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 ملخص:

بنغازي من       بمدينة  التعليمية  الخدمات  المرئية لدى مديري مكاتب  إلى تحديد درجة تطبيق استراتيجيات الإدارة  الدراسة  هدفت 

(  α=0.05وجهة نظر الموظفين والموظفات بها، كما هدفت الدراسة إلى معرفة ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

ة حول درجة تطبيق استراتيجيات الإدارة المرئية لدى مديري مكاتب الخدمات التعليمية بمدينة بنغازي من وجهة  في استجابات أفراد العين

  نظر الموظفين والموظفات بها تعزى للمتغيرات )النوع، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة الوظيفية(.

بيانات الدراسة   ( موظف وموظفة موزعين في خمس مكاتب خدمية تعليمية بمدينة بنغازي، ولجمع173وتكون مجتمع الدراسة من)       

استراتيجيات(، تم توزيعها على  ( فقرة موزعة على ثلاث أبعاد )21استخدمت الباحثة استبانة استراتيجيات الإدارة المرئية والتي تكونت من )

ستخدمت85( موظف وموظفة، وتم تحليل الصالح منها والتي بلغت)88عينة قوامها )
ُ
بعض الوسائل   ( استبانة، ولتحليل بيانات الدراسة ا

وتوصلت الباحثة إلى مجموعة من  ،  (، وتحليل التباين الأحاديT.Testوالانحرافات المعيارية واختبار) Kالإحصائية كالمتوسطات الحسابية

 النتائج أهمها : 

درجة   • الموظفين  أن  نظر  وجهة  من  بنغازي  بمدينة  التعليمية  الخدمات  مكاتب  مديري  لدى  المرئية  الإدارة  استراتيجيات  تطبيق 

 كان بدرجة متوسطة. والموظفات بها

• ( دلالة إحصائية عند مستوى  فروق ذات  العينة حول درجة تطبيق استراتيجيات الإدارة  (  α=0.05لا توجد  أفراد  في استجابات 

المؤهل   )النوع،  للمتغيرات  تعزى  بها  والموظفات  الموظفين  نظر  وجهة  من  بنغازي  بمدينة  التعليمية  الخدمات  مكاتب  مديري  لدى  المرئية 

 العلمي، سنوات الخبرة الوظيفية(.

 مكاتب الخدمات التعليمية. –الإدارة المرئية   -استراتيجيات  الكلمات المفتاحية:
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Abstract 
    The objective of the study was to determine the degree to which visual management strategies were applied 

by the directors of the educational services offices in Benghazi from the point of view of the staff and staff, 

and to determine whether there were statistically significant differences at the level (0.05 = &). In the 

responses of sample personnel on the degree to which visual management strategies are applied by the 

directors of the educational services offices in Benghazi from the point of view of the staff and staff are 

attributable to the variables (type, scientific qualification, years of career experience). 

     The study community is staffed by 173 employees deployed in five educational service offices in 

Benghazi. To collect the study data, the researcher used to identify visual management strategies consisting 

of (21) A paragraph divided into three dimensions (strategies), distributed to a sample of its strength 88 staff 

members, of which 85 were identified, and to analyse the study's data, some statistical tools, such as 

computational averages, standard deviations and testing, were used (T.Test), and analysis of monogamy, the 

researcher came up with a set of findings, the most important of which were: 

•The degree of application of visual management strategies by the directors of the educational services offices 

of the city of Benghazi from the point of view of its employees was moderate.  
•There are no statistically significant differences at the level (0.05 = &) in the responses of sample members 

about the degree to which visual management strategies are applied by the directors of the educational 

services offices in Benghazi from the point of view of the employees due to the variables (type, scientific 

qualification, years of career experience). 

Keywords (visual management strategies - educational services offices). 
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 المقدمة:

تعتمد فاعلية المنظمات والمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات  

بمختلف مسسسسسسسسسسسسسستويساسهسا بسالسدرجسة الأسسسسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسسسسيسة على 

الاسسسسلولإ الإداري والنمل القيادي اليي يمارسسسس  

المسسسسدير مع العسسسساملين والمريوسسسسسسسسسسسسسسين، ويتوقف على 

النجاح اليي تحقق  المؤسسسسسسة،  سسسلوك  القيادي 

الإداري  النمل  اختيسسسسسسسار  قسسسسسسسدرتسسسسسسس  على  في  متمثلسسسسسسسة 

 المناسب.

 في 
 
 حسسسسسديثسسسسسا

 
مسسسسسدخلا مسسسسسدخسسسسسل الإدارة المرئيسسسسسة  ويعسسسسسد 

الإدارة، حيسسي يخلق ثقسسافسسة جسسديسسدة تغير المفهوم 

السسسسسسسسسسسسسسسسسائسسسد لةدارة حيسسسي تعسسسد الإدارة المرئيسسسة أحسسسد  

 وهو منهج بسيل 
 
المناهج الإدارية الحديثة نسبيا

متطلبساتس  عميق في اثسارو، ويطلق عليس  البعض  في  

))الإدارة بالريية المشسستركة((، و ي الإدارة التي يتم 

فيها الاهتمام بالوسائل والأهداف بشكل شمولي، 

بحيي تنتقل ريية المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة إلى عقل و سسسسسسسسسسسسمير 

القسسسسسسائمين على رسسسسسسسسسسسسسسسسسسسال هسسسسسسا على اختلاف   ووجسسسسسسدان 

مسسسسسسسسسسستوياسهم الإدارية. و سسسسسسسسسسمن هيا النهج الإداري 

تكون الأهداف الاسسسسسسسسسسسستراتيجية وا سسسسسسسسسسسحة ل جميع،  

وتقسم أدوار وأدوات الوصول إلى هيو الأهداف، 

وتطلق الطسسساقسسسات وتعطي الحريسسسات لكسسسل العسسساملين  

بسالمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة للعمسل حسسسسسسسسسسسسسسبمسا يترا ى لهم بهسدف  

المسسسسسنشسسسسسسسسسسسسسسسسسود،  الأسسسسسسسسسسسسسسسسسسمسسسسس   السسسسسهسسسسسسسدف  إلسسسسسى  السسسسسوصسسسسسسسسسسسسسسسسسول 

، وقسسسسد لجسسسس   (2018)الحيلةةةةة  عبو ، وة،وهكسسسسيا.

اسسسسسسسسسسسسسستخسسسدام الإدارة المرئيسسسة كسسس حسسسد اليسسسابسسسانيون إلى  

المسسداخسسل الإداريسسة لتطوير المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات، ويعتبر  

( أحد أكبر رواد هيا Imaiالباحي الياباني إيماي )

الاتجساو السيي رعرف بسالإدارة المرئيسة، والسيي رعتبر 

 يدخل التحسسسسسسسرنات بشسسسسسسكل تدري ي 
 
 إداريا

 
أسسسسسسسلواا

بهسسدف تقليسسل التكسساليف والهسسدر، وعلى المسسسسسسسسسسسسسستوى 

أن  السستسسعسسلسسيسسمسس مسسن  تسسنسسطسسلسسق  المسسرئسسيسسسسسسسة  الإدارة  فسسسسسسسرن  ي 

المؤسسسسسسسسسسسسسسسسات يجب إدارسها من موقع الحدث، وأن  

على مسسسسديري التعليم أن يكونوا في مواقع الإنتسسسسا  

الفعلية لمعرفة كيفية سير العملية بشكل دقيق،  

عسمسسسسسسسل مسسسسسسسسسسسسسستسمسر  مسنسهسج  المسرئسيسسسسسسسة  الإدارة  تسعسسسسسسسد  كسمسسسسسسسا 

رسسسسسسسسسسسسسستخسسسدم في إدارة الأحسسسداث اليوميسسسة ويسسسسسسسسسسسسسستمسسسد 

ية وشسسسفافية العلاقات الرأسسسسية  قيمت  من الواقع

والأفقية في أركان العمل المؤسسسسس سسسسييت حيي رعتمد  

هسسسسيا الأسسسسسسسسسسسسسسلولإ على إدارة المشسسسسسسسسسسسسسكلسسسسة من المكسسسسان،  

واسسسالتسسسالي يمكن إدارة الأزمسسسات بسسسالسسسدقسسسة والسسسسسسسسسسسسسسرعسسسة  

المناسسسسسسسسسسسسبة من أجل التخللم من جيور المشسسسسسسسسسسسكلة  

)يوسةةةةةةةةة   والعمل على منع تكرارها في المسسسسسسسسسسستقبل 

دارة المرئيسسة على عسسدد من  .وتقوم فكرة الإ (2013:

الاسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسات تسسسسسسسسسسسسسسم  بسساسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسات كسسايزن  

وتتمثل في اسستراتيجية و سع قواعد العمل بحيي 

تكون وا سسحة ومشسستملة على تحديد المهام و رق 

المسسسراجسسسعسسسسسسسة   وأسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسالسسسيسسسسسسسب  الأدا   قسسسيسسسسسسسا   ومسسسعسسسسسسسايسسسيسسسر 

الت سسسسسسسسسسسسسخيسلم   التطهير  واسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسسسسسسة  والتقييم، 



 

Page | 19  

 

لت سسخيلم  والعلا  بمعن  النزول إلى أرض الواقع  

المشسسسسسسسسسسسسسكلات وأسسسسسسسسسسسسسسبسسابهسسا بسسدقسسة للتمكن من و سسسسسسسسسسسسسع 

الحلول المناسسسسسسسسسسسسسسبة، واسسسسسسسسسسسسسستراتيجية الق سسسسسسسسسسسسسا  على 

الهدر من خلال الاهتمام بردخال قيمة السسسسسسسسسسرعة  

في الإنجاز وتجنب الهدر في الوقت والموارد المادية  

أن مفهوم الإدارة المرئية    Tito el al: 20والبشرية)  

التنفيسسييسسة من    يهتم بتواجسسد القيسسادات في الأمسساكن

حين لآخر وبشسسسسسسكل مسسسسسسستمر، والتحقق من الواقع  

بشسسسسسسسسسسسسسكسسل مرأي ولرس نقلا عن أحسسد، لتحسسديسسد أهم  

إيجسابيساتس  وسسسسسسسسسسسسسسلبيساتس ، ومحساولسة رييسة المشسسسسسسسسسسسسسكلات 

بشسسكل أو سسح والاسسستماع إلى المريوسسسين والإسسسهام  

معهم في و سسسسسسسع حلول جيرية وسسسسسسسسريعة لها، ليل  

بيسات  يُطلق على هسيا المفهوم أي سسسسسسسسسسسسسسا في بعض الأد

عسسسسلسسسسى  الإدارة   ( أو  السسسسواقسسسسعسسسسيسسسسسسسة(  مسسسسسسسسسسسسسسسسسسمسسسس ) الإدارة 

المكشسسسسسسسسسسسسسوف(.) خبرا  اةجموعسسة العرايسسة للتسسدريسسب 

، واما أن مكاتب الخدمات  ( 18: 2013واللنشسسسسسسسسسسسر:

التعليميسة تعتبر مؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات حيويسة رعول عليهسا  

في تسسسسسسسسسسسسسسهيسسسسسل الخسسسسسدمسسسسسات التعليميسسسسسة  بمسسسسسا   اةجتمع 

ومستسطسلسبسسسسسسسات  الاجستسمسسسسسسسا سي   يستسوافسق  والستسطسويسر  السنسمسو 

تعتبر والاق الإداريسسسسسسة  القيسسسسسسادات  فسسسسسسرن  تصسسسسسسسسسسسسسسسسسسسادي، 

من   بهسسسسسسسا  أنيل  مسسسسسسسا  تحقيق  في  اةحوري  العنصسسسسسسسسسسسسسر 

بسسسسسسالفسسسسسساعليسسسسسسة تتعلق  وتسسسسسسايسسسسسسات  والكفسسسسسسا ة     أهسسسسسسداف 

المرتواتين، وهيا يفرض توفير قدرات ومتطلبات  

السسسسستسسسسسغسسسسسيسسسسسرات  مسسسسسواجسسسسسهسسسسسسسة  عسسسسسلسسسسسي  قسسسسسسسادرة  تسسسسسكسسسسسون  حسسسسستسسسسس  

 والتحولات المعاصرة.

ومن هنسا جسا  الاهتمسام بسدراسسسسسسسسسسسسسسسة درجسة 

يجيات الإدارة المرئية على القيادات  تطبيق استرات

الإداريسسة )مسسديري مكسساتسسب الخسسدمسسات التعليميسسة( في 

مدينة بنغازي، وايان أوج  القوة والقصسور حول  

 مسا يمتلكونس  من مهسارات إداريسة ومسا يطبقونس  من

اسسسسسسسسستراتيجيات في  سسسسسسسسو  النظرية الحديثة لةدارة  

 المرئية.

 مشكلة الدراسة:  

اسسسسسسسة في محاولة يمكن ت خيلم مشسسسسسسكلة الدر  

 الإجابة عن التسايلات التالية:

مسا درجسة تطبيق اسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسات الإدارة  -1

المرئيسة لسدى مسديري مكساتسب الخسدمسات التعليميسة  

المسسوظسسفسسيسسن   نسسظسسر  وجسسهسسسسسسسة  مسسن  بسسنسسغسسسسسسسازي  بسسمسسسسسسسديسسنسسسسسسسة 

 والموظفات بها؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصسسسسسسسسسسسسسائية   -2

=&( في اسسسسسسسسسسسسسستجسابسات أفراد  0.05عنسد مسسسسسسسسسسسسسستوى )

درجة تطبيق اسسسسسستراتيجيات الإدارة العينة حول  

المرئيسة لسدى مسديري مكساتسب الخسدمسات التعليميسة  

المسسوظسسفسسيسسن   نسسظسسر  وجسسهسسسسسسسة  مسسن  بسسنسسغسسسسسسسازي  بسسمسسسسسسسديسسنسسسسسسسة 

والموظفسسسات بهسسسا تعزى للمتغيرات )النوع، المؤهسسسل  

 العلمي، سنوات الخبرة الوظيفية(؟
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 عهمية الدراسة:

أهسسمسسيسسسسسسسة   مسسن  السسسسسسسدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة  أهسسمسسيسسسسسسسة  تسسنسسبسسع 

ا تقوم بسدراسسسسسسسسسسسسسسسة المو سسسسسسسسسسسسسوع السيي تعسالجس ، إذا أ هس

نمل جسسسديسسسد من أنمسسساو الإدارة وهو نمل الإدارة 

لسسسسيا فسسسس ن أهميسسسسة السسسسدراسسسسسسسسسسسسسسسسسة تتجسسسسسسسسسسسسسسسسسد في  المرئيسسسسة 

 النقاو التالية:

يؤمسسسسل أن تفيسسسسد نتسسسسائج هسسسسيو السسسسدراسسسسسسسسسسسسسسسسسة  .1

الإداريين ومتخسيي القرار بوزارة التعليم والمكساتسب  

الخسدميسة التعليميسة، من خلال تعرفهم إلى أهميسة  

ارة المرئيسسسسة ومسسسسسسسسسسسسسستوى  تطبيق اسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسسسات الإد

تطبيقهسسسسسا من جسسسسسانسسسسسب مسسسسسديري مكسسسسساتسسسسسب الخسسسسسدمسسسسسات 

 التعليمية بمدينة بنغازي.

يؤمل أن تفيد نتائج الدراسسسسسسة أ سسسسسحالإ   .2

وريسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا   المسكسسسسسسساتسسسسسسسب  مسسسسسسسديسري  تسعسيسيسن  عسنسسسسسسسد  السقسرار 

الاقسسسسسسسسسسسسسسسسام، كمسسسا تفيسسسد مسسسديري مراكز التسسسدريسسسب في 

فسسي  الإداريسسيسسن  لسسلسسقسسسسسسسادة  السستسسسسسسسدريسسبسسيسسسسسسسة  السسبسسرامسسج  إعسسسسسسسداد 

 المؤسسات الليبية.

العلميسسسسسسة  من .3 توفر    النسسسسسساحيسسسسسسة  أن  يؤمسسسسسسل 

اللازمسسسسسسة لإجرا    النظريسسسسسسة  الأ ر  السسسسسسدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة  هسسسسسسيو 

دراسات أخرى تتناول الإدارة المرئية في المؤسسات  

 التربوية وإداراسها.

 

 

 

 عهداف الدراسة:  

 سهدف الدراسة الحالية إلى:

تحسسسسسديسسسسسد درجسسسسسة تطبيق اسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسسسسات   .1

مسسسسسديري مكسسسسساتسسسسسب   لسسسسسدى  المرئيسسسسسة  الخسسسسسدمسسسسسات الإدارة 

نسسظسسر   وجسسهسسسسسسسة  مسسن  بسسنسسغسسسسسسسازي  بسسمسسسسسسسديسسنسسسسسسسة  السستسسعسسلسسيسسمسسيسسسسسسسة 

 الموظفين والموظفات بها .

معرفسسسة مسسسا إذا كسسسانسسست هنسسساك فروق ذات  .2

=&( في 0.05دلالسسسسسة إحصسسسسسسسسسسسسسسسسسائيسسسسسة عنسسسسسد مسسسسسسسسسسسسسستوى )

درجسسسسسسة تطبيق  العينسسسسسسة حول  أفراد  اسسسسسسسسسسسسسستجسسسسسسابسسسسسسات 

اسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسات الإدارة المرئيسة لسدى مسديري مكساتسب 

ة  الخسسسسدمسسسسات التعليميسسسسة بمسسسسدينسسسسة بنغسسسسازي من وجهسسسس

لسلسمستسغسيسرات   تسعسزى  بسهسسسسسسسا  والمسوظسفسسسسسسسات  المسوظسفسيسن  نسظسر 

السسسسسخسسسسسبسسسسسرة   السسسسسعسسسسسلسسسسسمسسسسسي، سسسسسسسسسسسسسسسسسسنسسسسسوات  المسسسسسؤهسسسسسسسل  )السسسسسنسسسسسوع، 

 الوظيفية(.

 حد د الدراسة:

 تشمل حدود الدراسة ما يلي:  

حدود مو سوعية: اسستراتيجيات الإدارة  -

 المرئية.

الستسعسلسيسمسيسسسسسسسة   - المسكسسسسسسساتسسسسسسسب  مسكسسسسسسسانسيسسسسسسسة:  حسسسسسسسدود 

 الخدمية بمدينة بنغازي.

مسسسسسوظسسسسسفسسسسسو   - ة:  بشسسسسسسسسسسسسسسسسسسريسسسسسسس  المسسسسسكسسسسسسساتسسسسسسسب  حسسسسسسسدود 

 التعليمية الخدمية.

 .2024-2023حدود زمانية: العام  -
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 مصطلحات الدراسة:

عرفسسسسسسسسسسسسسسست الإدارة المرئيسسسسسسسسسسسسسسسة علسسسسسسسسسسسسسسسى  :الإدارة المرئيةةةةةةةةةةةةةةةةةة

ب  هسسسسسسسسسا ا أحسسسسسسسسسد المنسسسسسسسسساهج الإداريسسسسسسسسسة العصسسسسسسسسسرية، التسسسسسسسسسي 

سهسسسسسسسسسسسسسسسسسستم بالأهسسسسسسسسسسسسسسسسسسداف والوسسسسسسسسسسسسسسسسسسسائل وتعنسسسسسسسسسسسسسسسسسس  بنقسسسسسسسسسسسسسسسسسسل 

وإيصسسسسسسسسال رييسسسسسسسسا المؤسسسسسسسسسسات إلسسسسسسسسى عقسسسسسسسسول و سسسسسسسسمائر 

لتحفيسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسزهم وت سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسجيعهم علسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسى المسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسوظفين، 

العمسسسسسسسسسسسسسسل لتحقيسسسسسسسسسسسسسسق أهسسسسسسسسسسسسسسداف المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة وريي هسسسسسسسسسسسسسسا 

ورسسسسسسسسسسسسسسسسال ها التسسسسسسسسسسسسسسسي ترتسسسسسسسسسسسسسسسب المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسة بتحقيقهسسسسسسسسسسسسسسسا 

 (Imai ,2012, p.1مستقبلاا. )

أسسسسسسسسسسسسسسلولإ إداري وتعرفهسسا البسساحثسسة بسس  هسسا)

يتبع في  المدير اسسسسسسسسسسسستراتيجية عمل وا سسسسسسسسسسسحة مرنة 

شسسسسسسسسسسسسسفسافسة تسسسسسسسسسسسسسس ى من خلالهسا الى تحقيق الاهسداف 

بتقليسسل الهسسدر وترشسسسسسسسسسسسسسيسسد النفقسسات المرجوة، وذلسس   

  عن  ريق ازالسة العوائق التي تحول دون تحقيقهسا

بالاعتماد على التواصسسسسسسسسسل المباشسسسسسسسسسر مع العاملين في 

 كافة المستويات(

اما اسسسستراتيجيات الإدارة المرئية فيمكن 

 بس  هسا السدرجسة التي يحصسسسسسسسسسسسسسسل عليهسا  
 
تعريفهسا إجرائيسا

يات  أفراد عينة الدراسسسسسسة على اسسسسسستبانة اسسسسسستراتيج

الإدارة المرئية المسسسسستخدم في هيو الدراسسسسسة والمعد  

 .لهيا الغرض

 :المكاتب التعليمية الخدمية 

هناك تقسسيم إداري خا  بالتعليم في  

ليبيسا هسدفس  تسسسسسسسسسسسسسسهيسل الخسدمسات التعليميسة وكسل مسا 

ا لمسسسسسسسسسسسسسسسسساحسسسسة ليبيسسسسا الكبيرة وتبسسسساعسسسسد  بهسسسسا نظر  يتعلق 

منطقسسسة   36المسسسدن والمنسسسا ق، ا تنقسسسسسسسسسسسسسسم ليبيسسسا إلى  

ليميسسة والتي بسسدورهسسا تتفرع إلى مكسساتسسب خسسدمسسات  تع

هسسسسسسيو   تتبع  المسسسسسسدار ،  عسسسسسسدد من  يتبعهسسسسسسا  تعليميسسسسسسة 

التربيسسسسسسسة   الخسسسسسسسدميسسسسسسسة مراقسسسسسسسب  التعليميسسسسسسسة  المكسسسسسسساتسسسسسسسب 

والتعليم في البلسسديسسة الموجودة بهسسا والمعتمسسدة لسسدى 

وكسسيسسسسسسسل   تسستسسبسسع  بسسسسسسسدورهسسسسسسسا  والسستسسي  اةسسحسسلسسي  السسحسسكسسم  وزارة 

مسة  التربيسة والتعليم التسابع لوزير التعليم في الحكو 

  151الليبية ا)الحكومة الليبية، قرار وزير التعليم

 (2020لسنة 

 الاطار النظري  الدراسات السابقة:

   مفهوم الإدارة المرئية:

لقسسسد مرمفهوم الإدارة المرئيسسسة كغيرو من  

المفساهيم بسالعسديسد من المراحسل ولكنس   تم اعتمسادو  

رسسسسسسسسسسسسسسمي أفرزتسسسسسس     بشسسسسسسسسسسسسسكسسسسسسل  منهجيسسسسسسة  كنمل إداري 

كسايزن( حيسي  تسدار من  اليسابسانيسة )تحسسسسسسسسسسسسسسين الأدا   

خلال  أي مؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة لتحقيق الميزة التنافسسسسسسسسسسسسسية  

ال لإنجاز أهداف   واسسسسسسسسسسسسستخدام الموارد بشسسسسسسسسسسسسكل فع 

وقد بدأ ظهورو في المصسسسانع والشسسسركات،    المؤسسسسسسسسة

وهو عبسسسسارة عن مجموعسسسسة من العمليسسسسات لإدخسسسسال  

مع  المنتج  على  المسسسسسسسسسسسسسستمرة  الصسسسسسسسسسسسسسغيرة  الابتكسسسسسسسارات 

 عن الأصسسسسسسسسسسسسسسل، حسسدوث تحسسسسسسسسسسسسسسرنسسات تختلف تمسس
 
امسسا

وتقوم فلسسسسسسسسسسسسسسفتس  علي انس  يمكن تطبيقس  في جميع  

أم  السسسعسسسمسسسلسسسيسسسسسسسة  كسسسسسسسانسسسسسسست  سسسسسسسسسسسسسسسسوا   حسسسيسسسسسسساتسسسنسسسسسسسا  مسسسجسسسسسسسالات 
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أن  يسسمسسكسسن  فسسجسسمسسيسسعسسهسسسسسسسا  المسسنسسزلسسيسسسسسسسة  أم  الاجسستسسمسسسسسسساعسسيسسسسسسسة 

لقد حاول العديد    تسستخدم  للتحسسين المسستمر،

من الباحثين   رح جملة من المفاهيم والتعاريف  

  التي تو سسسسسسسسسسسسسح م سسسسسسسسسسسسسسسامين الإدارة المرئيسسة وأهسسدافهسسا 

واسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسسساسهسسسسا وتطبيقسسسساسهسسسسا  سسسسسسسسسسسسسمن اةحسسسساولات  

الرامية لتعميق الفهم, وشسسسسسسسسسسسرح وتفسسسسسسسسسسسسير  بيع ها  

واسسسالرتم من ذلسسس  كلسسس  لا يوجسسسد تعريف  معيسسساري 

 Tezal,2010لهسا, و في هسيا السسسسسسسسسسسسسسيساق فقسد عرف )

et al الإدارة المرئيسسة بسس  هسساا نمل اداري يركز على )

اول الرييسة في تحقيق فساعليسة وكفسا ة الادارة و يحس

ايجاد ريية مشستركة لكل عناصسر العملية الادارية 

الاداريسسسسسسسة  العسمسلسيسسسسسسسة  وكفسسسسسسسا ة  فسسسسسسساعلسيسسسسسسسة  رفع  بهسسسسسسسدف 

رييسسسسسة مشسسسسسسسسسسسسستركسسسسسة لةدارة والشسسسسسسسسسسسسسموليسسسسسة في  وتطوير 

والسسوسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسائسسسسسسسل   الاهسسسسسسسداف  بسسيسسن  السستسسفسسسسسسساعسسسسسسسل  تسسحسسقسسيسسق 

والاهتمام بالأدوار أكثر من الأهدافا. كما عرفت  

 بس  هساا أحسد المنساهج الإداريسة العصسسسسسسسسسسسسسريسة، التي سهتم

بسالأهسداف والوسسسسسسسسسسسسسسائسل وتعن  بنقسل وإيصسسسسسسسسسسسسسال رييسا 

المسوظسفسيسن،  عسقسول و سسسسسسسسسسسسسمسسسسسسسائسر  إلسى  المسؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات 

لستسحسقسيسق  السعسمسسسسسسسل  عسلسى  وت سسسسسسسسسسسسسسجسيسعسهسم  لستسحسفسيسزهسم 

أهداف المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة وريي ها ورسسسسسسسسسسسسال ها التي ترتب  

 ,Imai ,2012.1المؤسسسسسسسسة بتحقيقها مسسسستقبلاا. )

p( بسرهسمسيسن  عسرفسهسسسسسسسا  وقسسسسسسسد  أ سهسسسسسسسا 29:  2012(  عسلسىا   )

ي مسسسسسسسسسسسسسستمر يطبق في أسسسسسسسسسسسسسسلولإ ونهج إداري حسسسديسسس

المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسات رعتمد على تعظيم التواصسسسسسسسسل المرأي  

من  بقسسسات الإدارة العليسسسا والوسسسسسسسسسسسسسسطي والمتسسسدنيسسسسة  

حيسسسي تعتبر الإدارة المرئيسسسة إحسسسدى أنمسسساو الإدارة 

المرنة التي تسسسسسسسسسسسسسساعد أي فرد يدخل المكان أول مرة  

على معرفة سسسسسسسير العمليات وفهمها لتقييم العمل  

فسسسسسس  عرفت ب  ها ا بنظرة سسسسسسريعة، وفي السسسسسسياق ن

االأسسسسسسسسسسلولإ الإداري اليي رسسسسسسسسسستمد قوت  من أرض 

الواقع، حيي رعتمد على إدارة المشكلة في المواقع  

التنفييية بشسسسسسسسسسسكل مرأي ومباشسسسسسسسسسسر، مما رسسسسسسسسسسسهم في 

التخللم من جسسسسيور المشسسسسسسسسسسسسسكلسسسسة والعمسسسسل على منع 

تكرارها في المسسسسستقبل بالسسسسسرعة والدقة المناسسسسسبةا  

للتسسسسسسدر  العرايسسسسسسة  اةجموعسسسسسسة  والنشسسسسسسسسسسسسسر، )خبرا   يسسسسسسب 

(، كمسسسا عرفسسست كسسسيلسسس   بسسس  هسسسا امنهجيسسسة  18،  2013

إدارية تقوم على إدخال عمليات تحسسين بسسيطة  

ومتسسدرجسسة ومسسسسسسسسسسسسسستمرة من خلال تواجسسد المسسدرا  في 

السسعسسمسسسسسسسل   قسسواعسسسسسسسد  بسسو سسسسسسسسسسسسسسع  ويسستسسم  السستسسنسسفسسيسسسسسسسي  مسسكسسسسسسسان 

مسن  يسقسسلسسسسسسسل  بسمسسسسسسسا  المشسسسسسسسسسسسسسسكسسلات  وعسلا   وت سسسسسسسسسسسسسسخسسيسسلم 

،  2019التكاليف ويقضيي على الهدرا) القحطاني:

( فقسسسد عرفسسسا  2023:9وي وحمسسسادة)(، أمسسسا اشسسسسسسسسسسسسستي6

بسسسس  هسسسساا أسسسسسسسسسسسسسسلولإ إداري مرن وكفؤ   الإدارة المرئيسسسسة 

هدف  التحسسسسسسسسسين المسسسسسسسسستمر لندا  والتواصسسسسسسسسل بين  

المستويات الإدارية العليا والتنفييية والتشغيلية  

باسستخدام أسساليب إدارية مرنة يمكن من خلالها  

بو سسسسسسسسسسسسسوح داخسسسسسل   العمليسسسسسسات  فهم ومعرفسسسسسة سسسسسسسسسسسسسسير 

في جميع اةجسسسالاتا،  الشسسسسسسسسسسسسسركسسسات والمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات  
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( ب  ها اأحد الوسسسائل  267:  2022وعرفها الزاون )

الإدارية الحديثة التي صسسسسسسممت لمسسسسسسساعدة متخيي  

القرار بمشاركة العاملين داخل المؤسسة حاليين  

أو جدد أو خار  المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة لسسسسسسسسسسسرعة فهم سسسسسسسسسسسير 

العمليات الإدارية والتحسين المستمر لها وسرعة  

هسا وإمكسانيسة تقييمهسا  معسالجسة الأخطسا  وعسدم تكرار 

المنظمسسسسسسةا.   اهسسسسسسداف  يحقق  بمسسسسسسا  بشسسسسسسسسسسسسسكسسسسسسل سسسسسسسسسسسسسسريع 

وك سسسسلولإ إداري عرفت اب  ها أسسسسلولإ إداري مرن 

وكفؤ هدف  التحسسسسين المسسسستمر لندا  والتواصسسسل  

والستسنسفسيسسسسسسسييسسسسسسسة  السعسلسيسسسسسسسا  الإداريسسسسسسسة  المسسسسسسسسسسسسسستسويسسسسسسسات  بسيسن 

والتشسسسسسسسسسسسسسغيليسة باسسسسسسسسسسسسسستخسدام أسسسسسسسسسسسسسساليسب إدارية مرنة  

ت  يمكن من خلالهسسسسا فهم ومعرفسسسسة سسسسسسسسسسسسسسير العمليسسسسا 

بو سسسسسسوح داخل الشسسسسسسركات والمؤسسسسسسسسسسسسسسات في جميع  

 (.2023،9اةجالات.)اشتيوي وحمادة، 

السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسابسسسقسسسسسسسة   السسستسسسعسسسسسسساريسسسف  مسسسن  يسسستمسسسسسسسسسسسسسسسسح 

والقرا ات المتعمقسسسسة لهسسسسا ان الإدارة المرئيسسسسة ترتكز  

 على عدة نقاو أهمها:  

الستسحسسسسسسسسسسسسسسيسن  ▪ لسثسقسسسسسسسافسسسسسسسة  المسنسظسمسسسسسسسة  امستسلاك 

 .المستمر

تحسسسسسسسسسسسسين عملية التواصسسسسسسسسسسسل والاتصسسسسسسسسسسسال  ▪

 .العاملينالمرأي مع 

معرفة الأخطا  والمشسكلات فور وقوعها   ▪

 .ومعالج ها

أدا  المهسسسام الوظيفيسسسة بحريسسسة  المرونسسسة في   ▪

 سسسسسسسسسسسسسمن إ سسار الأنظمسسة والمسسسسسسسسسسسسسسؤوليسسات والواجبسسات  

 الوظيفية.

الواقعية والمو سسسسسوعية في إدارة الأعمال   ▪

 والاحداث اليومية وقت وقوعها مكانيا وزمنيا.

الهسسدر  تخفيض التكسساليف والتقليسسل من   ▪

 في الامكانات المادية والبشرية والمالية.

علي  فرن الباحثة تعرف الإدارة المرئية ب  ها  

أسسسسسسسسسسسسسلولإ إداري يتبع في  المدير اسسسسسسسسسسسسستراتيجة عمل 

وا سسسسحة مرنة شسسسسفافة واقعية ومو سسسسوعية تسسسسس ى 

من خلالها الى تحقيق التحسسسسسسسسين المسسسسسسسستمر، وذل  

بتقليسسل الهسسدر وترشسسسسسسسسسسسسسيسسد النفقسسات عن  ريق ازالسسة 

بسسسالاعتمسسساد على   لعوائق التي تحول دون تحقيقهسسساا

التواصسسل المباشسسر مع العاملين في كافة المسسستويات  

 وصولا إلى تحقيق الأهداف المرجوة.

   :عهداف الإدارة المرئية

توجسد جملسة من الأهسداف التي تسسسسسسسسسسسسسس ى   

الإدارة المرئية الى تحقيها فهي سهدف الى سهيئة برئة 

العمسسل اةحفزة التي تسسسسسسسسسسسسسسودهسسا الثقسسة والولا   من  

خلال تفسسادي مشسسسسسسسسسسسسسساكسسل العمسسل وحلهسسا والتخفيف  

من حدسها واالاعتماد على متابعة الأدا  ومراقبت   

والتواصسسسسسسسسسسسل مع العاملين بكافة مسسسسسسسسسسسستوياسهم ورفع 

السسعسسمسسسسسسسل  روحسس واقسسع  مسسع  والسستسسعسسسسسسسارسس   المسسعسسنسسويسسسسسسسة  هسسم 

وملامسسست  بشسسكل مباشسسر عن  ريق نظام اتصسسال 
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وتواصسسسل قوي لنقل الحقائق بما ي سسسمن التدخل  

السسسسسريع لإزالة العقبات وحل المشسسسسكلات، وفي هيا 

( مجموعسسسة من  12:  2018السسسسسسسسسسسسسسيسسساق ذكر حمسسسادة)

 أهم أهداف الإدارة المرئية منها: 

قسا  التحسسسسسسسسسسسسسسين المسسسسسسسسسسسسسستمر من أجسل الارت .1

بسسالقيم الثقسسافيسسة لمواجهسسة تحسسديسسات المسسسسسسسسسسسسسستقبسسل،  

الأحسسسسسسسداث،  مسوقسع  مسن  يسنسطسلسق  أنسسسسسسس   اعستسبسسسسسسسار  عسلسى 

ويتوج  نحو الحا سسسسسسر من أجل اكتشسسسسسساف أوج   

القصسسسسسسور، وينظر إلى المسسسسسسستقبل من أجل تطوير  

  الأدا .

كسسسسسسل  .2 واعطسسسسسسا   كسسسسسسافسسسسسسة الطسسسسسساقسسسسسسات،  إ لاق 

الحريسسات لكسسل العسساملين بسسالمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة من أجسسل  

 نشود.الوصول إلى الهدف الم

الاهتمسسام بشسسسسسسسسسسسسسموليسسة الوسسسسسسسسسسسسسسسائسسل بحيسسي  .3

تنتقسل رييسة المنظمسة إلى عقسل و سسسسسسسسسسسسسمير ووجسدان  

القائمين على رسسسسسسسسال ها على اختلاف مسسسسسسسستوياسهم  

 التنفييية والإدارية.

تنمية وتطوير الثروات البشسسسسرية بشسسسسكل   .4

اسسسسسسسسسسسسسستخسسسسسسدام   في  المشسسسسسسسسسسسسسسسسسساركسسسسسسة  حقيقي عن  ريق 

 الأدوات وتسلم الأدوار.

روك) وقسسسسسسسد    الإدارة ROCK,2000:55بسسسيسسسن  ( أن 

المرئية يمكن ترجم ها عبر خمسة نقاو أساسية : 

تفقد موقع الحدث بشسسسكل مسسسستمرومفاة  لحظة  

حدوث المشسسسسسسسسسسكلة، والاهتمام بمواقع العمل بكافة  

عناصسسسسرها وصسسسسولا لجيور المشسسسسكلة من أجل و سسسسع  

الحلول لهسسا، وو سسسسسسسسسسسسسع وتنفيسسي الاجرا ات الوقسسائيسسسة  

ها  للمشساكل، واسستخدام اف سل الطرق لت سخيصس

وعلاجها وترشسيد القرار الإداري مع و سع الخطل  

 .والاجرا ات لمنع تكرارها

 :  استراتيجيات الإدارة المرئية

ثلاث   ويقتضسيي تطبيق اسسلولإ الإدارة المرئية

كسسسسسسسسسسسل  اسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستسسسسسسسسسسسراتسسسسسسسسسسسيسسسسسسسسسسسجسسسسسسسسسسسيسسسسسسسسسسسات  إلسسسسسسسسسسسيسسسسسسسسسسسهسسسسسسسسسسسا    أشسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسار 

(،و)المو 16:2018(،و)حمادة،2013من)يوسسسسف،

(و)القحطاني 16:2020(،)أبوهزيم:2019ا سسسسسسسية،

 (  و ي: 2022:618(،و)كوجر وهالو،505:2020،

:   ضةةةةةةةةةةةةل  واعةةد العمةة  اسةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةة   .1

وتتمثسسسسل في مجموعسسسسة من الاجرا ات العلميسسسسة التي 

تتخي بهدف تحسسسسسسسسسين العمل وتطويرو باسسسسسسسسستمرار،  

ممسسسا رسسسسسسسسسسسسسسسسساعسسسد على التخللم من الهسسسدر في الموارد 

المسسسسهسسسسسسسام،  تسسسسحسسسسسسسديسسسسسسسد  وتشسسسسسسسسسسسسسسسسمسسسسسسسل  والسسسسوقسسسسسسست  والسسسسجسسسسهسسسسسسسد 

والإجرا ات العلميسة للتنفيسي ومعسايير الأدا  و رق 

التقييم من خلال دراسسة مو سوعية ومنهج علمي 

 سسسسسسسسسسسح ، ويجب أن تكون هيو القواعد بسسسسسسسسسسسسيل ووا

وا سسسسسسسسسسحة  تخدم ريية ورسسسسسسسسسسسالة المنظمة  بالطريقة  

المثلى، كمسسسا يجسسسب ألا تكون هسسيو القواعسسد جسسامسسدة  

حت  يمكن تطويرهسسا وتعسسديلهسسا لتصسسسسسسسسسسسسسب  بسسسسسسسسسسسسسسيطسسة 

وفعسسسسالسسسسة وتواكسسسسب ثقسسسسافسسسسة السسسسسسسسسسسسسسرعسسسسة التي تصسسسسسسسسسسسسسف 

النظسسسام العسسسالمي الجسسسديسسسد وتشسسسسسسسسسسسسسمسسسل تحسسسديسسسد المهسسسام 
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أسسسسسسسسسسسسسسسساليسسب المراجعسسة  و رق ومعسسايير قيسسا  الأدا  و 

 والتقييم

و ي اسستراتيجية    :اسةتراتيجية التطهرر .2

السسسسسواقسسسسسع  أرض  إلسسسسسى  السسسسسنسسسسسزول  تسسسسسسسسسسسسسسسسسستسسسسسوجسسسسسسسب  مسسسسسهسسسسسمسسسسسسسة 

لت سسسسسسسسسسسسسخيلم و تقييم المشسسسسسسسسسسسسسساكسسل وأسسسسسسسسسسسسسسبسسابهسسا بسسدقسسة  

وعلاجهسا  سسسسسسسسسسسسسمن أسسسسسسسسسسسسسسساليسب يتم اختيسارهسا بعنسايسة، 

وتتمثسسسسسل بتنظيم العمسسسسسل والتخللم من المعوقسسسسسات  

بالوقوف على واقع المشسسسسسسسسسسسكلات وأسسسسسسسسسسسسبابها والعمل  

عسلاجسهسسسسسسسا    عسلسسى تسوصسسسسسسسسسسسسسسيسسف  يسمسسكسسن  حستسس   مسعسسسسسسسالسجسس سسهسسسسسسسا 

المناسسسسسسسب وو سسسسسسع خطل لتحسسسسسسسين الأدا  في  سسسسسسو   

مرحلة تابعة ومكملة لو سسسسسسسع   معايير محددة، و ي

 قواعد العمل والاشراف على تطبيقها .

اسةةةةةةتراتيجية الترلةةةةةةيد )الق ةةةةةةا  على  .3

سهدف هيو الاسستراتيجية إلى إدخال قيمة   الهدر(:

ل تحديد السسسسسسسرعة في ثقافة المنظمة وذك من خلا

الأولويسسات، والتخللم من الأنشسسسسسسسسسسسسسطسسة والإجرا ات  

 لنتائج  
 
ا حقيقا تير ال سسسسسرورية والتي ت سسسسسيف شسسسسسرئ 

اةحسسسافظسسسة على الوقسسست    العمسسسل، وذلسسس  من خلال  

واعتمادها كثقافة من قبل المنظمة مما رسسسسهم في 

 الق ا  على الروتين والسرعة في اتخاذ القرارات.

فق  لابةةةةد عم تته هةةةةات الاسةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةةةات   

(  16:  2015أسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسية أشسسسسسسسسسار إليها الهيلي )  مبادئ

 و ي:

الريية أسا  الاعتقاد: وذل  من خلال  .1

حصسسسسسسسسسسسسسول المسسدير على تسسالبيسسة معلومسساتسس  من خلال 

 تواجدو بالميدان.

التواصسسسسسسسسسسسسسسسسل الفعسسسال : والسسسيي رعسسسد مبسسسدأ  .2

أسسسسسسسسسسسسسسسسادسسسسسسسسسسسسسيي لةدارة الجيسسسدة، والرسسسسسسسسسسسسسسسسالسسسة اةحسسسددة  

 الجيد.والكاملة والوا حة و ي هدف التواصل  

والاحسسسسسسسسسسسسسسسسا : حيسسسي  مسسسسسسسسسسسسسستوى الإدراك .3

رعتمسد هسيا المبسدأ على حساسسسسسسسسسسسسسسسة البصسسسسسسسسسسسسسر والمراقبسة  

 الفاعلة لمكان العمل المرأي.

التشسسسسسسسسسسسسسارك بعمليسة اتخساذ القرار : وذلس    .4

حسسسسسسسدوث  أثسنسسسسسسسا   والمسريوسسسسسسسسسسسسسسسيسن  المسسسسسسسديسر  تسواجسسسسسسسد  مسن 

 المشكلة واالتالي تبادل الآرا  والخبرات في حلها.

 الدراسات السابقة:

مو سسسسسسسوع الإدارة المرئية الأسسسسسسسسا   شسسسسسسسكل  

النظري لإجرا  العديد من الدراسات التي حاولت  

دراسسسسسسسسسسسسسة مو سسسسسسسسسسسسوع الإدارة المرئية واسسسسسسسسسسسسستراتيجيات  

تطبيقهسسا وتسس ثيراسهسسا، ونتج عن ذلسس  إجرا  العسسديسسد 

من السسسدراسسسسسسسسسسسسسسسسسات النظريسسسة والميسسسدانيسسسة في محسسساولسسسة 

لبلورة مفهوم الإدارة المرئية، ودراسسسسسسسسة علاق ها مع 

  غيرات التنظيمية الأخرى.بعض المت

السسسسسدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسات   ويسسسسسسسسسسسسسستعرض هسسسسسيا الجز  

الميدانية التي تناولت مو وع الإدارة المرئية فغلى  

)دراسةةةةة حمادة  لا الحصسسسسسر هدفت  سسسسسسبيل المثال  

أثسسر    (2018: وقسسيسسسسسسسا   تسسطسسبسسيسسق  مسسسسسسسدى  مسسعسسرفسسسسسسسة  إلسسى 
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مفهوم الإدارة المرئيسسة في الكليسسة الجسسامعيسسة للعلوم  

ين فيهسسسسا. اتبعسسسست  التطبيقيسسسسة بغزة على أدا  العسسسسامل

وتسكسون   الستسحسلسيسلسي،  السوصسسسسسسسسسسسسسفسي  المسنسهسج  السسسسسسسدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة 

مجتمع الدراسسسسسسسسسة من العاملين بكافة المسسسسسسسسستويات  

    310الإداريسسة والأكسساديميسسة والخسسدمسسات بواقع  
 
فردا

بالمقر الرئرس بغزة، واقتصسسسسسسسسسسسسرت عينة الدراسسسسسسسسسسسسسة 

، كما اسسسسسسستخدمت الاسسسسسسستبانة ك داة  132على 
 
فردا

عدة نتائج    لجمع البيانات وخلصسسسسسست الدراسسسسسسسة إلى

تسسسطسسسبسسسيسسسق  تسسسمسسسسسسسار   السسسجسسسسسسسامسسسعسسسيسسسسسسسة  السسسكسسسلسسسيسسسسسسسة  أهسسسمسسسهسسسسسسسا: 

اسسسسسسسستراتيجيات الإدارة المرئية الثلاثة بدرجة كبيرة 

% وظهر أن بعد اسسسسسسسسسستراتيجية  77.6واوزن نسسسسسسسسسس ي  

و سسسسسسسسسسع قواعد العمل احتل المرتبة الأولى، ومن ثم 

احتسل بعسد اسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسة الترشسسسسسسسسسسسسسيسد، ومن ثم بعسد 

هسسسسسدفسسسسست دراسسسسسسسسسسسسسسسسسسة  برنمسسسسسا  اسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسسسسة التطهير، 

درجسسسسسسسة    (2019الةةقةةيةةطةةةةةةا ةة :  ) عسسسلسسسى  السسستسسسعسسسرف  إلسسسى 

تطبيق اسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسسسات الإدارة المرئيسسسسة ومعوقسسسسات  

بسسمسسنسسطسسقسسسسسسسة   السسحسسكسسومسسيسسسسسسسة  السسجسسسسسسسامسسعسسسسسسسات  فسسي  تسسطسسبسسيسسقسسهسسسسسسسا 

لسعسسسسسسسام   المسمسلسكسسسسسسسة  رييسسسسسسسة  فسي  سسسسسسسسسسسسسسو     2030السريسسسسسسساض 

على  إلى التعرف  هسسسسسسدفسسسسسست  ذلسسسسسس   إلى  بسسسسسسالإ سسسسسسسسسسسسسسسسسسافسسسسسسة 

الفروق ذات السسسدلالسسسة الإحصسسسسسسسسسسسسسسسسائيسسسة حول تطبيق 

مس المسرتسبسسسسسسسة  الإدارة  نسظسر  اسسسسسسسسسسسسسستسراتسيسجسيسسسسسسسات  وجسهسسسسسسسة  ن 

 لمتغيرات الجنس المؤهسسل  
 
ريسسسسسسسسسسسسسسسا  الأقسسسسسسسسسسسسسسسام تبعسسا

العلمي سسسسسسسسسسسسسسنوات الخسسدمسسة اتبعسست البسساحثسسة المنهج  

الوصسسسسسسسسسسسسسفي، وتكون مجتمع السسسسدراسسسسسسسسسسسسسسسسسة من جميع  

مسدرا  الأقسسسسسسسسسسسسسسام في الجسامعسات الحكوميسة بمسدينسة 

 جامعة المل  سسسسسسسسسسسسسعود، وجامعة  
 
الرياض وتحديدا

والسسسسجسسسسسسسامسسسسعسسسسسسسة  السسسسرحسسسسمسسسسن  عسسسسبسسسسسسسد  بسسسسنسسسسسسست  نسسسسورة  الأمسسسسيسسسسرة 

ية الإلكترونية واقتصسسسرت عينة الدراسسسسة السسسسعود

 بل  عسسسددهسسسا )
 
(  137على عينسسسة اختيرت عشسسسسسسسسسسسسسوائيسسسا

من مدرا  الأقسسسسسسام في الجامعات الحكومية محل  

الدراسسسسسسسسسسة، وتمثلت الأداة في اسسسسسسسسسستبانة تكونت من  

محورين وهما درجة تطبيق اسسسسستراتيجيات الإدارة 

المرئية ويت سمن ثلاثة محاور فرعية و سع قواعد 

التطهير الق سسسسسسسسا  على الهدر(، واةحور  التشسسسسسسسسغيل  

الإدارة  اسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسسسسات  الثسسسسساني: معوقسسسسسات تطبيق 

المرئية. وقد خرجت الدراسسسسسسسسسسسسسسة بجملة من النتائج  

أهمهسا: حصسسسسسسسسسسسسسسل بعسد تطبيق اسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسة قواعسد 

( يليس  بعسد 5من   3.74العمسل على متوسسسسسسسسسسسسسسل كلي )

(، ثم بعد  3.61اسسسسسسسسسسستراتيجية التطهير بمتوسسسسسسسسسسسل )

(  3.5على الهدر بمتوسسسسسسل )  اسسسسسستراتيجية الق سسسسسا 

وجميعها بتقدير ممارسسسسسسة بدرجة كبيرة، وحصسسسسسل  

( متوسسسسسسسسسسسسسسل  على  )3.43محور المعوقسسسسسسات  (  5( من 

بتقدير )كبيرة(. وأشسسسسسسسسارت النتائج إلى وجود فروق 

ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة  

حول تطبيق اسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسسات الإدارة المرئيسسسة لسسسدى 

ات محل الدراسسسسسسسسسسسسسسة  ريسسسسسسسسسسسسسسا  الأقسسسسسسسسسسسسسسام في الجامع

تعزى المتغيرات الجنس، ولصسسسسسسسسسسسسسسالح الإنساث، وتبعسا 

لمتغير المؤهسسل العلمي لصسسسسسسسسسسسسسسسالح حملسسة السسدكتوراو،  
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 5وتبعا لمتغير سسنوات الخبرة ولصسالح من خبرسهم 

سسسسسسنوات ف قل، كما أشسسسسسارت إلى وجود فروق ذات 

دلالسسة إحصسسسسسسسسسسسسسسائيسسة بين اسسسسسسسسسسسسسستجسسابسسات أفراد العينسسة  

ريسا  الأقسام   حول معوقات الإدارة المرئية لدى

في )جسسسامعسسسة الملسسس  سسسسسسسسسسسسسسعود، وجسسسامعسسسة الأميرة نورة  

بسمسنسطسقسسسسسسسة  الإلسكستسرونسيسسسسسسسة  السسسسسسسسسسسسسسعسوديسسسسسسسة  والسجسسسسسسسامسعسسسسسسسة 

تعزى   2030الرياض في  سسسسسسسسسسسسسو  ريية المملكسة لعسام 

السسسسسسيكور، وعسسسسسسدم وجود  ولصسسسسسسسسسسسسسسسسسسالح  لمتغير الجنس 

فروق ذات دلالة إحصسسائية بين اسسستجابات أفراد  

سسسسسسسسسسسسا  العينة حول معوقات الإدارة المرئية لدى ري 

المؤهسسسسسل   الأقسسسسسسسسسسسسسسسسسسسام تعزى لمتغير سسسسسسسسسسسسسسنوات الخبرة 

، تنسسسسساولسسسسست الإدارة   العلمي  التي  ومن السسسسسدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسات 

التي هسسدفسست إلى (  2021)خلايلةة :  دراسسسسسسسسسسسسسسسة    المرئيسسة

التعرف إلى درجسسسة ممسسسارسسسسسسسسسسسسسسسسة الإدارة المرئيسسسة لسسسدى  

مسسسسسسسديسريسسسسسسسة  فسي  والستسعسلسيسم  الستسربسيسسسسسسسة  مسسسسسسسدار   مسسسسسسسديسري 

 سسسسسسسسسسسسسواتي القسسد  وعلاق هسسا بسسالروح المعنويسسة لسسدى 

لمين في  سسسسسسسسسسسو  متغيرات الدراسسسسسسسسسسسسة المسسسسسسسسسسسستقلة المع

وعسسسسسسسدد سسسسسسسسسسسسسسنوات   العلمي،  والمؤهسسسسسسسل  الجنس  و ي: 

هسسسسسسسدف  ولسستسسحسسقسسيسسق  السستسسعسسلسسيسسمسسيسسسسسسسة.  والمسسرحسسلسسسسسسسة  السسخسسبسسرة 

الدراسسسسسسة تم تطوير اسسسسسستبانة مكونة من قسسسسسسمين، 

القسسسسسسسسسسسسسسم الأول من ) هسسسسسدفسسسسست إلى 30تكون  ( فقرة 

التعرف إلى درجسسسة ممسسسارسسسسسسسسسسسسسسسسة الإدارة المرئيسسسة لسسسدى  

على أربعسسسسة مجسسسسالات  ي   مسسسسديري المسسسسدار  موزعسسسسة

ت سسسسسسسسسسسسخيلم الواقع، واسسسسسسسسسسسسستراتيجية و سسسسسسسسسسسسع قواعد 

العمسسسل، والترشسسسسسسسسسسسسسيسسسد وتطوير القسسسدرات واشسسسسسسسسسسسسستمسسسل  

( فقرة، تتعلق بمسسسسسسسسسسستوى 25القسسسسسسسسسسسم الثاني على )

مسسن  السستسسحسسقسسق  وتسسم  لسسلسسمسسعسسلسسمسسيسسن،  المسسعسسنسسويسسسسسسسة  السسروح 

صسسسسسسسسسسسسسدقها وثباسها بالطرق الإحصسسسسسسسسسسسسسائية المناسسسسسسسسسسسسسسبة.  

  352اشسسسسسسسسسسسسستملسسسسست عينسسسسسة السسسسسدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسة على )
 
( معلمسسسسسا

تسسم ومسسعسس السسقسسسسسسسد ،  مسسسسسسسديسسريسسسسسسسة  سسسسسسسسسسسسسسسواتسسي  مسسن  لسسمسسسسسسسة 

اختيارهم بالطريقة العشسسسسوائية من أفراد مجتمع 

%( من مجتمع 30الدراسسسسسسسسسة، تشسسسسسسسسكل ما نسسسسسسسسسبت  )

الدراسسسسسسسسسسسسة، واسسسسسسسسسسسستخدم الباحي المنهج الوصسسسسسسسسسسسفي  

لمناسسسسبت  لهيو الدراسسسسة، وأظهرت نتائج الدراسسسسة  

أن درجسسسة ممسسسارسسسسسسسسسسسسسسسسسة الإدارة المرئيسسسة لسسسدى مسسسديري  

والتعليم التربيسسسسسسة  مسسسسسسديريسسسسسسة  سسسسسسسسسسسسسواتي   مسسسسسسدار   في 

القسسسسسسد  جسسسسسسا ت مرتفعسسسسسسة،وجسسسسسسا  مسسسسسسسسسسسسسستوى الروح 

، ، كمسا  
 
المعنويسة للمعلمين بسدرجسة مرتفعسة أي سسسسسسسسسسسسسسا

أظهرت نتسسسائج السسسدراسسسسسسسسسسسسسسسسة عسسسدم وجود فروق ذات 

( في 0.05دلالة إحصسسسسسسسسائية على مسسسسسسسسستوى الدلالة )

متوسسسسسسسسسسسسسسطسات اسسسسسسسسسسسسسستجسابسات أفراد عينسة السدراسسسسسسسسسسسسسسسة  

لسسسدى مسسسديري   لسسسدرجسسسات ممسسسارسسسسسسسسسسسسسسسسسة الإدارة المرئيسسسة 

مسسسسسسديريسسسسسسة  سسسسسسسسسسسسسواتي مسسسسسسدار  في  والتعليم  التربيسسسسسسة    

القد  ومسسسسسسسسستوى الروح المعنوية للمعلمين تعزى  

إلى متغيرات السسدراسسسسسسسسسسسسسسسسة) الجنس،المؤهسسل العلمي، 

سسسسسسسسسسسسسسنوات الخبرة، المرحلسة التعليميسة(، بساسسسسسسسسسسسسسست نسا  

متغير الجنس في درجسة ممسارسسسسسسسسسسسسسسسة الإدارة المرئيسة،  

حيي كانت الفروق لصسسسسسسسسالح اليكور، كما اتمسسسسسسسسسح  
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دراسسسسسسسسسسسسسسة وجود علاقسة  رديسة إيجسابيسة من نتسائج الس

ذات دلالسسسسة إحصسسسسسسسسسسسسسسسسائيسسسسة عنسسسسد مسسسسسسسسسسسسسستوى السسسسدلالسسسسة 

( بين درجسسسة ممسسسارسسسسسسسسسسسسسسسسة الإدارة المرئيسسسة لسسسدى  0.05)

مسسسسسسسديسريسسسسسسسة  فسي  والستسعسلسيسم  الستسربسيسسسسسسسة  مسسسسسسسدار   مسسسسسسسديسري 

 سسسسسسسسسسسسسواتي القسد  ومسسسسسسسسسسسسسستوى الروح المعنويسة لسدى  

دراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة أمسسسسسسسا    (2021)المةةواضةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةة:  المسسعسسلسسمسسيسسن، 

دارة فقدهدفت للكشسسسسسف عن مسسسسسستوى فاعلية الإ 

في الجسسسسسامعسسسسسات   المرتبسسسسسة في كليسسسسسات العلوم التربويسسسسسة 

الأردنية وأثرو في أدا  أع سسسسسسسسسسا  الهيئة التدريسسسسسسسسسسسية 

من وجهة نظرهم، اعتمدت الدراسسسسسسسسسسة على المنهج  

الوصسسسسسسفي الإرتبا ي، ولتحقيق أهدافها تم تطوير  

اسسسسسسسسسسسسسستبسسانسسة لغرض جمع البيسسانسسات من أفراد عينسسة 

 ( ع سسسسسسسسسسسسسو هيئسسسسة137السسسسدراسسسسسسسسسسسسسسسسسة البسسسسال  عسسسسددهم )

نتسسسسائج   تسسسسدريس من الجسسسسامعسسسسات الأردنيسسسسة. وأظهرت 

الدراسة أن المتوسل العام لأبعاد فاعلية الإدارة 

(، وهسسيا رعن  أن فسساعليسسة الإدارة 3.68المرتبسسة بل  )

في الجسسسسسامعسسسسسات   المرتبسسسسسة في كليسسسسسات العلوم التربويسسسسسة 

الأردنية من وجهة نظر أع سسا  الهيئة التدريسسسية 

أبعسسسسسساد فسسسسسساعليسسسسسسة   ذات مسسسسسسسسسسسسسستوى مرتفع. واتحليسسسسسسل 

الإدارة المرتبسسة، يتمسسسسسسسسسسسسسح أن و سسسسسسسسسسسسسع قواعسسد العمسسل  

بل    بمتوسسسسسسسسسسسسسسل حسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسابي  الأولى  المرتبسسسسسسة  احتلسسسسسست 

(، ، يليها بعد التطهير بمتوسسسسسسسسسسسسسسل حسسسسسسسسسسسسسسابي 3.79)

(، وفي المرتبة الأخيرة جا  بعد الترشسسسسسسسسسيد  3.64بل  )

(، وأشسسسسسسسارت النتائج  3.62بمتوسسسسسسسسل حسسسسسسسسابي بل  )

الهسيسئسسسسسسسة  أع سسسسسسسسسسسسسسسسسسسا   أدا   مسسسسسسسسسسسسسستسوى  أن  إلى   
 
أي سسسسسسسسسسسسسسسسسسسا

دريسية في كليات العلوم التربوية في الجامعات  الت

، إذ بل  المتوسسسسسسسسسسل الحسسسسسسسسسسابي  
 
الأردنية كان مرتفعا

دراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة  3.82) هسسسسسسسدفسسسسسسست  بسسسسسرسسسسسنسسسسسمسسسسسسسا   ، )المةةةةة ةةةةةتةةةةةوم ( 

تسطسبسيسق   (2021 فةلةفةلام: مسسسسسسسدى  عسلسى  الستسعسرف  إلسى 

القيسسسسادة الإداريسسسة في بنسسسس  البلاد لمتطلبسسسسات الادارة 

وقسسسسسسد  فيسسسسسس ،  العسسسسسساملين  أدا   وتسسسسسس ثيرهسسسسسسا على  المرئيسسسسسسة 

الوصسسسسسسسسسسسسسفي ا المنهج  في دراسسسسسسسسسسسسسستسسسسسس   البسسسسسساحسسسسسسي  عتمسسسسسسد 

التحليلي، ولتحقيق أهسسداف السسدراسسسسسسسسسسسسسسسة فقسسد قسسام 

الباحي بتصميم استبانة خاصة ك داة للدراسة، 

في المقر  وتكون مجتمع السسسسدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسة من العسسسساملين 

الرئر سسسسسسسسسسسسسيي لبنسس  البلاد في العسساصسسسسسسسسسسسسسمسسة الريسساض في 

المملكةالعراية السعودية، وقد بل  حجم مجتمع 

( مفردة، ولصسسسسسسسسسسعواة حصسسسسسسسسسسرهم 1500الدراسسسسسسسسسسسة )

السسعسسيسسنسسسسسسسة   أسسسسسسسسسسسسسسسسلسسولإ  السسبسسسسسسساحسسسسسسسي  اسسسسسسسسسسسسسسسستسسخسسسسسسسدم  فسسقسسسسسسسد 

  
 
العشسسسسسسسسسوائية، حيي تم توزيع الاسسسسسسسسسستبانة الكترونيا

( اسسسستبانة. وقد توصسسسلت الدراسسسسة  174واسسسسترداد )

إلى عدة نتسائج من أهمهسا: تقوم القيسادة الإدارية في 

المسرئسيسسسسسسسة   الإدارة  مستسطسلسبسسسسسسسات  بستسطسبسيسق  السبسلاد  بسنسسسسسسس  

ذو دلالسسسة إحصسسسسسسسسسسسسسسسائيسسسة بسسسدرجسسسة كبيرة. هنسسساك تسسس ثير  

لتطبيق متطلبسات الإدارة المرئيسة من قبسل القيسادة 

الادارية في بن  البلاد على تحسسسسسسسسين أدا  العاملين  

،وان هناك فروق في اسسسسسسسسسسستجابات المبحوثين حول  

تسعسزى  السبسلاد  بسنسسسسسسس   فسي  المسرئسيسسسسسسسة  الإدارة  مستسطسلسبسسسسسسسات 
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السسعسسلسسمسسي   المسسؤهسسسسسسسل  السسسسسسسديسسمسسوتسسرافسسيسسسسسسسة)   -لسسلسسمسستسسغسسيسسرات 

)الةةةييوي   فت دراسسسسة برنما هد سسسسنوات الخبرة،

القرارات    (2023حمةةةةةادة: التعرف على جودة  إلى 

الإدارية في  سسسو  ممارسسسسة الإدارة المرئية بشسسسركات 

الصسسسسسسسسسسسسسناعات الغيائية في قطاع تزة حيي  بقت  

مفردات الدراسسسسسسة على ثمان شسسسسسركات للصسسسسسناعات  

الغيائية )شسركة الخزندار،شسركة الخليج، شسركة 

ام شسسسسسسسسسركة الشسسسسسسسسسوا  شسسسسسسسسسركة اليازةي،  يبات الشسسسسسسسسس

بيونير، شسسسركة أبو إسسسسكندر، شسسسركة الايمان( التي 

تعمل في قطاع تزة، حيي تكون مجتمع الدراسسة  

( شسسسسسركة ومثلت  عينة عشسسسسسوائية 54الحقيقي من )

( من المناصسسسسب الاشسسسسرافية  205بسسسسسيطة مفرداسها )

الغسسسسسسيائيسسسسسسة   الصسسسسسسسسسسسسسنسسسسسساعسسسسسسات  في شسسسسسسسسسسسسسركسسسسسسات  للعسسسسسساملين 

واسسسستخدمت الاسسسستبانة ك داة لجمع البيانات وقد 

التحلسيلسي،  ا الوصسسسسسسسسسسسسسفي  المنهسج  السسسسسسسدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة  تبعسسسسسسست 

وحققسسسست عسسسسدد من النتسسسسائج من أهمهسسسسا: أن هنسسسساك 

علاقسسة  رديسسة بين تطبيق اسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسات الإدارة 

المرئيسسة وجودة القرارات الإداريسسة، بمعن  كلمسسا زاد 

تطبيق اسسسسسسسسسسسسسستراتيجيات الإدارة المرئية في شسسسسسسسسسسسسسركات  

الصسسسسسسسسسسسسناعات الغيائية كلما كان هناك جودة قرار  

وأنسس  توجسسد ممسسارسسسسسسسسسسسسسسسسة لاسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسات   أف سسسسسسسسسسسسسسسل،

الإدارة المرئيسة في شسسسسسسسسسسسسسركسات الصسسسسسسسسسسسسسنساعسات الغسيائيسة  

( و ي نسسسسسسبة مرتفعة. 75.20بوزن نسسسسسس ي قدرة )%

وأنس  لا توجسد فروق بين متوسسسسسسسسسسسسسسطسات اسسسسسسسسسسسسسستجسابسة 

لسسسسدى العسسسساملين في  المبحوثين حول الإدارة المرئيسسسسة 

المناصسسسسسسسب الاشسسسسسسسرافية وجودة القرارات الادارية في 

  شسسسسسسسسسسسسسركسات الصسسسسسسسسسسسسسنساعس
 
ات الغسيائيسة بقطساع تزة تبعسا

السعسمسر،   السجسنسس،  الشسسسسسسسسسسسسسسركسسسسسسسة  المستسغسيسرات  مسن  لسكسسسسسسسل 

المؤهل العلمي، سسسسسسسسسسسسنوات الخدمة. من وجهة نظر  

  عينة الدراسة،

اسسسسستعر سسسست الباحثة الدراسسسسسات المتعلقة بالإدارة 

المرئيسسة ويلاحأ أن أتلسسب السسدراسسسسسسسسسسسسسسسات ركزت علي 

المرئيسسسسسسسة   الإدارة  أثر  قيسسسسسسسا   أو  تقسسسسسسسدير  أو  معرفسسسسسسسة 

واختلفست القطساعسات التي تنساول هسا، والبرئسات التي 

تمت فيها، حيي  اسسسسسستفادت الباحثة منها جميعا، 

ويلاحأ من اسسسسسسسسسسسسستعراض تل  الدراسسسسسسسسسسسسسات حداثة 

 –وع الإدارة المرئية وعدم دراسسسسسسسسست  في ليبيا  مو سسسسسسسس

وهسسيا مسسا يميز السسدراسسسسسسسسسسسسسسسسة    -حسسسسسسسسسسسسسسسسب علم البسساحثسسة

الحساليسة ويسسسسسسسسسسسسسسسد الفجوة العلميسة في هسيا الجسانسب  

خصسسسسسسسسسسسسوصسسسسسسسسسسسسا ان برئة الدراسسسسسسسسسسسسسة مكاتب الخدمات  

أ سهسسسسسسسا  يسلاحسأ  كسمسسسسسسسا  بسنسغسسسسسسسازي،  بسمسسسسسسسديسنسسسسسسسة  الستسعسلسيسمسيسسسسسسسة 

عسلسي   اتسلس سهسسسسسسسا  وركسزت  المستسبسعسسسسسسسة  المسنسسسسسسساهسج  فسي  تسنسوعسسسسسسست 

تحليلي ، كمسسا تنوعسست عينسساسهسسا المنهج الوصسسسسسسسسسسسسسفي ال

ولكنها جميعا اسسسسسسسستخدمت الاسسسسسسسستبانة ك داة لجمع  

البيسانسات وقسد تبساينست السدراسسسسسسسسسسسسسسسات السسسسسسسسسسسسسسسابقسة من  

، وقسسسسسد تم الاسسسسسسسسسسسسسستفسسسسسادة من هسسسسسيو   نتسسسسسائجهسسسسسا  حيسسسسسي 

الدراسسسسسسسات حيي سسسسسسساعدت في بنا  الإ ار النظري  
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، و في تحسديسد أهسدافهسا وصسسسسسسسسسسسسسيساتسة مشسسسسسسسسسسسسسكل هسا وانسا  

 صائية المناسبة.اداسها ومعرفة الوسائل الإح

 :منهج الدراسة

تم اسسسسسسسسسسسسسستخسدام المنهج الوصسسسسسسسسسسسسسفي وذلس   

السسسسسدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسة، والسسسسسيي يقوم على  لملائمتسسسسس  لطبيعسسسسسة 

دراسسسسسسسسسسسسسسة الظساهرة في الوقست الحسا سسسسسسسسسسسسسر وكمسا ي في 

الواقع، ومن خلال المنهج الوصفي قامت الباحثة  

درجة تطبيق اسسسسسسسسستراتيجيات الادارة بالتعرف على 

المرئيسسة لسسدى مسسديري المكسساتسسب ل خسسدمسسات التعليميسسة  

 ي في مدينة بنغاز 

   مجتمل الدراسة:

مسن جسمسيسع  السسسسسسسدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة  مسجستسمسع  يستسكسون 

بمسسسسسدينسسسسسة   التعليميسسسسسة  الخسسسسسدمسسسسسات  موظفي مكسسسسساتسسسسسب 

( عسسسسسسسددهسسم  والسسبسسسسسسسالسس   عسسلسسى 173بسسنسسغسسسسسسسازي  مسسوزعسسيسسن   )

 خمس مكاتب كما هو مو ح بالجدول التالي:

 توزيل مجتمل الدراسة حسب المكاتب التعليمية في مدينة بنغازي  ( 1جد ل ) 

 عدد الموظفين  مكتب الخدمات التعليمية 

 46 بنغازي المركز

 54 البركسسسسسسسسة 

 25 ترلإ بنغازي 

 23 السلاوي 

 25 سيدي خليفة 

 173 اةجموع 

 : عينةةة الدراسة

اختيرت العينسسة بسسالطريقسسة العشسسسسسسسسسسسسسوائيسسة   

( من  50الطبقية النسسسسبية بنسسسسبة تمثل )
 
% تقريبا

بمسسسسسدينسسسسسسة   التعليميسسسسسة  الخسسسسسدمسسسسسات  موظفي مكسسسسساتسسسسسب 

، بحيسسي بل  عسددهسا بنغسسازي  )مجتمع السدراسسسسسسسسسسسسسسسة(  

زعسسسسة ( موظف وموظفسسسسة بمسسسسدينسسسسة بنغسسسسازي، مو 88)

الستسعسلسيسمسيسسسسسسسة السخسسسسسسسدمسسسسسسسات  مسكسسسسسسساتسسسسسسسب   )بسنسغسسسسسسسازي  عسلسى 

نغازي،،السلاوي،سيدي ب المركز،البركسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة،ترلإ 

خليفسسة(، وتم توزيع اسسسسسسسسسسسسسستبسسانسسات الاسسسسسسسسسسسسسستبيسسان على 

 أفراد العينة كما مو ح بالجدول التالي:
 

 ( توزيل عينة الدراسة حسب المكاتب التعليمية في مدينة بنغازي 2جد ل ) 

 عدد الموظفين  مكتب الخدمات التعليمية 

 23 بنغازي المركز

 27 البركسسسسسسسسة 

 13 ترلإ بنغازي 
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 عدد الموظفين  مكتب الخدمات التعليمية 

 12 السلاوي 

 13 سيدي خليفة 

 88 اةجموع 
 

( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة  2الجدول )  

السسسسخسسسسسسسدمسسسسسسسات   مسسسسكسسسسسسساتسسسسسسسب  ومسسسسوظسسسسفسسسسسسسات  مسسسسوظسسسسفسسسسي  مسسسسن 

، حيسسسسسي بل  اةجموع  بمسسسسسدينسسسسسة بنغسسسسسازي   التعليميسسسسسة

( للسعسيسنسسسسسسسة  وموظفسسسسسسسة،  88الكسلسي  توزيسع  ( موظف  تم 

الاسسسسسسسسسستبانات عليهم جميعا وال  عدد الاسسسسسسسسسستبانات  

( من  3( وبعد فحصسسسها تم اسسسستبعاد )88المسسسستردة )

الاستبانات لعدم صلاحي ها للتفري  وهكيا يصب   

(  85عسدد الاسسسسسسسسسسسسسستبسانسات التي تم ادخسالهسا للتحليسل )

 استبانة.

 :  عداة الدراسة

والمعلومسسسسسات حول ارا   البيسسسسسانسسسسسات  لجمع 

درجسسسسسسسة عسسسسسسن  والمسسسسسسوظسسسسسسفسسسسسسسات  تسسسسسسطسسسسسسبسسسسسسيسسسسسسق    المسسسسسسوظسسسسسسفسسسسسسيسسسسسسن 

اسسسسسسسسسسسسسستراتيجيات الإدارة المرئية لدى مديري مكاتب  

الخسدمسات التعليميسة بمسدينسة بنغسازي وبعسد الا لاع 

على الأدبيات والدراسسسسسسسات السسسسسسسابقة ذات العلاقة  

بمو سسسسسسسسسسوع الدراسسسسسسسسسسسة الحالية تم بنا  اسسسسسسسسسسستبانة في 

( فقرة موزعة على 31مكونة من )صسسسسسسسورسها الاولية  

ثلاث ابعسسسسساد )اسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسسسسات(، تم عر سسسسسسسسسسسسسهسسسسسا على 

فسي  لستسخسر   مسخستصسسسسسسسسسسسسسسيسن  اةسحسكسمسيسن  مسن  مسجسمسوعسسسسسسسة 

( موزعة على ثلاث 21صسسسسور ها النهائية مكونة من )

 ( فقرات كما يلي:7ابعاد كل بعد يحتوي على )

البعد الأول : اسسسسسستراتيجية و سسسسسع قواعد  -

 ( فقرات.7) العمل

(  7الثسساني: اسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسة التطهير)البعسسد   -

 فقرات.

(  7البعد الثالي: اسسسستراتيجية الترشسسسيد ) -

 فقرات.

المسقسيسسسسسسسا   جسعسسسسسسسل  اةسحسكسمسيسن  مسلاحسظسسسسسسسات  ومسن 

تم  لسسسسسسيلسسسسسس   الخمسسسسسسادسسسسسسسسسسسسسيي  المقيسسسسسسا   بسسسسسسدلا من  ثلاثي 

اسسسسسسسسستخدام مقيا  ليكرت الثلاثي ل حصسسسسسسسسول على 

اسسسسسسسسسسسسسستجسسابسسات افراد عينسسة السسدراسسسسسسسسسسسسسسسسة وفق درجسسات 

محسسايسسد، تير موافق(، الموافقسسة التسساليسسة : )موافق،  

ويصسسسسسسسسسسسسسنف المقيسسا  مسسسسسسسسسسسسسستويسسات الأداة علي النحو 

 التالي:
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  يه المتوسطات المرجحة المستخدمة ميك للدراسة الحالية( 3جد ل ) 

 درجة التطبيق  المتوسل المرجح لمقيا  ليكرت الثلاثي

 منخف ة  1.66إلى  1من 

 متوسطة  2.33إلى   1.67من 

 مرتفعة 3إلى   2.34من 

 :   اداة الدراسة ثبات

 تم أداة السدراسسسسسسسسسسسسسسسة، ثبسات  من للتحقق

 لأبعسسسسسساد السسسسسسداخلي معسسسسسسامسسسسسسل الاتسسسسسسسسسسسسسسسسسسساق حسسسسسسسسسسسسسسسسسسسالإ 

كرونبسا    -الفسا معسادلسة بساسسسسسسسسسسسسسستخسدام الاسسسسسسسسسسسسسستبسانسة،

( موظف 18على ) تطبيقها بعد الداخلي للاتسساق

والجسسسدول   السسسدراسسسسسسسسسسسسسسسسسة، عينسسسة خسسسار  وموظفسسسة من

التسالي يو سسسسسسسسسسسسسح قيم الثبسات لأبعساد اداة السدراسسسسسسسسسسسسسسسة  

قسيسسم  يسو سسسسسسسسسسسسسسح  الستسسسسسسسالسي  والسجسسسسسسسدول  المسرئسيسسسسسسسة(  )لإدارة 

 معاملات الثبات 
:

 

 كرو نبا  -الفا) الداخلي )الاتساق ثبات قيم معاملات الثبات لأبعاد المقايرس المستخدمة في الدراسة معاملات ( 4دول )ج

 الفا كرونبا   عدد الفقرات البعد المقيا  

 الإدارة المرئية

 0.82 7 استراتيجية و ع قواعد العمل

 0.84 7 استراتيجية التطهير 

 0.85 7 استراتيجية الترشيد

 0.92 21 اةجموع 

 

( أن قيم معسسسسساملات 4يتمسسسسسسسسسسسسسح من الجسسسسسدول )

السسسسدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسة) اسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسسسات  الثبسسسسات   لأبعسسسساد اداة 

( وال   0.82 – 0.85الإدارة المرئية( ترواحت بين  )

( و ي معسسساملات 92ز0معسسسامسسسل ثبسسسات الأداة ككسسسل )

 علمية مقبولة لأتراض البحي العلمي.

الوسسسسسسسسسسسسسسائسل الإحصسسسسسسسسسسسسسائيسة المسسسسسسسسسسسسسستخسدمسة :  •

قامت الباحثة باسسسسسسسسسسسستخدام البرنامج الإحصسسسسسسسسسسساأي ) 

Spss  راسسسسسة والتوصسسسسل إلى ( للتعامل مع بيانات الد

  نتسائجهسا، حيسي تم حسسسسسسسسسسسسسسالإ معسامسل ألفسا كرونبسا 

والمتوسسسسسسسسسسسسسسطسات الحسسسسسسسسسسسسسسابيسة والانحرافسات المعيساريسة  

 (، وتحليل التباين الأحادي .T.Testواختبار)

 عرض نتائج الدراسة  منا شتها: •

يم ن عرض نتائج الدراسةةةةةةةةةةةة  منا شةةةةةةةةةةةتها   

 ههةةةةةدافهةةةةةا   لةةةةةك
ا
من خلال الإجةةةةةابةةةةةة عن   فقةةةةةا

 اليساؤلات التالية:

السةةةةةلأال اه ل: ما درجة تطبيق اسةةةةةتراتيجيات  

الإدارة المرئيةةةة لةةةدى مةةةديري مكةةةاتةةةب الخةةةدمةةةات 
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نةظةر  مةن  جةهةةةةةةة  بةنةغةةةةةةازي  بةمةةةةةةديةنةةةةةةة  الةتةعةلةيةمةيةةةةةةة 

 الموظفرم  الموظفات بها؟

لةجسسسابسسسة عن هسسسيا السسسسسسسسسسسسسسؤال، قسسسامسسست البسسساحثسسسة       

بحسسسسسسسسسسسسسالإ المتوسسسسسسسسسسسسسطات الحسسسسسسسسسسسسسابية والانحرافات  

ت أفراد عينسسسسة السسسسدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسة  المعيسسسساريسسسسة لاسسسسسسسسسسسسسستجسسسسابسسسسا

لفقرات الاسسسسسسسسسسسسسستبسسسسانسسسسة التي تقرس اسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسسسات  

الخسسسسسدمسسسسسات   مكسسسسساتسسسسسب  مسسسسسديري  لسسسسسدى  الإدارة المرئيسسسسسة 

ة نظر الموظفين والموظفسسسسسات  التعليميسسسسسة من وجهسسسسس

وكسسسسسسسانسسسسسسست بسسهسسسسسسسا السسسسسسسدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة،  أداة  فسسي  د  تسسحسسسسسسسد  كسسمسسسسسسسا   ،

 كما في الجدول التالي:
 
 المتوسطات مرتبة تنازليا

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة تطبيق استراتيجيات الإدارة المرئية لدى  ( 5جدول )

 حسب المتوسطات الحسابية
 
 مديري مكاتب الخدمات التعليمية مرتبة تنازليا

 

( اليي رعبر عن 5من الجدول )  يلاحظ       

المتوسسسسسسسسسسسسسسطسسات الحسسسسسسسسسسسسسسسابيسسة والانحرافسسات المعيسساريسسة  

لاسسسسسسسسسستجابات أفراد عينة الدراسسسسسسسسسسة لدرجة تطبيق 

اسسسسسسسسسسسسسستراتيجيات الإدارة المرئية لدى مديري مكاتب  

الخسسسدمسسسات التعليميسسسة بمسسسدينسسسة بنغسسسازي من وجهسسسة  

المسستسسوسسسسسسسسسسسسسسسل   أن  بسسهسسسسسسسا  والمسسوظسسفسسسسسسسات  المسسوظسسفسسيسسن  نسسظسسر 

( الكليسسسسسسة  للسسسسسسدرجسسسسسسة  ( والانحراف  2.02الحسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسابي 

( درجسسسسسسسة  0.195المسسسعسسسيسسسسسسساري  أن  عسسسلسسسى  يسسسسسسسدل  (. وهسسسسسسسيا 

تطبيق اسسسسسسسسسسسسسستراتيجيات الإدارة المرئية لدى مديري 

مكسساتسسب الخسسدمسسات التعليميسسة بمسسدينسسة بنغسسازي من  

وجهة نظر الموظفين والموظفات بها جا ت بدرجة 

متوسسسسسسطة، وقد حصسسسسسل بعد اسسسسسستراتيجية التطهير  

، يلي   (2.03على أعلى متوسسسل حسسسابي ومقدارو )

بعد اسسسسسسسسسسسسستراتيجية الترشسسسسسسسسسسسسيد بمتوسسسسسسسسسسسسسل حسسسسسسسسسسسسسابي 

(، ومن ثم بعد اسسسسسسسسسسسسستراتيجية و سسسسسسسسسسسسع قواعد 2.00)

( ، وجميعهسسسسا  1.98العمسسسسل بمتوسسسسسسسسسسسسسسل حسسسسسسسسسسسسسسسسسابي )

 بدرجة تطبيق متوسطة.

مسسسكسسسسسسساتسسسسسسسب         مسسسسسسسديسسسري  أن  ذلسسسسسسس   ومسسسعسسسنسسس  

الخسسدمسسات التعليميسسة يمسسارسسسسسسسسسسسسسسون اسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسات  

الإدارة المرئيسسة بسسدرجسسة متوسسسسسسسسسسسسسسطسسة، فهم حسسسسسسسسسسسسسسسسب  

فراد العينة يقومون بمتابعة العمل  اسسسسسسسسستجابات ا

والاشسراف علي  ومحاولة التخللم من الإجرا ات  

تير ال سسسسسسسسسسسسسروريسة منعسا للهسدر وذلس  بو سسسسسسسسسسسسسع بعض 

الحلول للمشسسسسسكلات ،واتخاذ ما يلزم من اجرا ات  

بسسسسسسساتبسسسسسسساع  مسسسسسسسسسسسسسستقبلا، وذلسسسسسسس   فيهسسسسسسسا  الوقوع  تجن هم 

قواعسسسد مرنسسسة ووا سسسسسسسسسسسسسحسسسة تنظم سسسسسسسسسسسسسسير العمسسسل بمسسسا  

 الترترب درجة التطبيق  الانحراف المعياري  المتوسل الحسابي الاستراتيجيات(الأبعاد)  الرقم

 1 متوسطة  0.228 2.03 استراتيجية التطهير  2

 2 متوسطة  0.211 2.00 استراتيجية الترشيد 3

 3 متوسطة  0.361 1.98 استراتيجية و ع قواعد العمل 1

 متوسطة  0.195 2.02 استراتيجات الإدارة المرئية



 

Page | 34  

 

 ها وأهدافها، وتشسسسسسسسسسسسير يخدم رسسسسسسسسسسسسالة المنظمة وريي

هيو النتيجة إلى أن أفراد عينة الدراسسسسة يؤكدون 

على ممارسسسسسسسسسة مديري مكاتب الخدمات التعليمية  

لسسسسرسسسسس   ولسسسسكسسسسن  المسسسسرئسسسسيسسسسسسسة  الإدارة  لاسسسسسسسسسسسسسسسسستسسسسراتسسسسيسسسسجسسسسيسسسسسسسات 

بالمسسسسستوى المطلولإ والم مول ودون الطموح  اليي  

هسسسسسسسيو  السبسسسسسسساحسثسسسسسسسة  وتسعسزو   ، عسلسيسسسسسسس   تسكسون  أن  يسجسسسسسسسب 

النمل    سسسسسسسسسسسسسسيسسسسسادة  -النتيجسسسسسة لأسسسسسسسسسسسسسسبسسسسسالإ عسسسسسدة منهسسسسسا:

المركزي في الإشسسسسسسسسسسسسسراف على هسسيو المكسساتسسب من قبسسل 

وزارة التعليم حيسي يقتصسسسسسسسسسسسسسر دور هسيو المكساتسب في 

مركزيسسسسسسة   الوزارة من قرارات  تصسسسسسسسسسسسسسسسسسسدرو  مسسسسسسا  تنفيسسسسسسي 

بسالإ سسسسسسسسسسسسسافسة الى عسدم المرونسة  تجعلهم مقيسدين عن 

في  لتسسسسسسسسسسسسسسيير الأمور  ال سسسسسسسسسسسسسروريسسسسسسة  القرارات  اتخسسسسسساذ 

منسا قهم التعليميسة حسسسسسسسسسسسسسسسب ظروفهم، كمسا تعزو 

لبساحثسة اي سسسسسسسسسسسسسسا هسيو السدرجسة المتوسسسسسسسسسسسسسسطسة إلى قلسة ا

على  المكسسسسسسساتسسسسسسسب  مسسسسسسسديري  بتسسسسسسسدريسسسسسسسب  الوزارة  اهتمسسسسسسسام 

الستسي  السحسسسسسسسديسثسسسسسسسة  الإداريسسسسسسسة  والاتسجسسسسسسساهسسسسسسسات  الانسمسسسسسسساو 

تجعلهم يواكبون التطورات المتسسسسسسسسسسسسسسسسسارعسسسسة في هسسسسيا 

اةجسال، كسا تعزو البساحثسة اي سسسسسسسسسسسسسا هسيو النتيجسة إلى 

قسسسسساعسسسسسدة بيسسسسسانسسسسسات الكترونيسسسسسة مكتملسسسسسة  عسسسسسدم وجود 

المكسسسسسسا و ترال  بسسسسسسالوزارة  التعليميسسسسسسة  الخسسسسسسدميسسسسسسة  تسسسسسسب 

تسسسسسسسسسسسسسسهسسل الحصسسسسسسسسسسسسسول على المعلومسسات ال سسسسسسسسسسسسسروريسسة،  

و سسسسسسسسسسسسسعف اسسسسسسسسسسسسسستخسسسسدام التكنولوجيسسسسا الحسسسسديثسسسسة في 

الإدارة و سسسسسسسسسسسسسعف قنوات الاتصسسسسسسسسسسسسسال والتواصسسسسسسسسسسسسسل،  

وعدم الاسسسستفادة منها مما رسسسسبب في  سسسعف قدرة 

المدرا  على اتخاذ القرارات السسسسسسسسسسسسسسليمة التي تعتمد  

ويجعسل ممسارسسسسسسسسسسسسسسسة   في على دقسة البيسانسات وحسداث هسا

اسسسسسسسسسستراتيجيات الإدارة المرئية لاتصسسسسسسسسسل الى الدرجة 

 الم مولة والفعالة.

تختلف هسسسيو النتيجسسسة مع مسسسا توصسسسسسسسسسسسسسلسسست 

( ودراسسسسسسسسسسسسسسسسسة 2018إليسسسة دراسسسسسسسسسسسسسسسسسة كسسسل من: حمسسسادة)

أبسسولسسيسسفسسسسسسسة)2019السسقسسحسسطسسسسسسسانسسي) ودراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة   )2020  )

(و دراسسسسسسسسسسسسسسسسسة الموا سسسسسسسسسسسسسيسسسسة  2021ودراسسسسسسسسسسسسسسسسسة خلايلسسسس )

اسة ( ودر 2021( ودراسة المكتوم وفلفلان)2021)

وهسسسسسسسالسسسسسسسو) اشسسسسسسسسسسسسسسسسسسستسسسسسسسيسسسسسسسوي  2022كسسسسسسسوجسسسسسسسر  ودراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة   )

( التي توصسسسسسسسسسسسسسلسست الى ان ممسسارسسسسسسسسسسسسسسسسة 2023وحمسسادة)

 الإدارة المرئية بها كانت مرتفعة أو كبيرة.

أمسسسسا بخصسسسسسسسسسسسسسو  أبعسسسساد درجسسسسة تطبيق     

اسسسسسسسسسسسسسستراتيجيات الإدارة المرئية لدى مديري مكاتب  

الخسدمسات التعليميسة بمسدينسة بنغسازي، ولتو سسسسسسسسسسسسسي   

د قسسامسست البسساحثسسة  النتيجسسة بشسسسسسسسسسسسسسكسسل أكثر دقسسة، فقسس

بحسسالإ المتوسسطات الحسسابية لاسستجابات أفراد  

عينسسة السسدراسسسسسسسسسسسسسسسسة لفقرات هسسيو الأبعسساد التي تبينهسسا  

 الجداول اللاحقة.

: اسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسة و سسسسسسسسسسسسسع قواعد العمسل:  البعةد اه ل 

قامت الباحثة بحسسسسسسسسسالإ المتوسسسسسسسسسطات الحسسسسسسسسسابية  

والانحرافسسات المعيسساريسسة لاسسسسسسسسسسسسسستجسسابسسات أفراد عينسسة 

هيا البعد، كما  ي مو حة  الدراسة عن فقرات  

 في الجدول التالي:
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 عن بعد استراتيجية و ع قواعد العمل  ية لاستجابات أفراد عينة الدراسة(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار 6جدول)
   

( أن  6يلاحأ من الجسسسسدول السسسسسسسسسسسسسسسسسابق )  

رقم) كسسسسسانسسسسست الفقرة  البعسسسسسد  هسسسسسيا  في  (  5أعلى فقرة 

تعقةةةد الإدارة اجتمةةةاعةةةات د ر ةةةة   والتي مفسسسادهسسساا

الةعةمةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةرةر  مةن  ةواعةةةةةةد  بسلس  لةلةتةةةةةةواةةةةةةد  حسيسسسسسسسي  ا 

السسسسسسحسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسابسسسسسسي) بسسسسسسسانسسسسسسحسسسسسسراف  2.42مسسسسسستسسسسسسوسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسطسسسسسسهسسسسسسسا   )

( وجسسسا ت بسسسدرجسسسة تطبيق مرتفعسسسة 0.746معيسسساري)

ن  وفق اسسسسسسسسسسسسسستجسسابسسات أفراد عينسسة السسدراسسسسسسسسسسسسسسسة، ومع

التعليميسسسسسة   الخسسسسسدمسسسسسات  مسسسسسديري مكسسسسساتسسسسسب  ذلسسسسس  أن 

يحرصسسسسسسسسسسسسسون على عقسد الاجتمساعسات بصسسسسسسسسسسسسسفسة دوريسة 

لمتسسابعسسة سسسسسسسسسسسسسسير العمسسل وفق القواعسسد ، ورامسسا رعود  

 ذل   إلى معرفة المديرون واقتناعهم  ب همية  

عقسسسد الاجتمسسساعسسسات، حيسسسي تسسسسسسسسسسسسسسسساعسسسدهم 

التنفيسسسسسي وصسسسسسسسسسسسسسعواسسسسساتسسسسس  أولا  على معرفسسسسسة خطوات 

 ب ول.

فسس  أي سا أن  كما يلاحأ من الجدول ن

رقم) الفقرة  كسسسسسسانسسسسسست  البعسسسسسسد  هسسسسسسيا  في  (  7أدني فقرة 

مفسسسسسسادهسسسسسساا مل    والتي  بةةةةةد ةةةةةة  العمةةةةة   تنفةةةةةا خطةةةةةة 

ا حيسي بل   مراعةاة النوايي الإدار ةة  الفنيةة ف هةا

السسسسسسحسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسابسسسسسسي) بسسسسسسسانسسسسسسحسسسسسسراف  1.49مسسسسسستسسسسسسوسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسطسسسسسسهسسسسسسسا   )

( وجا ت بدرجة تطبيق منخف ة  0.665معياري)

وفق اسسسسسسسسسسسسسستجسسابسسات أفراد عينسسة السسدراسسسسسسسسسسسسسسسة، ومعن  

العمسسسل لا يتم تنفيسسسيهسسسا بسسسدقسسسة ولا ذلسسس  أن خطسسسة  

درجة 

 التطبيق 

الانحراف 

 المعياري 

المتوسل 

 الحسابي
  الفقرات 

 5 تعقد الإدارة اجتماعات دورية للت كد من قواعد سير العمل 2.42 0.746 مرتفعة

 1 تقسم قواعد العمل بدقة وو وح. 2.23 0.426 متوسطة 

 2.05 0.835 متوسطة 
للمهام  ووصف  تحديد  على  المكتب  في  العمل  قواعد  تشمل 

 و رق ومعايير قيا  الأدا . 
3 

 2 بالمرونة لتناسب برئة العمل.تتسم قواعد العمل  2.00 0.672 متوسطة 

 1.85 0.789 متوسطة 
تحقيق الأهداف الاستراتيجية   في  التنفييية   الخطة  تساهم 

 للعمل.
6 

 4 تتلا م قواعد العمل مع الخطة الاستراتيجية  لةدارة  1.80 0.798 متوسطة 

 1.49 0.665 منخف ة 
الإدارية   النواتي  بدقة مع مراعاة  العمل  والفنية تنفي خطة 

 فيها
7 

 الدرجة الكلية لبعد استراتيجية و ع قواعد العمل 1.98 0.361 متوسطة 



 

Page | 36  

 

را ى في تنفييها النواتي الإدارية والفنية ، وراما  
ُ
ت

رعود ذل  إلى عدم مرونة الإدارة العليا وتفوي ها  

للسسسسسسسسسسسسسسلطسسسات بسسسالشسسسسسسسسسسسسسكسسسل السسسيي يُمكن المسسسديرين من  

مكنهم من تنفيسي  
ُ
اتخساذ القرارات المنساسسسسسسسسسسسسسسبسة التي ت

 خطل العمل بدقة.

الت اسةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةةةةة  ال ةةةةةا  :  قسسسسسامسسسسست  طهرر:  البعةةةةةد 

الحسسسسسسسسسسسسسسسسسسابيسسسسسة  البسسسسساحثسسسسسة بحسسسسسسسسسسسسسسسسسسالإ المتوسسسسسسسسسسسسسسطسسسسسات 

والانحرافسسات المعيسساريسسة لاسسسسسسسسسسسسسستجسسابسسات أفراد عينسسة 

الدراسة عن فقرات هيا البعد، كما  ي مو حة  

 في الجدول التالي:
         عن بعد استراتيجية التطهير الدراسةية لاستجابات أفراد عينة ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار 7جدول)

( السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسابق  الجسسسسسسدول  ( أن  7يلاحأ من 

كسسسسسانسسسسست الفقرة   البعسسسسسد  هسسسسسيا  في  (  6رقم)أعلى فقرة 

مفسسسسسسادهسسسسسساا الإدارة   ى مشةةةةةةةةةةةة لات    والتي  تسةةةةةةةةةةةةتمل 

ا حيي بل  متوسطها  الموظفرم  تعم  على حلها  

مسسسعسسسيسسسسسسساري)2.37السسسحسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسابسسسي) بسسسسسسسانسسسحسسسراف   )0.487  )

وجسا ت بسدرجسة تطبيق مرتفعسة وفق اسسسسسسسسسسسسسستجسابسات  

مسسسسديري  أفراد عينسسسسة السسسسدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسة، ومعن  ذلسسسس  أن 

يحرصسسسسسسسسسسسسسون على  التعليميسسسسسسة  الخسسسسسسدمسسسسسسات  مكسسسسسساتسسسسسسب 

ن ويحاولون حلها ، وراما  معرفة مشكلات الموظفي

رعود ذل   إلى فهم المديرون لأهمية الاسسستماع الى 

شسسسسسسكاوي الموظفين ومشسسسسسسكلاسهم وحلها والتخفيف  

 منها .

كما يلاحأ من الجدول نفسس  أي سا أن  

رقم) الفقرة  كسسسسسسانسسسسسست  البعسسسسسسد  هسسسسسسيا  في  (  4أدني فقرة 

درجة 

 التطبيق 

الانحراف 

 المعياري 

المتوسل 

 الحسابي
  الفقرات 

 6 تستمع الإدارة إلى مشكلات الموظفين وتعمل على حلها 2.37 0.487 مرتفعة

 3 تتعرف الإدارة على حاجات العاملين وتحاول تلبي ها  2.20 0.402 متوسطة 

 2.15 0.362 متوسطة 
منطقية   بطريقة  العمل  معيقات  من  الإدارة  تتخللم  

 ومقبولة ل جميع 
7 

 5 تطور الإدارة  مراحل العمليات الإدارية باستمرار.  2.11 0.324 متوسطة 

 1 ت خلم الإدارة مشاكل العمل بدقة. 2.03 0.185 متوسطة 

 2 ت ع  الإدارة الحلول المناسبة للمشكلة وادقة. 1.71 0.700 متوسطة 

 1.67 0.713 متوسطة 
قبلها  من  المستخدمة  السياسات  في  الإدارة   تطور 

 بحسب متطلبات العمل. 
4 

 الدرجة الكلية لبعد استراتيجية التطهرر  2.03 0.228 متوسطة 
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ا تطور الإدارة  في السسسسسسسسسسسسسسيسسسساسسسسسسسسسسسسسسسسسات    والتي مفسسسسادهسسسسا

ب متطلبات العمل ا المسسسسسستخدمة من قبلها بحسسسسسس

( بانحراف  1.67حيي بل  متوسسسسسسسسسسسسسطها الحسسسسسسسسسسسسسابي)

( وجا ت بدرجة تطبيق متوسسسسطة  0.713معياري)

وفق اسسسسسسسسسسسسسستجسسابسسات أفراد عينسسة السسدراسسسسسسسسسسسسسسسة، ومعن  

ذلسس  أن عمليسسات تطوير سسسسسسسسسسسسسسيسساسسسسسسسسسسسسسسسسات واجرا ات  

العمسسسسل وفق متطلبسسسساتسسس  بطيئسسسسة نوعسسسا مسسسا و ي دون 

ذلسسسسس  كمسسسسسا ذكرنسسسسسا  المسسسسسسسسسسسسسستوى المسسسسس مول ورامسسسسسا رعود 

قا الى سسسسيادة النمل المركزي اليي يجعل من  سسسساب

السسعسسمسسسسسسسل   المسسسسسسسسسسسسسسسستسسمسسر لإجسسرا ات  السستسسطسسويسسر  عسسمسسلسسيسسسسسسسة 

 وسياسات  بطيئة وتير سريعة .

 ةامة  البعةد ال ةالةا: اسةةةةةةةةةةةةتراتيجيةة الترلةةةةةةةةةةةةيةد:  

البةةةاح ةةةة بيسةةةةةةةةةةةةةةةا  المتوسةةةةةةةةةةةةطةةةات الحسةةةةةةةةةةةةةةةابيةةةة 

افات المعيار ة لاسةةةةةةتجابات عفراد عينة    الانير

امةةةةةةا  ي  البعةةةةةةد،  هةةةةةةاا  الةةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة عن فقرات 

موضحة في ال د ل التا ي:
 

 عن بعد استراتيجية التطهير  ية لاستجابات أفراد عينة الدراسة( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار 8جدول )

)  يلاحظ       ( أن  8من الجسسسسسدول السسسسسسسسسسسسسسسسسسابق 

رقم) كسسسسسانسسسسست الفقرة  البعسسسسسد  هسسسسسيا  في  (  3أعلى فقرة 

تسةةةةةةةةةةةةتخةدم الإدارة نظةام للتغةايةة    والتي مفسادهساا

مسستسسوسسسسسسسسسسسسسسسطسسهسسسسسسسا الةةراجةةعةةةةةةة  الةةر ةةةةةةابةةةةةةة   بسسلسس   حسسيسسسسسسسي  ا 

مسسسعسسسيسسسسسسساري)2.24السسسحسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسابسسسي) بسسسسسسسانسسسحسسسراف   )0.433  )

وجا ت بدرجة تطبيق متوسسسسطة وفق اسسسستجابات  

مسسسسديري  أفراد عينسسسسة السسسسدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسة، ومعن  ذلسسسس  أن 

مكسسساتسسسب الخسسسدمسسسات التعليميسسسة يحرصسسسسسسسسسسسسسون معرفسسسة  

وراسمسسسسسسسا    ، ورقسسسسسسسابس سهسم  المسوظسفسيسن  أدا   عسن  مسعسلسومسسسسسسسات 

درجة  

 التطبيق

الانيراف 

 المعياري 

المتوسط  

 الحساب  
  الفقرات 

 3 الإدارة نظام للتغيية الراجعة والرقابة تستخدم  2.24 0.433 متوسطة 

 7 تنجز الإدارة اهدافها  من الإمكانات المتاحة.  2.23 0.413 متوسطة 

 1 تحد الإدارة من إ اعة الوقت اثنا  العمل. 2.11 0.324 متوسطة 

 2 سهتم الإدارة  بردارة الوقت للتقليل من الجهد المبيول.  2.09 0.293 متوسطة 

 2.05 0.236 متوسطة 
تتخي الإدارة  القرارات تير الروتينية التي من ش  ها تطوير 

 الية العمل.
4 

 5 تعد الإدارة جداول المهمات بدقة وو وح.  2.04 0.213 متوسطة 

 1.55 0.663 منخف ة 
الأنشطة   كافة  على  المالية  اةخصصات  الإدارة  توزع 

 بمو وعية.
6 

 الكلية لبعد استراتيجية الترليدالدرجة  2.00 0.211 متوسطة 
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التغسسسسسييسسسسسة   المسسسسسديرون لأهميسسسسسة  ذلسسسسس   إلى فهم  رعود 

 الراجعة في تقويم العمل وتنفييو.

سسسسسسسسس  أي سسسسسسسسا كما يلاحأ من الجدول نف  

(  6أن أدني فقرة في هسسيا البعسسد كسسانسست الفقرة رقم)

ا توزع الإدارة اةخصسسسسسسسسسصسسسسسسسسسات المالية    والتي مفادها

على كسسسسافسسسسة الأنشسسسسسسسسسسسسسطسسسسة بمو سسسسسسسسسسسسسوعيسسسسة ا حيسسسسي بل   

السسسسسسحسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسابسسسسسسي) بسسسسسسسانسسسسسسحسسسسسسراف  1.55مسسسسسستسسسسسسوسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسطسسسسسسهسسسسسسسا   )

( وجا ت بدرجة تطبيق منخف ة  0.663معياري)

وفق اسسسسسسسسسسسسسستجسسابسسات أفراد عينسسة السسدراسسسسسسسسسسسسسسسة، ومعن  

العينة ينظرون الى أن عملية توزيع  ذل  أن أفراد  

اةخصسسسسسسسسسسسسسصسسسسسسسسسسسسسات المساليسة لا تتم بطريقسة عسادلسة على 

كسسسسافسسسسة الأنشسسسسسسسسسسسسسطسسسسة ورامسسسسا رعود ذلسسسس  سسسسسسسسسسسسسسو  توزيع  

اةخصسسصسسات المالية من قبل المنظمة أو أن هناك 

لسسسسدى أفراد عينسسسسة السسسسدراسسسسسسسسسسسسسسسسسة حول  رق  تموض 

صسسسسسسسسسرف اةخصسسسسسسسسسصسسسسسسسسسات مما يجعلهم رعتقدون أن  

لايتم بطريقة    توزيع الادارة للمخصسسسسسسصسسسسسسات المالية

 عادلة لجميع الأنشطة.

توجةةةةةد فر    ات دلالةةةةةة   هةةةةة   ال ةةةةةا  :  السةةةةةةةةةةةةلأال 

=&( في اسةتجابات  0.05 حصةائية عند مسةتوى )

عفراد العينةة حول درجةة تطبيق اسةةةةةةةةةةةةتراتيجيةات  

لةةةةدى مةةةةديري مكةةةةاتةةةةب الخةةةةدمةةةةات  الإدارة المرئيةةةةة 

نةةظةةر   مةةن  جةةهةةةةةةة  بةةنةةغةةةةةةازي  بةةمةةةةةةديةةنةةةةةةة  الةةتةةعةةلةةيةةمةةيةةةةةةة 

تةةعةة ى   بةةهةةةةةةا  لةةلةةمةةتةةغةةرةةرات)  المةةوظةةفةةرةةم  المةةوظةةفةةةةةةات 

الةةةةةخةةةةة ةةةةةرة  سةةةةةةةةةةةةةةةةنةةةةةوات  الةةةةةعةةةةةلةةةةة ةةةةة ،  المةةةةةلأهةةةةةة   الةةةةةنةةةةةول، 

 الوظيفية(؟

 متغرر )النول(:    -ا لا: 

على هيا السسسسسسسسسسؤال اسسسسسسسسسستخدمت    للإجابة

مسسسسسسسسسسسسسستقلتيسن   لعينتين  التسسسسسسساأي  الاختبسسسسسسسار  البسسسسسسساحثسسسسسسسة 

المسسسوظسسسفسسسيسسسن  اسسسسسسسسسسسسسسسستسسسجسسسسسسسابسسسسسسسات  بسسسيسسسن  السسسفسسسروق  لمسسسعسسسرفسسسسسسسة 

اسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسسسسسات   والموظفسسسسسسات حول درجسسسسسسة تطبيق 

الخسسسسسدمسسسسسات   مكسسسسساتسسسسسب  مسسسسسديري  لسسسسسدى  الإدارة المرئيسسسسسة 

نسسظسسر   وجسسهسسسسسسسة  مسسن  بسسنسسغسسسسسسسازي  بسسمسسسسسسسديسسنسسسسسسسة  السستسسعسسلسسيسسمسسيسسسسسسسة 

بهسسسسسا ، حيسسسسسي بل  متوسسسسسسسسسسسسسسل   الموظفين والموظفسسسسسات 

(، في 0.171( واسسانحراف معيسساري )2.03وظفين )الم

( المسوظسفسسسسسسسات  مستسوسسسسسسسسسسسسسسل  بسلس   واسسسسسسسانسحسراف  45حسيسن   )

( ان متوسسسسسسسسسسسسسسل0.215معيسسسسسساري  نجسسسسسسد   (، واسسسسسسيلسسسسسس  

الموظفين اكبر من متوسسسسسسسسسسسسسسل الموظفسسات ولاختبسسار 

معنويسسسة الفرق بين المتوسسسسسسسسسسسسسسطين قسسسامسسست البسسساحثسسسة  

بساسسسسسسسسسسسسسستخسدام الاختبسار التساأي واسيلس  بلغست القيمسة  

 (.9مو ح بالجدول ) ( كما0.621التائية )
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 أفراد عينة الدراسة وفق متغير النوع. عياري والقيمة التائية لاستجابات( المتوسل الحسابي والانحراف الم9جدول )
 

 0.05*تير دالة عند مستوى دلالة 

(  أن  9من الجسدول السسسسسسسسسسسسسسسابق)  يتضةةةةةةةةةةةة   

( و ي أكبر 0.537( بلغست )sigالقيمسة الاحتمساليسة )

ومعن  ذلسسس  أ هسسسا    α=0.05من مسسسسسسسسسسسسسستوى السسسدلالسسسة  

إحصسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسائسسسسسسسسسسيسسسسسسسسسسة دلالسسسسسسسسسسة  ذات  عسسسسسسسسسسنسسسسسسسسسسد   لسسسسسسسسسسرسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسست 

وهيا رعني عدم وجود فروق ،    α=0.05مسسسسسسسسسستوى 

ذات دلالة إحصسسسسسسائية بين اسسسسسسستجابات أفراد عينة 

السسسدراسسسسسسسسسسسسسسسسسة الموظفين )السسسيكور، الإنسسساث( في درجسسسة  

تطبيق اسسسسسسسسسسسسسستراتيجيات الإدارة المرئية لدى مديري 

مكسساتسسب الخسسدمسسات التعليميسسة بمسسدينسسة بنغسسازي من  

وجهسة نظرهم تعزى لمتغير النوع، وقسد يرجع ذلس  

السيكور والإنساث رعرشسسسسسسسسسسسسسون أن كسل الجنسسسسسسسسسسسسسسين من  

نفس الظروف وتحكمهم نفس القوانين والأنظمة  

والاوامسر   السقسرارات  لسنسفسس   
 
جسمسيسعسسسسسسسا ويسخ سسسسسسسسسسسسسسعسون 

والتعليمات  وأ هم يتبعون نفس الوزارة ويعاملون  

. تتفق هسسسسيو النتيجسسسسة مع 
 
بشسسسسسسسسسسسسسكسسسسل موحسسسسد جميعسسسسا

( والتي أظهرت  2023دراسسسسسسسسسسسسسة اشسسسسسسسسسسسستيوي وحمادة )

بسسسسس نسسسسس  لا توجسسسسسد فروق بين مت وسسسسسسسسسسسسسسطسسسسسات  نتسسسسسائجهسسسسسا 

لسسسسدى   اسسسسسسسسسسسسسستجسسسسابسسسسة المبحوثين حول الإدارة المرئيسسسسة 

العاملين في المناصسسسب الإشسسسرافية وجودة القرارات  

 ي شسسسسسسسركات الصسسسسسسسناعات الغيائية بقطاعالادارية ف

 لمتغير الجنس. واختلفت مع ما توصسسسسسلت  
 
تزة تبعا

( والتي أشسسسسسسسسسسسسسسسسارت  2019اليسسسس  دراسسسسسسسسسسسسسسسسسة القحطسسسساني)

بين    نتائجها إلى وجود فروق ذات دلالة إحصسسسائية

تسسسسسطسسسسسبسسسسسيسسسسسق   حسسسسسول  السسسسسعسسسسسيسسسسسنسسسسسسسة  أفسسسسسراد  اسسسسسسسسسسسسسسسسسستسسسسسجسسسسسسسابسسسسسسسات 

اسسستراتيجيات الإدارة المرئية لدى ريسسسا  الأقسسسام  

المتغيرات   محسسسسسل السسسسسدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسة تعزى  في الجسسسسسامعسسسسسات 

الجنس، ولصسسسسسسالح الإناث، ونتائج دراسسسسسسسة خلايلة)  

( التي م وجود فروق ذات دلالة إحصسسسسسسسسسسائية  2021

في متوسسسسسسسسسسطات اسسسسسسسسسستجابات أفراد عينة الدراسسسسسسسسسسة  

سسسسسسسسسسسسسسسسسة الإدارة المرئيسسسسة لسسسسدى مسسسسديري لسسسدرجسسسسات ممسسسسار 

مسسسسسسسديريسسسسسسسة  سسسسسسسسسسسسسواتي  في  والتعليم  التربيسسسسسسسة  مسسسسسسسدار  

القد  ومسسسسسسسسستوى الروح المعنوية للمعلمين تعزى  

الإدارة  مسمسسسسسسسارسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة  درجسسسسسسسة  فسي  السجسنسس  مستسغسيسر  إلسى 

 المرئية، حيي كانت الفروق لصالح اليكور 

 متغرر الملأه  العل  :  -ثانيا:  

البسسسسسسساحثسسسسسسسة     قسسسسسسسامسسسسسسست  السسسسسسسسسسسسسسؤال  هسسسسسسسيا  على  لةجسسسسسسسابسسسسسسسة 

بتصسسسسسسسسسسسسسنيف أفراد عينسسة السسدراسسسسسسسسسسسسسسسسة إلى ثلاث فئسسات  

 العدد النول
المتوسط  

 الحساب  

الانيراف 

 المعياري 

درجة  

 الحر ة 

القيمة  

 التائية 

القيمة  

 الاحتمالية 

 0.171 2.03 40 ذكر

 0.215 2.01 45 أنث   0.537* 0.621 83

  85 اةجموع 
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أو  )لسسسسسسسرسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسانسسسسسسسس  وعسسسسسسسالسسسسسسسي(  مسسسسسسستسسسسسسسوسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسل  )دبسسسسسسسلسسسسسسسوم 

بكالوريو ()ماجسسسسسسسسستير أو دكتوراة(  وااسسسسسسسسستخدام 

البسسسسساحثسسسسسة إلى  تحليسسسسسل التبسسسسساين الاحسسسسسادي توصسسسسسسسسسسسسسلسسسسست 

 (10النتائج المبرنة بالجدول)
 

 وفق متغير المؤهل العلمي.   دي لاستجابات أفراد عينة الدراسة( تحليل التباين الأحا10جدول )
 

 0.05*تير دالة عند مستوى 

)  يتضةةةةةةةةةةةة  ( أن القيمسسسسسة  10من الجسسسسسدول 

( )sigالاحتمسسسسسسساليسسسسسسسة  بلغسسسسسسست  من  0.431(  أكبر  ( و ي 

ومعن  ذل  أ ها لرسسسست   α=0.05مسسسستوى الدلالة 

،  α=0.05ذات دلالسسة إحصسسسسسسسسسسسسسسائيسسة عنسسد مسسسسسسسسسسسسسستوى 

نسسسسسسسسسسسسسستخللم من ذلسس  عسسدم وجود فروق في درجسسة 

تطبيق اسسسسسسسسسسسسسستراتيجيات الإدارة المرئية لدى مديري 

بمسسسسسدينسسسسسة بنغسسسسسازي   مكسسسسساتسسسسسب الخسسسسسدمسسسسسات التعليميسسسسسة 

وجهسسسة نظر موظفيهسسسا تعزى لمتغير المؤهسسسل العلمي، 

عسلس المسوظسفسيسن  جسمسيسع  أن  إلسى  ذلسسسسسسس   يسفسسسسسسسسسسسسسسر  ى  وقسسسسسسسد 

واحسسسسسسسدة   إدارة  تسحسسسسسسست  رسعسمسلسون  مسؤهسلاسسهسم  اخستسلاف 

تتبع نفس الوزارة، فيعملون تحسسسست سسسسسسسسسسسسسسيسسسساسسسسسسسسسسسسسس هسسسسا 

وقوانينها وليل  جا ت اسسسسسستجاباسهم واحدة حول  

 درجة تطبيق استراتيجيات الإدارة المرئية  

دراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة       مسسسسسع  السسسسسنسسسسستسسسسسيسسسسسجسسسسسسسة  هسسسسسسسيو  تسسسسستسسسسسفسسسسسق 

 ( التي أظهرت نتائجها عدم وجود 2021خلايلة)

 

 

 

 

في متوسسسسسسسسسسسسسسطسسسسسسات   دلالسسسسسسة إحصسسسسسسسسسسسسسسسسسسائيسسسسسسة  فروق ذات 

استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجات ممارسة 

السستسسربسسيسسسسسسسةالإدارة   مسسسسسسسدار   مسسسسسسسديسسري  لسسسسسسسدى   المسسرئسسيسسسسسسسة 

والتعليم في مسديريسة  سسسسسسسسسسسسسواتي القسد  ومسسسسسسسسسسسسسستوى  

الروح المعنويسسسسة للمعلمين تعزى إلى متغير المؤهسسسسل  

(  2023العلمي، ومع دراسسسسسسسسسسسسسسة اشسسسسسسسسسسسسستيوي وحمسادة )

نتسسسسسائج بسسسسس نسسسسس  لا توجسسسسسد فروق بين  والتي أظهرت  هسسسسسا 

متوسسسسسسسسسسسسسسطسسسات اسسسسسسسسسسسسسستجسسسابسسسة المبحوثين حول الإدارة 

المرئيسسسة لسسسدى العسسساملين في المنسسساصسسسسسسسسسسسسسسسب الإشسسسسسسسسسسسسسرافيسسسة  

وجودة القرارات الادارية في شسسسسسسسسركات الصسسسسسسسسناعات  

 لمتغير المؤهسسل العلمي، 
 
الغسسيائيسسة بقطسساع تزة تبعسسا

( والتي  2019واختلفسسسسست مع دراسسسسسسسسسسسسسسسسسسة القحطسسسسساني)

ف إلى وجود  نتسسسسسسسائجهسسسسسسسا  دلالسسسسسسسة  أشسسسسسسسسسسسسسسسسسسسارت  ذات  روق 

إحصسسسسسسسسسسسسسسسائيسسسة بين اسسسسسسسسسسسسسستجسسسابسسسات أفراد العينسسسة حول  

تطبيق اسسسسسسسسستراتيجيات الإدارة المرئية لدى ريسسسسسسسسسا  

الأقسام في الجامعات محل الدراسة تعزى لمتغير 

 مصدر التباين 
مجموع 

 المربعات

متوسل 

 المربعات

درجة 

 الحرية

القيمة 

 الفائية 

القيمة 

 الاحتمالية

 بين اةجموعات

 اةجموعات داخل

0.065 0.033 2 

0.851 *0.431 3.144 0.038 82 

 84  3.209 اةجموع 
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المؤهسسل العلمي لصسسسسسسسسسسسسسسالح حملسسة السسدكتوراو، ونتسسائج  

( التي أظهرت أن  2021دراسسسسسسسسسسسسسسسة المكتوم وفلفلان)

المسبسحسوثسيسن اسسسسسسسسسسسسسسستسجسسسسسسسابسسسسسسسات  فسي  فسروق  حسول    هسنسسسسسسساك 

تسعسزى   السبسلاد  بسنسسسسسسس   فسي  المسرئسيسسسسسسسة  الإدارة  مستسطسلسبسسسسسسسات 

 لمتغير المؤهل العلمي لصالح حملة البكالوريو ،

 

 متغرر سنوات الخ رة الوظيفية:  -ثال ا:

قسسسسسسسامسسسسسسست   لةلإجةةةةةةابةةةةةةة السسسسسسسسسسسسسسسؤال  هسسسسسسسيا  عسلسى 

الباحثة بتصسسسسسسسنيف أفراد عينة الدراسسسسسسسسة إلى ثلاث 

مسن   )أقسسسسسسسل  مسن    10فسئسسسسسسسات  )أكسثسر  و    10سسسسسسسسسسسسسسنسوات( 

سسسسسسسسسسسسسسنوات( بساسسسسسسسسسسسسسستخسدام الاختبسار التساأي توصسسسسسسسسسسسسسلست  

 (.11الباحثة إلى النتائج المبرنة بالجدول )
أفراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة   تجاباتي والقيمة التائية لاس( المتوسل الحسابي والانحراف المعيار 11جدول )

 الوظيفية.

 

 0.05*تير دالة عند مستوى دلالة 

( أن  11من الجسسدول السسسسسسسسسسسسسسسابق)  يتضةةةةةةةةةةةة 

( و ي أكبر 0.877( بلغست )sigالقيمسة الاحتمساليسة )

ومعن  ذلسسس  أ هسسسا    α=0.05من مسسسسسسسسسسسسسستوى السسسدلالسسسة  

عسسسسسسسسسسنسسسسسسسسسسد  إحصسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسائسسسسسسسسسسيسسسسسسسسسسة  دلالسسسسسسسسسسة  ذات  لسسسسسسسسسسرسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسست 

، وهيا رعني عدم وجود فروق   α=0.05مسسسسسسسسسسسستوى 

بين اسسسسسسسسسسسسسستجسسابسسات أفراد عينسسة السسدراسسسسسسسسسسسسسسسة في درجسسة  

الستسعسلسيسمسسسسسسسة  السخسسسسسسسدمسسسسسسسات  مسكسسسسسسساتسسسسسسسب  مسسسسسسسديسري  تسطسبسيسق 

بسسسسسسساختلاف   وأ هم  المرئيسسسسسسسة  الإدارة  لاسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسسسسسسات 

درجسسسسسسسة   بسسسسسسس ن  يسقسرون  السوظسيسفسيسسسسسسسة  خسبسرسسهسم  سسسسسسسسسسسسسسنسوات 

لإدارة المرئية كانت بدرجة ممارسة استراتيجيات ا

متوسسسسسسسسسطة، وراما رعود ذل  إلى أن الإدارة تمار   

ونسظسرا   المسكسسسسسسساتسسسسسسسب  مسخستسلسف  فسي  السعسمسسسسسسسل  نسمسل  نسفسس 

لخ سسسسوعها لنفس الوزارة فر هم يخ سسسسعون لنفس 

السخسطسل.   نسفسس  ويسنسفسسسسسسسيون  والمسعسسسسسسسامسلات  السقسرارات 

تتفق هسيو النتيجسة مع مسا توصسسسسسسسسسسسسسلست إليس  دراسسسسسسسسسسسسسسة 

عسسسدم وجود   ( التي أظهرت نتسسسائجهسسسا2021خلايلسسسة)

في متوسسسسسسسسسسسسسسطسسسسسسات   دلالسسسسسسة إحصسسسسسسسسسسسسسسسسسسائيسسسسسسة  فروق ذات 

استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجات ممارسة 

السسستسسسربسسسيسسسسسسسة   مسسسسسسسدار   مسسسسسسسديسسسري  لسسسسسسسدى  المسسسرئسسسيسسسسسسسة  الإدارة 

والتعليم في مسديريسة  سسسسسسسسسسسسسواتي القسد  ومسسسسسسسسسسسسسستوى  

الروح المعنوية للمعلمين تعزى إلى متغير سسسسسسسسسنوات  

الخبرة، كمسسسا تتفق مع نتيجسسسة دراسسسسسسسسسسسسسسسسسة اشسسسسسسسسسسسسستيوي 

بسسسسسس نسسسسسس  لا 2023وحمسسسسسسادة) نتسسسسسسائجهسسسسسسا  ( والتي أظهرت 

 العدد سنوات الخبرة الوظيفية 
المتوسل 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الحرية

القيمة 

 التائية 

القيمة 

 الاحتمالية

 0.195 2.01 23 سنوات  10اقل من 

 0.196 2.02 62 سنوات  10اكثر من  0.877* 0.156- 83

  85 اةجموع 
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توجد فروق بين متوسسسسسسطات اسسسسسستجابة المبحوثين  

حول الإدارة المرئيسسة لسسدى العسساملين في المنسساصسسسسسسسسسسسسسسسب  

الإشسسسسسسسسسسسسرافية وجودة القرارات الادارية في شسسسسسسسسسسسسركات  

 لمتغير 
 
الصسسسسسسسسسسسسسنسسسساعسسسسات الغسسسسيائيسسسسة بقطسسسساع تزة تبعسسسسا

سسسسسسسسسسسسسسنوات الخسسسسدمسسسسة، وتختلف مع نتسسسسائج دراسسسسسسسسسسسسسسسسسة  

ي أشارت نتائجها إلى وجود ( والت2019القحطاني)

فروق ذات دلالة إحصسسسائية بين اسسسستجابات أفراد  

العينة حول تطبيق اسسسسسسسسسسستراتيجيات الإدارة المرئية  

لدى ريسسا  الأقسسام في الجامعات محل الدراسسة  

 5تعزى لمتغير سسنوات الخبرة ولصسالح من خبرسهم 

المسسسسسكسسسسستسسسسسوم  دراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة  ونسسسسستسسسسسسسائسسسسسج  فسسسسسسس قسسسسسسسل،  سسسسسسسسسسسسسسسسسسنسسسسسوات 

ان هنسسسسساك فروق في ( التي أظهرت  2021وفلفلان)

الإدارة  متطلبسسسسسسات  المبحوثين حول  اسسسسسسسسسسسسسستجسسسسسسابسسسسسسات 

المرئية في بن  البلاد تعزى لمتغير سسسسسسسسسسسسسنوات الخبرة  

 سنوات. 5لصالح من خبرسهم أقل من 

 :ملخص النتائج  التوصيات

السسسسبسسسسيسسسسسسسانسسسسسسسات   تسسسسحسسسسلسسسسيسسسسسسسل  عسسسسمسسسسلسسسسيسسسسسسسة  أظسسسسهسسسسرت 

 النتائج التالية:  
 
 ومعالج ها إحصائيا

أن درجسة تطبيق اسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسات الإدارة  .1

المرئيسسة لسسدى مسسديري مكسساتسسب الخسسدمسسات التعليميسسسة  

كسسسسسسان  موظفيهسسسسسسا  بنغسسسسسسازي من وجهسسسسسسة نظر  بمسسسسسسدينسسسسسسة 

 بدرجة متوسطة.

لا توجسسسد فروق ذات دلالسسسة إحصسسسسسسسسسسسسسسسائيسسسة  .2

=&( في اسسسسسسسسسسسسسستجسسسسابسسسسات أفراد 0.05عنسسسسد مسسسسسسسسسسسسسستوى )

العينسسة حول درجسسة تطبيق اسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسات الإدارة 

المرئيسسة لسسدى مسسديري مكسساتسسب الخسسدمسسات التعليميسسسة  

بسسسنسسسغسسسسسسس المسسسوظسسسفسسسيسسسن  بسسسمسسسسسسسديسسسنسسسسسسسة  نسسسظسسسر  وجسسسهسسسسسسسة  مسسسن  ازي 

)النوع، المؤهسسسسسسل   للمتغيرات  بهسسسسسسا تعزى  والموظفسسسسسسات 

 العلمي، سنوات الخبرة الوظيفية(.

اهد          النتةةةةةائج  بمراجعةةةةةة  هةةةةةات   بنةةةةةا  على 

النظري يم ن تقديه بعض التوصيات الت  من  

لةةةةةةةةوعها عم تعم  علي تيسةةةةةةةةرم  الرفل من درجة 

تطبيق اسةةةةةتراتيجيات الإدارة المرئية   لك نيو  

 التا ي:

عقد ورش عمل تطبيقية لمديري مكاتب   .1

الإدارة  اسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسسسسسات  في  التعليميسسسسسسة  الخسسسسسسدمسسسسسسات 

و  وزارة المرئيسسسسسسسة  اهتمسسسسسسسام  و سسسسسسسسسسسسسرورة  عليهسسسسسسسا  تسسسسسسسدرايهم 

 التعليم برفع مستواها.

 سسسسسسسسسسسسسرورة الاهتمسسسام بتنميسسسة ممسسسارسسسسسسسسسسسسسسسسات   .2

الإدارة المرئيسسة لسسدى ريسسسسسسسسسسسسسسسا  الأقسسسسسسسسسسسسسسسام والمسسديرين  

وإخ اعهم لدورات تدريبية وورش عمل ولقا ات  

كفسسسسسسا سهم   رفع  أجسسسسسسل  اةجسسسسسسال، من  هسسسسسسيا  في  تراويسسسسسسة 

الإدارة  واسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسسسسسات  إدراكهم لمفهوم  وتعميق 

 لمرئية.ا

توسسسسسسسسسسيع نطاق البحي لرشسسسسسسسسسمل دراسسسسسسسسسسة  .3

مسسسسسديري المكسسسسساتسسسسسب   لسسسسسدى جميع  القيسسسسسادة التبسسسسسادليسسسسسة 

مسسسسسسديري  وكسسسسسسيلسسسسسس   ليبيسسسسسسا  في  التعليميسسسسسسة  الخسسسسسسدميسسسسسسة 

 المدار  العامة بليبيا.
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المسرئسيسسسسسسسة   .4 الإدارة  بسيسن  السعسلاقسسسسسسسة  دراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة 

وبعض الأسسسسسسسسسسسسسسسساليسسسب الإداريسسسة الأخرى مثسسسل الهنسسسدرة  

  يي.والإبداع والتمكين والتحفيز والتميز المؤس

إجرا  دراسسسسسسسسسسسسسسسسسات تتنسسساول الإدارة المرئيسسسة   .5

مسثسسسسسسسل  أخسرى،  تسنسظسيسمسيسسسسسسسة  مستسغسيسرات  عسلسى  وتسسسسسسس ثسيسرهسسسسسسسا 

التنظيمي والر سسسسسسسسسسسسسسسسسسا   والولا   في العمسسسسسل  الفسسسسساعليسسسسسة 

 الوظيفي.

 
ا
 المراجل العربية: -ع لا

(: دور  2020أبو ليفة، سسسسنا  مصسسسطفي ) -

بين  في العلاقسسسسسسة  النفسسسسسسسسسسسسسسيسسسسسسة  مقومسسسسسسات السسسسسسسسسسسسسسلامسسسسسسة 

درات التجسسسديسسسد اسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسسات الإدارة المرئيسسسة وقسسس

الم لةةةة العلميةةةة للةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةات التجةةةار ةةةة  المنظمي.  

الثسسسسسساني،      3)11،   البيئيةةةةةةة -663(، الجز  

733. 

(. درجة ممارسسسسسسة 2020أبو هزيم، راية.) -

مسسسسساركسسسسسا لةدارة   في لوا   الثسسسسسانويسسسسسة  المسسسسسدار   مسسسسسديري 

بسسسسالتميز المؤسسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسسيي،   رسةةةةةةةةةةةةةةةالةةةةة  المرئيسسسسة وعلاق هسسسسا 

في الإدارة والقيسسسسسادة التربويسسسسسة قسسسسسسسسسسسسسسم   مةةةةةاجسةةةةةةةةةةةةترر

جسسسسسسامعسسسسسسة   التربويسسسسسسة  العلوم  كليسسسسسسة  والمنسسسسسساهج  الإدارة 

 الشرق الاوسل الأوسل  

ح أحمد، مروة سسسسسامي، والكبر سسسسيي، صسسسسلا  -

عسسسسواد) فسسسسي 2023السسسسسسسديسسسسن  المسسسسرئسسسسيسسسسسسسة  الإدارة  تسسسسسسس ثسسسسيسسسسر   :)

مجلة كلية التسسسسسسسسسارع الاسسسسسسسسستراتي ي: بحي ميداني، 

افدين ال امعة للعلوم  .23-10، 53، العدد   الر

اشسستيوي، محمد عبد ، حمادة، سسسوزان   -

( جودة القرارات الإداريسسة في  سسسسسسسسسسسسسو   2023أحمسسد )

ممسسارسسسسسسسسسسسسسسسة الإدارة المرئيسسة بشسسسسسسسسسسسسسركسسات الصسسسسسسسسسسسسسنسساعسسات  

الم لةةةة العربيةةةة للعلوم  قطسسساع تزة،  الغسسسيائيسسسة في  

/ الجز  الأول،   19، ع  الإ سةةةةةةةةةةةةةةانيةةة  الاجتمةةاعيةةة

   1-47. 

أحسسمسسسسسسسد   - السسرحسسمسسن  عسسبسسسسسسسد  أمسسيسسرة  بسسرهسسمسسيسسن، 

( مسسسسسستوى أدا  الجامعة السسسسسسعودية في ظل 2012)

الإدارة المرئيسسسسة بمفسسسساهيم كسسسسايزن ل جودة اليسسسسابسسسسانيسسسسة 

رسةالة  كما يتصسورها مديري الجامعات ووكلاههم )

السعسراسيسسسسسسسة  (، جسسسسسسسداةتةورات المسمسلسكسسسسسسسة  السقسرى  أم  امسعسسسسسسسة 

 السعودية.

أحسسسمسسسسسسسد   - مسسسحسسسسمسسسسسسسد  بسسسن  مسسسحسسسسمسسسسسسسد  السسسحسسسسربسسسي، 

( متطلبسسسسسات تحسسسسسسسسسسسسسسين أسسسسسسسسسسسسسسسسسساليسسسسسب القيسسسسسادة 2017)

الجسسسسامعيسسسسة في  سسسسسسسسسسسسسو  منهجيسسسسة جمبسسسسا كسسسسايزن كليسسسسة 

التربو ةةةةةةالتربيسسسسسسة   ، جسسسسسسامعسسسسسسة  يبسسسسسة  مجلةةةةةة العلوم 

 262 234(،   2)1بالمدينة المنورة )

(. 2020الحكومسسسسة اليبيسسسسة وزارة التعليم) -

بشسسسسسسسسسسسسسسس ن اعتمسساد   (2020( لسةةةةةةةةةةةةنةةة )151ر ه)   رار 

الستسربسيسسسسسسسة   ومسراقسبسسسسسسسات  لسسسسسسسدواويسن  السسسسسسسداخسلسي  الستسنسظسيسم 

 .2020-5-3والتعليم الصادر بتاريخ  
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( الإدارة 2018حمادة، سسسسسسسسسسسسسسوزان أحمد ) -

المرئية وأثرها على أدا  العاملين دراسسسسسسسسسسسة تطبيقية 

رسةةةةةةةةةةةةةالةةة  على الكليسسة الجسسامعيسسة للعلوم التطبيقيسسة  

لعلوم الإداريسسسسة ، كليسسسسة الاقتصسسسسسسسسسسسسسسسساد وامةةةةاجسةةةةةةةةةةةةترر

 الجامعة الإسلامية، فلسطين.

الحيلسسة، أمسسال عبسسد اةجيسسد، أبو  جوة،  -

( أثر الإدارة المرئية في تحقيق  2018حسسسسام كامل )

التنميسسسة المسسسسسسسسسسسسسستسسسدامسسسة من وجهسسسة نظر العسسساملين في 

مجلة كلية شسسسسسسسسسركة بشسسسسسسسسسير السسسسسسسسسسكسسسسسسسسسس  وشسسسسسسسسسركاو، 

لة بةيةةةةةةا   الةةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةات الةتةقةنةيةةةةةةة  ، فةلسةةةةةةةةةةةةةطةرةم 

 .436-399،   5فلسطين،  

لسسسلسسسنشسسسسسسسسسسسسسسسسر   - السسسعسسسراسسسيسسسسسسسة  اةسسسجسسسمسسسوعسسسسسسسة  خسسسبسسسرا  

مةةةةةةةدخةةةةةةة (.  2013والسسسسسسسستسسسسسسسسدريسسسسسسسسب) المةةةةةةةرئةةةةةةةيةةةةةةةة    الإدارة 

، اةجموعة العراية للنشسسسسر والتدريب،  1للتميز،و

 القاهرة.

مسسسسسسسسسسسسحسسسسسسسسسسسسمسسسسسسسسسسسسود   - مسسسسسسسسسسسسحسسسسسسسسسسسسمسسسسسسسسسسسسد  خسسسسسسسسسسسسلايسسسسسسسسسسسسلسسسسسسسسسسسسة، 

(. درجسسسة ممسسسارسسسسسسسسسسسسسسسسة الإدارة المرئيسسسة 2021عبسسسدالله.)

لسسسدى مسسسديري مسسسدار  التربيسسسة والتعليم في مسسسديريسسسة  

الروح المعنويسسسة لسسسدى  سسسسسسسسسسسسسواتي القسسسد  وعلاق هسسسا بسسس

،  عمادة الدراسسسسسسسسسات  رسةةةةةةةالة ماجسةةةةةةةتررالمعلمين،  

 العليا، جامعة القد .

- ( عسسسسسدنسسسسسان مف ح  (: درجسسسسسة  2022الزاون، 

ممسسارسسسسسسسسسسسسسسسسة القيسسادات التعليميسسة في مسسدار  الاردن 

الم لةةةةة لةدارة المرئيسسسسسة من وجهسسسسسة نظر المعلمين،   

التربيةةةةةةة ل ميةةةةةةة  اسسسسسسسسسسسسسسيوو،   –  العلميةةةةةةة  جسسسسسسامعسسسسسسة 

38(9   ،)261-278. 

القحطسسسساني، ريم بنسسسست ثسسسسابسسسست محمسسسسد بني  -

(: واقع تطبيق ريسا  الأقسام الإدارية 2019زيد )

السسريسسسسسسساض   بسسمسسنسسطسسقسسسسسسسة  السسحسسكسسومسسيسسسسسسسة  السسجسسسسسسسامسسعسسسسسسسات  فسسي 

لاستراتيجيات الإدارة المرئية في  و  ريية المملكة  

الةتةربةو ةةةةةةة  الةنةفسةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةم،،  2030 الةعةلةوم   مةجةلةةةةةةة 

،3(17    ،)1-29 . 

لزكين   - كوجر،جوتیسسسسسسار حسسسسسسسسسسسسسسن وهسسسسسسالو، 

المسرئسيسسسسسسسة 2022مسحسمسسسسسسسد) الإدارة  (: اسسسسسسسسسسسسسسستسراتسيسجسيسسسسسسسات 

السسستسسسنسسسسسسسافسسسسسسسسسسسسسسسسيسسسسسسسة  المسسسيسسسزة  أبسسسعسسسسسسساد  تسسسحسسسقسسسيسسسق  فسسسي  ودورهسسسسسسسا 

المسسسسسسسسسسسسسستدامة دراسسسسسسسسسسسسسسة اسسسسسسسسسسسسسستطلاعية لآرا  عينة من  

الأفراد العساملين في شسسسسسسسسسسسسسركسات إنتسا  الميساو المعسدنيسة  

الم لةةة اهكةةاديميةةة ل ةةامعةةة    في محسسافظسسة دهوك،

-619(.     3)11،  نةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةور ز 

631.https://doi.org/10.25007/ajnu.v11n3

a1254 

المكتوم، عبسد الله بن أحمسد، و فلفلان،  -

القيسسسسسسادة 2021عسسسسسسسسسسسسسسسسسسساف بن زكي) (: مسسسسسسدى تطبيق 

المرئيسسسسسة   بنسسسسس  البلاد لمتطلبسسسسسات الادارة  الإداريسسسسسة في 

فسسسسيسسسسسسس ، السسسسعسسسسسسسامسسسسلسسسسيسسسسن  أدا   عسسسسلسسسسى  المةةةة ةةةةلةةةةةةة    وتسسسسسسس ثسسسسيسسسسرهسسسسسسسا 
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لةةةلا ةةةتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةاد  الةةةعةةةلةةةوم   الةةةعةةةةةةالمةةةيةةةةةةة  اهكةةةةةةاديةةةمةةةيةةةةةةة 

 .33-1(،     3)16،الإدار ة

(مسسسستوى  2021الموا سسسية ر سسسا سسسسلامة ) -

فساعليسة الإدارة المرئيسة في كليسات العلوم التربويسة في 

الجسسامعسسات الأردنيسسة وأثرو في أدا  أع سسسسسسسسسسسسسسسا  الهيئسسة  

مجلة المشةةةةةةةةةةكاة للعلوم الإ سةةةةةةةةةةانية  التدريسسسسسسسسسسسسية، 

 .212-93(،3(، ع)8، م) الاجتماعية

( إمكسسسانيسسسة تطبيق 2015الهسسسيلي، واجسسسد ) -

فسي  والستسعسلسيسم  الستسربسيسسسسسسسة  مسكسسسسسسساتسسسسسسسب  فسي  المسرئسيسسسسسسسة  الإدارة 

منطقسسة مكسسة المكرمسسة وعلاق هسسا بسسدافعيسسة العسساملين  

 ، جامعة أم القرى السعودية. رسالة ماجسترر

- ( داليسسسسسسسا  سسسسسسس   كيفيسسسسسسسة  2013يوسسسسسسسسسسسسسسف،   .)

اسسستخدام أسسسلولإ جيمبا كايزن في تطوير التعليم  

في الجسسسسام ي المصسسسسسسسسسسسسسري،   مجلةةةةة دراسةةةةةةةةةةةةةةةات عربيةةةةة 

، 4،    35، ع  التربيةةةة  عله النفل السةةةةةةةةةةةةعوديةةةة

368-351 
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