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 ملخص:

التنظيمي والثقة التنظيمية السائدة بمدارس التعليم العام بمدينة قمينس، هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الصمت      

( معلم ومعلمة بمرحلة التعليم  1200( معلم ومعلمة، منهم ) 1460واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتكون مجتمع الدراسة من )

( معلم ومعلمة، وتم استخدام 306بلغ حجمها )  ( معلم ومعلمة بمرحلة التعليم الثانوي، وتم سحب عينة عشوائية260الأساس ي، و )

(  spssالاستبانة كأداة لجمع البيانات عن مجتمع الدراسة، ولغرض تحليل  البيانات التي تم جمعها تم استخدام الحقيبة الإحصائية )

والمتوسطات الحسابية لمعرفة حيث تم حساب التكرارات والنسب المئوية لوصف متغيرات الدراسة، كما تم حساب الانحرافات  

مانوتني   اختبار  استخدام  تم  كما  قمينس،  بمدينة  العام  التعليم  بمدارس  السائدة  التنظيمية  والثقة  التنظيمي  الصمت  مستوى 

لمعرفة ما إذا كان هناك فروق في آراء المبحوثين حول الصمت التنظيمي والثقة التنظيمية السائدة بمدارس التعليم العام بمدينة 

. بينما 
َ
قمينس، وقد توصلت الدراسة إلى أن مستوى الصمت التنظيمي السائد بمدارس التعليم العام بمدينة قمينس جاء متوسطا

، كما بينت الدراسة أن هناك علاقة ارتباط  
ً
جاء مستوى الثقة التنظيمية السائدة بمدارس التعليم العام بمدينة قمينس منخفضا

 عن
ً
( بين الصمت التنظيمي ومستوى الثقة التنظيمية السائدة بمدارس التعليم  0.05د مستوى دلالة )طردية موجبة دالة إحصائيا

 العام بمدينة قمينس، غير أن هذه العلاقة ضعيفة.

 الصمت التنظيمي، الثقة التنظيمية، التعليم العام.  الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

    The study aimed to identify the level of organizational silence and organizational trust 

prevailing in public education schools in the city of Qaminis. The study used the descriptive 

approach. The study population consisted of (1460) male and female teachers, including 

(1200) male and female teachers in the basic education stage, and (260) male and female 

teachers in the secondary education stage. A random sample of (306) male and female 

teachers was drawn, The questionnaire was used as a tool to collect data about the study 

population, and for the purpose of analyzing the collected data, the statistical package 

(SPSS) was used, where frequencies and percentages were calculated to describe the study 

variables. Arithmetic deviations and means were also calculated to determine the level of 

organizational silence and organizational trust prevailing in public education schools in the 

city of Qaminis. The Manottini test was also used to determine whether there were 

differences in the respondents’ opinions about the organizational silence and organizational 

confidence prevailing in public education schools in the city of Qaminis, The study found 

that the level of organizational silence prevailing in public education schools in the city of 

Qamnis was average. While the level of organizational trust prevailing in public education 

schools in the city of Qaminis was low, the study also showed that there is a positive, 

statistically significant correlation at the level of significance (0.05) between organizational 

silence and the level of organizational trust prevailing in public education schools in the 

city of Qaminis, but this relationship is weak.K 

Keywords: organizational silence, organizational trust, public education. 
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 المقدمة:

يعدددد الصدددددددددددددمدددت التنظيمي من الظواهر  

السددددددددددددلوكية التي تنتشددددددددددددر في جميع م سددددددددددددسددددددددددددات  

السدددددددددددددلبيددة الكثيرة  المجتمع على الرغم من الآثددار  

التي قد تترتب عليه والذي قد يكون لها آثار على  

 كفاءة وفاعلية الم سسات.

وبدالتدالي فدحن حجدب الأفكدار والمعلومدات  

والآراء والملاحظدات عن المشدددددددددددددكلات التي تواجههدا  

أهدددددددداف   تددحددقدديدد   عددلددى  يدد ثددر  قدددددددد  المدد سدددددددددددددسدددددددددددددددددددة 

 الم سسة.

لددذا فددحن الصدددددددددددددمددت التنظيمي ي ثر على 

اصددددددددة على مسددددددددتوى المدارس  التعليم وتطويره خ

بسدددددددددددددلمددب عدددم توفر المعلومددات اللازمددة عن واقع  

التعليم ومدا يعدانيده من قصدددددددددددددور وضدددددددددددددعف، ممدا 

يصعب معه معالجة هذا القصور والتغلب على  

جوانب الضدعف خاصدة في أداء العاملين والذي  

مسدددددددددددددتمر من أجددددددل مواكبددددددة  إلى تطوير  يحتددددددات 

متطلبات العصدددر، ومن ثم فحن فاعلية المدارس  

حسدددددددددددددن إدارلها يعتمد بشدددددددددددددكل كبير على كفاءة و 

مديريها، وإن ضعف تواصل مديري المدارس مع 

الإدارات العليددا، أو مع العدداملين معهم تكون لدده  

عواقب سددددددددلبية ت ثر على أداء المدرسددددددددة بشددددددددكل  

المدددددددرسدددددددددددددددددددة  أمددددددام تحقي    
ً
عددددددائقددددددا عددددددام، ويكون 

 لأهدافها المنشودة.  

من هنددا كدان على مددراء المددارس العمددل  

ل جددديددة من أجددل اعثيث الثقددة بين المدددرسددددددددددددددة  بكدد

والإدارات العليدا، وبين المددرسددددددددددددددة والعداملين  هدا، 

الدددثدددقدددددددة   ذلددددددد  لأن  أندددفسدددددددددددددددهدددم،  الدددعدددددددامدددلددديدددن  وبددديدددن 

الأسدددددددددددددددددداسددددددددددددديددددددة   اعددددددد من المتطلبددددددات  التنظيميددددددة 

المددددددددارس   تددواجددهددهدددددددا  الددتددي  الددتددحدددددددديدددددددات  لمددواجددهدددددددة 

الددعددلددمدديدددددددة   والددتددطددورات  الددتددغدديددرات  مددع  والددتددكدديددف 

 هذا العصر.  والتكنولوجية التي يشهدها

لدذا بددأت الكثير من الددول في دراسددددددددددددددة  

الثقة التنظيمية سددددددددددددواء على مسددددددددددددتوى الفرد أو  

لدددددور الثقددددة   الجمدددداعددددة أو الم سدددددددددددددسدددددددددددددددددة، وذلدددد  

المتبادلة في تحسدين العلاقات وتبادل المعلومات  

تددحددقدديدد  الأهدددددددداف   أجدددددددل  مددن  والأفددكدددددددار،  والآراء 

المشدتركة، لذا فحن الثقة التنظيمية اعد العامل  

العلاقددات والتفدداعددل بين  الرئيسددددددددددددد ي في تحسدددددددددددددين  

العاملين والم سددددسددددات، واسدددداعد على التنب  بما  

 ستكون عليه الم سسات.  

 مشكلة الدراسة

اسدد ى م سددسددات المجتمع على اختلاف  

الأهدددددددداف،  مدن  مدجدمدوعدددددددة  تدحدقديد   إلدى  أندواعدهدددددددا 

وهذا لا يتم إلا من خلال التزام العاملين في هذه  

الم سدددددددددسدددددددددات بأداء أعمالهم بالشدددددددددكل المطلوب،  

ن التزام العدداملين بددأداء أعمددالهم يكون نتيجددة وأ

العدددددددل   نو  من  هندددددداك  بددددددأن  العدددددداملين  شدددددددددددددعور 



 

Page | 128  

 

والمسدددداواة يسددددود م سددددسددددالهم وأن ما يتقاضددددونه  

وأن جميع   من جهدددددددد،  يبدددددددذلونددددددده  لمدددددددا   
ً
منددددددداسدددددددددددددبدددددددا

تتخدددددذ  التي  العددددداملين متسددددددددددددددددداويين في الإجراءات 

ضدهم عند تقصيرهم في أداء أعمالهم، وكذل  

نح لهم نظير مدا يقددمونده من في المكدافد ت التي تم

أعمال، وهذا ي دي إلى الرفع من مسدددددددتوى رضدددددددا  

العاملين عن الم سدددددسدددددة، ومن ثم زيادة مسدددددتوى  

منهم على أكمدددددل وجددددده،   بدددددأداء المطلوب  التزامهم 

 مما ي دي إلى زيادة كفاءة وفاعلية الم سسة.

الدتدندظديدمدي  ددددددداهدرة  الصدددددددددددددمدددددددت  أن  وبدمدددددددا 

سددددلوكية اسددددود جميع الم سددددسددددات، فحن أحجام  

العددداملين عن تقدددديم الآراء والأفكدددار والمعلومدددات  

عن ما اعانيه الم سدسدة سدوف يكون له أثر كبير 

على ما اعانيه الم سسة وعلى مستوى العلاقات  

 التي اسود بين العاملين فيها.

والمدددددرسددددددددددددددددة كغيرهددددا من م سدددددددددددددسددددددددددددددددات 

المجتمع الأخرى فهي اسدد ى إلى تحقي  مجموعة 

على يفرض  الدددددددذي  الأمر  الأهدددددددداف،  مددددددددراء   من 

اتبدددددا  نمع إداري يشدددددددددددددعر من خلالددددده   المددددددارس 

بسدددددددددددددددود  الدددعددددددددالدددددددة  مدددن  ندددو   بدددوجدددود  الدددعدددددددامدددلددديدددن 

مدارسدددددددهم، وأن نجاة المدرسدددددددة في بلو  أهدافها  

 مسئولية جماعية لا تقتصر على المدير فقع.

وبدددالتدددالي فدددحن عددددم تقدددديم العددداملين في 

المدارس آرائهم ومقترحالهم عن المشدددددددددددددكلات التي  

 من ردود الفعل التي  اعاني منها مدارسدددددددد
ً
هم خوفا

 من أن اسدددددددددددددوء 
ً
لهددددددا، أو خوفددددددا قددددددد يتعرضدددددددددددددون 

العلاقددددات بينهم وبين زملاءهم، الأمر الددددذي قددددد  

يكون لدده أثر على مسدددددددددددددتوى رضددددددددددددددا العدداملين عن 

( أن  2020العمل، فقد كشفت دراسة المطيري )

آرائددهددم  إبدددددددداء  يددتددجددنددبددون  المددددددددارس  فددي  الددعدددددددامددلدديددن 

أ كددون  وذلددددددد   ومددقددتددرحدددددددالددهددم  إدارة  وأفددكدددددددارهددم  ن 

 من 
ً
المدرسة ترى أن إبداء الآراء والمقترحات نوعا

(  2019نقد سدددياسدددمها، كما بينت دراسدددة غلي  )

بأن هناك ضدددددددعف كبير في قنوات الاتصدددددددال بين  

العددداملين وإدارة المددددرسدددددددددددددددة، وأنددده لا يوجدددد دعم 

واشدجيع من قبل الإدارة لطرة الأفكار الجديدة  

ة والمبددددادرات التطويريددددة، كمددددا اشددددددددددددددددارت دراسدددددددددددددددد

( إلى ارتفا  مسدددددددتوى  2021الشدددددددريف ومخلوف )

الصددددمت التنظيمي بمكاتب التدمات التعليمية  

بمدديندة بنغدازي والندات  عن عددم الاهتمدام بد راء  

وأفكار العاملين  ها من قبل مدراء هذه المكاتب،  

الدددتدددندددظددديدددمدددي  الصدددددددددددددددمدددددددت  ارتدددفدددددددا  مسدددددددددددددددتدددوى  وإن 

بالم سدددسدددات التعليمية قد يكون له أثر على ثقة 

بددددددح أو على  العدددددداملين  هددددددذه الم سدددددددددددددسددددددددددددددددددات،  دارة 

 العلاقات التي اسود بينهم وبين زملاءهم.

لددددذا يجددددب على مدددددراء المدددددارس العمددددل 

على لهيئة المناخ المناسب الذي يساعد العاملين  

على تقدددديم كدددل مدددا لدددديهم لكي تحق  المددددرسدددددددددددددددة 
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( عن 2016أهددافهدا، فقدد بيندت دراسددددددددددددددة بندات )

ظيمية  وجود علاقة قوية بين مستوى الثقة التن

بدددددددالمد سدددددددددددددسدددددددددددددددددددات   السدددددددددددددددددددائدددددددد  الدتدندظديدمدي  والمدنددددددداخ 

دراسدددددددددددددددددددة   نددتدددددددائدد   أ ددهددرت  حدديددن  فددي  الددتددعددلدديددمدديدددددددة، 

( عن وجود علاقددة قويددة بين  2014الصدددددددددددددقيري )

ممارسددددددددددة مديري المدارس للصددددددددددلاحيات الإدارية  

لدددددذا فدددددحن مشدددددددددددددكلدددددة  لدددددديهم،  والثقدددددة التنظيميدددددة 

 الدراسة تتمثل في الس ال الرئيس التالي: 

مات التنظيمي  ماا العلاقاة ب م مواااااااااااات ى الصاااااااااااا 

والثقاة التنظيمياة الواااااااااااااعادم بمادارس التعليم  

 العام بمدينة قمينس؟

وينلمث  عن هذا السددد ال الأسدددئلة الفرعية  

 التالية:

ما مسدددددتوى الصدددددمت التنظيمي السدددددائد   .1

من  قمديدندس  بمدددددددديندددددددة  العدددددددام  التدعدلديدم  بمددددددددارس 

 وجهة نظر المعلمين؟

ما مسدددددددددتوى الثقة التنظيمية السدددددددددائدة   .2

من بمددددددددارس   قمديدندس  بمدددددددديندددددددة  العدددددددام  التدعدلديدم 

 وجهة نظر المعلمين؟

هل هناك فروق ذات دلالة إحصدددددددددددددائية   .3

الصدددددددددددددددمدددددددت   حددول مسدددددددددددددددتددوى  المددبددحددوثدديددن  آراء  فددي 

الدعدددددددام   الدتدعدلديدم  بدمددددددددارس  السدددددددددددددددددددائدددددددد  الدتدندظديدمدي 

)الدددددندددددو ،   لمدددددتدددددغددددديدددددر  ادددددعدددددثى  قدددددمددددديدددددندددددس،  بدددددمدددددددديدددددندددددددة 

 التخصص، المرحلة التعليمية(؟

هل هناك فروق ذات دلالة إحصدددددددددددددائية   .4

حوثين حول مستوى الثقة التنظيمية  في آراء المب

بدمدددددددديدندددددددة   الدعدددددددام  الدتدعدلديدم  بدمددددددددارس  السدددددددددددددددددددائددددددددة 

الددتددخصدددددددددددددددص،  )الددنددو ،  لمددتددغدديددر  اددعددثى  قددمدديددنددس، 

 المرحلة التعليمية(؟

هل هناك علاقة ارتباطية بين الصددددمت   .5

التنظيمي والثقدة التنظيميدة السدددددددددددددائددة بمددارس  

التعليم العددددام بمدددددينددددة قمينس من وجهددددة نظر  

 المعلمين؟  

 راسةأهمية الد

في  دل سددددددددددددد ي الم سدددددددددددددسدددددددددددددات التعليميدة  

لتطوير وتحسددددددين نظم التعليم لديها، وذل  من 

الدحدددددددديدثدددددددة   الإداريدددددددة  بدددددددأسدددددددددددددددددددالديدددددددب  الأخدددددددذ  خدلال 

ومشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات وتفويضهم  

ببعض الصدددددددددددددلاحيدددات ولهيئدددة البيئدددة المنددداسدددددددددددددبدددة  

للعمدل وإفسددددددددددددداة المجدال أمدام المعلمين ل بددا ،  

لال التعرف على مسددددددددددتوى  وهذا لا يتم ألا من خ

الصدددددمت التنظيمي السدددددائد لدى المعلمين لكونه  

أحدد أسدددددددددددددبداب عددم مشددددددددددددداركدة المعلمين في اتخداذ  

لددحدددددددل   والأفددكدددددددار  المددعددلددومدددددددات  وتددقدددددددديددم  الددقددرارات 

مدددددددارسدددددددددددددهم، ومن ثم   تواجهدددددده  المشدددددددددددددكلات التي 

أو   رفدع  فدي  الصددددددددددددددمدددددددت  هدددددددذا  دور  عدن  الدكشددددددددددددددف 

انخفاض مسدددددتوى الثقة التنظيمية السدددددائدة في  

 ات التعليمية.الم سس



 

Page | 130  

 

بالتالي فحن أهمية الدراسدددددة تتمثل فيما  

 يلي:

قد اسددددددددددداعد المسدددددددددددئولين في وزارة التربية   .1

والتعليم عن التعرف على مسدددددددددددددتوى الصدددددددددددددمددددت  

التنظيمي السدددددائد بالمدارس والآثار المترتبة عليه  

لمددواجددهدددددددة   الددلازمدددددددة  الإجددراءات  اتددخددددددداذ  ثددم  ومددن   ،

  اهرة الصمت  التنظيمي.

إذا كان للصددمت  محاولة للكشددف عنما   .2

التنظيمي أي دور في إضدددددددددددددعددداف أو تقويدددة الثقدددة 

المدددعدددلدددمددديدددن   وبددديدددن  المدددعدددلدددمددديدددن،  بددديدددن  الدددتدددندددظددديدددمددديدددددددة 

 ومدراءهم.

قدد تكون نتدائ  هدذه الددراسددددددددددددددة مقددمدة   .3

عدن  ددددددداهدرة   الددددددددراسدددددددددددددددددددات  مدن  الدعدددددددديدددددددد  لإجدراء 

 الصمت التنظيمي خاصة في البيئة المحلية.

قددددد اسدددددددددددددددداعددددد هددددذه الدددددراسددددددددددددددددة مددددديري   .4

اسدددددددددددددددددداعدددددد المددددددارس على   إيجددددداد بيئدددددة تنظيميدددددة 

من  الإبدددددددداعيدددددددة  طددددددداقدددددددالهم  على اطلاق  المعلمين 

وتددددددقدددددددديددددددر  الإداريدددددددة  بددددددقددددددددرالددددددهددددددم  الددددددثددددددقدددددددة  خددددددلال 

مجهودالهم وتحسدددددين وتطوير وسدددددائل الاتصدددددال  

 داخل الم سسات التعليمية.

 أهداف الدراسة

 لهدف الدراسة الحالية إلى التعرف على:      

مسدددددددددددتوى الصدددددددددددمت التنظيمي السدددددددددددائد   .1

من  قمديدندس  بمدددددددديندددددددة  العدددددددام  التدعدلديدم  بمددددددددارس 

 وجهة نظر المعلمين.

مسدددددددددددددتوى الثقدددة التنظيميدددة السدددددددددددددددائددددة   .2

من  قمديدندس  بمدددددددديندددددددة  العدددددددام  التدعدلديدم  بمددددددددارس 

 وجهة نظر المعلمين.

كددددانددددت هندددداك فروق ذات دلالددددة   .3 مددددا إذا 

إحصدددددددددددددددددائيدددددة بين آراء المبحوثين حول مسدددددددددددددتوى  

الصدددددددددددددمددت التنظيمي السددددددددددددددائددد بمدددارس التعليم  

بدمددددددد )الدندو ، الدعدددددددام  لمدتدغديدر  ادعدثى  قدمديدندس،  ديدندددددددة 

 المرحلة التعليمية(.

كددددانددددت هندددداك فروق ذات دلالددددة   .4 مددددا إذا 

إحصدددددددددددددددددائيدددددة بين آراء المبحوثين حول مسدددددددددددددتوى  

الثقددددة التنظيميددددة السددددددددددددددددائدددددة بمدددددارس التعليم  

)الدندو ،  لمدتدغديدر  ادعدثى  قدمديدندس،  بدمدددددددديدندددددددة  الدعدددددددام 

 المرحلة التعليمية(.

مدا إذا كداندت هنداك علاقدة ارتبداطيدة بين   .5

الصددددددددمت التنظيمي والثقة التنظيمية السددددددددائدة  

من  قمديدندس  بمدددددددديندددددددة  العدددددددام  التدعدلديدم  بمددددددددارس 

 وجهة نظر المعلمين.

 حدود الدراسة

: اقتصدددددددددددددرت على دراسدددددددددددددة الحدود الم ضاااااااااااا عية

الصددددددددمت التنظيمي والثقة التنظيمية السددددددددائدة  
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بمدددددددينددددددة  العددددددام  مدددددددارس التعليم  مددددددديري  لدددددددى 

 قمينس.

سدة على جميع  : اقتصدرت الدراالحدود البشارةة

الدعدددددددام   الدتدعدلديدم  بدمددددددددارس  والمدعدلدمدددددددات  المدعدلدمديدن 

 .بمدينة قمينس

: أجريدت هدذه الددراسددددددددددددددة خلال الحادود الممنياة

 .2024 – 2023العام الدراس ي 

 الإطار النظري 

 المبحث الأول: الصمت التنظيمي

: مفه م الصمت التنظيمي
ً
 أولا

من   التنظيمي  الصدددددددددددددمدددددددت  اعدددددددد  ددددددداهرة 

 في علم الإدارة، ويظهر  
ً
المفاهيم الحديثة نسدددددددلميا

هدذا السدددددددددددددلوك في حدالدة عددم تقدديم العداملين في  

الم سددددددددسددددددددات البيانات والمعلومات عن المشدددددددداكل  

التي اسدددددددود الم سدددددددسدددددددة، وعن آرائهم ومقترحالهم 

فيما يخص حل هذه المشددددددددكلات، وذل  بسددددددددلمب  

قدددددددد فدددعدددددددل  ردود  أي  مدددن  عدددن   تدددخدددوفدددهدددم  تدددتدددرتدددددددب 

تقددديمهم لهددذه المقترحددات، ومن هنددا فددحن علمدداء  

لددهدددددددذه   مددحددددددددد  اددعددريددف  عددلددى  يددتددفددقددوا  لددم  الإدارة 

وتنوعددددددت   التعريفددددددات  اعددددددددت  فقددددددد  الظدددددداهرة، 

بسدددددددددددددلمددب نظرة كددل منهم لهددذا المفهوم، ومن هددذه  

 التعريفات ما يلي:  

( صدددددددددددددكدر  عددددددددم  2017يدعدرفددددددده  بدددددددأنددددددده   "  )

بدددددددالمددددعددددلددددومدددددددات   الددددعدددددددامددددلدددديددددن  الافددددراد  مشددددددددددددددددددداركدددددددة 

ات والأفكدددددار مع بعظهم البعض أو مع والمقترحددددد

الإدارة لأسددباب مختلفة تكون ذات مردود سددل ي  

 (32:  2017لحسب اعتقادهم" ) صكر، 

( الدددقدددرندددي  حدددددددالدددددددة 2015ويدددعدددرفددددددده  هدددو   ")

يعجث أو يفشل فيها العامل أو المو ف في البوة  

بما لديه من معلومات أو أفكار أو مقترحات من 

المشددددددددددددد تفدددددداقم  في منع  الإسدددددددددددددهددددددام  كلات شددددددددددددددددددأتهددددددا 

التنظيمية على اختلافها أو من شددددددددأتها الإسددددددددهام  

الددددتددددنددددظدددديددددمددددي   الددددوضددددددددددددددددع  وتددددطددددويددددر  تددددحسدددددددددددددددديددددن  فددددي 

 (308: 2015)القرني،القائم"

( عدددددددلدددددددي  مددددددديدددددددل 2018ويدددددددعدددددددرفددددددده  هدددددددو   "  )

تدقدددددددديدم  تدجدندددددددب  إلدى  المدندظدمدددددددات  فدي  المدرووسدددددددددددددديدن 

المعلومات أو الاقتراحات لروسدائهم أو الافصداة  

 من أية ردود فعل سدددددددلبيه  
ً
عن المشدددددددكلات تخوفا

و أي نتددائ  غير مرضددددددددددددديددة قددد تترتددب على ذلدد " أ

 (11: 2018)علي، 

( " هو عبددددارة عن 2019وعرفدددده غلي  )

لدددد فددددكدددددددار   مددددقصددددددددددددددددود  وغدددديددددر  مددددقصددددددددددددددددود  حددددجدددددددب 

والمعلومدددات بشدددددددددددددددأن القضدددددددددددددددايدددا المهمدددة المتعلقدددة  

 ( 594: 2019بالعمل أو بالمنظمة" )غلي ، 

("  2021بينمدددا يعرفدددانددده ملوان، وبريددد  )

في ا لحدددددديدددددث عن هو تردد أو صدددددددددددددمدددددت العدددددامدددددل 

القضدددايا التي تحدي في مكان العمل أو مشددداركة  

في مسددددددددددددار الم سددددددددددددسددددددددددددة من خلال تقديم الأفكار  
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طددرف   مددن  الددفددعدددددددل  رد  مددن   
ً
خددوفدددددددا والمددقددتددرحدددددددات، 

الآخرين وتفسدددددددديرها بشددددددددكل خاط ، وتأثيرها على  

عملدده ومحيطدده الاجتمددالي داخددل الم سدددددددددددددسدددددددددددددددة"  

 ( 37: 2021)ملوان، وبري ،  

( " بأنه  2017ويعرفه جاسدددددددم، و كر ي )

سددلوك جمالي يبجب فيه العاملين معرفمهم أو  

مدتددعددمددددددددة  بصددددددددددددددورة  مشددددددددددددددرفديددهددم  لدهددم  مدعددلددومدددددددات 

فدددي   الدددتدددددددأثددديدددر  عدددلدددى  قددددددددرلدددهدددم  بدددعددددددددم  لاعدددتدددقدددددددادهدددم 

 ( 394: 2017منظمالهم" ) جاسم، وكر ي ، 

أمدا بخصدددددددددددددوم الصدددددددددددددمدت التنظيمي في 

 المدارس فقد تم اعريفه على النحو التالي:

ا )عددددرفددددددده  رفددددض 2020لمددددطدددديددددري  هددددو   "  )

أفدكدددددددارهدم   تدقدددددددديدم  عدن  المددددددددرسدددددددددددددددددددة  فدي  الدعدددددددامدلديدن 

واهتمامالهم وآرائهم حول المشدددددكلات التنظيمية  

في المدرسدددددددددددددة، والتي من شدددددددددددددأتها تحسدددددددددددددين العمل  

 منهم بعددددم جددددوى آرائهم  
ً
وتطوير الأداء، إدراكدددا

 لردود فعل سددددلبية من قبل  
ً
ومقترحالهم، وتجنبا

عدلاقددددددد عدلدى   
ً
وحدفدددددددا دددددددا  ، وأمدندهدم  روسدددددددددددددددددددائدهدم  الدهدم 

 ( 144: 2020الو يفي" )المطيري،

بينمدا اعرفده الددراسدددددددددددددة الحداليدة على أنده 

امتندا  العداملين في المددارس عن تقدديم البيداندات  

التي تواجددددده   بدددددالمشدددددددددددددددددداكدددددل  المتعلقدددددة  والمعلومدددددات 

المدرسدة، وذل  بسدلمب تخوف بعضدهم من ردود 

فعل مديريهم أو اعتقاد بعضددددددددددددهم بعدم اهتمام  

ومقترحددالهم، أو بسدددددددددددددلمددب اتبددا    مددديريهم بدد رائهم

إدارة   فدي  الدتسددددددددددددددلدطدي  لدلدندمدع  المددددددددرسدددددددددددددددددددة  مدددددددديدر 

 مدرسته.

 وبناءً على ما سب  يمكن أن نستنت  ما يلي:

المدددددددارس من ردود   .1 في  العدددددداملين  تخوف 

الفعددددل السددددددددددددديئددددة التي قددددد تترتددددب على تقددددديمهم  

المعلومات والمقترحات لحل المشدددداكل التي اسددددود  

 مدارسهم.

المدددددددددارس   .2 مددددددددديددددددددري  لددددددددلددددددددنددددددددمددددددددع اتددددددددبددددددددا  

الدكتاتوري في إدارة مدارسددددددددددهم مما يترتب عليه  

عدم مشددداركة العاملين في صدددنع القرارات بشدددأن  

الصددددددددددددورة المسددددددددددددتقبلية التي ينب ي أن تكون عليها  

 المدرسة.

بدددددالعثلدددددة   .3 في المددددددرسدددددددددددددددددة  رغبدددددة العددددداملين 

من سدددددددددددددوء  وذلدددددد  لتخوفهم  بددددددالعمددددددل  والانفراد 

العلاقدددات بينهم وبين مددددير المددددرسدددددددددددددددة والتي قدددد 

شدددددددددددأ عن الفهم التاط  لآرائهم حول ما اعانيه  تن

 المدرسة.

الدتدحسددددددددددددديدن   .4 عدمدلديدددددددات  إجدراء  صدددددددددددددعدوبدددددددة 

والتطوير بالمدرسدددة بسدددلمب إحجام العاملين عن 

تقددديم المعلومدات والبيدداندات والمقترحدات اللازمدة  

 لذل .
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: أن اع الصمت التنظيمي
ً
 ثانيا

    
ً
أندواعدددددددا الدتدندظديدمدي  الصددددددددددددددمدددددددت  يدددددددأخدددددددذ 

في   العدددددددامدددددددل  وذلددددددد  حسدددددددددددددددددددب موقف  متعدددددددددة، 

الم سددددددددددسددددددددددة ومن هذه الأنوا  ما يلي: ) العرباني،  

2016 :850 ) 

 : أ.صمت الإذعام

الصدددددددددددددددددمدددددددت   مدددددن  الدددددندددددو   هدددددددذا  ويسدددددددددددددددددود 

التنظيمي عندددمددا يتعمددد العدداملين في المدددرسدددددددددددددددة 

عن إخفاء أو حجب المعلومات والآراء رغبة منهم  

أو الانفراد بدددالعمدددل، ويتبع العددداملين  في الاعتزال  

بالمدرسددددددددة هذا السددددددددلوك بسددددددددلمب اعتقادهم بأن  

تقدددديم  هدددذه المعلومدددات لا طدددائدددل منهدددا، وأتهم لا 

يرغبون بالحديث عن المشدددددكلات التي اعاني منها  

لدهدددددددذه   الدتددددددداطد   الدفدهدم  مدن   
ً
خدوفدددددددا المددددددددرسدددددددددددددددددددة، 

 المعلومات والأفكار.

 : ب.الصمت الدفاعي

يتبع العداملين بدالمددرسدددددددددددددة هدذا النو  من  

أي   مدن  لدلدندفدس   
ً
الدتدندظديدمدي حدمدددددددايدددددددة الصددددددددددددددمدددددددت 

لهدددديدددات قددد يتعرضدددددددددددددون لهدددا، وذلدد  من خلال 

و  المدعدلدومدددددددات  وإخدفددددددداء  بدبدجدددددددب  قدرار  اتدخددددددداذهدم 

القرار يحق   هددددددذا  أن  الأفكددددددار، فهم يعتقدددددددون 

لهم الحمدددايدددة الدددذاتيدددة، بسدددددددددددددلمدددب التوف من أن  

ة تلصدددددد   هم مسددددددئولية حدوي المشددددددكلة، خاصدددددد

لدددد خددددطددددددداء   تددددرجددددع  المددددعددددلددددومدددددددات  هدددددددذه  كددددددداندددددددت  إذا 

لدلددمددهدددددددام   أدائدهددم  عدن  الدنددددددداجدمدددددددة  الشددددددددددددددتصدددددددددددددديدددددددة 

 من ردود الفعدددل  
ً
والو دددائف المكلفين  هدددا، خوفدددا

 السلبية التي قد يتعرضون لها.

 :الصمت الاجتماعيت. 

الصدددددددددددددددددمدددددددت    مدددددن  الدددددندددددو   هدددددددذا  يسدددددددددددددددددود 

التنظيمي في المددارس عنددمدا يعمدد العداملين على  

حجددددب الأفكددددار والآراء والمعلومددددات المتعلقددددة بمددددا  

اعددانيدده المدددرسدددددددددددددددة من مشدددددددددددددكلات، وهدددفهم من 

حجب هذه المعلومات هو اسدددددددددددتفادة أ دددددددددددتام  

 من 
ً
آخرين تربطهم  هم علاقددددات طيبددددة انطلاقددددا

يتجسددددددددددددددد هدذا  مبددا العمدل التعداوني الجمدالي، و 

النو  من الصدددددددددددمت التنظيمي في عدم مناقشدددددددددددة 

التي يمتلكوتهدددددا عن  العددددداملين لوراء والمعلومدددددات 

 أخرى في عددددم 
ً
المددددرسددددددددددددددددة مع الآخرين، واحيددداندددا

 من المسددددددددداس  
ً
البوة  هذه الآراء والمعلومات خوفا

 بسمعة المدرسة.

: أسباب الصمت التنظيمي
ً
 ثالثا

هنداك العدديدد من الأسدددددددددددددبداب التي تددفع  

بددددالمدددددارس بدددداختيددددار الصدددددددددددددمددددت وعدددددم  العدددداملين 

التي   والمعلومدددددددات  الأفكدددددددار  عن  التعبير  أو  البوة 

يمتلكوتهدددا عن مدددا اعدددانيددده المددددرسدددددددددددددددة، ومن هدددذه  

 ( 149:  2018الأسباب ما يلي: ) الكع ي، 
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 :أ.الأسباب التنظيمية

لمددددددددراء  - الددددتددددنددددظدددديددددمدددديدددددددة  الددددكددددفددددددداءة  عددددددددم 

 المدارس.

لددلددعدددددددامددلدديددن   - الددتددنددظدديددمددي  الأداء  ضدددددددددددددددعددف 

 رس.بالمدا

 الثقافة  السائدة في المدرسة. -

 الظلم السائد في المدرسة. -

المنددداخ التنظيمي غير المنددداسدددددددددددددددب داخدددل  -

 المدرسة.   

 :الأسباب الإدارةةب . 

لدددددددى   - السددددددددددددددددددائدددددددة  السدددددددددددددلبيددددددة  المتدددددداوف 

 العاملين  بالمدارس.

  تصية مدير المدرسة. -

إدارة  - عمددددددل  فري   بين  التجددددددانس  عدددددددم 

 المدرسة.

 ن في المدرسة.انعدام الثقة بين العاملي -

التجارب السدددددددددابقة التي مر  ها العاملين   -

 داخل المدرسة.

 الأسباب الفردية:ت. 

 تفضيل العاملين للعثلة داخل المدرسة.  -

بددددالمدددددرسدددددددددددددددددة من ردود الفعددددل    - خوف العدددداملين 

 السلبية.

 التوبيخ.  -

 خوف العاملين بالمدرسة من فقدان الو يفة.  -

 النبذ من قبل الثملاء.    -

: مراحل الصمت التنظيمي.
ً
 رابعا

مر الصدددددددددددددمددددت التنظيمي بمراحددددل عدددددة 

:  2018يمكن إبرازهدا فيمدا يلي: )حوالدة، والبكر،  

485 ) 

الأو ااااا  الدددددبدددددحدددددوي  المااااارحااااالااااااة  عدددددلدددددى  اقدددددتصدددددددددددددددددرت   :

مدددددن  الدددددفدددددتدددددرة  فدددددي  إجدددددريدددددددت  الدددددتدددددي  والددددددددراسدددددددددددددددددددات 

السدددددددددددددبعينيدات حت  الثمدانينيدات، حيدث ركث فيهدا  

أن مفهوم الصددددمت التنظيمي يأخذ  العلماء على 

 ،
ً
 مختلفة واي )الإخلام، البقاء صددددامتا

ً
أشددددكالا

( الصدددددددددددددددددددددددددددددددددددمدددددددددددددددددددددددت(.   & Conleeدوامدددددددددددددددددددددددة 

Tesser,1973،)(Hirsnman,1970(  ،)Noelle 

– Neumann,1974) 

 يمكن البناء 
ً
واعد هذه المرحلة أسدددددداسددددددا

عليه، إلا أن فهم الطبيعة الكامنة للصدمت  ل 

.
ً
 محدودا

اقتصدددددددددددددرت على إجراء البحوي  المرحلاة الثاانياة:  

والدراسددددددات في الفترة من منتصددددددف الثمانينيات  

، تضمنت عدة مفاهيم جديدة، (2000إلى عام )

المددددعدددددددارضدددددددددددددددددددة   المددددتدددددددالددددفدددددددات،  عددددن  )الإبددددلا   مددددثدددددددل 

التنظيمية، واسددددددوي  الموضددددددوعات، والقضددددددايا،  

الشدددددددددكوى، وكذل  العدالة التنظيمية والتعرف  

ا المدواطدندددددددة  مدن خدلال عدلدى سددددددددددددددلدوك  لدتدندظديدمديدددددددة 

لدددددددددلدددددددددمدددددددددو دددددددددفددددددددديدددددددددن(   الدددددددددتدددددددددعدددددددددبددددددددديدددددددددري  السدددددددددددددددددددددلدددددددددوك 
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(Kowalski,1996،)(Dutton& 

Ashford,1993،)(Miceli& Near,1985) 

وفي هذه المرحلة ااسددددددددددع نطاق الاهتمام 

بالصدددددمت التنظيمي الأمر الذي  دددددجع الباحثين  

على دراسدددددددددددددددددة الظروف التي يظدددددل فيهدددددا المو ف  

 حول القضددددددايا التنظيمية المهمة بشددددددكل  
ً
صددددددامتا

.
ً
 أكثر تحديدا

الااثااااااالااثااااااة الددبددحددوي  الماارحاالااااااة  عددلددى  اقددتصدددددددددددددددرت   :

والددراسددددددددددددددات التي إجريدت في الفترة في الفترة من 

( إلى وقتنددا الحدداصدددددددددددددر حيددث أهتمددت  2000عددام )

معظم الدراسدددات بدراسدددة سدددلوك الصدددمت على  

المسدددددددددددددتوى الفردي) صدددددددددددددمدددددت المو ف(، و عض  

المفاهيم التي لها علاقة بالصمت التنظيمي مثل 

ا الددو دديددفددي(.  )الانسددددددددددددددحددددددداب  والددتددعددلددم  لددو دديددفددي، 

(Harlos,2001(  ،)Morrison, & 

Mliiken,2000) 

واتضددف في هذه المرحلة مفهوم الصددمت  

كظاهرة ذات أهمية في الدراسات الإدارية، فقد 

أصدددددددددددددبح للصدددددددددددددمددت مغثى أبعددد من مجرد غيدداب  

حدول  المدعدلدومدددددددات  اندتشدددددددددددددددددددار  مدندبدع  إلدى  الصدددددددددددددوت 

قدبدددددددل  مدن  الدتدندظديدمديدددددددة  والمشدددددددددددددكدلات  الدقضدددددددددددددددددددايدددددددا 

 العاملين.

 

 

: الآثار المترتبة عل  الصمت التنظيمي
ً
 خاموا

آثدددددددار  التدندظديدمدي  الصدددددددددددددمدددددددت  علدى  يتدرتدددددددب 

سلبية كبيرة سواء على المدرسة أو على العاملين  

)الكع ي،   التدددددددالي:  النحو  وذلددددددد  على  :  2018 هدددددددا 

150 ) 

 آثاره عل  المدرسة-

عدددادة مدددا ينت  عن الصدددددددددددددمدددت التنظيمي 

 تددددأثير كبير على  
ً
المدددددرسددددددددددددددددة والددددذي يكون نتيجددددة

للتصادم وعدم الرضا بين العاملين في المدرسة، 

ممددا قددد يترتددب عليدده الدددوران الو يفي للعدداملين  

والددذي يتمثددل في انتقددال العدداملين من المدددرسددددددددددددددة  

إلى أخرى أو من قطددددا  التعليم إلى القطدددداعددددات  

يظهر   قدددددددد  كمدددددددا  المجتمع،  في  التددددددددميدددددددة الأخرى 

كيدات غير مرغوب  الصدددددددددددددمدت التنظيمي في سدددددددددددددلو 

 على الأداء 
ً
فيهدددا لددددى العددداملين ممدددا ي ثر سدددددددددددددلبدددا

 العام للمدرسة.

 آثاره عل  العامل م-

إن تجدددداهددددل مدددددراء المدددددارس للصدددددددددددددمددددت  

المدواقدف   تدطدور  إلدى  يد دي  مدددددددا   
ً
غدددددددالدبدددددددا الدتدندظديدمدي 

المتدددأزمدددة ، والدددذي ي دي إلى التدددأثير على رفددداهيدددة  

يتطور   وقددددددد  بينهم،  التوتر  من  ويثيددددددد  العدددددداملين 

لصدددددددددددمت إلى إحداي أمراض نفسدددددددددددية لدى  هذا ا

العددداملين بدددالمددددرسددددددددددددددددة مثدددل الاكتئددداب والإحبددداط  
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الروة   في  انخفددددددداض  إلى  ي دي  والدددددددذي  والعثلدددددددة، 

 المعنوية لدى العاملين بالمدرسة.

 المبحث الثاني: الثقة التنظيمية

: مفه م الثقة التنظيمية
ً
 أولا

مددن   الددتددنددظدديددمدديدددددددة  الددثددقدددددددة  مددفددهددوم  يددعدددددددد 

 التي تم الاهتمام  ها في  المفاهيم الحديثة 
ً
نسددددددددلميا

مجدددال العلوم الإداريدددة، وذلددد  لأهميدددة دورهدددا في  

تحسددددددددددين العمل داخل الم سددددددددددسددددددددددات والرفع من 

مسدددددددددددددتوى إنتدداجيمهددا وجودة خدددمددالهددا، ولم يتف  

محددددددد  والبددددداحثين على وضدددددددددددددع اعريف  العلمددددداء 

مدن  الدعدددددددديدددددددد  لدددددددذا  دهدرت  الدتدندظديدمديدددددددة،  لدلدثدقدددددددة 

 ي:التعريفات لهذا المفهوم منها ما يل

التوقع  2018عرفهدددددا مخدددددامرة ) ( "بدددددأتهدددددا 

يددحددمددلددددددده   الدددددددذي  الإيددجدددددددا ددي  والاتددجددددددداه  والمددعددتددقدددددددد 

  
ً
المعلمون اتجاه مدارسهم التي يعملون  ها وكثيرا

مدا ترتبع بدالممدارسددددددددددددددات الإداريدة القدائمدة في هدذه  

 (   237: 2018المدارس" )مخامرة، 

( حدددددامدددددد  أتهدددددا  2021بينمدددددا عرفهدددددا  ( على 

 ها الفرد بحسدددددددن   "الحالة النفسدددددددية التي يشدددددددعر

النيددة في العمددل بمددا تحملدده من توقعددات إيجددابيددة 

 (122: 2021ين".)حامد،ل  تام الأخر 

( الطدددددا ي  إيمدددددان  2007وعرفهدددددا  (" بدددددأتهدددددا 

الفرد بددأهددداف وقرارات وسددددددددددددديدداسدددددددددددددددات المنظمددة  

العدددددداملين   الأفراد  التنظيمي وبجميع  وبددددددالقددددددائددددددد 

معده في المنظمدة وبمدا يعكس رضدددددددددددددا والتزام الفرد  

 ( 8: 2007تجاه المنظمة" )الطا ي،  

( كدددددددا م  إيمدددددددان  2014وعرفهدددددددا  بدددددددأتهدددددددا   ")

الفرد بعدددالددة المنظمددة والاعتمدداد عليهددا في إ هددار 

المتعلقدددددددة   القرارات  اتخددددددداذ  عندددددددد  الجيدددددددد  الحكم 

بددالعمددل والاعتمدداد على المشدددددددددددددرف وزملاء العمددل  

الددددددفدددددد ولاء  يددددددعددددددكددددددس  تددددددبددددددمدددددددا  المددددددنددددددظددددددمدددددددة"  رد  جددددددداه 

 ( 2014:232)كا م،

( توقعدددددددات  2015وعرفهدددددددا خوين  اي   "  )

ومعتقدات، ومشددداعر إيجابية أو رغبات يحملها  

والمددددرتددددبددددطدددددددة   المددددنددددظددددمدددددددة،  فددددي  الددددعدددددددامددددلدددديددددن  الأفددددراد 

بالسدددددددددددلوكيات الإدارية المطبقة من قبلهم، والتي  

والمدعدددددددايديدر   والدقديدم  بدددددددالمدبددددددداد   الالدتدزام  فديدهدددددددا  رولدي 

د  التداصددددددددددددددة والابتعدا  الأخلاقيدة العدامدة والإداريدة

 ( 128: 2015من كل ما يضر الطرفين" )خوين،

أن  القول  سدددددددددددددب  يمكن  مددددددا  وبندددددداءً على 

الثقددة التنظيميددة اي الاتجدداهددات الإيجددابيددة التي  

وعددددددددم  مددددددددارسددددددددددددددهددم،  تددجددددددداه  المددعددلددمدديددن  يددحددمددلددهدددددددا 

شددكوكهم في القرارات المتخذة من قبل مدراءهم 

مصدددددددددددددددددددالدددحدددهدددم   عدددلدددى حسددددددددددددددددددداب  كددددددداندددددددت  لدددو  حدددتددد  

 منهم بدددأن الجميع  الشدددددددددددددتصددددددددددددديدددة، وذلددد  إي
ً
مددداندددا

الدتدعدلديدمديدددددددة،  الدعدمدلديدددددددة  ندجددددددداة  أجدددددددل  مدن  يدعدمدددددددل 

 وتحقي  أهداف المدرسة. 
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: أهمية الثقة التنظيمية
ً
 ثانيا

فددي  كددبدديددرة  أهددمدديدددددددة  الددتددنددظدديددمدديدددددددة  لددلددثددقدددددددة 

 تحقي  المدرسة لأهدافها كوتها اعمل على:

بدديددن  .1 والأفددكدددددددار  الددروى  تددبدددددددادل  مددن  تددثيدددددددد 

 المعلمين في المدرسة.

فدتدح   .2 مدن  بديدن تدثيدددددددد  الدتدواصدددددددددددددددددددل  قدندوات 

 المعلمين أنفسهم وبين إدارة المدرسة.

المدعدندويدددددددة   .3 الدروة  مدن  الدرفدع  عدلدى  ادعدمدددددددل 

ممدددددا يسدددددددددددددهم في زيدددددادة إنتددددداجيمهم   لددددددى المعلمين 

 وتحقي  المدرسة لأهدافها.

اعمدددل على الرفع من الرضددددددددددددددددا الو يفي  .4

 للمعلمين بالمدرسة.

تثيد من تفويض الصلاحيات للمعلمين   .5

 .من قبل مدير المدرسة

: أبعاد الثقة التنظيمية
ً
 ثالثا

 عدددددة منهددددا مددددا 
ً
للثقددددة التنظيميددددة أبعددددادا

 يلي:

وتظهر في التعدداون القددائم بين  الثقااة بااالمملا :  أ.

المعلمين في المددرسدددددددددددددة، والمتمثلدة في تبدادل الروى  

والأفكار والتواصدددددددددددددل المشدددددددددددددترك بينهم، وقناعمهم  

التدامدة بدالعمدل بروة الفري ، ممدا يترتدب عليده أن  

كدددل معلم بثقدددة الآخرين، وهدددذا ندددات  عن   يحظى

التزامهم بددالمبدداد  والقيم السددددددددددددددائدددة بددالمدددرسددددددددددددددة 

 والعمل على مساعدة بعظهم لبعض.

تتجسدددددددددددددددد في الثقددة الثقااة بماادير الماادرسااااااااااااااة:  ب.

المتبدادلدة بين المعلمين ومددير المددرسددددددددددددددة، وتظهر  

الثقة بمدير المدرسدددددددددددددة في حالة توافرت الاخلاق  

صدددددددالف المعلمين وأن  الحسدددددددنة لديه واهتمامه بم

يتعدددامدددل معهم بعددددالدددة ومسدددددددددددددددداواة وأن لا يقددددم 

مصدددددددددالحه الشدددددددددتصدددددددددية على مصددددددددد حة المعلمين  

 بالمدرسة.

تنال إدارة المدرسدددددددددددددة  الثقة بإدارم المدرسااااااااااااة:  ج.

عنددددددمدددددا تكون قنوات الاتصددددددددددددددددددال   ثقدددددة المعلمين 

كددددانددددت هندددداك اسدددددددددددددتجددددابددددة  مفتوحددددة بينهم فكلمددددا 

لهم  لحاجات ومتطلبات المعلمين واشدددددددددددبا  لرغبا

زاد  كلمددددددا  الملائم  المندددددداخ  لهيئددددددة  على  العمددددددل  وتم 

انتمداء والتزام المعلمين بدأداء أعمدالهم وو دائفهم 

الدددددذي ي دي إلى أن   بكدددددل كفددددداءة وفددددداعليدددددة الأمر 

 تحق  المدرسة أهدافها بالشكل المطلوب.

: الع امل المؤثرم في الثقة التنظيمية
ً
 رابعا

هناك عدة عوامل ت ثر في بناء وتأسيس  

الثقة التنظيمية بالمدارس ومن هذه العوامل ما 

 (70:  2010يلي: )شاهين،

 الع امل التنظيمية:

يلعب العنصدددددددددر اللمشدددددددددري والممارسدددددددددات   

مددددددددراء  يدمدددددددارسددددددددددددددهدددددددا  الدتدي  والدتدندظديدمديدددددددة  الإداريدددددددة 

الثقدددددددة   وتدددددددأسددددددددددددديس  بنددددددداء  في   
ً
كبيرا  

ً
دورا المددددددددارس 

التنظيميددة داخددل المدددرسدددددددددددددددة، حيددث أن العددامددل  
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كفاءة نظام تقييم الأداء اللمشري يحدد فعالية و 

داخدل المددرسددددددددددددددة، بينمدا الممدارسددددددددددددددات التنظيميدة  

المدددددددرسددددددددددددددددددة   المدددددددراء وهيكددددددل  قبددددددل  والإداريددددددة من 

التنظيمي يحددددددان التطوات الواجددددب اتبدددداعهددددا  

للوصدددددددددددددول إلى الفعددداليدددة التنظيميدددة المطلوبدددة في  

المدرسدددددددة، وكل هذه العوامل تنعكس على التزام  

م وانتاجيمهم،  المعلمين والرفع من مسددددتوى أدائه

وتحسدددددددددددددين العلاقددات بين المعلمين والمدددراء، ممددا 

بددددددالمدددددددرسددددددددددددددددددة   المعلمين  ثقددددددة  زيددددددادة  عليدددددده  يترتددددددب 

   وإدارلها.

 الع امل الفردية:

تحتددات عمليددة تكوين وتددأسددددددددددددديس الثقددة  

إلى وجود بعض   المدددددددرسددددددددددددددددددة  داخددددددل  التنظيميددددددة 

العوامل الذاتية أو النفسية التي ت ثر في تكوينها  

تكداليدة أو الحدالدة الدذهنيدة  وتدأسددددددددددددديسدددددددددددددهدا مثدل الا

لدددددددى   السددددددددددددددددددائدددددددة  والقيم والاخلاق  والمشدددددددددددددددددداعر 

المعلمين، حيددددث تفسدددددددددددددر حددددالددددة الاتكدددداليددددة مدددددى 

اسدددتعداد المعلمين للاعتماد على زملائهم في أداء 

أعمدددالهم وو دددائفهم المكلفين  هدددا، بينمدددا تفسدددددددددددددر 

الحالة الذهنية أو النفسددددددددية ومشدددددددداعر المعلمين  

اتجددددداه زملائهم اعبير المعلمين عن مشددددددددددددددددداعرهم  

المعلمين الآخرين وتقييمهم لهم قبددددل أن يقرروا  

أن يثقون  هم أم لا، بينما يقصددددددددددد بالقيم القيم  

وتفسدددددددددددددر  المعلمين،  بين  والمتبدددددددادلدددددددة  المشدددددددددددددتركدددددددة 

الأخلاق مدى المصدددددداقية السدددددائدة بين المعلمين  

 في المدرسة ومع مدراءهم.

 الدراسات الوابقة

ال تااناااااااولاااااات  الاا ااي  الاااااادراسااااااااااااااااااات   :
ً
صااااااااااااااماااااات  أولا

 التنظيمي

لقد اهتم العديد من الباحثين بدراسددة  

الصدددددددددددددمدددت التنظيمي لمدددا لددده من تدددأثير على الثقدددة  

التنظيمية السدددددددائدة في الم سدددددددسدددددددات التعليمية،  

ولأهميددة هددذا الموضدددددددددددددو ، فقددد هدددفددت دراسدددددددددددددددة 

مسددددددددددددددتددوى   (2016)  الددعددربدددددددانددي عددلددى  الددتددعددرف  إلددى 

سدددددلوك الصدددددمت التنظيمي لدى معلمي المدارس  

واتبعدددددت  الابتددددددائيدددددة بمحدددددا فظدددددة العرضددددددددددددديدددددات، 

مدجدتدمدع   وتدكدون  الدوصددددددددددددددفدي،  المدندهدج  الددددددددراسدددددددددددددددددددة 

الددراسددددددددددددددة من جميع معلمي المددارس الابتددائيدة 

الحكومية للبنين في محافظة العرضيات والبالغ  

 ومعلمة، وتم اختيار عينة 592عددهم )
ً
( معلما

(   235عشدددددددددددددوائيددددددة طبقيددددددة بلغ حجمهددددددا 
ً
( معلمددددددا

لجمع  ومعلمة، وتم اسددددددددتخدام الاسددددددددتبانة كأداة 

البيددانددات عن عينددة الدددراسدددددددددددددددة، ولغرض تحليددل  

البيداندات التي تم جمعهدا عن عيندة الددراسدددددددددددددة تم  

( حيث تم  spssاسددددتخدام الحقيبة الإحصددددائية )

اسدددددددددددددتخددام معدامدل ارتبداط بيرسدددددددددددددون لحسدددددددددددددداب  

الااسددددددددددددددداق الددداخلي ل داة، كمددا تم اسدددددددددددددتخدددام 

معدامدل ألفدا كرونبداخ للتدأكدد من مددى ثبدات أداة  
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حسدددددددداب التكرارات والنسددددددددب    الدراسددددددددة، كما تم

المئويدة لوصدددددددددددددف متغيرات الددراسددددددددددددددة، ولتحدديدد 

مسدددددددتوى الصدددددددمت التنظيمي تم حسددددددداب المدى،  

(، واختبددار تحليددل  tكمددا تم اسدددددددددددددتخدددام اختبددار )

التبدداين الأحددادي لمعرفددة مددا إذا كددان هندداك فروق 

)المد هدددددددل   لمدتدغديدر  ادعدثى  المدبدحدوثديدن  لددددددددى  الآراء  فدي 

التبرة(،  العلمي، التخصدددددددددددددص، مكتددب التعليم،  

وتوصدددددددددددلت الدراسدددددددددددة إلى أن مسدددددددددددتوى الصدددددددددددمت  

المددددددددارس   مدددعدددلدددمدددي  لددددددددى  السدددددددددددددددددددائدددددددد  الدددتدددندددظددديدددمدددي 

 ،
ً
الابتدائية بمحافظة العرضدددديات جاء متوسددددطا

إلى    ،(2018)بينما هدفت دراسة حوالة، والبكر

لددددددددى   الدتدندظديدمدي  الصددددددددددددددمدددددددت  واقدع  عدلدى  الدتدعدرف 

الثدددددانويدددددة بمدددددديندددددة الريددددداض المددددددارس  ،  قدددددائددددددات 

أهددددداف الدددددراسددددددددددددددددة اتبعددددت  طبيعددددة    ولمندددداسدددددددددددددبددددة

الدوصددددددددددددددفدي، المدندهدج  مدجدتدمدع    الددددددددراسدددددددددددددددددددة  وتدكدون 

( معلمة ومشرفة تربوية، وتم  982الدراسة من )

اسدددددددددتخدام الاسدددددددددتبانة كأداة لجمع البيانات عن 

مجتمع الدراسدددددددددة، ولغرض تحليل البيانات التي  

تم جمعهدددددا اسدددددددددددددتخددددددمدددددت الددددددراسدددددددددددددددددة الحقيبدددددة 

(، حيث تم حسدددددداب الااسدددددداق  spssالإحصددددددائية )

ي للتأكد من صدفها، وتم حساب معامل الداخل

ألفدداكرونبدداخ للتددأكددد من ثبددات أداة الدددراسدددددددددددددددة، 

المددددددعدددددديددددددداريدددددددة   الانددددددحددددددرافدددددددات  تددددددم حسددددددددددددددددددداب  كددددددمدددددددا 

والمتوسدددددددطات الحسدددددددابية لمعرفة مسدددددددتوى وأكثر  

أسددباب الصددمت التنظيمي السددائد لدى قائدات  

المدددارس الثدددانويددة بمدددديندددة الريدداض، وتوصدددددددددددددلدددت  

ظيمي  الددراسدددددددددددددة إلى أن مسدددددددددددددتوى الصدددددددددددددمدت التن

السدددددددددددددائدد لددى قدائددات المددارس الثدانويدة بمدديندة 

، كمددا بينددت أن من أهم  
ً
الريدداض جدداء متوسدددددددددددددطددا

أسدددددددددددددبداب الصدددددددددددددمدت التنظيمي بمددارس الثدانويدة  

التعليدم   إدارة  دعم  قلدددددددة  هو  الريددددددداض  بمدددددددديندددددددة 

لمقترحددددات منسدددددددددددددوبددددات المدددددارس، بينمددددا هدددددفددددت  

واقع    (2019)دراسدددددددددددددددددددة غلي    التعرف على  إلى 

م في  التنظيمي  التعليم  الصدددددددددددددمددددددت   سدددددددددددددسددددددددددددددددددات 

الابتدا ي، ولمناسدددبة طبيعة أهداف الدراسدددة تم  

سدددددددددددددحدددددددب عيندددددددة   وتم  الوصدددددددددددددفي،  المنهج  اتبعدددددددت 

( حدجدمدهدددددددا  بدلدغ  ومدعدلدمدددددددة،  30عشدددددددددددددوائديدددددددة  مدعدلدم   )

واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات عن 

التي تم   البيددددداندددددات  الددددددراسدددددددددددددددددة، ولتحليدددددل  عيندددددة 

جمعهددددا تم اسدددددددددددددتخدددددام الحقيبددددة الإحصدددددددددددددددددائيددددة  

(spssحيث ت ،)  م حساب معامل ارتباط بيرسون

للتدأكدد من الااسددددددددددددداق الدداخلي لأداة الددراسدددددددددددددة،  

وللتدددأكدددد من ثبدددات أداة الددددراسدددددددددددددددة تم حسددددددددددددددداب  

معامل ألفاكرونباخ، كما تم حساب الانحرافات  

المعيداريدة والمتوسدددددددددددددطدات الحسدددددددددددددابيدة لمعرفدة أهم  

أسددددددددباب ومسددددددددتوى الصددددددددمت التنظيمي السددددددددائد  

صدددددددددددلت  بم سدددددددددددسدددددددددددات التعليم الابتدا ي، وقد تو 

الددددراسدددددددددددددددة إلى أن: هنددداك خوف كبير لددددى قدددادة  
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الم سددددددسددددددات التعليمية من نقل الاخبار السدددددديئة  

إلدى   مددددددددارسددددددددددددددهدم  مدندهدددددددا  ادعددددددداندي  الدتدي  والمشددددددددددددددكدلات 

الإدارات العليا. كذل  ضددددعف قنوات الاتصددددال  

طدرة   فدي  الإدارة  قدبدددددددل  مدن  والدتشدددددددددددددجديدع  والددددددددعدم 

التطويريدددددة، كمدددددا   الأفكدددددار الجدددددديددددددة والمبدددددادرات 

قادة الم سدددسدددات التعليمية  كشدددفت عن احجام  

عن تقديم الأفكار والآراء التي اسددددهم في تحسددددين  

وتطوير المندداخ التعليمي، كمددا بينددت خوف قددادة  

الم سدددددددسدددددددات التعليمية من الردود السدددددددلبية من 

، في حين هددفدت    داخدل الم سدددددددددددددسددددددددددددددة التعليميدة.

إلى التعرف على مددى (  2020)  دراسددددددددددددددة المطيري 

بتددائيدة بددولدة  ممدارسدددددددددددددة العداملين بدالمددرسدددددددددددددة الا 

الكويت للصدددددددددددددمت التنظيمي، ولمناسدددددددددددددبة طبيعة 

أهداف الدراسددددددددددة اتبعت المنهج الوصددددددددددفي، وبلغ  

( من العدددداملين في  320حجم عينددددة الدددددراسددددددددددددددددة )

المدارس الابتدائية بدولة الكويت، واسدددتخدمت  

البيددددددانددددددات عن عينددددددة  كددددددأداة لجمع  الاسدددددددددددددتبددددددانددددددة 

التي تم   تحليدددددل البيددددداندددددات  الددددددراسدددددددددددددددددة، ولغرض 

اسدددددددددددددد الددحددقدديدبدددددددة  جددمددعددهدددددددا  الددددددددراسدددددددددددددددددددة  تددخددددددددمدددددددت 

( حيث تم حسددددددداب التكرارات  spssالإحصدددددددائية )

والنسدب المئوية لوصدف متغيرات الدراسدة، كما  

تم حسدددددددددداب الانحرافات المعيارية والمتوسددددددددددطات  

الحسددددددددابية لمعرفة مسددددددددتوى الصددددددددمت التنظيمي  

السدددائد بالمدارس الابتدائية بدولة الكويت، كما  

في الآراء    ( لمعرفددة دالددة الفروق2تم حسددددددددددددددداب )كددا

بين المبحوثين حول مستوى الصمت التنظيمي، 

وتوصدلت الدراسدة إلى أن هناك خوف كبير لدى  

بددددالمدددددارس الابتدددددائيددددة من أجددددل إبددددداء   العدددداملين 

آرائهم ، كمدددا أن هنددداك قلدددة ثقدددة لددددى العددداملين  

بدالمددارس لدذا فهم يفضدددددددددددددلون عددم الحدديدث عن 

وأن   مدددددددارسدددددددددددددهم،  منهددددددا  اعدددددداني  التي  المشدددددددددددددكلات 

لين بدالمددارس الابتددائيدة لدديهم عثلدة كداملدة العدام

مدددددددا  عدددددددادة  فدهدم  الدعدمدددددددل  فدي  زمدلائدهدم  بددددددداقديدددددددة  عدن 

يلمتعدددون عن تكوين علاقددات صددددددددددددددداقددة ضدددددددددددددمن 

الدظدفدري،  دراسدددددددددددددددددددة  وهددددددددفدددددددت  الدعدمدددددددل،  مدحديدع 

إلى التعرف على مسددددددددددتوى   (2020)  والسددددددددددعيدية

الصدددددددددددددمدددت التنظيمي والعددددالدددة التنظيميدددة لددددى 

واتبعددددددت   سدددددددددددددلطنددددددة عمددددددان،  بمدددددددارس  العدددددداملين 

الدددددراسددددددددددددددددة المنهج الوصدددددددددددددفي الارتبدددداطي، وتكون  

مجتمع الدددراسددددددددددددددة من جميع العدداملين بمدددارس  

( عدددددددددهدم  والدبدددددددالدغ  عدمدددددددان  (،  67845سدددددددددددددلدطدندددددددة 

، وتم سددددددحب عينة عشددددددوائية بسدددددديطة بلغ  
ً
عاملا

( ومعلمددددددة، ولغرض جمع  565حجمهددددددا   
ً
( معلمددددددا

البيددددداندددددات عن عيندددددة الددددددراسدددددددددددددددددة اسدددددددددددددتخددددددمدددددت 

الدراسدددددددددة مقياسدددددددددين أحداهما لقياس مسدددددددددتوى 

لقيدددددداس مسدددددددددددددتوى   والأخر  التنظيمي  الصدددددددددددددمددددددت 

العدددالددة التنظيميددة، ولتحليددل البيددانددات التي تم  

الددحددقدديدبدددددددة   الددددددددراسدددددددددددددددددددة  اسددددددددددددددتددخددددددددمدددددددت  جددمددعددهدددددددا 
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( حيددث تم حسدددددددددددددداب معددامددل spssالإحصددددددددددددددائيددة )

ارتباط بيرسدددددددددددددون للتأكد من الااسددددددددددددداق الداخلي  

لأداة الدددراسدددددددددددددددة، كمددا تم حسددددددددددددددداب معددامددل ألفددا  

، وتم  كرونبدداة للتددأكددد من ثبددات أداة الدددراسدددددددددددددددة

حسددددددددددددداب التكرارات والنسدددددددددددددب المئويدة لوصدددددددددددددف  

متغيرات الدراسددددددة، كما تم حسدددددداب الانحرافات  

المعيارية والمتوسطات الحسابية لمعرفة مستوى 

الصمت التنظيمي والعدالة التنظيمية السائدة  

بمدددددارس سدددددددددددددلطنددددة عمددددان، وللتعرف على دالددددة  

الفروق بين آراء المبحوثين تم اسدددددتخدام اختبار 

(tواختبدددددا )  ر تحليدددددل التبددددداين الأحدددددادي، كمدددددا تم

حسددددددددددددددداب الانحددددار التطي لمعرفدددة قددددرة التنب   

بددأبعدداد الصدددددددددددددمددت التنظيمي بدداسدددددددددددددتخدددام أبعدداد  

العدالة التنظيمية، وتوصدددددددددلت الدراسدددددددددة إلى أن  

مسددددددددددتوى الصددددددددددمت التنظيمي السددددددددددائد بمدارس  

سدددددددددددددلطنددددة عمددددان كددددان منخفض، وأن مسدددددددددددددتوى  

العدالة التنظيمية السددددددددددائدة بمدارس سددددددددددلطنة  

مان كان مرتفع، كما بينت الدراسدددددة أنه يمكن  ع

التنب  بددأبعدداد الصدددددددددددددمددت التنظيمي بدداسدددددددددددددتخدددام 

التنظيميددددة، وهدددددفددددت دراسدددددددددددددددددة  أبعدددداد العدددددالددددة 

إلى الكشدددددددددددف عن (  2021) الشدددددددددددريف، ومخلوف

والصدددددددددددددددمدددددددت   الددو دديددفددي  الاغددتددراب  بدديددن  الددعددلاقدددددددة 

الدتدعدلديدمديدددددددة  المدكددددددداتدددددددب  مدو دفدي  لددددددددى  الدتدندظديدمدي 

دراسدددددددددددددددة  التددددميدددة بمدددديندددة بنغدددازي، واتبعدددت الددد

مددجددتددمددع   وتددكددون  الارتددبددددددداطددي،  الددوصدددددددددددددددفددي  المددنددهددج 

الددراسدددددددددددددة من جميع مو في ومو فدات المكداتدب  

والبدددددالغ   بنغدددددازي  بمدددددديندددددة  التددددددميدددددة  التعليميدددددة 

 ومو فدددة، وتم سدددددددددددددحدددب 186عدددددهم )
ً
( مو فدددا

 150عينة عشوائية نسلمية بلغ حجمها )
ً
( مو فا

ومو فة، واسدتخدمت الدراسدة مقياسدين الأول  

الاغدتدرا مسددددددددددددددتدوى  والدثددددددداندي  لدقديددددددداس  الدو ديدفدي  ب 

لقيداس مسدددددددددددددتوى الصدددددددددددددمدت التنظيمي السدددددددددددددائدد  

بدددالمكددداتدددب التعليميدددة التددددميدددة بمدددديندددة بنغدددازي،  

من  تم جمعهددددددا  التي  البيددددددانددددددات  تحليددددددل  ولغرض 

عينة الدراسدددددددة، اسدددددددتخدمت الدراسدددددددة الحقيبة 

( حيث تم حساب ألفاكرونباخ  spssالإحصائية )

للتدددأكدددد من ثبدددات مقددداييس الددددراسددددددددددددددددة، كمدددا تم  

نحرافدددات المعيددداريدددة والمتوسدددددددددددددطدددات  حسدددددددددددددددداب الا 

الحسددددددددابية لمعرفة مسددددددددتوى الاغتراب والصددددددددمت  

التنظيمي السدددددددددددددائدد بمكداتدب التعليميدة التددميدة  

( لمعرفة دالة  tبمدينة بنغازي، كما تم حسدددددددداب )

حدددول مسددددددددددددددددتدددوى  المدددبدددحدددوثددديدددن  آراء  بددديدددن  الدددفدددروق 

الاغتراب الو يفي والصدددددددمت التنظيمي السدددددددائد  

يندددة بنغدددازي،  بمكددداتدددب التعليميدددة التددددميدددة بمدددد

كما تم حسدددددددددداب معامل ارتباط بيرسددددددددددون لمعرفة  

الدتدندظديدمدي،  والصدددددددددددددمدددددددت  الاغدتدراب  بديدن  الدعدلاقدددددددة 

وتوصدددددددددددددلدت الددراسدددددددددددددة إلى أن مسدددددددددددددتوى الاغتراب  

الددتددعددلدديددمدديدددددددة   المددكددددددداتدددددددب  مددو ددفددي  لددددددددى  الددو دديددفددي 
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التدددميددة لمدددينددة بنغددازي كددان مرتفع، كمددا بينددت  

الدراسددة أن مسددتوى الصددمت التنظيمي السددائد  

ليميدددة التددددميدددة بمدددديندددة بنغدددازي  بدددالمكددداتدددب التع

كددددددان مرتفع، كمددددددا كشدددددددددددددفددددددت عن وجود علاقددددددة  

 بين  
ً
ارتبدددداطيددددة طرديددددة موجبددددة دالددددة إحصددددددددددددددددائيددددا

الاغتراب الو يفي والصدددددددمت التنظيمي السدددددددائد  

بمكددداتدددب التعليميدددة التددددميدددة بمدددديندددة بنغدددازي،  

إلى    (2022)  بينمدددددا هددددددفدددددت دراسدددددددددددددددددة الكسددددددددددددد ي

ط  التعرف على العلاقددة بين درجددة تطبي  الانمددا

القيادية لدى مديري المدارس الثانوية التاصدددددة  

في عمددددان والصدددددددددددددمددددت التنظيمي من وجهددددة نظر  

المعلمين، واعتمدت الدراسددددددددددددة المنهج الوصددددددددددددفي  

الارتباطي، واسددددددددتخدمت الاسددددددددتبانة كأداة لجمع  

البيددداندددات، وتكون مجتمع الددددراسددددددددددددددددة من جميع  

المعلمين والمعلمات في المدارس الثانوية التاصة  

عدددددد  ومعلمدددددة، وتم  3311دهم )والبدددددالغ 
ً
( معلمدددددا

  407اختيار عينة عشددوائية بلغ حجمها )
ً
( معلما

تدم   الدتدي  الدبديددددددداندددددددات  تدحدلديدددددددل  ولدغدرض  ومدعدلدمدددددددة، 

جمعها عن عينة الدراسدددة اسدددتخدمت الدراسدددة  

( حيث تم حسددددددددددددداب  spssالحقيبة الإحصدددددددددددددائية )

التكرارات والنسدددددددددددددددب المئويددة لوصدددددددددددددف متغيرات  

  الدددددراسدددددددددددددددددة، كمددددا تم حسددددددددددددددددداب معددددامددددل ارتبدددداط

بيرسدددددددون للتأكد من صددددددددق الأداة، وتم حسددددددداب  

أداة   مددددددى ثبدددددات  معدددددامدددددل ألفددددداكرونبددددداخ لمعرفدددددة 

الدراسددددددة، كما تم حسدددددداب الانحرافات المعيارية  

والمتوسددددطات الحسددددابية لمعرفة مسددددتوى تطبي   

الانماط القيادية ومسددددددددتوى الصددددددددمت التنظيمي  

السدددددائد بالمدارس الثانوية التاصدددددة بعمان، وتم  

اط بيرسدددددددددددددون لمعرفدة مدا إذا  حسددددددددددددداب معدامدل ارتبد

كددان هندداك علاقددة ارتبدداطيددة بين انمدداط القيددادة  

والصدددددددددمت التنظيمي السدددددددددائد بالمدارس الثانوية  

التداصددددددددددددددة بعمدان، وتوصدددددددددددددلدت الددراسددددددددددددددة إلى أن  

مسدددددددددتوى الصدددددددددمت التنظيمي السدددددددددائد بالمدارس  

، وأن  
ً
الثددانويدة التدداصددددددددددددددة بعمددان كدان متوسدددددددددددددطددا

تدطدبديد   بديدن  عدكسدددددددددددددديدددددددة  ارتدبددددددداط  عدلاقدددددددة  هدنددددددداك 

نماط القيادية ومسددددددددتوى الصددددددددمت التنظيمي  الا 

السددددددددائد بمدارس الثانوية التاصددددددددة بالعاصددددددددمة  

 عمان.  

: الدراسات ال ي تناولت الثقة التنظيمية  
ً
 ثانيا

إلى   (2013)فقدددد هددددفدددت دراسدددددددددددددددة نوة  

التعرف على درجددة ممددارسدددددددددددددددة الثقددة التنظيميددة  

لمدددددديندددددة مكدددددة   الثدددددانويدددددة  المددددددارس  مدددددديرات  لددددددى 

والمعلمددددددات،  المكرمددددددة من وجهددددددة نظر   المددددددديرات 

مدددددديرات   لددددددى  بين الثقدددددة التنظيميدددددة  والعلاقدددددة 

المددارس الثدانويدة وسدددددددددددددلوك المواطندة التنظيميدة  

المدددددارس الثددددانويددددة بمدددددينددددة مكددددة  لدددددى معلمددددات 

المكرمة، واتبعت الدراسدة ثلاثة أنوا  من المنهج  

الارتدددبددددددداطدددي(،   المدددقدددددددارن،  )المسددددددددددددددد دددي،  الدددوصدددددددددددددددفدددي 
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بيانات،  واسدددددددددددتخدمت الاسدددددددددددتبانة كأداة لجمع ال

( مديرة مدرسة 611وتكونت عينة الدراسة من )

ومعلمدة، ولغرض تحليدل البيداندات اسدددددددددددددتخددمدت 

( حيث تم  spssالدراسدددددددددة الحقيبة الإحصدددددددددائية )

حسددددددددددددددداب التكرارات والنسدددددددددددددددب المئويدددة، كمدددا تم  

حسدددددددددددددددداب الانحرافدددات المعيددداريدددة والمتوسدددددددددددددطدددات  

( tالحسددددددددددددددددابيدددة، كدددذلددد  تم اسدددددددددددددتخددددام اختبدددار)

ين الأحدادي ومعدامدل ارتبداط  واختبدار تحليدل التبدا

بيرسدددددددددددددون، وتوصدددددددددددددلدددت الددددراسددددددددددددددددة إلى أن درجدددة 

للثقددددددة   الثددددددانويددددددة  المدددددددارس  مددددددديرات  ممددددددارسددددددددددددددددددة 

التنظيميدة كداندت مرتفعدة، كدذلد  كدان مسدددددددددددددتوى  

ممارسدددة المعلمات لسدددلوك المواطنة كان مرتفع، 

ارتبدددددداط قويددددددة موجبددددددة ذات   هندددددداك علاقددددددة  وأن 

دلالده إحصدددددددددددددائيدة بين ممدارسدددددددددددددة المدديرات للثقدة  

تنظيميددددة وبين ممددددارسددددددددددددددددة المعلمددددات لسدددددددددددددلوك  ال

هددددددفدددددت دراسدددددددددددددددددة الصدددددددددددددقيري      المواطندددددة، بينمدددددا 

إلى التعرف على درجة ممارسددددددددة مديري    (2014)

مددارس التعليم العدام في الريداض للصدددددددددددددلاحيدات  

الإداريدددة الممنوحدددة وعلاقمهدددا بدددالثقدددة التنظيميدددة،  

وقد اتبعت الدراسدة المنهج الوصدفي، وقد تكون  

( مددن  الددددددددراسدددددددددددددددددددة    788مددجددتددمددع 
ً
ووكدديددلا  

ً
مدددددددديددرا  )

، وتم سددددحب عينة عشددددوائية بلغ حجمها  
ً
ومعلما

م الاسدددددددددددددتبانة كأداة لجمع  (، وتم اسدددددددددددددتخدا241)

البيانات، ولغرض تحليل البيانات اسددددددددددددتخدمت 

( حيث تم  spssالدراسدددددددددة الحقيبة الإحصدددددددددائية )

حسددددددددددددددداب معدددامدددل ارتبددداط بيرسدددددددددددددون للتدددأكدددد من 

مددددددعدددددددامدددددددل  وكدددددددذلددددددد   الددددددددراسدددددددددددددددددددة،  أداة  صددددددددددددددددددددق 

ألفداكرونبداخ للتدأكدد من ثبدالهدا، كمدا تم حسددددددددددددداب  

الانحرافات المعيارية والمتوسددددددددددددطات الحسددددددددددددابية  

الدددددراسددددددددددددددددة، كمددددا تم  لوصدددددددددددددف ا تجدددداهددددات أفراد 

(وتحليدددددل التبددددداين الأحدددددادي tحسددددددددددددددددداب اختبدددددار )

لمعرفددة دالددة الفروق بين آراء المبحوثين، كمددا تم  

حسدددددداب معامل ارتباط بيرسددددددون لمعرفة العلاقة  

بين درجة ممارسددددة مديري المدارس للصددددلاحيات  

الإدارية والثقة التنظيمية، وتوصدددددددلت الدراسدددددددة  

تنظيمية السددددددددائدة لدى  إلى أن مسددددددددتوى الثقة ال

مدددديري مددددارس التعليم العدددام بمدددديندددة الريددداض  

كددددان مرتفع، وأن هندددداك علاقددددة ارتبدددداطيددددة قويددددة  

موجبة ذات دلالة إحصدددائية بين درجة ممارسدددة 

للصدددددددددددددلاحيددددددات   العددددددام  التعليم  مدددددددارس  مددددددديري 

الإداريدة والثقدة التنظيميدة لدديهم، حيدث هددفدت  

 إلى التعرف على مسددددددددتوى  (2016)دراسددددددددة بنات  

المددددددددارس   مدددددددديددددري  لددددددددى  الددددتددددنددددظدددديددددمدددديدددددددة  الددددثددددقدددددددة 

الابتددددائيدددة بوكدددالدددة الغوي الددددوليدددة بمحدددافظدددات  

غثة وعلاقمهددا بددالمندداخ التنظيمي السددددددددددددددائددد لددديهم 

المنهج   الددددددراسددددددددددددددددددة  واتبعدددددت  من وجهدددددة نظرهم، 

الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة كأداة 

لجمع البيددددانددددات، وتكون مجتمع الدددددراسددددددددددددددددة من 
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لابتددائيدة بوكدالدة الغوي  جميع مدديري المددارس ا

(  155الددوليدة بمحدافظدات غثة والبدالغ عدددهم )

مددددير ومدددديرة، واختيرت منهم عيندددة عشدددددددددددددوائيدددة  

( بددددددالغ حجمهددددددا  ومددددددديرة  136بسددددددددددددديطددددددة  مدددددددير   )

مدرسددددة، ولغرض تحليل البيانات تم اسددددتخدام  

( حيث تم حسددددددددددددداب  spssالحقيبة الإحصدددددددددددددائية )

التكرارات والنسدددددددددددددددب المئويددة لوصدددددددددددددف متغيرات  

اسددددددة، كما تم حسدددددداب الانحرافات المعيارية  الدر 

والمتوسددطات الحسددابية والوزن النسدد ي بتحديد 

مسدددددددددددددتوى الثقة والمناخ التنظيمي السدددددددددددددائد لدى  

مدديري مددارس التعليم الابتددا ي بوكدالدة الغوي  

معددددددامددددددل الارتبدددددداط   الدددددددوليددددددة، كم تم حسددددددددددددددددددداب 

والدتدجدثئدددددددة   ألدفددددددداكدروندبددددددداخ  مدعدددددددامدددددددل  و  بديدرسددددددددددددددون 

و  مدن صددددددددددددددددددددق  لدلدتدددددددأكدددددددد  أداة  الدنصدددددددددددددفديدددددددة  ثدبدددددددات 

( واختبار  tالدراسدددددددددددددة، كما تم حسددددددددددددداب اختبار )

تحليدل التبداين الأحدادي لمعرفدة دالدة الفروق بين  

آراء المبحوثين حول مسدددددددددددددتوى الثقددة التنظيميددة  

التعليم   بمدددددددارس  السددددددددددددددددددائددددددد  التنظيمي  والمندددددداخ 

الدددددوليددددة بمحددددافظددددات   الابتدددددا ي بوكددددالددددة الغوي 

غثة، كما تم اسددددددتخدام معامل ارتباط بيرسددددددون  

عرفددة العلاقددة بين مسدددددددددددددتوى الثقددة التنظيميددة  لم

والمنداخ التنظيمي السددددددددددددددائدد بدالمددارس الابتددائيدة  

بوكدددالدددة الغوي الددددوليدددة بمحدددافظدددات غثة، وقدددد  

الثقددددددة  أن مسدددددددددددددتوى  إلى  الدددددددراسددددددددددددددددددة  توصدددددددددددددلددددددت 

مدددددددارس  مددددددديري  لدددددددى  السدددددددددددددددددددائدددددددة  التنظيميددددددة 

الددددددددولدديدددددددة   الددغددوي  بددوكدددددددالدددددددة  الابددتددددددددا ددي  الددتددعددلدديددم 

بينت الدراسدددة   بمحافظات غثة كان مرتفع، كما

أن مسددددددددددددتوى المناخ التنظيمي السددددددددددددائد بمدارس  

الدددددوليددددة كددددان   التعليم الابتدددددا ي بوكددددالددددة الغوي 

، وأن هندداك علاقددة ارتبدداطيددة طرديددة  
ً
مرتفع جدددا

قوية ذات دلالة إحصدددددددددددائية بين مسدددددددددددتوى الثقة  

التنظيمية ومسدددددددددددددتوى المناخ التنظيمي السدددددددددددددائد  

الددغددوي   بددوكدددددددالدددددددة  الابددتددددددددا ددي  الددتددعددلدديددم  بددمددددددددارس 

لددوليدة بمحدافظدات غثة، بينمدا هددفدت دراسدددددددددددددة ا

إلى الكشدددددف عن مدى   (2017)عبابنة، وعبابنة 

ثقددددة مددددديري المدددددارس الحكوميددددة الأردنيددددة تجدددداه  

واتدددبدددعدددددددت   الأمدددور،  وأولددديددددددداء  والدددطدددلدددبدددددددة  المدددعدددلدددمددديدددن 

مدجدتدمدع   وتدكدون  الدوصددددددددددددددفدي،  المدندهدج  الددددددددراسدددددددددددددددددددة 

الددراسدددددددددددددة من جميع مدديري المددارس الحكوميدة  

عليم في خمس مدديريدات  في مدديريدات التربيدة والت

( عددددددددهم  والبددددددالغ  بددددددالأردن  واعليم  (  449تربيددددددة 

، وتم اختيددار عينددة عشدددددددددددددوائيددة طبقيددة بلغ  
ً
مددديرا

 مددددديرة، ولجمع البيددددانددددات  182حجمهددددا )
ً
( مددددديرا

عن مجتمع الددددراسددددددددددددددددة تم اسدددددددددددددتخددددام مقيددداس 

بددددلمددددندددددددائددددددده  قدددددددامدددددددت  الدددددددذي  الددددتددددنددددظدددديددددمدددديدددددددة  الددددثددددقدددددددة 

(Tschannen – Moran, 2004  بعددددد ترجمتدددده )

ربيددة، ولغرض تحليددل البيددانددات التي تم  للغددة الع

الددحددقدديدبدددددددة   الددددددددراسدددددددددددددددددددة  اسددددددددددددددتددخددددددددمدددددددت  جددمددعددهدددددددا 
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( حيددث تم حسدددددددددددددداب معددامددل spssالإحصددددددددددددددائيددة )

ألفدداكرونبدداخ وكددذلدد  معدداملات الارتبدداط للتددأكددد 

من صددددددددددددددددق وثبدددات المقيددداس، كمدددا تم حسددددددددددددددداب 

الانحرافات المعيارية والمتوسددددددددددددطات الحسددددددددددددابية  

ى  لمعرفة مسددددددتوى الثقة التنظيمية السددددددائدة لد

الأردنيددددددة، كمددددددا تم   المدددددددارس الحكوميددددددة  مددددددديري 

( لمعرفددددة مددددا إذا كددددان هندددداك  tحسدددددددددددددددداب اختبددددار )

فروق ذات دلالدة إحصددددددددددددددائيدة بين آراء المبحوثين  

حول مسدددددددددددتوى الثقة التنظيمية السدددددددددددائدة لدى  

مدديري المددارس الحكوميدة الأردنيدة، وتوصدددددددددددددلدت  

الددراسدددددددددددددة إلى أن مسدددددددددددددتوى ثقدة مدديري المددارس  

الأر  في  جددددددداءت  الحكوميدددددددة  الأخرى  بدددددددالأطراف  دن 

كمدددا يلي الثقدددة بدددالمعلمين )عددداليدددة(، بينمدددا الثقدددة  

بالطلبة وأولياء الأمور )متوسددطة(، و شددكل عام 

كددان مسدددددددددددددتوى الثقددة التنظيميددة السدددددددددددددددائددد لدددى  

 ،
ً
مدددديري المددددارس الحكوميدددة بدددالأردن متوسدددددددددددددطدددا

الدعدريدفدي   دراسدددددددددددددددددددة  هددددددددفدددددددت  إلدى    (2018)بديدندمدددددددا 

لددددددى  التعرف على مسدددددددددددددتوى الثقدددددة التنظيميددددد ة 

قددائدددات المدددارس الابتدددائيددة الحكوميددة بمدددينددة  

الريدداض، واتبعددت الدددراسدددددددددددددددة المنهج الوصدددددددددددددفي، 

قددددددائدددددددات   الدددددددراسددددددددددددددددددة من جميع  وتكون مجتمع 

المددارس الابتددائيدة الحكوميدة بمدديندة الريداض،  

وكدددذلددد  جميع مشدددددددددددددرفدددات القيددددادة المددددرسددددددددددددديددددة 

( قائدة، وتم سدددددحب عينة 369والبالغ عددهن )

( قائدة، واستخدمت  200)  عشوائية بلغ حجمها

الدددددراسددددددددددددددددة الاسدددددددددددددتبددددانددددة كددددأداة لجمع البيددددانددددات،  

جدددمدددعدددهدددددددا  تدددم  الدددتدددي  الدددبددديددددددداندددددددات  تدددحدددلددديدددددددل  ولدددغدددرض 

اسدددددددددددددتخدددمددت الدددراسددددددددددددددة الحقيبددة الإحصددددددددددددددائيددة  

(spss  حيث تم حسددداب معامل ارتباط بيرسدددون )

للتأكد من صدددق الأداة، كما تم حسدداب معامل 

أداة   ثبددددددات  من  للتددددددأكددددددد  كرونبدددددداخ  ألفددددددا  اختبددددددار 

ة، كما تم حسدددددددداب التكرارات والنسددددددددب  الدراسدددددددد

المئويددددة لوصدددددددددددددف متغيرات الدددددراسددددددددددددددددة، كمددددا تم  

حسددددددددددددددداب الوسدددددددددددددع المر ف لترتيدددب ابعددداد الثقدددة  

الابتدددددددائيددددددة   بددددددالمدددددددارس  السدددددددددددددددددددائدددددددة  التنظيميددددددة 

الحكوميددددة بمدددددينددددة الريدددداض، كمددددا تم حسدددددددددددددددداب 

الانحرافات المعيارية والمتوسددددددددددددطات الحسددددددددددددابية  

تد كدمدددددددا  الدتدندظديدمديدددددددة،  الدثدقدددددددة  مسدددددددددددددتدوى  م  لمدعدرفدددددددة 

( وتحليدددددل التبددددداين  tحسددددددددددددددددداب معدددددامدددددل اختبدددددار )

الأحادي لمعرفة دالة الفروق بين آراء المبحوثين،  

الددددددراسدددددددددددددددددة إلى أن مسدددددددددددددتوى الثقدددددة   وتوصدددددددددددددلدددددت 

المددددددارس   قدددددائددددددات  لددددددى  السددددددددددددددددددائدددددد  التنظيميدددددة 

كددددددان   الريدددددداض  بمدددددددينددددددة  الحكوميددددددة  الابتدددددددائيددددددة 

  .
ً
 متوسطا

: مناقشة الدراسات الوابقة
ً
 ثانيا

للدددددراسددددددددددددددددات    بعددددد هددددذا العرض الموجث

السابقة التي تناولت موضو  الصمت التنظيمي  

والثقة التنظيمية في الم سددسددات التعليمية فقد 
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( مع دراسددددددددددددددددة 2016اتفقدددت دراسددددددددددددددددة العربددداني )

( والسدددددددددددددددعددديدددددددديدددددددة  الدددهددددددددف  2020الدددظدددفدددري،  فدددي   )

للدددددراسدددددددددددددددددة والمتمثددددل في التعرف على   الرئيسددددددددددددد ي 

مسدددددددددددددتوى الصدددددددددددددمت التنظيمي في الم سدددددددددددددسدددددددددددددات  

تلفدت مع بدا ي الددراسددددددددددددددات،  التعليميدة، بينمدا اخ

كمدددا تبين بددأن هنددداك اتف  بين دراسدددددددددددددددة حوالددة،  

)2018والددددبددددكددددر) غددددلدددديدددد   فددددي 2019( ودراسدددددددددددددددددددة   )

الهددف الرئيسددددددددددددد ي لكلى الددراسدددددددددددددتين والمتمثدل في  

التعرف على واقع الصدددددددددددددمت التنظيمي السدددددددددددددائد  

 بالم سسات التعليمية.

كدددددان هنددددداك اتف  بين دراسدددددددددددددددددة       بينمدددددا 

( الددعددريددفدد2016بددندددددددات  )( ودراسدددددددددددددددددددة  فددي  2018ي   )

الهدف الذي اسددددددددددد ى للوصدددددددددددول إليها والمتمثل في  

التعرف على مسدددتوى الثقة التنظيمية السدددائدة  

بالم سدددسدددات التعليمية موضدددو  الدراسدددة، بينما  

كدان هنداك اختلاف مع بدا ي أهدداف الددراسددددددددددددددات  

 الأخرى التي تناولت موضو  الثقة التنظيمية.

كما تبين أن جميع الدراسددددات السددددابقة  

ناولت موضدددددو  الصدددددمت التنظيمي اتفقت التي ت

على اسددتخدام المنهج الوصددفي، وكذل  الاتفاق 

على اسددددددددتخدام الاسددددددددتبانة كأداة لجمع البيانات  

( التي  2020عدا دراسدددددددة الظفري، والسدددددددعيدية )

اسددددتخدمت مقياسددددين أحدهما لقياس مسددددتوى  

الصدددددددددددددمددت التنظيمي، والثدداني لقيدداس مسدددددددددددددتوى  

الشدددددددددددددد ودراسدددددددددددددددددددة  الدتدندظديدمديدددددددة،  ريدف،  الدعددددددددالدددددددة 

( التي اسدددددددددددددتخددمدت مقيداسدددددددددددددين 2021ومخلوف )

الو يفي   لقيدددددداس مسدددددددددددددتوى الاغتراب  أحدددددددهمددددددا 

 والثاني لقياس مستوى الصمت التنظيمي.  

كدددذلددد  اتفقدددت جميع الددددراسدددددددددددددددات التي 

تناولت موضو  الثقة التنظيمية على استخدام 

( التي  2013المنهج الوصدددددددددفي، عدا دراسدددددددددة نوة )

المنهج الوصددفي وهو  اسددتخدمت ثلاثة أنوا  من 

) المسدددددد ي، والمقارن، والارتباطي( وكذل  اتفقت 

جميع الددراسددددددددددددددات التي تنداولدت موضدددددددددددددو  الثقدة 

التنظيمية على اسدتخدام الاسدتبانة كأداة لجمع  

(  2017البيانات، عدا دراسدددددددة عبابنة، وعبابنة )

 التي استخدمت مقياس الثقة التنظيمية.

اتفقددت جميع الدددراسدددددددددددددددات سدددددددددددددواء التي 

لددددت موضدددددددددددددو  الصدددددددددددددمددددت التنظيمي أو التي  تندددداو 

تناولت موضو  الثقة التنظيمية على استخدام 

( لتحليددددل بيددددانددددات  spssالحقيبددددة الإحصددددددددددددددددائيددددة )

 الدراسة.  

( الددددعددددربدددددددانددددي  دراسدددددددددددددددددددة  (  2016اتددددفددددقدددددددت 

( والددبددكددر  حددوالدددددددة،  ( ودراسدددددددددددددددددددة  2018ودراسدددددددددددددددددددة 

( أن مستوى الصمت التنظيمي  2022الكس ي )

الدراسدة  السدائد بالم سدسدات التعليمية موضدو  

مع دراسددددددددددددددددددة  اختلفددددددت  بينمددددددا   ،
ً
كددددددان متوسدددددددددددددطددددددا

( التي توصدددددددلت إلى  2020الظفري، والسدددددددعيدية )
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السدددددددددددددددددددائدددددددد   الدتدندظديدمدي  الصددددددددددددددمدددددددت  مسددددددددددددددتدوى  أن 

، كذل  مع 
ً
بالم سسات التعليمية كان منخفضا

( ومدددخدددلدددوف  الشدددددددددددددددريدددف،  الدددتدددي  2021دراسدددددددددددددددددددة   )

توصدددددددددددددلددت إلى أن مسدددددددددددددتوى الصدددددددددددددمددت التنظيمي  

كدددددا التددددددمدددددات التعليميدددددة  ن السدددددددددددددددددائدددددد بمكددددداتدددددب 

.
ً
 مرتفعا

 الإجرا ات المنهجية

: منهج الدراسة
ً
 أولا

 لطبيعة الدراسدددددددة يرى الباحث أن  
ً
نظرا

المنهج الوصدددددددددددددفي هو المنهج المنددداسدددددددددددددددب لتحقي  

أهداف الدراسدددددة، فعن طريقه يتم التعرف على  

وقديدم، ودوافدع   ومدعدتدقددددددددات،  واتدجددددددداهدددددددات،  آراء، 

سددددلوك أفراد مجتمع الدراسددددة اتجاه قضددددية ما، 

ويعددد الاسدددددددددددددتلميددان أحددد أدواتدده،  أو حدددي معين،  

إلى   الأسدددددددددددددئلددددددة  توجيدددددده مجموعددددددة من  يتم  وفيدددددده 

المدبدحدوثديدن،  عدلديدهدم  يدطدلد   الأفدراد  مدن  مدجدمدوعدددددددة 

لددلددبددحددوي   مددلائددمدددددددة  أكددثددر  الأسددددددددددددددلددوب  هدددددددذا  ويددعدددددددد 

 الوصفية.

: مجتمع الدراسة
ً
 ثانيا

جددمدديددع  مددن  الددددددددراسدددددددددددددددددددة  مددجددتددمددع  تددكددون 

معلمين ومعلمات مدارس التعليم العام بمدينة  

( معلم ومعلمدددة  1460قمينس والبدددالغ عدددددهم )

الددعدددددددام   الددتددعددلدديددم  مددددددددارس  جددمدديددع  عددلددى  مددوزعدديددن 

( ( معلم ومعلمددددددة  1200بمدددددددينددددددة قمينس، منهم 

الأسددددددددددددددددددداسددددددددددددد دي، و) الدتدعدلديدم  مدعدلدم 260بدمدرحدلدددددددة   )

ديندة  ومعلمدة بمددارس التعليم الثدانوي العدام بمد

 قمينس.

: عينة الدراسة
ً
 ثالثا

تم سددددحب عينة عشددددوائية بسدددديطة من   

بمدددددديندددددة قمينس   مددددددارس التعليم العدددددام  جميع 

( معلم ومعلمددددددة وف  جدددددددول 306بلغ حجمهددددددا )

 مورجان لتحديد حجم العينة.

: أدام الدراسة  
ً
 رابعا

اعتمدت الدراسددددة على الاسددددتبانة كأداة 

لجمع البيددددانددددات عن مجتمع الدددددراسددددددددددددددددة، حيددددث 

على  قسدددددددددددددمددددت الاسدددددددددددددتبددددانددددة إلى محورين، وذلدددد   

 النحو التالي:

: يتضدددددمن هذا المحور الفقرات التي  المح ر الأول 

تمثددددل الصدددددددددددددمددددت التنظيمي السدددددددددددددددددائددددد بمدددددارس  

التعليم العام بمدينة قمينس، وتم تقسددديم هذا  

 المحور إلى ثلاثة أبعاد

الأول  ادعدكدس الاباعااااااد  الدتدي  الدفدقدرات  يدتضددددددددددددددمدن   :

 صمت الإذعان.

الثاااااااني التي اعكس  البعااااااد  يتضدددددددددددددمن الفقرات   :

 الصمت الدفالي.

: ويتضدددددددددددددمن الفقرات التي اعكس  البعااد الثااالااث

 الصمت الاجتمالي.
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: يتضمن هذا المحور الفقرات التي  المح ر الثاني

اعكس مسدددددددددددددتوى الثقددددة التنظيميددددة السددددددددددددددددائدددددة  

 بمدارس التعليم العام بمدينة قمينس.

 :صدق الأدام

الصددددددددددددددددددددق   الددددددددراسدددددددددددددددددددة على  اعتمددددددددت 

الددددددراسدددددددددددددددددة في    الظددددداهري، حيدددددث تم عرض أداة 

صددورلها الأولية على مجموعة من المتتصددين من 

أعضدددددددددددددددداء هيئددددة التدددددريس ذوي التبرة في مجددددال 

الإدارة التعليميدددة، يطل  عليهم المحكمين، وقدددد  

التي رأى   العبددددددارات  إعددددددادة صددددددددددددديدددددداغددددددة بعض  تم 

المحكمون أهميددددة إعددددادة صددددددددددددديدددداغمهددددا حت  تلائم  

أعددددددت من أجلددددده، إضدددددددددددددددددافدددددة إلى   الدددددذي  الغرض 

تي رأى أتهددا لا اعطي أي  حددذف بعض الكلمددات ال

إضددددددددددددددددافددددة على العبددددارة، وأن تكون الإجددددابددددة على  

  ،
ً
فقرات الاسددددددتبانة بثلاي بدائل ) أواف ، أحيانا

لا أواف (، وانمهت الاسددتبانة إلى الصددورة النهائية  

 والتي تم تطبيقها على أفراد عينة الدراسة.

 :ثبات الأدام 

 لمعرفة مدى 
ً
 ضددروريا

ً
يعد الثبات شددرطا

المددقدد فدددددددحن  دقدددددددة  لدددددددذا  الددبدديددددددداندددددددات،  جددمددع  فددي  يددددددداس 

مصدددددددددددددط ف الثبددددات يعني مدددددى دقددددة الاختبددددار في  

القياس أو الملاحظة، وعدم تناقضدده مع نفسدده، 

وااسدددددددددددددددداقدددده، فيمددددا يثودنددددا بدددده من معلومددددات عن 

سدددددددددددددلوك المبحوثين، وتوجددددد عدددددة طرق لقيدددداس 

معددامددل الثبددات، منهددا الاختبددار وإعددادة الاختبددار، 

ة التجثئددددة  وطريقددددة الصدددددددددددددور المتكددددافئددددة، وطريقدددد

النصدددددددددددددفيددددة، معددددادلتددددا كود وريتشدددددددددددددددددارد سدددددددددددددون، 

بالإضافة إلى معادلة ألفا كرونباخ التي اعتمدت  

عليهدا الددراسدددددددددددددة الحداليدة لحسددددددددددددداب معدامدل ثبدات  

أداة الدراسدددددة، حيث تم اختيار عينة عشدددددوائية  

بسديطة من مجتمع الدراسدة الأصدلي بلغ حجمها  

، حيددث وصدددددددددددددلددت قيمددة ثبددات الأداة    25 )
ً
( فردا

( وتأكد هذه النسددددبة على مدى دقة الأداة  0.86)

 المستخدمة في هذه الدراسة.  

 ةوصف مجتمع الدراس 

 لمتغير  1جدول )
ً
( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا

 النو 

الذكور يتضدددددددددددددف من الجددول أن عدد معلمين  

وأن عدد    (38.2( وبنسددددددبة مئوية بلغت )117)  بلغ

( وبنسدددددددددددبة مئوية بلغت  189المعلمات الإناي بلغ )

(، وهدددددذا يعني أن عددددددد المعلمدددددات أكبر من  61.8)

بمدددددديندددددة   العدددددام  التعليم  بمددددددارس  عددددددد المعلمين 

السدددددددددددددلمدددددب هو أن الإنددددداي لا  وقدددددد يكون  قمينس، 

 التكرار  المتغ ر 
النوبة  

 المئ ةة 

 38.2 117 الذك ر 

 61.8 189 الإناث

 100 306 الإجما ي
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القطدددددداعددددددات   في  للعمددددددل  الفرصددددددددددددددددددة  لددددددديهم  تتوفر 

 .لأخرى لهذا يتجهن للعمل بالتعليممية االتد

  2جدول )
ً
( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا

 لمتغير التخصص 

يتضدددددددددددددف من الجددددول أن عددددد المعلمين  

 والمعلمات أصحاب  

( وبنسددددددددددبة 186التخصددددددددددص الأد ي بلغ )

(، وأن عدد المعلمين والمعلمات  60.8مئوية بلغت )

)أصدددددددددددددحدددددد بلغ  التخصدددددددددددددص العلمي   ( معلم120اب 

 (، وهذا يعني39.2بة مئوية بلغت )ومعلمة وبنسدددددددددد

أن المعلمين والمعلمات أصحاب التخصص الأد ي 

مدن   أصددددددددددددددحددددددداب  أكدبدر  والمدعدلدمدددددددات  المدعدلدمديدن  عددددددددد 

التخصص العلمي، وقد يرجع هذا إلى أن أصحاب  

التخصص الأد ي هم أكثر رغبة للعمل في التعليم  

 أكثر من رغبة أصحاب التخصص العلمي.

 لمتغير  3جدول )
ً
( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا

 المرحلة التعليمية
 النسبة المئوية  التكرار  المتغير 

 59.2 178 أساس ي

 41.8 128 ثانوي 

 100 306 الإجمالي 

يتضدددددددددددددف من الجددددول أن عددددد المعلمين  

(  178والمعلمات بمرحلة التعليم الأسدددددددددداسدددددددددد ي بلغ )

(، بينمددددا بلغ عدددددد  59.2وبنسدددددددددددددبددددة مئويددددة بلغددددت )

الدثددددددداندوي  الدتدعدلديدم  بدمدرحدلدددددددة  والمدعدلدمدددددددات  المدعدلدمديدن 

( وهذا يعني أن  41.8( وبنسبة مئوية بلغت )128)

الدددتدددعدددلددديدددم   بدددمدددرحدددلدددددددة  والمدددعدددلدددمدددددددات  المدددعدددلدددمددديدددن  عددددددددد 

عددددددد والمعلمددددددات  الأسدددددددددددددددددداسددددددددددددد ي أكثر من  د المعلمين 

بمرحلدددة التعليم الثدددانوي، وقدددد يرجع هدددذا إلى أن  

عدد مدارس التعليم الأسددداسددد ي بمنطقة الدراسدددة  

 أكثر من عدد مدارس التعليم الثانوي. 

: الأساليب الإحصاعية
ً
 خاموا

بعد أن تم جمع أداة الدراسدددددددددددة والتأكد  

من صددددددددددددلاحيمها للتحليل الإحصددددددددددددا ي اسددددددددددددتخدمت 

( حيددث تم حسددددددددددددددداب spssيددة )الحقيبددة الإحصدددددددددددددددائ

التكرارات والنسدددددب المئوية لوصدددددف أفراد مجتمع 

الدراسدددة، كما تم تصدددميم مقياس المح  لتحديد 

مسدددددددددددددتوى الصدددددددددددددمددت التنظيمي والثقددة التنظيميددة  

السدددددائدة بمدارس التعليم العام بمدينة قمينس، 

كما تم حسددددددداب اختبار )كولمجروف سدددددددميرونوف(  

ي، لتحديد مدى خضددددددددو  البيانات للتوزيع الطبي 

كما تم استخدام اختبار )مان وتني( لمعرفة ما إذا 

كددداندددت هنددداك فروق في آراء المبحوثين اعثى لمتغير 

كمددددددا  التعليميددددددة(،  التخصدددددددددددددص، المرحلددددددة  )النو ، 

اسدددددددتخدم معامل ارتباط )بيرسدددددددون( لمعرفة ما إذا 

 النوبة المئ ةة التكرار المتغ ر

 60.8 186 أدبي

 39.2 120 علمي

 100 306 الإجما ي 
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كانت هناك علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصددددائية 

قة بين مسدددددددتوى الصدددددددمت التنظيمي ومسدددددددتوى الث

العددددددام   التعليم  بمدددددددارس  السددددددددددددددددددائدددددددة  التنظيميددددددة 

 بمدينة قمينس.

 مقياس المحك

تم تصددميم مقياس المح  عن طري  حسدداب         

المدى وذل  عن طري  طرة أصدددغر قيمة من أكبر 

ثم قسدددددددددمة النات  على أكبر قيمة   2=  1 – 3قيمة  

+  0.7ثم جمع النات  مع أصدغر قيمة   0.7=  3/  2

 (4وذل  كما في الجدول رقم )، 1.7=  1

 ( مقياس المح  4جدول )
 3  - 2.5 2.4 –  1.7 1.7أقل من 

 مرتفع  متوسع  ضعيف 
 

التي   الفقرة  أن  يتضف  الجدول  من 

من   أقل  درجة  على  فقرة    1.7تتحصل  فهي 

ضعيفة، والفقرة التي تتحصل على درجة تتراوة 

  ( بينما  2.4  –  1.7بين  متوسطة،  فقرة  فهي   )

بين  الفقرة   ما  تتراوة  درجة  على  تتحصل  التي 

 ( فهي فقرة قوية.3 - 2.5)

 عرض نتاعج الدراسة ومناقشتها

قبل التوض في مناقشة نتائ  الدراسة  

كدان لا بدد من التدأكدد من مددى خضدددددددددددددو  البيداندات  

للتوزيع الطبي ي، ولمعرفة ذل  تم حساب اختبار 

(Kolmogorov – smirnov  كددددددددددولمددددددددددوجددددددددددوروف  )

 (5ا في الجدول رقم )سميرنوف، وذل  كم
 

 ( مدى خضو  البيانات للتوزيع الطبي ي5جدول )

 

من الجددول يتضدددددددددددددف أن قيمدة الم شدددددددددددددر  

(  0.3الإحصددددددددددددددا ي لمحور الصدددددددددددددمدت التنظيمي بلغ )

( وقيمدة احتمداليدة بلغدت  306ودرجدة حريدة بلغدت )

(، بينما بلغ الم شدددددددددر الإحصدددددددددا ي لمحور الثقة 0.0)

( )0.4الدتدندظديدمديدددددددة  بدلدغدددددددت  (  306( ودرجدددددددة حدريدددددددة 

(، وبمددددا أن القيمددددة  0.0وقيمددددة احتمدددداليددددة بلغددددت )

أقددل من مسدددددددددددددتوى الدددلالددة    الاحتمدداليددة للمحورين

(، فدددحن هدددذا يعني عددددم خضدددددددددددددو  البيددداندددات  0.05)

للتوزيع الطبي ي، لذا فحن الأسددددددداليب الإحصدددددددائية  

المناسددددددددددددبة التي سدددددددددددديعتمد عليها الباحث في تحليل 

أو  الدددددلابدددددددارامدددددتدددددريدددددددة  الاخدددددتدددددبدددددددارات  ادددددي  الدددددبددددديددددددداندددددددات 

 )اللامعلمية(.

 البعد
Kolmogorov – smirnov  كولموجوروف سميرنوف 

 القيمة الاحتمالية  درجة الحرية الم شر الإحصا ي

 0.0 306 0.3 الصمت التنظيمي

 0.0 306 0.4 الثقة التنظيمية 
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ما موااااااات ى الصااااااامت التنظيمي  :  الواااااااؤال الأول 

بمدارس التعليم العام بمدينة قمينس الواااااااعد 

 من وجهة نظر المعلم م؟

ل جابة على هذا السددددددددددددد ال تم حسددددددددددددداب 

الانحرافدات المعيدداريدة والمتوسدددددددددددددطددات الحسددددددددددددددابيددة 

الصدددددددددددددمدددددددت   مدحدور  عدلدى  المدبدحدوثديدن  لاسدددددددددددددتدجدددددددابدددددددات 

التنظيمي السدددددائد بمدارس التعليم العام بمدينة  

 (6قمينس، وذل  كما في الجدول رقم )

فات المعيارية والمتوسطات  ( الانحرا6جدول)

 الحسابية للصمت التنظيمي

المددتددوسدددددددددددددددع   أن  الددجددددددددول  مددن  يددتضدددددددددددددددف 

(  1.8الحسددددددددددددددددا ي لمحور الصدددددددددددددمدددت التنظيمي بلغ )

(، وبدالرجو  إلى جددول 0.8وانحراف معيداري بلغ )

( يتبين لنا أن مسدددددتوى الصدددددمت التنظيمي 4رقم )

السددددددددددددددائدد بمددارس التعليم العدام بمدديندة قمينس  

، وهددددذا قددددد يعود إلى أن المعلمين  
َ
كددددان متوسدددددددددددددطددددا

الددتددعددلدد بددمددددددددارس  بددمدددددددديددندددددددة  والمددعددلددمدددددددات  الددعدددددددام  يددم 

المددعددلددومدددددددات  عددن  الددكددتددمدددددددان  يددفضدددددددددددددددلددون  قددمدديددنددس 

والبيانات التي لديهم حت  لا يفسدددددددددددون العلاقات  

بينهم من خلال الفهم التدددداط  لهم عنددددد بوحهم  

 هذه المعلومات، وتتف  هذه النتيجة مع دراسدددددددددددددة 

(  2018( ودراسة حوالة، والبكر )2016العرباني )

ع نتائ   ( بينما تختلف م2022ودراسدددة الكسددد ي )

( والسدددددددددددددعديدددددددديدددددددة  الدظدفدري،  الدتدي 2020دراسدددددددددددددددددددة   )

توصدددددددددددددلددددت إلى أن مسدددددددددددددتوى الصدددددددددددددمددددت التنظيمي 

، ودراسددددة الشددددريف، ومخلوف )
ً
(  2021منخفضددددا

التي توصدددددددلت إلى أن مسدددددددتوى الصدددددددمت التنظيمي 

.
ً
 مرتفعا

الوااااااااااااؤال الثااني: ماا مواااااااااااات ى الثقاة التنظيمياة  

بامانا اقااااااة   الاعااااااام  الاتاعالايام  باماااااادارس  الواااااااااااااااااااعاااااادم 

 ر المعلم م؟قمينس من وجهة نظ

ل جابة على هذا السددددددددددددد ال تم حسددددددددددددداب 

الانحرافددات المعيدداريددة والمتوسدددددددددددددطددات الحسدددددددددددددددابيددة  

لاستجابات المبحوثين على محور الثقة التنظيمية  

السدددددددائدة بمدارس التعليم العام بمدينة قمينس،  

 (7وذل  كما في الجدول رقم )

( الانحرافات المعيارية والمتوسطات  7جدول )

 لتنظيمية الحسابية للثقة ا 

المددتددوسدددددددددددددددع   أن  الددجددددددددول  مددن  يددتضدددددددددددددددف 

( بدلدغ  الدتدندظديدمديدددددددة  الدثدقدددددددة  لمدحدور  (  1.5الدحسدددددددددددددددددددا دي 

( وبالرجو  إلى الجددول 0.5وانحراف معيداري بلغ )

( يتبين لنددا أن مسدددددددددددددتوى الثقددة التنظيميددة  4رقم )

السدددددددددائدة بمدارس التعليم العام بمدينة قمينس  

، وتختلف هدذه النتيجدة مع نتدائ   
ً
جداء منخفضدددددددددددددا

قة حيث توصدددلت دراسدددة جميع الدراسدددات السددداب

الانحراف   المحور 

 المعياري 

المتوسع  

 الحسا ي 

 1.8 0.8 الصمت التنظيمي

 المتوسع الحسا ي  الانحراف المعياري  المحور 

 1.5 0.7 الثقة التنظيمية 
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( ودراسددددة 2014( ودراسددددة الصددددقيري )2013نوة )

( إلى أن مسدددددددددددددتوى الثقدددة التنظيميدددة  2016بندددات )

، بينمددددا توصدددددددددددددلددددت دراسددددددددددددددددة عبددددابنددددة  
ً
كددددان مرتفعددددا

( إلى أن  2018( ودراسددددة العريفي )2017وعبابنة )

.
ً
 مستوى الثقة التنظيمية كان متوسطا

الوااااااااااااؤال الثاالاث: هال هناا  فروق ذات دلالة  

حصااااااااااااااااعياااة في آرا  المبح ث م ح ل مواااااااااااات ى  إ

الصاااااااامت التنظيمي الواااااااااعد بمدارس التعليم  

)الن ع،  بماااااديناااااة قمينس، وعمى لمتغ ر  العاااااام 

 التخصص، المرحلة التعليمية(؟

: حوب متغ ر الن ع:
ً
 أولا

( وذل  mتم استخدام اختبار مانوتني )

لمعرفدة مدا إذا كدان هنداك فروق في آراء المبحوثين  

مسدددددددددددددتوى الصدددددددددددددمددددت التنظيمي السددددددددددددددددائددددد حول  

بمددددارس التعليم العدددام بمدددديندددة قمينس، اعثى  

 (8)ر النو ، وذل  كما في الجدول رقملمتغي

 لمتغير النو 8جدول )
ً
 ( الفروق في الآراء حول مستوى الصمت التنظيمي وفقا

 

 

 
 

 

يتضددددددف من الجدول أن متوسددددددع الرتب  

بلغ ) بلغ متوسدددددددددددددع الرتدددددب  174.3ل ندددداي  ( بينمددددا 

(، وكددددانددددت قيمددددة اختبددددار مددددانوتني  119.9للددددذكور)

(m( )5.6-( بينمددا بلغددت القيمددة الاحتمدداليددة )0.0  )

توجدددددد هندددددداك فروق ذات دلالدددددة  أنددددده  فهددددددذا يعني 

حددول مسددددددددددددددتددوى   المددبددحددوثدديددن  آراء  فددي  إحصدددددددددددددددددددائدديدددددددة 

الصدددددددددددددمدددت التنظيمي السددددددددددددددددائدددد بمددددارس التعليم  

(  0.05العام بمدينة قمينس عند مسدددتوى دلالة )

اعثى لمتغير النو ، ولصددددددددددددددددالف الإندددداي، وهددددذا قددددد  

 إلى  
ً
أن المعلمدات يفضدددددددددددددلن الاحتفدا   يكون راجعدا

 من ردود الفعدل 
ً
بالمعلومات وعدم البوة  هدا خوفا

 التي قد تترتب عن الإفصاة  هذه المعلومات.

: حوب متغ ر التخصص
ً
 ثانيا

( وذل  mتم استخدام اختبار مانوتني )

لمعرفدددة مدددا إذا كدددان هنددداك فروق في آراء المبحوثين  

السدائد بمدارس  حول مسدتوى الصدمت التنظيمي 

لمدتدغديددر   ادعدثى  قدمديدندس،  بدمدددددددديدندددددددة  الدعدددددددام  الدتدعدلديدم 

 (9التخصص، وذل  كما في الجدول رقم )

 

 

 

 المتغ ر المح ر 
مجم ع 

 الرتب

مت سط 

 الرتب
z 

القيمة 

 الاحتمالية
 الدلالة 

الصمت  

 التنظيمي

 174.3 32942.5 إناي
 دالة  0.0 - 5.6

 119.9 14028.5 ذكور 
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 لمتغير التخصص9جدول )
ً
 ( الفروق في الآراء حول مستوى الصمت التنظيمي وفقا

 

يتضددددددف من الجدول أن متوسددددددع الرتب  

( بينما بلغ متوسددع 152.4للتخصددص الأد ي بلغ )

(، وكانت قيمة  155.2الرتب للتخصددددددددددددص العلمي )

( بينمددددا بلغددددت القيمددددة -m( )0.3مددددانوتني )اختبددددار  

( فهدددذا يعني أنددده لا توجدددد هنددداك 0.8الاحتمددداليدددة )

آراء المبحوثين   في  فروق ذات دلالددددددة إحصددددددددددددددددددائيددددددة 

حول مسدتوى الصدمت التنظيمي السدائد بمدارس  

التعليم العام بمدينة قمينس عند مسددتوى دلالة  

( اعثى لمتغير التخصدددددددددددددص، وهددذا قددد يكون  0.05)

ا إلدددى   
ً
اخدددتدددلاف راجدددعدددددددا عدددلدددى  والمدددعدددلدددمدددددددات  لمدددعدددلدددمددديدددن 

تخصددددددددددددصددددددددددددالهم يرون أن مدير المدرسددددددددددددة عادة ما 

يحتف  بددددالمعلومددددات التدددداصددددددددددددددددة بددددالعمددددل حمددددايددددة  

 لنفسه.

: حوب متغ ر المرحلة التعليمية
ً
 ثالثا

( وذل  mتم استخدام اختبار مانوتني )

لمعرفدددة مدددا إذا كدددان هنددداك فروق في آراء المبحوثين  

ائد بمدارس  حول مسدتوى الصدمت التنظيمي السد

لمدتدغديدر   ادعدثى  قدمديدندس،  بدمدددددددديدندددددددة  الدعدددددددام  الدتدعدلديدم 

الدد الددجددددددددول المددرحددلدددددددة  فددي  كددمدددددددا  وذلددددددد   تددعددلدديددمدديدددددددة، 

 (10)رقم

 لمتغير التخصص10جدول )
ً
 ( الفروق في الآراء حول مستوى الصمت التنظيمي وفقا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يتضدف من الجدول أن متوسدع الرتب    

( بينما بلغ  162.9لمرحلة التعليم الأسدددددداسدددددد ي بلغ )

الددثدددددددانددوي   الددتدددعدددلددديدددم  لمددرحددلدددددددة  الددرتدددددددب  مددتدددوسدددددددددددددددع 

(140.5( مددددددانوتني  اختبددددددار  ( m(، وكددددددانددددددت قيمددددددة 

(  0.01( بينمددددا بلغددددت القيمددددة الاحتمدددداليددددة )-2.3)

فهددددذا يعني أندددده توجددددد هندددداك فروق ذات دلالددددة 

المدبدحدوثد آراء  فدي  حدول مسدددددددددددددتدوى إحصدددددددددددددددددددائديدددددددة  يدن 

الصدددددددددددددمددت التنظيمي السددددددددددددددائددد بمدددارس التعليم  

عنددددددد مسدددددددددددددتوى دلالددددددة  قمينس  بمدددددددينددددددة  العددددددام 

( اعثى لمتغير المرحلة التعليمية، لصددددددددددددالف  0.05)

معلمي مرحلة التعليم الأسدداسدد ي، وهذا قد يكون  

التعليم   مرحلددددددة  والمعلمددددددات  المعلمين  إلى   
ً
راجعددددددا

 z متوسع الرتب مجمو  الرتب المتغير  المحور 
القيمة 

 الاحتمالية
 الدلالة

الصمت 

 التنظيمي

 152.4 28351.5 أد ي
 غير دالة  0.8 - 0.3

 155.2 18619.5 علمي 

 مجمو  الرتب المتغير  المحور 
متوسع  

 الرتب 
z 

القيمة 

 الاحتمالية
 الدلالة

الصمت 

 التنظيمي

 162.9 28988.5 أساس ي
 دالة  0.01 - 2.3

 140.5 17982.5 ثانوي 
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الأسددددددددداسددددددددد ي يرون أن مدير المدرسدددددددددة لا يكشدددددددددف  

 على سمعة المدرسة.المع
ً
 لومات حفا ا

الوااااااااااااؤال الرابع: هال هناا  فروق ذات دلالاة 

إحصااااااااااااااااعيااااة في آرا  المبح ث م ح ل مواااااااااااات ى 

الثقااة التنظيميااة الوااااااااااااااعاادم بماادارس التعليم  

)الن ع،   بماااااادينااااااة قمينس، وعمى لمتغ ر  العااااااام 

 التخصص، المرحلة التعليمية(؟

: حوب متغ ر الن ع:
ً
 أولا

   ( مدددددددانوتني  اختبدددددددار  اسدددددددددددددتخددددددددام  ( mتم 

كدددددان هنددددداك فروق في آراء   مدددددا إذا  وذلددددد  لمعرفدددددة 

الدتدندظديدمديدددددددة  الدثدقدددددددة  المدبدحدوثديدن حدول مسددددددددددددددتدوى 

بدمدددددددديدندددددددة   الدعدددددددام  الدتدعدلديدم  بدمددددددددارس  السدددددددددددددددددددائددددددددة 

فددي   كددمدددددددا  وذلددددددد   الددنددو ،  لمددتددغدديددر  اددعددثى  قددمدديددنددس، 

(11الجدول رقم )
 

  

يتضددددددف من الجدول أن متوسددددددع الرتب   

( بينمدددا بلغ متوسدددددددددددددع الرتدددب  164.7ل نددداي بلغ )

اختبدددار مدددانوتني (، وكددداندددت قيمدددة  135.4للدددذكور )

(m( )3.3-( بينما بلغت القيمة الاحتمالية )0.0  )

وهددددذا يعني أندددده توجددددد هندددداك فروق ذات دلالددددة 

إحصدددائية في آراء المبحوثين حول مسدددتوى الثقة  

التنظيميددددة السددددددددددددددددائدددددة بمدددددارس التعليم العددددام  

(  0.05بمدددددديندددددة قمينس عندددددد مسدددددددددددددتوى دلالدددددة )

د اعثى لمتغير النو ، لصددددددددددددددددالف الإندددداي، وهددددذا قدددد

 إلى أن الإناي ليس لديهن ثقة كبيرة 
ً
 يكون راجعا

 

 

 

في مددير المددرسددددددددددددددة كونده متحيز لبعض المعلمين  

والمعلمات، أو لسددددددددددددوء  العلاقة بينهن وبين مدير  

 المدرسة.

: حوب متغ ر التخصص
ً
 :ثانيا

( وذل  mتم استخدام اختبار مانوتني )

المبحوثين  لمعرفدة مدا إذا كدان هنداك فروق في آراء  

السدددددددددددددددددددائددددددددة   التنظيميدددددددة  الثقدددددددة  حول مسدددددددددددددتوى 

بمددددارس التعليم العدددام بمدددديندددة قمينس، اعثى  

لمتغير التخصدددددددددددددص، وذلدد  كمددا في الجدددول رقم  

(12) 

 لمتغير التخصص12جدول )
ً
 ( الفروق في الآراء حول مستوى الثقة التنظيمية وفقا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغ ر المح ر 
مجم ع 

 الرتب

مت سط 

 الرتب
z 

القيمة 

 الاحتمالية
 الدلالة 

 164.7 31130.0 إناي الثقة التنظيمية 
 دالة  0.0 - 3.3

 135.4 15841.0 ذكور 

 الرتبمجمو   المتغير  المحور 
متوسع  

 الرتب 
z 

القيمة 

 الاحتمالية
 الدلالة

الثقة 

 التنظيمية 

 145.7 27105.0 أد ي
 دالة  0.0 - 2.2

 165.5 19866.0 علمي 
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يتضددددددف من الجدول أن متوسددددددع الرتب  

(  145.7للمعلمين أصدحاب التخصدص الأد ي بلغ )

الرتددددددب   متوسدددددددددددددع  بلغ  أصدددددددددددددحدددددداب  بينمددددددا  المعلمين 

(، وكانت قيمة اختبار 165.5التخصددددددددص العلمي )

( بينما بلغت القيمة الاحتمالية  -m( )2.2مانوتني )

( وهذا يعني أنه توجد هناك فروق ذات دلالة 0.0)

إحصددددددددددائية في آراء المبحوثين حول مسددددددددددتوى الثقة  

العددددددام   التعليم  بمدددددددارس  السدددددددددددددددددددائدددددددة  التنظيميددددددة 

( اعثى  0.05لة )بمدينة قمينس عند مسدددددددددتوى دلا

لمتغير التخصددددددص، لصددددددالف أصددددددحاب التخصددددددص  

المدعدلدمديدن   أن  إلدى   
ً
راجدعدددددددا يدكدون  قدددددددد  وهدددددددذا  الدعدلدمدي، 

والمعلمات أصددددددددددحاب التخصددددددددددص العلمي يرون أن  

مددددددير المددددددرسدددددددددددددددددة لمنح   التي يعتمدددددد عليهدددددا  المعدددددايير 

لددددددددى جميدع   وا دددددددددددددحدددددددة  غير  والحوافث  المكدددددددافددددددد ت 

 المعلمين.

: حوب متغ ر المرحلة التعليمي
ً
 :ةثالثا

( وذل  mتم استخدام اختبار مانوتني )

لمعرفدددة مدددا إذا كدددان هنددداك فروق في آراء المبحوثين  

حول مسددددتوى الثقة التنظيمية السددددائدة بمدارس  

لمدتدغديددر   ادعدثى  قدمديدندس،  بدمدددددددديدندددددددة  الدعدددددددام  الدتدعدلديدم 

التعليم الجددددددول رقم  المرحلدددددة  وذلددددد  كمدددددا في  يدددددة، 

(13)

 لمتغير المرحلة التعليمية ( الفرو 13جدول )
ً
 ق في الآراء حول مستوى الثقة التنظيمية وفقا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يتضدددددددددددددف من الجددول أن متوسدددددددددددددع الرتدب    

(  138.4لمعلمين مرحلددة التعليم الأسددددددددددددددداسددددددددددددد ي بلغ )

بينما بلغ متوسدددددددددددع الرتب لمعلمين مرحلة التعليم  

(، وكددددانددددت قيمددددة اختبددددار مددددانوتني  174.5الثددددانوي )

(m( )4.1-( بينمددا بلغددت القيمددة الاحتمدداليددة )0.0  )

هندددددد توجددددددد  أندددددده  يعني  اك فروق ذات دلالددددددة وهددددددذا 

إحصدددددددددائية في آراء المبحوثين حول مسدددددددددتوى الثقة 

العددددددام   التعليم  بمدددددددارس  السددددددددددددددددددائدددددددة  التنظيميددددددة 

( اعثى  0.05بمدينة قمينس عند مسدددددددتوى دلالة )

لمتغير المرحلدة التعليميدة، لصددددددددددددددالف معلمي مرحلدة  

إلى أن    
ً
راجعددددددا قددددددد يكون  الثددددددانوي، وهددددددذا  التعليم 

الثددددانوي يرون   معلمين ومعلمددددات مرحلددددة التعليم

عدم وجود معايير موضددددددوعية اسددددددتخدم من قبل 

 مدير المدرسة لتقييم أداء المعلمين والمعلمات.

الوااااااااااااؤال الخااامس: هاال هنااا  علاقااة ارتباااطيااة  

 ب م الصاااااااااااامت التنظيمي والثقة 
ً
دالة إحصاااااااااااااعيا

الوااااااااااااااااعاااادم بماااادارس التعليم العااااام   التنظيميااااة 

 بمدينة قمينس من وجهة نظر المعلم م؟  

 المتغ ر المح ر 
مجم ع 

 الرتب

مت سط 

 الرتب
z 

القيمة 

 الاحتمالية
 الدلالة 

الثقة 

 التنظيمية

 138.4 24634.0 أساس ي
 دالة  0.0 - 4.1

 174.5 22337.0 ثانوي 
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ل جابة على هذا السددددددددددد ال تم حسددددددددددداب    

معامل ارتباط بيرسددددددددددددون، وذل  لمعرفة ما إذا كان 

التنظيمي  الصدددددددددددددمددددددت  بين  ارتبدددددداط  هندددددداك علاقددددددة 

ومسدددددددددددددتوى الثقددة التنظيميددة السدددددددددددددددائدددة بمدددارس  

بمددددددديندددددد العددددددام  في التعليم  كمددددددا  وذلدددددد   ة قمينس، 

 (14)الجدول رقم
 

 ين الصمت التنظيمي والثقة التنظيمية( العلاقة ب14جدول )
 

 

 

 
 

يتضدددددددددددددف من الجددددول أن قيمدددة معدددامدددل  

للمحورين الصدددددددددددددمددت التنظيمي ارتبدداط بيرسدددددددددددددون  

والثقددددة التنظيميددددة السدددددددددددددددددائدددددة بمدددددارس التعليم  

( بدددلدددغدددددددت  قدددمددديدددندددس  بدددمدددددددديدددندددددددة  (وقددديدددمدددددددة 0.2الدددعدددددددام 

(، وهدددذا يعني وجود علاقدددة 0.0احتمددداليدددة بلغدددت )

عنددددددد   
ً
دالددددددة إحصددددددددددددددددددائيددددددا ارتبدددددداط طرديددددددة موجبددددددة 

( دلالدددددددة  الدعدلاقدددددددة 0.05مسدددددددددددددتدوى  هدددددددذه  أن  غديدر   )

ت  ضعيفة، وهذا يعني أنه كلما زاد مستوى الصم

معلمي   لددددددددى  التنظيميدددددددة  الثقدددددددة  زادت  التنظيمي 

ولكدن  قمديدندس  بمدددددددديندددددددة  العدددددددام  التدعدلديدم  مددددددددارس 

 بدرجة ضعيفة.

 ملخص النتاعج

أن مسددددتوى الصددددمت التنظيمي السددددائد   .1

جدددددداء  بمدددددددينددددددة قمينس  العددددددام  التعليم  بمدددددددارس 

.
َ
 متوسطا

أن مسدددددددتوى الثقة التنظيمية السدددددددائدة   .2

بمدددددددينددددددة قمينس   العددددددام  التعليم  جدددددداء بمدددددددارس 

.
ً
 منخفضا

توجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية  .3

الصدددددددددددددددمدددددددت   حدددول مسدددددددددددددددتدددوى  المدددبدددحدددوثددديدددن  آراء  فدددي 

التنظيمي السائد بمدارس التعليم العام بمدينة  

( اعثى لمتغير  0.05قمينس عند مسددددددددددتوى دلالة )

 النو ، ولصالف الإناي.

دلالدددددددة   .4 ذات  فدددددددروق  هدددددددنددددددداك  تدددددددوجدددددددد  لا 

مسددددددددددددددتدوى   حدول  المدبدحدوثديدن  آراء  فدي  إحصدددددددددددددددددددائديدددددددة 

التنظيمي السدددددددددددددددائددد بمدددارس التعليم    الصدددددددددددددمددت

(  0.05العام بمدينة قمينس عند مستوى دلالة )

 اعثى لمتغير التخصص.

دلالدددددددة   .5 ذات  فدددروق  هدددنددددددداك  تدددوجدددددددد  أنددددددده 

مسددددددددددددددتدوى   حدول  المدبدحدوثديدن  آراء  فدي  إحصدددددددددددددددددددائديدددددددة 

الصدددددددددددددمددت التنظيمي السدددددددددددددددائددد بمدددارس التعليم  

(  0.05العام بمدينة قمينس عند مستوى دلالة )

 المحور 
المتوسع  

 الحسا ي 

الانحراف  

 المعياري 

قيمة  

 الارتباط

القيمة 

 الاحتمالية

 0.8 1.8 الصمت التنظيمي
0.2 0.0 

 0.7 1.5 الثقة التنظيمية 
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ة التعليميددة، لصدددددددددددددددالف معلمي اعثى لمتغير المرحلدد

 مرحلة التعليم الأساس ي.

دلالدددددددة   .6 ذات  فدددروق  هدددنددددددداك  تدددوجدددددددد  أنددددددده 

إحصددددددائية في آراء المبحوثين حول مسددددددتوى الثقة  

العدددددام   التعليم  السدددددددددددددددددائددددددة بمددددددارس  التنظيميدددددة 

( اعثى  0.05بمدينة قمينس عند مستوى دلالة )

 لمتغير النو ، لصالف الإناي.

دلالدددددددة   .7 ذات  فدددروق  هدددنددددددداك  تدددوجدددددددد  أنددددددده 

إحصددددددائية في آراء المبحوثين حول مسددددددتوى الثقة  

العدددددام   التعليم  السدددددددددددددددددائددددددة بمددددددارس  التنظيميدددددة 

( اعثى  0.05بمدينة قمينس عند مستوى دلالة )

لمتغير التخصددددص، لصددددالف أصددددحاب التخصددددص  

 العلمي.

توجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية  .8

في آراء المبحوثين حول مسددددتوى الثقة التنظيمية  

التعليم العام بمدينة قمينس  السدددددائدة بمدارس  

( اعثى لمتغير المرحلدة  0.05عندد مسدددددددددددددتوى دلالدة )

الدتدعدلديدم   مدرحدلدددددددة  مدعدلدمدي  لصدددددددددددددددددددالدف  الدتدعدلديدمديدددددددة، 

 الثانوي.

طدرديدددددددة  .9 ارتدبددددددداط  عدلاقدددددددة  هدنددددددداك  تدوجدددددددد 

 عند مستوى دلالة )
ً
(  0.05موجبة دالة إحصائيا

الدددثدددقدددددددة   ومسدددددددددددددددتدددوى  الدددتدددندددظددديدددمدددي  الصدددددددددددددددمدددددددت  بددديدددن 

العددددد التعليم  السدددددددددددددددددائددددددة بمددددددارس  ام  التنظيميدددددة 

 بمدينة قمينس، غير أن هذه العلاقة ضعيفة.

 الت صيات

بناءً على النتائ  التي توصدلت إليها الدراسدة  

 فحتها توص ي بما يلي:

نشددددددددر ثقافة الصددددددددمت التنظيمي والثقة   .1

الدعدددددددام، لأهدمديدددددددة   الدتدعدلديدم  بدمددددددددارس  الدتدندظديدمديدددددددة 

 دورهما في تحسين أداء وانتاجية المدرسة.

م  يجدب على مددراء ومعلمي المددارس عدد  .2

حجب المعلومات والبيانات التاصدددددددددددددة بالعمل في  

المددرسدددددددددددددة مع مراعداة عددم تدأثيرهدا على العلاقدات  

 بين المعلمين في المدرسة.

يجددب على مدددير المدددرسدددددددددددددددة الأخددذ بدد راء  .3

المعلمين والمعلمدات في المدرسدددددددددددددة حول المقترحات  

التي يرى ضدددددددددددددرورة تطبيقهددا لحددل المشددددددددددددددداكددل التي  

 اعاني منها المدرسة.

على مدير المدرسة تطبي  مبدأ العدالة   .4

والمسددددددددددددددداواة في اعددداملددده مع المعلمين والمعلمدددات في  

المدرسدددة وعدم التحيز لطرف على حسددداب طرف  

 أخر.  

على مدير المدرسددددددة إشددددددراك المعلمين في  .5

صدددددددددددددنددداعدددة القرارات الهدددامدددة حت  يشدددددددددددددعرون بدددأن  

مدددددددير   المسددددددددددددد وليددددددة جمدددددداعيددددددة ولا تقتصدددددددددددددر على 

 المدرسة فقع.   

لى لهيئدة المنداخ المنداسدددددددددددددب أمدام  العمدل ع .6

 جميع المعلمين من أجل الإبدا  والابتكار.  
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 المقترحات

ثقددددددافددددددة  .1 لنشدددددددددددددر  تدددددددريلميددددددة  إجراء دورات 

الصدددددددمت التنظيمي والثقة التنظيمية في مدارس 

 التعليم العام.

أداء  .2 لتقييم  وا دددددددددددددحدددددددة  معدددددددايير  وضدددددددددددددع 

 المعلمين في المدارس. 

يجب على مدراء المدارس وضددددع شددددروط  .3

المددكدددددددافددددددد ت   لددندديدددددددل  المددعددلددمدديددن  لددجددمدديددع  وا دددددددددددددددحدددددددة 

 والحوافث.

كددددددددل   .4 تددددددددوفدددددددديددددددددر  المدددددددددارس  مدددددددددراء  عددددددددلددددددددى 

الإمكدددددانيدددددات التي من شدددددددددددددددددأتهدددددا لهيئدددددة بيئدددددة عمدددددل  

 مناسبة لجميع المعلمين.

 المراجع

وف، الشدددددددددددددريف، نجداة عبددالقدادر، و مخل  -

مدددحدددمدددددددد ) رمضدددددددددددددددددددان  (: الاغدددتدددراب  2021عددديسددددددددددددد ددد  

لدددددددى   التنظيمي  بددددددالصدددددددددددددمددددددت  الو يفي وعلاقتدددددده 

التعليميدددددة التددددددميدددددة بمدددددديندددددة   مو في المكددددداتدددددب 

بنغددددازي، مجلددددة كليددددة التربيددددة، جددددامعددددة بنغددددازي، 

 .25 – 1العدد العاشر، م م  

مدحدمدددددددد   - بدن  عدبددددددددالمدحسددددددددددددددن  الصددددددددددددددقديدري، 

(: ممارسددددددددددة مديري مدارس التعليم العام  2014)

القصددديم للصدددلاحيات الإدارية الممنوحة    بمنطقة

نظر   وجهدددددددة  من  التنظيميدددددددة  بدددددددالثقدددددددة  و علاقمهدددددددا 

المعلمين والمديرين ووكلائهم، رسددددددددددالة ماجسددددددددددتير 

 غير منشورة ، كلية التربية، جامعة أم القرى.

(: الأنماط  2007الطا ي، رنا ناصدددددر صدددددبر )  -

في تحقي   التنظيميدددددة وأثرهدددددا  القيددددداديدددددة والثقدددددة 

يمي، دراسدددددددددددددددة تطبيقيددة لآراء عينددة الالتزام التنظ

القطددددددا  الصدددددددددددددنددددددالي   في شدددددددددددددركددددددات  المددددددديرين  من 

المتتلع، رسددددددددالة ماجسددددددددتير غير منشددددددددورة، كلية 

 الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد.

الظفري، سعيد بن سليمان ، والسعيدية    -

( خدددلدددفدددددددان  الدددتدددندددظددديدددمدددي  2020بدددندددددددت  الصدددددددددددددددمدددددددت   :)

لددددددى العددددداملين   التنظيميدددددة  بدددددالعددددددالدددددة  وعلاقتددددده 

لطندة عمدان، مجلدة العلوم التربويدة  بمددارس سددددددددددددد

 –  373، م م 1، العدد  21والنفسدية، المجلد  

401. 

(:  2016العرباني، موسدددددد   مسدددددداعد محمد)  -

لدددددى معلمي  واقع سدددددددددددددلوك الصدددددددددددددمددددت التنظيمي 

المددارس الابتددائيدة بمحدافظدة   العرضددددددددددددديدات من 

جدددددددامعدددددددة  التدربيدددددددة،  كلديدددددددة  مجدلدددددددة  نظدرهم،  وجهدددددددة 

 835، م م  ، الجثء الثالث168الأزهر، العدد  

– 889. 

(: مسدددددددددددددتوى الثقددددة 2018العريفي، دلال )  -

المددددددارس الابتددددددائيدددددة   لددددددى قدددددائددددددات  التنظيميدددددة 

الحكومية بمدينة الرياض، رسدالة ماجسدتير غير 
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منشدددددددددددددورة، كليددددددة العلوم الاجتمدددددداعيددددددة، جددددددامعددددددة 

 الإمام محمد بن سعود الإسلامية.

-  ( يدعدن    عدلدي  (:  2015الدقدرندي، صدددددددددددددددددددالدف 

ت التنظيمي لدى أعضاء محددات سلوك الصم

الدعدثيدث   عدبدددددددد  المدلددددددد   بدجدددددددامدعدددددددة  الدتددددددددريدس  هديدئدددددددة 

الدددددتدددددندددددظددددديدددددمددددديدددددددة   المدددددتدددددغددددديدددددرات  بدددددبدددددعدددددض  وعدددددلاقدددددتددددددده 

والديمغرافية، مجلة مسدددددددددددددتقبل التربية العربية،  

 .384 – 297، م م 96، العدد 22المجلد  

يدددددددددددددوسدددددددددددددددددددددددددف    - مدددددددددددددريدددددددددددددم  الدددددددددددددكسددددددددددددددددددددددددد دددددددددددددي، 

لددددددددى  2022عدبددددددددالدقدددددددادر) الدقديددددددداديدددددددة  (: الاندمددددددداط 

الثددانويددة التدداصددددددددددددددة في محددافظددة مددديري المدددارس  

العاصدمة وعلاقمها بالصدمت التنظيمي من وجهة  

نظر المعلمين، رسدددددددددالة ماجسدددددددددتير غير منشدددددددددورة، 

 كلية التربية، جامعة الشرق الأوسع.

-  ( سدددددددددددددددددددالدددم  حدددمددديدددددددد  (: دور  2018الدددكدددعددد دددي، 

التماثل التنظيمي في الحد من الصمت التنظيمي  

ن في  دراسددة اسددتطلاعية لآراء عينة من المو في –

بغددددددداد، مجلددددددة   / الأهليددددددة  العراقيددددددة  المصددددددددددددددددددارف 

جدددامعدددة الأنبدددار للعلوم الاقتصددددددددددددددداديدددة والإداريدددة، 

 .161 – 141، م م 23، العدد 10المجلد  

(:  2020المطيري، حصدددددددددددددة نواف شدددددددددددددبلان )  -

الصدددددددددددددمدددت التنظيمي لددددى العددداملين بدددالمددددرسددددددددددددددددة 

دراسددددددة ميدانية، رسددددددالة   –الابتدائية في الكويت  

، كلية التربية ، جامعة  ماجسدددددددددددددتير غير منشدددددددددددددورة

 الثقازي .

(: الثقة 2016بنات، عايدة سددددددددددعيد ديب )  -

الابتدددددددائيددددددة   المدددددددارس  مددددددديري  لدددددددى  التنظيميددددددة 

بوكدالدة الغوي الددوليدة بمحدافظدات غثة وعلاقمهدا  

لددددددديهم، رسددددددددددددددددددالددددددة   السددددددددددددددددددائددددددد  التنظيمي  بددددددالمندددددداخ 

ماجسدددددددددتير غير منشدددددددددورة، كلية التربية، الجامعة  

 الإسلامية غثة.

م علي ، كر ي، سددددددددددددحر أحمد  جاسددددددددددددم، نغ  -

(: دينداميكيدات متعدددة الأبعداد للصدددددددددددددمدت  2017)

التنظيمي وتأثيرها في مواقف المشدددددددددددرفين في دائرة  

لدددددلدددددعدددددلدددددوم   بدددددغدددددددداد  كدددددلددددديدددددددة  مدددددجدددددلدددددددة  بدددددغدددددددداد،  مددددددداء 

 –  387الاقتصدددادية، العدد التمسدددون، م م 

410. 

(:  2021حددامددد، شددددددددددددديمدداء حلمي  دددددددددددددحدداتدده)  -

الثقدددة التنظيميدددة وانعكددداسددددددددددددددددالهدددا على السدددددددددددددلوك  

لإبدالي للعاملين)دراسددددة ميدانية على عينة من ا

العداملين في مسدددددددددددددتشدددددددددددددفى حميدات دمنهور( مجلدة 

كلية التربية، جامعة عين شدددمس، العدد السدددابع  

 .180 – 115والعشرون، الجثء الثاني، م م 

لمدديددددددداء   - الددبددكددر،  مددحددمدددددددد،  سدددددددددددددددهدديددر  حددوالدددددددة، 

(: واقع الصدددددددددددددمدددت التنظيمي لددددى  2018نددداصدددددددددددددر)

مدينة الرياض، مجلة قائدات المدارس الثانوية ب
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 481، م م  1العلوم التربوية، العدد الأول، ت 

– 512. 

(: الثقة 2015خوين، سدددددددددندس رضددددددددديوي )  -

لددددددددى   الالددتددزام  تددحددقدديدد   فددي  وأثددرهدددددددا  الددتددنددظدديددمدديدددددددة 

بددددغدددددددداد   شددددددددددددددددركدددددددة  فددددي  تددددطددددبدددديددددقددددي  بددددحدددددددث  الأفددددراد، 

للمشددددددددروبات الغازية، مسدددددددداهمة مختلطة، مجلة 

 .35كلية الرافدين الجامعة للعلوم، العدد  

(: مددددى 2010شدددددددددددددددداهين، مددداجدددد إبراهيم )  -

فدددداعليددددة وعدددددالددددة نظددددام تقييم أداء العدددداملين في  

الأداء  عددلددى  وأثددره  الددفددلسدددددددددددددددطدديددندديدددددددة  الددجدددددددامددعدددددددات 

دراسدددددددددددددددددددة  التنظيميدددددددة،  والثقدددددددة  والولاء  الو يفي 

مقددددارنددددة الجددددامعددددة الإسدددددددددددددلاميددددة وجددددامعددددة الأزهر،  

رسدددددددددددددددالدددة مددداجسدددددددددددددتير ، كليدددة التجدددارة ، الجدددامعدددة  

 الإسلامية بغثة.

عدددبدددددددد  - )صددددددددددددددددكدددر،  عدددلدددي  تدددددددأثددديدددر  2017    :)

الددتددنددظدديددمددي   السددددددددددددددلددوك  فددي  الددتددنددظدديددمددي  الصددددددددددددددمدددددددت 

الإيجا ي ) دراسدة تحليلية لآراء عينة من منتس ي  

مديرية شرطة محافظة كربلاء، رسالة ماجستير 

غير منشددددددددورة ، كلية الإدارة والاقتصدددددددداد، جامعة  

 كربلاء.

عبدددابندددة، صددددددددددددددددالف أحمدددد أمين، وعبدددابندددة،   -

ثقددددة التنظيميددددة في  (: ال2017إلهددددام أحمددددد أمين )

المددعددلددمدديددن   تددجددددددداه  الأردندديدددددددة  الددحددكددومدديدددددددة  المددددددددارس 

مددددددبري   وأوليددددداء الأمور من وجهدددددة نظر  والطلبدددددة 

والنفسددددددددددددديددددددة،   التربويددددددة  العلوم  المدددددددارس، مجلددددددة 

 .624 – 595، م م  4، العدد 18المجلد  

مدحدمدددددددد   - عدبددددددددالدقدددددددادر  ددجدو  مدحدمدددددددد  عدلدي، 

تددفسدددددددددددددديددر 2018) فددي  الددتددنددظدديددمدديدددددددة  الددعددثلدددددددة  أثددر   :):

لصمت التنظيمي ونية ترك العمل،  العلاقة بين ا

رسدددددالة ماجسدددددتير غير منشدددددورة، كلية الدراسدددددات  

 العليا، جامعة السودان.

(: واقع الصدددددددددددددمدت 2019غلي ، شدددددددددددددافيدة )  -

التنظيمي في م سدسدات التعليم الابتدا ي، مجلة 

، 6العلوم الإنسدددددددانية، جامعة أم البوا ي، المجلد  

 .612 – 589، م م 2العدد  

أمدديددرة خضددددددددددددددديدد  - )كدددددددا ددم،  الددثددقدددددددة 2014ر   :)

الدتدندظديدمدي،   الدولاء  ادعدثيدث  فدي  ودورهدددددددا  الدتدندظديدمديدددددددة 

في فرو   دراسدددددددددددددددددة تطبيقيدددددة لعددددددد من العددددداملين 

مصددددرف الرافدين في محافظة النجف الأشددددرف،  

للعلوم الاقتصدددددددددددددددددداديددددددة والإداريددددددة،  مجلددددددة الغري 

 .31السنة العاشرة، مجلد الثامن، العدد 

(: درجدة ممدارسددددددددددددددة 2018مخدامرة، كمدال )  -

ا اريحددددددا مددددددديري  في محددددددافظددددددة  الثددددددانويددددددة  لمدددددددارس 

بدددددددالددثددقدددددددة  وعددلاقددمددهدددددددا  بدددددددالددتددجددوال  لدد دارة  والأغددوار 

لددددددى معلميهم، مجلدددددة كليدددددة التربيدددددة   التنظيميدددددة 

الأسددددددداسدددددددية للعلوم التربوية والإنسدددددددانية، جامعة  

 .251 – 234بابل، م م 
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-  ( لميددددداء  (:  2021ملوان، فتحيدددددة ، وبريددددد ، 

الددفددعدددددددالدديدددددددة  عددلددى  وتدددددددأثدديددره  الددتددنددظدديددمددي  الصددددددددددددددمدددددددت 

دراسدة ميدانية بم سدسدة    -نظيمية للم سدسدةالت

المدية، رسددددددالة ماجسددددددتير غير منشددددددورة،   -نفطال

المدديدة، كليدة العلوم    -جدامعدة الددكتور ي ي فدارس

 الإنسانية والاجتماعية.

نوة، هوازن بندددت محمدددد بن عبددددالوهددداب    -

(: الثقدة التنظيميدة لددى مدديرات المددارس  2013)

التنظيميددة  الثددانويددة وعلاقمهددا بسدددددددددددددلوك المواطنددة  

للمعلمات بمدينة مكة المكرمة، رسددددددددددالة دكتوراه 

 غير منشورة، كلية التربية، جامعة أم القرى.

 


