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 ببنًُطمت انشزلُتيعىلبث تطبُك إدارة انجىدة انشبيهت بذَىاٌ وسارة انزَبضت  
Obstacles to the application of total quality management in the offce of the ministry of sports in the Eastem 
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ُٔئٓٔش ح٣َُخ٤ٟش ػ٠ِ ٓٞحًزش حُظطٍٞحص ٝحُظلي٣خص إ حلاُظِحّ رٔزخىة اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٣ْٜٔ ك٢ طل٤ٖٔ كَٙ ح :هخصًان

حُـي٣يس رخلآظلخىس حُٔؼ٠ِ ٖٓ حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش ٝحُز٣َ٘ش حُٔظخكش ٝحٓظويّ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ك٢ كَ حٌُٔ٘لاص حُظ٢ طؼٞم ػَٔ ٌٛٙ 

رخُٔ٘طوش ح٣َُخ٤ٟش حٍس ري٣ٞحٕ ُٝىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش آؼٞهخص ططز٤ن  حُٔئٓٔش، ٌُُي طٜيف حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ

حُظ٢ طَطو٢ رٔٔظٟٞ حلأىحء حلإىح١ٍ رخُٔئٓٔش ح٣َُخ٤ٟش ػلاٝس ػ٠ِ طلي٣ي كـْ حُٔظطِزخص حُظ٢ طوي٣ْ حُلٍِٞ حَُ٘ه٤ش ٝٓلخُٝش 

حٓظويّ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ رخلأِٓٞد حُٔٔل٢ ُٔلاءٓظٚ  حلإىح٣ٍشٓوَؿخص حُؼ٤ِٔش طلون ٓؼيلاص ػخ٤ُش ٖٓ حُـٞىس حُ٘خِٓش، ٝطلٖٔ 

ً لأٛيحف حُزلغ ٝهي حهظخٍ حُزخكغ ػ٤٘ش حُزلغ رخُط٣َوش حُٔٔل٤ش،  حٌُِٔ٘ش، ُطز٤ؼش ًٔخ هخّ حُزخكغ ربػيحى حٓظٔخٍس حٓظزخٕ ٝكوخ

ري٣ٞحٕ ُٝحٍس ح٣َُخٟش رخُٔ٘طوش حَُ٘ه٤ش ُٝظلو٤ن أٛيحف حُزلغ حٓظويّ حُزخكغ حهظزخٍ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤غ حٗظِٔض حُؼ٤٘ش ػ٠ِ 

T ؾ حُزلغ إٔ ٓٔظٟٞ ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ري٣ٞحٕ ُٝحٍس ح٣َُخٟش رخُٔ٘طوش حَُ٘ه٤ش لاهظزخٍ حُلَٝم، ٝأظَٜص ٗظخث

ؿخءص ريٍؿخص ٓ٘ول٠ش ٓغ ٝؿٞى ػيس ٓؼٞهخص ٖٓ أرَُٛخ ٝؿٞى ٟؼق ك٢ اىٍحى ٓلّٜٞ حُـٞىس ٟٝؼق حُيػْ حُٔخ٢ُ ٟٝؼق 

ِش ٌُُي ٢ٛٞ٣ حُزخكؼٕٞ ر٠ٍَٝس حلاٛظٔخّ رظٞك٤َ ك٢ طؤ٤َٛ حٌُٞحىٍ حُز٣َ٘ش ٌٝٛٙ حُٔؼٞهخص طلٍٞ ىٕٝ ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خٓ

ٓظطِزخص ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش رٔخ ٣لون ٗظخٓخً اىح٣ٍخً ٗخٓلاً هخثٔخً ػ٠ِ أٓخّ اكيحع طـ٤َحص ا٣ـخر٤ش ٌَُ اؿَحءحص حُؼَٔ 

 ىحهَ ٌٛٙ حُٔئٓٔش.

 : حُٔؼٞهخص، اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش، ح٣َُخٟشانكهًبث انذانه
Abstract: The commitment to the principles of total quality management contributes to improving the chances of 

the sports organization to keep pace with new developments and challenges by making optimal use of the available 

material and human resources and using information systems to solve problems that hinder the work of this 

institution  Therefore, the current study aims to identify the obstacles to the application of total quality 

management in the office of the Ministry of Sports in the Eastern Province, and to try to provide solutions that 

raise the level of administrative performance in the sports institution and trying to provide solutions that raise the 

level of administrative performance in the sports institution, in addition to determining the size of requirements 

that achieve high rates of total quality, and improve the outcomes of the administrative process  The descriptive 

approach was used in the survey method for its relevance to the nature of the problem. The researcher also 

prepared a questionnaire according to the research objectives. The researcher chose the research sample by the 

survey method Where the sample included all employees of the Office of the Ministry of Sports in the Eastern 

Province, and to achieve the objectives of the research, the researcher used the T-test to test the differences, and 

The results of the research showed that the level of application of total quality management in the office of the 

Ministry of Sports in the Eastern Province came to low degrees with the presence of several obstacles, most 

notably the presence of weakness in the awareness of the concept of quality, poor financial support and weakness 
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in the qualification of human cadres, and these obstacles prevent the application of total quality management   

Therefore, the researchers recommend the need to pay attention to providing the requirements for the application 

of total quality management in order to achieve a comprehensive administrative system based on making positive 

changes to all work procedures within this institution. 

Keywords: obstacles, total quality management, sports 

طؼددي اىحٍس حُـددٞىس حُ٘ددخِٓش ٓددٖ حُٔلددخ٤ْٛ حُلي٣ؼددش حُظدد٢ حٓددظلًٞص ػِدد٠ حٛظٔددخّ حُو٤ددخى٤٣ٖ ٝحلأًددخى٤٤ٔ٣ٖ  :وأهًُتةةه يمذيةةت انبحةةث

اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ حُٔئٓٔدخص  ٝحُزخكؼ٤ٖ، رٞٛلٜخ أكي١ حُٔلخ٤ْٛ حلإىح٣ٍش حَُٔؿٞد ك٤ٜخ ٝأًيص ٓؼظْ حُيٍحٓخص إٔ ططز٤ن

 شح٣َُخٟخص ٤ُٜجرخ حُ٘خِٓش حُـٞىساىحٍس  طلو٤ن أِٓٞدًٔخ إٔ  ح٣َُخ٤ٟش ُٚ حٗؼٌخٓخطٚ حلإ٣ـخر٤ش ػ٠ِ طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ أىحء حُٔ٘ظٔش،

٢ كددَ ٝحٓددظويحّ ٗظددْ حُٔؼِٞٓددخص كدد، حلأىحء حلإىح١ٍ حُٜددل٤ق :ٛيحكددٚ ٓددٖ هددلاٍ طددٞحكَ ػدديى ٓددٖ حُٔوٞٓددخص ٓؼددَأ٣ٌٔددٖ إ ٣لوددن 

ً  ،حٌُٔ٘لاص ًٝدٌُي ط٤ٔ٘دش حُٔدٞحٍى حُز٘د٣َش كدبىحٍس حُـدٞىس أٛدزلض ٟٓٞدٞػخ ٜٓٔدخ  ،ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ ًَ ٖٓ حُؼ٤ِٔخص ٝحُ٘ظخثؾ ٓؼدخ

 ً ٌ   كظ٤ضًٌُٝي  ص حُؼخٓش،ٌُخكش ح٤ُٜجخ ٝأٓخ٤ٓخ ٝأٛدزق ٣٘دٌَ كودلا أٓخٓد٤خ ٓدٖ كودٍٞ  ،ٝحُٔوظٜد٤ٖ رٔـدخٍ حلإىحٍس ظخدرخٛظٔخّ حُ

ُدد٠ ٗـددخف اخ٤ُٜجددخص ح٣َُخٟدد٤ش ٣ددئى١ ر سىحٍحلإٗـددخف  ( اُدد٠ أ٣ٝ10:2010ٕ٘دد٤َ ٓلٔددٞى حَُر٤ؼدد٢  حلأػٔددخٍ حُظوٜددٚ كدد٢ اىحٍس 

ٓدٖ  حً رديًُٝدي  ًخكدش، ػِد٠ حُٔٔدظ٣ٞخص ٜدخٔزخىثاىحٍس حُـدٞىس حُ٘دخِٓش ٝحُؼٔدَ ر طدٞحكَ ٓظطِزدخصَٓٛدٕٞ رٔديٟ  ًُٝدي ح٣َُخٟش ًٌدَ

ٓدٖ ح٤ُٜجدخص ح٣َُخٟد٤ش كد٢  حً ٕ ًؼ٤دَبٝلاٗدي كد ،ظدي٣خص حُ٘دزخداُد٠ حلأٗي٣دش ح٣َُخٟد٤ش ٝٓ٘ ُٝٔز٤ش ٝٛٞلاً ُٝحٍس حُ٘زخد ٝحُِـ٘ش حلأ

كؤٗٚ ٖٓ ٖٓ ػْ ٝ ٣ٖ،كخؿش ا٠ُ اكيحع طـ٤َحص ُظٞحًذ ػٍٞس حلإىحٍس ح٣َُخ٤ٟش حُلخىػش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخُْ ك٢ حُوَٕ حُٞحكي ٝحُؼَ٘

ً  ٠ ٌٛٙ حُٔئٓٔخصؿذ ػِحُٞح زدخص حلإٗظدخؽ ح٣َُخٟد٢ كد٢ كد٢ ٓدز٤َ طز٘د٢ كِٔدلش ٝطٞؿٜدخص اىحٍس طظٔخٗد٠ ٓدغ ٓظطِ إٔ ط٠ٔد٢ هديٓخ

ٝحُظ٢ طؼ٢٘ ًُي حلأِٓٞد ح١ٌُ  ،ٓظَحط٤ـ٤ش حُـٞىس ك٢ حلإىحٍس ح٣َُخ٤ٟشحٌٝٛح ٣ؤط٢ ٖٓ طز٢٘  ،ٓـخلاطٜخ ًخكش ٝػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخطٜخ ًخكش

ح٣َُخ٤ٟش رٜيف طل٤ٖٔ حُوديٓخص ٝحلأٗ٘دطش رٜدخ ٓٔدخ ٣لودن ٍٟدخ حُٔٔدظل٤ي٣ٖ  خصخ٤ُٜجرًخكش  ٓ٘خًٍش حُؼخ٣ٖٝ٤ِٜٓيف ا٠ُ حُظؼخٕٝ 

حُؼدخُْ حُٔظوديّ  ٝٓـدخٍٙٝطٔ٘د٤خً ٓدغ حُظوديّ حُؼِٔد٢ ٝحُظٌُ٘ٞدٞؿ٢  ،ٓدزن ٓدخ ٝػِد٠ ٟدٞء ،خٝطلو٤ن أٛديحف ح٤ُٜجدش ًحطٜد ٖٓ حلأٗ٘طش

حُظلي٣خص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طؼ٤ن أٝ طدئػَ ػِد٠ طلو٤دن ُِحٓخً ػ٠ِ حُٔئٓٔخص ح٣َُخ٤ٟش إٔ طٞحؿٚ ٌٛٙ  ٝطَر٣ٞخ ًخٕٛ٘خػ٤خً ٝطٌِ٘ٞؿ٤خً 

 ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ طٞكَ ٓظطِزخطٜخ رٔخ ٣لون حلأٛيحف حُٔطِٞرش.ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ حُـٞىس 

كظددت٠ طلوددتن حُظطددٍٞ حُ٘ددٞػ٢  ٝحُؼ٤ِٔددش حُظو٤٘ددشٞحًددتذ حُظطددتٍٞ حُؼددتخ٢ُٔ كددت٢ حُ٘ددتٞحك٢ طإٔ ح٣َُخٟدد٤ش  ُِٔئٓٔددتخص لارددي

ٝٛدتٌح  ،حُؼدخِٕٓٞلدخءس ص ًٍٝحرٔخ ٣٘ٔـْ ٓغ ٓٔظِِٓخص طلودتن ٜٓدخكؼخ٤ُظٜخ ٍٝكغ  حُز٣َ٘ش،حُٔٞحٍى  خص ح٣َُخ٤ٟش، ٝط٤ٔ٘شرخُٔئٓٔ

ٝحلاهظٜخٛدد٤ش، ٝحُٜٔخ٣ٍدش  حُؼ٤ِٔدشهخػددتيطٜخ رل٤دتغ ط٘دتَٔ ٓوظِدق حُـٞحٗددذ  ٝطٞٓد٤غ ٝحُظدي٣ٍذ حُظؤ٤ٛددَ آٌخ٤ٗدخص٣ظطِدتذ ٍكدتغ 

 ط٢:ح٥ طلو٤ن طٌٖٔ ك٢زلغ حُ أ٤ٔٛشٝرخُظخ٢ُ كبٕ 

 .رخُٔ٘طوش حَُ٘ه٤شري٣ٞحٕ ُٝحٍس ح٣َُخٟش ارَحُ أ٤ٔٛش حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ طل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ  .1

 ُظلو٤ن حلأٛيحف حُٔ٘٘ٞى طلو٤وٜخ. رٜلظٜخ ٤ِٓٝشحُظؤ٤ًي ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُـٞىس حُ٘خِٓش  .2

 .ري٣ٞحٕ ُٝحٍس ح٣َُخٟش رخُٔ٘طوش حَُ٘ه٤شحُظؼَف ػ٠ِ ٓؼٞهخص ططز٤ن حُـٞىس حُ٘خِٓش  .3

 ؿٞىس حلأىحء. حُزخكؼ٤ٖ ٗلٞ اؿَحء ح٣ُِٔي ٖٓ حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ ٓظطِزخص زلغيكغ ٌٛٙ ح٣ُ .4

ٔئٓٔخص ح٣َُخ٤ٟش ٜٓٔدخً ٓدٖ حُ٘دٞحك٢ حُؼ٤ِٔدش ًٞٗدٚ ٣د٘ؼٌْ اؿخردخً ػِد٠ ُِ حُٞهٞف ػ٠ِ ططز٤ن ٗظخّ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ي٣ؼ .5

 ٜخ.ثٓوَؿخص حلإىحٍس ح٣َُخ٤ٟش ٝٓٔظٟٞ أىح

كدد٢  ْٜٝطددؤ٤ِٛ ٔـظٔددغزددخٍُ كدد٢ اػدديحى ؿ٤ٔددغ كجددخص حُحُ  حُدديٍٝح٤ُٜجددخص ح٣َُخٟدد٤ش حُؼخٓددش َٝٓحًددِ حُ٘ددزخد  طِؼددذ :يشةةكهت انبحةةث

ٝط٤ٜجش كَٙ حُ٘ٔٞ حُٔظٌخَٓ ُِدٖ٘ء ٝحُ٘دزخد ىحهدَ  ظي٣ٍز٤ش ُـ٤ٔغ كجخص حُٔـظٔغ,حُزَحٓؾ حُٟغ طٜظْ رٞ ٜٗخ اك٤غ  ًخكش, حُـٞحٗذ

ٝحُٔزدخىة  ٛديحفحلأهدخطْٜ كدٍٞ خٝطـ٤ٔدغ ١ ،ٝطؼدي٣َ ٓدًِْٜٞ ،ٝهض حُلدَحؽ تٍطوخء رخُٔٔظٟٞ حُ٘زخر٢ ٝطٞػ٤ظْٜ ِٝٓ,ٝحلا حُٔـظٔغ

ٝط٤ٔ٘دش  ،ىػْ حُو٤ْ حُوِو٤دش ٝحَُٝك٤دش ، اٟخكش ا٠ُحُٞكيس ح٤٘١ُٞش حُظ٢ طؼُِ ٔلخ٤ْٛحُٝ ٓغ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُو٤ْ   ،ِيُٝشحُؼخٓش ُ

ً  ،ٝحُللددخظ ػِدد٠ حُٔٔظٌِددخص حُؼخٓددش ،ٍٝف حُددٞلاء ُِدد١ٖٞ ٝارددَحُ ىٍٝٛددْ كدد٢ أىحء  ،ٝحُٜ٘ددٞٝ رخُ٘ددزخد ٣ٍخٟدد٤خً ٝحؿظٔخػ٤ددخً ٝػوخك٤ددخ

ك٢ هِن كًَش ٣ٍخ٤ٟش ٓظطٍٞس ٝط٤ٓٞغ هخػيطٜخ ُظَ٘ٔ ًخٓدَ حُدزلاى ُظٌدٕٞ هدخىٍس ػِد٠ طٔؼ٤دَ حُد١ٖٞ  حً ًٔخ إٔ ُٜخ ىٍٝ ٝحؿزخطْٜ،

 ،ٝطٞك٤َ حلإٌٓخ٤ٗخص حُلآُش ُٜخ رٔخ ٣ٌلَ طلو٤ن حلأٛيحف حَُٔؿدٞس ٜٓ٘دخ، ك٢ حُٔلخكَ حُؼَر٤ش ٝحُوخ٣ٍش ٝحُي٤ُٝش ًخكش رٌَ٘ َٓ٘ف

، ٝٗـدخف ٛدٌٙ ٝحُزِيحٕ حُ٘و٤وش ٝحُٜي٣وش ٖٓ هلاٍ حُِوخءحص حُ٘زخر٤ش ٝح٣َُخٟد٤شط٤ٔ٘ش ٍٝف حلإهٞس ٝحُظؼخٕٝ ٝحُٜيحهش ر٤ٖ رلاىٗخ ٝ

 حُٔئٓٔخص ك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ كؤٗٚ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ؿٞىس هيٓخطٜخ ٖٓ هلاٍ طٞك٤َ ٓظطِزخص حُـٞىس حُ٘خِٓش.
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ػِد٠ حُؼ٤ِٔدش حلإىح٣ٍدش  ٕٞلاردي إٔ ٣ٌدٕٞ حُودخثٔ شح٣َُخٟد٤ ح٤ُٜجدخص٢ٌُ طظلون حُـٞىس حُ٘دخِٓش كد٢ أٗٚ ( 2008  ٣ٍٜخّ ٓٔيٝف َٟط

 ػ٠ِ ىٍح٣ش ٝٓؼَكش رٔزخىة حُـدٞىس حُ٘دخِٓش رٌدَ طلخٛد٤ِٜخ ٤ًٝل٤دش ططز٤وٜدخ، حُلاػز٤ٖ( ، ٝحُـٜخُ حُل٢٘، ٝ حُـٜخُ حلإىح١ٍ:ٝحُل٤٘ش

ٕ ؤ( رد2011 ه٘دطش  ي ػٔد٣َئًد، ًٔدخ كؼ٘يٓخ طظلون ٓزخىة حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ حُؼ٤ِٔش حلإىح٣ٍش ٝحُل٤٘ش طظلون حلأٛيحف حُٟٔٞدٞػش

ٓدخ٤ُذ حُؼ٤ِٔدش حُٔوظِلدش ُظطد٣َٞ طزخع ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٗظٔدش ٝحلأححٍُٞٛٞ ا٠ُ حُظلٞم ٝحلأىحء حُٔظ٤ِٔ ك٢ حُٔـخٍ ح٣َُخ٢ٟ ٣ظطِذ 

ٝٓزدخىة حُظدي٣ٍذ ٝرٞؿدٞى لاػدذ ٓٞٛدٞد  ،ٝحُلاػذ، ٖٝٓ هلاٍ حُـٔدغ رد٤ٖ ططز٤دن ٓزدخىة حُـدٞىس حُ٘دخِٓش ،ٝحُٔيٍد ،حلإىح١ٍ

ىحء حُٔظ٤ٔددِ ٝحُـددٞىس ُدد٠ حلأاٝاىحٍس ٣ٍخٟدد٤ش ٤ٔٓددِس ٗددظٌٖٔ ٓددٖ حُٞٛددٍٞ  ،ٝؿٜددخُ ك٘دد٢ ٓظٌخٓددَ ،ص طئِٛددٚ ُِظلددٞم٣ِٔددي ٓٞحٛددلخ

 حُٔطِٞرش ُظلو٤ن حلأٛيحف حُٟٔٞٞػش.

طزد٤ٖ كـدْ  ري٣ٞحٕ ُٝحٍس ح٣َُخٟش رخُٔ٘طوش حُ٘دَه٤ش،ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤  ٝحٛظٔخْٜٓ رٔؼَكش حُزلغك٣َن  ١لاع ح ٖٝٓ هلاٍ 

ٓدخ رٔؼَكدش  ش حُؼ٣َودشٌٛٙ حُٔئٓٔدحُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ حُو٤خّ رخُٞحؿزخص ٝحُٔظطِزخص حُظ٢ ٖٓ حُٔلظَٝ إٔ طوّٞ رٜخ  حُوٍٜٞ ٝحُؼَحه٤َ

رخُٜدٍٞس حُٔطِٞردش ػدلاٝس ػِد٠ حُظؼدَف ػِد٠ حُ٘ودخ١ حُظد٢  طظؼِدن  كد٢ أىحء حُؼٔدَ ٝطؼ٤ل٣ْٜل٢٤ رٜخ ٖٓ ٓؼٞهخص طٞحؿٚ حلإىحٍحص 

ٖٝٓ هلاٍ حُؼي٣ي ٓدٖ ح٣ُِدخٍحص حُظد٢ ،رٔخ ٣لون ٓؼيلاص ػخ٤ُش ٖٓ ؿٞىس حلأىحء  ٤شر٤َٔ حُؼَٔ ٝٓوَؿخص حُؼ٤ِٔش حلإىح٣ٍش ح٣َُخٟ

ُِٞهٞف ػِد٠ طو٤د٤ْ  ىٍحٓشحُظ٤ًَِ ػ٠ِ اؿَحء ر٠ٍَٝس  ْٜٛظٔخٓحٓظيػ٠ حوٍٜٞ ك٢ حلأىحء ٓٔخ حُ هخّ رٜخ حُزخكؼٕٞ لاكظٞح رؼٞ

ٖٓ أؿدَ حَُهد٢ رخُٔـدخٍ ح٣َُخٟد٢  ،ُظ٢ طؼخ٢ٗ ٜٓ٘خطوي٣ْ حُلٍِٞ حُلآُش ُلَ أؿِذ حُٔؼٞهخص حٓٔظٟٞ ططز٤ن ٓظطِزخص حُـٞىس، ٝ

 ، ٌُُي كؤٗٚ ك٣َن حُزلغ  ٣ٔؼ٠ ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ٓلخُٝش حلإؿخرش ػ٠ِ حُظٔخإلاص ح٥ط٤ش:ك٢ ٤ُز٤خ حُلز٤زش

 ك٢ حُزلغ؟ٝكوخ ُلأرؼخى حُٔليىس  ري٣ٞحٕ ُٝحٍس ح٣َُخٟش رخُٔ٘طوش حَُ٘ه٤شٓٔظٟٞ ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش  ٓخ .1

 زلغ؟ُك٢ ح ٝكوخ ُلأرؼخى حُٔليىس ري٣ٞحٕ ُٝحٍس ح٣َُخٟش رخُٔ٘طوش حَُ٘ه٤شٓؼٞهخص ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش  ٓخ .2

 ٓؼَكش ح٥ط٢:ح٠ُ  حُلخ٢ُ زلغٜيف ح٣ُ :أهذاف انبحث

 ٝكوخ ُلأرؼخى حُٔلديىس ري٣ٞحٕ ُٝحٍس ح٣َُخٟش رخُٔ٘طوش حَُ٘ه٤شحُظؼَف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش  -

 .ك٢ حُزلغ

 ٝكوخ ُلأرؼخى حُٔليىس ري٣ٞحٕ ُٝحٍس ح٣َُخٟش رخُٔ٘طوش حَُ٘ه٤شحُظؼَف ػ٠ِ ٓؼٞهخص ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش  -

 .زلغُك٢ ح

  :الإطبر انُظزٌ

 :إدارة انجىدة انشبيهت :انًبحث الأول

 (:Concept of Quality Management  يفهىو إدارة انجىدة انشبيهت

ِق اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش، ٝٛٞ ٜٓطِق ٣ٞك٢ رؤٕ ػَٔحص حُـٞىس ٖٓ ٣ُخىس حُزَٓـدش ٣ُٝتتدتخىس كد٢ اٍٟدخء ُوي ٗخع حٓظويحّ ٜٓط

ًِٔددش ٗددخِٓش طؼ٘دد٢ حٜٗددخ ٓٔددئ٤ُٝش ( إٔ ٣ٝ،2008ددًٌَ ػِدد٢، حلاهدد١َ  حُٔٔددظِٜي طظلوددن ٗظ٤ـددش حلإىحٍس حُـ٤دديس حُ٘ددخِٓش ُٜددٌح حُ٘٘ددخ١ 

ٓٔظخُس ُظلو٤دن ط٘دخكْ أك٠دَ ٝاً أٜٗدخ طدٞكَ حلأٓدخ٤ُذ ٝحلأىٝحص ُٜدٌح حُٟٞتدتغ حُـ٤ٔغ، ٝطٔؼتَ حلإىحٍس حُ٘خِٓش ُِـٞىس حٓظَحط٤ـ٤ش 

حُظ٘خكٔتتت٢، كبىحٍس حُـدٞىس ط٘ٔد٢ حُٜٔدخٍحص ٝططدٍٞ حُٔؼَكدش ُـ٤ٔدغ ٓٔدظ٣ٞخص حلإىحٍس، ًٔدخ أٜٗدخ طؼٔدَ ػِد٠ حُظل٤ٔتدتٖ حُٔٔظٔتتدتَ 

  .ظطٍٞحص حُظ٢ ططَأ ػ٤ِٜخًُٝي رؤٕ طٌٕٞ ٗظَطٜخ رؼ٤يس حُٔيٟ َُؿزخص حُٔٔظِٜي ٝٓٞحًزش حُظـ٤َحص ٝحُ

اىحٍس حُـددٞىس حُ٘ددخِٓش ٓددٖ أًؼددَ حُٔلددخ٤ْٛ حُل٣ٌَتتددتش ٝحُلِٔددل٤ش حَُحثتتددتيس حُظدد٢  ( اُدد٠ أ٣2001ٕ٘دد٤َ ه٠دد٤َ، ًددخظْ ٓلٔددٞى  ك٤ددغ 

حٓظلًٞص ػ٠ِ حلاٛظٔتتخّ حُٞحٓتتدتغ ٓدٖ هزدَ حلاهظٜخٛد٤٤ٖ ٝحُزدخكؼ٤ٖ ٝحلإىح٣ٍد٤ٖ ٝحلأًدخى٤٤ٔ٣ٖ حُٜٔظٔدٕٞ ر٘دٌَ هدخٙ رظطد٣َٞ 

تدتٖ حلأىحء حلإٗظدخؿ٢ ٝحُوددي٢ٓ كد٢ ٓوظِددق حُٔ٘ظٔدخص حلإٗٔخ٤ٗتتددتش، ٝٓدٖ ٛ٘ددخ ٣ظ٠دق رددؤٕ اىحٍس حُـدٞىس حُ٘ددخِٓش طؼظزدَ ٜٓٔددش ٝطل٤ٔ

 .أٓخ٤ٓتتتش ٌَُ حلأكَحى حُؼخ٤ِٓتتتٖ ك٢ حُٔ٘ظٔش
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حُظل٤ٔتتددتٖ كٔلٜددّٞ اىحٍس حُـددٞىس حُ٘ددخِٓش ٣ؼظزددَ أٓددِٞد اىح١ٍ ٠٣ددٖٔ طوددي٣ْ هيٓددش ُِٔٔظل٤تددتي حُدديحه٢ِ ٝحُوددخٍؿ٢ ٓددٖ هتتددتلاٍ 

ٝحُظط٣َٞ حُٔٔظ٣َٖٔ ُِؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش رٌَ٘ ٛل٤ق ٖٓ أٍٝ َٓس ٝكد٢ ًدَ ٓدَس، ٣ٝؼظزدَ أ٠٣دخً حٗظدخؽ ٓ٘ظـدخص أًؼدَ ٓطخرودش ٓدٖ 

 هلاٍ طل٤ٖٔ حُ٘ظخّ حُظو٢٘ ٝٗظخّ حلأكَحى ك٢ آٗخً ٝحكي.

ّ اىح١ٍ ٠٣دغ ٍٟدخ حُؼدخ٤ِٖٓ ػِد٠ ( "رؤٜٗدخ ٗظدخ1995ًٍٞ   كيىٛخ  ٓلّٜٞ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش( إٔ ٣ٝ2016ًٌَ ًَى١ أكٔي  

٣لون أٍرخكدخً ػِد٠ حُٔديٟ حُط٣ٞدَ أًؼدَ  حلاطـخٍٙأّ هخثٔش حلأ٣ُٞٝخص ريلاً ٖٓ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حلأٍرخف ًحص حُٔيٟ حُو٤َٜ اً إ ٌٛح 

 ػزخطخً ٝحٓظوَحٍحً رخُٔوخٍٗش ٓغ حُٔيٟ ح٢ُِ٘ٓ حُو٤َٜ.

ؼظ٤ْ حُوتتيٍس حُظ٘خك٤ٔتتتش ُِٔ٘ظٔتش ٖٓ هدلاٍ حُظلٔد٤ٖ حُٔٔدظَٔ ُـدٞىس ك٠لاً ػٖ ًُي طؼي حُـٞىس حُ٘خِٓش أِٓٞد ُِو٤خّ رخلأػٔخٍ ُظ

ٓ٘ظـخطٜخ ٝهيٓخطٜتخ ٝػ٤ِٔخطٜتتتخ ٝر٤جخطٜخ ٖٓ هلاٍ ىٓؾ أٓدخ٤ُذ حلإىحٍس حلأٓخ٤ٓتتدتش ٝؿٜدٞى حُظلٔد٤ٖ حُٔٞؿدٞىس ٝحلأىٝحص حُل٤٘تتدتش 

ٞؽ ٍٟدخ حُؼ٤ٔدَ ٓدٖ هدلاٍ ٗظدخّ ٓظٌخٓتتدتَ ُدلأىٝحص ك٢ أِٓٞد ٠٘ٓز٢ ٣ًَِ ػ٠ِ حُظل٤ٔتتتٖ حُٔٔظَٔ ُِؼ٤ِٔتتدتش حُٔظٔؼِدش كد٢ رِد

 ٝحلأٓخ٤ُذ ٝحُظي٣ٍذ.

ك٠لاً ػٖ ًُي، ٣ؼٞى حُل٠َ ك٢ طؤ٤ْٓ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ا٠ُ حلا٢ٌ٣َٓ "اىٝحٍى ى٣ٔد٘ؾ" حُد١ٌ طز٘دض ٓئٓٔتتدتخص ًؼ٤تتدتَس كد٢ 

حُٜ٘ٞٝ رٜخ كظ٠ أٗظـدض حُ٘ٔتتدتًٞؽ  حٓظطخػٞحتتش ح٤ُخرتتخٕ أكٌخٍٙ ٝٓلخ٤ٛٔٚ ٝهخٓٞح رظطز٤وٜخ ػ٤ِٔخ ك٢ حُٔ٘٘آص حُٜ٘خػ٤ش ٝحُوي٤ٓت

 ح٤ُخرخ٢ٗ ُِـٞىس.

: ٓؼ٤تتدتخٍ ٓ٘خٓدذ ُِظ٤٤ٔتدتِ ٝحٌُٔدخٍ ٣ظٞؿدذ طلو٤ودٚ ٓخ ٢ِ٣ٝك٢ ٟٞء ٓخ طويّ طؼ٢٘ حُـٞىس ٖٓ ٝؿٜتتتش ٗظَ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش 

خكدش حُـٞحٗدذ ٝحُظلخ٤ٛدتَ ػِد٠ كدي حُٔدٞحء ُؼٔلاثٜخ ٖٓ حؿَ ًٔذ ٍٟخْٛ، ٝحلاٛظٔدخّ رٌ ٓخ ُي٣ٜخأك٠َ  حُٔئٓٔشٝه٤خٓٚ، ٝطوي٣ْ 

ٓـخٍ ُِٜيكش ٝحُظو٤ٖٔ، ٝحُـتتتٞىس ٤ُٔض اٍٟخء ُِؼٔلاء كلٔذ رَ اىهتتتخٍ حُٔؼخىس اُد٠ ٗلٔدٚ،  رٜيف حٍُٞٛٞ ا٠ُ حٌُٔتتخٍ كلا

ُٞهدض حُٔ٘خٓدذ ُِٝـٞىس ػلاهش رظٞهؼخص حُِرٕٞ ٖٓ ك٤غ حُيهش ٝحلإطوخٕ ٝحلأىحء ٝحُٔٞحٛلخص حُٔظ٤ٔدِس، ٝطوي٣تتدتْ حُٔوَؿدخص كد٢ ح

 ُِؼٔلاء رٌِلش ٓ٘خٓزش ُِلٍٜٞ ػ٤ِٜخ.

حُـٞىس ٓئَٗحً ٌَُ ٖٓ  حُوِٞ ٖٓ حُؼ٤ٞد، ط٤ْٜٔ ٓظ٤ٔتدتِ، ٍهخردش كؼخُدش ٗدخِٓش، ٟٝدٞف  ( ػ٠ِ أ٣2011ٕظلن حُٞحى١، ٝآهَٕٝ 

ي ٝحُٜديٍ(.  ٝطزد٤ٖ كؼدخٍ ُِٔدٞحٍى، ٓدَػش كد٢ حلأىحء، ٝأىٗد٠ كدي ُِلخهد حٓدظويحّأك٠دَ ُِٞهدض،  حٓدظؼٔخٍحُؼَٔ، طٌِلش ٓ٘ول٠تتتدتش، 

َُؿزددخص حُِردٕٞ، ٝػ٘دديٓخ ٣ظلودن ٍٟددخ ٝٓدؼخىس حُِرددٕٞ ٓدٖ هددلاٍ ؿدٞىس حُٔددِؼش أٝ  ٔئٓٔدشحُ حٓددظـخرشحُـدٞىس حُٔ٘ول٠ددش ٓتدتيٟ 

 حُويٓش حُٔويٓتتش كٜتتتٌح ٣ؼ٢٘ إٔ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش هي كووض أٛيحكٜخ.

ش ط٠دْ طلظٜتتدتخ ػديىحً ًز٤دَحً ٓدٖ أٓدخ٤ُذ حُـدٞىس، ٝحُظد٢ ٣ٌٔدٖ اىحٍس حُـتتدتٞىس حُ٘خِٓتتدتش ٓظِد( إٔ ٣2011ًٌَ حُٞحى١، ٝآهَٕٝ  

اىحٍحطٜتتتخ ٝطَ٘ٔ ح٠ُز٢ حلإكٜخث٢ ُِؼ٤ِٔتدتش، ٝىٝحثدَ حُـدٞىس، ٝهيٓدش حُؼ٤ٔدَ، ٝطدؤ٤ٖٓ َٝٓحهزدش حُـدٞىس، ٝحُٞهدض حُٔلديى، ٝكد٢ 

ص حُٜدد٘خػ٤ش ٝحُل٤ٌٓٞتتددتش ٓـددخٍ حُظَر٤تتددتش ط٘ددَٔ طلٔدد٤ٖ ؿددٞىس حُ٘ظددخّ حُظؼ٤ِٔدد٢، ٝهددي حٓددظويٓض ٛددٌٙ حلأٓددخ٤ُذ كدد٢ حُٔـددخلا

أ١ ٖٓ ٌٛٙ حلأٓخ٤ُذ ٓ٘لدَىحً لا ٣ٔؼدَ  حٓظويحّٝحُظؼ٤ٔ٤ِتتش, طلض ٓلّٜٞ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش, الا اٗ٘خ ٣ـذ إٔ ٗؤهٌ ك٢ حلاػظزخٍ إٔ 

٘دخِٓش كِٔدلش ٓز٤٘تدتش الا هطٞس أ٤ُٝتتتش ٗلٞ حُظط٣َٞ، ٝلا ٣ؼي ري٣لاً لإىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش رٔلٜٜٞٓتتخ حُٞحٓدغ، ٝطؼدي اىحٍس حُـدٞىس حُ

ػ٠ِ ٓزخىة ٝأْٓ طظٔؼَ كد٢ ٓ٘خًٍتتدتش حلإىح٣ٍد٤ٖ كد٢ هِدن ػوخكتتدتش ط٘ظ٤ٔ٤تتدتش طودٞى اُد٠ حُـدٞىس، ٝطٜدظْ ردٞػ٢ حُؼ٤ٔتتدتَ ٍٝأ٣دٚ، 

ٝحُزلددغ حُٔٔددظَٔ ػددٖ حلأك٠ددَ، أٓددخ حُٔزددخىة حُظدد٢ طَطٌددِ ػ٤ِٜددخ كِٔددلش اىحٍس حُـددٞىس حُ٘ددخِٓش كٜدد٢ ٓ٘خًٍتتددتش ؿ٤ٔددغ حُؼددخ٤ِٖٓ كدد٢ 

 .حُظ٘ظ٤ْ

طلو٤ددن حُـددٞىس حُ٘ددخِٓش ػِدد٠ أٍٝ حُٞحهددغ ط٤ٜجددش ٓ٘ددخم حُؼٔددَ ٝحُؼوخكددش حُظ٘ظ٤ٔ٤تتددتش  ( اُدد٠ إٔ ٣ظطِددذ٣2016٘دد٤َ ًددَى١ أكٔددي 

ُِٔئٓٔخص ٝحُٔؼِٞٓتتتخص، ًٌُٝي حلآظؼخٗش رخلآظ٘خ٤٣ٍٖ ٝطٞك٤َ أىٝحص ٝٝٓخثَ ٓ٘خٓزش ُو٤خّ حُـدٞىس ػزدَ اىحٍس كخػِدش ُِٔدٞحٍى 

ؼ٤ِْ ٝطي٣ٍذ ٓٔظ٣َٖٔ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش ٝطز٢٘ أٗٔخ١ ه٤خى٣ش ٓ٘خٓزش ٝٓ٘خًٍش ؿ٤ٔدغ حُؼدخ٤ِٖٓ كد٢ حُز٣َ٘ش ٝحُٔخى٣ش ٝطٞك٤تتتَ ط

 حُـٜتتتٞى حُٔزٌُٝتتش ُظل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حلأىحء، ٝطؤ٤ْٓ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ىه٤ن لإىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش.

 (: 1970 – 1930َٓحهزش حُـٞىس " ٟز٢ حُـٞىس اكٜخث٤خً "  

ؼَٔ ُظ٘ل٤ددٌ ٓظطِزددخص حُـددٞىس، ٜٝٓددطِق ٟددز٢ حُـددٞىس ٣٘ددَٔ ؿ٤ٔددغ ػ٤ِٔددخص حلاٗظددخؽ حُٔوظِلددش رٜددتيف ٝٛدد٢ حُ٘٘ددخ١خص حُظدد٢ طٔددظ

ٓطخروظٜخ ُِٔٞحٛلخص حُٔطِٞرش، ٓؼظٔيحً ُظلو٤ن ًُي ػ٠ِ حٓظويحّ ػيى ٖٓ أؿِٜس حُو٤خّ ٝح٠ُز٢ حُٔوظِلش ٗظتتَحً ُظزخ٣تتتٖ ػ٤ِٔخص 

 حلاٗظخؽ حُٔطِٞرش.
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٣ٌُٖ حٓظويٓٞح حِٓٞد حلاكظٔخلاص رخٓظويحّ حِٓٞد حُؼ٤٘خص حلاكٜخثتتدت٢، ك٤دغ ٗوتتدتَ أكٌدخٍٙ ٣ٝؼي ى٣ٔ٘ؾ ٖٓ أًزَ ٍٝحى حُـٞىس ح

ِٓظود٠ ىحّ ػٔخ٤ٗدش أ٣دخّ، ٣ظ٘دتخٍٝ ٟٓٞتتدتٞع َٓحهزتتدتش حُـدٞىس ٝهدي  ّ ٝػَٟٜخ كد1950٢رؼي إٔ ١ٍٞٛخ ك٢ ح٤ُخرخٕ ك٢ َٜٗ ؿٞحٕ 

 :٢ٍٛٝكغ كؼخ٤ُظْٜ. ٝحطٔٔض ٌٛٙ حَُٔكِش رؼيس ٤ِٔٓحص  ٖٓ هزَ حُِٔطخص ح٤ُخرخ٤ٗش، ًُٝي ُـَٝ ٓٔخػيس أٍرخد حُؼَٔ ىػ٢

 حٓظويحّ ٝظ٤لش حَُٔحهزش ٝٓوخٍٗش حُ٘ظخثؾ رخُٔظطِزخص حُٔليىس، ُظلي٣غ ىٍؿش ططخرن اٗظخؽ ٝكن حُٔٞحٛلخص حُؼخ٤ُٔتتتش. .1

 حٓظويحّ حٓخ٤ُذ حكٜخث٤ش ك٢ حٗ٘طش ٟز٢ حُـٞىس. .2

تتددتش ٝحلآظلتتددتخىس ٜٓ٘ددخ كدد٢ أؿددَحء حُظؼددي٣لاص حُٔٔظوز٤ِتتددتش ػِدد٠ طل٤ِددَ ٗظددخثؾ ػ٤ِٔددخص حُللددٚ رخٓددظويحّ حلآددخ٤ُذ حلإكٜخث٤ .3

 حُظ٤ْٜٔ، ٝحُظ٘ل٤ٌ ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ طو٤َِ حٝ ٓ٘غ حُٔ٘ظـخص ؿ٤َ حُٔطخروش ُِٔٞحٛلخص حُٟٔٞٞػش.

 (:1985 –1970ّط٤ًٞي ٟٔخٕ حُـٞىس  

ٕ حُٔددِؼش أٝ حُويٓددش ٓظَٟدد٢ ؿ٤ٔتددتغ ٝٛدد٢ ؿ٤ٔددغ حلأكؼددخٍ ٝحُ٘٘ددخ١خص حُٔ٘ظٔددش, ٝحُٔوططددش ح٠ُدد٣ٍَٝش ُظوددي٣ْ حُؼوددش حٌُخك٤ددش رددؤ

حُٔظطِزخص حُٔليىس ُِـٞىس, إ طؤ٤ًي ٟٔخٕ حُـٞىس ٣ظطِذ ٓؼَكش ؿ٤يس ُلخؿخص حُِرخثٖ ٌٝٛح ٓخ ٣يػْ ػوظْٜ رٔخ طويّ ُٜتتتْ حُٔ٘ظٔش 

تخء ُٔظطِزخص حُِرٕٞ ٖٓ ِٓغ ٝهيٓخص, ٌٝٛح ٓخ أًيٙ حُٔلٌتتَ " ٤ٗٞ٣ٞ ًٞٗيٍ ", ك٤غ هخٍ: حُـتتتٞىس حُـ٤تتتيس ٢ٛ حُظ٢ طئى١ حُٞكتت

ٝاٍٟخءٙ, ٝهخٍ أ٠٣خً إ كٍٜٞ حَُٟتخ ُيٟ حُِرخثٖ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿتتتٞى ػوتتتش ك٢ ٜٓيحه٤تتتش  حُٔ٘ظتتدتؾ ٝحلإكٔدخّ رخَُٟدخ أػ٘دخء 

ٍس حلآظؼٔخٍ, ٝٓغ حٗظيحى حُٔ٘خكٔش ح٤ُخرخ٤ٗش ُِٞلا٣دخص حلا٤ٌ٣َٓتدتش حُٔظلتتدتيس, أىٟ اُد٠ ظٜتتدتٍٞ اىحٍس حُـدٞىس ٝٛد٢ ٓدخ ٣ؼدَف ردبىح

 حُـٞىس حُ٘خِٓش أٝ حُظ٤٤َٔ ح٢ٌُِ ُِـٞىس.

 :إدارة انجىدة انشبيهت فٍ أواخز انثًبَُُبث وبذاَت انتسعُُبث

ريأ حلاٛظٔخّ رٔيهَ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ح١ٌُ ٤٘٣َ ا٠ُ ػوخكش ؿي٣يس ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔئٓٔخص حلإٗظخؿ٤تش ُظطز٤ن ٓؼخ٤٣تتتَ ٓٔظَٔس 

 ٓش "، ٝؿٞىس حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طظْ ٖٓ هلاُٜخ.٠ُٔخٕ ؿٞىس حُٔ٘ظؾ " ِٓؼش أٝ هي

ٝططز٤ددن اىحٍس حُـددٞىس حُ٘ددخِٓش ٣لوددن ػدديس ٗظددخثؾ ُِٔ٘ظٔددش أٜٛٔددخ ٣ُتددتخىس ٍٟددخ حُؼ٤ٔددَ، ٝٓ٘خًٍتتددتش حلأكددَحى كدد٢ حطوددخً حُوتتددتَحٍ، 

 .ٍٝكغ كٜش حُٔٞم حُظٌخ٤ُق،ٝطول٤ٞ  ،ٝطط٣َٞ حُؼ٤ِٔخص حلاٗظخؿ٤ش

 :أهًُت إدارة انجىدة انشبيهت

إ حُٜدديف حلأٓخٓدد٢ ٓددٖ ططز٤ددن رَٗخٓتددتؾ اىحٍس حُـتتددتٞىس حُ٘ددخِٓش كدد٢ حُٔ٘٘ددآص ٛددٞ ططدد٣َٞ حُـتتددتٞىس ( اُدد٠ ٣2009٘دد٤َ ىػٔددْ 

ُِٔ٘٘آص ٝحُويٓتتتخص ٓغ طول٤ٞ حُظٌِلدش ٝحلإهدلاٍ ٓدٖ حُٞهدض ٝحُـٜدي ح٠ُدخثغ ُظلٔد٤ٖ حُويٓدش حُٔويٓدش ُِؼٔدلاء ًٝٔدذ ٍٟدخْٛ 

حُٔٔظٔتتدتَ ٝاٗدَحى ؿ٤ٔدغ حُؼدخ٤ِٖٓ كد٢ حُظطد٣َٞ ٝٓظخرؼتتدتش ٝطط٣ٞتتدتَ  ًُٝي ٖٓ هلاٍ هِتتن ر٤جدش طديػْ ٝطلدخكع ػِد٠ حُظط٣ٞتدتَ

أىٝحص ه٤تتتخّ أىحء حُؼ٤ِٔخص، طو٤َِ حُٜٔخّ ٝحُ٘٘خ١خص حُلآُش ُظل٣َٞ حُٔولاص ٖٓ حُٔٞحى حلأ٤ُٝش ا٠ُ ٓ٘ظـخص أٝ هيٓش ًحص ه٤ٔدش 

حلإىحٍحص ٝط٘ـ٤تتددتغ حُؼٔددَ حُـٔخػتتددت٢, طل٤ٔتتددتٖ  ُِؼٔتتددتلاء، طلٔدد٤ٖ ٗٞػ٤ددش حُٔوَؿددخص, ٣ُددخىس حٌُلددخءس ر٣ِتتتددتخىس حُظؼددخٕٝ ردد٤ٖ

حَُرل٤تتددتش ٝحلإٗظخؿ٤ددش، طؼِدد٤ْ حلإىحٍس ٝحُؼددخ٤ِٖٓ ٤ًل٤ددش طـي٣تددتي ٝطَط٤ددذ ٝطل٤ِددَ حُٔ٘ددخًَ ٝطـِثظٜتتددتخ اُدد٠ ٓ٘ددخًَ أٛددـَ ٣ٌٔددٖ 

ٝأىحء حُؼٔدَ ُِؼخ٤ِٓتدتٖ  حُوَحٍحص ٝطي٣ٍذ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حِٓٞ د ططد٣َٞ حُؼ٤ِٔدخص ٝطلٔد٤ٖ حُؼودش حطوخًح٤ُٔطتتتَس ػ٤ِٜخ ٓغ طؼِْ 

  .ٓٔتتخ ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس اٗظخؿ٤ش حُٔظؼ٤ِٖٔ

 :ط٢( أ٤ٔٛش ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ا٠ُ ح٣ٝ2012٥َؿغ حَُر٤ؼ٢ ٝىحٝٝى  

 ٣ُخىس حُؼوش ٝحُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُٔئٓٔخص حَُهخر٤ش ٝحُٔـظٔغ.

 طط٣َٞ حُ٘ظخّ حلإىح١ٍ ٗظ٤ـش ُٟٞٞف حلأىٝحٍ ٝطلي٣ي حُٔٔئ٤ُٝخص ريهش.

 ٣خىس ًلخ٣خص حلإىح٤٣ٍٖ ٍٝكغ ٓٔظٟٞ أىحثْٜ. ُ .1

 طٞك٤َ ؿٞ ٖٓ حُظلخْٛ ٝحُظؼخٕٝ ٝحُؼلاهخص حلاٗٔخ٤ٗش ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ. .2

 ت٣ِخىس حُٞػ٢ رخلاٗظٔخء ا٠ُ حُـخٓؼش ٝحُٔئٓٔش ٖٓ هزَ حُطِزش ٝحُٔـظٔغ. .3

 حُظَحر٢ ٝحُظٌخَٓ ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حلإىح٤٣ٍٖ ٝحُؼَٔ رَٝف حُل٣َن. .4

 َ ُِٔئٓٔخص ٓل٤ِخً ٝحلاػظَحف رٜخ ػخ٤ُٔخً.٣ُخىس حلاكظَحّ ٝحُظوي٣ .5

 طٞك٤َ حُز٤جش حَُحػ٤ش ُلأريحع ٝحُظ٤ِٔ ٝحلارظٌخٍ ٝٛوَ حُٔٞحٛذ. .6

 اػيحى حٌُٞحىٍ حُٔئِٛش ٝحُٔظوٜٜش ك٢ ٤ٓخى٣ٖ حُٔؼَكش حُٔوظِلش ُظِز٤ش كخؿخص حُٔـظٔغ.  .7
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 :دواعٍ الاهتًبو ببنجىدة انشبيهت

ػٔددخٍ ٝحُٔ٘ظٔددخص حُؼخٓددش ٝحُل٤ٌٓٞددش رٜددلش ػخٓددش رو٠ددخ٣خ حُـددٞىس ٤ُذ حٛظٔددخّ حلأاُدد٠ حٗددٚ طظؼدديى أٓددخ (2002ػِدد٢ حُٔدد٢ِٔ  ٣٘دد٤َ 

 :ط٤شٌُٜٝ٘خ طظًَِ ك٢ ٓـٔٞػش حلأٓخ٤ُذ ح٥، حُ٘خِٓش

 حلإٗظخؿ٤دش ٝحلإىح٣ٍدش حُؼ٤ِٔدخصحُظطٍٞحص حُظو٤٘ش حُلي٣ؼش حُظد٢ ؿؼِدض حُـدٞىس حُ٘دخِٓش أٓدَحً ٌٓٔ٘دخً ٓٔدخ لا ٣ٔظٔدخؽ ٓؼدٚ ٓٔخٍٓدش . 1

  ٤ُذ حُظو٤ِي٣ش حُظ٢ ًخٗض طلظوي ػَٜ٘ حُـٞىس رخُويٍ حٌُخك٢.ٓخػٔٞٓخً رٌحص حلأ

٠ٜ أهٍَٟٝٝس رٌٍ  ،أ٤ٔٛش حكظَحّ حُؼٔلاء ح٣ٌُٖ طظؼخَٓ ٓؼْٜ حُٔ٘ظٔخص ٠حُظ٤ًَِ ك٢ ٓوظِق حُ٘ظْ حلاهظٜخى٣ش ك٢ حُؼخُْ ػِ. 2

 ُيًٝدٌٝطلو٤وٜدخ،  ٍٟدخء ٍؿزدخطْٜحُـٜي ٝحُؼ٘خ٣ش ك٢ طودي٣ْ ٓ٘ظـدخص ٝهديٓخص ٓظ٤ٔدِس ٝػِد٢ ؿدٞىس ػخ٤ُدش اُد٢ حُؼٔدلاء حُلدخ٤ُٖ لإ

 .حَُٔطوز٤ٖلاؿظٌحد حُؼٔلاء 

ٓٔدخ ٣ـؼِٜدْ ٣ظ٘ديىٕٝ كد٢ ، هظٜخى٣ش ُ٘ٔدذ ٓظِح٣ديس ٓدٖ أكدَحى حُٔـظٔؼدخص حُٔؼخٛدَسحٍطلخع حُٔٔظ٣ٞخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُؼوخك٤ش ٝحلا. 3

 ٓٔظٟٞ ٖٓ حُويٓش حُـ٤يس ٣ظلن ٓغ ططِؼخطْٜ ٝطٞهؼخطْٜ. ٠ٍَٟٝس حُلٍٜٞ ػِ

ٓدٞحم حُظد٢ ؿظدٌحد حُؼٔدلاء ٝحُلدُٞ ر٘ٔدذ أًزدَ ٓدٖ حلأح ١٠ حُظ٘خك٤ٔش ٝكيس حَُٜحع ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص حُٔوظِلدش ػِدحٗظيحى ح٠ُـٞ. 4

ًٔدخ طظطدٍٞ ٝطظٔدغ ر٣ِدخىس ٓٔدظ٣ٞخص ؿدٞىس حُٔ٘ظـدخص ٝحُوديٓخص حُظد٢ ، طو٤٘خص حُٔؼِٞٓدخص ٓدٖ ٗخك٤دش رخٓظويحّطظٔغ ريٍؿش ٛخثِش 

 طويٜٓخ حُٔ٘ظٔخص حُٔظ٤ِٔس.

 :أسس انجىدة انشبيهت

( ػ٠ِ إٔ طلؼ٤َ كِٔلش اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ىحهَ ٓ٘ظٔش ٓخ ٓٞحء ًخٗض ِٓؼ٤ش 1996( ٝ ٣ُٖ ػزيحُلظخف ٣2004ظلن ارَح٤ْٛ ٣ِٗش 

أٝ هي٤ٓش ٣ظطِذ طٞحكَ ػيس أْٓ طظ٘خٓذ ٝطظٌخَٓ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘ٔخ ُظلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش حُٔزخٗدَس ٜٓ٘دخ ٝؿ٤دَ حُٔزخٗدَس ٜٓ٘دخ، ًُٝدي 

، حُظد٢ طظٔؼدَ كد٢ حُٜ٘دٞٝ رٔٔدظٟٞ حلأىحء ىحهدَ حُٔ٘ظٔدش   حُٔدي٣َٕٝ ٝحُؼدخِٕٓٞ ٝهخٍؿٜدخ حُـٜٔدٍٞ ػ٠ِ حُٔيٟ حُو٣َذ ٝحُزؼ٤دي

 حُٔظؼخَٓ ٓؼٜخ( ٌٛٙ حلأْٓ ٢ٛ:

حُظوط٢٤ ح٤ُِْٔ: طؼظٔي اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ حُٔوخّ حلأٍٝ ػ٠ِ حُلٌَ حلإىح١ٍ حُلدي٣غ حُد١ٌ ٣ودّٞ ػِد٠ حُظوطد٢٤ حُٔد٤ِْ، حُد١ٌ  -

ُِٔ٘ظٔدش كد٢ ا١دخٍ آٌخٗخطٜدخ حُز٘د٣َش حُٔظخكدش، ٓدٖ هدلاٍ رَٗدخٓؾ ُٓ٘د٢ ٣ظ٤ٔدِ رخَُٔٝٗدش كد٢ اؿدَحءحص ٣لون حلأٛيحف حَُٔؿدٞس 

 طل٤ٖٔ ؿٞىس حلأىحء، ٣َٝحػ٢ حلاٍطوخء رويٍس حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حٓظ٤ؼخد ٓلخ٤ْٛ حُـٞىس ٝاؿَحءحص حُظـ٤٤َ.

ظد٢ طٔدخػي ػِد٠ حُظطز٤دن حُ٘دخؿق لإىحٍس حُـدٞىس حُ٘دخِٓش ىػْ ٝطؤ٤٣ي حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ُزَٗخٓؾ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش: ٖٓ أْٛ حُؼٞحَٓ حُ -

ىػْ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ُٜخ ٝطؤ٤٣يٛخ، ح١ٌُ ٣٘زغ ٖٓ حهظ٘خػٜخ ٝا٣ٔخٜٗخ ر٠ٍَٝس حُظط٣َٞ ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔدظَٔ، ٝطؼزدَ ػدٖ ًُدي ردخلإػلإ 

ُوطد٢ ٝحُزدَحٓؾ حُظد٢ طٌلدَ ط٘ل٤دٌ ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش أٓخّ ؿ٤ٔغ حُٔٔدظ٣ٞخص حلإىح٣ٍدش ٝحُؼدخ٤ِٖٓ ٝحطودخً حػٖ ٍؿزظٜخ ك٢ 

ًُي، ٝطٞكَ حلإٌٓخ٤ٗخص حُز٣َ٘ش ٝحُٔخى٣ش حُلآُش ُؼ٤ِٔش حُظطز٤ن ًخكش ،ٝطلي٣ي حُٔدِطخص ٝحُٔٔدئ٤ُٝخص ٝا٣ـدخى حُوطد١ٞ حُلخٛدِش 

ْٜ ط٘د٤ٌَ هد٤ْ ٝطؤ٤ًيحً ٌُٜح حُٔزيأ كبٕ أكدَحى حلإىحٍس حُؼ٤ِدخ كد٢ حُٔ٘ظٔدش ٛدْ ػخٓدَ حُظـ٤دَ حُديحه٢ِ حلأٓخٓد٢ حُد٣ٌٖ رخٓدظطخػظر٤ٜ٘خ، 

 حُٔ٘ظٔش ٝاٗ٘خء ٓخ ٣ٌٖٔ إٔ ططِن ػ٤ِٚ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حلإىح٣ٍش لإكيحع حُظـ٤َ حُٔطِٞد.

حهظزخٍ حُو٤خىس حُٔ٘خٓزش لأػٔخٍ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش: إ حُو٤خىس حُٔلاثٔش لأػٔخٍ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝهخٍؿٜخ ٢ٛ  -

س ػ٠ِ حُؼَٔ رَٝف حُل٣َن، حُظ٢ طـخٛي ٖٓ أؿَ طٞك٤َ ٝىػْ ٓ٘خم ٣ٔدٞى ٓ٘دٚ حُؼٔدَ حُـٔدخػ٢ حُو٤خىس ؿ٤َ حُ٘ٔط٤ش حُوِو٤ش ٝحُوخىٍ

حُٔ٘ٔددن، ٝطدد٢ُٞ حٛظٔخٓددخً ٓظٞحُٗددخً رخُؼٜ٘ددَ حُز٘دد١َ ٝحُـخٗددذ ح٤ٌُِٜدد٢ كدد٢ حُظ٘ظدد٤ْ، ٝطلددَٙ ػِدد٠ ؿددَٝ حُودد٤ْ حلإ٣ـخر٤ددش كدد٢ 

 حُؼلاهخص، ٝطؼظ٤ْ ِٜٓلش حُلَى ٝحُٔ٘ظٔش.

وخء رؤىحثدٚ: ٣٘دٌَ حُؼٜ٘دَ حُز٘د١َ ٓطِزدخً ٜٓٔدخً ٗلدٞ ططز٤دن اىحٍس حُـدٞىس حُ٘دخِٓش ىحهدَ حُٔ٘ظٔدش، حٗظوخء حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٝحلاٍط -

حلأَٓ ح١ٌُ ٣ٔظٞؿذ إٔ ٣ٌٕٞ ٓلَ ػ٘خ٣ش ٝحٛظٔخّ ك٢ ؿ٤ٔغ حُ٘ٞحك٢ حُوخٛش رٚ حرظيحء ٖٓ ٟٝغ ٗظخّ حلاهظ٤دخٍ ٝحُظؼ٤د٤ٖ ٝٗدـَ 

ِٔٔدظ٣ٞخص ًخكدش ٝكودخً ُ٘ٞػ٤دش حُٜٔدخٍحص حُٔد٤ًِٞش ُلأٓدش ٌُدَ ٓٔدظٟٞ، حُٞظخثق ٝطو٤٤ْ حلأىحء ٝرَحٓؾ حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ حُٔٔدظَٔ ُ

ك٠لاً ػٖ ط٤ٜجش حُؼٜ٘دَ حُز٘د١َ رخُٔ٘ظٔدش ػِد٠ ٓوظِدق ٓٔدظ٣ٞخطٚ ٗلٔد٤خً ُلٜدْ ٝهزدٍٞ ٓلدخ٤ْٛ ٝٓٔخٍٓدخص اىحٍس حُـدٞىس حُ٘دخِٓش 

 َٝٓىٝىٛخ حلإ٣ـخر٢ ػ٠ِ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٝحُٔ٘ظٔش.



 2021          مجلة المنارة العلمية                                  العدد الثالث                                نوفمبر                     

  

 
 

232 
 

ُـٞىس حُ٘خِٓش لا طظلون رٔـٜٞىحص ٝآٌخٗدخص كدَىحً ٝحكديحً أٝ ٓـٔٞػدش ٓلديٝىس ٓدٖ حلا كدَحى ٤ُٞٔٗش ٝأىحء حُـٞىس ٓؼخً: ُٔخ ًخٗض ح -

ٝلا طوظٜدَ ػِدد٠ ػ٤ِٔددش أٝ َٓكِددش ٓلديٝىس ٓددٖ َٓحكددَ اٗظددخؽ ٝطودي٣ْ حُٔددِؼش أٝ حُويٓددش ًددخٕ ٓدٖ ح٠ُدد١ٍَٝ إٔ طظ٠ددخكَ ؿٜددٞى 

ش َٓحكدَ اٗظدخؽ ٝطودي٣ْ ٓدخ ط٘ظـدٚ حُٔ٘ظٔدش ٝكد٢ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ًَ كد٢ ٗطدخم حهظٜخٛدٚ ُظلو٤دن حُـدٞىس حُٔ٘٘دٞىس كد٢ ًخكد

 كَٝػٜخ ًخكش.

حطوخً حُوَحٍحص ر٘خءً ػ٠ِ حُلوخثن: طظزغ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ ٜٓ٘ؾ حُـٞىس حُ٘خِٓش ػ٠ِ ططز٤دن ٓديهَ ٤ٌِٛد٢ ُلدَ حُٔ٘دخًَ  -

ك٤ْٜ حُٔي٣َٕٝ حُظ٘ل٣ٌ٤ٕٞ رخلإىحٍس  ًلَٙ حُظل٤ٖٔ، ٣ٝؼظَف ٜٓ٘ؾ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش رـ٤ٔغ حلأكَحى حُٔ٘خ٤ًٍٖ ك٢ حُؼ٤ِٔش رٔخ

ٝحُوٟٞ حُؼخِٓش ٝحُؼٔلاء، ٝحلاػظَحف أ٠٣خً رؤْٜٗ ٣ٔظط٤ؼٕٞ حُٔ٘خًٍش كد٢ حُظٞٛدَ اُد٠ كِدٞلا حٓدظؼ٘خث٤ش ٓل٤ديس، ٝٛدٌح ٣ؼ٘د٢ كٜدْ 

ٜدخ هَحٍحطدي حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طئى٣ٜخ ٝحُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ئى٣ٜخ ٖٓ كُٞي، ٝكْٜ ٓزذ ٓ٘خًِي ٝؿٔغ حُٔؼِٞٓدخص ٝحُز٤خٗدخص حُظد٢ ٓدظزو٠ ػ٤ِ

ُظل٤ٖٔ طِي حُؼ٤ِٔش، ٝطؼظٔدي حُـدٞىس حُ٘دخِٓش ػِد٠ ر٘دخء ك٣َدن ٓٔظدخُ ٝػِد٠ حلاطٜدخٍ حُلؼدخٍ ٝطظودٌ هدَحٍحص حُظلٔد٤ٖ ر٘دخء ػِد٠ 

 ٓؼِٞٓخص ٝر٤خٗخص ٓٔظٔيس ٖٓ كوخثن ػخرظش.

 : يعبَُز انجىدة انشبيهت 

ٓؼدخ٤٣َ لاردي ٜٓ٘دخ ٠ُدٔخٕ ٝٛدٍٞ حُٔئٓٔدخص  شحُٔٔظ١ٞ حُؼخ٢ُٔ أٍرؼ ٠أكي ٓٔظ٘خ١ٍ حُـٞىس ػِ (2006ك٤ِذ   ًَٝٓز٢ ٣ليى 

 ا٢ُ حُـٞىس حُ٘خِٓش ٢ٛٝ:

 ٝكوخً ُٔظطِزخص حُـٞىس. أٝ حُظؼي٣َحُظ٤ٌق  .1

، حُؼدخ٢ُ، حُٔد٢ء، حُـ٤دي: هطخء رٔ٘غ كديٝػٜخ ٓدٖ هدلاٍ ٟٝدغ ٓؼدخ٤٣َ ُدلأىحءٝٛق ٗظخّ طلو٤ن حُـٞىس ػ٢ِ أٗٚ حُٞهخ٣ش ٖٓ حلأ. 2

 .(حُٔ٘ولٞ

 ىحء حُـ٤ي.هطخء ٖٓ هلاٍ ٟٔخٕ حلأكيٝع حلأٝٓ٘غ ، ىحءطلي٣ي ٓٔظ٣ٞخص حلأ. 3

 طْ طلو٤ن حُـٞىس ٣ظْ طو٣ٜٞٔخ ٖٓ هلاٍ ه٤خٜٓخ ر٘خء ػ٢ِ حُٔؼخ٤٣َ حُٟٔٞٞػ٤ش.  كبًح ٓخ طو٣ْٞ حُـٞىس،. 4

 :فىائذ إدارة انجىدة انشبيهت

ُؼي٣دي ٓدٖ حُ٘دًَخص ( إٔ ٛ٘خى ح1998ٝحُٜلا٢ُ حَُ٘ر٢٘٤  (1997أ٣ٍيؿ٢ رٞىحٗيح  (2002ٝحلأٜٗخ١ٍ  أؿٔغ ًَ ٖٓ أكٔي ٤ٓي

 ً ٝهدي  حُٔـدخٍ، حٛدٌ ٢ٝكووض ٗظخثؾ ٓ٘ـؼش كد ك٢ ٗظخثـٜخ ٖٓ هلاٍ ططز٤وٜخ ُٔلّٜٞ حُـٞىس حُ٘خِٓش، حُؼخ٤ُٔش هي أػزظض ط٤ِٔحً ٝحٟلخ

 :٢ ح٥ط٢حُظ٢ طظِوٚ ك، طْ ٍٛي أْٛ حُلٞحثي حُٔظلووش ٖٓ طـخٍد طِي حًَُ٘خص

 ُٔويٓش ا٤ُْٜ .حٗولخٝ ٌٗخ١ٝ حُؼٔلاء ٖٓ ػيّ ٝؿٞى حُِٔؼش ٝحُويٓش ح -

 ٣ُخىس ػيى حُٔٔظل٤ي٣ٖ. ٝ طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق حُٔظؼِوش رخُـٞىس -

 .حٗولخٝ ٌٗخ١ٝ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحٗولخٝ ٗٔذ حُلٞحىع ك٢ حُؼَٔ -

 طول٤ٞ ػ٤ٞد حلاٗظخؽ ٝحُويٓخص ٝطلو٤ن حُـٞىس ٣ُٝخىس اٍٟخء حُؼٔلاء. -

 ٝ ٓٞػي طوي٣ْ حُويٓش.ٝطول٤ٞ طؤهَ حُظ٤ِْٔ أ ٝطول٤ٞ حلاهطخء، ٝطول٤ٞ حُٔوِٕٝ، ٣ُخىس حُلخػ٤ِش، -

 طل٤ٖٔ حلاطٜخٍ ٝحُظؼخٕٝ ر٤ٖ ٝكيحص حُٔ٘ظٔش.، ٍٝٝكغ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ُِٔٔظل٤ي٣ٖ، طل٤ٖٔ حُؼلاهخص حلإٗٔخ٤ٗش -

 .٣ُخىس حلارظٌخٍ ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُويٍس  -

 .ُٔئٓٔش طؤ٤َٛ ًخكش حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ هلاٍ ٟٝغ هطش ُِظي٣ٍذ، ًُٝي َُ٘٘ ػوخكش حُـٞىس ر٤ٖ ؿ٤ٔغ أكَحى ح -

 انًببدئ انتٍ تُبدٌ بهب إدارة انجىدة انشبيهت:

 ٢ٛٝ ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢: ٓزخىة ط٘خى١ رٜخ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش( إٔ ٛ٘خى 13:2005محمد ٓخُي طًٌَ كخ١ٔش 

ِدق ٓدٖ ػظزدتخٍ إٔ حُـدتٞىس طوظٓدتغ حُٟٞدتغ كدت٢ حلا َٔحٍٓدتظخر طل٤ٔ٘ٚٝحُٔتؼ٢ اُت٠ ، ٓتٖ حُٔتَس حلأُٝت٠ ٛل٤لخ ٢ػٔتَ حُ٘ت .1

 هَ.آٗوٚ ا٠ُ 

حلأىحء كد٢  ُظلٔد٤ٖ ٝحُظل٤ِدَكظلدتخظ رخُٔدتـلاص ٓدتٖ أؿدتَ حُٔوخٍٗدتش ٝحلا ٝطٞػ٤وٜدخ ، ٝطٔـ٤ِٜخحلإٗظتخؽ ٝٓٔظ٣ٞخص ٤ًٔخص ه٤خّ .2

 حُٔٔظوزَ.
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ؼخٓدَ ٤ًل٤ش حُظ ، ٝطؼ٤ِْٜٔرٔتخ ٣تيٍٝ كت٢ ٓـتخٍ حُؼٔتَ ، ٝط٣َْٞ٘ٛك٢ حُٜتٍٞس حُؼخ٤ِٖٓحُٔٔظَٔ رٟٞغ  ٝحُظؼ٤ِْطٜخٍ حُـ٤ي حلا .3

 ٓغ حُِرخثٖ.

 .ٖٓ ك٤غ حُويٓخص حُٔويٓش ُظِز٤ش حكظ٤خؿخطْٜ ٍٝؿزخطْٜ ػ٠ِ اٍٟخء حُِرٕٞ حُظ٤ًَِ .4

حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٌَُ حُؼ٤ِٔخص ٝحلأٗ٘طش ٝحُويٓخص حُٔويٓش ٓغ طـ٘ذ حلأهطدخء، ٝطلي٣دي حُٔ٘دٌلاص ٝٓلخُٝدش ٓ٘دغ كديٝػٜخ أٝ  .5

 ق رخُظٌخَٓ ر٤ٖ حُوزَحص ٝحُلَٝم حُلَى٣ش.ػلاؿٜخ، ٤ٓٝخىس ٍٝف حُل٣َن ػٖ ٣َ١ن حٓظويحّ كَم ػَٔ طٔٔ

 ط٣ٌٖٞ ك٣َن ػَٔ ٓظَحر٢، ٌٝٛح ٣ؼي ػَٜ٘حً حٓخ٤ٓخً ٜٝٓٔخً ُ٘ـخف ػوخكش حُـٞىس حُ٘خِٓش. .6

 :٢حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ك٢ ٌَٗ كَم  كِوخص حُـٞىس( ٣َٝحػ .7

 .حُوَحٍحص حُلخٓٔش ٝٓ٘خًٍظْٜ ك٢ حطوخً حُؼخ٤ِٖٓ ػ٤ُٖٝٔض رٔؼٍِ ، إٔ طٌٕٞ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ٓظخرؼش ُِؼَٔ ٝظَٝكٚ -

، ٝٛدٌح ٣ديكغ حُؼ٤ٔدَ ُِؼٔدَ رٌدَ اٛدَحٍ ٝط٤ٔ٘دش ػودظْٜ ردخُ٘لْ، رديحء حُؼودش كد٤ْٜ، ٝاطل٣ٞٞ حُِٔطخص ُِؼدخ٤ِٖٓ كٔدذ أىٝحٍٛدْ -

 ٍٝؿزش.

 حُلَٙ ػ٠ِ إٔ ٣ٌٕٞ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٣َٓلخً ُِؼخ٤ِٖٓ. -

 ؿظٔخػ٤خً.حرغ ٍٝف حُل٣َن ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝط٤ٔ٘ظٜخ  -

 . ًَ كٔذ ٓئِٛش حُؼ٢ِٔ أٝ حُيٍٝحص حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ حلأىٝحٍ ط٘ظ٤ْ حُؼَٔ رظَِٔٔ ٤ُٝٔض كٔذ -

  :تطبُك إدارة انجىدة انشبيهت يعىلبث

ؿ٤ددخد ٝػدد٢ حلإىحٍس حُؼ٤ِددخ حُظدد٢ طلددٍٞ ىٝص ططز٤ددن اىحٍس حُـددٞىس حُ٘ددخِٓش  ( اُدد٠ إٔ حُٔؼٞهددخص٣135:1998٘دد٤َ هخُددي رددٖ ٓددؼي  

ىس ُِو٤خّ، ٝؿ٤خد حَُؿزش، ٟٝؼق حُٔظخرؼش حلإىح٣ٍش ػ٠ِ حُٞكيحص رؤ٤ٔٛش حُـٞىس ٝحُظؼخَٓ ٓؼٜخ، ٝػيّ ٝؿٞى أىُش ٝٓؼخ٤٣َ ٓلي

لا طلوددن حُـددٞىس  ٝحُظدد٢، حُظؼددَٝ لأٛددْ حلأٓددَحٝ حُٔ٘ظ٘ددَسحُظ٘ظ٤ٔ٤ددش حُٔوظِلددش، ٝٗوددٚ حُوزددَس حلإىح٣ٍددش ُدديٟ حُٔٔددئ٤ُٖٝ، ٝ

 Edwarb-Deming ٘ؾٝ ى٣ٔد ٝٛد٢ ًٔدخ كديىٛخ اىٝحٍىٔؼٞهدخص، ٓغ ٛدٌٙ حُ شلش ػخٓش رخػظزخٍٛخ أٓخ٤ٓش َٝٓطزطرخُٔ٘ظٔخص رٜ

 ط٢ٛٝ:٢ ًخ٥، ٓٔخٛخ رخلأَٓحٝ حُوخطِش

ىٕٝ حُؼٔدَ حُٔٔدظَٔ ٓدٖ  ٝؿ٤َٛدخ، ٍردغ ٓد٣ٞ٘ش، ٓد٣ٞ٘ش، طؤْ حلأٛيحف ا٠ُ ٗد٣َٜٖ، كٌؼ٤َحً ٓخ :ػيّ ٝؿٞى حٓظوَحٍ ك٢ حُٜيف .1

  .كظ٤خؿخص حُٔٔظِٜي ٍٝؿزخطٚخأؿَ طل٤ٖٔ حُـٞىس ٝحُٞكخء ر

حُد١ٌ أىٟ اُد٠ ػديّ ٗـخكٜدخ ٛدٞ حُظ٤ًَدِ ػِد٠  ،ٓخٓد٢ كد٢ كِٔدلش حُٔ٘ظٔدخصَٓ حلأإ حُؼخ: حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حلاٍرخف ه٤َٜس حلاؿَ .2

 .ٍرخف ىٕٝ حُ٘ٔٞ ٝػ٠ِ كٔخد حُـٞىسحلأ

طٌد٣ٖٞ ٝ ٓدغ ط٘خٓد٢ حٌُؼ٤دَ ٓدٖ حلاػظزدخٍحص حُٞحؿزدش حلأهدَٟ ٓؼدَ ٍٟدخء حُؼ٤ٔدَ،ش: اىحٍس حُٔ٘ظٔش رخلأٍهخّ ٝح٣ُِخىحص حُٜخ٤٘ٓ .3

  .ٝؿ٤َٙ ٖٓ حلاػظزخٍحص حلأهَٟ ٣ُخىس ح٤ُٜ٘ذ حُٔٞه٢،ٝ طل٤ٖٔ حُـٞىس،ٝ حٗطزخع ؿ٤ي ػٖ حُٔ٘ظٔش،

  .ٝطـ٤ِٜحص حُؼَٔ ش٤ُِٜخٗ شٔٞظل٤ٖ ٝحُظٌخ٤ُق حُزخٛظ٣ُُِخىس طٌخ٤ُق حُؼلاؽ حُطز٢ : ٣ُخىس حُظٌِلش .4

  .رٔؼ٠٘ ك٤ًَش حلإىحٍس أٝ ًؼَس حُولِحص حُٞظ٤ل٤ش ك٤ٔخ ر٤ٖ حُٔي٣َ٣ٖ :ػيّ حٓظوَحٍ حلإىحٍس ٝطـ٤َٛخ حُيحثْ .5

ػ٠ِ حُو٤دخىس حُٞحػ٤دش حُظد٢ طٔدخػي حلأكدَحى كد٢ طلو٤دن ؿدٞىس أػِد٠ ٝرخُظدخ٢ُ طظلدٍٞ حلإىحٍس اُد٠  ٤ُْٝ: طو٤٤ْ حلأىحءحُظ٤ًَِ ػ٠ِ  .6

  حُؼخ٤ِٖٓ ا٠ُ ٓؼيلاص ه٤َٜس حلأؿَ. ٝطؤػ٤َ ًُي ك٢ طلٍٞ ٓؼيلاص أىحء اىحٍس رخلأٍهخّ،

  :خ ُ٘ظخّ اىحٍس حُـٞىس ٢ٛٝحُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ ططز٤و٘ زخدأٗٚ ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حلأٓ (2012 ٍح٢ٓ ح١َُٜٔ  ٣َٟٝ

ًٝدَ كدَى ٣٘دؼَ رؼديّ  ك٤غ طؼٞى ًَ كَى ػ٠ِ أِٓٞد هخٙ رٚ لإٗـخُ حلأػٔدخٍ حُٔطِٞردش ٓ٘دٚ، ،ٛؼٞرش طـ٤٤َ حُؼخىحص حُوي٣ٔش .1

  .ِٓٞد ٝحلاٗيٓخؽ ٓغ ؿ٤ٔغ أكَحى حُٔئٓٔشٝاىحٍس حُـٞىس طظطِذ طـ٤٤َ حلأ اًح ١ِذ ٓ٘ٚ إٔ ٣ـ٤َ ٌٛح حلأِٓٞد، شحَُحك

كدخُظل٤ٌَ ٣ـدذ إٔ ٣ٌدٕٞ ًَٓدِحً  طزخع أِٓٞد طل٤ٌَ ؿي٣ي ػ٠ِ أٓخّ حُد٘ظْ،ححُـٞىس طـ٤٤َ أِٓٞد حُظل٤ٌَ ك٤غ ٣ظْ طظطِذ اىحٍس  .2

  .ٛٞ ٛخُق ُِـ٤ٔغ ٤ُْٝ ُِلَى حُٞحكي ػ٠ِ ٓخ

زخً ك٤غ حُٔي٣َٕٝ ػ٠ِ حُزَحٓؾ ًحص حلأػدَ حُٔد٣َغ ٌُٝدٖ اىحٍس حُـدٞىس طٔدظـَم ٝهظدخً ٓ٘خٓد ،طظطِذ اىحٍس حُـٞىس هيٍحً ٖٓ حُٜزَ .3

  .ُظـ٤٤َ حطـخٛخص حلأكَحى ٝٗظْ حُؼَٔ رخُٔئٓٔش

ٝحُ٘ـخف ٣لظدخؽ اُد٠ ؿٜدي ك٤دغ ٣ظطِدذ حلآظلٔدخٍ  ُِلَ٘، لإٔ حُوٞف ٖٓ حُظـ٤٤َ ٓززٚ طٞهغ حكظٔخلاص ،ػيّ حُوٞف ٖٓ حُظـ٤٤َ .4

  .سٝحًظٔخد حُٔؼِٞٓخص ٝحُٜٔخٍحص حُـي٣ي
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 اُد٠ ط٤ٔ٘دش حُٔدٞحٍى حُز٘د٣َش ُظؤ٤ِٜٛدخ ُِؼٔدَ رٜدٌح حُ٘ظدخّ، طظطِذ اىحٍس حُـٞىس ٓؼخٍف ٜٝٓخٍحص ؿي٣يس، ٝطظَٜ حُلخؿش رٟٞٞف .5

  .ٝػ٠ِ اىحٍحص حُظي٣ٍذ حُؼَٔ رَٔػٚ ُظلي٣ي حلاكظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش

ٍٝحء حُٔؼددخٍف ٝحُٜٔددخٍحص حُٔطِددٞد  ٝحُٔوٜددٞى رخُلٌٔددش ٛ٘دخ إٔ ٗددٌٛذ اُدد٠ ٓددخ ،حُلٌٔدش اكدديٟ ٓظطِزددخص ططز٤ددن اىحٍس حُـددٞىس .6

  .حُٜٔخٍحص حُـي٣يس ٝططز٤وٜخ ك٢ حُٔٞحهق ح٤ٓٞ٤ُشكخُلٌٔش ٢ٛ ٗظخثؾ طؼِْ  حًظٔخرٜخ،

ً  سحلآظؼيحى ُٔٞحؿٜش حُؼَٔ حُ٘خم كبىحٍ .7 ً  ،حُـٞىس ٤ُٔض ػٔلاً ٜٓلاً أٝ ر٤ٔطخ  ،ٌُٖٝ حُ٘ظخثؾ أٝ حُٔلِٜش ٓٞف ٣ٌدٕٞ ٗد٤جخً ػظ٤ٔدخ

 ٌُُٝي ٣ـذ حلإػيحى ٝحلآظؼيحى ٌُُي.

  ٣ؤط٢:ٞىس حُ٘خِٓش ٝحُلٍٞ ىٕٝ رِٞؽ حلأٛيحف حُٔ٘٘ٞىس ( إٔ ٖٓ ٓؼٞهخص ططز٤ن اىحٍس حُـ2000 ٣ٟٝٞق ػزيالله حُزط٢ 

ٝحُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ٗلٞ ىه٤ن  ٝرٌُي لا طظٞحكَ حُز٤خٗخص، ػظٔخى ػ٠ِ أٓخ٤ُذ طو٤ِي٣ش ك٢ ػ٤ِٔخطٚ،حلاٝ ٟؼق ر٤٘ش ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص: .1

  .ٝحطوخً حُوَحٍ ٝرٌُي ٣لظوي حُـٜخُ حُؼٜز٢ ُِظوط٢٤ حُؼ٢ِٔ حُٜل٤ق، ٣َٓٝغ،

ٓدغ حلأهدٌ كد٢ حلاػظزدخٍ إٔ حُظدي٣ٍذ  حُٔئِٛش ك٢ ٤ٓيحٕ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ حُوطخع حُظَر١ٞ، حُظي٣ٍز٤ش: ػيّ ٝؿٞى حٌُٞحىٍ .2

  .٤ًٍِس أٓخ٤ٓش ك٢ ططز٤ن أٓخ٤ُذ ٝٓيحهَ حُ٘ظخّ حُـي٣ي ي٣ؼ ءحٌُق

خٓد٤ش ػِد٠ حُلا٣ًَِٓدش ًُٝدي لإٔ اىحٍس حُـدٞىس حُ٘دخِٓش طؼظٔدي رٜدلش أٓ ،ٍك٢ ٛ٘غ ح٤ُٔخٓخص حُظَر٣ٞش ٝحطوخً حُوَح ح٣ًَُِٔش: .3

  (.ٍؿخٍ حػٔخٍٝأ٤ُٝخء أٍٓٞ، ١ٝلاد، ٝٓؼ٤ِٖٔ،   ٜٝٓيٍٛخ ىحثٔخً حُوخػيس ٤ُٝٔض حُؤش 

حُزدَحٓؾ، ٝطدٞك٤َ حُٔؼديحص، ٝطدي٣ٍذ حٌُدٞحىٍ    حُٔؼٞهخص حُٔخ٤ُدش: رٔؼ٘د٠ أٗدٚ إ ُدْ ٣دظْ طدٞك٤َ حلأٓدٞحٍ حُلآُدش كِدٖ ٣دظْ ط٘ل٤دٌ  .4

 .ٝحٓظويحّ حُوزَحء

 أٝ طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش أٝ حُؼوخد، حُٔـظٔؼ٢، ًُٝي ٗظَحً ُِوٞف ٖٓ حُلَ٘، ٢ حُظ٢ طظٔؼَ ك٢ ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َٛ حُٔؼٞهخص حُؼوخك٤ش: .5

  .أٝ ػيّ حُؼوش أٝ حًَُٕٞ ُِٔؤُٞف، أٝ حُوٞف ٖٓ حُٔـٍٜٞ، أٝ ػيّ ٟٝٞف حَُإ٣ش،

 ٝر٤خٕ أ٤ٔٛظٜخ ٝكخثيطٜخ، ّ َٗ٘ كِٔلظٜخ،طظٔؼَ ك٢ ططز٤ن طـَرش حُـٞىس حُ٘خِٓش هزَ اػيحى حُز٤جش حُٔلاثٔش، ػي حلإىح٣ٍش: حُٔؼٞهخص .6

ٝػدديّ  ٝحُظو٤ِددي ٝحُٔلخًددخس ُظـددخٍد حُيُٝددش حلأهددَٟ حُٔوظِلددش كدد٢ حُظددَحع حُؼوددخك٢ ٝحُل٠ددخ١ٍ ىٕٝ ط٤٤ٌلٜددخ ُظ٘خٓددذ حُٔـظٔددغ،

 ًخكش. ٟٝؼق حلاطٜخٍ ػ٠ِ حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش ًٝؼَس حُظ٘ولاص، ٝطؼـَ حُ٘ظخثؾ، حٓظوَحٍ حلإىحٍس حُظَر٣ٞش،

 :ح٣َُخ٤ٟشى٣ٞحٕ ُٝحٍس : ٍَثبانًبحث ان

 :انزَبضُتئبث يفهىو انهُ

ؿ٤ٔدغ ٣٘٘دجٜخ حُٔـظٔدغ ُويٓدش حُوطدخع ح٣َُخٟد٢ ٓدٖ  خص"ٓئٓٔد٢ ح٣َُخٟد٤ش ٛد ٤ٜجدخصحُ( إٔ ٣33:2006ًٌَ محمد ػزديحُؼظ٤ْ  

ظٔغ ٓظ٤٘ٔخً ٓدغ ٝأٛيحكٜخ رٔخ ٣ؼٞى رخُ٘لغ ُويٓش ًُي حُٔـ خصرل٤غ ٣ٌٕٞ ُٜخ ٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤ ٣ظلن ٓغ كـْ ٌٛٙ حُٔئٓٔ ،حُـٞحٗذ

رٜدلظٜخ َطز٢ رخُٔـدخٍ ح٣َُخٟد٢ طدح٣َُخ٤ٟش ٛد٢ طٌد٣ٖٞ حؿظٔدخػ٢  ٤ٜجش"حُ ا٠ُ إٔ( 25:2000أَٗف ٛزل٢  ٤٘٣َٝ  ،أٛيحكٚ

٣ٝدَٟ أٗدَف ٛدزل٢  ،رطز٤ؼش حلأٗ٘طش حُظ٢ طٔخٍٜٓخ طِي حُٔئٓٔش ١ٝزوخ لأٛيحف طِي حلأٗ٘طش خطليى أٛيحكٜٜٝٓ٘ش ٝٛ٘خػش 

ٜٓ٘ددش ٝٛدد٘خػش طظلدديى أٛيحكددٚ رٜددلظٚ ح٣َُخٟدد٤ش طٌدد٣ٖٞ حؿظٔددخػ٢ ٣ددَطز٢ رخُٔـددخٍ ح٣َُخٟدد٢  ٤ٜجددخصحُ " رؤٗددٚ( 24:2005محمد  

رؼددخى َٓطزطددش رٔلٜددّٞ حُٔئٓٔددش إٔ ٛ٘ددخى ػلاػددش أ٣ٝظ٠ددق ٓددٖ ٛددٌح حُٔلٜددّٞ  ،رطز٤ؼددش حُ٘٘ددخ١خص ٝٓئٓٔددخص حُٔـظٔددغ حلأهددَٟ

 ًخ٥ط٢: ٢ٛٝح٣َُخ٤ٟش 

كَحى ٣ظلدخػِٕٞ ك٤ٔدخ ر٤دْٜ٘ أهظِق ط٤ٜ٘لٜخ طظٌٕٞ ٖٓ ٓـٔٞػخص ٕ حُٔئٓٔش ح٣َُخ٤ٟش ٜٓٔخ حأحُظ٣ٌٖٞ حلاؿظٔخػ٢: حُٔوٜٞى رٚ  .1

 لإطٔخّ ٝظخثق طِي حُٔئٓٔش ك٠لاً ػٖ حلأٛيحف حلاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طئى٣ٜخ طِي حُٔئٓٔش ُويٓش حُٔـظٔغ ح١ٌُ طٞؿي ك٤ٚ.

 ،لأٛديحف طِدي حُلؼخ٤ُدخصحُلؼخ٤ُخص حُٔٔخٍٓش ُلأٛيحف: طوظِق ١ز٤ؼش حُٔئٓٔش ح٣َُخ٤ٟش ١زوخً ُ٘ٞع حُلؼخ٤ُدخص حُٔٔخٍٓدش ١ٝزودخً  .2

ٕ ًدَ ٓئٓٔدش ٓدٖ أٝٗظ٤ـدش ُدٌُي ٗـدي  ،ٝ حُٔديحٍّأٝ حُـخٓؼدخص أًٌُي ح٣َُخٟش ك٢ حًَُ٘خص  ،كخلأٗي٣ش طوظِق ػٖ حلاطلخىحص

 ٝ حُظ٣َٝل٤ش.أٌٛٙ حُٔئٓٔخص ُٜخ أٛيحكٜخ حُظ٢ طليى ٗ٘خ١خطٜخ ٤ٓٝخٓظٜخ حُوي٤ٓش 

٣َُخ٤ٟش طؼ٢٘ ٓئٓٔش ًزَٟ ٖٓ حُٔئٓٔخص حُٔـظٔؼ٤ش حلأهَٟ ٓليىس ٕ ٓلّٜٞ حُٔئٓٔش حاحُ٘ظخّ حُز٘خث٢ ُِٔئٓٔش ح٣َُخ٤ٟش:  .3

 ،ٓددغ طلي٣ددي حلاهظٜخٛددخص ،ًٝددٌُي حُٔٔددظ٣ٞخص حلإىح٣ٍددش ىحهددَ ٛددٌح حُظ٘ظدد٤ْ ،حُز٘ددخء طلدديى ريحهِددٚ حلأهٔددخّ حُٔوظِلددش ُِٔئٓٔددش

 ٝحلاهٔخّ ًخكش. ،ٝحُٔٔئ٤ُٝخص ُلإىحٍحص
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 : انزَبضتت هُئتعزَف 

ُٜٔٞش ر٤ٜجش ح٣َُخٟش ٓئٓٔش ػخٓش طظ٤ق ٓٔخٍٓش ٗ٘خ١ٜخ ك٢ حُولاً ػٖ ارَح٤ْٛ ػزيحُٔوٜٞى إٔ ( 2001ٗ  رٞ حُٔؼخ٢١ محمدأ٣ٟٞق 

 ى محمدح٣ٝ٘د٤َ كدئ ،٤ٖٖ حُ٘٘دخ١ ُلجدش رؼ٤ٜ٘دخ ٓدٖ حُٔدٞح١٘طو٤ٜٚ ُ٘ٞع ٓؼ٤ٖ ٓ ٝىٕٝ طلي٣ي أٝ ،طلو٤ن ٓٞح١ٖ ٛخُق ٜخ٣َٝٔ ٛيك

ٍطودخء ٝططد٣َٞ حلأىحء حُ٘دزخد ٝطدٞك٤َ ٓدزَ حَُػخ٣دش ٝحلا( ح٠ُ أٜٗخ طلون أٛيحف حُيُٝدش كد٢ حُلدَٙ ػِد٠ طَر٤دش حُدٖ٘ء 2004ٝ 

كدبٕ حلأٓدَ ٣ظطِدذ ٟدٍَٝس طٞحؿدي  ُٔٔظٟٞ أك٠َ ٖٓ حُويٓخص ٖٓ هلاٍ ٓـٔٞػش حُ٘٘خ١خص حُظ٢ طٜظْ رَػخ٣ش حُدٖ٘ء ٝحُ٘دزخد،

ا٠ُ أؿٜدِس رخلإٟخكش  ٝأؿِٜس ٣ًَِٓش ٓظوٜٜش ك٢ ٓـخٍ هيٓخص حُ٘زخد ٝح٣َُخٟش حُٔظ٘ٞػش، أؿِٜس ٝظ٤ل٤ش ُِظوط٢٤ حُٔٞكي،

(ػِدد٠ إٔ ٤ٛجددش حُ٘ددزخد 2004ٝطئًددي ُٝحٍس حُ٘ددزخد  ،حُلٌددْ حُٔل٢ِ ٤ٛجددش حُ٘ددزخد ٝح٣َُخٟددش( حُٜٔظٔددش رَػخ٣ددش حُددٖ٘ء ٝحُ٘ددزخد

 ،ٝحُوددخىس ٝح٣َُخٟددش ٛدد٢ حُظدد٢ طظدد٠ُٞ ط٘ل٤ددٌ ح٤ُٔخٓددش حُؼخٓددش ُِيُٝددش ٝأٛدديحف ُٝحٍس حُ٘ددزخد كدد٢ ٍػخ٣ددش حُددٖ٘ء ٝحُ٘ددزخد ٝح٣َُخٟددش

 ؿِٜس ٤ٛٝجخص حُ٘زخد ٝح٣َُخٟش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔل٢ِ.ل٢ لأحُٞظ٤ هٔش حُـٜخُ رخػظزخٍٛخ

 :هبوأهذاف فهسفت هُئبث انشببة وانزَبضت

 ظٜدخٝػوخك كِٔدلش حُٔ٘ظٔدش :أٓخٓد٤ش أٜٛٔدخ ػديس ( إٔ ٣ؼظٔي ٗـخف حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔٔدظوزَ ػِد٠ ٓظدخ٣1999ًٌََٛ أرٞٗخػْ ػزيحُل٤ٔي 

ظٔش ٌَٗ حُٔٔظوزَ ٢ٔٗٝ ٘اٟخكش ا٠ُ ًُي ٣ـذ إٔ طليى حُٔ ش ك٢ أٍؿخثٜخ،ٝٓيٟ ٤ٗٞع ٌٛٙ حُلِٔلش ٝحُؼوخك ٝٗظَطٜخ ا٠ُ حُٔٔظوزَ،

ٝٛدَ ٛد٢  َٝٛ ٓظؼظٔي ػ٠ِ ٍى حُلؼَ أّ ػ٠ِ حُلؼَ ٝحُٔزخىٍس، ٝٓخ ٛٞ ٟٝؼٜخ ك٢ ٓـخٍ أػٔخُٜخ ٝٗ٘دخ١ٜخ، ًِٜٓٞخ ُِظؼخَٓ ٓؼٚ،

حُٔ٘ظٔدش كد٢ طلو٤دن ح٤ُٔدِس حُظ٘خكٔد٤ش ػِد٠  ٛدَ ٓدظًَِ ٓوِي ُْ ٣وّٞ رٚ حُٔ٘خكٕٔٞ أّ ٢ٛ حُظد٢ ط٠دغ حُوٞحػدي حُظد٢ ٣ظزؼٜدخ حُـ٤ٔدغ،

ٛددَ ٓظوٜددٚ حُٔ٘ظٔددش أؿِددذ ٝهظٜددخ لإٛددلاف حُؼ٤ددٞد ٝٓؼخُـددش  حٌُلددخءس حُظ٘ددـ٤ِ٤ش أّ ػِدد٠ حُظـي٣ددي ٝحلارظٌددخٍ ٝحُ٘ٔددٞ حُٔٔددظَٔ،

 ٓخّ ٣ٜ٘ذ ػ٠ِ ط٤ٌَ٘ حُٔٔظوزَ.حُٔ٘خًَ حُلخ٤ُش أّ إٔ ط٤ًَِٛخ حلأ

 : أشكبل انهُئبث انزَبضُت 

حُظ٘ظد٤ْ حُـي٣دي ُِ٘٘دخ١ حُزدي٢ٗ ٝح٣َُخٟد٢ ٣ـؼدَ ٓدٖ ح٤ُٜجدخص ح٣َُخٟد٤ش ط٘دظَٔ ػِد٠ ٤ٛجدخص ( إٔ ٣48:2012ًٌَ ٣َٗل٢ ٠ِٔٓ  

 ط٢: ٢ٛٝ ًخ٥ ،ك٤ٌٓٞش ٝأهَٟ أ٤ِٛش

ٝٛدد٢ ٓئٓٔددخص طلٟٞددٜخ حُلٌٞٓددش ػٜ٘ددخ لإىحٍس ٝطٔدد٤٤َ حُ٘٘ددخ١خص حُزي٤ٗددش  :ِلددَع حلأٍٝ ح٤ُٜجددخص ح٣َُخٟدد٤ش حُل٤ٌٓٞددشرخُ٘ٔددزش ُ

٤ٛجددخص ػخٓددش ُِ٘ددزخد ٝح٣َُخٟددش أٝ ٓئٓٔددخص ك٤ددغ طوظِددق حُظٔدد٤ٔش ٓددٖ ىُٝددش  أٝ ٝح٣َُخٟددش، دخٜٓ٘ددخ ُٝحٍحص حُ٘ددز ح٣َُخٟدد٤ش،

ٓٔئُٝش ػٖ رَحٓؾ طَر٤ش ٝطؼِد٤ْ حُدٖ٘ء ٝحُ٘دزخد ػزدَ  رٜلظٜخٝا٠ُ ؿخٗذ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٗـي ُٝحٍحص حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ  لأهَٟ،

ٛددخكزش حُلٜددش حٌُزددَٟ  يحُوخٛددش  ؿ٤ددَ حُل٤ٌٓٞددش( طؼددح٤ُٜجددخص ح٣َُخٟدد٤ش  حُلددَع حُؼددخ٢ٗ:أٓددخ  ،ٓوظِددق َٓحكددَ حُظٌدد٣ٖٞ ٝحُظؼِدد٤ْ

ٝطٔؼَ ح٤ُٜجش ح٣َُخ٤ٟش حُوخٛش أٝ حلأ٤ِٛش ًَ ؿٔخػش  ،ُٔٔخٍٓش حُ٘٘خ١ حُزي٢ٗ ح٣َُخ٢ٟ ك٢ حُٔـظٔغ لاهظلاكٜخ ٝطؼيىٛخ ٝحٗظ٘خٍٛخ

ً ٔدَ ١خرؼدًحص ط٘ظ٤ْ ٓٔظَٔ طظؤُق ٖٓ أٗوخٙ ػيس ١ز٤ؼ٤٤ٖ أٝ حػظزخ٤٣ٍٖ كخ٤ُٜجخص ح٣َُخ٤ٟش حُوخٛش ٛد٢ ٝكديحص طل ً ٣ٍخٟد٤ خ ، خ

ً حؿظٔخػ٤ ً ػوخك٤ خ ً ٛل٤ ،خ ً ٝط٣َٝل٤ خ ٣ٝـذ ًٌُي إٔ ٤َ٘ٗ ا٠ُ أٗدٚ ٓدغ حُٔٔدظـيحص حُظد٢ ط٘دٜيٛخ حلأٗظٔدش حلاهظٜدخى٣ش ٝحلاٗظودخٍ اُد٠  ،خ

 ش. أٛزلض طِي ح٤ُٜجخص ًحص ١ز٤ؼش حهظٜخى٣ش رٜلظٜخ طـٔغ ر٤ٖ ًؼ٤َ ٖٓ ػٞحَٓ حلإٗظخؽ رٔخ ك٤ٜخ حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ حَُأٓٔخ٤ُش، ٗظخّ

 :الأداء فٍ انًؤسسبث انزَبضُت

ً ٣ظٞهق ا ٝ ك٤٘خً،أىح٣ٍخً آٖ حُٟٔٞٞػخص حُظ٢ ط٘خُٝظٜخ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ك٢ ٓـخٍ حلإىحٍس ح٣َُخ٤ٟش ٟٓٞٞع حلأىحء ٓٞحء ًخٕ 

كد٢ حُو٤دخّ  ٜدخاىح٤٣ٍٗـخف أ١ ٓئٓٔش ٣ٍخ٤ٟش ك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ حلاهظٜخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝحُؼوخك٤ش ػ٠ِ ؿخٗذ ًز٤َ ك٢ ٓيٟ ٗـدخف 

ً ٣ظٞهدق طلو٤دن ا ٕ طٌٕٞ ٗخؿلش ٝطلخكع ػ٠ِ ٗـخكٜخ حلا حًح حٓظويٓض حلإىحٍس رلؼخ٤ُدش،أ١ ٓ٘٘خس ٣ٍخ٤ٟش ٣ٌٖٔ لأ ً لاا ،رؤػٔخُْٜ

 .حٌُؼ٤َ ٖٓ حلأٛيحف حلاهظٜخى٣ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ هيٍس حلإىح١ٍ ٜٝٓخٍطٚ

  :إدارة انًؤسسبث انزَبضُت

حُٟٔٞٞػخص حُظ٢ ط٘خُٝظٜخ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓدخص كد٢ ٓـدخٍ ( ػ٠ِ إٔ 1984( ٤ِٜٓٝش ػزيحُل٤ٔي 2000ْ  ٣ظلن ًَ ٖٓ ٓلظ٢ ارَح٤ٛ

ً ٣ظٞهددق ٗـددخف أ١ ٓئٓٔدش ٣ٍخٟدد٤ش كدد٢ طلو٤دن أٛدديحكٜخ حلاهظٜددخى٣ش ا ٝ ك٤٘دخً،أىح٣ٍددخً احلإىحٍس ح٣َُخٟد٤ش ٟٓٞددٞع حلأىحء ٓدٞحء ًددخٕ 

ٕ طٌدٕٞ ٗخؿلدش أٓ٘٘دخس ٣ٍخٟد٤ش  لأ١ً لا ٣ٌٖٔ ا ،رؤػٔخُْٜك٢ حُو٤خّ  ٤٣ٍٜخاىحٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝحُؼوخك٤ش ػ٠ِ ؿخٗذ ًز٤َ ك٢ ٓيٟ ٗـخف 

ً ٣ظٞهق طلو٤ن حٌُؼ٤َ ٖٓ حلأٛيحف حلاهظٜخى٣ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ ا ًح حٓظويٓض حلإىحٍس رلؼخ٤ُش،الا اٝطلخكع ػ٠ِ ٗـخكٜخ 
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ُد٠ كٌدَ اخىس ٛد٤خؿش ُِلٌدَ حلإىح١ٍ حُظو٤ِدي١ ٝطل٣ِٞدٚ اىحٍس حُٔئٓٔخص ح٣َُخ٤ٟش لاري ُٜخ ٓدٖ اػدك٤غ إ  ،هيٍس حلإىح١ٍ ٜٝٓخٍطٚ

 هٌ رزؼٞ حلأٍٓٞ ُٔٞحؿٜش حُلٌَ حُوي٣ْ ٜٓ٘خ:ٝلاري حلأ ،كي٣غ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ ٓظطِزخص حُؼَٜ حُلي٣غ

 طز٢٘ أِٓٞد حُـٞىس حُ٘خِٓش.. 1

 ُٔيهلاص.َٓ ؿخُزخً رخحلأ أً ٣زيا٤ُْٝ ًٔخ طؼٞىٗخ ك٢ حلإىحٍس ح٣َُخ٤ٟش حُوي٣ٔش  ،حُزيء ٖٓ حُٔوَؿخص. 2

 ٣ـذ حٕ ٣ٌٕٞ حلارظٌخٍ ٛٞ حُٔيهَ حَُث٤ْ ُِؼَٔ ك٢ ٓـخٍ حلإىحٍس رخ٤ُٜجخص حلإىح٣ٍش.. 3

 ٕ ٣ٌٕٞ حُٔلي حلأٓخّ ك٢ حُظو٣ْٞ ٛٞ ًلخ٣ش حلإٗظخؽ ًٝٔٚ.أٍَٟٝس . 4

 ٕ طظز٠٘ حلإىحٍس ك٢ ح٤ُٜجخص ح٣َُخ٤ٟش ٗؼخٍ "حُزلغ ػٖ حُظ٤ِٔ.أٖٓ حلأ٤ٔٛش رٌٔخٕ . 5

ًٔخ ،حطـخٛخص ٍث٤ٔش  شٍرؼإٔ ٣ظْ ك٢ إٔ حُظـ٤٤َ ٣ـذ بك َ،٠ُ حلأك٠احُلٌَ حلإىح١ٍ ك٢ حُٔئٓٔخص ح٣َُخ٤ٟش  ٕ ٗـ٤َأٍىٗخ أٝحًح ٓخ 

 ٣ؤط٢:

 كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ح٤ُٜجش.ٝٓلخ٤ْٛ حلأ ٝحلاطـخٛخص ،حٝلاً: حُظـ٤٤َ حلإٗٔخ٢ٗ: ٣ؼ٢٘ طـ٤٤َ حلأكٌخٍ

 ٝ ح٤ٌُق.أحُٞظ٤ل٤ش ٓٞحء ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حٌُْ ػخ٤ٗخً: حُظـ٤٤َ ك٢ ١ز٤ؼش أىحء حُٞظخثق: ٣ؼ٢٘ طـ٤٤َ حُٞحؿزخص 

ًٔدخ ٣ظؼِدن  ،هٔدخّ ٝٝكديحصأػخُؼخً: حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤: ٣ؼ٢٘ حُظـ٤٤َ ك٢ حُز٘خء ح٤ٌُِٜد٢ ٤ُِٜجدش ح٣َُخٟد٤ش رٌدَ ٓدخ طلظ٣ٞدٚ ٓدٖ اىحٍحص ٝ

 ٠٣خً حُظـ٤٤َ رخُؼلاهخص حُٞظ٤ل٤ش.أ

ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤دخ حُظطز٤و٤دش كد٢ حُٔـدخٍ  ،ٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤دخ حُٔؼِٞٓدخصٍحرؼخً: حُظـ٤٤َ حُظٌُ٘ٞدٞؿ٢: ٣ؼ٘د٢ حٓدظؼٔخٍ ًدَ ٓدخ ٛدٞ ؿي٣دي كد٢ ٓـدخ

 ح٣َُخ٢ٟ رٌَ٘ ػخّ.

 :انعبيت انزَبضت بثأهذاف انهُئ

 ٢ٛٝ ك٢ حُ٘وخ١ ح٥ط٤ش:  ٌ ر٤ٜخ،ه( ا٠ُ إٔ ٛ٘خى أٛيحكخً ػيس لاري ػ٠ِ ح٤ُٜجخص ح٣َُخ٤ٟش حلأ2006ط٤َ٘ ُٝحٍس حُ٘زخد ٝح٣َُخٟش  

 س.أزخد ٝحلاٛظٔخّ رخَُٔطؤ٤َٛ ه٤ْ حُٔٞح١٘ش ُيٟ حُٖ٘ء ٝحُ٘ .1

 .ط٘ل٤ٌ حُزَحٓؾٝٗ٘طظٜخ أ٣ـخى ٜٓخىٍ ًحط٤ش ُظ٣َٞٔ اطلؼ٤َ ىٍٝ ح٤ُٜجخص حُ٘زخر٤ش ك٢  .2

 حُظٞٓغ ك٢ رَحٓؾ حُزطٞلاص ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔ٘خكٔخص ٝح٣َُخ٤ٟش. .3

 ك٢ ٓـخٍ حُ٘زخد ٝح٣َُخٟش. ْٜٝٛوِ حلاٛظٔخّ رخُزلٞع ٝحُزَحٓؾ ٝاػيحى حُوخىس .4

 .ٛخٝحٓظؼٔخٍ ٜخٝحٓظٌٔخُ خ٤ٟشطط٣َٞ حُٔ٘٘آص حُ٘زخر٤ش ٝح٣َُ .5

 .حلاٛظٔخّ رخُزلٞع ٝحُزَحٓؾ ٝاػيحى حُوخىس ك٢ ٓـخٍ حُ٘زخد ٝح٣َُخٟش .6

ودخىس حُٝحُظ٤ًَدِ ػِد٠  ،ِوخىس ٝكن حكظ٤خؿخص حُوطخػخص ٝحلاؿِٜس حُٔؼ٤٘ش ٝح٤ُٜجدخص حُ٘دزخر٤شُٟٝغ رَحٓؾ طي٣ٍذ  .7

  .ظ٘ل٤ٌحُٓغ طلي٣غ حُٞٓخثَ حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔٔخػيس ك٢ 

 ٝحُ٘يٝحص ٍٕٝٝ حُؼَٔ ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ حُ٘زخر٢ ٝح٣َُخ٢ٟ. طٌؼ٤ق حُزَحٓؾ .8

 :انذراسبث انسببمت

ٓظطِزدخص ططز٤دن اىحٍس  رٔؼَكدش حُيٍحٓخص ٝحلأرلخع ٖٓ حُؼي٣ي ٛظٔضأ ٌُُي ش،حُلخ٤ُ ٍحٓشحُي طظ٘خُٝٚ حٌُٟ حُٟٔٞٞع لأ٤ٔٛش َحٗظ

 ٢كد حُٔـدخٍ رٜدٌح حُٜٔظٔدٕٞ ٜٓ٘دخ ٣ٔدظل٤ي هي ٤خصٝحُظٞٛ حُ٘ظخثؾ ٖٓ ٓـٔٞػش ا٠ُ حُظَٞٛ أؿَ ٖٓحُٔئٓٔخص حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ 

 حلاٍطوخءٝحٌُ٘ق ػٖ ػلاهظٚ رزؼٞ حُٔظـ٤َحص حُ٘و٤ٜش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ أؿَ  ٓٔظ١ٞ أىحء حُؼخِٕٓٞ ك٢ حُٔئٓٔخص ًخكش، طط٣َٞ

حُٔؼٞهدخص  اُد٠ طلي٣تدتيٝحُظد٢ ٛديكض ( 2012  ٢ىٍحٓش حُؼ٠خٟد ا٠ُ حلإٗخٍسرٔٔظٟٞ حُو٤خىحص حلإىح٣ٍش ، ٝك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم ٣ٌٖٔ 

ٖٓ ؿ٤ٔدغ أػ٠دخء ٤ٛجتتدتش  ٝطٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓتتش حُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ ططز٤ن اىحٍس حُـتتتٞىس حُ٘خِٓتتتش ك٢ ٓئٓٔتخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ،

ِٝٛض ٗٔزتتش حُدَىٝى حُٜخُلتتدتش ُِظل٤ِدَ  204حُظي٣ٍْ ٖٓ ح٤ٌُِخص حُ٘ظ٣َش رـخٓتتتؼش حُِٔي هخُي، ًٝتخٕ أؿٔخ٢ُ ػيى حلآظزخٗش 

ك٤دغ طدْ حٓدظويحّ   spss% ٖٓ حؿٔخ٢ُ حُؼ٤٘تتتش، ٝطٔض َٓحؿؼش ٝطل٤ِتتدتَ حُز٤خٗدخص رٞحٓدطش ٓـٔٞػدش حُزدَحٓؾ حلاكٜخث٤تدتش 60

 ُؼ٤٘ش ٝحكيس، طل٤َِ حُظزخ٣ٖ، حهظزخٍ   tحلآخ٤ُذ حلاكٜخث٤تتتش حُظخ٤ُش: حُٔظ٢ٓٞ حَُٔؿتتتق رخلأُٝحٕ، حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ، حهظزخٍ 

t  ٓدٖ ك٤دغ  حهدظلافلا حٗدٚ ٣لاكدع ٝؿدٞى ا حُيٍحٓش ُؼيس ٗظخثتتؾ أٜٛٔدخ حٗدٚ ٍؿدْ حُظودخٍد رد٤ٖ حُٔظٞٓدطخصحُٔٔظوَ، ٝهي طِٞٛض

ىٍؿش حُٔلاكظش ٖٝٓ أرَُ حُٔؼٞهتتخص حُظ٢ طٞحؿدٚ ططز٤دن اىحٍس حُـدٞىس حُ٘دخِٓش كد٢ ٓئٓٔدخص حُظؼِد٤ْ حُؼدخ٢ُ ٛد٢ ٟدؼق اىٍحى 

تتتش، ٟٝؼق آٌخ٤ٗتتخص حٌُٔظزخص ٣ُٝخىس حُؼذء حُظي٢ٔ٣ٍ، ًٔخ حٗدٚ ٓلّٜٞ حُظؼِْ ٓيٟ حُل٤خس ٟٝؼق حُيػْ حُٔخ٢ُ ُلأرلخع حُؼ٤ِٔ
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ٖٓ أْٛ حُ٘ظخثؾ ٝؿتتتٞى كَٝم ك٢ ىٍؿش حلأ٤ٔٛش ُِٔؼٞهدخص حُظ٘ظ٤ٔ٤دش ٝهيٓتدتش حُٔـظٔدغ طَؿدغ حُد٠ هزدَس ػ٠دٞ ٤ٛجدش حُظدي٣ٍْ، 

 ر٤٘ٔخ لا طٞؿتتتي كَٝم ك٢ رو٤تتتش حُـٞحٗتتتذ.

ردَُ حُٜدؼٞرخص حُظد٢ طٞحؿدٚ ػ٤ِٔدش ط٘ل٤دٌ اىحٍس أحُظؼدَف ػِدت٠ اُد٠  (2000ى٣ٍٝدٖ  كظلد٢ ػ٤٘زش ك٢ ك٤ٖ ٛيكض ىٍحٓتتتتتتتتتتش

ٝحٓظٔخٍس  شحُٔوخرِش حُ٘و٤ٜ :أىٝحص حُيٍحٓش حُٔٔل٢، رخلأِٓٞد حٓظويّ حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش: ،حُـٞىس حُ٘خِٓش

لاردي ٓدٖ  ًٝخٗض أْٛ حُ٘ظدخثؾ: ،ىح٤٣ٍٖٝحلأٓخطٌس ٝحلإ رؼٞ ػٔيحء ح٤ٌُِخص ٍٝإٓخء حلأهٔخّ حٗظِٔض ػ٠ِ :ػ٤٘ش حُيٍحٓش ،خٗشحلآظز

ٗٔخ٤ٗش ٝحُٔ٘دخًٍش كد٢ حطودخً حُؼلاهخص حلإ ٠ٝحُظؤ٤ًي ػِ ٝؿٞى رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش ُِو٤خىحص حُـخٓؼ٤ش ٝأػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝحُؼخ٤ِٖٓ،

حهظ٤ددخٍ ٝ ،ػدديس ر٤خٗددخص ىه٤وددشٝطٌدد٣ٖٞ هخ ،٣ُددخىس حُظ٣ٞٔددَٝ ،اُحُددش حُٔؼٞهددخص حُظدد٢ طلددٍٞ ىٕٝ طوددخٍد حلأهٔددخّ ٝطَحرطٜددخٝ ،حُوددَحٍ

كد٢ حُظؼِد٤ْ حُـدخٓؼ٢  حلاُظدِحّ رخُٜديم ٝحُٟٔٞدٞػ٤ش كد٢ ػدَٝ حُلودخثنٝ ،حُو٤خىحص ك٢ ٟٞء أْٓ ٟٓٞدٞػ٤ش ػ٤ِٔدش ٝاىح٣ٍدش

 .ح١َُٜٔ

( ىٍحٓش طٜيف ا٠ُ ط٤ِٔتتت٢ ح٠ُتٞء ػ٠ِ أْٛ حُؼوزتتتخص حُظ٢ طلتتٍٞ ىٕٝ ططز٤تدتن اىحٍس حُـتتدتٞىس 2013ٝأؿَٟ حُ٘ـخٍ ٝؿٞحى  

ُ٘خِٓش ك٢ ح٤ٌُِخص حلا٤ِٛتتتش ٖٓ هلاٍ حٓظطلاع أٍحء ػ٤٘تتش ٖٓ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ك٢ ػدتلاع ٤ًِدخص ح٤ِٛدتش كد٢ رـديحى، ٝٛد٢ ح

٤ًِتتتش حُظَحع ٤ًِٝتتتش حُٔؤٕٓٞ ٤ًِٝتتش حَُحكي٣ٖ، ٝحٓظويٓض حُيٍحٓتتتش حُٜٔ٘تتؾ حُٞٛلتتت٢ حُظل٢ِ٤ِ ٝحػظٔيص حُيٍحٓتتتش حٓدخ٤ُذ 

ٓظيلا٢ُ ك٢ ػدَٝ ٗظخثدتؾ حلآدظزخٗش ٝطظٔؼدَ ػ٤٘دش حُزلدغ حُؼ٘ٞحث٤تدتش ٓدٖ ٓـٔٞػتتدتش ٓدٖ أػ٠دخء ٤ٛجتتدتش حلاكٜخء حُٞٛل٢ حلا

ٜٓ٘خ ٛخُلتتتدتش ُِظل٤ِدَ،  45حٓظٔتخٍس ًخٗض  49حٓظٔتتتخٍس حٓظز٤تتخٕ  طْ حٓظَؿتخع  60حُظي٣ٍْ ك٢ ػلاع ٤ًِتتتخص ُٝػض ػ٤ِْٜ 

ٜٓ٘خ: رَٓـ٤ش حًَٔ ُلٔخد ٓؼخَٓ حلاٍطزدخ١، رَٓـ٤تتدتش حًٔدَ ُو٤دخّ حلأػدَ، ٝحػظٔي حُزخكؼتتتخٕ ػ٠ِ ٓـٔٞػتتش حىٝحص حكٜخث٤ش 

ُو٤دخّ ٓؼ٣ٞ٘تدتش حُؼلاهتدتش رد٤ٖ حُٔظـ٤دَحص، ٝطٞٛدِض حُيٍحٓتتدتش حُد٠ ٓـٔٞػتتدتش ٓدٖ حلآدظ٘ظخؿخص أٜٛٔتتدتخ: اُحُدش طِدي  Tحهظزخٍ 

َث٤ٔ٤تدتش ُِظ٤ٔ٘دش حُلو٤و٤تتدتش كد٢ حُؼدَحم ٝكد٢ حُؼوزخص لإ ٟٔخٕ ؿتٞىس حُٔوَؿخص ٣ؼي أٓدَحً ٟد٣ٍَٝخً ًٞٗدٚ ٓدٖ حُٔئٗتتدتَحص حُ

 ٓٞحؿٜش ٓظطِزخص ٓٞم حُؼَٔ.

ٓيٟ طٞحكَ ططز٤دن اىحٍس حُـدٞىس حُ٘دخِٓش  ػ٠ِ حُظؼَفا٠ُ ( 2002رتٜتتـتتتتض ػتتتتطتتتت٤ش   ٍحٓتتتتتتتتتتتتشىٛيكض ك٠لاً ػٖ ًُي 

حُظؼَف ػِت٠ ٓيٟ طٞحكَ ٗظدخّ ُظدي٣ٍذ  ،حٍس حُـٞىس حُ٘خِٓشُظِحّ ٝا٣ٔخٕ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ربىحلا ٠ٝحُظؼَف ػِ ،ك٢ حلأٗي٣ش ح٣َُخ٤ٟش

ه٤دخّ ٝ حُظؼَف ػِت٠ ٓيٟ طٞحكَ ٗظخّ ٓؼِٞٓدخص ٓظٌخٓدَ،ٝ ،حُظَٞٛ ا٠ُ ٓيٟ ٓ٘خًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ػ٤ِٔخص حُظل٤ٖٔٝ ،حُؼخ٤ِٖٓ

أىٝحص  ،حُٔٔدل٢رخلأٓدِٞد  حٓظويّ حُزخكغ حُٔدٜ٘ؾ حُٞٛدل٢ ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓتتتتتش: ،ٓٔظٟٞ ؿٞىس حُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ اىحٍس حُ٘خى١

ٛ٘خى كـٞس ر٤ٖ حُظٞهؼخص ًَ ٖٓ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ٝحلأػ٠خء إٔ ًٝتتتتخٗض أْٛ حُ٘ظتتتتتتتتتتخثؾ:  خٗش،حُيٍحٓتتتتتش: حٓظويّ حُزخكغ حلآظز

ٔٔدظٟٞ ٝٛ٘دخى ٗظدخثؾ طؼِودض ر ٜخ،ٝلا طٞؿي ٤ٓخٓدش ٌٓظٞردش ٝٓ٘٘دٍٞس ٗلدٞ ططد٣َٞ حُوديٓخص ٝطلٔد٤٘ ،ٍْٜٝؿزخط حُؼخ٤ِٖٓ رخُ٘خى١

ؿظٔخػ٤دش ٝحٌُدٞحىٍ ٝٛد٢ حلاٍطلدخع رٔٔدظٟٞ ًدَ ٓدٖ حُوديٓخص ح٣َُخٟد٤ش ٝحُوديٓخص حلا ،ؿٞىس حُويٓخص حُظ٢ طوديٜٓخ اىحٍس حُ٘دخى١

 .رـخٓؼش كِٞحٕ حُؼخِٓش ٝحُويٓخص حُوخٛش

١ رخلاطلددخىحص حُظؼددَف ػِددت٠ ٓدديٟ آٌخ٤ٗددش ططدد٣َٞ حلأىحء حلإىحٍ اُدد٠( 2003ًٔددخ ٛدديكض ىٍحٓتتتتتتتتتددتش حُٜٔتددت٘خ ٓلتٔددتي كتددتٖٔ  

أىٝحص  ،ٓددٜ٘ؾ حُيٍحٓتتتدددتش: حٓددظويّ حُزخكددغ حُٔددٜ٘ؾ حُٞٛدددل٢ ،ٓددٖ هددلاٍ ٓددديهَ اىحٍس حُـددٞىس حُ٘ددخِٓش ش٤ددٝحلأُٝٔزح٣َُخٟدد٤ش 

ـٞىس حُ٘خِٓش طلظخؽ ا٠ُ حُٞػ٢ ٖٓ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ رلِٔدلش حُىحٍس اًٝخٗض أْٛ حُ٘ظخثؾ: حُظَٞٛ ا٠ُ إٔ  خٗش،حُيٍحٓتتتتش: حٓظٔخٍس حٓظز

ٝٛ٘دخى ػلاهدش ١َى٣دش رد٤ٖ ططز٤دن اىحٍس حُـدٞىس حُ٘دخِٓش ٝحلأىحء حُظ٘ظ٤ٔد٢  ،حُو٤خّ رٟٞغ حُوطد٢ ٝحُزدَحٓؾ حُٔٔدظوز٤ِشحُـٞىس ٖٓ 

 ىحهَ حلاطلخىحص ح٣َُخ٤ٟش.أهَ ٖٓ حُٔظٞٓطش رٍٜٞس 

حُ٘دخِٓش  حُظؼدَف ػِدت٠ ٓديٟ طدٞحكَ ٓظطِزدخص ططز٤دن اىحٍس حُـدٞىس اُد٠ (2005كٔدٖ محمد   ٛديكض ىٍحٓتتتتتتتتتدتشك٢ حُٔد٤خم ًحطدٚ 

ًُٝي ًٔلخُٝش ٍُِٞٛٞ ًُِ٘ٔٞؽ حُٔوظَف لإىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش  ،رَػخ٣ش حُطلاد رخُٔيٕ حُـخٓؼ٤ش ٖٓ هلاٍ كِٔلش حُـٞىس حُ٘خِٓش

حُظٞٛدَ اُد٠ ٓديٟ طدٞحكَ  حُؼ٤ٔدَ، ٠حُظ٤ًَدِ ػِدٝ طو١ٞ ٓٔظٟٞ ؿدٞىس حُوديٓخص حُطلار٤دش ٓدٖ طوديّ رخُٔديٕ حُـخٓؼ٤دش، :ٖٓ هلاٍ

 ٓظطِزدخص ططز٤دن اىحٍس حُـدٞىس حُ٘دخِٓش، ٠حُظؼَف ػِت٠ ٓيٟ طدٞحكَ ٗظدخّ طدي٣ٍذ حُؼدخ٤ِٖٓ ػِدٝ َٜ حُز١َ٘،حلإىحٍس حُلؼخُش ُِؼ٘

 ،حُظَٞٛ ا٠ُ ٓيٟ ٓ٘خًٍش حُؼخ٤ِٖٓ كد٢ ػ٤ِٔدخص طلٔد٤ٖ حُـدٞىسٝ ٓيٟ طٞحكَ ٓؼِٞٓخص ربىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش رَػخ٣ش حُطلاد،ٝ

ًٝدخٕ ػديىْٛ  ،ػ٤٘دش حُيٍحٓدتش: حُؼدخِٕٓٞ ٝحُطدلاد رخُٔديٕ د حُٔٔدل٢،رخلأٓدِٞ ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓتش: حٓظويّ حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛدل٢
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ًٝخٗض أْٛ حُ٘ظتخثؾ: لا طظدٞحكَ كِٔدلش  ،ٝكلٚ حُٞػخثن ٝحُٔـلاص ٝح٣ُِخٍحص ح٤ُٔيح٤ٗش شأىٝحص حُيٍحٓش: حُٔوخرِش حُ٘و٤ٜ ،1865

ٓظطِزدخص ططز٤دن اىحٍس  ٠ُظدي٣ٍذ حُؼدخ٤ِٖٓ ػِدٝلا ٣ظدٞحكَ ٗظدخّ  ،ُِؼَٜ٘ حُز١َ٘ شٝلا طظٞحكَ حلإىحٍس حُلؼخُ ،حُؼ٤َٔ ٠حُظ٤ًَِ ػِ

لا ٣ظدٞحكَ ٓ٘دخًٍش حُؼدخ٤ِٖٓ كد٢ ػ٤ِٔدخص طلٔد٤ٖ ٝ لا ٣ظٞحكَ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٓظٌخَٓ ػدٖ اىحٍس حُـدٞىس حُ٘دخِٓش،ٝ حُـٞىس حُ٘خِٓش،

 . رـخٓؼش كِٞحٕحُـٞىس ُطلاد حُٔيٕ 

ٓدٜ٘ؾ ،  ُٔؼٞهخص حُظ٢ طٞحؿدٚ اىحٍس حُـدٞىس حُ٘دخِٓشح ٠ُِظؼَف ػِ ( ا2005٠ُىٍحٓتتتتتتتتتتش ٤ٓي ػخىٍ ،٤ٓٝي ػخ١ق   ٓؼضًٔخ 

ًٝخٗدض  خٗش،أىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص: ػدلاع حٓدظٔخٍحص حٓدظز،كَىآ1167ػ٢ِ  حُؼ٤٘ش حِٗٔض ػ٤٘ش حُيٍحٓش: ،حُيٍحٓش: حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢

ٓٔدظٟٞ حلأرؼدخى  ٠ُدي ػِدًٝ ،ٓش حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔدخثيس ٓدغ ٓظطِزدخص ططز٤دن ٓديهَ اىحٍس حُـدٞىس حُ٘دخِٓشءأْٛ حُ٘ظخثؾ: ػيّ ٓلا

 حلارظٌخٍ(.ٝ ،حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ، ٝرخُؼ٤َٔ ٚحُظٞؿ٤ٝ ،حُ٘ظْٝ ،ح٤ُٜخًَٝ ، حُو٤خىس:ُِؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؤٔش

ا٢ُ ٤ًل٤ش حٓتظؼٔخٍ ٜٓتطِق حُـتٞىس حُ٘تخِٓش كت٢ ٓـتخٍ حلإىحٍس حُؼخٓش ر٘دٌَ ( 2006ىٍحٓتتتتتتتتتتش حكٔتي كٜٔت٢   ًٌُٝي أٛظٔض

ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش: حٓظويّ حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛدل٢ ػ٤٘دش حُيٍحٓدش: أػ٠دخء  حلأٍى٤ٗشُـخٓؼ٤ش رٌَ٘ هخٙ ك٢ حُـخٓؼش ػخّ ٝحلإىحٍس ح

كدد٢ حُدديٝحثَ ٝحُٔئٓٔددخص ًحص حُؼلاهددش رددخُظؼ٤ِْ حُـددخٓؼ٢ طلظوددي  حلإىح٣ٍددشًٝخٗددض أٛددْ حُ٘ظددخثؾ: حُدديٝحثَ  ،حلأٍى٤ٗددشاىحٍحص حُـخٓؼددش 

 ٣ٍذ حٌُخك٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ٝرخُـٞىس حُٔطِٞرش. حُٔ٘خًٍش ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍحص ٝػيّ طٞحكَ حُظي

 :انتعهُك عهً انذراسبث انسببمت

ًخٕ ُٜخ حلأػَ حُزخُؾ ك٢ طط٣َٞ أىحس حُيٍحٓش، ٝحُظؼَف ػ٠ِ حُظ٢ حَُٔحؿؼش حُيه٤وش ٝحُٔؼٔوش ُِيٍحٓخص حُٔخروش حُؼَٝ ٖٝٓ هلاٍ 

 طلو٤دنٓدخْٛ ًُدي كد٢ ٟٝدغ طلٔد٤َحص ػي٣ديس كدٍٞ  ، ٝهديح٣َُخٟد٤ش ح٤ُِز٤دشكد٢ حُٔئٓٔدخص  ٓؼٞهخص ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘دخِٓش

، ٝٓخٛٔض ًٌُي ك٢ طلي٣ي ٓـظٔغ حُيٍحٓدش حُو٤خى٤٣ٖ حلأًخى٤٤ٔ٣ٖ ٝحلإىح٤٣ٍٖ ُٔظطِزخص  ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ ٓئٓٔخطْٜ

ٓظطِزدخص حُـدٞىس ٤ًل٤دش ططز٤دن ُِيٍحٓش حُلخ٤ُش، ك٠لاً ػٖ ًُي طْ حُظؼَف ػ٠ِ ػوخكش ٓـظٔؼخص ٝر٤جدخص أهد١َ ٝٓؼَكدش  حُٔ٘خٓذ

ٜٓ٘ددخ ٓددٖ أؿددَ ططدد٣َٞ ٝطلٔدد٤ٖ حُٔئٓٔددخص  ُلآددظلخىس٣َُخٟدد٤ش حُظدد٢ ٣ددظْ ٓددٖ هلاُٜددخ طٔدد٤٤َ ٓئٓٔددخطْٜ حٝ ،اىحٍطٜددْحُ٘ددخِٓش كدد٢ 

 ز٤جش حُٔل٤ِش.، ٝحُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ ُِٝه٤خىحطٜخ ح٣َُخ٤ٟش ح٤ُِز٤ش

 :الإجزاءاث انًُهجُت
حُٔٔدل٢ ُٔلاءٓظدٚ ُطز٤ؼدش حُزلدغ، رل٤دغ ٣ٜدق حُٟٞدغ حُدَحٖٛ،  حٓظويّ ك٣َن حُزلدغ حُٔدٜ٘ؾ حُٞٛدل٢ رخلأٓدِٞد :يُهج انبحث

 ٣ٝليى حُؼلاهخص حُظ٢ طٞؿي ر٤ٖ حُظٞحَٛ، ٣ٝلخٍٝ حُظ٘زئ رخلأكيحع حُٔوزِش.

ري٣ٞحٕ ُٝحٍس ح٣َُخٟش رخُٔ٘طوش حَُ٘ه٤ش ٝكوخً ُلإكٜخث٤ش حُظ٢ طلَٜ ػ٤ِٜخ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ظٔؼَ ٓـظٔغ حُزلغ ك٢ ؿ٤ٔغ  :يجتًع انبحث

 ٓٞظلخً ٓخ ر٤ٖ ٍث٤ْ، ٝٗخثذ ٍث٤ْ، ٝٓي١َ٣ ٌٓخطذ، ٝٓٞظل٤ٖ. 100ُٝحٍس ح٣َُخٟش ،حُظ٢ رِؾ ػيىٛخ ك٣َن حُزلغ ٖٓ 

حٗظِٔض حُؼ٤٘ش ٓؼظْ حُؼخ٤ِٖٓ ري٣ٞحٕ ُٝحٍس ح٣َُخٟش رخُٔ٘طوش حَُ٘ه٤ش  رٔي٣٘ش ر٘ـدخ١ُ( رٔوظِدق حلإىحٍحص ٝحلأهٔدخّ  :انبحث عُُت

ٝهددي رِددؾ ػدديى ٓٞظلددخً،  50إٓددخء حهٔددخّ، ٝٓددٞظل٤ٖ، ك٤ددغ ًددخٕ ػدديىْٛ ٝحٌُٔخطددذ حُظخرؼددش ُِددُٞحٍس ٓددٖ ٓددي٣َ، ٝٗخثددذ ٓددي٣َ، ٍٝ

 ريٕٝ ٝؿٞى أ١ كخهي.  %50ر٘ٔزش  ٓظٔخٍس حٓظزخٗشح 50ك٤غ ؿٔغ ٜٓ٘خ ػيى ٔخٍس، حٓظ 50 ػ٤ِْٜ حُظ٢ ُٝػض ٓظٔخٍحصحلا

طدذ حَ محمد ػدلا١ٝ ٝأٓدخٓش ٣ٍ٘د٤ك٤دغ ، حُوخٛدش رخُزلدغ حُز٤خٗخصأىحس ُـٔغ رٜلظٜخ حلآظزخٗش  ٕٞحٓظويّ حُزخكؼ :انبُبَبثجًع  اةأد

ٓؼد٤ٖ ٓدٖ هدلاٍ اػديحى رلؼد٢ حَُٔطزطدش رٟٔٞدٞع  حُز٤خٗدخصش ُظـ٤ٔدغ ٜٔٔدأىٝحص حُٔٔدق حُ أٛدْ كيطٔؼَ أإٔ حلآظزخٗش  ٠اُ( 1999 

َٔحؿدغ ، ُدٌُي ٝحٗطلاهدخً ٓدٖ أٛديحف حُزلدغ ٝطٔدخإلاطٚ ١ٝزودخً ُِٓـٔٞػش ٖٓ حلأٓجِش حٌُٔظٞرش ٣وّٞ حُٔزلدٞع رخلإؿخردش ػ٤ِٜدخ ر٘لٔدٚ

( حُٔظؼِوش رو٤دخّ ٓٔدظٟٞ حُـدٞىس حُ٘دخِٓش 2018٘ظ٣َش حُٔظوٜٜش ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش ٝحَُٔطزطش حُظ٢ ٜٓ٘خ ىٍحٓش هخُي حُٔي٢ٗ  حُ

 زلدغحُ أٛديحفٓدغ حُيٍحٓدش  ظطدخرنُ رخ٤ُٜجخص ح٣َُخ٤ٟش ،ك٤غ طٔض حلآظؼخٗش رٜخ كد٢ ر٘دخء حٓدظٔخٍس ى٣دٞحٕ ُٝحٍس ح٣َُخٟدش ح٤ُِز٤دش،

ٔد٤ش ُِظطدخرن ٓدغ ٤خُوزَحء ٝحُٔظوٜٜد٤ٖ كد٢ ٓـدخٍ حُو٤دخّ ٝحُظود٣ْٞ ُظلي٣دي أٛدْ حُٔلدخٍٝ ٝحلأرؼدخى حَُث، ًٔخ طْ حلآظؼخٗش ردحُلخ٢ُ

ٓظطِزخص أىحء ى٣ٞحٕ ُٝحٍس ح٣َُخٟش ،ٝهخّ ك٣َن حُزلغ رؼَٝ ٓلخٍٝ ػيس ٝأرؼدخى ٓوظَكدش ػِد٠ حُوزدَحء ٝحُٔلٌٔد٤ٖ كد٢ حُٔـدخٍ 

ُز٘خء حْٛ حُٔوخ٤٣ْ ٝحلاهظزخٍحص ك٤غ حكظٞص حلآظٔخٍس ػ٠ِ ٓل٣ٍٖٞ  ح٣َُخ٢ٟ رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُُٞحٍس ح٣َُخ٤ٟش 

ًَ ٓلٍٞ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ هٔٔش أرؼخى،رؼي ًُي َٗع ك٣َن حُزلغ ك٢ اػيحى حٓظٔخٍس حلآظزخٗش ك٢ ٍٛٞطٜخ حُٔزيث٤دش ردبىٍحؽ  ٤٤ٖٔ:٤ٍث

ٗش رخُيٍحٓخص حُٔخروش ٝحَُٔطزطدش، ٤ُدظْ ػَٟدٜخ حُلوَحص ٝحُؼزخٍحص لآظٔخٍس حلآظزخٗش طزؼخً ٌَُ ،حُظ٢ طويّ أٛيحف حُزلغ، رخلآظؼخ

َٓس حهَٟ ػ٠ِ حُوزَحء ٝحُٔل٤ٌٖٔ ُظلي٣ي ٓيٟ ٓ٘خٓزش ٌٛٙ حُؼزخٍحص ٝكوخً ُلأ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش حُٔليىس ٖٓ هزدَ حُوزدَحء ٝحُٔوظٜد٤ٖ، 
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زيث٤ددش ٝحُٜ٘خث٤ددش، ٝرؼددي اؿددَحء حلإٟددخكخص ٝحُظؼددي٣لاص حُٔوظَكددش ٓددٖ هزددَ حُوزددَحء حُٔلٌٔدد٤ٖ، طددْ ٛدد٤خؿش حُلوددَحص كدد٢ ٛددٍٞطٜخ حُٔ

 (.1رخلإٟخكش ا٠ُ ٛلاك٤ش حُلوَحص ٝحُظؼي٣لاص حُٔوظَكش لآظٔخٍس ُٝحٍس ح٣َُخٟش ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق رخُـيٍٝ ٍهْ  

٣ٟٞق ػيى حُلوَحص ك٢ ٍٛٞطٜخ حُٔزيث٤ش ٝحُٜ٘خث٤ش، رخلإٟخكش ا٠ُ ٛلاك٤ش  ( 1  ٍهْ  حُـيٍٝ

 .حُلوَحص ٝحُظؼي٣لاص حُٔوظَكش لآظٔخٍس ُٝحٍس ح٣َُخٟش

 لٍٞ حلأٍٝ: ٓظطِزخص ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش رخ٤ُٜجش حُؼخٓش ُِ٘زخد ٝح٣َُخٟشحُٔ

ط

 ص
 حلأرؼخى

ػيى كوَحص 

ك٢ حٍُٜٞس 

 حلأ٤ُٝش

حُلوَحص 

ؿ٤َ 

 حُٜخُلش

كوَحص 

طْ 

 طؼي٣ِٜخ

كوَحص 

 ٠ٓخكش

ػيى كوَحص 

ك٢ حٍُٜٞس 

 حُٜ٘خث٤ش

1

1 
 5 - 3 2 7 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُو٤خىحص حُلؼخُش.

2

2 
 5 - 5 - 5 َم حُؼَٔ.حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ك

3

3 

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظي٣ٍذ ٝحُظؼ٤ِْ 

 حُٔٔظَٔ.
5 - 5 - 5 

4

4 

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظط٣َٞ 

 ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ.
6 - 3 - 6 

5

5 
 6 - 5 - 6 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٔٔظل٤ي٣ٖ.

 29    27 

 حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ:ٓؼٞهخص ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش رخ٤ُٜجش حُؼخٓش ُِ٘زخد ٝح٣َُخٟش

ط

 ص
 حلأرؼخى

ػيى كوَحص 

ك٢ حٍُٜٞس 

 حلأ٤ُٝش

حُلوَحص 

ؿ٤َ 

 حُٜخُلش

كوَحص 

طْ 

 طؼي٣ِٜخ

كوَحص 

 ٠ٓخكش

ػيى كوَحص 

ك٢ حٍُٜٞس 

 حُٜ٘خث٤ش

1

1 
 7 - - 5 12 حُ٘ظْ حلإىح٣ٍش.

2

2 

حلإىحٍس حُلؼخُش ُِؼَٜ٘ 

 حُز١َ٘.
4 - - 2 6 

3

3 
 3 - - - 3 حلإٌٓخ٤ٗخص حُٔخى٣ش.

4

4 

ٓيٟ أُخّ حُؼخ٤ِٖٓ رٔلّٜٞ 

 ُـٞىس حُ٘خِٓشح
8 3 - - 5 

5

5 
 7 - - 1 8 ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش.

 35  28 

 

٠ ٓلاكظخص حُوزَحء ٝٓوظَكخطْٜ طز٤ٖ إٔ ٓؼظْٜٔ ٓظلوٕٞ ػ٠ِ ٓ٘خٓدزش طِدي حُٔلدخٍٝ ٝحلأرؼدخى ٝحٍطزخ١ٜدخ ِٖٝٓ هلاٍ حلا١لاع ػ

 (:2ظٔخٍس حلآظزخٗش، ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق رخُـيٍٝ ٍهْ  رؤٛيحف حُزلغ، ٓغ ه٤خْٜٓ رظلي٣ي حلأ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ُِٔلخٍٝ ٝحلأرؼخى لآ
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 َىضح الأهًُت انُسبُت نًحبور وأبعبد استًبرة الاستببَت دَىاٌ وسارة انزَبضت. ( 2) رلى  انجذول

رخُٔ٘طوش  ح٣َُخٟشي٣ٞحٕ ُٝحٍس حُٔلٍٞ حلأٍٝ: ٓظطِزخص  ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ر 50%

 .حَُ٘ه٤ش

 حلأرؼخى حُزؼيػ٘ٞحٕ  حلأ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش

 1 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُو٤خىحص حُلؼخُش. 25%

 2 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ كَم حُؼَٔ. 33%

 3 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظي٣ٍذ ٝحُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ. 20%

 4 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظط٣َٞ ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ. 18%

 5 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٔٔظل٤ي٣ٖ. 4%

رخُٔ٘طوش  ح٣َُخٟشي٣ٞحٕ ُٝحٍس رحُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ: ٓؼٞهخص  ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش  50%

 .حَُ٘ه٤ش

 حلأرؼخى ػ٘ٞحٕ حُزؼي حلأ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش

 1 حُ٘ظْ حلإىح٣ٍش. 15%

 2 حلإىحٍس حُلؼخُش ُِؼَٜ٘ حُز١َ٘. 23%

 3 حلإٌٓخ٤ٗخص حُٔخى٣ش. 33%

 4 ٓيٟ أُخّ حُؼخ٤ِٖٓ رٔلّٜٞ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش. 14%

 5 ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش. 15%
 

 :انًعبيلاث انعهًُت لاستًبراث الاستببَت

خٗش ُِظلوددن ٓددٖ ٛدديم ٝػزددخص حٓددظٔخٍحص حلآددظز ٓددٖ هددخٍؽ حُٔـظٔددغ حلأٛدد٢ِ ُِؼ٤٘ددش رددبؿَحء ىٍحٓددش حٓددظطلاػ٤شهدخّ ك٣َددن حُزلددغ 

 ح٣َُخٟدشرخُٔ٘طوش حَُ٘ه٤ش ٝٓوخرِش ٍإٓخء ٌٓخطذ ػيس و٤خّ ر٣ِخٍس ٤ٓيح٤ٗش ح٠ُ ٓيٕ حُرؼي ٝٓيٟ ٓ٘خٓزظٜخ لأٛيحف حُزلغ  حُٜٔٔٔش

حُوخٛدش  خٗشحٓظٔخٍس ًخٗض ٓوٜٜش ُؼزخص ٝٛيم حٓظٔخٍس حلآظز ػلاػٕٞ حص حُظ٢ ُٝػض ػ٤ِْٜؿٔخ٢ُ ػيى حلآظٔخٍاك٤غ ًخٕ ،

 ص ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢:خحس ؿٔغ حُز٤خٗحُؼوَ حُؼ٢ِٔ ح١ٌُ طظٔظغ رٜخ أى ُِظؤًي ٖٓ  ري٣ٞحٕ ُٝحٍس ح٣َُخٟش،

 :يعبيم انثببث

حٓددظويّ ك٣َددن حُزلددغ ٣َ١وددش اػددخىس حُظطز٤ددن ُلٔددخد ٓؼخٓددَ ػزددخص حٓددظٔخٍحص  ظٔخٍس ؿٔددغ حُز٤خٗددخص،ُِظلوددن ٓددٖ ٓؼخٓددَ ػزددخص حٓدد 

حلآظزخٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش حٓظطلاػ٤ش ٌٓٞٗش ٖٓ ػلاػ٤ٖ ٓٞظلخً، طْ حهظزخٍْٛ ٖٓ ؿ٤ٔغ ٌٓخطذ ح٣َُخٟش رخُٔ٘طوش حَُ٘ه٤ش رٔٔخػيس ك٣َدن 

ْ اػدخىس حُٔو٤دخّ ٗلٔدٚ ػِد٠ ٗلدْ حُؼ٤٘دش حلآدظطلاػ٤ش رؼدي ٝطد رد٤ٖ ػدلاع اُد٠ ٓدض حٓدظٔخٍحص، ػِٔل٤غ ًخٕ ٤ٜٗذ ًَ ٌٓظذ ٓخ

أٓزٞػ٤ٖ ٖٓ حُظطز٤ن حلأٍٝ، ًُٝي ُلٔدخد ٓؼخٓدَ حلاٍطزدخ١ رد٤ٖ حُظطز٤دن حلأٍٝ ٝحُؼدخ٢ٗ ُِؼ٤٘دش حلآدظطلاػ٤ش، ٝأٟٝدلض حُ٘ظدخثؾ 

ٍٍ ىحٍ اكٜخث٤خً ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق رخُـيٍٝ ٍهْ    (.3ٝؿٞى ٓؼخَٓ حٍطزخ١ ػخ

 بث استًبراث استببَت دَىاٌ وسارة انزَبضُت.( َىضح يعبيم ثب3جذول رلى )

 

 حلآظٔخٍس

  حُظطز٤ن حُؼخ٢ٗ حُظطز٤ن حلأٍٝ

ٓؼخَٓ 

 حلاٍطزخ١
حلاٗلَحف  حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حُٔظ٢ٓٞ 

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ُٝحٍس 

 ح٣َُخٟش

105.6 6.71 105.9 7.06 0.83* 

 α ،1-N  =0.56=  0.01 ٟٞ ىلاُشاكٜخث٤خً ػ٘ي ٓٔظ شيحُحُ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ *ه٤ْ

 :يعبيم انصذق

حُٔو٤خّ ( ا٠ُ إٔ ٣255:2000ًٌَ ًَ ٖٓ محمد ػلا١ٝ ٝ ٝمحمد َٜٗحُي٣ٖ   ٣ؼي ٓؼخَٓ حُٜيم ٖٓ أْٛ أىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص، ك٤غ 

ً ح١ٌُ ٣و٤ْ ريهش ًخك٤ش حُظدخَٛس حُظد٢ ٛدْٔ ُو٤خٓدٜخ ٝلا ٣ود٤ْ  حُٔو٤خّ حُٜخىم ٛٞ ٣ئًدي محمد ٝ، ش ا٤ُٜدخٜٓ٘دخ أٝ رخلإٟدخك ردي٣لاً  ٗد٤جخ

 ٝصػدَٝ أىح  ٛيم حُٔلظدٟٞ( ٓدٖ هدلاٍحُٔل٤ٌٖٔ ٣َ١وش ٛيم ٠حلاػظٔخى ػِ ػ٠ِ أ٤ٔٛش (45:2010أكٔي أٓٔخػ٤َ   حُلخطق،
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٠ ػِ ًخٗض ٗٔزش حلاطلخم ر٤ْٜ٘ ػخ٤ُش ىٍ ًُيكبًح ، ك٢ حُٔـخٍ ح١ٌُ ٣و٤ٔٚ حلاهظزخٍ َحء ٝحُٔل٤ٌٖٔػيى ٖٓ ٝحُوز ٠ؿٔغ حُز٤خٗخص ػِ

 حػظٔدئُو٤خّ ُلأٛيحف حُٟٔٞٞػش، ُِٝظلون ٖٓ ٓؼخَٓ ٛيم حلاىحس حُٔٔظويٓش ك٢ ؿٔدغ حُز٤خٗدخص حُوخٛدش رخُزلدغ ٓيٟ ٓ٘خٓزش ح

رظلي٣ددي حُٔلددخٍٝ ٝحلأرؼددخى حُظدد٢ طددْ طـ٤ٔؼٜددخ ٝحُوخٛددش  ًُٝددي لٌٔدد٤ٖ،ٛدديم حُٔ ٠ػِددظٔخٍس حُزلددغ ُظوددي٣َ ٛدديم حٓدد زلددغحُ ك٣َددن

ٟد٤ش ٝكودخً ُلآدظٔخٍس حُظد٢ طدْ طٜد٤ٜٔٔخ، ٝهدخّ ك٣َدن حُزلدغ رؼَٟدٜخ ػِد٠ ردُٞحٍس ح٣َُخ رٔظطِزخص ٝٓؼخ٤٣َ اىحٍس حُـٞىس حُ٘دخِٓش

ٝر٘خءً ػ٤ِش هخّ ك٣َن حُزلغ رـٔغ ؿ٤ٔغ  ر٘خء أىٝحص حُو٤خّ،ك٢  َحء ٓظو٤ٜٜٖهزػَ٘س  ْٛػيىحُٔخىس حُوزَحء ٝحُٔل٤ٌٖٔ حُزخُؾ 

خىس ٛد٤خؿش رؼدٞ حُلودَحص ٝكدٌف ٝاٟدخكش َحء ٝحُٔل٤ٌٖٔ ك٤غ هخّ ك٣َن حُزلدغ ربػدحُوز ح٥ٍحء ٝحُٔلاكظخص حُظ٢ أريحٛخ حُٔخىس

رؼٞ حُلوَحص ر٘خءً ػ٠ِ آٍحء حُوزَحء ٝحُٔلٌٔد٤ٖ، ،ًٔدخ حٓدظويّ ك٣َدن حُزلدغ أ٠٣دخً ٣َ١ودش ٛديم حُظٔدخ٣ِ لآدظٔخٍس حُزلدغ ٓدٖ 

 أكَحى، ٝطدْ حهظ٤دخٍ أك٠دَ ػَ٘سّ ًَ ٓـٔٞػش حهٞٝطْ ط٤ٜ٘ق حُيٍؿخص ٝكوخً لإؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ  هلاٍ حُيٍؿخص حُظ٢ طْ ؿٔؼٜخ،

 سُٔؼَكدش ٓٔدظٟٞ حُلدَٝم ر٤دْٜ٘ ٝر٤دخٕ حُوديٍس حُظ٣ِ٤٤ٔدش ُلآدظٔخٌٍٓخطذ ح٣َُخٟدش، ٖٓ ٓٞظل٢ ػَ٘ ىٍؿخص ٝأهَ ػَ٘ ىٍؿخص 

، اٟخكش ػ٠ِ ًُدي حٓدظويّ كدَم حُزلدغ حُٜديم حُدٌحط٢، حُد١ٌ ٣ٔؼدَ حُـدٌٍ حُظَر٤ؼد٢ ُٔؼخٓدَ ػزدخص حٓدظٔخٍس حُٔٔظويٓش ك٢ حُزلغ

 (.4  ًٔخ ٟٓٞق رخُـيٍٝ ٍهْ حُزلغ

 .( َىضح طزَمت صذق انتًبَش وانصذق انذاتٍ لاستًبرة استببَت دَىاٌ وسارة انزَبضت4رلى ) جذول

 

 حلآظٔخٍس

  ٓـٔٞػش طلظ٠ ريٍؿخص ٓ٘ول٠ش ٓـٔٞػش طلظ٠ ريٍؿخص ػخ٤ُش

 ه٤ٔش

T 

 

حُٜيم 

حُٔظ٢ٓٞ  حٌُحط٢

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حُٔظ٢ٓٞ 

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ُٝحٍس 

 ح٣َُخٟش

112.2 33.3 98.7 5.56 6.5

* 

0.91* 

  α  ،N2+N1 2-  =2.54 = 0.01اكٜخث٤خً ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش  شيحُحُ T*ه٤ْ 

 :ويُبلشتهب انبحث َتبئج عزض

 :وانذٌ َُص عهً انتسبؤل الأول نهبحث أولاً: فًُب َتعهك بعزض ويُبلشت َتبئج

 ؟فٍ انبحث وفمب نلأبعبد انًحذدةبنًُطمت ب انزَبضت بذَىاٌ وسارةيب يستىي تطبُك إدارة انجىدة انشبيهت 

 أىحس ؼدخىأر رؼدي ٓدٖ ًدَ ػدٖ ػ٤٘ش حُزلدغ  ٓظـخرخصٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ لا ،ُلإؿخرش ػٖ ٌٛح حُٔئحٍ طْ حٓظوَحؽ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢

( tٝه٤ٔدش   ،ؼدخىرحلأ ُٜدٌٙ حُلَٟد٢ ٝحُٔظ٢ٓٞ رخُٔ٘طوش حَُ٘ه٤ش، ح٣َُخٟشُحٍس ٝري٣ٞحٕ ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش  ٓظطِزخصه٤خّ 

 (.5( ٍهْ ًُي ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق رخُـيٍٝ حُٔظٞٓطخص، ر٤ٖ  حُلَٝم ىلاُش لاهظزخٍ

انًتىسطبث ودلانت انفزوق بٍُ  انًعُبرٌ انفزضٍ والاَحزافًتىسط انحسببٍ و( َىضح ان5) رلى جذول

 .يىظفٍ دَىاٌ وسارة انزَبضت ببنًُطمت انشزلُت فٍ انًحىر الأولستجبببث لا

 رخُٔ٘طوش حَُ٘ه٤ش. ح٣َُخٟشُحٍس ٝري٣ٞحٕ ٓظطِزخص ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش  ٍٝ:حُٔلٍٞ حلأ

كَحى أ ُٔلٍٞحأرؼخى 

 حُؼ٤٘ش

حُٔظ٢ٓٞ 

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حُٔظ٢ٓٞ 

 ل٢َٟحُ

 ((tه٤ٔش

 0.89 12.5 2.19 12.19 50 .حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُو٤خىحص حُلؼخُش

 0.49 12.5 2.59 12.68 50 .حُظ٤ًَِ ػ٠ِ كَم حُؼَٔ

 0.70 12.5 2.82 12.22 50 .حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظي٣ٍذ ٝحُظؼ٤ِْ

 0.36 15 3.58 15.18 50 .حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظط٣َٞ

 1.68 15 3.46 15.82 50 .حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٔٔظل٤ي٣ٖ

 1.89 67.5 14.61 71.40 50  حُـٞىس حُ٘خِٓش حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ ُظطز٤ن اىحٍس

  α  ،49 2.00 = 1-N 0.05لاُش حُيحُش اكٜخث٤خً ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى T* ه٤ْ 
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رؼدخى ٝحُٔظٞٓطخص حُلَٟد٤ش ُلأ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ؿ٤ٔغػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ  (5  ٍهْ ٣لاكع ٖٓ حُـيٍٝ

رخُٔ٘طودش حُ٘دَه٤ش ،ك٤دغ طَحٝكدض حُٔظٞٓدطخص حُلٔدخر٤ش  ح٣َُخٟدشُحٍس ٝردي٣ٞحٕ طز٤ن اىحٍس حُـدٞىس حُ٘دخِٓش حُٔظؼِوش رٔظطِزخص ط

ر٤٘ٔدخ طَحٝكدض  3.58ٝ  2.19كدض حلاٗلَحكدخص حُٔؼ٤خ٣ٍدش رد٤ٖ حٝك٤ٔدخ طَ ،ٝكوخً لإؿخردخص حُٔزلدٞػ٤ٖ 15.82ٝ  12.19رؼخى ر٤ٖ ُلأ

رخُٔ٘طودش حُ٘دَه٤ش رظدٞك٤َ  ح٣َُخٟدشُحٍس ٝٓٔدخ ٣ديٍ ػِد٠ ػديّ حٛظٔدخّ ى٣دٞحٕ  15ٝ  12.5أ٠٣خً حُٔظٞٓطخص حُل٤َٟش ُلأرؼخى رد٤ٖ 

 .ُـٞىس حُ٘خِٓشطز٤ن اىحٍس ححُٔظطِزخص حُٔظؼِوش رظ

ًٔخ أٗخٍص حُ٘ظخثؾ ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُٔلٍٞ ٓظطِزخص اىحٍس حُـٞىس حُ٘دخِٓش 

 71.40رل٤ددغ رِدؾ حُٔظٞٓد٢ حُلٔددخر٢  ٝحُٔظٞٓدد٢ حُلَٟد٢ ُِٔلدٍٞ، ًٌدَ، ٝح٣َُخٟدش رخُٔ٘طودش حُ٘ددَه٤ش ح٣َُخٟدشُحٍس ٝردي٣ٞحٕ 

إٔ ٓٔدظٟٞ ٓظطِزدخص اىحٍس حُـدٞىس حُ٘دخِٓش ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٔدٖ حُودٍٞ  67.5ر٤٘ٔخ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُل٢َٟ  14.61ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ 

 .أٝ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔلٍٞ رخٌُخَٓ رؼخىحلأ ٓٞحء ػ٠ِ ٓٔظٟٞخً ٘ول٠ًخٕ ٓ رخُٔ٘طوش حَُ٘ه٤ش ح٣َُخٟشُحٍس ٝري٣ٞحٕ 

ح٣َُخٟد٤ش ٣د٘ؼٌْ ٓدِزخً ػِد٠ ٓٔدظٟٞ حلا ىحء حلإىح١ٍ ٝكـدْ إ ػيّ حلاٛظٔخّ ٝ حُلَٙ ػِد٠ طلو٤دن حُٔٔدظ٣ٞخص حُؼخ٤ُدش رخ٤ُٜجدخص 

حُظد٢  ٗظدخثؾ ٛدٌح حُزلدغ،ٚ ٝردخُ٘ظَ اُد٠ ٓدخ أظَٜطد ٝطودي٣ْ حُوديٓخص ٝحُظٔد٤ٜلاص حُظد٢ ٣ظطِزٜدخ هطدخع ح٣َُخٟدش، حلإٗـخُ حُدٞظ٤ل٢،

ُ٘دَه٤ش ،كدبٕ ك٣َدن رخُٔ٘طودش ح ح٣َُخٟدشُحٍس ٝطٟٞق  ٝؿٞى حٗولخٝ ك٢ ٓٔدظٟٞ طدٞك٤َ ٓظطِزدخص اىحٍس حُـدٞىس حُ٘دخِٓش ردي٣ٞحٕ 

ٜٓدخٍحص حُزلغ ٣َؿغ ًُي ا٠ُ ػيّ كَٙ ُٝحٍس ح٣َُخٟش ػ٠ِ طلو٤ن حلأٛيحف حُظ٢ طظٔخ٠ٗ ٓغ حكظ٤خؿدخص حُٔـظٔدغ كد٢ ططد٣َٞ 

 ،ٟٝٝغ هط٢ ٝحٟلش حُٔؼخُْ ٝطٞك٤َ حُو٘خػش ُيٟ حُو٤خىحص حُؼ٤ِخ رظطز٤ن ٓظطِزخص حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝحٓظؼٔخٍٛخ،  ٝهيٍحص حُؼخ٤ِٖٓ

حُدُٞحٍس ٓدغ كَٛدْٜ ٖ رَ٘٘حص طٞػ٣ٞش ى٣ٍٝش هخٛدش ٝردَحٓؾ ٝحٟدلش ُِظلٔد٤ٖ حُٔٔدظَٔ ُِوديٓخص حُظد٢ طوديٜٓخ ٝط٣ِٝي حُؼخ٤ِٓ

ٝػَٔ كِودخص ٗودخٕ ٍٕٝٝ ػٔدَ طظؼِدن ردخُـٞىس حُ٘دخِٓش ٝط٘ـ٤غ حُؼَٔ حُظؼخ٢ٗٝ  ،ٌٓخ٤ٗخص حُٔخ٤ُش ٝحُظو٤٘ش حُلآُشحلإ ػ٠ِ طٞك٤َ

اهخٓدش  ٓدغ ٝطٌخكئ حُلدَٙ رد٤ٖ حُؼدخ٤ِٖٓ، حلإىح٣ٍش، حُو٤خىحص رٔزيأ كٖٔ حهظ٤خٍٓغ حلاٛظٔخّ  ُـَٝ َٗ٘ ػوخكش حُـٞىس ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ،

 ٝحَُٓخُش حُظ٢ طلَٙ ُٝحٍس ح٣َُخٟش ك٢ ا٣ٜخُٜخ ٝطوي٣ٜٔخ ُِٔـظٔغ. َإ٣شحُ لإ٠٣خفرَحٓؾ طي٣ٍز٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ 

،ك٤دغ ط٘د٤َ (2005ٖ ػؼٔدخٕ كٔد يٍحٓدشا٤ُش حُؼي٣ي ٖٓ حُزلٞع ٝحُيٍحٓدخص حُٔدخروش ً ضِٞٛٓخ طحُزلغ طظٞحكن ٓغ  حٌٛإ ٗظخثؾ 

ٝلا طظدٞحكَ حلإىحٍس ح٣َُخٟد٤ش ، ٣ٞؿي أ١ ط٤ًَِ أٝ حٛظٔخّ رظلو٤ن حلأٛيحف حُظ٢ ط٢َٟ حُؼٔلاء رخُٔئٓٔخص حلإىح٣ٍدش لاٗظخثـٜخ أٗٚ 

ً  حُ٘دخِٓش،  ٓظطِزدخص ططز٤دن اىحٍس حُـدٞىس ٠ٝلا ٣ظٞحكَ ٗظخّ ُظي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ػِ ،ُِؼَٜ٘ حُز١َ٘ شحُلؼخُ خّ َ ٗظدػديّ طدٞحك ٝأ٠٣دخ

رـخٓؼش ُطلاد حُٔيٕ  حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ػ٤ِٔخص طل٤ٖٔ حُـٞىسُيٟ ٓ٘خًٍش  ٓغ ػيّ ٝؿٞى ٓؼِٞٓخص ٓظٌخَٓ ػٖ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش،

٣ظٞحكن ٓغ ٌٛح حُزلغ ح١ٌُ ٣ٟٞق ػيّ حلاٛظٔخّ رخُو٤خىحص حُلؼخُش ُِؼَٜ٘ حُز٘د١َ ٝػديّ ط٘د٤ٌَ كدَم ػٔدَ طدئى١  ٌٛح ٓخ كِٞحٕ،

أٓدخ كد٢ ىٍحٓدش  حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ ٓغ ػيّ حُلَٙ ػ٠ِ طوي٣ْ حُويٓخص ُِٔٔدظل٤ي٣ٖ،ا٠ُ ٗـخف حلأػٔخٍ ،ًٌُٝي ػيّ 

رددَحٓؾ طي٣ٍز٤ددش حُظدد٢ أٗددخٍص ٗظخثـٜددخ اُدد٠ حلاٗولددخٝ كدد٢ ٓٔددظٟٞ ٓظطِزددخص حلأىحء ٓٔددخ ٣ٔددظٞؿذ ٝؿددٞى  (2000ى٣ٍٝددٖ  ػ٘دد٤زش

اُحُددش ٝ ٗٔددخ٤ٗش ٝحُٔ٘ددخًٍش كدد٢ حطوددخً حُوددَحٍص حلإحُؼلاهددخ ٠ٝحُظؤ٤ًددي ػِدد ُِو٤ددخىحص حُـخٓؼ٤ددش ٝأػ٠ددخء ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ ٝحُؼددخ٤ِٖٓ،

حهظ٤دخٍ حُو٤دخىحص كد٢ ٟدٞء أٓدْ ٝ ٣ُخىس حُظ٣َٞٔ ٝط٣ٌٖٞ هخػيس ر٤خٗخص ىه٤وشٝ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ طوخٍد حلأهٔخّ ٝطَحرطٜخ

ًُي ٣ظٞحكن ٓغ ك٢ حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ ح١َُٜٔ، ًَٝ  حلاُظِحّ رخُٜيم ٝحُٟٔٞٞػ٤ش ك٢ ػَٝ حُلوخثنٝ ٟٓٞٞػ٤ش ػ٤ِٔش ٝاىح٣ٍش

ٓخ طْ حُظٞحَٛ ا٤ُٚ ٖٓ ٗظخثؾ ك٢ ٌٛح حُزلغ ح١ٌُ ٣زد٤ٖ ػديّ ٝؿدٞى أ١ ط٤ًَدِ كد٢ طودي٣ْ حُوديٓخص ُٔظِود٢ حُويٓدش ٝػديّ ٝؿدٞى أ١ 

رتٜتتـتتتدتض  رخُٔ٘طودش حُ٘دَه٤ش ،أٓدخ ك٤ٔدخ ٣ظؼِدن ريٍحٓدش ح٣َُخٟدشُحٍس ٝرَحٓؾ طي٣ٍز٤ش طٔظٜيف أىحء حُو٤دخىحص حٝ حُؼدخ٤ِٖٓ ردي٣ٞحٕ 

 رخلأٗي٣دشٛ٘خى كـٞس ر٤ٖ حُظٞهؼخص ٍٝؿزخص ًَ ٖٓ حلإىحٍس حُؼ٤ِدخ ٝحلأػ٠دخء حُؼدخ٤ِٖٓ كوي أٗخٍص ٗظخثـٜخ إٔ ( 2002ت٤ش  ػتتتتطتتت

ٓٔدظٟٞ ؿدٞىس  ًٔدخ طزد٤ٖ حُ٘ظدخثؾ حٍطلدخع ٜخ،ٝطلٔد٤٘ ٝلا طٞؿي ٤ٓخٓش ٌٓظٞرش ٍٝٓ٘٘ٞس ٗلٞ ططد٣َٞ حُوديٓخص ،ح٣َُخ٤ٟش ح٣َُٜٔش

حُٞػ٢ رو٤ٔش حُـٞىس ٝأ٤ٔٛش حُظ٤ًَدِ ػِد٠ حُو٤دخىحص حلإىح٣ٍدش  ٓٔظٟٞػ٠ِ  ٓٔخ ٣يٍ ٣خ٤ٟش،ش ح٣َُيٗحلأ صححُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ اىحٍ

ٓد٤ي ػدخىٍ ًدَ ٓدٖ  ح٤ُِز٤دش،  أٓدخ كد٢ ىٍحٓدش ح٣َُخٟد٤شٗظٔ٘د٠ إٔ ٗدَحٙ ٣ظـٔدي كد٢ حُٔئٓٔدخص  ٝطط٣َٞ ػَٔ حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ، ٌٝٛح ٓدخ

حُظ٘ظ٤ٔ٤دش حُٔدخثيس ٓدغ ٓظطِزدخص ططز٤دن اىحٍس حُـدٞىس ٓدش حُؼوخكدش ءػديّ ٓلاك٤غ ط٤َ٘ ٗظخثؾ ىٍحٓظٜٔخ اُد٠  (٤ٓٝ،2005ي ػخ١ق  

 ،حُظلٔد٤ٖ حُٔٔدظَٔٝ ،رخُؼ٤ٔدَ ٚحُظٞؿ٤ٝ  ،حُ٘ظْ،ٝح٤ُٜخًَ ٝ ، حُو٤خىس: ٓٔظٟٞ حلأرؼخى حُؤٔش ُِؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٠ًُٝي ػِ،حُ٘خِٓش 

٣ظطخرن ٓغ  ٌٛح ٓخ ٞىس حُ٘خِٓش،،ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ِٓزخً ػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص حُـ  حلارظٌخٍ( ر٤ٌِخص حُظَر٤ش ح٣َُخ٤ٟش رـ٣ٍٜٞٔش َٜٓ حُؼَر٤شٝ

حُؼٔدَ ٝٓظطِزدخص ططز٤دن اىحٍس  حُٔئٓٔخص ح٣َُخ٤ٟش ح٤ُِز٤ش حُظ٢ ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ ػديّ حُٔلاءٓدش رد٤ٖ حُؼوخكدش حُظ٘ظ٤ٔ٤دش حُٔدخثيس كد٢

 حُـٞىس حُ٘خِٓش



 2021          مجلة المنارة العلمية                                  العدد الثالث                                نوفمبر                     

  

 
 

242 
 

رخُٔ٘طودش حُ٘دَه٤ش  ح٣َُخٟدشُحٍس ٕٝ حُزلغ رٞؿٞى حٗولخٝ ك٢ ٓٔظٟٞ ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ردي٣ٞحح ٣ٌٖٝٔ ا٣ـخُ ٗظخثؾ ٌٛ

،ٓٔخ ٣يٍ ػيّ حُٞػ٢ ٝحلاٛظٔخّ رو٤ٔش ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش أٝ طدٞك٤َ ٓظطِزخطٜدخ، ٓدغ ػديّ حُلدَٙ ػِد٠ ٗ٘دَ ػوخكدش حُـدٞىس 

خص حُٔخى٣دش ٝطودي٣ْ حُوديٓ ،ٔٔدظَٔحُظلٔد٤ٖ حُظطد٣َٞ ٝحُ حُٔئٓٔش ح٣َُخ٤ٟش حُؼ٣َودش، ٝحلاٛظٔدخّ رؼ٤ِٔدخص ٙحُ٘خِٓش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ رٌٜ

 اُد٠ردُٞحٍس ح٣َُخٟدش ػٔدخٍ ردَٝف حُل٣َدن حُٞحكدي ُلاٍطودخء أؿَ ط٤٤َٔ حلأ   ٝط٤ٜجش حُٔ٘خم حُٔ٘خٓذ ُِؼَٔ ٖٓ ،ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ُِؼخ٤ِٖٓ

  أػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص حلإٗـخُ.

 :وانذٌ َُص عهً نهبحث ثبٍَانتسبؤل ان ثبَُبً: فًُب َتعهك بعزض ويُبلشت َتبئج

 فٍ انبحث ؟ وفمب نلأبعبد انًحذدةببنًُطمت انشزلُت  انزَبضتسارة وبذَىاٌ شبيهت يعىلبث تطبُك إدارة انجىدة ان يب

 أىحس رؼدخىأ ٓدٖ رؼدي ًَ ػ٤٘ش حُزلغ ػٖ  ٓظـخرخصلا ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ،ٌٛح حُٔئحٍ طْ حٓظوَحؽ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ػٖ ُلإؿخرش

( tٝه٤ٔدش  رؼدخى حلأ ُٜدٌٙ حُلَٟد٢ ،ٝحُٔظٞٓد٢ وش حَُ٘ه٤شرخُٔ٘ط ح٣َُخٟشُحٍس ٝري٣ٞحٕ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٓؼٞهخص ططز٤ن ه٤خّ 

 (.6  ٍٝ ٍهًُْٝي ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق رخُـي حُٔظٞٓطخص، ر٤ٖ حُلَٝم ىلاُش لاهظزخٍ

انًتىسطبث ودلانت انفزوق بٍُ  انًعُبرٌ انفزضٍ والاَحزافًتىسط انحسببٍ وَىضح ان (6)رلىجذول 

 .زلُت فٍ انًحىر انثبٍَيىظفٍ دَىاٌ وسارة انزَبضت ببنًُطمت انشستجبببث لا

 رخُٔ٘طوش حَُ٘ه٤ش. ح٣َُخٟشُحٍس ٝري٣ٞحٕ ٓؼٞهخص ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ؼخ٢ٗ : حُٔلٍٞ حُ

كَحى أ ُٔلٍٞحأرؼخى 

 حُؼ٤٘ش

حُٔظ٢ٓٞ 

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حُٔظ٢ٓٞ 

 ل٢َٟحُ

 ((tه٤ٔش

 *17.72 17.5 4.31 28.30 50 حُ٘ظْ حلإىح٣ٍش.

 *10.91 15 4.14 21.40 50 حُؼَٜ٘ حُز١َ٘.

 *13.94 7.5 2.27 11.98 50 حلإٌٓخ٤ٗخص حُٔخى٣ش.

 *16.42 12.5 3.97 21.74 50 ٓيٟ أُخّ حُؼخ٤ِٖٓ رخُـٞىس.

 *10.76 17.5 4.77 24.76 50 ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش.

حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ ُظطز٤ن اىحٍس 

  .حُـٞىس

50 108.18 8.17 70 33.03* 

 α  ،49 2.66 = 1-N 0.01اكٜخث٤خً ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش  حُيحُش T* ه٤ْ 

رؼدخى حُٔظٞٓدطخص حُلٔخر٤ش،ٝحُٔظٞٓدطخص حُلَٟد٤ش ُلأ ؿ٤ٔغػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ  (6  ٍهْ ٣لاكع ٖٓ حُـيٍٝ

حُٔظٞٓدطخص حُلٔدخر٤ش رخُٔ٘طودش حُ٘دَه٤ش ، ك٤دغ طَحٝكدض  ح٣َُخٟدشُحٍس ٝردي٣ٞحٕ طز٤ن اىحٍس حُـدٞىس حُ٘دخِٓش حُٔظؼِوش رٔؼٞهخص رظ

،ر٤٘ٔخ طَحٝكض أ٠٣خً ٝكوخً لإؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ 4.77ٝ  2.27كض حلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ر٤ٖ حٝك٤ٔخ طَ 28.30ٝ  11.98ُلأرؼخى ر٤ٖ 

ًٝخٗض حُلَٝم ُٜخُق حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش،ٓٔخ ٣يكغ ٗلٞ حُظؤ٤ًي ػِد٠ ٝؿدٞى ٓؼٞهدخص   17.5ٝ  7.5ر٤ٖ  حُٔظٞٓطخص حُل٤َٟش ٓخ

رخُٔ٘طوش حَُ٘ه٤ش ،ًٔخ أٗخٍص حُ٘ظخثؾ ا٠ُ ٝؿٞى كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص  ح٣َُخٟشُحٍس ٝري٣ٞحٕ  طز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓشط طلٍٞ ىٕٝ

ٝحلاٗلددَحف  108.18حُٔظٞٓدد٢ حُلٔددخر٢  ك٤ددغ رِددؾ حُلٔددخر٢ ُِٔلددٍٞ حٌُِدد٢ ٝحُٔظٞٓدد٢ حُلَٟدد٢،ظٞٓدد٢ ىلاُددش اكٜددخث٤ش ردد٤ٖ حُٔ

٣ئًدي ٓٔدخ  ،ٝكودخً لإؿخردخص حُٔزلدٞػ٤ًٖٝخٗدض حُلدَٝم ُٜدخُق حُٔظٞٓد٢ حُلٔدخر٢  ،70، ك٤ٔخ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلَٟد٢ 8.17حُٔؼ٤خ١ٍ 

أٝ ػ٠ِ  رؼخىحلأ رخُٔ٘طوش حَُ٘ه٤ش ٓٞحء ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٣َُخٟشُحٍس ٝري٣ٞحٕ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش  ططز٤ن ؼٞهخص طلٍٞ ىٕٝٓ ٝؿٞى

 ٓٔظٟٞ حُٔلٍٞ رخٌُخَٓ. 

 ح٣َُخٟددشُحٍس ٝرددي٣ٞحٕ رؼددخى كدد٢ ؿ٤ٔددغ حلأ حُٔئٓٔددش ٙرٜددٌ ُـددٞىس حُ٘ددخِٓشاىحٍس ح ططز٤ددن ٝرز٤ددخٕ ٝؿددٞى حُٔؼٞهددخص حُظدد٢ طلددٍٞ ىٕٝ

طظزغ ٢ٔٗ ٣ـؼِٜخ  طويٓٚ ٖٓ أػٔخٍ ٓخ رخُٔ٘طوش حَُ٘ه٤ش ،كبٗٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حُٔئٓٔخص ح٣َُخ٤ٟش ح٤ُِز٤ش لا طٌظَع أٝ طٜظْ رـٞىس ٓخ

ؿ٤ددخد حُظددي٣ٍذ حٌُددخك٢ لإىحٍس ًٔددخ إٔ  ،س حُـددٞىس حُ٘ددخِٓشحُوخٛددش رددبىحٍ حُلي٣ؼددش حلإىح٣ٍددش حُٔلددخ٤ْٛحلإىحٍس حُظو٤ِي٣ددش اً طلظوددَ لأرٔدد٢ 

ٓخ٤ُذ حُلي٣ؼش ك٠لاً ػٖ ًُي ٝؿٞى هٍٜٞ ك٢ حٓظوتيحّ حلأ ،حُـٞىس ؿؼِْٜ ٣ـِٜٕٞ ؿٞحٗذ أٓخ٤ٓش ٜٝٓٔش ك٢ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش

ً لاحُويٓخص حُٔويٓش  ٝػيّ طِز٤ش ك٢ حُظو٣ْٞ ٝحُو٤خّ، اىٍحى ٓلٜدّٞ اىحٍس حُـدٞىس ٝٝؿدٞى ٟدؼق كد٢  ،كظ٤خؿخص حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ ٤ًِدخ
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ػديّ ٝؿدٞى هطد٢ ٝ ٝحُٔدٞظل٤ٖ ػ٠دخءحلأ٣ُٝخىس حُؼذء ػ٠ِ ،حُ٘خِٓش ٟٝؼق حُيػْ حُٔخ٢ُ، ٟٝؼق آٌخ٤ٗتتخص حٌُٔخطذ حُوي٤ٓش 

ك٠َ حُ٘ظخثؾ رٔخ ٣ؼط٢ أُظوي٣ْ  ْٜٝحكظ٤خؿخط َ هيٓخص حُلاػز٤ٖ ٝحُٔيٍر٤ٖ ٝحلأػ٠خء٤ٝطٜٔ ،ٝحٟلٚ ٝٓؼَكش حلإ٣ـخر٤خص ٝحُِٔز٤خص

٣دئى١ ٌٝٛح ٣ؼط٢ طٍٜٞحً ٝحٟدلخً  ،حٟلش ٝكو٤و٤ش لإػخىس حُ٘ظَ ٝٛ٘غ هَحٍحص ٓٔظوز٤ِش ُٟٞغ حُوط٢ ٝاىحٍس حلأٗ٘طشٍٛٞٙ ٝ

ح٣َُخٟد٤ش لا طِٔدي  ح٤ُٜجدخصؿِدذ إٔ أًٔدخ  ،ح٣َُخٟد٤ش ح٤ُٜجدخصَ كد٢ ػ٤ِٔدش حطودخً حُودَحٍحص ر٘دٌَ ٗدخؿق ُِٜ٘دٞٝ رٞحهدغ ٤ٔدٜط ا٠ُ

 ًخى٤ٔ٣ددشٝلا ٣ٞؿدي ط٘ٔدد٤ن ٓدغ حُٔئٓٔدخص حلأ ،ٝلا كظدد٠ حُٔدخ٢ُ شٝحلإىح٣ٍد ش٤٘دحُل ٞحىٍٓٔظ٘دخ٣ٍٖ ٓظوٜٜد٤ٖ كدد٢ ٤ًل٤دش ططد٣َٞ حٌُدد

 ًٞحىٍٛخ ٓٔخ ٣ئػَ ػ٠ِ أىحثٜخ ٝطي٢ٗ ٓٔظٞٛخ.لإهخٓش حُيٍٝحص حُظو٤ٜٜش ك٢ ط٤ٔ٘ش  ٤ًِٝخص حُظَر٤ش حُزي٤ٗش ٝػِّٞ ح٣َُخٟش

حُٜٔتددت٘خ ٓلتٔددتي كتددتٖٔ  يٍحٓددشوش ًحُزلددغ ٗـددي أٜٗددخ طظلددن ٓددغ حُؼي٣ددي ٓددٖ حُزلددٞع ٝحُيٍحٓددخص حُٔددخر حٛددٌٝرددخُ٘ظَ اُدد٠ ٗظددخثؾ 

ـٞىس حُ٘خِٓش طلظخؽ ا٠ُ حُٞػ٢ ٖٓ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ رلِٔلش حُـٞىس ٓدٖ حُو٤دخّ رٟٞدغ حُىحٍس اإٔ ،ك٤غ ط٤َ٘ ٗظخثؾ ىٍحٓظٚ ا٠ُ (2003 

حُٔظٞٓدطش  أهدَ ٓدٖٝٛ٘خى ػلاهش ١َى٣دش رد٤ٖ ططز٤دن اىحٍس حُـدٞىس حُ٘دخِٓش ٝحلأىحء حُظ٘ظ٤ٔد٢ رٜدٍٞس  ،حُوط٢ ٝحُزَحٓؾ حُٔٔظوز٤ِش

حلاٛظٔخّ رز٘دخء ٝططز٤دن حُظ٢ ط٤َ٘ أْٛ ٗظخثـٜخ ا٠ُ ٍَٟٝس ( 2012ىٍحٓتتتتتتتتتتش ػٔتتتَ ه٘طش ٝأ٠٣خً  ،ىحهَ حلاطلخىحص ح٣َُخ٤ٟش

ٗ٘دَ ػوخكدش حُـدٞىس حُ٘دخِٓش رـ٤ٔدغ ٝ ىٝحص ه٤خّ ٍٟخ حُؼخ٤ِٖٓ ٝكن ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس حُ٘دخِٓش ٓدٖ هزدَ حلإىح٣ٍد٤ٖ ٝحُٔديٍر٤ٖ ٝحُلٌدخّأ

ٓٔظٟٞ ططز٤ن ٓؼخ٤٣َ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٓدٖ ٝؿٜدش  إٔكبٕ ٗظخثـٜخ ط٤َ٘ ا٠ُ  (2013ٓٔتتتخء ٓتتٜتطتتلتت٠  ىٍحٓش أ أٓخ ،حُلجخص

،ٓٔدخ ٔظ٢ٓٞ ُـ٤ٔغ ٓـخلاص اىحٍس حُـٞىس حُ٘دخِٓش أهَ ٖٓ حُؿخءص  شٗي٣ش ٝحُٔيٍر٤ٖ ك٢ حلاطلخى حُلِٔط٢٘٤ ٌَُس حُِٔص حلأحىحٍاٗظَ 

 ؿٞى ٓؼٞهخص طلٍٞ ىٕٝ ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش.٤٘٣َ ا٠ُ حُظي٢ٗ ك٢ حُظطز٤ن ٝٝ

ٝط٘لٜدَ  حُٔزلدٞػ٤ٖ، لإؿخردخصٝرخُ٘ظَ ا٠ُ ٗظخثؾ ٌٛح حُزلغ ٣ظ٠ق ٝؿٞى ٓؼٞهخص طلٍٞ ىٕٝ ططز٤دن اىحٍس حُـدٞىس حُ٘دخِٓش ٝكودخً  

ٜد٤ي حلأهطدخء، ٝٓؼٞهدخص ٝط حُٔؼٞهخص ك٢ حُ٘ظْ حلإىحٍس ٖٓ هلاٍ حٓظويّ أٓخ٤ُذ ٍهخر٤ش طو٤ِي٣ش هخثٔش ػ٠ِ ػديّ حُؼودش ٝحُ٘دي، ٌٙٛ

ٝٓؼٞهدخص ٓخ٤ُدش طظؼِدن  اىح٣ٍش ٓظؼِوش رخُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٖٓ هدلاٍ طَٗد٤ق حُو٤دخىحص ٝحهظ٤دخٍ حَُؿدَ حُٔ٘خٓدذ كد٢ حٌُٔدخٕ حُٔ٘خٓدذ،

 رٌٔخكؤس حُؼخ٤ِٖٓ ٝٓ٘ق حُلٞحكِ ُ٘وٚ ىٕٝ ح٥هَ، ٝٓؼٞهخص ٓظؼِوش رٔيٟ كْٜ حُـٞىس ُِؼخ٤ِٖٓ رـ٤ٔغ ٌٓخطذ حُٔئٓٔش ح٣َُخٟد٤ش،

 ٚٝطلٔد٤٘ ػِد٠ ططد٣َٞ ٓٔدظٞٙ حلإىح١ٍى٣ٞحٕ ُٝحٍس ح٣َُخٟد٤ش رخُٔ٘طودش حُ٘دَه٤ش  ؼ٣َٔإٔ  ٣ٍََٝ٠١ن حُزلغ أٗٚ ٖٓ حُاً ٣َٟ ك

 حُظي٣ٍز٤دشٓدٖ هدلاٍ حُديٍٝحص ٝ ٓٞظل٤ٜدخ،رظؤ٤َٛ حٌُٞحىٍ حُز٣َ٘ش ٖٓ ٓيٍر٤ٖ ٝٓٔخػي٣ٖ ٝطط٣َٞ  حُٔظؼِن ٖٓ هلاٍ حلإػيحى ح٤ُِْٔ

ٛدٌح  ظٜخ،ٓدٔؼٝح٣َُخٟد٤ش  ح٤ُٜجدخصظدخ٣ٍن رًخكش ُظلو٤دن حُ٘ظدخثؾ حُٔظويٓدش رٔدخ ٤ِ٣دن  ُلآُشٝطٞك٤َ حُٔٔظِِٓخص ح ،حُوخٍؿ٤ش ٝحُيحه٤ِش

٣دظْ لا  ٛدٌح ،ٓدَ ًُديُدِّ حلأأهخرِش ُِظطز٤ن ٝحُظـ٤٤َ اً  شحٓظَحط٤ـ٤ٖٓ هلاٍ ٟٝغ ٍإ٣ش ٓٔظوز٤ِش ٝحٟلش ٝهط٢  لاا رخُظؤ٤ًي لا ٣ظْ

 ،ُد٠ طل٤ٔتتدتٖ حُٔ٘تتدتخم ح٣َُخٟد٢ا٣دئى١ ٓٔدخ  ح٣َُخ٤ٟش ٓش ُُٞحٍساىحٍس ؿٞىس ٓظٌخِٓش طلون حلأٛيحف حَُٔٓٞ ططز٤ن هلاٍالا ٖٓ 

٠٣خً طلؼَ ٓ٘خًٍتتتش حُؼخ٤ِٓتتتٖ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝطٌٔدْٜ٘ ٓدٖ كدَ ٓ٘دخًِْٜ حُٔظؼِودش رٌدَ ٓدخ أٝ طلو٤تتتتن أىحء أك٠َ ُؼَٔ حُٔ٘ظٔتتتش،ٝ

٣ـدخر٢ ٝحُظدِحّ خم ح٣َُخ٢ٟ ح١ٌُ ٣ؼُِ حلاطـخٙ حلإٝلاري ٖٓ حُؼَٔ رخٓظَٔحٍ ػ٠ِ ط٤ٔ٘تتتش حُٔ٘،٣ـخر٤شاـؼِٜخ أًؼَ ُطلٖٔ ر٤جش حُؼَٔ 

 ح٣َُخٟد٤ش،خص ٓخٓد٤ش حُظد٢ طـد١ٌ ح٤ُٜجدحلإىحٍس حُؼ٤ِخ رؼ٤ِٔخص حُٔ٘خًٍش ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ، ٝإٔ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص طؼي حُز٤٘ش حلأ

طدي٣ٍذ ٝ رٜدخ، ٗ٘دطش حُظد٢ طٜدظْحُؼٔدَ ػِد٠ ط٘٘د٢٤ حلا خص ٝرخُظدخ٢ُ طٔدظط٤غ ح٤ُٜجد ُلآظلخىس ٖٓ حُوزَحص ٝحُٔؼخٍف حُٔظٞكَس ُي٣ٜخ،

 .ُْٜ َ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٓظطٍٞس ٝكي٣ؼش٤ٝطٞك، ٜٓخٍحطْٜ ٝهيٍحطْٜحُؼخ٤ِٖٓ ُظط٣ٞتتتَ 

 :الاستُتبجبث وانتىصُبث

ك٢ ٟٞء ٗظخثؾ حُزلغ ٝطٔخإلاطٚ ٝك٢ كيٝى ػ٤٘ش حُزلغ ٝحُٜٔ٘ؾ حُٔٔظويّ ٖٝٓ هلاٍ حُٞٓخثَ  :الاستُتبجبثأٝلاً: 

 ٢ِ٣: ٘ش حُ٘ظخثؾ طْ حٓظ٘ظخؽ ٓخحلإكٜخث٤ش حُٔٔظويٓش ٝػَٝ ٝٓ٘خه

 ري٣ٞحٕ ُٝحٍس ح٣َُخٟش رخُٔ٘طوش حَُ٘ه٤ش ؿخء ريٍؿش ٓ٘ول٠خً ٝكوخً لإؿخرخص حُٔزلدٞػ٤ٖ،ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش إ ٓٔظٟٞ  .1

اً أظَٜص حُ٘ظخثؾ ػيّ ٝؿٞى كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝحُلَٟد٤ش ٓدٞحء ػِد٠ ٓٔدظٟٞ حلأرؼدخى أٝ ػِد٠ حُٔٔدظٟٞ 

 ٢ِ ُِٔو٤خّ.حٌُ

رددي٣ٞحٕ ُٝحٍس ح٣َُخٟددش رخُٔ٘طوددش حُ٘ددَه٤ش طظؼِددن  اىحٍس حُـددٞىس حُ٘ددخِٓشأٗددخٍص حُ٘ظددخثؾ اُدد٠ ٝؿددٞى ٓؼٞهددخص طلددٍٞ ىٕٝ ططز٤ددن  .2

 ٝٓيٟ أُخّ حُؼخ٤ِٖٓ رخُـٞىس ٝططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش. رخُ٘ظْ حلإىح٣ٍش ٝحُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٝحلإٌٓخ٤ٗخص حُٔخى٣ش،

رددي٣ٞحٕ ُٝحٍس ح٣َُخٟددش  حُزخكددغ كبٗددٚ ٣ٞٛدد٢ حُؼددخ٤ِٖٓ ٓددتٖ هددتلاٍ حُ٘ظددتخثؾ حُظتددت٢ طٞٛددتَ ا٤ُٜددتخ :انتىصةةُبثػخ٤ٗددخً: 

 حُظخ٤ُش:  حُظ٤ٛٞخص ًَ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٓغ حلأهٌ ك٢ حلاػظزخٍ ططز٤ن رخُٔ٘طوش حَُ٘ه٤ش رخُلَٙ ػ٠ِ

١ٍ ٗدخَٓ هدخثْ ػِد٠ أٓدخّ اكديحع طـ٤دَحص ٟدٍَٝس ٟٝدغ ٗظدخّ اىحٓدغ ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘دخِٓش ٓظطِزخص ظٞك٤َ ر حلاٛظٔخّ .1

 . خٔأػ٠ِ ؿٞىس ك٢ ٓوَؿخطٜ ٍُِٞٛٞ ا٠ُى٣ٞحٕ ُٝحٍس ح٣َُخٟش رخُٔ٘طوش حَُ٘ه٤ش ا٣ـخر٤ش ٌَُ اؿَحءحص حُؼَٔ ىحهَ 
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 ،ٛدٌح رديٍٝس ٣دئى١ ُظوزَ حُظـ٤٤َ ُد٘ظْ حلإىحٍس حُلي٣ؼدش ٝػ٢ ًخفٍ  ْٝطؤ٤ِٜٛخ ٤ٌُٕٞ ُي٣ٜٜخ ٝطي٣ٍز حُز٣َ٘ش ٌٞحىٍحُػيحى اٍَٟٝس  .2

 .طٞك٤َ حُٔ٘خم حُٞظ٤ل٢ حُٔ٘خٓذ ُظٔٞى ٍٝف حُل٣َن حُٞحكي ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓا٠ُ 

ٟدٍَٝس طدٞك٤َ ٓزدخىة ٝطو٤٘دخص حلإىحٍس حُلي٣ؼدش حُلآُدش ُظدي٣ٍذ ٓدغ  طط٣َٞ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٔخ ٣٘خٓذ أٗظٔدش حلإىحٍس حُلي٣ؼدش .3

 حُؼخ٤ِٖٓ.

ٝٓدخثَ ٝحػظٔدخى  ،ٟٝٝغ كٍِٞ ري٣ِش ُِٔ٘دٌلاص حُطخٍثدش، ٌسػوي حؿظٔخػخص ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ ُيٍحٓش ِٓز٤خص ٝا٣ـخر٤خص حُوط٢ حُٔ٘ل .4

 حطٜخٍ كؼخُش ُٔٔخػيس حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ طؤى٣ش ٜٓخْٜٓ رٌلخءس ٝكخػ٤ِش.

 ط٘ـ٤غ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ طوي٣ْ حُٔوظَكخص ٝحلأكٌخٍ حُـي٣يس حُظ٢ طٔدْٜ كد٢ طلو٤دن حلأٛديحف حُٔ٘٘دٞىس ُِٞٛدٍٞ اُد٠ حُـدٞىس حُ٘دخِٓش .5

ردي٣ٞحٕ ٝحٟدلش حُٔؼدخُْ ُظطز٤دن اىحٍس حُـدٞىس حُ٘دخِٓش  ٢هطد ٝا٣ـدخى ،ر٘دٌَ ٝحٟدق ٝٓٔدظَٔ ظلي٣ي حلأٛيحف حُؼخٓدش ٝحُوخٛدشُ

 ُٝحٍس ح٣َُخٟش رخُٔ٘طوش حَُ٘ه٤ش.

  .ى٣ٍٝش هخٛش رظطز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش طٞػ٣ٞش َحصط٣ِٝي حُؼخ٤ِٖٓ ر٘٘ٝ ٓؼخ٤٣َ ىه٤وش ُو٤خّ حُـٞىس حُ٘خِٓش ا٣ـخى .6

حلإىحٍس حُظو٤ِي٣دش اُد٢ اىحٍس ش ِدَٓكُلاٗظوخٍ ٓدٖ  ٓؾ طي٣ٍز٤ش ُِؼخ٤َِٖٓحاهخٓش ر، ٝظو٤٘ش حُلآُشطٞك٤َ حلإٌٓخٗخص حُٔخ٤ُش ٝحُٔخى٣ش ٝحُ .7

 ٟٝٝغ رَحٓؾ ُِويٓخص حُظ٢ ٣ويٜٓخ ى٣ٞحٕ ُٝحٍس ح٣َُخٟش رخُٔ٘طوش حَُ٘ه٤ش.  ،حُـٞىس حُ٘خِٓش

 انًزاجع
ؿ٤دَ  س ٍٓدخُش ىًظدٍٞحش رَٔحًدِ    حُ٘زخد،ططز٤ن أِٓٞد حُلـدٞس كد٢ ه٤دخّ ؿدٞىس حُويٓد حُـتٞىس (2004ارَح٤ْٛ ٣ِٗش حُٔٔي١   -

 ، ٤ًِش حُظَر٤ش ح٣َُخ٤ٟش، ؿخٓؼش كِٞحٕ.ٍٓ٘٘ٞس(

٤ًِش حُظَر٤ش ح٣َُخٟد٤ش ،ٍٓ٘٘ٞس( ٓخؿٔظ٤َؿ٤َ  ٍٓخُش،حلإىح٣ٍش ُِٔيٍر٤ٖ ُزَحٓؾ حُظ٤ٔ٘ش ر٘خءحٓظَحطـ٤ش (2001محمد   أرٞحُٔؼخ٢١ -

 ؿخٓؼش كِٞحٕ.  ُِز٤ٖ٘،

 حُوخَٛس.،ٓ٘ظٔخص هطخع حلأػٔخٍ حُؼخّ( ططز٤و٤ش ك٢  ىٍحٓش،ٔٔظوزَ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ح٣َُٜٔشحُ اىحٍس (1999ػزيحُل٤ٔي   أرٞٗخػْ -

حًَُٔددِ حُؼَردد٢ ُِظددي٣ٍذ ،   ٝططز٤وخطٜددخ كدد٢ حُٔـددخٍ ح٣َُخٟدد٢ رددَحٓؾ اىحٍس حُـددٞىس حُ٘ددخٓش( 2002  ٜٗددخ١ٍمحمد حلأ،كٔددي ٓدد٤يأ -

  /ؿٞحٕ.23/26حُلظَس ٖٓ ،حُظَر١ٞ ُيٍٝ حُو٤ِؾ 

،رلغ ٓوديّ ُِٔدئطَٔ حلأٍى٤ٗدش اىحٍس حُـدتٞىس حُ٘دتخِٓش ٝططز٤وٜدتخ كدت٢ حلإىحٍس حُـخٓؼ٤دش رخُـخٓؼدخص (2006أكٔي ك٢ٜٔ حُوط٤دذ   -

 ( ُٔـِْ حطلخى حُـخٓؼخص حُؼَر٤ش، ر٤َٝص،حُـخٓؼش حُِز٘خ٤ٗش،ُز٘خٕ.33حُؼ٢ِٔ 

  َس.حُِ٘ٛش حُـي٣يس،حُوخٛ حُلـَ َُِ٘٘ٝحُظ٣ُٞغ، ىحٍ طَؿٔش كئحى ٛلاٍ، (٣ٍ1997يؿ٢ رٞىحٗيح رخى٣َٝ  أ -

( ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس حُ٘دخِٓش كد٢ حلاطلدخى حُلِٔدط٢٘٤ ٌُدَس حُٔدِش كد٢ ح٠ُدلش حُـَر٤دش ٓدٖ ٝؿٜدش ٗظدَ اىحٍص 2013أٓٔخء ٜٓطل٠   -

  ٝحُٔيٍر٤ٖ.  ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس(. ؿخٓؼش حُ٘ـخف ح٤٘١ُٞش، ٗخرخّ كِٔط٤ٖ.

٤ًِش ،ٓخؿٔدظ٤َ ؿ٤دَ ٓ٘٘دٍٞس( ح٣َُخٟد٢ ًٌَٓسًٗٔٞؽ ٓوظَف لإىحٍس حُؼلاهدخص حُؼخٓدش كد٢ حُٔـدخٍ ( 2000أَٗف ٛزل٢ محمد   -

  .حُوخَٛس ؿخٓؼشكِٞحٕ، 25ٙ حُظَر٤ش حُزي٤ٗش ُِز٤ٖ٘،

 ٤ًِدش حُظَر٤دش ح٣َُخٟد٤ش،،أ١َٝكدش ىًظٍٞحٙ(   ( ًٗٔٞؽ ٓوظَف حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُٔـدخٍ ح٣َُخٟد2005٢ٛزل٢ محمد   أَٗف -

 حُوخَٛس. ، ؿخٓؼش كِٞحٕ ،24ٙ

 ٍٓدخُش ،ـٞىس حُ٘خِٓش ًٔديهَ ُظطد٣َٞ حلأٗي٣دش ح٣َُخٟد٤ش كد٢ ٟدٞء حُظلد٣ٞلاص حُٔؼخَٛس( اىحٍس ح2002ُػط٤ش رٜـض   رٜـض -

 حُوخَٛس. ،٤ًِش حُظَر٤ش ح٣َُخ٤ٟش،ؿخٓؼش كِٞحٕ،ىًظٍٞحٙ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس(

 ٍٓددخُش ،( ٗٔددًٞؽ ٓوظددَف لإىحٍس حُـددٞىس حُ٘ددخِٓش َُػخ٣ددش حُطددلاد رخُٔدديٕ حُـخٓؼ٤ددش رـخٓؼددش كِٞح2005ٕ ػؼٔددخٕ  محمد كٔددٖ -

 حُوخَٛس. ،ؿخٓؼش كِٞحٕ ٤ًِش حُظَر٤ش ح٣َُخ٤ٟش ُِز٤ٖ٘،،ٍٓ٘٘ٞس(ٓخؿٔظ٤َؿ٤َ

 ػ٠ِ حُوطخع حُٜل٢،حٌُٔظزش ح٤٘١ُٞش،ح٣َُخٝ. اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ططز٤وخص (1998هخُي رٖ ٓؼي ػزيحُؼ٤ِ   -

خُش ٓخؿٔدظ٤َ ؿ٤دَ  ٍٓرٔي٣ٍش حُ٘زخد ٝح٣َُخٟش رٔلخكظشحُـَر٤ش اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓشٓؼٞهخص ططز٤ن  (2018هخُي محمد حُٔي٢ٗ   -

 ،٤ًِش حُظَر٤ش ح٣َُخ٤ٟش ُِز٤ٖ٘ هْٔ حلإىحٍس ح٣َُخ٤ٟش ٝحُظ٣َٝق،ؿخٓؼش ١٘طخ، حلآٌ٘ي٣ٍش.ٍٓ٘٘ٞس(

 ( اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش، ٍٓ٘٘ٞحص حُـخٓؼش حُٜخ٤ٔٗش.  2011ه٤٠َ، ًخظْ ٓلٔٞى   -

 ػٔخٕ.،َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، حُطزؼش حلأ٠ُٝ ( اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ، ىحٍ ؿ٤يحء2009ىػْٔ، ٜٓطل٠ َٗٔ،   -
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،ىحٍ حُٞكدخء  ٍٓخُش ٓخؿٔدظ٤َ ؿ٤دَ ٓ٘٘دٍٞس(رخُٔئٓٔخص ح٣َُخ٤ٟش، حُـٞىس ٗ٘خء ٗظخًّٗٔٞؽ ٓوظَف لإ (2012ٍح٢ٓ ح١َُٜٔ   -

 ُي٣٘خ حُطزخػش ٝحَُ٘٘ حُطزؼش حلأ٠ُٝ،حلإٌٓ٘ي٣ٍش.

 ؼ٤ِْ، ىحٍ حٌُظذ حُؼ٤ِٔش، ر٤َٝص، ُز٘خٕ.( حُلٌَ حلإىح١ٍ حُٔؼخَٛ ك٢ حُظَر٤ش ٝحُظ2012حَُر٤ؼ٢، ٓلٔٞى ىحٝٝى   -

ّ ٗٔدددًٞؽ ٓزدددخىة حُـدددٞىس حٓدددظويخ٣ودددخػ٢ ر( طلٔددد٤ٖ ٓؼٞهدددخص حُؼ٤ِٔدددش حُظي٣ٍز٤دددش كددد٢ حُـٔزدددخُ حلإ٣ٍ2008ٜدددخّ ٓٔددديٝف أكٔدددي   -

 ٌٓ٘ي٣ٍش.٤ًِش حُظَر٤ش ح٣َُخ٤ٟش ُِز٘خص،ؿخٓؼش حلإ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس(،حُ٘خِٓش

 ك٢ حُٔئٓٔخص حُؼَر٤ش، حُوخَٛس. س حُ٘خِٓشاىحٍس حُـٞى (٣ُ1996ٖ ػزيحُلظخف   -

 ( اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝٓظطِزخص حُظؤ٤َٛ ُلأ٣ِٝ، ىحٍ حُـ٣َذ ُِطزخػش ٝحَُ٘٘،حُوخَٛس. 2002ػ٢ِ   ح٢ُِٔٔ -

( ىٍحٓددش ٓٔددل٤ش ُٞحهددغ َٓحًددِ حُ٘ددزخد كدد٢ حُؼددَحم ٝآٌخ٤ٗددش ططدد٣َٞ حُـخٗددذ حلإىح١ٍ 1984حُٔـ٤ددي   ٓدد٤ِٜش ػزيحُل٤ٔددي ػزددي -

 ،ؿخٓؼش رـيحى.٤ًِ56ش حُظَر٤ش ح٣َُخ٤ٟش،ٙ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ(،٢ حُٔـخٍ ح٣َُخ٢ٟ ك٤ٜخٝحُظ٘ظ٢ٔ٤ ك

( ىٍحٓددش ٓؼٞهددخص ططز٤ددن اىحٍس حُـددٞىس حُ٘ددخِٓش ًٔدديهَ ُظلٔدد٤ٖ ٓٔددظٟٞ حُويٓددش 2005ٓدد٤يػخ١ق ػزدديحَُكٖٔ   ٓدد٤يػخىٍ ، -

 ٤ش ح٣َُخ٤ٟش، ٗٞكٔزَ،ؿخٓؼش أ٤ًِ.١ٞ٤ٓش حُظَر .  رلغ ٍٓ٘٘ٞ(،حُظؼ٤ٔ٤ِش ر٤ٌِخص حُظَر٤ش ح٣َُخ٤ٟش ك٢ حُـخٓؼخص ح٣َُٜٔش

ٓـٔٞػدش  كخُدش كد٢ ىٍحٓدش، ٓدظَحط٤ـ٤ش ُلأٓدٞحٍ كد٢ حُٔئٓٔدش ح٣َُخٟد٤شأٓخٓد٤خص حُظ٣ٞٔدَ ٝ حلإىحٍس حلا (٣َٗ2012ل٢ ٠ِٔٓ   -

 ،48ٓؼٜدي حُظَر٤دش حُزي٤ٗدش ٝح٣َُخٟد٤ش،ٙ.ؿ٤دَ ٓ٘٘دٍٞس( س أ١َٝكدش ىًظدٍٞح،أٗي٣ش حكظَحك٤ش ٌَُس حُويّ ك٢ حُؤْ حُد٢٘١ٞ حلأٍٝ

 ش حُـِحثَ. ؿخٓؼ

ح٤ٌُِددش ٝآٌخ٤ٗددش ططز٤وٜددخ كدد٢ ح٤ُٔدديحٕ حُظَردد١ٞ حُٔددؼٞى١،ُٝحٍس حُظَر٤ددش ٝحُظؼ٤ِْ،حُظٞػ٤ددن  اىحٍس حُـددٞىس( 2000ػزدديالله حُزطدد٢   -

 ،ح٣َُخٝ.42حُظَر١ٞ،حُؼيى

طلدخى حش ٓـِد،طل٤ِ٤ِش(  ىٍحٓدش،   ( حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝآٌخ٤ٗش ططز٤وٜخ كد٢ حُظؼِد٤ْ حُـدخٓؼ٢ حُٜٔد2000١َػ٤٘زش كظل٢ ى٣ٍٖٝ   -

 حُـخٓؼخص حُؼَر٤ش،حُؼيى حُؼخُغ،ػٔخٕ،حلأٍىٕ. 

( ٓؼٞهخص ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ ٓئٓٔتتتخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ، ىٍحٓتتش ٤ٓيح٤ٗش، حُٔـِش 2012حُؼ٠خ٢ٟ، ٓؼ٤ي رٖ ػ٢ِ   -

 حُؼَر٤ش ٠ُٔخٕ ؿٞىس حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢، حُؼيى حُظخٓغ.

 .(ٍٓ٘٘ٞسؿ٤َ ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ   حُؼخ٢ُ،ك٢ حُظؼ٤ِْ  ( اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش2008حلاٍه٢   ،ػ٢ِ -

ٓددددتظَحط٤ـ٤ش ططز٤ددددتن اىحٍس حُـددددتٞىس حُ٘ددددتخِٓش ُِظددددتي٣ٍذ ح٣َُخٟددددت٢ رخلاطلتخىحطخ٣َُخٟددددت٤ش ح (2011 ٜٗددددَالله  ه٘ددددتطش ػٔددددتَ -

 ىحٍحُٞكخء،حلإٌٓ٘ي٣ٍش.  ،٠حُلِٔتط٤٘٤ش،حُطزوشحلأُٝ

خى حُلِٔددط٢٘٤ ٌُددَس ح٤ُددي كدد٢ ٟددٞء ٓؼددخ٤٣َ حُـددٞىس حُ٘ددخِٓش  رلددغ ( طودد٣ْٞ حُؼٔددَ حلإىح١ٍ رخلاطلدد2012ٜٗددَالله   ه٘ددتطش ػٔددتَ -

 ٍٓ٘٘ٞ حُٔئطَٔ حُؼ٢ِٔ حُلِٔط٢٘٤ حُي٢ُٝ حُؼخ٢ٗ(،ؿخٓؼش حُ٘ـخف ،كِٔط٤ٖ. 

( طـَردددش ح٤ُٜجدددش حُو٤ٓٞدددش ٌَُِٜردددخء كددد٢ ططز٤دددتن ٗظدددتخّ اىحٍس حُـدددتٞىس حُ٘دددتخِٓش كدددت٢ حُلظدددتَس ٓدددتٖ 2005كخ١ٔدددش محمد ٓخُدددي   -

 حُو١َّٞ.  ٓؼٜي حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع حلإٗٔخث٤ش،ؿخٓؼش،٤َ ٍٓ٘٘ٞس( ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ،1997ّ

ؿ٤دَ  سحُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝأٓخ٤ُذ طط٣َٞٙ ُظل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حلأىحء رٔي٣ٍخص حُ٘زخد ٝح٣َُخٟدش  ٍٓدخُش ىًظدٍٞح ّ(2004محمد   كئحى -

 ٤ًِش حُظَر٤ش ح٣َُخ٤ٟش رخَُّٜ،ؿخٓؼش كِٞحٕ.،ٍٓ٘٘ٞس(

٤ًِدش حُظـدخٍس، ( ٍٓدخُش ٓخؿٔدظ٤َ ؿ٤دَ ٓ٘٘دٍٞس س حُ٘خِٓش َٝٓحكَ ططٍٞٛدخ ٝكِٔدلظٜخ،( ٓلّٜٞ اىحٍس حُـٞى2016ًَى١، أكٔي   -

 ؿخٓؼش حلأَُٛ.

  حُؼخٓش،ًَِٓ حُزلٞع،ح٣َُخٝ. حُـٞىس رلا ٓؼخٗخس، طَؿٔش، ٓلٖٔ ارَح٤ْٛ حُيٓٞه٢، ٓؼٜي حلإىحٍس ،(2006 ،٢٤ًَٓٝ ك٤ِذ -

  ٍٓددخُشًددَس حُودديّ رؤٗي٣ددش حُيٍؿددش حلاُٝدد٠ رٞلا٣ددش حُو١َّٞ،( حُٜددؼٞرخص حُظدد٢ طٞحؿددش ٓدديٍر٢ 2010محمد حُلددخطق ،حكٔددي أٓددٔخػ٤َ   -

 ،ؿخٓؼش حُٔٞىحٕ ُِؼِّٞ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ،حُو١َّٞ.ٍٓ٘٘ٞس( ٓخؿٔظ٤َؿ٤َ

٤ًِدش ،(س أ١َٝكش ىًظدٍٞح،ٛديحف حُظٔد٣ٞو٤شُلأ هطدش ٓوظَكدش لاىحٍس حُٔئٓٔدخص ح٣َُخٟد٤ش ٝكودخ (2006محمد ػزي حُؼظ٤ْ ٓلٔدٞى   -

 ١.،ؿخٓؼش أ33ٞ٤ٓحُظَر٤ش ح٣َُخ٤ٟش،ٙ

 ( حُزلغ حُؼ٢ِٔ ك٢ حُظَر٤ش ح٣َُخ٤ٟش ٝػِْ حُ٘لْ ح٣َُخ٢ٟ ،ىحٍ حُلٌَ حُؼَر٢،حُوخَٛس.1999محمد ػلا١ٝ،أٓخٓش ٍحطذ   -
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 ( حُو٤خّ ك٢ حُظَر٤ش ح٣َُخ٤ٟش ٝػِْ حُ٘لْ ح٣َُخ٢ٟ ،ىحٍ حُلٌَ حُؼَر٢،حُوخَٛس.2000محمد ػلا١ٝ،محمد َٜٗ حُي٣ٖ   -

  10،ىحٍح٤٠ُخء ُِطزخػش ٝحُظ٤ْٜٔ،ٙ  ،حُ٘ـق١ٍ2 ك٢ حُؼَٔ ح٣َُخ١،٢ٟىححُظ٘ظ٤ْ حلإ (2010  ٓلٔٞى ىحٝى حَُر٤ؼ٢ -

 حُوخَٛس.،حُؼَر٢،ىحهَ حَُٓخُش ( حُظي٣ٍذ ح٣َُخ٢ٟ ُِـ٤ٖٔ٘ ك٢ حُطلُٞش ٝك٢ حَُٔحٛوش،ىحٍ حُل2000ٌَرَح٤ْٛ كٔخى  ا ٓلظ٢ -

ح٣َُخٟددد٤ش ٝحلأُٝٔز٤دددش ريُٝدددش  طلدددخىحص( اىحٍس حُـدددٞىس حُ٘دددخِٓش ًٔددديهَ ُظطددد٣َٞ حُؼٔدددَ حلإىح١ٍ رخلا2003  كٔدددٖمحمد  حُٜٔ٘دددخ -

 ؿخٓؼش ١٘طخ. ٤ًِش ح٣َُخ٤ٟش، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞ(،حُزل٣َٖ،

٤ًِش حُظَر٤ش (،ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ( ر٘خء ٓو٤خّ ُظو٣ْٞ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ َٓحًِ حُ٘زخد حُٔطٍٞس، ٤ٓ2006َكض ػ٢ِ كٖٔ   -

 . ح٣َُخ٤ٟش ُِز٘خص، ؿخٓؼش كِٞحٕ

حلا٢ِٛ، ؿخٓؼش رـيحى،  حُـخٓؼ٢ حُظؼ٤ِْ  ك٢ حُ٘خِٓش حُـٞىس اىحٍس ططز٤ن ػوزخص ىٍحٓش (2013  ًخَٓ ٜٓخ ٝؿٞحى حُ٘ـخٍ، ٛزخف  -

 ٓـِش ٤ًِش حُظَحع حُـخٓؼش، حُؼيى حَُحرغ ػَ٘.

٤ًِدددددش   ٍإ٣دددددش ٓوظَكدددددش( ( اىحٍس حُـدددددٞىس حُ٘دددددخِٓش كددددد٢ ٓئٓٔدددددخص حُظؼِددددد٤ْ حُـدددددخٓؼ٢ ٝحُؼدددددخ1998٢ُحُٜلاُددددد٢ حُ٘دددددَر٢٘٤   -

 (37ى حُظَر٤ش،حٍُٜٔ٘ٞس،حُؼي

( أرؼخى ؿٞىس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ، حُٔـِش حُؼَر٤ش ٠ُٔخٕ ؿٞىس حُظؼِد٤ْ حُـدخٓؼ٢، 2011حُٞحى١، ٓلٔٞى ك٤ٖٔ، ٝحُِػز٢، ػ٢ِ كلاف   -

 (.8حُؼيى  

 (  حُوطش حُظ٘ل٣ٌ٤ش هطخع حُظوط٢٤ ٝحُٔظخرؼش،ٓطزؼش ُٝحٍس حُ٘زخد،حُوخَٛس.2004ُٝحٍس حُ٘زخد ٝح٣َُخٟش   -

 ( حُوطش حُظ٘ل٣ٌ٤ش ُُٞحٍس حُ٘زخد ٝح٣َُخٟش.2006ُٝحٍس حُ٘زخد ٝح٣َُخٟش   -

 

 

 

 

 


