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         ٌ  لضولت لُبُا صعاؾت جدلُلُت  (M-Banking) الخدضًاث اللاهىهُت للخصضماث المهغفُت غبر الهاجف المخمى
 

 ظامٗت ٖمغ المسخاع.ب٣ؿم ال٣اهىن السام.  مُدايغ.  ٖهام ٞخذ الله خؿحن الهحنص. 
 

ُت، و٦ظل٪  ٣ًخطخي ٖمل االإهاعٝ البدض ًٖ ٧ل ما َى ظضًض وخضًض، وحسسحرٍ لٛغى بهجاػ: مُلخصو البدث ما٫ االإهغٞ االإهام واٖلأ

ُت. ومً َظا االإىُل٤، ٢امذ االإهاعٝ بةصزا٫ االإٗاملاث الؤل٨تروهُت في  غاٝ مدل الٗلا٢اث االإهغٞ حر الى٢ذ والجهض ل٩اٞت اَلأ لٛغى جىٞ

لاخٔ ؤن َظا البدض ٌؿخسضم مهُلر الهاج٠ المخمى٫ للضلالتمجا٫ ٖملها، والتي مً بُجها الهىاج٠ المخمىلت ) ٖلى الهاج٠ الجىا٫ ؤو  ًُ

ىا٥ بٌٗ ال٣ًاًا الهاج٠ الؿُاع ؤو الى٣ا٫ ُت ٖبر الهاج٠ المخمى٫ في لُبُا في مغاخلها الأولى، وَ (، وفي االإ٣ابل، لا جؼا٫ السضماث االإهغٞ

ا الؿلـ، وبىاءً ٖلى َظا، اعج٨ؼ َظا البدض ٖلى بُان ال٣ىاهحن واللىا ثذ والؤظغاءاث االإخٗل٣ت الؿاثضة التي ًجب مٗالجتها مً ؤظل اهدكاعَ

ُت ٖبر الهاج٠ المخمى٫،  غاٝ الضازلت في السضماث االإهغٞ ُت ٖبر الهاج٠ المخمى٫ في صولت لُبُا، و٦ظل٪ بُان اَلأ بالسضماث االإهغٞ

ُت مً ال ملاء ؤو ػباثً َظٍ السضماث االإهغٞ ُٖ ىاخُت وجىيُذ ق٩ل الٗلا٢اث التي جغبُهم ببًٗهم البٌٗ، ٦ما جىاو٫ البدض مضي خماًت 

م الُغٝ الأي٠ٗ في َظٍ السضماث التي جخم ٖبر الهاج٠ المخمى٫.   ال٣اهىهُت، باٖخباعَ

 اللاهىن اللُبي.  –الهاجف المخمىٌ  –الصضماث المهغفُت  اليلماث المفخاخُت:

Abstract 

The work of banks requires searching for everything that is new and modern and harnessing it for the 

purpose of completing tasks and banking business, as well as for the purpose of saving time and effort for 

all parties involved in banking relations. From this point of view, banks have introduced electronic 

transactions in their field of work, including mobile phones. In contrast, mobile banking in Libya is still 

in its infancy and there are some prevalent issues that need to be addressed for its smooth deployment. 

Accordingly, this research was based on a statement of the laws, regulations and procedures related to 

mobile banking services in the State of Libya, as well as a statement of the parties involved in mobile 

banking services and an explanation of the form of the relationships that bind them to each other. This 

research also dealt with the extent to which customers or clients of these banking services are legally 

protected, as they are the weakest party in these services that are carried out via the mobile phone. 

Keywords: Banking Services - Mobile Phone – Libyan Law. 
الخُىع في ٖالم الخ٨ىىلىظُا، لاؾُما في الخ٨ىىلىظُا الغ٢مُت ٧ان له او٩ٗاؽ ظلي ٖلى ظمُ٘ ال٣ُاٖاث الؿُاؾت لا ق٪ ؤن : الملضمت 

والا٢خهاصًت والاظخماُٖت، خُض ؤل٣ى جُىع ج٣ىُت االإٗلىماث والاجهالاث الظي قهضٍ الٗالم في ال٣ٗىص الأزحرة بٓلاله ٖلى ٧اٞت مىاحي 

٤ جباص٫ البُاهاث واالإٗلىماث بُغ١ وج٣ىُاث الخُاة وحكٗباتها، و٢ض ؤيخى الٗا ت مخهلت ببًٗها البٌٗ ًٖ َغٍ لم بهظا الخُىع ٧إهه ٢غٍ

 مُسخلٟت، ومً ؤَم َظٍ الخ٣ىُاث الخضًشت الهاج٠ المخمى٫.

ُت ٖبر الهاج٠  ُل٤ ٖلحها السضماث االإهغٞ ًُ ُت  ؿخسضم الهىاج٠ المخمىلت في الٗضًض مً الضو٫ لل٣ُام بٗملُاث مهغٞ
ُ
-Mالمخمى٫ "خُض ح

Banking ى االإهُلر الظي وؿخسضمه لىن٠ السضماث االإالُت االإ٣ضمت مً زلا٫ قب٩اث الهاج٠ المخمى٫ باؾخسضام الهىاج٠ "، وَ

ا.  حرَ ُت وٚ لاث والضٞ٘ والاؾخٗلام ًٖ الأعنضة االإهغٞ  المخمىلت، ٧الخدىٍ

ُت الؤل٨تروهُت ٖبر الهاج٠ المخم ى٫ مً وحي ؤن السضماث الخ٣لُضًت التي ج٣ضمها البىى٥ هي و٢ض ْهغث الخاظت بلى االإٗاملاث االإهغٞ

ُٟت مً مىٓىع ا٢خهاصي وظٛغافي، خُض جخمشل الٟىاثض   في االإىا٤َ الغٍ
ً
زضماث بُٗضة االإىا٫ باليؿبت للٗضًض مً الأشسام، زهىنا

ٗت  ُت ٖبر الهاج٠ المخمى٫ للمؿخسضمحن والٗملاء في ؤجها مٗاملاث ؾغَ  ومِؿىعة الخ٩لٟت. الغثِؿُت للسضماث االإهغٞ
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ُت الؤل٨تروهُت "ٖبر الهاج٠ المخمى٫" والخدضًاث التي جىاظهها مً  :أهمُت البدث ٌؿعى َظا البدض بلى الؤخاَت بالسضماث االإهغٞ

ت قإجها في طل٪ قإن ؤي ٖمل مهغفي ؤزغ ٚحر بل٨ترووي، ج٣ىم به االإهاع   ججاعٍ
ً
ا جمشل ؤٖمالا ٝ الىاخُت ال٣اهىهُت في صولت لُبُا، باٖخباعَ

 الإا ههذ ٖلُه ؤخ٩ام 
ً
٣ا  " مىه. 407م "هو االإاصة  2010( لؿىت 23ال٣اهىن الخجاعي اللُبي ع٢م )وٞ

ُت  :مىهج البدث اٖخمضث الضعاؾت ٖلى االإىهج الىنٟي الخدلُلي، خُض ؾِخم صعاؾت الىي٘ الغاًَ للمٗاملاث والسضماث االإهغٞ

٤ الهاج٠ المخمى٫، وطل٪ مً زلا٫ ال٣ىاهحن واللىاثذ االإىٓمت لها  دُِ بهظٍ الؤل٨تروهُت ًٖ َغٍ ًُ في صولت لُبُا، و٦ظل٪ صعاؾت ما 

 السضماث مً ٖىامل مازغة مً الىاخُت ال٣اهىهُت.

 :الضعاؾاث الؿابلت

خماص    بخضي الخ٣ىُاث الخضًشت، ولهظا حٗض الضعاؾاث التي جم اٖلا
ً
ُت ٖبر الهاج٠ المخمى٫ حٗخبر ٖمىما مما لا ق٪ ُٞه ؤن السضماث االإهغٞ

خماص ٖلحها في بدشىا َظا هي صعاؾاث ٖلحها ٢لُلت، لاؾُما في ما  ًخٗل٤ بالضعاؾاث والأبدار اللُبُت، ٦ما ؤن الٗضًض مً الضعاؾاث التي جم اٖلا

 ؤظىبُت، بالإياٞت بلى ؤزغي ٖغبُت.

 : مُهُلخخاث البدث

 وهي قغ٧اث مسخهت بخ٣ضًم زضماث الضٞ٘ الؤل٨ترووي ٖبر الهاج٠ المخمى٫. مُلضم زضمت الضفؼ الإلىترووي:

: قغواث  اها واالإضاع في صولت لُبُا.بُوهي قغ٧اث الاجها٫، مشل قغ٦خااي لُ الهاجف المخمىٌ

٤ الهاج٠ المخمى٫. المخفظت الإلىتروهُت:  وهي هٓام الضٞ٘ ًٖ َغٍ

ُت ٖبر الهاج٠ المخمى٫ ؤو الؼباثً. الػملاء: م االإؿخسضمىن للسضماث االإهغٞ  وَ

ت: ت الظي ً مهغف الدؿىٍ ى ؤخض االإهاعٝ الخجاعٍ  الإ٣ضمي زضمت الضٞ٘ الؤل٨ترووي، َظا الخؿاب ًُل٤ ٖلُه خؿاب وَ
ً
دمل خؿابا

ت ؤزغي.  ُت بمهاعٝ ججاعٍ ت خؿاباث ججمُُٗت ٞغٖ  ججمُعي عثِسخي، ومً االإم٨ً ؤن ًدبٗه مجمىٖ

ت، َى خؿاب ٣ًىم بٟخدت م٣ضم زضمت الضٞ٘ الؤل٨ترووي ٖبر الهاج٠ المخمى٫ لضي ؤخض االإخؿاب ججمُعي:  هاعٝ ؤو خؿاب الدؿىٍ

ُا.  ظا الخؿاب ٢ض ٩ًىن عثِؿُا ؤو و٢ض ٩ًىن ٞغٖ ت، الهضٝ مىه بًضإ ؤمىا٫ الٗملاء، والٟهل بُجها وبحن ؤمىالهم، وَ  الخجاعٍ

ت: ت ؤو خؿاباث لظل، وج٣ىم ٦ظل٪ بمىذ ال٣غوى والدؿهُلاث  المهاعف الخجاعٍ وهي ٧ل ماؾؿت في لُبُا ج٣بل الىصاج٘ في خؿاباث ظاعٍ

ا مً الاثخماهُت، ومشال حرَ ٣ُا وٚ جي ومهغٝ الىخضة ومهغٝ الصخاعي ومهغٝ قما٫ ؤٞغٍ ها مهغٝ الجمهىعٍت ومهغٝ الخجاعي الىَ

ت بمى٢٘ مهغٝ لُبُا االإغ٦ؼي الؤل٨ترووي.   االإهاعٝ االإظ٧ىعة بضلُل االإهاعٝ الخجاعٍ

ُت البدث
ُ
  :ز

اع ال٣اهىوي  ضي ما ج٣ضم ٢مىا بخ٣ؿُم َظا البدض بلى مُلبحن، اَلؤ َُ لى  ُت ٖبر الهاج٠ المخمى٫ في مُلب ؤو٫، وخماًت وٖ للسضماث االإهغٞ

 الٗملاء "الؼباثً" في مُلب زاوي، وطل٪ ٖلى الىدى الآحي:

 ٌ ٌ : المُلب الو اع اللاهىوي للخصضماث المهغفُت غبر الهاجف المخمى  اَلإ

ُت الؤل٨تروهُت، والتي مً بُجها ما ًخم ٖبر الهى  دؿاعٕ للأٖما٫ االإهغٞ
ُ
٣ابله جُىع مدؿاعٕ للأهٓمت بن الخُىع االإ ًُ اج٠ المخمىلت لابض ؤن 

، مشل  ؿخسضم في الٗضًض مً المجالاث، ٚحر مجا٫ االإهاعٝ
ُ
ما٫ الؤل٨تروهُت جخىاظض وح ال٣اهىهُت للضولت مدل الخُب٤ُ، طل٪ ؤن اٖلأ

سههاث واالإؿاعاث ًخُلب ظغاءة مً ٢بل الخ٩ىمت الؤل٨تروهُت والخجاعة الؤل٨تروهُت، و٧ل َظا الخُىع والاهدكاع الؤل٨ترووي في ٖضًض الخ

، بما ٌؿاٖض في جُىع ا٢خهاص صولت لُبُا ب٩املها.   
ً
غ الىهىم ال٣اهىهُت ع٢مُا ُٗت في جُىٍ  الؿلُت الدكغَ

ُت التي جخم مً زلا٫ الهاج٠ المخمى٫ في لُبُا في ٞغٕ  ُت السضماث االإهغٞ وبىاءً ٖلى طل٪، ؾيبدض مً زلا٫ َظا االإُلب ًٖ مضي قغٖ

ا مً الؤظغاءاث في ٞغٕ ؤو٫  حرَ طوهاث االإؼاولت مً ٖضمها وٚ
ُ
، و٦ظل٪ مضي صخت بظغاءاث م٣ضمي َظٍ السضماث مً زلا٫ خهىلهم ٖلى ؤ

برمت في ٞ
ُ
ُت ٖبر الهاج٠ المخمى٫، وطل٪ مً زلا٫ ال٣ٗىص والاجٟا٢ُاث االإ غاٝ مدل السضماث االإهغٞ  جىُٓم الٗلا٢ت بحن اَلأ

ً
غٕ زان، وؤزحرا

 زالض.



   2021        مجلة المنارة العلمية                                  العدد الثأني                                مايو                                

  

 
 

269 
 

ٌ الفغع    ٌ : الو  قغغُت الصضماث المهغفُت غبر الهاجف المخمى

الؿاا٫ االإُغوح َىا َى ما بطا ٧ان اؾخسضام السضماث الؤل٨تروهُت ًًمً الأمً والخماًت الؤل٨تروهُت للٗملاء واالإؿخُٟضًً ؤم لا؟ ٞم٘ 

اؾخمغاع الخ٣ضم الهاثل للخ٨ىىلىظُا في حؿهُل بوكاء َغ١ وؤؾالُب خضًشت ومُىعة لخ٣ضًم السضماث االإالُت بك٩ل ٦بحر ،م٘ يغوعة 

لُت بل٨تروهُت ظضًضة، ٢ض ًخم الٗبض بهظٍ الٟغم بؿبب ٖضم ال٣ُحن والخإ٦ُض ال٣اهىوي الإشل َظٍ الأؾالُب والىؾاثل بصزا٫ مىخجاث ما

(Mambi, 2010, p.35) .الىمى ٘  . َظا جدضٍ ٦بحر في صو٫ مشل لُبُا، وصو٫ ؤزغي جٟخ٣غ بلى الخىُٓم في َظا ال٣ُإ ؾغَ

ُت ٖبر الهاج٠ المخمى٫ في لُبُا، بط لا ًىظض ؤمان مًمىن للٛاًت يض الاخخُا٫ ٞهىا٥ ٢ًاًا ٢اهىهُت جازغ ٖلى ج٣ضم السضماث  االإهغٞ

ُت  شحر السضماث االإهغٞ
ُ
والجغاثم الؤل٨تروهُت الأزغي طاث الهلت الىاججت ًٖ ٖضم وظىص بَاع ٢اهىوي ًد٨م َظا ال٣ُإ في لُبُا، خُض ج

ٗل٤ بالسهىنُت وؤمً الىٓام واالإؿاولُت في خالت الاخخُا٫ ؤو ٣ٞضان ع٢م ٖبر الهاج٠ المخمى٫ ٖضصًا مً االإك٨لاث ال٣اهىهُت ُٞما ًخ

 لظل٪، ًذجم بٌٗ الٗملاء ًٖ اؾخسضام السضماث 
ً
٠ الصسصخي واالإؿاولُت ًٖ السؿاثغ الىاظمت ًٖ ٞكل الىٓام. وهدُجت الخٗغٍ

ُت ٖبر الهاج٠ المخمى٫ بؿبب المساَغ الأمىُت التي ٌك٩لها الاخخُا٫ الؤل٨تروو ي، وبهغٝ الىٓغ ًٖ الٟىاثض التي ظلبتها السضماث االإهغٞ

ُت ٖبر الهاج٠ المخمى٫، ٞةهه لا ظضا٫ في ؤن َظٍ الخ٨ىىلىظُا ٢ض بؿُّذ الؿغ٢ت ٖبر الؤهترهذ بإ٢ل مساَغ   & Viswanadham)االإهغٞ

Alexander, 2019, p.50)  . 

ت في َظا المجا٫ مً ٢بل لجىت مغاظٗت ٢اهىن السضماث واالإماعؾاث ٟٞي االإمل٨ت االإخدضة ، جم الىٓغ ٖلى هُا١ واؾ٘ في االإك٨لاث ال٣اهىهُ

٨مله مضوهت ٢اهىهُت لًمان جُب٤ُ 
ُ
حن مً الخىُٓم ال٣اهىوي الإشل َظٍ الأهٓمت الؤل٨تروهُت، والظي ج ُت، ٞإونذ بىهج مً مؿخىٍ االإهغٞ

  Darbellay, 2010, p.15)  &. (Weberؤًٞل 

لى الجاهب الآزغ، هجض ؤن السضماث ا  ال٣ىاٖض الٗامت وٖ
ً
ُت ٖبر الهاج٠ المخمى٫ جىُب٤ ٖلحها صاثمًا ؤخ٩ام ال٣اهىن االإضوي، وجدضًضا الإهغٞ

ا في ٖملُت الضٞ٘ الؤل٨ترووي ٖبر الهاج٠ 
ً
ا ؤَغاٞ حرَ ملائهم وٚ ٣ض الى٧الت، خُض ؾخ٩ىن البىى٥ وقغ٧اث الهاج٠ المخمى٫ وٖ لل٣ٗض وٖ

ظا ما ظاءث به "يىابِ وحٗلُماث زضم هٓغ ت الضٞ٘ الؤل٨ترووي ٖبر الهاج٠ المخمى٫ والسانت بالمخٟٓت الؤل٨تروهُت" )المخمى٫، وَ
ُ
ؤ

ش  م، والمخالت بمىظب ٦خاب الؿُض مضًغ بصاعة الغ٢ابت ٖلى االإهاعٝ والى٣ض 2017-10–16يىابِ وحٗلُماث مهغٝ لُبُا االإغ٦ؼي بخاعٍ

، خُض ههذ َظٍ الًىابِ ٖلى ؤن ( #/cbl.gov.lyُبُااا االإغ٦ؼي م، ٖلى االإى٢٘ الغؾمي الإهغٝ ل2017-11-14االإاعر في  804ع٢م ؤ عم ن 

م:  َُ غاٝ طاث الٗلا٢ت في مشل َظٍ الٗلمُت   اَلأ

 مهغٝ لُبُا االإغ٦ؼي.  .1

 قغ٧اث الهىاج٠ المخمىلت.  .2

ت.  .3  مهغٝ الدؿىٍ

 "قغ٧اث زضماث الضٞ٘ الؤل٨ترووي ٖبر الهاج٠ المخمى٫". م٣ُضم السضمت .4

 و٦لاء م٣ضم السضمت. .5

ملاء  .6 ُٗ  "الؼباثً".ال

ؿمى ٌُ ُت ٖبر الهاج٠ المخمى٫، ؤو ما   وبالخالي، َىا٥ خاظت بلى بنلاح ؤخ٩ام ال٣ٗىص في ال٣اهىن االإضوي اللُبي لاؾدُٗاب السضماث االإهغٞ

ُت الؤل٨تروهُت، و٧ل َظٍ ال٣ًاًا ال٣اهىهُت جدخاط بلى مٗالجت ظُضة في ٢ىاهحن البىى٥ واالإؿاثل االإالُت الأزغي  طاث  بالسضماث االإهغٞ

ُت واالإالُت االإالحزي " لى ٨ٖـ لُبُا، هجض ٖلى ؾبُل االإشا٫ ؤن ٢اهىن االإاؾؿاث االإهغٞ ال٣ًاًا  م ٌٗالج ٧اٞت1989" لٗام BAFAالهلت. وٖ

ُت الؤل٨تروهُت ٖبر الهاج٠ المخمى٫   . (Mambi, 2010, p.40)االإخٗل٣ت بالسضماث االإهغٞ

لى الىُا١ الضولي، وبٗض ؤن ؤصع٦ذ ج٣ضم الخ٨ىىل ُت واالإٗاملاث االإالُت الأزغي، ؤصزلذ الأمم وٖ ما٫ االإهغٞ ا ٖلى اٖلأ ىظُا الغ٢مُت وجإزحرَ

لاث الأمىا٫ الضولُت لؿىت  م و٢اهىن الأووؿُترا٫ الىمىطجي بكإن 1987االإخدضة مً زلا٫ لجىتها ٢اهىن الأووؿُترا٫ الىمىطجي بكإن جدىٍ

لاث الأمىا٫ الضولُت لؿىت  م الظي ًبضو ؤهه ًدل 1998و 1996طجي بكإن الخجاعة الؤل٨تروهُت لؿىت م م٘ ال٣اهىن الىمى 1992جدىٍ

ىا ًجب ؤن ٨ٌٗـ ؤي بَاع ٢اهىوي م٣ُترح ؤمام الؿلُت Base, 2007, p.19)  (Tiwari &الخدضًاث التي جٟغيهاا الخ٨ىىلىظُا الغ٢مُت . وَ



   2021        مجلة المنارة العلمية                                  العدد الثأني                                مايو                                

  

 
 

271 
 

ُت ٖ ُٗت بضولت لُبُا، ؤو ؤًت ٢ىاهحن بل٨تروهُت بكإن السضماث االإهغٞ بر الهاج٠ المخمى٫ واالإٗاملاث الأزغي طاث الهلت َظٍ الدكغَ

خباع البِئت والمجخم٘ المخلي.  ال٣ىاهحن الىمىطظُت، وؤن ًإزظ في ٖحن اٖلا

ت والىاعصة بال٣اهىن االإضوي اللُبي الهاصع ٖام  اع ال٣اهىوي الخالي للمٗاملاث االإالُت واالإٗاملاث الأزغي االإإلىٞ م و٦ظل٪ 1953ولا ٚغو ؤن اَلؤ

م لا ًدىاؾب م٘ بَاع االإٗاملاث الؤل٨تروهُت، ومً زم ٞهى ٌك٩ل ٖاث٣ًا ؤمام ج٣ضم 2010( لؿىت 23اعصة بال٣اهىن الخجاعي اللُبي ع٢م )الى 

ُت في لُبُا  ب ال٣ىاهحن التي جىٓم الأصواث ال٣ابلت للخضاو٫ والسضماث االإهغٞ ُت ٖبر الهاج٠ المخمى٫، بط لا حؿخىٖ السضماث االإهغٞ

الؤهترهذ ؤو الضٞ٘ في الًٟاء الؤل٨ترووي، بل بجها حُٛي االإٗاملاث ٚحر االإخهلت بالإهترهذ، ٞٗلى ؾبُل االإشا٫، ٢اهىن االإهاعٝ  االإٗاملاث ٖبر

ٗض٫ بال٣اهىن ع٢م )2005( لؿىت 1اللُبي ع٢م )
ُ
ُت ٖبر الهاج٠ المخمى٫ 2012( لؿىت 46م، واالإ م نمذ ًٖ مؿإلت جىُٓم السضماث االإهغٞ

٤ هو االإاصة )ومٗاملاث الخجاعة  خضاص بالخى٢ُٗاث 97الؤل٨تروهُت الأزغي طاث الهلت، خُض ا٢خهغ َظا ال٣اهىن وٞ ( مىه ٖلى اٖلا

ُت، وهو ٖلى ؤجها ج٩ىن لها الدجُت في الؤزباث.  واالإؿدىضاث الؤل٨تروهُت ومسغظاث الخاؾىب طاث الٗلا٢ت باالإٗاملاث االإهغٞ

خضاص بها وبالخالي هدبحن ؤن َظا ال٣اهىن ٢ض ظاء زالُا م ُت ٖبر الهاج٠ المخمى٫، ؤو اٖلا عي لخ٣ضًم السضماث االإهغٞ ً مؿإلت الخىُٓم الدكغَ

غاٝ طاث الٗلا٢ت في لُبُا ) هٓغ هو االإاصة )بحن اَلأ
ُ
حؿغي ٖل االإهاعٝ ؤخ٩ام  -1( مً ٢اهىن االإهاعٝ ؤٖلاٍ، والتي ههذ ٖلى "97ؤ

ٗخض باالإؿدىضاث والخى٢ُٗاث الؤل٨تروهُت التي جخم في  -2ى م٘ ؤخ٩ام َظا ال٣ااااااهىن. ال٣اهىهحن االإضوي والخجاعي، وطل٪ بال٣ضع الظي لا ًخٗاع  ٌُ

ُت وما ًخهل بها مً مٗاملاث ؤزغي، وج٩ىن لها الدجُت في بزباث ما جخًمىه مً بُاهاث"، بلا ؤن َظا الىو ٢ض ظاء  بَاع االإٗاملاث االإهغٞ

 في ما ًخٗل٤ ب٣ىله: "مؿدىضاث وجى٢ُٗاث بل٨
ً
 االإٗاملاث ٚامًا

ً
تروهُت، وما ًخهل بها مً مٗاملاث بل٨تروهُت"، ٞهل ٣ًهض بظل٪ ؤًًا

ت في ما بُجها، ؤم ٣ًهض ما  الؤل٨تروهُت التي جخم ٖبر الهاج٠ المخمى٫؟ و٦ظل٪ َل ٣ًهض االإؿدىضاث والخى٢ُٗاث السانت باالإهاعٝ الخجاعٍ

 الإهغٝ لُبُا االإغ٦ؼي واالإهاعٝ َى ؤبٗض مً طل٪ في االإٗاملاث السانت ما بحن االإهاعٝ والٗملا
ً
 ؤن َظا ال٣اهىن ٢ض ظاء مُىٓما

ً
ء؟ زهىنا

) ٣ت ٖملها، صون الىو ٖلى ؤخ٩ام جخٗل٤ بٗلا٢ت الؼباثً م٘ االإهاعٝ غٍ ت الخابٗت له وَ  .الخجاعٍ

قغ٧اث الهاج٠ المخمى٫ في لُبُا "قغ٦تي  م بكإن الاجهالاث في لُبُا، والظي ًىٓم ٖمل 2010 لؿىت (22) بالإياٞت بلى ؤن ال٣اهىن ع٢م

ٍُ َى الأزغ لا ٌُٛي حكٛ ُت ٖبر الهاج٠ المخمى٫، هغا  في الٗلا٢ت الخٗا٢ضًت لٗملُت السضماث االإهغٞ
ً
ا ا َغٞ ُل لُبُاها واالإضاع"، باٖخباعَ

ا ؤو ماؾؿاث مال
ً
ُت جسً٘ للخُُٛت بال٣ىاهحن التي االإٗاملاث االإالُت ٖبر الهاج٠ المخمى٫، خُض بن قغ٧اث الهاج٠ المخمى٫ لِؿذ بىى٧

ُت ٖبر الهاج٠ المخمى٫، مجها ٖلى  جد٨م البىى٥ واالإاؾؿاث االإالُت. ٟٞي بلضان ؤزغي، جم بصزا٫ ٢ىاهحن مدضصة لخىُٓم السضماث االإهغٞ

٣ُا، التي ؤصزلذ ٢اهىن الاجهالاث واالإٗاملاث الؤل٨تروهُت لٗام  ، وبالخالي وظض (Gitau, 2013, p.5)م 2002ؾبُل االإشا٫ صولت ظىىب بٞغٍ

ُت ٖبر الهاج٠ المخمى٫ لِـ لها  ُت ٖبر الهاج٠ المخمى٫، بؿبب ؤن السضماث االإهغٞ اع ال٣اهىوي للسضماث االإهغٞ البدض سٛغاث في اَلؤ

 ؤؾاؽ في ٢ىاهحن لُبُا.

 ئطن المؼاولت : لفغع الشاويا

ُل٤ ٖلحهم   للاثدت زضماث الضٞ٘ الؤل٨ترووي الهاصعة ًٖ مجلـ قغ٧اث زضماث الضٞ٘ الؤل٨ترووي ٖبر الهاج٠ المخمى٫، وٍ
ً
٣ا وٞ

جي بمهغٝ لُبُا االإغ٦ؼي ٖام  اث الىَ ؿمى بالمخٟٓت 2020االإضٞىٖ ٌُ م م٣ُضمي زضمت الضٞ٘ الؤل٨ترووي ٖبر الهاج٠ المخمى٫، ؤو ٖبر ما 

مىذ بطن مؼاولت َظا اليكاٍ مً ٢بل الجهت المسخهت، وهي م
ُ
 الإا ههذ ٖلُه الؤل٨تروهُت، هي قغ٧اث زانت، ج

ً
٣ا هغٝ لُبُا االإغ٦ؼي، وٞ

 للاثدت 
ً
٣ا لاخٔ َىا ؤن ازخهام مىذ بطن االإؼاولت لهظٍ الكغ٧اث مُىاٍ بمهغٝ لُبُا االإغ٦ؼي وٞ ًُ اللاثدت االإظ٧ىعة ؤٖلاٍ )خُض 

طوهاث ا
ُ
ت بىػاعة الا٢خهاص في مىذ ؤ ى ما ًخٗاعى م٘ ازخهام بصاعة الكغ٧اث والدسجُلاث الخجاعٍ الإؼاولت للكغ٧اث بهٟت االإظ٧ىعة، وَ

 الإا ههذ
ً
٣ا م بكإن اٖخماص اله٩ُل الخىُٓمي وازخهاناث 2013( لؿىت 368ٖلُه االإاصة الؿابٗت مً ٢غاع مجلـ الىػعاء ع٢م ) ٖامت، وٞ

ا الؤصاعي( ت )وػاعة الا٢خهاص وجىُٓم ظهاػَ ٤ االإهاعٝ الخجاعٍ ظٍ الكغ٧اث مجها مً ٌٗمل ًٖ َغٍ ت هي لاخٔ َىا ؤن االإهاعٝ الخج. وَ اعٍ

ت ؤو خؿاباث لظل، وج٣ىم ٦ظل٪ بمىذ ال٣غوى والدؿهُلاث الاثخماهُت، ومً ؤمشلتها  ٧ل ماؾؿت في لُبُا ج٣بل الىصاج٘ في خؿاباث ظاعٍ

ا مً االإهاعٝ االإظ٧ىعة  حرَ ٣ُا وٚ جي ومهغٝ الىخضة ومهغٝ الصخاعي ومهغٝ قما٫ ؤٞغٍ مهغٝ الجمهىعٍت ومهغٝ الخجاعي الىَ
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ت بمى٢٘ مهغٝ لُبُا االإغ٦ؼي الؤل٨ترووي(بضلُل االإهاعٝ الخج بمىظب ٣ٖىص عؾمُت، مشل زضمت الىخضة مىباًل، وزضمت مىبي ما٫  اعٍ

ا.  حرَ ت، مشل قغ٦ت ٧اف ؤو قغ٦ت ٞىعي وٚ ا، ومجها مً ٌٗمل بك٩ل مؿخ٣ل صون ٣ٖىص م٘ االإهاعٝ الخجاعٍ حرَ  وٚ

ت، ؤ و ٖملذ بك٩ل مُؿخ٣ل" ًجب ٖلحها يغوعة الخهى٫ ٖلى بطن وظمُ٘ َظٍ الكغ٧اث السانت "ؾىاءً ٖملذ م٘ االإهاعٝ الخجاعٍ

ظا ما ههذ ٖلُه لاثدت زضماث الضٞ٘  ت مُٗىت، وَ  لإظغاءاث ٢اهىهُت وبصاعٍ
ً
٣ا مؼاولت وكاٍ ممىىح مً ٢بل مهغٝ لُبُا االإغ٦ؼي، وٞ

هٓغ ههىم االإىاص الؤل٨ترووي )
ُ
 .مً لاثدت زضماث الضٞ٘ الؤل٨ترووي ؤٖلاٍ( 5،6،7،8،9ؤ

ل٣ى ٖلى ٖاج٤ َظٍ الكغ٧اث، ٣ٞض ههذ االإاصة )وبالإيا
ُ
( مً لاثدت زضماث الضٞ٘ 12ٞت بلى الالتزام بًغوعة الخهى٫ ٖلى بطن االإؼاولت االإ

٤ الهاج٠  جي بمهغٝ لُبُا االإغ٦ؼي ٖلى التزام م٣ُضمي زضماث الضٞ٘ الؤل٨ترووي ًٖ َغٍ اث الىَ الؤل٨ترووي الهاصعة ًٖ مجلـ االإضٞىٖ

٤ ٢ُام قغ٧اث المخمى٫، ؤو ًٖ َغٍ ظا الأمغ ًخم ًٖ َغٍ ٤ ما ٌؿمى بالمخٟٓت الؤل٨تروهُت بالٟهل بحن ؤمىالهم وؤمى٫ ٖملائهم، وَ

ت ) ُت، ًُل٤ ٖلحها الخؿاباث "الخجمُُٗت" لضي ؤخض االإهاعٝ الخجاعٍ خُض بن قغ٧اث الضٞ٘ الضٞ٘ الؤل٨ترووي بٟخذ خؿاباث مهغٞ

ت "مهغٝ  الؤل٨ترووي ٖبر الهاج٠ المخمى٫ جلتزم بٟخذ ما ت لضي ؤخض االإهاعٝ الخجاعٍ ٌؿمى بالخؿاب الخجمُعي ؤو خؿاب الدؿىٍ

ت"، الهضٝ مىه بًضإ الأمىا٫ السانت باالإؿخسضمحن "الٗملاء"، ختى جخم٨ً َظٍ الكغ٧اث مً ج٣ضًم السضماث الؤل٨تروهُت ٖبر  الدؿىٍ

 . الهاج٠ المخمى٫(

ىا اقترٍ مهغٝ لُبُا االإغ٦ؼي ٖلى االإهاعٝ الخجاعٍ ت الخابٗت له يغوعة ؤزض مىا٣ٞخه السُُت االإؿب٣ت ٢بل ٞخذ َظٍ الخؿاباث وَ

هٓغ هو ال٣ٟغة الأولى مً االإاصة الخجمُُٗت لكغ٧اث ج٣ضًم زضماث الضٞ٘ الؤل٨ترووي ٖبر الهاج٠ المخمى٫ )
ُ
مً لاثدت زضماث  12ؤ

جي بمهغٝ لُبُا االإغ٦ؼي، و  اث الىَ مً طاث اللاثدت  ٦13ظل٪ هو ال٣ٟغة الأولى مً االإاصة الضٞ٘ الؤل٨ترووي الهاصعة ًٖ مجلـ االإضٞىٖ

ؿمذ بمىظبها الإ٣ضم زضماث الضٞ٘ الؤل٨ترووي  ٌُ والتي ههذ ٖلى وظىب: "الخإ٦ض مً وظىص مىا٣ٞت زُُت مؿب٣ت مً الجهت المسخهت، 

الؤظغاء الٗضًض مً مساَباث ، ٦ما قضص ٖلى يغوعة َظا بٟخذ الخؿاباث الخجمُُٗت، م٘ يغوعة بُان الٛاًت مً ٞخذ َظٍ الخؿاباث"(

هٓغ ٦خاب الؿُض مضًغ بصاعة الغ٢ابت ٖلى االإهاعٝ والى٣ض بمهغٝ لُبُا االإغ٦ؼي طو الغ٢م ؤ ع م ن / مهغٝ لُبُا االإغ٦ؼي )
ُ
 2005/ 2ؤ

ملُاث الؤؾىاص الساعجي هي ٖباعة ًٖ جغجِباoutsourcingم االإىٓم لٗملُاث الؤؾىاص الساعجي 2005-02-09االإاعر في  ث ًخم مً زلالها ، وٖ

ما٫ الغثِؿُت التي ج٣ىم بها البىى٥(  .الاؾخٗاهت بمؼوص زضمت للدؿهُل ٖلى البى٪ ال٣ُام بإوكُت لا حٗخبر مً االإهام ؤو اٖلأ

حر زضمت الضٞ٘  ول٨ً م٘ طل٪، ٞةن السُىعة جخمشل في ٢ُام ٖضص مً قغ٧اث الضٞ٘ الؤل٨ترووي ٖبر الهاج٠ المخمى٫ بةبغام ٣ٖىص جىٞ

 الؤل٨ترو
ً
ٟترى مىدهُ مً ٢بل مهغٝ لُبُا االإغ٦ؼي، مُسالٟت

ُ
وي م٘ الؼباثً صون ؤن ج٩ىن لهظٍ الكغ٧اث بطن مؼاولت َظا اليكاٍ، واالإ

 مً الالتزاماث االإل٣اة ٖلى ٖاج٣ها بمىظب اللاثدت ؤٖلاٍ )
ً
 في ٦خاب الؿُض مضًغ بصاعة الغ٢ابت ٖلى بظل٪ التزاما

ً
هٓغ ما ظاء نغاخت

ُ
ؤ

 .م( 2020-11-24االإاعر في  731االإ٩ل٠ بمهغٝ لُبُا االإغ٦ؼي طو الغ٢م ؤ ع م ن / االإهاعٝ والى٣ض / 

٤ ماؾؿاث ال٣ُإ االإهغفي "ٖبر ٞخذ الخؿاباث الخجمُُٗت"،  بل ؤن بٌٗ َظٍ الكغ٧اث "ٚحر االإمىىخت بطن االإؼاولت" حٗمل ًٖ َغٍ

ت في ؤصاء واظباتها، والظ  مً ٢بل االإهاعٝ الخجاعٍ
ً
ٗض ج٣هحرا ٌُ ى ما  ي ًخمشل في ٖضم الخإ٦ض مً وظىص بطن مؼاولت الإ٣ضم زضمت الضٞ٘ وَ

( ،
ً
ؿب٣ت الإهغٝ لُبُا االإغ٦ؼي ٢بل ٞخذ الخؿاباث الخجمُُٗت زاهُا

ُ
، و٦ظل٪ ٖضم ؤزظ االإىا٣ٞت السُُت االإ

ً
لاخٔ ٦ظل٪ ؤن الؤل٨ترووي ؤولا

ت جلتزم بمىاٞاة مهغٝ لُبُا االإغ٦ؼي بال٣ٗىص االإبرمت "لٟخذ  الخؿاباث الخجمُُٗت" م٘ قغ٧اث الضٞ٘ الؤل٨ترووي، وطل٪ االإهاعٝ الخجاعٍ

خماصَا مً ٢بل الؤصاعاث المسخهت بمهغٝ لُبُا االإغ٦ؼي(  .لٖا

مشل زُىعة ؤ٦بر وز٣ت وؤمان ؤ٢ل باليؿبت للٗملاء االإخٗا٢ضًً م٘ مشل َظٍ الكغ٧اث التي لا جمل٪ ؤَم الؤظغاءاث  ًُ ظا الأمغ بالخالي  وَ

ى بطن االإؼو  لت، ولا جمل٪ ٦ظل٪ مىا٣ٞت مؿب٣ت مً ٢بل مهغٝ لُبُا االإغ٦ؼي بٟخذ الخؿاباث الخجمُُٗت لضي االإهاعٝ ال٣اهىهُت، وَ

هٓغ 
ُ
ت )ؤ االإاعر في  ٦731خاب الؿُض مضًغ بصاعة الغ٢ابت ٖلى االإهاعٝ والى٣ض / االإ٩ل٠ بمهغٝ لُبُا االإغ٦ؼي طو الغ٢م ؤ ع م ن / الخجاعٍ

 (.    م، االإغظ٘ الؿاب24-11-2020٤

ت الخابٗت الإهغٝ لُبُا االإغ٦ؼي مً ظاهب والكغ٧اث م٣ضمت زضماث  ومً زلا٫ ما ج٣ضم، جٓهغ لىا الٗلا٢ت التي ججم٘ االإهاعٝ الخجاعٍ

هٓغ الضٞ٘ الؤل٨ترووي ٖبر الهاج٠ المخمى٫ مً ظاهب آزغ، والتي جخمشل في وظىص ٖلا٢ت حٗا٢ضًت ٢اثمت ٖلى ٞخذ الخؿاباث الخجمُُٗت )
ُ
ؤ
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ت 13هو االإاصة )ما ظاء في مُؿتهل  (، والسانت بالخؿاباث الخجمُُٗت مً لاثدت زضماث الضٞ٘ الؤل٨ترووي، ب٣ىلها: "ٖلى االإهاعٝ الخجاعٍ

( مً طاث اللاثدت ب٣ىلها: "ٖلى م٣ُضمي زضماث الضٞ٘ 14االإخٗا٢ض مٗها م٣ُضم السضمت ال٣ُام بالآحي ....."، و٦ظل٪ ما ظاء في هو االإاصة )

ت جىُٓم الٗلا٢ت ُٞما بُجهما بمىظب اجٟا٢ُاث ٞخذ الخؿاباث الخجمُُٗت"(الؤل٨ترووي ٖبر الهاج٠   .  المخمى٫ واالإهاعٝ الخجاعٍ

، ٦ما في 
ً
 جٟهُلُا

ً
حن جىُٓما ىا وؿخٛغب ٖضم جىُٓم لاثدت زضماث الضٞ٘ الؤل٨ترووي للٗلا٢ت الخٗا٢ضًت التي ججم٘ بحن َظًً الُغٞ وَ

برمت بحن قغ٧اث ج٣ضًم زض
ُ
 -مت الضٞ٘ الؤل٨ترووي ٖبر الهاج٠ المخمى٫ وبحن ٖملاء َظٍ الكغ٧اث في الٟهل الٗاقغ جىُٓم ال٣ٗىص االإ

 ( مً لاثدت زضماث الضٞ٘ الؤل٨ترووي.26هو االإاصة )

ٌ : الفغع الشالث غاف مدل الصضماث المهغفُت غبر الهاجف المخمى  الػلىص المبرمت بحن اَل

، صؤبذ الجهاث المسخهت، وهي 
ً
ُت ٖبر الهاج٠ المخمى٫، ٦ما وضخىا مُؿب٣ا في ْل ُٚاب ال٣ىاهحن اللُبُت االإىٓمت للٗملُاث االإهغٞ

 ًٖ طل٪ بلى وي٘ لىاثذ جىُٓمُت الإشل َظٍ السضماث، ومً َظٍ اللىاثذ لاثدت زضماث الضٞ٘ الؤل٨ترووي 
ً
مهغٝ لُبُا االإغ٦ؼي، ٖىيا

جي بمهغٝ لُبُا االإغ٦ؼي ٖام الهاصعة ًٖ مجلـ االإض اث الىَ  م.  2020ٞىٖ

٤ الهاج٠ المخمى٫، ههذ ال٣ٟغة  ُت "الضٞ٘ الؤل٨ترووي" التي جخم ًٖ َغٍ غاٝ مدل السضماث االإهغٞ وفي ؾبُل جىُٓم الٗلا٢اث بحن اَلأ

غاٝ ط اث الٗلا٢ت بال٣ٗىص والاجٟا٢ُاث الؿابٗت مً االإاصة الخاؾٗت مً اللاثدت ؤٖلاٍ ؤهه "ٖلى م٣ضم السضمت جىُٓم ٖلا٢اجه م٘ اَلأ

م(" ) حرَ ت، مكٛلحن للسضمت وٚ هٓغ ٦ظل٪ هو االإاصة ))ػباثً، مهاعٝ ججاعٍ
ُ
( مً طاث اللاثدت، والتي ههذ ٖلى ؤهه "ٖلى م٣ُضمي 14ؤ

ت جىُٓم الٗلا٢ت ُٞما بُجهما بمىظب اجٟا٢ُاث ٞخذ ال خؿاباث زضماث الضٞ٘ الؤل٨ترووي ٖبر الهاج٠ المخمى٫ واالإهاعٝ الخجاعٍ

 .الخجمُُٗت"(

٦ما بُيذ يىابِ وحٗلُماث زضمت الضٞ٘ الؤل٨ترووي ٖبر الهاج٠ المخمى٫، والسانت بالمخٟٓت الؤل٨تروهُت، والهاصعة ًٖ مهغٝ لُبُا 

ش  هٓغ ٦خاب الؿُض مضًغ بصاعة الغ٢ابت ٖلى االإهاعٝ والى٣ض ع٢م ؤ عم ن م )2017-10–16االإغ٦ؼي بخاعٍ
ُ
(، م2017-11-14االإاعر في  804ؤ

٤ هو 2020لاخٔ ؤن لاثدت زضماث الضٞ٘ الؤل٨ترووي ٖام وهي وظه آزغ مً ؤوظه اللىاثذ الخىُٓمُت في الضولت اللُبُت ) م جًمىذ وٞ

غاٝ طاث ( مجها ٖلى التزام م٣ُضمي زضماث الضٞ٘ الؤل٨ترووي ٖبر الهاج٠ المخمى٫ بهظٍ الًىابِ والخٗلُماث11االإاصة ) (، وبُيذ اَلأ

م: الٗلا٢ت في ال ُت ٖبر الهاج٠ المخمى٫، وَ  ٗملُاث االإهغٞ

 مهغٝ لُبُا االإغ٦ؼي..1

 قغ٧اث الهىاج٠ المخمىلت. . 2

ت.. 3   مهغٝ الدؿىٍ

  م٣ُضم السضمت "قغ٧اث. زضماث الضٞ٘ الؤل٨ترووي ٖبر الهاج٠ المخمى٫".. 4

  و٦لاء م٣ضم السضمت.. 5

ملاء "الؼباثً".. 6 ُٗ  ال

لاخٔ في لُبُا َى ؤن  ًُ بٌٗ قغ٧اث الضٞ٘ الؤل٨ترووي ٖبر الهاج٠ المخمى٫، "والتي حٗمل بك٩ل مؿخ٣ل، ولِـ م٘ االإهاعٝ ول٨ً ما 

، والتي ٣ًخهغ ؤمغ االإكاع٦ت
ً
 في الٗلا٢ت بُجها وبحن ػباثجها ،٦ما في قغ٦ت ٞىعي مشلا

ً
 ٢اهىهُا

ً
ت" ٢ض لا جخسظ مً ال٣ٗىص ق٨لا في َظٍ  الخجاعٍ

ل االإبلٜ بلى خؿاب السضمت ٖلى مجغص جدمُل الخُب٤ُ ٖلى ال  جدىٍ
ً
هاج٠ المخمى٫، ومً زم حٗبئت بٌٗ البُاهاث السانت بالؼبىن، وؤزحرا

 .(الؤل٨ترووي-للضٞ٘-ٞىعي/www.findglocal.com/LY/Benghaziؤهٓغ مى٢٘ الكغ٦ت السضمت )

 
ُ
 مً ال٣ٗىص ٦ما ؤهه مً االإ

ً
 يُٟٗا

ً
( ٢ض اجسظث ق٨لا لاخٔ في َظا الهضص ؤن َىا٥ قغ٧اث ؤزغي حٗمل بمٟغصَا )ولِـ م٘ االإهاعٝ

ا في ؤي ٣ٖض بُجها وبحن وػباثجها، وطل٪ ٦ما ظاء في هو االإاصة ) ُٛي البىىص الىاظب ط٦غَ
ُ
( مً 26"مشل قغ٦ت ٧اف في بضاًاتها"، بدُض لا ح

 بمىظب ٖملاثه وبحن بِىه الٗلا٢ت الؤل٨ترووي جىُٓم الضٞ٘ زضماث م٣ضم ، والتي ههذ ٖلى ؤن "ٖلىلاثدت زضماث الضٞ٘ الؤل٨ترووي

ل، ؤو لبـ ؤي ولا جدخمل الٗاصي، للصسو وم٣غوء واضر ومٟهىمت وبسِ ؾهلت بلٛت م٨خىبت حٗا٢ضًت اجٟا٢ُاث  ٖلى جدضص ؤن ٖلى جإوٍ

 :ما ًلي الأ٢ل
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  ومٟهىم. وؾهل واضر بك٩ل بالسضمت الاقترا٥ وزُىاث آلُت -1

 السضمت. م٣ضم ومؿئىلُاث صوع  -2

 الٗمُل. وخ٣ى١  مؼاًا -3

، ٢ام التي للسضمت اؾخٗماله هدُجت بالٗمُل جلخ٤ ٢ض التي االإؿاولُاث -4  .ال٣ٗض لإجهاثه لها، ؤو هدُجت اؾخٗماله بؾاءة هدُجت ؤو بازخُاعٍ

ت الأع٢ام ٖلى الخٟاّ خى٫  الٗمُل بدش٠ُ٣ جخٗل٤ بىىص -5  .خؿابه وحٛظًت الخغ٧اث جىُٟظ به، وآلُت السانت الؿغٍ

 ٖضم خالت في المسخهت، وطل٪ بالجهت االإٗىُت الؤل٨ترووي، والجهت الضٞ٘ زضمت الإ٣ضم الك٩اوي  مٗالجت وخضة م٘ الخىانل مٗلىماث -6

 الك٩ىي. مٗالجت هدُجت ًٖ الٗمُلعيا  ٖضم خا٫ في ؤو المخضصة، الؼمىُت الٟترة زلا٫ السضمت م٣ضم ٢بل مً الك٩ىي  مٗالجت

 .الك٩ىي  بخ٣ضًم ح٤ُٗ خ٣ه ٢ُىص ؤو قغوٍ ؤي ٞغى وصون  عؾىم ؤو ٖمىلاث لي جدمله صون  ق٩ىي  بخ٣ضًم الٗمُل بد٤ ًخٗل٤ بىض -7

 .الجامضة الؤل٨تروهُت الخؿاباث م٘ الخٗامل آلُت حكغح بىىص -8

ت ٖلى الخٟاّ ٖلى جا٦ض بىىص -9 ضم الٗملاء، وبُاهاث مٗلىماث ؾغٍ  االإىا٣ٞت السضمت، صون  هُا١ زاعط ؤٚغاى لًت اؾخٗمالها وٖ

دت ٗاث بم٣خطخى االإؿمىح بها الخالاث بخضي بؿبب ؤو مسخهت، ٢ًاثُت ظهت مً بةظغاء ؤو للٗمُل، واالإؿب٣ت الهغٍ   .الدكغَ

 ".الخى٢ُ٘ ٢بل ال٣ٗىص مدخىي  ٖلى للاَلٕا للٗمُل ٧افي و٢ذ بُٖاء السضمت م٣ضم ٖلى ًجب -10

ت" في ما ًخٗل٤ بال٣ٗىص م٘  ٤ االإهاعٝ الخجاعٍ ٣ت ٖمل َظٍ الكغ٧اث ؤٖلاٍ، "والتي حٗمل بمٟغصَا ولِـ ًٖ َغٍ َظا بالُب٘ لى ٢اعها َغٍ

ت، مشل زضمت الىخضة  ٣ت ٖمل م٣ُضمي زضماث الضٞ٘ الؤل٨ترووي ٖبر الهاج٠ المخمى٫ التي حٗمل م٘ االإهاعٝ الخجاعٍ الٗملاء م٘ َغٍ

جي، خُض هجض ؤن نُٛت ال٣ٗىص التي جخسظَا مىباًل  االإ٣ضمت مً مهغٝ الىخضة، وزضمت مىبي ما٫ االإ٣ضمت مً االإهغٝ الخجاعي الىَ

َظٍ الأزحرة م٘ ػباثجها جخمحز بالخٟهُل والض٢ت، واخخىائها ٦ظل٪ ٖلى بُاهاث بياُٞت م٣خبؿت مً لاثدت السضماث الؤل٨تروهُت، ٚحر ما 

 ( مجها.26ط٦غ في االإاصة )

 ٖلى االإكغٕ اللُبي الخض
ً
ىٓمت لظل٪، وبالخالي ٧ان لؼاما

ُ
ٗاث االإ زغي ؾببهُ ُٚاب الدكغَ

ُ
ظا الخباًً في ؤق٩ا٫ ال٣ٗىص مً قغ٦ت بلى ؤ زل وَ

ُت ٖبر الهاج٠ المخمى٫، و٦ظل٪ جدضًض خ٣ى١ وواظباث  َىا، وجدضًض االإؿئىلُت ال٣ٗضًت بحن ؤَغاٝ الٗلا٢ت مدل السضماث االإهغٞ

غاٝ.  والتزاماث ٧ل َ  غٝ مً َظٍ اَلأ

 خماًت الػُملاء )الؼباةً(: المُلب الشاوي

ا وجدضًثها  غَ ْاَغة اؾخسضام الهىاج٠ المخمىلت هي ْاَغة خضًشت في ٖاالإىا، ولهظا حؿاب٣ذ قغ٧اث بهخاط الهىاج٠ المخمىلت بلى جُىٍ

٤ بًاجٗها ومىخجاتها، واالإهاعٝ هي بخضي َظٍ  ىخج في حؿىٍ
ُ
ت والسضماجُت بلى اؾخٛلا٫ َظا االإ باؾخمغاع، مما صٞ٘ الكغ٧اث الخجاعٍ

بلى ج٣ضًم زضماتها مً زلا٫ َظٍ الأظهؼة الهٛحرة، والتي جدؿاب٤ في ما بُجها بلى ج٣ضًم ؤًٞل السضماث، بلا ؤن  الكغ٧اث التي حؿعى

ُت لٗضة ؤؾباب،  م الُغٝ الأي٠ٗ ٢ض ًذجمىن ًٖ اؾخسضام الهىاج٠ المخمىلت لل٣ُام بإٖمالهم االإهغٞ ٖملاء االإهاعٝ باٖخباعَ

  ؤَمها ٖضم جإ٦ضَم مً وظىص الخماًت اللاػمت
ً
هم مً الخٗغى لبٌٗ الجغاثم هدُجت لهم في مشل َظٍ االإٗاملاث الؤل٨تروهُت، ومساوٞ

 لظل٪.  

ُت ٖبر الهاج٠ المخمى٫، و٦ظل٪  لى يىء طل٪، ؾىضعؽ في الٟغٕ الأو٫ مً َظا االإُلب خماًت الٗملاء في ْل السضماث االإهغٞ وٖ

ُت ف مىما في الجغاثم الؤل٨تروهُت التي ج٣٘ في مشل َظٍ السضماث االإهغٞ ُٖ عي للجغاثم الؤل٨تروهُت في لُبُا  اع الدكغَ  اَلؤ
ً
ي ٞغٕ زان، وؤزحرا

 ٞغٕ زالض.   

 ٌ ٌ : الفغع الو  خماًت الػملاء بمىحب الصضماث المهغفُت غبر الهاجف المخمى

غ ؤمامهم زُاعاث  ىٓغ بلُه ٖمىمًا ٖلى ؤهه مُٟض للمؿتهل٨حن، لهه ًىٞ ًُ ُت ٖبر الهاج٠ المخمى٫ ٧ان  في خحن ؤن ج٣ضم السضماث االإهغٞ

ا مساوٝ جخٗل٤ ب٠ًٗ مى٠٢ الٗملاء ؤمام االإخضاولحن ٖضًمي الًمحر الظًً ٌٗملىن  ًً ؤوؾ٘ وزضماث ؤ٦ثر جىاٞؿُت ، بلا ؤن َىا٥ ؤً

ذ مٗاملاث الٗملاء ٖبر الؤهترهذ خ٣ُ٣ت مً خ٣اث٤ الخُاة الُىمُت الإٗٓم الٗملاء، خُض لم ٌٗخض بٗض الٗملاء ٖلى ًٖ بٗض، ول٣ض ؤنبد
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٣ت الجضًضة للمٗاملاث ٖبر الؤهترهذ للدؿى١ للؿل٘ والسضماث، مما ؤصي بلى اػصًاص ٖضص الأوكُت ٚحر ال٣اهىهُت التي ًخم  َظٍ الُغٍ

ا  ًُ ا بل٨تروه  . (Sharma, 2011, p.2,3)بظغائَ

ُت ٖبر الهاج اع ال٣اهىوي الٟٗا٫ في الىؾِ، ومؿإلت ظىصة السضماث ٖاث٣ًا ؤمام السضماث االإهغٞ ٗخبر الاٞخ٣اع بلى ز٣ت الٗملاء، واَلؤ ٠ وَ

ُت ٖبر الهاج٠ المخمى٫ ٧ىؾُلت آمىت لإظغاء االإٗاملاث الىاجخت وظىصة السضماث  التي المخمى٫، خُض بن ز٣ت الٗملاء في السضماث االإهغٞ

ُت ٖبر الهاج٠ المخمى٫.  اصة ج٣ضم ٖملاء السضماث االإهغٞ  ٣ًضمىجها هي الؿبُل لؼٍ

ُت ٖبر الهاج٠ المخمى٫ المساَغ هٟؿها التي ًىاظهها الٗملاء الخ٣لُضًحن في الٗالم االإاصي، ولا عجب في ؤ ىاظه ٖملاء السضماث االإهغٞ ن وٍ

ب االإغج٨ب يض الٗملاء ٚحر الجغاثم ٚحر االإخهلت بالإهترهذ، مشل الخٗضي ٖلى ممخ ل٩اث الٛحر والازخلاؽ والخضمحر السبِض والخسغٍ

ُت ٖبر الهاج٠ المخمى٫ والٗملاء االإغجبُحن بها "ٖملاء الخجاعة  االإخهلحن بالإهترهذ، ًم٨ً اعج٩ابها ججاٍ ٖملاء السضماث االإهغٞ

ُت ٖبر الهاج٠ المخمى٫ الغمىػ السبِشت، الؤل٨تروهُت". وحكمل ؤ٦ثر الأق٩ا٫ يغعا مً تهضًضاث الأمان والسهىنُت لل سضماث االإهغٞ

ٌ السضماث ، وما بلى طل٪  ب الؤل٨ترووي، والاهخدا٫، وهجماث عٞ   .(Bamoriya, 2016, p.24,25)والسضإ، وال٣غنىت، والخسغٍ

ا بلى خ٣ى١ مُٗىت ٚحر ٢ابلت للخهغٝ ًً ، وفي ْل بِئت السضماث ٞمشل ٖملاء الٗالم االإاصي ، ًدخاط ٖملاء الًٟاء الؤل٨ترووي ؤً

 ًجب جؼوٍض الٗملاء 
ُ

ُت ٖبر الهاج٠ المخمى٫، ًدخاط الٗملاء بلى مٗلىماث ٧اُٞت ختى ًخم٨ىىا مً اجساط ٢غاع مؿدىحر، خُض االإهغٞ

م٨ً ؤن جخًمً َظٍ  بمٗلىماث مؿب٣ت ًٖ االإهاعٝ االإخٗا٢ضة م٘ قغ٧اث الضٞ٘ ٖبر الهاج٠ المخمى٫ ٢بل ؤي مٗاملت ٖبر الؤهترهذ، وٍ

جب  االإٗلىماث مٗلىماث ًٖ الضٞ٘ والأؾٗاع الىاضخت، بما في طل٪ الًغاثب وؤصاء السضماث واؾم الكغ٦ت وزهاثو السضماث، وٍ

ا جىيُذ بم٩اهُت وخالاث ٞسخ ال٣ٗض مً ظاهب الٗمُاال  ًً ُت (Ally, 2012, p.10)ؤً . وفي ْل ُٚاب ال٣ىاهحن التي جد٨م السضماث االإهغٞ

لُبُا ، لا جؼا٫ ال٣ًاًا االإخٗل٣ت بدماًت االإؿتهل٪ في مإػ١، ول٨ً الى٢ذ خان في لُبُا لن ٩ًىن لضحها بَاع ٢اهىوي ٖبر الهاج٠ المخمى٫ في 

 ٧اٝ وقامل بكإن ٢ىاهحن خماًت االإٗلىماث والبُاهاث.

وي" مً لاثدت زضماث الضٞ٘ وفي االإ٣ابل، ههذ ال٣ٟغة الخاؾٗت مً االإاصة الخاؾٗت "واالإخٗل٣ت بالتزاماث م٣ُضمي زضماث الضٞ٘ الؤل٨ترو

جي بمهغٝ لُبُا االإغ٦ؼي ٖام  اث الىَ م ٖلى يغوعة ؤن جمخل٪ قغ٧اث الضٞ٘ الؤل٨ترووي 2020الؤل٨ترووي الهاصعة ًٖ مجلـ االإضٞىٖ

مت ٚؿُل الأمىا٫، و٦ظل٪ ظغاثم الاخخُا٫، م٘ مغاٖاة ال٣ىاهحن واللىاثذ المخلُت وا لضولُت ؤهٓمت ٞٗالت الإ٩اٞدت ٖضة ظغاثم، مشل ظغٍ

 بالسهىم. 

( مً طاث اللاثدت ٖلى يغوعة ؤن ٣ًىم م٣ُضمى زضماث الضٞ٘ الؤل٨ترووي  بدماًت البُاهاث 25بلى  ٦16ما ههذ ههىم االإىاص )مً 

 ( مجها ٖلى يغوعة خماًت االإؿتهل٪.28الصسهُت االإخٗل٣ت بٗملائهم مً الازترا٢اث ؤو ؤًت مساَغ ؤزغي، و٦ظل٪ ههذ االإاصة )

َظٍ اللاثدت ٖلى ؤًت ظؼاءاث ؤو ٣ٖىباث جُب٤ في خا٫ وظىص ججاوػاث ؤو ؤزُاء مً ٢بل م٣ضمي زضماث الضٞ٘ ول٨ً لم جىو 

ض مً ز٣ت الٗملاء بهظٍ الآلُت، وبالغظىٕ بلى  الؤل٨ترووي ٖبر الهاج٠ المخمى٫، بدُض جًمً الجضًت في َظٍ االإٗاملاث، و٦ظل٪ جؼٍ

ت. ال٣ىاهحن الجؼاثُت اللُبُت هجضَا ٢ض زلذ مً   ال٣ٗىباث الؤل٨تروهُت، مما ٌٗجي ؤهىا هضوع في خل٣ت مُٟغٚ

ٌ : الفغع الشاوي  الجغاةم الإلىتروهُت في الصضماث المهغفُت غبر الهاجف المخمى

ل االإخ٣اعب ونىاٖت الاجهالاث، م٘  ُت ٖبر الهاج٠ المخمى٫ واخضة مً ؤ٦ثر الخُىعاث الخضًشت بزاعة في مجا٫ الخمىٍ حٗض السضماث االإهغٞ

ُت ٖبر الهاج٠ المخمى٫  همى َاثل مخى٢٘ ٖلى مضي ؤعب٘ ؾىىاث ٢اصمت، ٣ٞض جيبإ البٌٗ ٢بل ٖضة ؾىىاث بإن جهل ٢ُمت السضماث االإهغٞ

٩ي في ظمُ٘ ؤهداء الٗالم بدلى٫ ٖاام ملُاع  245بلى  ُت ٖبر الهاج٠ (Gitau, 2013, p.5)م 2014صولاع ؤمغٍ ، خُض جم ج٣ضًم السضماث االإهغٞ

لها  دت لُخم جىُٟظَا ٖبر الؤهترهذ، مشل بًضإ الأمىا٫ وجدىٍ ٗت ومغٍ ُت الخ٣لُضًت، ٞهي عزُهت وؾغَ المخمى٫ ٦بضًل للسضماث االإهغٞ

ت الأزغي، مشل صٞ٘ الٟىاجحر والغواجب "ظمُٗها مً والدؿى١ والبُ٘ ٖبر الؤهت رهذ، بالإياٞت بلى االإكاع٦ت في الٗضًض مً الأوكُت الخجاعٍ

ُت ٖبر الهاج٠ المخمى٫ الخدضًض (Gitau, 2013, p.6)زضماث الهاج٠ المخمى٫"  ، ٣ٞض ؾهلذ الخ٣ىُاث االإُب٣ت لخ٣ضًم السضماث االإهغٞ

ا بٌٗ المساَغ ال٩امىت للماؾؿاث والأٞغاص، خُض حٗخبر الجغاثم الؤل٨تروهُت مً ؤ٦ثر ؤهىإ اللاؾل٩ي واالإخى٣ل، ول٨ً ٧ل مجها ًدم ًً ل ؤً

مت الؤل٨تر  في الى٢ذ الخالي، ٞهي جخمخ٘ بالٗضًض مً االإؼاًا التي جضٞ٘ الٗضًض مً المجغمحن بلى اعج٩ابها، وحٗغٝ الجغٍ
ً
ا وهُت الجغاثم قُىٖ
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٤ قب٨ت الؤهترهذ، وبىاؾُت شسو ٖلى  بإجها: "الجغاثم التي لا حٗغٝ الخضوص الجٛغاُٞت، والتي ًخم اعج٩ابها بإصاة هي الخاؾب الآلي ًٖ َغٍ

 (. 13م، م 2004صعاًت ٞاث٣ت بهما" )الجىبُهي، والجىبُهي، 

 :
ً
مت اهخدا٫ الصسهُت: وهي ٖباعة ًٖ اؾخٛلا٫ البُاهاث الصسهُت لا ؽ مً الىاؽ ؤ -1ومً ؤ٦ثر َظٍ الجغاثم اهدكاعا ؾىؤ اؾخٛلا٫، ظغٍ

ش مُلاصٍ، ؤو ع٢م يماهه الاظخماعي ٖلى الكب٨ت الٗى٨بىجُت، مً ؤظل الخهى٫ ٖلى مىاٞ٘ ماصًت، مشل البُا٢اث البى٨ُت.   مشل جاعٍ

مت ٚؿُل الأمىا٫ باؾخسضام البُا٢اث البى٨ُت: وهي جخمشل في ال٣ُام بسخب مبالٜ ٦بحرة ٖلى صٞٗاث مً نغاٝ آلي في بلض ؤظىبي،  – 2 ظغٍ

ل َظٍ وب اصة ما ًخم جدىٍ ل َظا االإبلٜ مً االإهغٝ الظي ؤنضع البُا٢ت، وٖ ٗض طل٪ ًُلب ٞغٕ االإهغٝ الخاب٘ له َظا الهغاٝ الآلي جدىٍ

"، بالإياٞت بلى بٌٗ الأمىع التي حؿهل 
ً
" بلى مهضع مكغوٕ "٦خجاعة الؿُاعاث مشلا

ً
الأمىا٫ مً مهضع ٚحر مكغوٕ "٧المسضعاث مشلا

ا االإٗاملاث الؤل٨تروهُت )الجىبُهي، والجىبُهي للهىم الؤهترهذ اعج٩ غَ ت التي جىٞ ت والؿغٍ  (.   16م، م 2006اب مشل َظٍ الجغاثم، ٧الؿغٖ

ها البٌٗ بإجها "خض الخاؾب الآلي ٖلى حُٛحر بٌٗ  – 3 ، خُض ٖغٞ
ً
ٟاتها ٣ٞها مت حٗضصث حٗغٍ مت الاخخُا٫ الؤل٨ترووي: وهي ظغٍ ظغٍ

ىضا 17م، م 2014خهى٫ ٖلى عبذ ٚحر مكغوٕ ٖلى خؿاب شسو ؤزغ" )الجبىعي، الخ٣اث٤ بإي وؾُلت ٧اهذ، بهضٝ ال (، ٟٞي ؤوٚ

٨ااي  3.5مازغًا، بلٛذ خهُلت خاصزت اخخُا٫ واخضة   . (Gitau, 2013, p.7)ملُىن صولاع ؤمغٍ

ُت ٖبر الهاج٠ المخمى٫ جٟغى ؤ٢صخى صعظاث االإىزى٢ُت والجزاَت. وبالخالي، ٞةن  ووؿخيخج مً طل٪، ؤن الُبُٗت االإالُت للسضماث االإهغٞ

ت والخىػَ٘ وبصاعة المساَغ ؤمغ خُىي في االإؿخ٣بل.  وي٘ الٗلاماث الخجاعٍ

عي للخجغاةم الإلىتروهُت في لُبُا: الفغع الشالث اع الدكغَ  اَلإ

غج٨ب باؾخسضام الاجهالاث الؤل٨تروهُت، وهي حكمل ؾغ٢ت البُاهاث 
ُ
ا باؾم ظغاثم ال٨مبُىجغ، ج ًً ظغاثم الؤهترهذ ، واالإٗغوٞت ؤً

م٨ً ؤن ًغج٨ب ظغاثم الؤهترهذ ؤشسام صازل ؤو زاعط االإاؾؿت،  الصسهُت، مشل جٟانُل الخؿاب والخهُض الاخخُالي والتزوٍغ، وٍ

مت ا لخىُٟظ الجغٍ ًٗ ٪ مً االإاؾؿاث خى٫ الٗالم ٢ض حٗغيذ 76م ؤن 2011، بط بُيذ الاؾخُلاٖاث االإخٗل٣ت بإمً االإٗلىماث لٗام ٌٗملىن م

ا 19لسغ١ ؤمجي، وؤن  ٟىَ  .(Gathungu, 2012, p.11)٪ مً االإاؾؿاث ال٨بحرة ٖاهذ مً ٖملُاث اخخُا٫ مغجبُت بال٨مبُىجغ هٟظَا مىْ

غ بلى ؤن  2012ٟٞي ؤ٦خىبغ ٖام    في ٦ُيُا" زؿغث ؤ٦ثر مً ؤقاعث الخ٣اعٍ
ً
٣ُا "جدضًضا   80بىى٥ قغ١ بٞغٍ

ً
ملُاع في زماهُت ؤقهغ ٣ِٞ هدُجت

للاخخُا٫ الؤل٨ترووي، وحٗخبر الجغاثم الؤل٨تروهُت مؿخىخاة مً االإ٩اؾب االإالُت ؤو الخجؿـ الا٢خهاصي، التي ًىٟظَا ؤشسام ٌٗتزمىن 

ت ؤو االإٗلىماث االإخٗل٣ت بُ٘ مٗلىماث الٗملاء المستر٢ت ؤو مً ٢بل االإىاٞؿحن ا ت ؤو االإٗلىماث الاؾخسباعٍ لظًً ٌؿغ٢ىن االإل٨ُت ال٨ٟغٍ

ٗخبر َالاء مُىٓمىن ظُضًا ونبىعون ومؿخٗضون للاؾدشماع بك٩ل ٦بحر لخد٤ُ٣ ؤَضاٞهم   . (Gathungu, 2012, p.12)بالمجغمحن وَُ

 
ً
وحكمل َظٍ الجغاثم الاخخُا٫ ٖلى ال٨مبُىجغ، وظغاثم بغوجى٧ى٫ الؤهترهذ، والاخخُا٫ ٖلى ؤظهؼة الهغاٝ الآلي وال٣غنىت، خُض بهه ٖاصة

ما ًبدض مجغمى الؤهترهذ في ظمُ٘ ؤهداء الٗالم ًٖ سٛغاث مً ؤظل ال٣ُام بإٖما٫ ٚحر ٢اهىهُت ؤو ٚحر مكغوٖت، وج٣ضم الضو٫ التي لِـ 

ا آمىًا لمجغمي الؤهترهذ للخهغٝ م٘ الؤٞلاث مً ال٣ٗاب. لضحها ٢اه
ً
م بل٨ترووي مُلاثم بك٩ل ؤؾاسخي ملاط  ىن ججغٍ

٪ ولا ًىظض ختى ًىمىا َظا للأؾ٠ ٢اهىن مدضص بكإن الجغاثم الؤل٨تروهُت في لُبُا ٖلى ٚغاع ما صؤبذ ٖلُه الٗضًض مً صو٫ الٗالم )مشا٫ طل

م، وفي 2000ؤ٦خىبغ  17م "٢اهىن ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث" الظي صزل خحز الخىُٟظ في 2000ماث لٗام ؤوكإث الهىض ٢اهىن ج٨ىىلىظُا االإٗلى 

ا َىا٥ ٣ِٞ م٣ُترح م٣ُضم بكإن ٢اهىن الجغاثم م(1987م وحٗضًله في ٖام 1907الُابان ٢اهىن ال٣ٗىباث الظي جم ؾىه في ٖام  ًُ ، وخال

خماص ُٗت لٖا ( والظي ٢طخى 26م نضع ٢غاع وػٍغ الٗض٫ بالخ٩ىمت اللُبُت ع٢م )2016ٍ، وفي ٖام الؤل٨تروهُت، مٗغوى ؤمام الؿلُت الدكغَ

مت الؤل٨تروهُت بمغ٦ؼ السبرة ال٣ًاثُت والبدىر، ول٨ً َظٍ الؤصاعة حٗمل صون لاثدت ؤو ٢اهىن ًىٓم  بةوكاء بصاعة م٩اٞدت ؤبدار الجغٍ

ٗاث ولىاثذ ٖامت ؤزغي للخ ٗامل م٘ الجغاثم الؤل٨تروهُت، مجها ٢اهىن ال٣ٗىباث اللُبي الهاصع ٖام ٖملها، ٦ما حٗخمض صولت لُبُا ٖلى حكغَ

 م.   1979( لؿىت 2م وحٗضًلاجه و٢اهىن الجغاثم الا٢خهاصًت اللُبي ع٢م )1953

غ الى  ىٞ غ ال٨شحر مً الهٗىباث في صو٫ ؤزغي ٚحر مىظىص في َظا الٗالم الغ٢مي، وٍ مت الؤل٨تروهُت الظي ًىٞ ٠ الجغٍ ي٘ ولا ًؼا٫ حٗغٍ

 .(Gathungu, 2012, p.13)االإظ٧ىع سٛغة ؤمام المجغمحن للإٞلاث مً االإؿاولُت 
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ٟها ٖلى ؤجها ظغاثم في ٢ىاهُيىا المخلُت ٢ض لا جسً٘ للملاخ٣ت الجىاثُت، ا، ٞةن الأوكُت التي لم ًخم حٗغٍ  وبٌٛ الىٓغ ًٖ مضي اؾتهخاعَ

ظا ما ههذ ٖلُه االإاصة الأولى مً ٢اهىن ال٣ٗىباث اللُب مت ولا ٣ٖىبت بلا بىو"، لظل٪ ٞةن ٖضم وظىص ٢اهىن بسهىم وَ ي ب٣ىلها: "لا ظغٍ

جغم مشل َظٍ الأوكُت، ؾ٣ُىصها في الجهاًت بلى بغاءة مُغج٨بحها. ًُ  االإٗاملاث الؤل٨تروهُت في لُبُا 

 لىو ال٣ٟغة الأولى مً االإاصة ع٢م )
ً
٣ا ( لؿىت 46، االإٗض٫ بال٣اهىن ع٢م )م بكإن االإهاع2005ٝ( لؿىت 1( مً ال٣اهىن ع٢م )101و٦ظل٪ وٞ

ٗا٢ب ٖلى 2012 ٌُ م، والتي جىو ٖلى ؤهه "م٘ ٖضم الؤزلا٫ بإي ٣ٖىبت ؤقض مىهىم ٖلحها في ٢اهىن ال٣ٗىباث اللُبي ؤو ؤي ٢اهىن ؤزغ، 

بِىت في االإىاص الخالُت بال٣ٗىباث االإىهىم ٖلحها ٞحها"، ٞةن َظٍ ال٣ٗىباث، ؾىاء االإىهىم ٖلحها ف
ُ
ي ٢اهىن ال٣ٗىباث اللُبي الجغاثم االإ

ُت ٖبر  ، ٢ض زلذ مً ؤًت ٣ٖىباث جسو ججاوػ االإٗاملاث الؤل٨تروهُت ؤو جل٪ االإخٗل٣ت بالسضماث االإهغٞ وحٗضًلاجه ؤو ٢اهىن االإهاعٝ

 الهاج٠ المخمى٫ في لُبُا. 

ُٗت في الضولت ا دُذ للؿلُت الدكغَ
ُ
للُبُت وي٘ ما ًخماشخى مً ٣ٖىباث م٘ الىي٘ ول٨ً ٖباعة "ؤي ٢اهىن آزغ" الىاعصة في هو االإاصة ؤٖلاٍ ج

 الخالي مً مٗاملاث بل٨تروهُت.

 الصاجمت

ُت، لا  بض ؤن بن حؿاعٕ البىى٥ في بصزا٫ الأظهؼة الؤل٨تروهُت بمسخل٠ ؤهىاٖها، والتي مً بُجها الهىاج٠ المخمىلت بلى ؤٖمالها وزضماتها االإهغٞ

ما٫، و٦ظل٪ ال٣ى  ىٓمت الإشل َظٍ اٖلأ
ُ
ُٗت بالضولت اللُبُت في بنضاع ال٣ىاهحن االإ ٣ابلهُ ٦ظل٪ حؿاعٕ مً ٢بل الؿلُت الدكغَ لاػمهُ وٍ اهحن التي ًُ

ُت الؤل٨تروهُت، بالإياٞت بلى جدضًض واظباتهم ومؿئىلُاتهم ٖلى وظه الض٢ت.    جدمي خ٣ى١ ؤَغاٝ الٗلا٢ت مدل السضماث االإهغٞ

اع ال٣اهىوي لهظ ُت ٖبر الهاج٠ المخمى٫ بضولت لُبُا مً خُض اَلؤ ، وبٗض الاهتهاء مً صعاؾت الخدضًاث ال٣اهىهُت للسضماث االإهغٞ
ً
ٍ وؤزحرا

ماث، و٦ظل٪ خماًت مُؿخسضمحها، ٣ٞض ؤن الأوان ؤن وٗغى ما جىنلىا بلُه مً هخاثج، لُدؿجى لىا بٗض طل٪ ؤن ه٣ترح بٌٗ الخىنُاث، السض

 ول٪ ٦ما ًلي:

 الىخاةج:

ُت ٖبر الهاج٠ المخمى٫ في لُبُا، م٘ وظىص ٣ِٞ لىاثذ جىُٓمُت مخٗل٣ت بسضماث الضٞ٘  .1 ىٓمت للسضماث االإهغٞ
ُ
ُٚاب ال٣ىاهحن االإ

 الؤل٨ترووي ٖبر الهاج٠ المخمى٫ ناصعة ًٖ مهغٝ لُبُا االإغ٦ؼي. 

غاٝ مدل السضماث االإهغٞ .2  ُت الؤل٨تروهُت. ُٚاب الىهىم ال٣اهىهُت االإىٓمت لهىإ وؤق٩ا٫ ال٣ٗىص بحن اَلأ

ُت ٖبر الهاج٠ المخمى٫.  .3 غاٝ مدل السضماث االإهغٞ  ٖضم ص٢ت وويىح اللىاثذ االإىٓمت للٗلا٢اث الخٗا٢ضًت بحن اَلأ

م، للٗلا٢ت 2020ٖضم جىُٓم لاثدت زضماث الضٞ٘ الؤل٨ترووي، وهي بخضي اللىاثذ الخىُٓمُت الهاصعة ًٖ مهغٝ لُبُا االإغ٦ؼي ٖام  .4

.الخٗا٢ضًت التي ججم٘ 
ً
 جٟهُلُا

ً
ت وبحن قغ٧اث ج٣ضًم زضمت الضٞ٘ الؤل٨ترووي ٖبر الهاج٠ المخمى٫ جىُٓما  بحن االإهاعٝ الخجاعٍ

٤ وي٘ الٗلاماث  .5 ُت ٖبر الهاج٠ المخمى٫ جٟغى ؤ٢صخى صعظاث االإىزى٢ُت والجزاَت، وطل٪ ًٖ َغٍ الُبُٗت االإالُت للسضماث االإهغٞ

ت والخىػَ٘ وبصاعة المساَغ، والتي حٗخبر ا في االإؿخ٣بل. الخجاعٍ  ؤمغا خُىٍ

حر زضمت الضٞ٘ الؤل٨ترووي م٘ الؼباثً صون ؤن ٩ًىن لهظٍ  .6 ٢ُام ٖضص مً قغ٧اث الضٞ٘ الؤل٨ترووي ٖبر الهاج٠ المخمى٫ بةبغام ٣ٖىص جىٞ

 مً الالتزاماث
ً
 بظل٪ التزاما

ً
ٟترى مىدهُ مً ٢بل مهغٝ لُبُا االإغ٦ؼي، مُسالٟت

ُ
االإل٣اة ٖلى ٖاج٣ها  الكغ٧اث بطن مؼاولت َظا اليكاٍ واالإ

 بمىظب اللىاثذ االإٗمى٫ بها. 

ت بةبغام اجٟا٢ُاث م٘ بٌٗ م٣ُضمي زضماث الضٞ٘ الؤل٨ترووي ٖبر الهاج٠ المخمى٫ صون خهى٫ َظٍ الأزحرة  .7 ٢ُام بٌٗ االإهاعٝ الخجاعٍ

ىٓمت. 
ُ
ٗض مسالٟت للىاثذ االإ ٌُ ى ما   ٖلى بطن مؼاولت لهظا اليكاٍ، وَ

  الخىنُاث:

ُت الؤل٨تروهُت، مشل ٢اهىن الأووؿُترا٫ الىمىطجي بكإن  .1 خباع ال٣ىاهحن الضولُت االإخٗل٣ت باالإٗاملاث االإهغٞ هىصخي بإن ًازظ بٗحن اٖلا

لاث الأمىا٫ الضولُت لؿىت  لاث الأمىا٫ الضولُت لؿىت 1987جدىٍ م، و٦ظل٪ ال٣اهىن 1992م، و٢اهىن الأووؿُترا٫ الىمىطجي بكإن جدىٍ
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 ٖلى ال٣ىاهحن الضازلُت بكإن 1998و  1996الخجاعة الؤل٨تروهُت لؿىت الىمىطجي بكإن 
ً
م، وؤن جى٨ٗـ َظٍ ال٣ىاهحن الضولُت مُؿخ٣بلا

ُت الؤل٨تروهُت في صولت لُبُا.    االإٗاملاث االإهغٞ

ٗلا٢ت مدل السضماث ًجب ٖلى االإكغٕ اللُبي ؤن ٣ًىم بخدضًض ؤق٩ا٫ وؤهىإ ال٣ٗىص، و٦ظل٪ جدضًض االإؿئىلُت ال٣ٗضًت بحن ؤَغاٝ ال  .2

غاٝ.  ُت ٖبر الهاج٠ المخمى٫، وخ٣ى١ والتزاماث ٧ل َغٝ مً َظٍ اَلأ  االإهغٞ

ُت الؤل٨تروهُت مً الىاخُت الجىاثُت، وطل٪  .3 ُٗت بضولت لُبُا خماًت ٧اٞت ؤَغاٝ الٗلا٢ت مدل السضماث االإهغٞ ًخٗحن ٖلى الؿلُت الدكغَ

م الأٞٗا٫ المخغمت بل٨تروه  ومُٗا٢بت مُغج٨بحها.  بؿً ٢ىاهحن ج٣طخي بخجغٍ
ً
 ُا

جب ٖلى  .4 ًجب ؤن حؿدشمغ االإاؾؿاث االإالُت في لُبُا لإوكاء بصاعة مىاؾبت للمساَغ االإخٗل٣ت بخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجهالاث، وٍ

مت الؤل٨تروهُت.  االإاؾؿاث الٗامت والسانت ؤن حؿاٖض في بىاء ال٣ضعاث مً ؤظل ظٗلهم ٖلى بَلٕا ٖلى الجغٍ

اصة الاؾدشماع في الخ٨ىىلىظُا والابخ٩اع بمىخجاث وزضماث ؤ٦ثر مغوهت، لًمان ب٣ائها في ًخٗحن ٖلى  .5 االإاؾؿاث االإالُت مشل االإهاعٝ ػٍ

مىاٞؿت قضًضة م٘ قغ٧اث الضٞ٘ الؤل٨ترووي ٖبر الهاج٠ المخمى٫، خُض ًجب اجساط االإباصعة الٟٗالت للبضء في ج٣ضًم زضماث الأمىا٫ ٖبر 

 الهاج٠ المخمى٫.

حن ؾض ا .6 ُت ٖبر الهاج٠ المخمى٫ ًخُلب حٗاون ال٣ُاٖاث المسخلٟت، بما في طل٪ الخ٩ىمت واالإكغٖ لٟجىاث في ٢ُإ السضماث االإهغٞ

لام ومىٓماث السضماث السانت والمجخمُٗت، خُض ٌٗض الخٗاون بحن َظٍ االإاؾؿاث ؤمغًا بالٜ الأَمُت مً ؤظل  واالإىٓمحن ووؾاثل اٖلؤ

ُت ٖبر الهاج٠ المخمى٫.لٗب صوع صاٖم في جدضًض ٢ىاه  ُيىا مً ؤظل الخٗامل م٘ الىي٘ الخالي في ْل نىاٖت السضماث االإهغٞ

ُت وحٗلُم الٗملاء ؤخض الخدضًا .7 ٗض جىٖ ٌُ ث ًجب ؤن ٩ًىن ٖامت الىاؽ ٖلى صعاًت ظُضة باالإٗاملاث الؤل٨تروهُت والمساَغ االإغجبُت بها، خُض 

 ال٨بحرة التي وظضتها َظٍ الضعاؾت
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