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ين ٌ نظى انًؼهىياث الإداسَت وػلاقتها باتخار انقشاس نذي انقُاداث انتشبىَت انؼهُا بًشاقبت تؼهُى بنغاص

 نظش انؼايهُن والإداسَُن بانقطاعوجهت 

Administrative information systems and their relationship to decision-making among senior educational leaders in 

monitoring education in Benghazi from the point of view of workers and administrators in the sector. 
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عٛكح  –٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ٕٚف ٚالغ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ) اٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ : ًهخص ان

الجخ رؼ١ٍُ ثٕغبىٞ  ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ اٌّؼٍِٛبد إٌبرغخ ػٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ (  ٌلٜ اٌم١بكاد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؼ١ٍب ثّو

ٚ رؾل٠ل لٛح ٚارغبٖ  اٌؼلالخ  ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚفؼب١ٌخ اٌمواه اٌّزقن  ِٓ اٌم١بكاد اٌزوث٠ٛخ اٌؼ١ٍب  ٚالإكاه١٠ٓ ثبٌّوالجخ،

الاٍزجبٔخ وأكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد ٛٛهد ، ؽ١ش رُ اٍزقلاَ ِٟٓ ٚعٙخ ٔظو اٌَّزٙلف١ٓ ثبٌلهاٍخ، اٍزقلَ اٌجبؽضبْ إٌّٙظ إٌٛف

 ٟ( ِفوكح ِٓ ِغزّغ اٌؼب١ٍِٓ ف205ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ٚعٙذ الاٍزجبٔخ ٌؼ١ٕخ ػْٛائ١خ ثٍغ ؽغّٙب ) ٞثبٌوعٛع ٌلأكة إٌظو

ِٚؼبًِ   ِىبرت ٚئكاهاد ك٠ٛاْ اٌزؼ١ٍُ ثّل٠ٕخ ثٕغبىٞ، ؽٍٍُذ اٌج١بٔبد ئؽٖبئ١ب ثبٍزقلاَ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ

اهرجبٛ ث١وٍْٛ، ٚأولد ٔزبئظ اٌلهاٍخ  ئْ ٕٚف ٚالغ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ اٌّزبؽخ ٌلٜ الإكاهاد اٌؼ١ٍب ثّوالجخ رؼ١ٍُ 

 ٟاٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ اٌّزبؽخ، ِّب رورت ػٕٗ ٙؼف ف ٟثٕغبىٞ وبْ كْٚ اٌّزٛلغ، ؽ١ش وبْ ٕ٘بن ٙؼف ف

زٙب ٌٍٚٙٛخ إٌٛٛي ئ١ٌٙب، ٌّّٚٛٙب ؽَت هأٜ ١ِٛٙٛػ ٚ ٛفو٘ب رٍه إٌظُ اٌّزبؽخ ِٓ ؽ١ش كلزٙب،ر زٟعٛكح اٌّؼٍِٛبد اٌ

أفواك اٌؼ١ٕخ، ٚثبٌوغُ ِٓ ٍٛء اٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ اٌّزبؽخ ئلا أْ أفواك اٌؼ١ٕخ ٠إِْٕٛ رّبِب أْ رٛفو ٔظُ 

ٍمواه اٌّزقن ِٓ لجً  ٕٕبع اٌمواه، ِٓ فلاي ٚعٛك ػلالخ كاٌخ ئؽٖبئ١بً ِؼٍِٛبد ثّٛإفبد عٛكح ػب١ٌخ ٠ّٚٓ فؼب١ٌخ ػب١ٌخ ٌ

   ؼب١ٌخ اٌمواه اٌّزقن.ف ث١ٓ رٛفو ٔظُ ِؼٍِٛبد ع١لح ٚ

 ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ، ارقبم اٌمواهاد، اٌم١بكاد اٌزوث٠ٛخ اٌؼ١ٍب، لطبع اٌزؼ١ٍُ.  انكهًاث انذانه:

Abstract 

              The study aimed to describe the reality of management information systems (the basic structure of 

management information systems - the quality of information resulting from management information systems) 

at the Libyan Ministry of Education according to point of view of the employes , and managers  in Benghazi 

education offices , as well as, to determine the strength and direction of the relationship between management 

information systems and the effectiveness of the decision taken by educational leaders in top managements in 

educational offices in Benghazi  , the researchers used the descriptive approach,  the questionnaire was used as a 

tool to collect data that was developed by reference to theoretical literature and previous studies.  The data were 

analyzed statistically using the arithmetic mean, standard deviation and Pearson correlation coefficient,  the 

results of the study confirmed that the description of the reality of the management information systems available 

to the higher administrations  in   in Benghazi educational offices was less than expected, in addition to  

weakness in the infrastructure of available management information systems, which resulted in a weakness in the 

quality of information Provided by those available systems in terms of accuracy, objectivity and accessibility and 

its coverage according to the opinion of the sample members, however,  despite the poor basic structure of the 

available management information systems the sample members fully  believe that the availability of information 
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systems with high quality specifications ensures high effectiveness of the decision made by the decision makers, 

through the existence of a statistically significant relationship between the availability of good information 

systems and the quality of the decision taken. 

 Keywords: management information systems, decision-making, higher educational leaders, the education sector. 
رؼل اٌّؼٍِٛبد ػٕٖو ؽ١ٛٞ لا ٠ّىٓ الاٍزغٕبء ػٕٗ. ٚرلي اٌزغبهة الإَٔب١ٔخ ػجو ِواؽً اٌزبه٠ـ ِملاه الأصو : انًقذيت 

ب٘و اٌزطٛه الأكائٟ إٌّزظ ٌٍجْو٠خ ػِّٛبً، ٚاٌزٟ ّبهوذ اٌّؼٍِٛبد ثٖٕؼٗ، فٟٙ وبٔذ الأٍبً الأٚي فٟ ثٕبء اٌّىْٛ ٌّظ

ث١ٓ رٍه اٌّغزّؼبد، ٚإٔجؾذ اٌمبػلح اٌوئ١َ١خ اٌزٟ  اٌّغزّؼبد، ْٚٔٛء إٌّظّبد ا١ٌَب١ٍخ ٚالإكاه٠خ، ١ٍٍٚٚخ الارٖبي ِب

 ٠زٛعٗ ئ١ٌٙب الأِواء ٚاٌٍّٛن ٚاٌيػّبء ٚلبكح اٌغ١ُٛ ٌٖٕغ ٚارقبم لواهارُٙ. 

رؾٛي اٌّغزّؼبد الأٌٚٝ ِٓ اٌّغزّؼبد اٌوػ٠ٛخ ئٌٝ اٌّغزّؼبد اٌيهاػ١خ، ٚأوَجذ   ٟؽ١ش أٍّٙذ اٌّؼٍِٛبد ِٕن اٌملَ ف         

ئكاهح اٌؼ١ٍّخ اٌيهاػ١خ ٌزٕظ١ُ اٌوٞ ٚثٕبء اٌَلٚك. ٚوبْ ٌٍّؼٍِٛبد اٌلٚه اٌىج١و فٟ إٌمٍخ إٌٛػ١خ فٟ الإٔزبط اٌفوك اٌّٙبهح ػٍٝ 

 ٚاوزْبف ا٢ٌخ فٟ اٌموْ اٌَبثغ ػْو ٌزىْٛ ٔمطخ أطلاق ٌضٛهح ٕٕبػ١خ وجوٜ غطذ اٌؼبٌُ ثأوٍّٗ. 

فلاي اٌموْ اٌزبٍغ ػْو ٚثلا٠خ اٌموْ اٌؼْو٠ٓ، ٚأكد ئٌٝ ألصبه  رؼل اٌزطٛهاد اٌؼ١ّمخ ٚاٌّزلاؽمخ اٌزٟ ؽلصذ فٟ اٌؼبٌُ         

ٔظُ ئكاه٠خ لل٠ّخ، ٚأظٙود ِجبكب ِٚفب١ُ٘ اٌلٌٚخ اٌؾل٠ضخ ثّإٍَبرٙب اٌّقزٍفخ ٚافزٖبٕبرٙب اٌٛاٍؼخ، ٚرلفلارٙب فٟ اٌؼل٠ل ِٓ 

 ِّٛ َّ ُّ ي ٌٖٕغ اٌمواهاد ٚاٌٌّٛل ٌٙب، ػٕٖواً ِّٙبً اٌّغبلاد، ٚوبْ ٌٍّؼٍِٛبد الأصو اٌفبػً ف١ٙب، ٚثنٌه غلد اٌّؼٍِٛبد ثٕٛفٙب اٌ

 فٟ ِظب٘و اٌمٛح ٌٍّإٍَبد .

ً ، ٚالزٖبك٠بً، ٚػَىو٠بً، ٚهافمزٗ رطٛهاد فٟ عبٔت           ً اعزّبػ١بً، ئكاه٠ب ً ٚأملاثب ً ػ١ٍّب وّب أؽلصذ اٌضٛهح اٌٖٕبػ١خ رملِب

اٌزغ١واد ، ٚ إٔجؾذ اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ الأٍبً فٟ اٌجؾٛس اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد، وبْ ٌٗ الأصو اٌىج١و فٟ ئؽلاس اٌىض١و ِٓ 

، ٚثٕبء إٌّظّبد اٌؾل٠ضخ، فّٓ ٠ٍّه اٌّؼٍِٛبد اٌٖؾ١ؾخ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت الاٍزوار١غ١خ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚ

بك٠خ أٚ ػَىو٠خ أٚ ١ٍٍُ، ٠َٚزط١غ ا١ٌَطوح ػٍٝ ِغو٠بد الأؽلاس كافً اٌّإٍَخ  ٍٛاء الز٠َٖزط١غ أْ ٠جٕٟ لواهارٗ  ثْىً 

 ١ٍب١ٍخ أٚ اعزّبػ١خ.

 يفهىو نظى انًؼهىياث الإداسَت     

 اٌّفب١ُ٘ فٟ اٌغل٠لح ظٙو اٌزٕبغُ ث١ٓ ِفب١ُ٘ إٌظبَ ٚاٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ  ِٕن ٍز١ٕبد اٌموْ اٌّبٟٙ ٔز١غخ  ٌٍزطٛهاد          

ً  الإكاه٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ِفَٙٛ إٔجؼ فمل الإكاه٠خ، ً ِلاىِب  لإكاهح ِّٙخ ٚهو١يح رزَُ ثبٌؾلاصخ ، زٌٟىبفخ إٌّظّبد اٌ ِٕٙغب

 ِْبوٍٙب. ؽً ػٍٝ ٚللهرٙب إٌّظّخ

 وبْ فمل أفوٜ، عٙخ الاعزّبػ١خ ِٓ اٌؼٍَٛ ؽمً فٟ رْٕأ عٙخ ، وّب أٔٙب ٌُ ِٓ عل٠لح فىوح ١ٌَذ وٕظبَ اٌْٟء اػزجبه ٚفىوح        

 ٌٛكف١ظ الأٌّبٟٔ الأؽ١بء ػبٌُ للَ فمل اٌظٛا٘و، ٌىً أفًٚ ٌفُٙ وطو٠مخ إٌظبَ فىوح لاٍزقلاَ  ى١ِٕخ ٠ٍٛٛخ فزوح ِٕن ارغب٘ب ٕ٘بن

ٌٍٕظُ  اٌؼبِخ ثبٌٕظو٠خ ٚأٍّب٘ب َ 1937 ػبَ ِوح لأٚي اٌفىوح ٘نٖ  (Ludwing Von Bertalanffy)ثورٍٕفٟ  فْٛ

،(General Systems Theory) ٜٛج١ؼخ وبٔذ أ٠ب ػبِخ ثٖفخ إٌظُ ػٍٝ رطج١مٙب ٠ّىٓ ِجبكب رزّٚٓ اٌفىوح ٘نٖ ثأْ ٚهأ 

 اٌؼبِخ إٌظُ ٔظو٠خ رط٠ٛو فٟ اٌىزبة ِٓ اٌؼل٠ل ٍبُ٘ ِىٛٔبرٙب، ٚلل ث١ٓ اٌّٛعٛكح اٌمٜٛ أٚ اٌؼلالبد أٚ ٌٙب اٌؼٕبٕو اٌّىٛٔخ

 اٌؼبَ فٟ ٕله وزبثّٙب اٌنٞ فٟ ٚمٌه إٌّظّبد فٟ إٌظو٠خ ٘نٖ اٍزقلاَ فىوح أكفلا اٌٍناْ  (Katz& Khan)ٚوبْ  وبري ِضً

 اٌّلفلاد ِٓ ٌٍطبلخ(The Social Psychology Of Organizations)    وٕظبَ  اٌزٕظ١ُ ئٌٝ ٔظوٚا فمل ، 1966

 (.2005إٌظبَ )أثٍٛجذ ، ر١ْٕٜ رؼ١ل ئٌٝ ِقوعبد ٠ٚؾٌٛٙب ثٗ اٌّؾ١طخ اٌج١ئخ ِٓ اٌطبلخ ٠مجً اٌزٕظ١ُ ٚاْ ٚاٌّقوعبد،

 ٌلػُ ِٚؼبٌغزٙب ٚرقي٠ٕٙب اٌّؼٍِٛبد، ٌغّغ اٌجؼ٘ ثؼٚٙب ِغ رؼًّ ِٚورجطخ ِغزّؼخ ئْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ِىٛٔبد        

الإكاه١٠ٓ  رَبػل وّب ٌلإكاهح، ٚاٙؾخ رٖجؼ ثؾ١ش اٌّإٍَخ َِزٜٛ ػٍٝ ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌولبثخ، ٚاٌز١َٕك اٌمواه ػ١ٍّخ ٕٕغ

 اٌزٟ إٌظُ ِٓ ٚ٘ٝ ِغّٛػخ . (Laudon & Laudon, 2006 )اٌٖؼجخ  اٌّٛا١ٙغ ٚاٍز١ؼبة اٌّْبوً، رؾ١ًٍ فٟ ٚاٌؼب١ٍِٓ

 أٚ اٌؾبٙو أٚ ثبٌّبٟٙ رزؼٍك ِف١لح ِؼٍِٛبد ئٌٝ ٌزؾ٠ٍٛٙب ٚرْغ١ٍٙب كاف١ٍخ ٚفبهع١خ ِٖبكه ِٓ اٌج١بٔبد عّغ ػٍٝ رؼًّ

 .( 2005ٌمواهارُٙ ) اثٍٛجذ  ٕٕؼُٙ ػ١ٍّخ فٟ ٌزقلَ اٌّل٠و٠ٓ اٌَّزمجً
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 رغ١ّغ ٘نٖ ٛو٠ك ػٓ ٚاٌزٕجإ ٚاٌَبثمخ، اٌؾب١ٌخ ؽبٌزٙب ػٓ الإكاه٠خ اٌَّز٠ٛبد ٌىً ٚوٚه٠خاٌأْ رٛفو لله ِٓ اٌّؼٍِٛبد         

 اٌَّإ١ٌٚٓ ِّٙخ رغٕت ٚرٕف١ن٠خ ،اٍزوار١غ١خ أٍئٍخ ػٍٝ ثبلإعبثخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌنٞ ٠َّؼ ِؼب ٚٚٙؼٙب رؾ١ٍٍٙب ؽفظٙب، اٌّؼٍِٛبد،

 فٟ ٚاٍزقلاِٙب  ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌؼلالبد ٚل١بً رؾل٠ل ػٍٝ ٚرؼًّ الأػّبي، ٚاٌزٕظ١ُ ٚرق١ٖٔ اٌزقط١ٜ أفطبء فٟ اٌٛلٛع

 .2002) اٌّغوثٟ، اٌمواه اٌّزقن ِٓ ؽ١ش اٌىٍفخ ٚاٌٛلذ  ) ػ١ٍّخ رو١ّل  فٟ ، وّب رَُٙ  اٌزٕجإ

   :خصائص انًؼهىياث

ػ١ٍّخ  ِٓ أُ٘ ػٕبٕو كػُ اٌّؼٍِٛبد ؽ١ش رؼل اٌمواه، ارقبم فٟ ل١ّزٙب ػٍٝ رإصو ػل٠لح ثقٖبئٔ رّزبى اٌّؼٍِٛبد           

( أْ 2013اٌٖوْ )   رّٕؾٙب اٌغٛكح ٚاٌفؼب١ٌخ ؽ١ش ٠وٞ  ٟرٛفود ثٙب اٌقٖبئٔ اٌز وبفخ اٌّإٍَبد ئم ِب اٌمواه فٟ ٕٕغ

ثىبفخ رفب١ٍٕٗ ِٓ  ٟاٌمواه لارقبم لواهاد أوضو فؼب١ٌخ ٌٛٙٛػ هؤ٠خ اٌّْٙل اٌّإٍَ ٞاٌّؼٍِٛبد ماد اٌغٛكح اٌؼب١ٌخ رؾفي ِزقن

 (2013اٌّؼٍِٛبد ِٓ ِؼٍِٛبد ٔبفؼخ ٚٚاٙؾخ ٚفب١ٌخ ِٓ الافطبء ٚاٌزؾ١ي )اٌٖوْ،رٛفوٖ ٔظُ  فلاي ِب

 رزّزغ أْ ٠غت اٌمواهاد ٚرّزبى ثبٌمٛح ٚاٌغٛكح ، فأٗ ارقبم فٟ اٌّؼٍِٛبد ٔبفؼخ رىْٛ ( ٌى١ٚ٠ٚ2008ٟف اٌّْوٞ )           

 اٌقٖبئٔ ِٓ أّ٘ٙب : ِٓ ثّغّٛػخ

 اٌّؼٍِٛبد ٕٚٛي ػلَ ٠ؼٕٟ ٚ٘نا ف١ٗ، اٌنٞ ٠ؾزبعٙب اٌٛلذ فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌمواه ِزقن ٠زٍمٝ أْ ٠غت ئم إٌّبٍت  اٌٛلذ 1.  

 .رمبكِٙب ٠ٍٛٛخ لاؽزّبلاد ثفزوح ٌٙب اٌؾبعخ لجً أٚ ثؼل،

 .الأِو ٌيَ ئم اٌى١ّخ ٚإٌّبمط ثبلأهلبَ اٌّزؾًٖ ػ١ٍٙب  ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزؼج١و ئِىب١ٔخ ٟٚ٘   :اٌىّٟ اٌم١بً لبث١ٍخ  2.   

 .اٌلاىِخ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌؾٖٛي فٟ ٚاٌَوػخ ا١ٌَو كهعخ أٞ   :ػ١ٍٙب اٌؾٖٛي ئِىب١ٔخ  3.

ً    :اٌىٍفخ فبػ١ٍخ      4.  لأْ ئٔزبعٙب، رىٍفخ ِغ اٌّؼٍِٛبد اٍزقلاَ ِٓ اٌفٛائل اٌفؼ١ٍخ ِمبهٔخ ثّىبْ اٌٖؼٛثخ ِٓ ٠ىْٛ ِب غبٌجب

 ِٓ ثؼل فزوح ئلا ٔزبئغٗ رظٙو لا اٌنٞ اٌمواه  ارقبم فٟ رَزقلَ اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ أعً اٌؾٖٛي ِٓ ِجبّوح رلفغ اٌزىب١ٌف

 .اٌّمبهٔخ رٖؼت ٌنٌه اٌيِٓ

 اٌيِٓ، ِٓ فزوح فلاي ئٔزبعٙب ٠زُ اٌزٟ ِٓ اٌّؼٍِٛبد الإعّب١ٌخ اٌى١ّخ ئٌٟ اٌٖؾ١ؾخ اٌّؼٍِٛبد َٔجخ ػٓ ٚرؼجو   :اٌللخ     5.

 .إٌظبَ ٠ٕزغٙب اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ٛج١ؼخ اٌّطٍٛة اٌللخ َِزٜٛ ٠ٚؼزّل

 رزٛافك ؽزٝ اٌّؼٍِٛبد، رغ١١و أٚ اٌَّزف١ل ِإصواً ػٍٝ ٠غؼٍٗ ِّب اٌّؼٍِٛبد رغ١و ػلَ اٌقب١ٕخ ٘نٖ ٚرؼٕٟ   :اٌزؾ١ي ػلَ       6.

 .ٚهغجبرُٙ اٌَّزف١ل٠ٓ أ٘لاف ِغ

 .أعٍٗ ِٓ أٚ عّؼذ ٌٗ فٖٖذ اٌنٞ اٌّٛٙٛع عٛأت ع١ّغ رغطٟ أْ ٟٚ٘   :اٌّْٛي 7. 

 .ف١ٗ رٛعل اٌنٞ اٌَّزٜٛ ٚرزٛافك ِغ اٌمواه ٕبٔغ اؽز١بعبد ِغ اٌّؼٍِٛبد رزطبثك أْ أٞ   :اٌّلاءِخ 8. 

ثٙب  اٌّطٍٛة اٌّغبي فٟ فبئلح أوضو اٌّؼٍِٛبد ٠غؼٍٙب ٚٙٛػ ٚأْ اٌغّٛٗ ِٓ فب١ٌخ اٌّؼٍِٛبد رىْٛ أْ أٞ   :اٌٛٙٛػ    9.

 (2008)اٌّْوٞ،

 انقشاس واتخار الإداسَت انًؼهىياث نظى

 اٌمواه، ِزقن ٌلٜ اٌزغبهة ٚاٌقجواد اٌّزٛفوح ٚػٍٝ ٚاٌزٕجإ، اٌزق١ّٓ ػٍٝ فٟ اٌَبثك اٌمواهاد ٕٕغ ػ١ٍّخ اػزّلد                 

ً  ث١ّٕب  ػ١ٍّخ أٔٙب ػٍٝ ػبَ ثْىً الإكاهح ٚرؼزجو .اٌقبٕخ ٚٙٛاثطٙب ِٛٙٛػٙب ٚلٛا١ٕٔٙب اٌمواهاد ٕٕغ ٌؼ١ٍّخ إٔجؼ ؽل٠ضب

 ٚهّل ٍلاِخ ِلٜ ػٍٝ ٠زٛلف الإكاهح فؼب١ٌخ ػًّ فاْ ٌنا الإكاه٠خ، اٌٛظبئف ثغ١ّغ رزؼٍك لأٔٙبٔظوا  ٚمٌه لواهاد ٕٕغ

ً  ف١ٌٍ ٚػ١ٍٗ ٚظبئفٙب ع١ّغ فٟ اٌمواهاد ثبرقبم رمَٛ ارقبمٖ، فبٌّٕظّخ ٠زُ اٌمواهاد اٌزٟ  الزٕبع ػٓ اٌىزبة ٠زٕبلً أْ غو٠جب

 ارقبم ٘ٛ ٌٍّٕظّبد  اٌفموٞ اٌؼّٛك ٚأْ لواهاد ارقبم ػ١ٍّخ ٟ٘ الإكاهح ٍب٠ّْٛ ثأْ ٘وثود (Herbert A.Simon)هؤ٠خ  

ػ١ٍّخ ٕٕغ اٌمواه ٚارقبمٖ ِٓ  ٟ( ػٍٝ ٙوٚهح رٛفو اٌّؼٍِٛبد وؼبًِ أٍبً ِٚؾٛهٞ ف١ْ٠ٚ2005و أثٍٛجذ )   .اٌمواهاد

 لجً اٌم١بكاد اٌؼ١ٍب ، ؽ١ش ٕٕفذ اٌمواهاد اٌّزقنح ؽَت رٛفو اٌّؼٍِٛبد ئٌٝ :
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 ٕٕغ ػ١ٍّخ فٟ ٚاٌؼٛاًِ اٌّإصوح اٌّزغ١واد ٛج١ؼخ ِٓ اٌزبَ اٌزأول ظوٚف فٟ رزقن اٌزٟ ٟ٘ :اٌزأول ؽبٌخ فٟ اٌمواهاد. 1

 .َِجمخ ثٖٛهح ِؼوٚفخ رىْٛ ٚٔزبئغٗ اٌمواه آصبه ٚثبٌزبٌٟ اٌمواهاد،

 ٠مله أْ اٌمواه ِزقن فاْ ػٍٝ ٚثبٌزبٌٟ اٌٛلٛع، ِؾزٍّخ ٚؽبلاد ظوٚف فٟ رزقن اٌزٟ ٟ٘ :اٌّقبٛوح ؽبٌخ فٟ اٌمواهاد . 2

  اؽزّبي ؽلٚصٙب كهعخ ٚونٌه اٌَّزمجً، فٟ اٌؾلٚس اٌّؾزٍّخ ٚاٌّزغ١واد اٌظوٚف

 ٠ٖٚؼت ١ٍٚبٍزٗ، اٌؼبِخ أ٘لاف اٌّْوٚع رؾل٠ل ػٕل اٌؼ١ٍب الإكاهح ثٙب رمَٛ ِب غبٌجب اٌزٟ ٟ٘ :اٌزأول ػلَ ؽبٌخ فٟ اٌمواهاد . 3

 .ثٙب اٌزٕجإ ٕؼٛثخ ٚثبٌزبٌٟ وبف١خ، ِؼٍِٛبد رٛفو ثَجت ػلَ ؽلٚصٙب، أٚ ٚعٛك٘ب اٌّزٛلغ اٌظوٚف رؾل٠ل الإكاهح ػٍٝ

الإكاه٠خ، ؽ١ش  ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٌزؾم١مٗ رَؼٝ اٌنٞ اٌٙلف ٘ٛ ٚ٘نا اٌمواهاد، ٕٕغ ػ١ٍّخ رلػُ اٌّؼٍِٛبد ١ٚ٠ٚف ئْ     

  كهاٍخ اٌمواهاد الإكاه٠خ، ٟأٍّٙذ إٌظو٠خ اٌىلا١ٍى١خ )اٌزم١ٍل٠خ ( ٚإٌظو٠خ اٌٍَٛو١خ ف

 ٌٍؾٖٛي ٠َؼٝ ه١ّل الزٖبكٞ ئَٔبْ اٌّإٍَخ ٘ٛ ٟارقبم اٌمواه أْ ِزقن اٌمواه ف ٟؽ١ش افزوٙذ إٌظو٠خ اٌىلا١ٍى١خ ف     

 اٌجل٠ً ٚافز١به اٌّزبؽخ اٌجلائً ع١ّغ كهاٍخ ثؼل ٠زقن٘ب اٌزٟ اٌو١ّلح فلاي اٌمواهاد ِٓ ٌّٕظّزٗ ٚاٌغب٠بد إٌّبفغ أوجو ػٍٝ

ً  إٌظو٠خ ٘نٖ ػٍٝ ٠طٍك ٌٚنٌه إٌّبفغ، ألٖٝ ٠ؾمك  اٌنٞ الأفًٚ  رفزوٗ إٌظو٠خ ٘نٖ فاْ اٌو١ّل، ٚثبٌزبٌٟ اٌمواه ٔظو٠خ أ٠ٚب

 ثل٠ً، وً ٌلهاٍخ اٌىبفٟ اٌٛلذ ٚأِبِٗ أِبِٗ، اٌّزبؽخ اٌجلائً ثل٠ً ِٓ ٌىً اٌّؾزٍّخ إٌزبئظ رؾل٠ل ػٍٝ لبكه اٌمواه ِزقن ثأْ

ً  ٚلبكهاً  ً  ٌٚل٠ٗ اٌجل٠ً الأفًٚ، افز١به ػٍٝ أ٠ٚب  .اٌجلائً رم١١ُ ػ١ٍّخ رؾزبعٙب اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ع١ّغ أ٠ٚب

 اٌمواه ػٍٝ اٌؾٖٛي ئٌٝ كِٚب ٠إكٞ لا َٔجٟ ِفَٙٛ اٌمواهاد ثأْ اٌوّل  ارقبم فٟ اٌٍَٛو١خ ٚفٝ ١ٍبق آفو روٜ إٌظو٠خ     

ِزقن  فبْ ٌٚنٌه اٌو١ّل اٌمواه ارقبم ػٍٝ للهرٗ ِٓ رؾل ٚاٌزٟ ثٗ اٌّؾ١طخ اٌؼٛاًِ ِٓ ٠ٛاعٗ ِغّٛػخ اٌفوك لاْ ٚمٌه الأفًٚ

رّزٍه اٌوّل  اٌٛالغ لا ٟاٌمواه ؽَت هأٜ ٘وثود ١ٍّْٛ ٠ؼزّل ػٍٝ اٌوّل اٌّؾلٚك ثللاً ِٓ اٌوّل اٌّطٍك ، ٚأْ إٌّظّبد ف

اٌجل٠ً رَزط١غ إٌٛٛي ئٌٝ  لا ٟرَزط١غ إٌٛٛي ئٌٝ اٌجل٠ً ، فٙ لا ٟػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه فٙ ٟاٌىبًِ ٚإٌّٜ الالزٖبكٞ  ف

، ٠ٚفَو ِإ٠لٞ إٌظو٠خ اٌٍَٛو١خ ثأْ   إٌّفؼخ ٌزؼظ١ُ ٠َؼٝ اٌنٞ اٌمواه مٌه الأِضً ٚئّٔب رىزفٟ ثبٌمواه اٌغ١ل ٚاٌّوٟٙ ، ١ٌٌٚ

 اٌّؼٍِٛبد ع١ّغ ػٍٝ ٚاٌؾٖٛي ثبٌَّزمجً فٟ اٌزٕجإ للهارٗ أْ ئلا اٌمواهاد ارقبم فٟ اٌوّل ٠َزقلَ وبْ ٚاْ اٌمواه ِزقن

 رجمٝ ِٕٙب الأفًٚ اٌجل٠ً ٚافز١به ٔز١غخ وً ٚأصبه ٔزبئغٙب ِٚؼوفخ اٌجلائً اٌّزبؽخ ع١ّغ ٌلهاٍخ اٌلاىَ ٌٛلذا ٚرأ١ِٓ اٌّطٍٛثخ

 ٕٕغ ػ١ٍّخ ثبْ ،ٚموو  اٌمواه ٕٕغ ٌؼ١ٍّخ ِمجٛلا ّٔٛمعب ؽلٚك ِؼ١ٕخ ، ٚثٕبء ػٍٝ مٌه ٛٛه ١ٍّْٛ   فٟ ِؾٖٛهح ع١ّؼٙب

 ّؼو ئما لجٍٙب اٌزٟ رٍه ئٌٝ ِوؽٍخ أٞ ِٓ ٠ؼٛك أْ اٌّّىٓ ِٓ اٌمواه ٕبٔغ ثبْ ٚموو أْٔطخ اٍّب٘ب ِواؽً صلاس ٚفك اٌمواه رزُ

      :وبٌزبٌٟ ٟ٘ اٌّواؽً أٚ الأْٔطخ ٚ٘نٖ ، اٌوٙب ثؼلَ

 . اٌمواهاد ارقبم  رَزلػٟ ظوٚف ػٓ اٌج١ئخ فٟ اٌجؾش اٌنوبء ٚرزّٚٓ أْٔطخ 1-    

 . اٌّّىٓ ارقبم٘ب اٌق١بهاد أٚ اٌجلائً ٚرم١١ُ رط٠ٛو اٌز١ُّٖ ٚرزّٚٓ أْٔطخ 2-  

 . ػ١ٍّخ اٌزٕف١ن ِوالجخ صُ ٚرٕف١نٖ اٌجلائً ِٓ ثل٠ً افز١به الافز١به ٚرزّٚٓ أْٔطخ- 3 

 ِوؽٍخ ٚوً اٌوٙب، ثؼلَ ئما ّؼو رَجمٙب اٌزٟ رٍه ئٌٝ ِوؽٍخ أٞ ِٓ ٠ؼٛك أْ اٌّّىٓ ِٓ اٌمواه ٕبٔغ ثأْ ٍب٠ّْٛ ٚموو            

 ٔظُ فاْ اٌنوبء أْٔطخ ِوؽٍخ ففٟ ، الأفوٜ ِؼٍِٛبد اٌّواؽً ػٓ ِقزٍفخ ٌّؼٍِٛبد رؾزبط اٌَبثمخ ٍب٠ّْٛ ِواؽً ِٓ

 ػٓ ٚمٌه اٌّزبؽخ اٌفوٓ ٌّؼوفخ أٚ اٌّؾزٍّخ أٚ اٌٛالؼخ اٌّْبوً ٌّؼوفخ اٌمواه اٌّؼ١١ٕٓ ٕبٔؼٟ رَبػل أْ ٠غت اٌّؼٍِٛبد

 ػٍٝ رىْٛ لبكهح أْ لاثل ٕ٘ب اٌّؼٍِٛبد ٔظُ فاْ ٌٚٙنا ، ٌٍّٕظّخ ٚاٌقبهع١خ اٌلاف١ٍخ اٌظوٚف ؽٛي رمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد ٛو٠ك

 اٌزٟ اٌّؾزٍّخ اٌظوٚف ٌّؼوفخ ٌٍٚج١ئخ اٌقبهع١خ عٙخ، ِٓ إٌّظّخ كافً رغوٞ اٌزٟ ٚالأْٔطخ ٌٍؼ١ٍّبد ٕٚٚف َِؼ ػًّ

 اٌفو٠لح اٌظوٚف ؽٛي الاٍزفَبه ٌٖبٔؼٟ اٌمواه ئِىب١ٔخ إٌظُ رٛفو ٘نٖ أْ ٠ٚغت أفوٜ عٙخ ِٓ ف١ٙب لواهاد ارقبم ٠زٛعت

 اٌطٍت. ػٕل أٚ كٚهٞ ثْىً اٌّقٖٖخ اٌزمبه٠و أ٠ٚب  ٌُٙ رملَ ٚأْ ، اٌوٚر١ٕ١خ غ١و أٚ

 ٌٍّْىٍخ ؽٍٛلاً  رْىً أْ ِٓ اٌّّىٓ اٌزٟ اٌجلائً ٚرم١١ُ رط٠ٛو ػٍٝ ٠ؼًّ اٌمواه ٕبٔغ فاْ اٌز١ُّٖ أْٔطخ ِوؽٍخ فٟ أِب           

 أٚ إٌّبمط أٚ الإؽٖبئ١خ اٌزمبه٠و رمل٠ُ ِضلا فلاي ِٓ اٌَّبػلح ٕ٘ب الإكاه٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رملَ أْ اٌّّىٓ ِٚٓ اٌمواه ِؾً

ِجوِغخ أٚ لواهاد غ١و   لل ثأٔٙب ٌٍمواهاد رم١َّٗ ٘ٛ ٕ٘ب ٌَب٠ّْٛ اٌوئ١َ١خ اٌفىو٠خ ، ٚاٌَّبّ٘خ الإٌىزو١ٔٚخ اٌؼًّ ٚهلٗ

 ، ٚهأThe New Scince Of Managementٜ)وزبثٗ)  ٟف 1711ِجوِغخ ٚرطوق ٍب٠ّْٛ ئٌٝ رٍه اٌمواهاد ػبَ 
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 ا٢فو اٌطوف ٚفٟ اٌّجوِغخ أٛوافٙب اٌمواهاد أؽل فٟ رٛعل ثؾ١ش ِزٍٖخ ٍٍٍَخ ثْىً ِٛعٛكح اٌمواهاد ثأْ ٍب٠ّْٛ

 ٌٙب ِؾلك ئعواء اٍزٕزبط ٠ّىٓ أٔٗ كهعخ ئٌٝ ٚئعوائ١خ ِزىوهح ٟ٘ لواهاد اٌّجوِغخ اٌمواهاد ٚاْ ، اٌّجوِغخ غ١و اٌمواهاد

ٚغ١و  عل٠لح فٟٙ ِجوِغخ اٌغ١و اٌمواهاد أِب ، ِوح وً فٟ عل٠لح وأٔٙب اٌّجوِغخ اٌمواهاد أْ رؼبًِ ٠غت لا ٌٚنٌه ع١ّؼٙب

 ٠ىْٛ ٚرى٠ٕٛٙب لاْ ٛج١ؼزٙب أٚ لجً ِٓ ظٙود أْ ٠َجك ٌُ لأٔٙب اٌّْىٍخ ٌّؼبٌغخ ٚاٙؾخ ٚاؽلح ٛو٠مخ رٛعل فلا ، ِزىوهح

 . (Simon, 1977 )ؽً فبٓ ثٙب  ئٌٝ رؾزبط ثؾ١ش وج١وح كهعخ ئٌٝ ِّٙخ أٔٙب ثَجت أٚ ، ِٚؼملا كل١مب

 اٌجلائً ِٓ  ثل٠ً افز١به فٟ اٌَّبػلح ٌٖبٔؼٟ اٌمواه ِٚزقن٠ٗ  رملَ أْ ٠غت اٌّؼٍِٛبد ٔظُ فبْ الافز١به ِوؽٍخ فٟ أِب           

 ِؼٍِٛبد عّغ رُ لل أٗ افزواٗ ػٍٝ ٚ٘نا اٌّزقن،  اٌمواه رٕف١ن ٔغبػ ِلٜ اٌّورلح ؽٛي ثبٌّؼٍِٛبد ري٠ٚلُ٘ فٟ صُ اٌّزبؽخ

 عٙخ ِٓ اٌز١ُّٖ ِوؽٍخ فلاي ٚل١ّذ ٛٛهد اٌزٟ اٌجلائً ِٓ وبفٟ ػلك رُ رمل٠ُ لل ٚأٗ عٙخ، ِٓ اٌنوبء ِوؽٍخ فلاي وبف١خ

 . اٌجلائً أٚ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌّي٠ل ػٍٝ ٌٍؾٖٛي اٌَبثمخ اٌّواؽً ئٌٝ اٌوعٛع ١ٍقزبه فاْ ِزقن اٌمواه ٚئلا ، أفوٜ

أْ اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ لارقبم اٌمواه رورجٜ ثٕٛع Laudon & Laudon,( 2006)   ( ١ٚ٠ٚ2006ف  لاٚكْٚ ٚ لاٚكْٚ )           

اٌمواه، َِٚزٜٛ الإكاهح ،ٚثنٌه ١ِيا اٌجبؽضبْ ث١ٓ صلاس أٔٛاع ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب ِزقنٞ اٌمواه ٚفك اٌَّزٜٛ 

 الإكاهٞ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :

ً  ، رٖف ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد أ٘لاف  ٟ: ٘ الاٍزوار١غ١خِبد اٌّؼٍٛ - ِؼٍِٛبد رزؼٍك ثفزوح ى١ِٕخ َِزمج١ٍخ ٠ٍٛٛخ َٔج١ب

رَزقلَ اٌم١بكاد اٌؼ١ٍب ٘نٖ  ٚاٍزوار١غ١بد اٌّإٍَخ  ٚرؾلك اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ٚاٌجْو٠خ ٚاٌزم١ٕخ اٌلاىِخ ٌزؾم١مٙب ، ٚػبكح ِب

 ارقبم اٌمواهاد  . ٟاٌّؼٍِٛبد ف

ً ، ٚرزؼٍك ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد ثزٕف١ن الأْٔطخ اٌٛظ١ف١خ فٟ اٌّؼٍِٛبد ا - ٌٛظ١ف١خ: ٟ٘ ِؼٍِٛبد رغطٝ فزوح ى١ِٕخ ِؾلكح ٍٕخ غبٌجب

اٌّإٍَخ ، ٠ٚزُ ارقبم اٌمواهاد اٌٛظ١ف١خ ٚفمبً ٌلاٍزوار١غ١بد اٌزٟ رٚؼٙب الإكاهح اٌؼ١ٍب ، ٚرَزف١ل الإكاهاد اٌٍٛطٝ ِٓ ٘نٖ 

 اٌّؼٍِٛبد .

 اٌّإٍَخ ،  فٟرّبهً ١ِٛ٠بً  ٟٟ٘ ِؼٍِٛبد رف١ٍ١ٖخ رزؼٍك ثبلأؽلاس ٚاٌؼ١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ اٌزاٌّؼٍِٛبد اٌزْغ١ٍ١خ :   -

ؼلاك ٌٍَّزمجً   ٍزى٠بكح للهح الإكاهح ػٍٝ هٍُ اٌقطٜ ٚالاٍزوار١غ١بد ا١ٌٍَّخ ٌّؼب٠ْخ اٌٛالغ ٚالا ٟرَُٙ اٌّؼٍِٛبد ف

2006)  (  Laudon & Laudon,  .  

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌجٕٝ ٚا١ٌٙبوً فٟ ػ١ّمخ ٚرغ١١واد ، َِزّوح ٚئكاه٠خ  رم١ٕخ رؾٛلاد ِغ اٌزوث٠ٛخ إٌظُ رزؼب٠ِ:  يشكهت انذساست 

 ، اٌج١ئبد اٌزوث٠ٛخ ٟٚرم١ٕبد اٌؼًّ اٌّإٍَٟ ف ِٚب١ِٓ فٟ ٚرىٌٕٛٛع١خ ِؼوف١خ ٚرطٛهاد ، ٚٚاعجبرُٙ اٌؼب١ٍِٓ أكٚاه ٚفٟ ،

 فٟ إٌٛػ١خ ٚالأثؼبك اٌفبػ١ٍخ ٚرؾم١ك ، اٌزوث٠ٛخ ٌٍّٖبكه اٌفؼبي اٌزٛظ١ف ئٌٝ اٌلاػ١خ اٌّطبٌت ف١ٗ رٕبِذ اٌنٞ اٌٛلذ فٟ

 ، اٌّؼوفخ اِزلان فٟ اٌغ١ّغ ؽك ّٚٙبْ ، ٚاٌٛٙٛػ اٌّٖلال١خ ، اٌْفبف١خ، ل١ُ رأ١ًٕ ػجو ، اٌزوثٛٞ إٌظبَ ِقوعبد

 اٌم١ُ ٘نٖ ٚرغن٠و ، اٌزوثٛٞ اٌمواه ٕٕغ فٟ اٌؾم١م١خ ٚاٌّْبهوخ ٚرؼي٠ي اٌؼلاٌخ ، ثٌَٙٛخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد ئٌٝ ٚإٌٛٛي 

  ً ً  ٚعؼٍٙب ِىٛٔب َِز٠ٛبرٙب ،ؽ١ش رمبً فبػ١ٍخ  ع١ّغ ٚفٟ اٌزوث٠ٛخ اٌّإٍَبد فٟ اٌَبئلح اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ ِىٛٔبد ِٓ عٛ٘و٠ب

ثخ ٚغ١و ظً اٌج١ئبد اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ اٌّٚطو ٟإٌظُ اٌزوث٠ٛخ ثملهرٙب ػٍٝ إٌّٛ ٚاٌزطٛه ، ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ف

أْ رىْٛ ئكاهح إٌظُ اٌزوث٠ٛخ ِٚإٍَبرٙب ٔظُ ِٚإٍَبد ِٕفزؾخ ػٍٝ ث١ئبرٙب أفزبؽب  ٞاٌَّزموح ، ٌنٌه وبْ ِٓ اٌٚوٚه

ظوٚف ػًّ رزٖف ثٚؼف  َِٟإٚلا ، ٠ّىٕٙب ِٓ رأ١ٌٍ ٔظبَ كػُ ِزجبكي لبئُ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ لارقبم اٌمواهاد ف

  اٌزأول . ا١ٌم١ٓ ، ِٕٚبفبد رْٛثٙب ؽبلاد ػلَ

 اٌو١ّل، الإكاهٞ اٌمواه ارقبم  فٟ ٌَّبػلرٙب إٌّبٍجخ ثبٌّؼٍِٛبد الإكاهح ٌزي٠ٚل اٌوئ١َٟ اٌّٖله اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رؼزجو

 اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ٚهلبثخ ٚارقبم اٌمواهاد اٌفؼبٌخ ، ٚرَزقلَ رقط١ٜ ِٓ ٚظبئفٙب أكاء ػٍٝ الإكاهح للهح ى٠بكح فٟ ٚرَُٙ

-Al( 2000( . ٠ٚإول )   2007إٌغبه ،  ٠ّبهٍٙب اٌمبكح ٕٕٚبع اٌمواه كافً ِإٍَبرُٙ ) ٟاٌز إٌْبٛبد ٌلػُ الإكاه٠خ 

Bakri,    ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ، ؽ١ش إٔجؾذ عيءاً لا ٠زغيأ ِٓ ١َٔظ الإكاهح، ِٚٛهكاً  الاٍزوار١غٟػٍٝ رٕبِٝ اٌلٚه

اٌم١بكاد  وً ِب رؾزبعٗ رٛفو الإكاه٠خ اٌّؼٍِٛبد أٍب١ٍبً رؼزّل ػ١ٍٗ  فٟ رلػ١ُ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ، ٚرغله الإّبهح ئٌٝ أْ ٔظُ

(.  وّب رؼًّ ٚثْىً غ١و  Al-Bakri,2000ٚالؼ١خ )اٌّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد كل١مخ ٚ فٟ ٕٕٚبع اٌمواه

 ٚاٌوؤ٠خ ٚاٌفبػ١ٍخ، ٚاٌىفبءح ٚاٌّْبهوخ، ٚالإفٖبػ، اٌْفبف١خ  ( رؾم١ك ِٓ اٌؾٛوّخ الإكاه٠خ ِجبكب رؼي٠ي ِجبّو ػٍٝ

 (. 2015اٌيػب١ٔٓ، (ٚإٌّبفَخ  اٌز١ّي ٌزؾم١ك اٌّإٍَبد وً ٌٙب رَؼٝ اٌزٟ )الاٍزوار١غ١خ

الإكاهح ٚاٌزم١ٕخ ػٍٝ ٙوٚهح رٛفو لبػلح ث١بٔبد فؼبٌخ أولد اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ٙؼف رٍه إٌظُ  ٚثبٌوغُ ِٓ ؽوٓ هعبي

 اٌّب١ٌخ رٛف١و اٌّقٖٖبد ٟ( أْ ٕ٘بن ّؼ ف2009اٌّغزّؼبد إٌب١ِخ ؽ١ش  ٠إول كه٠ِٚ ) ِٟؼظُ اٌّإٍَبد الإكاه٠خ ف ٟف
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ٕٕغ  ٟٚرؾم١ك الٖٝ فؼب١ٌخ ِّىٕخ ف  اٌٛظ١فٟ ٠ٛبد الأكاءَِز ٌزؾ١َٓ ٚرؾل٠ضٙب الإكاه٠خ ٚرط٠ٛو٘ب اٌّؼٍِٛبد ّجىخ لإْٔبء

 اٌمواه اٌزوثٛٞ .

رْٙل٘ب اٌج١ئخ اٌزوث٠ٛخ  رطوػ اٌؼل٠ل ِٓ الأٍئٍخ  ٟ( أْ ِٕبفبد اٌزغ١١و ٚاٌزؾٛي اٌز2016وّب ٠إول ) اٌزوٟ٘ٛٔ ٚثؾ١ؼ ،   

اٌّؾٍٟ، ٚللهح ل١بكارٗ اٌؼ١ٍب ػٍٝ اٌزؼبٟٛ ِغ آصبه اٌزغ١١و، ٚالأىِبد إٌبرغخ ػٓ ظوٚف  ٞاٌّزٍٖخ ثفبػ١ٍخ إٌظبَ اٌزوثٛ

اٌْٙبّخ، ٚػلَ الاٍزمواه فٟ  ظً رواعغ اٌؼًّ ثبٌّؼب١٠و، ٚٙؼف ٔظُ اٌولبثخ ٚاٌّؼٍِٛبد، ١ٍٚبكح ث١ئبد ػًّ ِفؼّخ ثّْبػو 

ِبر١خ فؼبٌخ ٚ ِٕفزؾخ رَُٙ فٟ رٛف١و لبػلح ث١بٔبد ٠ّىٓ اٌو٠جخ ٚػلَ ا١ٌم١ٓ. وً رٍه اٌّؼط١بد رؾزُ اٌؼًّ ٚفك ٔظُ ِؼٍٛ

اٌؾٛوّخ اٌو١ّلح، ٚرؾم١ك فؼب١ٌخ ه١ّلح فٟ ٕٕغ اٌمواه اٌنٜ رؾزبعٗ اٌّإٍَخ فٟ ظً رٕبِٟ  ِجبكبالاهرىبْ ئ١ٌٙب فٟ رؼي٠ي 

ٗ اٌقٖٛٓ ، فبلإكاهاد ؽبلاد ػلَ اٌزأول ، ٚػلَ الاٍزمواه اٌزٟ رٍف اٌّْٙل ا١ٌٍجٟ فٟ اٌؼَّٛ ٚاٌج١ئخ اٌزوث٠ٛخ ػٍٝ ٚع

ئكاهاد ِزغلكح ثطج١ؼزٙب، ٚلواهارٙب ِزٕٛػخ َِٚزّوح ٚرزٕبٚي َِبئً ػلح رزؼٍك ثب١ٌَبٍبد  ٟ( 2013٘اٌزؼ١ّ١ٍخ وّب اول ١ِبٌخ )

ٚاٌجواِظ ٚإٌّب٘ظ ٚالاٍزوار١غ١بد ٚاٌقطٜ ٚاٌّٛاهك ٚاٌَّزف١ل٠ٓ  ِّب ٠ؾزُ ػ١ٍٙب رٛفو ٔظُ ِؼٍِٛبر١خ رَّؼ ثبْ ٠ىْٛ رغلك٘ب 

 اٌّإٍَبد ٚالغ ( . ١ْ٠ٚو2013لواهارٙب اٌَّزّوح ٚفك ِإّواد كل١مخ ٚٚاٙؾخ ِٚلائّخ ٌٍزى١ف ِغ اٌٛالغ  )١ِبٌخ ، ٚ

 اٌزغن٠خ ٍٚجً اٌزٛإً ٚفملاْ     ، اٌزؼز١ُ ِظب٘و ١ّٛع ئٌٝ إٌب١ِخ اٌلٚي أغٍت فٟ (  2019) اٌؼجبهالإكاه٠خ وّب أّبه وو٠ُ ٚ

 الإكاه٠خ اٌمواهاد ٕٕبػخ فٟ ػ١ٍّبد اٌّْبهوخ ٚرواعغ ٚٙؼف رفؼ١ً ٔظُ اٌّؼٍِٛبد,، بدٚاٌج١بٔ اٌّؼٍِٛبد ّٚؾخ ، اٌواعؼخ

 أظٙود ا١ٌَبق ٘نا ٚاٌزف١َو فٟ ظً غ١بة لبػلح ث١بٔبد ِٕٚظِٛخ ِؼٍِٛبر١خ كل١مخ  ، ٚفٟ اٌزأ٠ًٚ رؼلك اٌّغبي أِبَ ٠فَؼ ِّب ، 

 الارٖبي ػ١ٍّبد فٟ ٚاٌز٠ِْٛ ٚاٌٚجبث١خ ، الإكاه٠خ اٌّّبهٍبد رم١ٍل٠خ اٌَبثمخ ئٌٝ   الأكث١بد ِٓ ٌٍؼل٠ل اٌّؼّمخ اٌّواعؼخ

كػذ رٍه اٌّإّواد ِغزّؼخ ئٌٝ كهاٍخ ٚفُٙ ٚالغ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚػلالزٙب ثفؼب١ٌخ ارقبم اٌمواه ٌلٜ  ٚاٌزٛإً، 

 :خاٌم١بكاد اٌزوث٠ٛخ اٌؼ١ٍب ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ٚمٌه ِٓ فلاي الإعبثخ ػٍٝ اٌزَبؤلاد ا٢ر١

عٛكح اٌّؼٍِٛبد إٌبرغخ ػٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  –ِب ٚالغ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ) اٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ  -

 ؟ الإكاه٠خ (  ثّوالجخ اٌزؼ١ٍُ ثٕغبىٞ  ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ٚالإكاه١٠ٓ ثبٌّوالجخ    

ً٘ ٕ٘بن ػلالخ كاٌخ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚفؼب١ٌخ اٌمواه اٌّزقن  ِٓ اٌم١بكاد اٌزوث٠ٛخ اٌؼ١ٍب ثّوالجخ رؼ١ٍُ ثٕغبىٞ ِٓ   -

 ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ٚالإكاه١٠ٓ ثبٌّوالجخ ؟

اٌّزٍٖخ ثبٍزقلاِٙب  فٟ الإكاهاد ئْ اٌزٕبٚلاد اٌّزؼلكح ٌّفَٙٛ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ  ٚالإعواءاد : أهًُت انذساست        

اٌّؼبٕوح رظٙو رأص١وارٙب اٌّزفبٚرخ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّزغ١واد اٌزٕظ١ّ١خ وَّزٜٛ الإكاء ، ٚاٌفبػ١ٍخ ٚاٌىفبءح،  ، ٚاٌزط٠ٛو 

لزٙب ، ٚاٌمواه اٌفؼبي، ٚرؼي٠ي ِجبكب اٌؾٛوّخ ،  ٌنٌه ٠ٖجؼ ِٓ اٌٚوٚهٞ رم١١ُ ٚالغ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ  ٚػلاٟاٌزٕظ١ّ

ٍٍج١بد  ثفؼب١ٌخ اٌمواه اٌّزقن ٌلٜ اٌم١بكاد اٌزوث٠ٛخ اٌؼ١ٍب   ثٖٛهح َِزلاِخ ١ٌٖبٔخ إٌظبَ اٌزوثٛٞ اٌّؾٍٝ  ٚرّى١ٕٗ ِٓ رغبٚى

٠زورت ػٍٝ مٌه ِٓ رلاػ١بد ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ  فٟ الأكاء، ٚٙؼف اٌمواه ، ٚاٌزؼز١ُ ، ٚاٌٚجبث١خ ،  ِٚب ٟاٌزلٔ

 ٞوث٠ٛخ،  فٚلاً ػٓ وٛٔٙب ٔظُ ِؼ١ٕخ ثزؼ١ّك ِؼبٟٔ اٌزطٛه ٚاٌز١ّٕخ  ٚاٌزؼب٠ِ اٌفبػً ِغ ِزطٍجبد اٌموْ اٌؾبكٌٍّٕظِٛخ اٌز

 ، ٚالأفزبػ اٌفؼبي ػٍٝ إٌّظِٛخ اٌّغزّؼ١خ اٌّؾ١ٍخ ٚالال١ّ١ٍخ  . ٟٚاٌؼْو٠ٓ ، ٚاٍزْواق اٌَّزمجً اٌّغزّؼ

فٟ ٕٕغ اٌمواهاد ، ٚلل ٠َُٙ مٌه فٟ ارقبم الإعواءاد اٌىف١ٍخ ثزط٠ٛو ٔظُ ٚرظٙو ٘نٖ اٌلاهٍخ أ١ّ٘خ اٌّؼٍِٛبد                  

اٌّؼٍِٛبد ٚلٛاػل اٌج١بٔبد، ٚلل رؼًّ ػٍٝ ْٔو اٌٛػٝ ثأ١ّ٘خ رط٠ٛو ِؼب١٠و ٠زُ رطج١مٙب أصٕبء افز١به اٌم١بكاد الإكاه٠خ  فٟ 

                                                                                                  اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٌَّز٠ٛبد اٌؼ١ٍب .    

 : اٌزبٌٟ إٌؾٛ ػٍٝ ٚمٌه ، اٌلهاٍخ ٌٙنٖ ٚاٌزطج١م١خ إٌظو٠خ الأ١ّ٘خ رؾل٠ل ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ 

الإكاه٠خ اٌزٟ رٛفو  اٍزقلاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثأ١ّ٘خ اٌم١بكاد اٌزوث٠ٛخ  ٕفٛف ث١ٓ اٌٛػٟ ْٔو فٟ اٌلهاٍخ ٘نٖ رَُٙ أْ ٠إًِ    -

 ، ٚاٌزؼز١ُ  . ٚاٌفَبك اٌزوً٘ ِؼبٌُ ِٓ ٚ اٌّإٍَخ اٌزوث٠ٛخ ثٛٞإٌظبَ اٌزو ١ٌٖبٔخ ٚإٌيا٘خ ل١ُ اٌْفبف١خ

لل رٛفو ٘نٖ اٌلهاٍخ إٌّٖبد اٌزوث٠ٛخ اٌلاىِخ ٚاٌٚوٚه٠خ لإعواء اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ رزٕبٚي ػلالخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد   -

 اٌؾٛوّخ اٌو١ّلح ، ٚالأكاء . اٌزٕظ١ّ١خ اٌزوث٠ٛخ وبٌْفبف١خ الإكاه٠خ ، ٚالإٕلاػ اٌزوثٛٞ ،  ٚ الإكاه٠خ ثبٌّزغ١واد

٠إًِ أْ رَُٙ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ ئصبهح اٌْؼٛه الإكاهٞ ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ اٌؼًّ اٌّإٍَٟ ٌٍج١ئخ اٌزوث٠ٛخ اٌّؾ١ٍخ      -

. 
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اٌزطج١ك اٌفؼَّبي ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚرؾ١َٓ اٍزقلاِٙب، ٌزؾم١ك الأ٘لاف ٠زٛلغ أْ رؼًّ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ رْغ١غ      -

اٌّوعٛح ِٓ اٍزقلاَ ٘نا إٌظبَ كافً أهٚلخ  اٌّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ، ٚفٟ رٍج١خ ِزطٍجبد اٌؼّلاء ٚرؾم١ك رٛلؼبرُٙ ٚهٙبُ٘ ػٓ 

ٚالاٍزغلاي الأِضً ٌٍّٛاهك اٌّزبؽخ، ٚفف٘  اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب اٌّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ، ٚى٠بكح عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ،

 اٌزىب١ٌف ٚهفغ َِزٜٛ الأكاء، ٚاٌؾل ِٓ الأفطبء ٚارقبم الإعواءاد اٌزٖؾ١ؾ١خ ٌّٕغ رىواه٘ب .

ِٚٓ اٌّإًِ أْ رَُٙ ٔزبئظ ٚر١ٕٛبد اٌلهاٍخ فٟ ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد كافً ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌّوالجبد اٌزبثؼخ ٌٙب    -

ب ٠ٕؼىٌ ػٍٝ وفبءح اٌؼًّ. رٛف١و اٌَوػخ ٚاٌىفبءح فٟ رْغ١ً اٌج١بٔبد ٌٍٚٙٛخ الارٖبلاد،ِٓ فلاي  َّّ ِ 

 اٌزله٠ج١خ اٌلاىِخ ٌزله٠ت  اٌجواِظ ٌز١ُّٖ اٌلاىِخ اٌّؼوف١خ ٚالأثؼبك اٌفىو٠خ اٌجٕٝ رٛف١و فٟ اٌلهاٍخ ٘نٖ رَُٙ أْ ٠ّىٓ     -

 .اٌزوثٛٞ  اٌؼًّ ث١ئخ   اٌزوث٠ٛخ فٟ وبفخ اٌَّز٠ٛبد ػٍٝ اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ اٌؼًّ اٌّإٍَٟ  اٌم١بكاد

٠زٛلغ أْ رَبػل ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ رم١١ُ ٚالغ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ  اٌّزبؽخ ٌلٜ اٌم١بكاد اٌزوث٠ٛخ ٚرؾل٠ل ٔمبٛ لٛرٙب ٌلػّٙب    -

 ٚٔمبٛ ٙؼفٙب  ٌّؼبٌغزٙب ِٓ لجً اٌّقز١ٖٓ .

 رٙلف اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ : :اٌلهاٍخ أ٘لاف

عٛكح اٌّؼٍِٛبد إٌبرغخ ػٓ ٔظُ  –ٕٚف ٚالغ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ) اٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ   -

 اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ (  ثٛىاهح اٌزؼ١ٍُ  ا١ٌٍج١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ثّوالجخ رؼ١ٍُ ثٕغبىٞ  .

ؼلالخ  ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚفؼب١ٌخ اٌمواه اٌّزقن  ِٓ اٌم١بكاد اٌزوث٠ٛخ اٌؼ١ٍب ِٓ ٚعٙخ ٔظو رؾل٠ل لٛح ٚارغبٖ  اٌ  -

 اٌؼب١ٍِٓ ثّوالجخ رؼ١ٍُ ثٕغبىٞ  .

 انذساساث انسابقت 

ٔبي ِٛٙٛع ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ أثؼبكٖ إٌظو٠خ اٌفىو٠خ، ٚ اٌزطج١م١خ الإعوائ١خ  ا٘زّبَ وج١و ِٓ لجً اٌؼل٠ل ِٓ                 

اٌجبؽض١ٓ ،ٚاٌزم١١ٕٓ ٚ ل١بكاد إٌظُ الإكاه٠خ .ٚريا٠ل الا٘زّبَ ثٙنا اٌّٛٙٛع فٟ ثلا٠بد اٌموْ اٌؼْو٠ٓ ثؼل ٌٚٛط ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

١ّ١خ ٚاػزجبه٘ب ِٛهكاً هئ١َ١ب ً رؼزّل ػ١ٍٗ وبفخ اٌم١بكاد فٟ رو١ّل لواهارٙب ِّٚبهٍخ وبفخ ِٙبِٙب ئٌٝ وبفخ اٌّإٍَبد اٌزؼٍ

ثألٖٝ فؼب١ٌخ ِّىٕخ، ٚثبٌوغُ ِٓ افزلاف ٚالغ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚئِىب١ٔبد رط٠ٛو٘ب ٚرؾل٠ضٙب ، رٕبٚي ِؼظُ اٌجبؽض١ٓ 

برُٙ اٌّإ١ٍَخ ،ٚرؾل٠ل ِلٜ فؼب١ٌزٙب فٟ ارقبم اٌمواه فٖٕٛبً، أٚ رؾ١َٓ فٟ كهاٍبرُٙ رم١١ُ ٚالغ إٌظُ اٌّؼٍِٛبر١خ فٟ ث١ئ

 ٔظُ ١ٓ١الأوبك٠ّ اٌمبكح اٍزقلاَ كهعخ ئٌٝ اٌزؼوف ( 2019 كهاٍخ ّب١٘ٓ ) ؽ١ش ٘لفذ، ِؼللاد الأكاء ػٍٝ ٚعٗ اٌؼَّٛ 

اٌزله٠ٌ،  ١٘ئخ أػٚبء ٔظو ٚعٙخ ِٓ ػّبْ اٌؼبّٕخ ِؾبفظخ فٟ اٌقبٕخ اٌغبِؼبد فٟ ِٚؼٛلبد رطج١مٙب الإكاه٠خ اٌّؼٍِٛبد

 أهثغ ِٓ رزأٌف ػٕمٛك٠خ ػْٛائ١خ ػ١ٕخ رؾل٠ل رُ اٌٙلف ٘نا رؾم١ك ٌٚغوٗ الأوبك١ّ٠خ ٚاٌورجخ ٌغٌٕ رجؼب اٌفوٚق ٌّٚؼوفخ

 ػْٛائ١خ ٛجم١خ ػ١ٕخ أفن ٚرُ .الأ١ٍ٘خ ػّبْ اٌجزواء، ٚعبِؼخ ٚعبِؼخ اٌي٠زٛٔخ، ٚعبِؼخ الأٍٜٚ، اٌْوق عبِؼخ ٟٚ٘ عبِؼبد

 .إٌٛفٟ إٌّٙظ اٌجبؽضخ اٍزقلِذ .اٌزله٠ٌ ١٘ئخ ػٚٛ ( 209 ) ػلكُ٘ ٚوبْ الاهثغ اٌغبِؼبد فٟ اٌزله٠ٌ ١٘ئخ أػٚبء ِٓ

  رٍٕٛذ ٚلل .الإكاه٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رطج١ك ِٚؼٛلبد الإكاه٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ اٍزقلاَ كهعخ ٌم١بً ٚٛٛهد اٍزجبٔخ وّب

 ِورفؼخ ، وبٔذ اٌزله٠ٌ ١٘ئخ أػٚبء ٔظو ِٓ ٚعٙخ الإكاه٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ك١١ّ٠ٓالأوب اٌمبكح اٍزقلاَ كهعخ أْ ئٌٝ اٌلهاٍخ 

 عبءد اٌزله٠ٌ ١٘ئخ أػٚبء ٔظو ٚعٙخ ِٓ الإكاه٠خ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الأوبك١١ّ٠ٓ اٌمبكح رطج١ك ٌّؼٛلبد اٌى١ٍخ اٌلهعخ أْٚ

 الإكاه٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ اٍزقلاَ ٌلهعخ الاٍزغبثخ ث١ٓ ِزٍٛطبد   ئؽٖبئ١خ كلاٌخ ماد فوٚق ٚعٛك ػلَ رج١ٓ وّب ، ِزٍٛطخ

 ماد فوٚق ٚعٛك اٌغٌٕ، ٌّزغ١و الإكاه٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ِؼٛلبد رطج١ك ٌٚلهعخ ٚاٌورجخ الأوبك١ّ٠خ اٌغٌٕ ٌّزغ١وٞ رؼيٜ

) "ِْبهن اٍزبم" ٚوبٔذ ٌٖبٌؼ الأوبك١ّ٠خ، اٌورجخ ٌّزغ١و رجؼبً الإكاه٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رطج١ك ِؼٛلبد ٌلهعخ كلاٌخ ئؽٖبئ١خ

 ّٚٔٛ إٌظبَ اٌغبِؼٟ فٟ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ كٚه اٍزىْبف ئٌٝ Gupta,(  2016 )   عٛثزب كهاٍخ ٘لفذ وّب (.2019ّب١٘ٓ ،

 رٕف١ن ٚأ٠ٚب رؾل٠بد   عبِؼبد ا١ٌَٛ، فٟ أٍب١ٍب  ِٖلهاً  اٌّؼٍِٛبد ٔظُ إٔجؾذ ٌمل الأف١وح، ٍٕٛاد فٟ اٌّؼوفخ ِغزّؼبد

 ئػلاك فٟ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ٚكٚه اٌمٛح اٌوئ١َ١خ ٔمبٛ ٌزؾل٠ل ػ١ّك swot رؾ١ًٍ ئعواء  ٚرُ ٌٍغبِؼبد، اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ ٚرط٠ٛو

 رطوؽٙب اٌزٟ اٌزؾل٠بد ػ١ٍٗ ر١ّٙٓ اٌّؼٍِٛبد رط٠ٛو ٔظبَ أْ ، ِٚٓ فلاي رؾ١ًٍ اٌّّْٚٛ رٍٕٛذ اٌلهاٍخ ئٌٝ  اٌغبِؼخ

 اؽز١بعبد ئٌٝ ر١ًَٙ إٌٛٛي أثوى٘ب  فٛائل ػٕٙب ٠ٕزظ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ٚرمل٠و ل١ّخ اٍزقلاَ ى٠بكح ٚأْ اٌغل٠لح اٌزىٌٕٛٛع١ب

(  كهاٍخ  أصو ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ ارقبم اٌمواهاد 2015ث١ّٕب رٕبٌٚذ كهاٍخ اٌٙوٚٛ )   (Gupta,2016 ).اٌغبِؼخ

ٍذ ِْىٍخ اٌلهاٍخ فٟ اٌزَبؤي ػّب ئما ثمطبع اٌزؼ١ٍُ ثبلأهكْ، ِٓ فلاي كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ الأهك١ٔخ. رّضّ 

وبْ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ كٚه فٟ ٕٕغ اٌمواهاد الإكاه٠خ فٟ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ الأهكْ ، ٚثنٌه ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ 
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قلاَ ٔظُ ِؼوفخ ِلٜ اٌفوٚق ث١ٓ ِىٛٔبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ الأهكْ، ِٚؼوفخ ِلٜ اٍز

اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ ٕٕغ اٌمواهاد ٌلٜ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ الأهكْ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌَّزٜٛ اٌزٕظ١ّٟ 

ٌلائوح ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚاٍزقلاَ اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ لارقبم اٌمواهاد الإكاه٠خ ، اٍزقلِذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌزبه٠قٟ 

زؾ١ٍٍٟ، افُز١ود ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّٛظفبد ثمطبع اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ،  ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ ٚإٌّٙظ إٌٛفٟ اٌ

ٔبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ الأهكْ فٟ  ّٛ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّٛظفبد ٠إولْٚ أْ ٕ٘بن وفبءح فٟ ِى

ح ٠ّزٍىْٛ َِزٜٛ رؼ١ّ١ٍبً ِمجٛلاً، ٚوبف١بً ٌزمجً ٚاٍز١ؼبة فىوح ئكفبي ٔظُ ٕٕغ اٌمواهاد، وّب أْ ِزقنٞ اٌمواهاد فٟ اٌٛىاه

ِؼٍِٛبد ئكاه٠خ ِج١ٕخ ػٍٝ اٌؾبٍٛة ٚالاػزّبك ػ١ٍٙب فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد، ٚأْ اٌمواهاد الإكاه٠خ اٌزٟ رٖله٘ب ٚىاهح 

 )٘لفذ كهاٍخ اٌٛاك٠خ ٚ .2015)ٔؾواف ف١ٙب )اٌٙوٚٛ،اٌزوث١خ رٍمٝ اٌوٙب ٚاٌمجٛي ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب َٔجـخً ٌغٛكرٙب ٚلٍخ َٔجخ الا

اٌمواهاد الإكاه٠خ فٟ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ  ٚعٛكح الإكاه٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ث١ٓ اٌؼلالخ ػٍٝ اٌزؼوف ئٌٟ   (2015

ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغ ؽغّٙب  اٌج١بٔبد، ٌغّغ وأكاح اٌجبؽش الاٍزجبٔٗ ٚاٍزقلَ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، إٌّٙظ اٌجبؽش اٍزقلَ ٚلل لطبع غيح ،

 ٚاٌزؼ١ٍُ اٌزوث١خ ٚىاهح  فٟ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚٔظُ الإكاه٠خ اٌمواهاد  عٛكح ث١ٓ ػلالخ ٚعٛك  ٚأظٙود اٌلهاٍخ  .(  247   (

ٚرؼل ٘نٖ إٌَجخ ِورفؼخ  ؽَت ٚعٙخ    (67.47  )ثَٕجخ فٟ اٌٛىاهح ِطجمخ الإكاه٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ثأْ إٌزبئظ ٚث١ٕذ اٌؼبٌٟ،

( اٌزؼوف ئٌٝ كٚه 2014ٚفٟ ١ٍبق ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٘لفذ كهاٍخ ػجلاٌوؽّٓ ٚربكهً) (. 2015ٔظو اٌجبؽش )اٌٛاك٠خ ،

ٚه وفبءح اٌّؼٍِٛبد فٟ ارقبم اٌمواهاد الإكاه٠خ فٟ اٌغبِؼبد الأهك١ٔخ اٌو١ٍّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌمبكح الأوبك١١ّ٠ٓ ، ٚػلالخ ك

وفبءح  اٌّؼٍِٛبد  ثّزغ١واد اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ ٚاٌى١ٍخ ،ٍٕٚٛاد اٌقجوح ، ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ رُ ئػلاك اٍزجبٔخ ِىٛٔخ ِٓ 

كلخ  ( فموح ِٛىػخ ػٍٝ ِغبلاد )ؽلاصخ اٌّؼٍِٛبد ، ٍوػخ اٌّؼٍِٛبد، ١ٌّّٛخ اٌّؼٍِٛبد، ٚٙٛػ اٌّؼٍِٛبد،40)

لزٖبك٠خ ٌٍّؼٍِٛبد ، اٌّوٚٔخ ، ٌٍٚٙٛخ اٍزقلاَ اٌّؼٍِٛبد( ٚثؼل اٌزأول ِٓ ٕللٙب اٌّؼٍِٛبد، ِلاءِخ اٌّؼٍِٛبد، اٌىفبءح الا

ِفوكح افز١ود ػْٛائ١بً، ؽٍٍذ اٌج١بٔبد ئؽٖبئ١ب ثبٍزقلاَ اٌّزٍٛطبد  200 )ٚصجبرٙب  رُ رطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغ ؽغّٙب )

ٌلهاٍخ أْ كٚه وفبءح اٌّؼٍِٛبد فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌؾَبث١خ ٚالأؾواف اٌّؼ١به٠خ ٚرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ اٌضلاصٟ ، ٚأظٙود ٔزبئظ ا

الإكاه٠خ فٟ اٌغبِؼبد الأهك١ٔخ اٌو١ٍّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌمبكح الأوبك١١ّ٠ٓ وبٔذ ماد َِزٜٛ ػبي فٟ ع١ّغ ِغبلارٙب ، وّب 

ً ٌّزغ١واد اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ ٚاٌى١ٍخ ٍٕٚٛاد اٌقجو ح  )ػجلاٌوؽّٓ أظٙود إٌزبئظ  ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ رجؼب

( اٌزؼوف ئٌٝ ٚالغ اٍزقلاَ ٔظُ 2013ٚفٟ ماد ا١ٌَبق اٌزٟ رزٕبٌٚٗ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ  ٘لفذ كهاٍخ ١ِبٌخ ) (.2014ٚربكهً،

اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ثّل٠و٠بد اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚػلالزٙب ثبرقبم اٌمواه ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ثّل٠و٠بد اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ  

اٌغوث١خ ، ٚاٌزؼوف ئٌٝ أصو ِزغ١واد اٌلهاٍخ )اٌٛظ١فخ ، اٌغٌٕ ، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ ، ٍٕٛاد اٌقجوح، ٚػلك ثّؾبفظبد اٌٚفخ 

( 263كٚهاد اٌؾبٍت ا٢ٌٟ  اٌزٟ اٌزؾك ثٙب اٌّٛظف( ٛٛهد اٌجبؽضخ اٍزجبٔخ رُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌجبٌغ ؽغّٙب )

ث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظبد اٌٚفخ اٌغوث١خ ، ؽٍٍُذ اٌج١بٔبد ئؽٖبئ١ب ثبٍزقلاَ فوكاً رُ افز١بهُ٘ ِٓ ِغزّغ اٌؼب١ٍِٓ ثّل٠و٠بد اٌزو

( ٚرق١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ ، ٚافزجبه Tاٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ، ٚاٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ، ٚافزجبه )

زغبثخ  ِورفؼخ ٌلٜ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي ِغبي اٌّمبهٔبد اٌجؼل٠خ ، ٚرؾ١ًٍ الأؾلاه اٌج١َٜ ، ٚأولد ٔزبئظ اٌلهاٍخ ئٌٝ ٚعٛك اٍ

ٚالغ رم١١ُ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ ِل٠و٠بد اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ِؾبفظبد اٌٚفخ اٌغوث١خ ، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ الاٍزغبثخ ِزٍٛطخ 

ِٛه اٌزٟ ٠واػ١ٙب ِل٠و رم١١ُ عٛكح اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رملِٙب ألَبَ اٌّؼٍِٛبد فٟ ئكاهاد اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ، ٚالأ ٟػٍٝ فمواد ِغبٌ

اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ػٕل ارقبم اٌمواهاد ، وّب أّبهد إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد افواك اٌؼ١ٕخ رؼيٜ 

فوٚق كاٌخ  ٌّٞزغ١واد اٌٛظ١فخ ٌٖبٌؼ ِٛظف، ٚاٌغٌٕ ٌٖبٌؼ الإٔبس، ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّٟ ٌٖبٌؼ ؽٍّخ اٌلثٍَٛ ، ٌُٚ رىٓ ٕ٘بن أ

ٚفٟ ١ٍبق اٌّإٍَخ اٌغبِؼ١خ ٘لفذ   (.2013اٌقجوح  ٚػلك اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌزٟ أٌزؾك ثٙب اٌّٛظف  )١ِبٌخ ، ِٞزغ١وٚفك 

( ٌم١بً ِلٜ فؼب١ٌخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌَّزقلِخ فٟ اٌغبِؼخ اٌّفزٛؽخ. ٌٚزؾم١ك مٌه، فمل اٍزقلَ 2012ٕٚلاػ ) ٟكهاٍخ هِٚ

ِغ ٘نا إٌّٛمط ٌم١بً فؼب١ٌخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌزٟ رزُ ِٓ فلاي ل١بً فؼب١ٌخ الأثؼبك ّٔٛمط ك٠ٍْٛ ِٚى١ٍٓ، ٚالأكاح اٌَّزقلِخ 

اٌّقزٍفخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد؛ ٚرًّْ عٛكح ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد، ٚعٛكح اٌّؼٍِٛبد، ٚعٛكح اٌقلِبد اٌزٟ ٠ملِٙب ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد، 

ِفوكح؛ رًّْ هئ١ٌ  71ّؼٍِٛبد. ٚعّؼذ اٌج١بٔبد ِٓ ٚالاٍزقلاَ، ٚهٙب اٌَّزقلَ، ٚإٌّبفغ إٌٙبئ١خ اٌّزؾممخ ِٓ ٔظبَ اٌ

اٌغبِؼخ ِٚؼب١ٔٚٗ، ٚهؤٍبء إٌّبٛك ٚاٌّواوي اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚهؤٍبء اٌلٚائو الإكاه٠خ ٚالأوبك١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼخ فٟ أهعبء اٌٚفخ 

ؼٍِٛبد فٟ اٌغبِؼخ؛ ؽ١ش اٌغوث١خ وبفخ. ٚوبْ ِٓ أثوى إٌزبئظ اٌزٟ رًٕٛ ئ١ٌٙب اٌجبؽضبْ أْ ٕ٘بن اػزّبك٠خ ػب١ٌخ ػٍٝ ٔظُ اٌّ

%، ٚوبٔذ فؼب١ٌخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ػب١ٌخ فٟ اٌغبِؼخ، ؽ١ش وبٔذ ارغب٘بد اٌَّزمٖٟ ُِٕٙ 79رغبٚىد كهعخ الاػزّبك٠خ 

(   2012(  .  فٟ ؽ١ٓ رجٕذ كهاٍخ ػطبٚٔخ )2012ٕٚلاػ ، ٟئ٠غبث١خ ثلهعخ وج١وح رغبٖ الأثؼبك اٌّقزٍفخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد) هِٚ

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ِٚب ٘ٛ كٚه٘ب فٟ ٕٕبػخ اٌمواه فٟ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌفٍَط١ٕ١خ؟ ،  رَبؤي ؽٛي  ٚالغ

(ِٛظفبً ِٚٛظفخ فٟ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌفٍَط١ٕ١خ ِّٓ ٠ؾٍّْٛ ا١ٌَّّبد الإكاه٠خ  (170رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ 
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ف ئكاهٞ(. اػزّل اٌجبؽش إٌّٙظ إٌٛفٟ، ؽ١ش اٍزقُلِذ أكاربْ ٌغّغ )ِل٠و ػبَ، ِل٠و، هئ١ٌ لَُ، هئ١ٌ ّؼجخ، ِٛظ

اٌج١بٔبد، ّ٘ب: اٌّمبثٍخ ٚالاٍزجبٔخ  ، ٚأولد ٔزبئظ اٌلهاٍخ  أْ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٛالغ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ ٚىاهح اٌزوث١خ 

ً ٟ٘ رٛافو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌفٍَط١ٕ١خ وبٔذ ِورفؼخ ثْىً ػبَ، ٚوبٔذ أوضو أثؼبك ٔظُ ا ٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ رطج١مب

ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚثلهعخ ِورفؼخ، رلا٘ب عٛكح اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٕزغٙب ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ثلهعخ ِورفؼخ، ٚأف١واً 

اٌّجؾٛص١ٓ أعبثٛا ٚثلهعخ وج١وح فبػ١ٍخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ اٌؾب١ٌخ فٟ اٌٛىاهح ٚثلهعخ ِورفؼخ ، وّب أول أفواك اٌؼ١ٕخ أْ 

ِٛبد ٍػٍٝ أْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٟ٘ أفًٚ ١ٍٍٚخ لإٔغبػ ٕٕبػخ اٌمواه، ٚونٌه لا ٠ّىٓ الاٍزغٕبء ػٓ ٔظُ اٌّؼ

الإكاه٠خ ػٕل ٕٕبػخ اٌمواه، وّب أولٚا  ٚعٛك اٌؼل٠ل ِٓ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾل ِٓ كٚه ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ ٕٕبػخ 

ؽ١ش وبْ أّ٘ٙب ػلَ ٚعٛك ١ٍبٍخ ِْزووخ ث١ٓ الإكاهاد ٌزٕف١ن رجبكي اٌّؼٍِٛبد ، وّب أولد إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ اٌمواهاد، 

اهرجب١ٛخ ٛوك٠خ ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ ٚعٛك اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚث١ٓ ٚالغ ٕٕبػخ اٌمواهاد اٌَّزٕلح 

وث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌفٍَط١ٕ١خ. وّب أْ ٕ٘بن ػلالخ اهرجب١ٛخ ٛوك٠خ ماد كلاٌخ ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ ٚىاهح اٌز

ئؽٖبئ١خ ث١ٓ فبػ١ٍخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚث١ٓ ٚالغ ٕٕبػخ اٌمواهاد اٌَّزٕلح ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ ٚىاهح 

رجب١ٛخ اٌطوك٠خ  ث١ٓ عٛكح اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رملِٙب ٔظُ اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌفٍَط١ٕ١خ، ونٌه أصجزذ إٌزبئظ  اٌؼلالخ الاه

اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚث١ٓ ٚالغ ٕٕبػخ اٌمواهاد اٌَّزٕلح ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

 الإكاه٠خ فٟ بداٌّؼٍِٛ أٔظّخ فٖبئٔ رٛفو كهعخ (ئٌٝ ِؼوفخ  2009(. ٚ٘لفذ كهاٍخ كه٠ِٚ )2012اٌفٍَط١ٕ١خ )ػطبٚٔخ ،

 اٌمبكح ع١ّغ ِٓ اٌلهاٍخ ِغزّغ رىْٛ اٌم١بكاد الإكاه٠خ ،  ٔظو ٚعٙخ ِٓ اٌٛظ١فٟ الأكاء رؾ١َٓ فٟ ٚكٚه٘ب الأهك١ٔخ اٌغبِؼبد

 اٌؼب١ٍِٓ، ّٚإْٚ ٚاٌّب١ٌخ، ٚاٌزَغ١ً اٌمجٛي كٚائو فٟ ٚاٌْؼت الإكاه٠خ الألَبَ َِٚبػل٠ُٙ ٚهؤٍبء اٌّل٠و٠ٓ ِٓ الإكاه١٠ٓ

 ٚاٌجبٌغ الأوبك١ّ٠خ ٚهؤٍبء الألَبَ ٚٔٛاثُٙ َِٚبػل٠ُٙ، و١ٍبد، ػّلاء ِٓ الأوبك١١ّ٠ٓ اٌمبكح ع١ّغ ٚونٌه اٌطٍجخ،ّٚإْٚ 

ً  لبئلاً  (  (519 ػلكُ٘  ً  ئكاه٠ب ، ٚرُ افز١به ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ٛجم١خ َٔج١خ ِٓ ِغزّغ اٌم١بكاد الأوبك١ّ٠خ ثٍغ ػلك أفواك٘ب  ٚأوبك١ّ٠ب

 كهعخ ٌم١بً الأٌٚٝ أكار١ٓ ٛٛهد ( ،155اٌَّؼ اٌْبًِ ِغ وبفخ اٌم١بكاد الإكاه٠خ ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )( ، وُ رُ اٍزقلاَ 155)

الأكاء  رؾ١َٓ فٟ اٌّؼٍِٛبد أٔظّخ كٚه ٌٍم١بً ٚاٌضب١ٔخ الأهك١ٔخ اٌغبِؼبد فٟ الإكاه٠خ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد فٖبئٔ رٛفو

الأهك١ٔخ، ؽٍٍذ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ الإؽٖبءاد إٌٛف١خ  اٌغبِؼبد فٟ ٚالإكاه١٠ٓ الأوبك١١ّ٠ٓ اٌمبكح ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌٛظ١فٟ

 اٌّؼٍِٛبد أٔظّخ فٖبئٔ رٛفو كهعخ أْ وبٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚاٌزىواهاد ، ٚأولد ٔزبئظ اٌلهاٍخ 

 فٟ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ كٚه ٚأْ ١وحوج ثلهعخ عبءد ٚالأوبك١١ّ٠ٓ اٌمبكح الإكاه١٠ٓ ٔظو ٚعٙخ ِٓ الأهك١ٔخ اٌغبِؼبد فٟ الإكاه٠خ

ٚفٟ ١ٍبق اٌج١ئخ  . (  2009وج١وح) كه٠ِٚ  ، ثلهعخ عبء الأوبك١١ّ٠ٓ ٚ الإكاه١٠ٓ اٌمبكح ٔظو ِٓ ٚعٙخ اٌٛظ١فٟ الأكاء رؾ١َٓ

 ٚاٌزؼ١ٍُ اٌزوث١خ ئكاهاد فٟ الإكاه٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ٚالغ ( ِؼوفخ2008) ٞاٌزوث٠ٛخ ثبٌٍّّىخ اٌَؼٛك٠خ ٘لفذ كهاٍخ اٌّْو

 ٚاٌزؼ١ٍُ اٌزوث١خ ِل٠وٞ ع١ّغ ػٍٝ اٌلهاٍخ  ،  ٚٛجمذ ٌزط٠ٛو٘ب اٌّمزوػ اٌَؼٛك٠خ ، ٚاٌزٖٛه اٌؼوث١خ ثبٌٍّّىخ ٌٍج١ٕٓ

 ( 42ٚػلك٘ب اٌَؼٛك٠خ اٌؼوث١خ ثبٌٍّّىخ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌزوث١خ فٟ ئكاهاد ، الألَبَ ٚهؤٍبء الإكاهاد ِل٠وٞ ِٓ ٚػ١ٕخ ، َِٚبػل٠ُٙ

 ٌٙنٖ اٌّؾى١ّٓ ٕلق اػزّبك رُ ٚلل اٌلهاٍخ ٌٙنٖ وأكاح ٚاٍزقلِذ الاٍزجبٔٗ اٌَّؾٟ، إٌٛفٟ إٌّٙظ ٚاٍزقلَ.رؼ١ّ١ٍخ (ئكاهح

 اٌؾَبث١خ اٌّزٍٛطبد ، اٌّئ٠ٛخ ٚإٌَت اٌزىواهاد، اٌجبؽش ووٚٔجبؿ ،ٚاٍزقلَ ٌفبأ ثطو٠مخ ٌٙب اٌضجبد ؽَبة رُ وُ ، الاٍزجبٔٗ

 ػ١ٕخ أفواك ٌٍضجبد ،ٚأولد إٌزبئظ هٙب ووٚٔجبؿ ِؼبًِ اٌفب ، ١ّف١ٗ افزجبه ، (ف افزجبه افزجبه د ، ، اٌّؼ١به٠خ ٚالأؾوافبد

 اٌّلاءِخ، إٌّبٍت، ،اٌزٛل١ذ اٌللخ ؽ١ش ِٓ ٌل٠ُٙ اٌّؼٍِٛبد ئكاهاد ِٓ ٌُٙ رملَ اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ع١لاً وبْ ئعّبلا اٌلهاٍخ

 ؽ١ش ِٓ ٌل٠ُٙ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ئكاهاد ٌُٙ رملَ اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ِٚزٍٛطًب اٌّٛصٛل١خ، اٌّٛٙٛػ١خ، اٌٛٙٛػ، اٌزىٍفخ،

 ٕٕبػخ ػٍٝ رأص١و ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ِلٜ ( ئٌٝ ِؼوفخ2008ٚ٘لفذ كهاٍخ ف١ٍؼ )  (.2008،ٞاٌّوٚٔخ ) اٌّْو ،اٌّْٛي

 ِٓ ػ١ٕخ هاء٢ كهاٍخ فلاي ِٓ ٚمٌه اٌلهاٍخ ِزغ١واد ث١ٓ ٚالأصو الاهرجبٛ ػلالخ فلاي رؾ١ًٍ ِٓ إٌّظّخ، فٟ اٌمواهاد

 ٌٍغبٔت ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد عّغ فٟ هئ١َ١خ وأكاح الاٍزج١بْ اٍزّبهح اػزّبك رىو٠ذ، ٚرُ عبِؼخ فٟ الإكاه١٠ٓ اٌَّإ١ٌٚٓ

 الإؽٖبئٟ اٌزؾ١ًٍ اٍزقلاَ ه١٠ٓ ثغبِؼخ  رىو٠ذ، ٚرُاػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌَّإ١ٌٚٓ الإك الاٍزّبهح رٛى٠غ فلاي ِٓ ٌٍجؾش ا١ٌّلأٟ

 اٌمواهاد ثٖٕغ اٌٛص١مخ ٚػلالزٗ الإكاه٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ ٚث١ٕذ ، اٌج١بٔبد ِٚؼبٌغخ اٌلهاٍخ فو١ٙبد لافزجبه

 إٌّظّخ فٟ اٌّزجغ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ ث١ٓ ٚ اٌٖؾ١ؼ اٌمواه ارقبم ثبرغبٖ ٌؾً اٌّْىٍخ اٌجلائً كهاٍخ فلاي ِٓ ٚمٌه الإكاه٠خ،

 الإكاه٠خ ، ونٌه ث١ٕذ اٌمواهاد ٙؼ١فخ ٕٕٚبػخ اهرجبٛ ػلالخ بنٕ٘ ثأْ اٌلهاٍخ , ٚأظٙود)  رىو٠ذ عبِؼخ اٌّجؾٛصخ )

 ٚاٍزمواء اٌَّزمجً اٌمواهاد ٕٕبػخ ػٍٝ اٌّلهاء للهح ى٠بكح أعً ِٓ ثبلإكاهح اٌّؼٍِٛبد ٌٕظبَ اهرجبٛ ػلالخ ٕ٘بن أْ اٌلهاٍخ

فٟ ١ٍبق رم١١ُ  كٚه رظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ  فٟ ٚ  (.2008ٌٍّٕظّخ ) ف١ٍؼ ، ٚاٌقبهع١خ اٌلاف١ٍخ اٌج١ئخ رؾل٠بد ِٚٛاعٙخ

 ػ١ٍّخ فٟ الإكاه٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ كٚه رم١١ُ ئٌٝ اٌلهاٍخ ٘نٖ ٘لفذ 2005) ٍجـــذ ) ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٘لفذ كهاٍخ  أثٛ

 فوٚق ِلٜ ٚعٛك اٍزىْبف ػٍٝ اٌلهاٍخ ٚرووي غيح، ثمطبع اٌفٍَط١ٕ١خ اٌغبِؼبد فٟ اٌمواهاد ٌلٜ ِزقنٞ اٌمواهاد ٕٕغ
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 اٌزٕظ١ّٟ، اٌَّزٜٛ اٌج١بٔبد، ٚلٛاػل اٌجوِغ١بد، الارٖبلاد، اٌّؼلاد، ) اٌغبِؼبد فٟ الإكاه٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ِىٛٔبد ث١ٓ

ٔظُ  ٚاٍزقلاَ اٌّؼٍِٛبد عٛكح كٚه ل١بً ػٍٝ اٌلهاٍخ هويد وّب ) إٌظبَ فٟ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ وفبءح ، اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ٌلائوح

 اٌجبٌغ ػلك٘ب اٌلهاٍخ ػ١ٕخ ، ٚىػذ ػٍٝ  اٌج١بٔبد ٌغّغ اٍزجبٔٗ  اٌجبؽش اٍزقلَ .اٌمواه ٕٕغ ػ١ٍّخ فٟ الإكاه٠خ اٌّؼٍِٛبد

 ئٌٝ اٌلهاٍخ فٍٖذ ٚلل . اٌطجمٟ  ، رُ افز١بهُ٘ ٚفك الأٍٍٛة غيح ثمطبع اٌغبِؼبد  اٌفٍَط١ٕ١خ ػٍٝ ِٛىػخ لواه ِزقن 195

اٌَّزٜٛ  ث١ٓ علا ل٠ٛخ ػلالخ ٕ٘بن ٚأْ  الإٍلا١ِخ اٌغبِؼخ ٌٖبٌؼ الإكاه٠خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ِىٛٔبد فٟ فوٚق ٕ٘بن أْ

 فٟ ػبَ ثْىً ؽل٠ضخ ٚٚعٛك رم١ٕبد اٌمواهاد، ٕٕغ ػ١ٍّخ فٟ اٌّؼٍِٛبد اٍزقلاَ ٚعٛكح اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ٌلائوح اٌزٕظ١ّٟ

ً  بكاً اػزّ ػ١ٍٙب ٠ؼزّلْٚ ٘نٖ إٌظُ َِزقلِٟ عؼٍذ اٌغبِؼبد ٘نٖ فٟ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ِىٛٔبد  ٚأصجزذ اٌمواهاد، ٕٕغ فٟ وج١وا

ٚأظٙود  ، اٌمواهاد ٕٕغ ػ١ٍّخ فٟ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ٚاٍزقلاَ عٛكح اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ ٛوك٠خ ل٠ٛخ ػلالخ ٕ٘بن أْ اٌلهاٍخ

فٟ ؽ١ٓ  (.2005أثٍٛجذ ،(ٌٍّْىلاد   ؽٍٛلا رؼطٝ لا ؽ١ش اٌقج١وح إٌظُ ئٌٝ رورمٟ لا اٌؾب١ٌخ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ أْ اٌلهاٍخ

 اٌزوث١خ ِل٠وٞ ٔظو ٚعٙخ ِٓ اٌمواهاد اٌزوث٠ٛخ ارقبم فٟ اٌّؼٍِٛبد ئٍٙبَ كهعخ ِؼوفخ ( ئٌٝ 2001 ) ٘لفذ كهاٍخ اٌغوا٠لح

 كلخ ِغبلاد) ٚفَّخ فموح، ( 44ِٓ) ِىٛٔخ اٍزجبٔٗ ٌنٌه اٌجبؽش الأهك١ٔخ ،ٚاٍزقلَ اٌٍّّىخ فٟ َِٚبػل٠ُٙ ٚاٌزؼ١ٍُ

ٌٙب(، افز١ود ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ِٓ ِل٠وٞ اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ،  إٌّبٍت ٚاٌزٛل١ذ ِٚلاءِزٙب، ١ٌّّٛٚزٙب، ِٚوٚٔزٗ، اٌّؼٍِٛبد،

 فٟ َِٚبػل٠ُٙ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌزوث١خ ٔظو ِل٠وٞ ٚعٙخ ِٓ اٌزوث٠ٛخ اٌمواهاد ارقبم فٟ اٌّؼٍِٛبد ئٍٙبَ كهعخ ٚأظٙود إٌزبئظ أْ

 ثبٌَٕجخ ٌّْٛي ِزٍٛطخ الإٍٙبَ كهعخ وبٔذ ث١ّٕب اٌّؼٍِٛبد، ِٚوٚٔخ كلخ، ِٚلاءِخ، ئٌٝ ثبٌَٕجخ ػب١ٌخ وبٔذ الأهكْ

 ِٓ ٚعٙخ اٌزوث٠ٛخ اٌمواهاد ارقبم فٟ اٌّؼٍِٛبد ئٍٙبَ كهعخ فٟ فوٚق ٚعٛك ،وّب أولد ٌٙب إٌّبٍت ٚاٌزٛل١ذ اٌّؼٍِٛبد

( 5كْٚ) ِب اٌقجوح مٚٞ ٚونٌه اٌلوزٛهاٖ، ٠ؾٍّْٛ ِإً٘ اٌن٠ٓ الأفواك ٌٖبٌؼ الأهكْ فٟ َِٚبػل٠ُٙ اٌزؼ١ٍُ ِل٠وٞ ٔظو

 . (  2001 ، ٚظ١فخ اٌّل٠و )اٌغوا٠لح ٌٖٚبٌؼ ٍٕٛاد،

  :ينهج انذساست         
عٛكح اٌّؼٍِٛبد  ،اٍزقلَ إٌّٙظ إٌٛفٟ  ٌٕٛف ٚالغ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ) اٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ         

ٚ ٚونٌه  إٌبرغخ ػٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ( ثّىبرت ٚئكاهاد ِوالجخ اٌزؼ١ٍُ ثٕغبىٞ، ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ٚالإكاه١٠ٓ ثٙب،

غبىٞ رؾل٠ل لٛح ٚارغبٖ  اٌؼلالخ  ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚفؼب١ٌخ اٌمواه اٌّزقن  ِٓ اٌم١بكاد اٌزوث٠ٛخ اٌؼ١ٍب ثّوالجخ رؼ١ٍُ ثٕ

 ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ  ٚالإكاه١٠ٓ ثبٌّوالجخ .

 : أداة انذساست         

ثؼل ِواعؼخ أكث١بد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚػلالزٙب ثبرقبم اٌمواه ، ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ أعُو٠ذ ٌٕٛف  ٚالغ ٔظُ          

الأكٚاد اٌزٟ اٍزقلِذ فٟ عّغ ث١بٔبرٙب، ٚفبٕخ   اٌيػب١ٔٓ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚػلالزٙب ثبرقبم اٌمواه،  ٚثبلإفبكح ِٓ 

 ( .    2013( ١ِٚبٌخ )2015)

( فموح رٖف ٚالغ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 16 ٛٛهد أكاح ٌغّغ ث١بٔبد اٌلاهٍخ رىٛٔذ ِٓ عيأ٠ٓ  ؽ١ش اّزًّ اٌغيء الأٚي ِٕٙب )           

الإكاه٠خ  اٌمواهاد ٕٕغ فٟ  الإكاه٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ اٍزقلاَ لٜ(  فموح  ٌزؾل٠ل 12ِالإكاه٠خ، ث١ّٕب رّٚٓ  اٌغيء اٌضبٟٔ ) 

ٚ رُ اٌزأول ِٓ اٌٖلق اٌظب٘وٞ لأكاح اٌلهاٍخ، وّب  ٌلٜ اٌم١بكاد اٌزوث٠ٛخ اٌؼ١ٍب ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ثّوالجخ رؼ١ٍُ ثٕغبىٞ.

  . α =  0.05كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ٚ٘ٛ ِؼبًِ مٚ  (9.74)ٌفبووٚٔجبؿ اٌنٞ ثٍغ أرُ اٌزأول ِٓ صجبرٙب ثبٍزقلاَ ِؼبًِ 

 :  يجتًغ انذساست وػُنتها          

( ِٛظفبً ِٚٛظفخ ثاكاهاد ِٚىبرت ِوالجخ رؼ١ٍُ ثٕغبىٞ  افز١ود ِٕٗ  ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ث١َطخ  410رىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ)          

( ِٛظف ِٚٛظفخ، ٚثؼل رٛى٠غ اٍزّبهاد الاٍزجبٔخ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌّقزبهح ثٍغ ػلك الاٍزج١بٔبد اٌزٟ عُّؼذ 205ثٍغ ؽغّٙب)

 . 76%( اٍزجبٔٗ  ثَٕجخ اٍزوعبع 156ٚاٌمبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ ) 

  :ػشض نتائج انذساست وتىصُاتها        

 :الأٍئٍخ اٌزب١ٌخ٠ّىٓ ػوٗ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ِٕٚبلْزٙب، ٚمٌه ِٓ فلاي الإعبثخ ػٓ  

جىدة انًؼهىياث انناتجت ػن نظى  –: يا واقغ نظى انًؼهىياث الإداسَت ) انبنُت الأساسُت ننظى انًؼهىياث الإداسَت  انسؤال الأول        

 انًؼهىياث الإداسَت (  بىصاسة انتؼهُى  انهُبُت ين وجهت نظش انؼايهُن بًشاقبت تؼهُى بنغاصٌ؟

ٍُزقواط اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌلإعبثخ ػٓ ٘           اٌّؼ١بهٞ  لاٍزغبثبد افواك اٌؼ١ٕخ ػٓ أكاح اٌلهاٍخ، ٚاٌّزٍٜٛ  ٚالأؾوافنا اٌَإاي ا

ٍُزقلَ   (.1ٌزؾل٠ل كلاٌخ اٌفوق ث١ٓ اٌّزٍٛط١ٓ ٚمٌه وّب ٘ٛ ِٛٙؼ ثبٌغلٚي ) (t.test) ٟاٌزبئ الافزجبهاٌفوٟٙ ٌٙنٖ الأكاح، ٚا
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 ( 1جذول  )

انًؼُاسٌ لاستجاباث ػُنت انذساست ، وانًتىسط  انفشضٍ لأداة انقُاس وانقًُت  والانحشافانًتىسط انحسابٍ 

دلانت انفشق بُن انًتىسطُن . لاختباسانتائُت   

اٌّزٍٜٛ  ػلك اٌؾبلاد اٌّزغ١و

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

اٌّزٍٜٛ 

 اٌفوٟٙ

كهعخ 

 اٌؾو٠خ

 (tل١ّخ ) اٌللاٌخ الإؽٖبئ١خ

واقع نظم المعلومات 
 الإدارية

988 98.89 8.8 83 988 9.999 89.88-* 

البنية الأساسية لنظم 
 المعلومات الإدارية

988 98.89 8.89 98 988 9.999 89.83-* 

جودة المعلومات الناتجة 
عن نظم المعلومات 

 الإدارية

988 98.93 8.88 98 988 9.999 98.99-* 

 

 ( 0.05  )) *( ل١ّخ ماد كاٌخ ئؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 

ٌلهعخ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ أكاح  ٕٚف ٚالغ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  ٟ( أْ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبث٠1لاؽع ِٓ اٌغلٚي )                 

ٌفمواد ٕٚف ٚالغ ٔظُ  ٟ( فٟ ؽ١ٓ ثٍغ اٌّزٍٜٛ اٌفوٙ 7.4للهٖ )  ٞ(  ثأؾواف ِؼ١به  29.70الإكاه٠خ لل ثٍغ)  

(  ٟٚ٘ ل١ّخ ماد كلاٌخ -30.74كلاٌخ اٌفوق ث١ٓ اٌّزٍٛط١ٓ ثٍغذ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ )  ٚثبفزجبه( 48اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ  ) 

، ؽ١ش ر١ْو ٘نٖ إٌز١غخ ئٌٝ ٙؼف ٔظُ اٌّؼٍِٛبد    9.95ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 

أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ػلَ رٛفو اٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ ٌٕظُ الإكاه٠خ اٌّزبؽخ ثبلإكاهاد اٌؼ١ٍب ٠ٛىاهح اٌزؼ١ٍُ  ، ِٓ فلاي رأو١ل أول 

اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ، ؽ١ش وبٔذ اٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ اٌّزبؽخ  كْٚ اٌّزٛلغ ، ٚرفَو ٘نٖ اٌؾم١مخ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ  اٌنٜ رؾًٖ 

( فٟ ؽ١ٓ 4.30  للهٖ ) ٞ(  ثأؾواف ِؼ١به 13.42ػ١ٍٗ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٓ فلاي ئعبثبرُٙ ػٍٝ فمواد الاٍزج١بْ  ؽ١ش ثٍغ )

كلاٌخ اٌفوق ث١ٓ  ٚثبفزجبه(  24ٌفمواد  ٕٚف  اٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ   ) ٟثٍغ اٌّزٍٜٛ اٌفوٙ

،     = 0.05ئؽٖبئ١خ      (  ٟٚ٘ ل١ّخ ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 30.68-اٌّزٍٛط١ٓ ثٍغذ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ )  

 ِٚلاءِزٙب كلخ اٌّؼٍِٛبد فٟ رّضٍذ كح اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛفوح ػٓ اٍزقلاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٟوّب أول أفواك اٌؼ١ٕخ أْ عٛ

للهٖ  ٞ( ثأؾواف ِؼ١به 16.28ٚوفب٠زٙب وبٔذ كْٚ اٌّزٛلغ  ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ٚللهٖ )   إٌّبٍت ثبٌزٛل١ذ ػ١ٍٙب ٚاٌؾٖٛي

(  24ٌفمواد  ٕٚف  عٛكح اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٛفو٘ب ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ  ) ٟ( فٟ ؽ١ٓ ثٍغ اٌّزٍٜٛ اٌفوٙ 3.69) 

( ٟٚ٘ ل١ّخ ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ -26.21كلاٌخ اٌفوق ث١ٓ اٌّزٍٛط١ٓ ثٍغذ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ )  ٚثبفزجبه

َ رٛفو اٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ ٌٕظُ ، رؼىٌ ٘نٖ إٌز١غخ الاهرجبٛ إٌّطمٟ ث١ٓ ػل          ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  

اٌّؼٍِٛبد  ّٚٙبْ عٛكح اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛفوح ػٕٙب ،وّب رإول ٘نٖ إٌز١غخ فٟ ِغٍّٙب أْ ٙؼف اٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ ٌٕظُ 

اٌّؼٍِٛبد أٍفود ػٓ ٙؼف فٟ َِزٜٛ عٛكح اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٛفو٘ب رٍه إٌظُ ، ؽ١ش أْ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رزٛفو ١ٌَذ 

ٖؼت اٌؾٖٛي ػ١ٍٙب فٟ اٌزٛل١ذ إٌّبٍت ، ٚثنٌه ٠وٜ اٌجبؽضبْ أْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛفو  ٌلٜ كل١مخ ،  وّب أٔٗ ٠

 لإٔزبط ِٚؼبٌغزٙب رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ػٍٝ ِغبلاد اٌؼًّ ، وّب أٔٙب غ١و لبكهح   رغط١خ ػٍٝ اٌؼ١ٍب غ١و لبكه اٌم١بكاد اٌزوث٠ٛخ 

أولرٗ  اٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي اٌزم١١ُ اٌؼبَ ٌٛالغ  ، ٚ٘نا ِب اٌمواهاد ٕٚبٔؼٟ الإكاهاد اٌؼ١ٍب رزطٍجٙب اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد

اٍزقلاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ اٌّزٛفوح ٌلٜ الإكاهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ،   ٚافزٍفذ ٘نٖ إٌز١غخ ِغ ٔزبئظ ع١ّغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ 

زٕظ١ّ١خ ِٛٙغ اٌلهاٍخ ، ؽ١ش رواٚؽذ ث١ٓ اٌزٟ أظٙود أْ رٛفو ث١ٕخ ع١لح ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ  اٌج١ئبد اٌ

اٌَّز٠ٛبد اٌّزٍٛطخ ٚاٌّورفؼخ ، ٚهثّب ٠ؼيٜ مٌه ئٌٝ ػّك اٌزغ١١واد اٌج٠ٛ١ٕخ ا١ٌَب١ٍخ ٚالالزٖبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ اٌزٟ 

ّٙل٘ب اٌّغزّغ ا١ٌٍجٟ ٚاٌزٟ أٌمذ ثظلاٌٙب ػٍٝ ظوٚف ػًّ ِٕٚبفبد الإكاهاد اٌؼ١ٍب ثٛىاهح اٌزؼ١ٍُ ، ٚؽلد ِٓ رٛفو 

الإِىبٔبد اٌلاػّخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ، ٚٚظفذ ع١ّغ ئِىبٔبرٙب لإكاهح الأىِبد اٌّزٕب١ِخ ٚاٌّزلاؽمخ ، ٚرووي وً 

ا٘زّبِٙب ػٍٝ رٖو٠ف الأِٛه ا١ِٛ١ٌخ اٌّؼملح  ٚاٌطبهئخ كْٚ الا٘زّبَ ثزٛف١و ث١ٕخ كاػّخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ رَُٙ 

 ٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب ٕبٔؼٟ اٌمواه فٟ رٍه الإكاهاد .   ٚثْىً ِجبّو فٟ رٛف١و اٌج١بٔبد ٚا
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 الأعٙيح ٚظٙود عٛأت اٌٚؼف فٟ اٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ  فٟ ٕٛه ػل٠لح ِٓ ث١ٕٙب ػلَ رٛفو

 اٌٍَى١خ ٌْجىبدا اٌؼًّ ٚاٌلاػّخ فٟ ٕٕبػخ اٌمواه ، ثبلإٙبفخ ئٌٝ ػلَ رٛفو ٌطج١ؼخ اٌّلائّخ اٌؾبٍٛة ٚأعٙيح الإٌىزو١ٔٚخ

ٚاٌّؼٍِٛبد، ٠ٚفَو اٌجبؽضبْ ٙؼف اٌج١ٕخ  اٌج١بٔبد ٌٕمً اٌَّزقلِخ الارٖبي ّجىخ ، ٚٙؼف اٌؼًّ لأغواٗ ٚاٌلاٍٍى١خ

، ؽ١ش اْ ػلَ رٛفو الإِىبٔبد  اٌّبك٠خ ٚاٌّب١ٌخ اٌزٟ رؼيى ِٓ  ٞٚاٌّبك ٟالاٍب١ٍخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد ئٌٝ ِؾلٚك٠خ اٌلػُ اٌّبٌ

ماد ِٛإفبد عٛكح ٚفؼب١ٌخ ٠ّىٓ اْ ٠َزٕل ئ١ٌٙب ٕٕبع اٌمواه فٟ الإكاهاد اٌزبثؼخ ٌٛىاهح اٌزؼ١ٍُ  ؽل رٛفو ٔظُ ِؼٍِٛبر١خ 

ِٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ الأٍب١ٍخ اٌزٟ رؾزبعٙب  إٌظُ اٌّؼٍِٛبر١خ ، ٚآصو ثبٌزبٌٟ ػٍٝ عٛكح اٌمواهاد اٌزٟ ٠زقن٘ب ٕٕبع اٌمواه ٌؼلَ 

  ، ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ، ٚثبٌزىٍفخ إٌّبٍجخ  .رٛفو اٌّؼٍِٛبد ثبٌللخ ٚاٌٛٙٛػ اٌلاى١ِٓ 

: هم هناك ػلاقت استباطُت  دانت إحصائُاً بُن نظى انًؼهىياث انًتاحت وجىدة انقشاس انًتخز ين قبم انقُاداث  انسؤال انثانٍ

 انتشبىَت انؼهُا ين وجهت نظش انؼايهُن بًشاقبت تؼهُى بنغاصٌ ؟ 

اهرجبٛ ث١وٍْٛ ثٙلف اٌىْف ػٓ كلاٌخ اٌؼلالخ ث١ٓ  ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  الإكاه٠خ ٚفؼب١ٌخ ٌلإعبثخ ػٓ ٘نا اٌَإاي ؽَُت ِؼبًِ 

(  ٚ٘ٝ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ  66.اٌمواه اٌّزقن ِٓ لجً اٌم١بكاد اٌزوث٠ٛخ اٌؼ١ٍب ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّزـــٗ )

 =0.01        

فؼب١ٌخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚفؼب١ٌخ اٌمواه اٌّزقن ،   كاي ث١ٓ  ٚثّواعؼخ ِٚب١ِٓ فمواد ٘نا اٌجؼل ٠زٚؼ ٚعٛك رطبثك

ثبٌوغُ ِٓ أْ أفواك اٌؼ١ٕخ أولٚا ِٓ فلاي إٌز١غخ اٌَبثمخ أْ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ ٌُ رىٓ ثبٌَّزٛٞ اٌنٜ 

ثوى ٠ىّٓ فٟ ػلَ   رٛفو اٌج١ٕخ الاٍب١ٍخ  ٠ّٚٓ عٛكح فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب ٕٕبع اٌمواه ، ٚثبٌزبٌٟ فأْ اٌزؾلٞ الأ

ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚللهرٙب ػٍٝ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد ماد اٌغٛكح  ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٚ اٌزٟ ٠ّىٓ الاػزّبك ػ١ٍٙب فٟ 

( 2012)، ػطبٚٔخ2008)( ، اٌف١ٍؼ )2005، أثٍٛجذ )2001 )إٌز١غخ ِغ ٔزبئظ كهاٍبد اٌغوا٠لح ) ارقبم اٌمواه. ٚرزفك ٘نٖ 

  (.2015، ٚكهاٍخ اٌٛاك٠خ)

    ًَكن اَجاص نتائج انذساست ػهً اننحى انتانٍ:   : نتائج انذساست وتىصُاتها

ئْ ٕٚف ٚالغ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ اٌّزبؽخ ٌلٜ الإكاهاد اٌؼ١ٍب ثّوالجخ رؼ١ٍُ ثٕغبىٞ وبْ كْٚ اٌّزٛلغ ، ؽ١ش ٕٚف  -

الأٍب١ٍخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ اٌّزبؽخ، ِّب رورت ػٕٗ ٙؼف فٟ عٛكح اٌّؼٍِٛبد افواك اٌؼ١ٕخ ئْ ٕ٘بن ٙؼف فٟ اٌج١ٕخ 

 ِٛٙٛػ١زٙب ٌٍٚٙٛخ إٌٛٛي ئ١ٌٙب، ٌّّٚٛٙب . ٚ اٌزٟ رٛفو٘ب رٍه إٌظُ اٌّزبؽخ ِٓ ؽ١ش كلزٙب،

ِب أْ رٛفو ٔظُ ِؼٍِٛبد ثبٌوغُ ِٓ ٍٛء اٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ اٌّزبؽخ ئلا أْ أفواك اٌؼ١ٕخ ٠إِْٕٛ رّب -

ثّٛإفبد عٛكح ػب١ٌخ ٠ّٚٓ فؼب١ٌخ ػب١ٌخ ٌٍمواه اٌّزقن ِٓ لجً  ٕٕبع اٌمواه، ِٓ فلاي ٚعٛك ػلالخ كاٌخ ئؽٖبئ١بً ث١ٓ 

   ؼب١ٌخ اٌمواه اٌّزقن.ٚفرٛفو ٔظُ ِؼٍِٛبد ع١لح 

 مل٠ُ اٌز١ٕٛبد اٌزب١ٌخ: ٚثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ، ٚثبلإفبكح ِٓ أكث١بد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ  ٠ّىٓ ر

 اٌؾل٠ضخ ٚاٌزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌٍٛبئً ِٛاوجخ فلاي ِٓ الإكاه٠خ  اٌّؼٍِٛبد ٌٕظُ  ٚاٌف١ٕخ اٌّبك٠خ ثبلإِىبٔبد الا٘زّبَ ى٠بكح -

 إٌظُ ٚرٛظ١فٙب فٟ ٕٕبػخ اٌمواه. رٍه اٍزقلاَ ػٍٝ وبفخ اٌّٛظف١ٓ رله٠ت ػٍٝ ٚاٌؼًّ

 ٌّزقنٞ اٌّّىٕخ اٌجلائً ثغ١ّغ اٌىبف١خ اٌّزؼٍمخ اٌّؼٍِٛبد رٛف١و ػٍٝ ٌزؼًّ  الإكاه٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رط٠ٛو ػٍٝ اٌؼًّ -

 اٌّؼملح اٌّْىلاد رؾ١ًٍ ػٍٝ اٌملهح ٌل٠ٙب ١ٌىْٛ ٚمٌه اٌمواه، ػ١ٍّخ ٕٕغ فٟ الأفًٚ اٌجل٠ً افز١به فٟ ٌٍَّبّ٘خ اٌمواه

 ٌٍزؼبًِ ِؼٙب .   ٚرج١َطٙب

 رٕٛع فلاي إٌٙبئ١ْٛ ِٓ ٚاٌَّزقلِْٛ اٌف١ْٕٛ وبلافزٖب١ْٕٛ الإكاه٠خ اٌّؼٍِٛبد ٌٕظُ اٌجْو٠خ ثبلإِىبٔبد الا٘زّبَ ى٠بكح -

الأكاء اٌٛظ١فٟ  رؾ١َٓ ػٍٝ ػ١ٍّخ ٚاٙؼ رأص١و ئٌٝ ٠إكٞ ؽ١ش الإكاه٠خ، اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ِغبي فٟ اٌؼب١ٍِٓ رقٖٖبد

 ٚالإكاهٞ.

،ٚ الأزمبي ٚاٌزؾٛي  الاٍزوار١غ١خرأ١ٌٍ ٔظبَ فبػً ٌلارٖبلاد ،ٚلبػلح ّبٍِخ ٌٍج١بٔبد اٌلاػّخ  ٌؼ١ٍّخ ٕٕغ اٌمواهاد  -

                                 اٌزله٠غٟ  ثىبفخ الإكاهاد اٌزبثؼخ ٌمطبع اٌزؼ١ٍُ  ئٌٝ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚفك فطخ ػ١ٍّخ ٚاٙؾخ اٌّؼبٌُ ٚاٌغب٠بد.                

 انًشاجغ 
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( رم١١ُ كٚه ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ ٕٕغ اٌمواهاد الإكاه٠خ فٟ اٌغبِؼبد 2005أثٍٛجذ ، ٕجوٞ فب٠ك ػجلاٌغٛاك ) -

 اٌفٍَط١ٕ١خ فٟ لطبع غيح ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح ، لَُ ئكاهح الأػّبي، و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب، اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ.

( كهعخ ئٍٙبَ اٌّؼٍِٛبد فٟ ارقبم اٌمواهد اٌزوث٠ٛخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِل٠وٞ اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ١ٍ2001ّبْ )اٌغوا٠لح، محمد ٍ -

 َِٚبػل٠ُٙ فٟ اٌٍّّىخ الأهك١ٔخ اٌٙب١ّّخ ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح ، عبِؼخ آي اٌج١ذ ـ ػّبْ.

 ٚكٚه٘ب الأهك١ٔخ اٌغبِؼبد فٟ الاكاه٠خ اٌّؼٍِٛبد أٔظّخ فٖبئٔ (2009)ِفٍؼ ػٛاك ى٠ٕت كه٠ِٚ، -

 كوزٛهاٖ  أٛوٚؽخ  ف١ٙب، ٚالأوبك١١ّ٠ٓ الاكاه١٠ٓ اٌمبكح ٔظو ٚعٙخ ِٓ اٌٛظ١فٟ الأكاء رؾ١َٓ فٟ

 .ػّبْ :ا١ٌوِٛن عبِؼخ ِْٕٛهح ، غ١و

( ٚالغ فؼب١ٌخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِزقنٞ اٌمواه فٟ 2012، ٕلاػ، ػٍٝ ِؾّٛك )  ، ئٍّبػ١ً ٍِٛٝهِٟٚ -

 عبِؼخ اٌملً اٌّفزٛؽخ، عبِؼخ اٌملً اٌّفزٛؽخ. 

 اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚىاهح فٟ الإكاه٠خ اٌؾٛوّخ رؼي٠ي فٟ الإكاه٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ( كٚه2015اٌيػب١ٔٓ، هاِي محمد ػجلاٌىو٠ُ ) -

 ثغيح. الألٖٝ اٌؼ١ٍب ،عبِؼخ ٌٍلهاٍبد ٚا١ٌَبٍخ الإكاهح هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح ، أوبك١ّ٠خ ثغيح،  اٌؼبٌٟ

( كهعخ اٍزقلاَ اٌمبكح الأوبك١١ّ٠ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ِٚؼٛلبد رطج١مٙب فٟ 2019ّب١٘ٓ ،فوط ِؾّٛك ٠ٍٛف ) -

ٔظو أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح ، لَُ اٌغبِؼبد اٌقبٕخ فٟ ِؾبفظبد اٌؼبّٕخ ػّبْ ِٓ ٚعٙخ 

 الإكاهح ٚإٌّب٘ظ ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ، عبِؼخ اٌْوق الأٍٜٚ .

ٌٍج١ٕٓ  ٚاٌزؼ١ٍُ اٌزوث١خ ئكاهاد فٟ الإكاه٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ( رط٠ٛو2008)  اٌٍَّبٟٔ ِمجً الله ١ٙف اٌّْوٞ ، ِْؼبْ -

، هٍبٌخ كوزٛهاٖ غ١و "ِمزوػ رٖٛه الألَبَ ٚهؤٍبء َِٚبػل٠ُٙ اٌزؼ١ٍُ ِل٠وٞ ٔظو ٚعٙخ اٌَؼٛك٠خ ِٓ اٌؼوث١خ ثبٌٍّّىخ

 ِْٕٛهح ، عبِؼخ أَ اٌموٞ ، اٌَؼٛك٠خ.

 ٌٍؼٍَٛ كِْك عبِؼخ ِغٍخ ّووخ الارٖبي، فٟ اٌّطجمخ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ فٟ اٌغٛكح ل١بً ػٛاًِ (2013) هػل   اٌٖوْ، -

 .  70-53(، 1)    29  َ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، الالزٖبك٠خ

(   وفبءح اٌّؼٍِٛبد فٟ ارقبم اٌمواهاد الإكاه٠خ 2014ػجلاٌوؽّٓ ،ئ٠ّبْ ع١ًّ ػجلاٌفزبػ ٚ ربكهً، ئثوا١ُ٘ ؽوثٟ ٘بُّ) -

 505-478.( 3) 15فٟ اٌغبِؼبد الأهك١ٔخ اٌو١ٍّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌمبكح الأوبك١١ّ٠ٓ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ٚإٌف١َخ ، 

خ ث١ب فٟ ٕٕبػخ اٌمواه فٟ ٚىاهح اٌزو٘كٚه ٚ الإكاه٠خً ٚالغ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ١( رؾ2012ٍ)  ١ُ٘ثوائ ػطبٚٔخ، ٚعلٞ ٌطفٟ  -

 ، هٍبٌخ كوزٛهاٖ غ١و ِْٕٛهح ، عبِؼخ اٌق١ًٍ. و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ.١ٕ١خاٌؼبٌٟ اٌفٍَط ١ُاٌزؼٍ ٚ

اٌَّإ١ٌٚٓ  ِٓ خ١ٕػ هاء٢ كهاٍخ الإكاه٠خ اٌمواهاد ٕٕبػخ فٟ الإكاه٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ أصو( 2008)  محمد ؽىّذ.،   ١ؼفٍ . -

 (. 4 (٠1خالالزٖبك ٚ الإكاه٠خ ٌٍؼٍَٛ ٠ذرىو ، ِغٍخ٠ذرىو عبِؼخ بد١وٍ فٟ الإكاه١٠ٓ

 ٛهح .(  ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ الأٌٍ ٚاٌّجبكب ، اٌّىزجخ اٌؼٖو٠خ ،  ا2002ٌّٖٕاٌّغوثٟ ، ػجلاٌؾ١ّل ) -

 عبِؼخ فٟ الإكاه٠خ اٌْفبف١خ ( ٚالغ2019وو٠ُ ،هِٚبْ ٍؼل ، اٌؼجبه ، اثزَبَ ػٍٝ اٌؼجبه ، ثبٌوأً ػٍٝ ، ػٖبَ )    -

 .218-197(  30اٌزله٠ٌ، ِغٍخ عبِؼخ اٌي٠زٛٔخ ، ) ١٘ئخ أػٚبء ٔظو ٚعٙخ ِٓ رطج١مٙب ِٚؼ١مبد ثٕغبىٞ

اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚػلالزٙب ثؼ١ٍّخ ارقبم اٌمواه فٟ ِل٠و٠بد اٌزوث١خ ( ٚالغ اٍزقلاَ ٔظُ ١ِ2013بٌخ ، ِو٠ُ ع١ًّ محمد ) -

ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ِؾبفظبد ّّبي اٌٚفخ اٌغوث١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح ، لَُ الإكاهح 

 اٌزوث٠ٛخ ، و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ، عبِؼخ إٌغبػ ا١ٌٕٛٛخ .

 .الأهكْ ػّبْ، اٌضب١ٔخ، اٌطجؼخ ٚاٌزٛى٠غ، ٌٍْٕو اٌؾبِل كاه الإكاه٠خ، ٌّؼٍِٛبدا ٔظُ (2007)  فب٠ي إٌغبه، -

   ( أ صو ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ ارقبم اٌمواهاد ثٛىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثبلأهكْ ،2015) اٌٙوٚٛ، فبرٓ ػجل اٌغ١ًٍ -

 لأى٘وٞ. و١ٍخ الالزٖبك ٚاٌؼٍَٛ الإكاه٠خ. اٌقوَٛٛ..هٍبٌخ كوزٛهاٖ غ١و ِْٕٛهح،  .عبِؼخ اٌيػ١ُ ا

 كهاٍخ  ك الإكاه٠خ، اٌمواهاد ثغٛكح الإكاه٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ػلالخ  2015 ))  محمد ١ٍّؼ محمد اٌٛاك٠خ، -

 .الأى٘و، غيح عبِؼخ ، ِْٕٛهح غ١و ِبعَز١و ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ،هٍبٌخ ؽبٌخ،
 Arevalillo- Herraez & Miguel. (2011). Educational Technology  

Research and Development, Journal Articles,  59(4)  511-527. 
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