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 (سهىقو دراست حبنت يحبكى ببهذَتٍ لًُنس)  يتطهببث تطبُك نظبو الأرشفت الإنكترونُت فٍ انًحبكى
Requirements for the application of the electronic archiving system in the courts (a case study of courts in the 

municipalities of Qamens and Slouq) 
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ثذٚس٘ب رؼًّ  ٟرجٕٝ إٌّظّبد ؽفع ِغزٕذارٙب ٚ ٚصبئمٙب ثطش٠مخ إِٓخ ٚ عش٠ؼخ أؽذ ِؤششاد اٌّشٚٔخ اٌٛظ١ف١خ ٚاٌز٠ؼذ  :انًهخص

ٚرجشص ٘زٖ  ٚفٟ ٘زا اٌصذد رجشص الأسشفخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ سأط ٘زا اٌزٛعٗ. ػٍٝ ؽفع ث١بٔبد إٌّظّخ ٚثبٌزبٌٟ ؽفع اٌؾمٛق.

ؽ١ش ٘ذفذ  الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌّؾبوُ ثجٍذرٟ ل١ّٕظ عٍٛق ٌج١بْ أثؼبد ٘زا اٌطشػ،اٌذساعخ اٌّٛعِٛخ ثّزطٍجبد ٔظبَ الأسشفخ 

اٌذساعخ ٌج١بْ ِزطٍجبد رجٕٟ ٚرطج١ك ٘زا اٌزصٛس ٚفٟ عج١ً رٌه اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚثٍغ ؽغُ ػ١ٕخ 

بئظ اٌزؾ١ًٍ إٌٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ٚخٍصذ ٔز SPSS.V25ٚاعزخذِذ اٌذساعخ اٌؾضِخ الإؽصبئ١خ  فشداً، 50اٌذساعخ 

فٟ اٚعبغ اٌّؾبوُ  الإٌىزش١ٔٚخالأسشفخ  أ١ّ٘خإؽصبئ١خ ث١ٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ. ٚخٍصذ اٌذساعخ إٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛص١بد أثشص٘ب ث١بْ 

 ٌغشػخ ٚعلاِخ رٛص١ك اٌٛصبئك ٚاٌّغزٕذاد لا ع١ّب ثبْ اٌٛصبئك غ١ش إٌشطخ رؼذ وب٘لا ػٍٝ عٙخ الإداسح.

 اٌّزطٍجبد، إٌظبَ، الأسشفخ الإٌىزش١ٔٚخ. انكهًبث انذانه:
Abstract  
The adoption of organizations to save their documents and documents in a safe and fast manner is one of the 

indicators of job flexibility, which in turn works to preserve the organization’s data and thus preserve rights. In this 

regard, electronic archiving is on top of this trend. This study, which is characterized by the requirements of the 

electronic archiving system in the courts in the two towns of Qumins Siluq, highlights the dimensions of this 

proposition, as the study aimed to clarify the requirements for adopting and applying this perception and for that, the 

study relied on the descriptive and analytical approach and the study sample size reached 50 individuals, and the 

study used the statistical package SPSS.V25 The results of the analysis concluded that there were no statistically 

significant differences between individuals of the sample. The study concluded with a set of recommendations, the 

most prominent of which is a statement of the importance of electronic archiving in court circles for the speed and 

safety of documenting and documenting documents, especially that inactive documents are considered a burden on 

the administration. 

Keywords: requirements, system, electronic archiving. 

١ِضح رٕبفغ١خ رغؼٍٙب رزفشد ٚثبٌزبٌٟ ٠ٕؼىظ إ٠غبثب ػٍٝ  غبلارٙب رؾم١كِرغؼذ إٌّظّبد اٌؼصش٠خ ثّخزٍف أٔشطزٙب ٚ: انًمذيت

ٚرجشص الأسشفخ الإٌىزش١ٔٚخ أؽذ اٌشوبئض فٟ ث١ئخ الأػّبي ٌّب ٌٙب ِٓ دٚس فٟ رٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ  ِغزٜٛ أدائٙب،

ػلاٚح ػٓ ؽفع ٘زٖ اٌّغزٕذاد  إر ٠ّىٓ ٌغٙخ الإداسح اٌشعٛع إٌٝ الأسش١ف فٟ أٞ ٚلذ ِٚٓ أٞ ِىبْ اٌّشاعؼ١ٓ ػٍٝ ؽذٍ عٛاء،

ٚاٌٛصبئك ثٙزٖ ا١ٌ٢خ ِٓ ظشٚساد اٌّشؽٍخ  خصٛصب ٌّب رشٙذ ١ٌج١ب ِٓ ػذَ اعزمشاس ٚرشً٘ أعٙضح اٌذٌٚخ ٚظؼف ؽفع اٌذٚسح 

فٟ اٌذٌٚخ ،  ٌزا فئْ اٌؼًّ ثٕظبَ الأسشفخ الإٌىزش١ٔٚخ ٘ٛ أعبط ِؾٛس أٞ رٛعٗ ٔؾٛ ػ١ٍّخ اٌزمبٔخ ٌٍّؤعغبد ١ِٚىٕزٙب اٌّغزٕذ٠خ.

٠ٚطٍك ػٍٟ الأسشفخ الاٌىزش١ٔٚخ أ٠عب ً الأسشفخ ا١ٌ٢خ ٚٔظبَ إداسح اٌٛصبئك ، ٟٚ٘ إِىب١ٔخ رص٠ٛش ٚفٙشعخ اٌٛصبئك ٚرؾ٠ًٛ ث١بٔبرٙب 

فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ رٛفش ٌٍّغزؼًّ غشائك وض١شح لاعزشعبػٙب ٚالاغلاع ػ١ٍٙب ٚرذاٌٚٙب اٌىزش١ٔٚب ً فٟ أعشع ٚلذ  رٛفش ٌٍّغزخذَ  

  (.2009اٌّبٌىٟ :لاعزشعبػٙب ٚالاغلاع ػ١ٍٙب ٚرذاٌٚٙب أ١ٌب ً ثغٌٙٛخ) عشػخ 

ٌزا فئْ رجٕٟ الأسشفخ فٟ لطبع اٌؼذي ٚثبٌّؾبوُ رؾذ٠ذاً ٠زشرت ػ١ٍٗ رٛف١ش ِزطٍجبرٗ ثغ١خ اٌٛصٛي إٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف، ؽ١ش شٍّذ 

ً الإؽصبئٟ ٌج١بٔبد اٌؼ١ٕخ ٚصٛلا إٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌذساعخ الإغبس إٌظشٞ ٚإٌّٙغ١خ اٌّزجؼخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ فعلًا ػٓ اٌزؾ١ٍ

 إٌزبئظ ٚاٌزٛص١بد.
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رغؼٝ عً إٌّظّبد د١ٌٚب ٚأل١ٍّب ِٚؾ١ٍب إٌٝ عشػخ إٔغبص أػّبٌٙب ٚثألً ِب ٠ّىٓ ٌزٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚاٌذلخ فٟ : يشكهت انبحث

ٌّّٙدخ ،لاعد١ّب لطدبع اٌؼدذي ٌؾغبعد١زٗ ٚ٘دٛ ِؾدٛس أداء أػّبٌٙب ثشىً ػبَ ٚفٟ ٘زا اٌصدذد رجدشص الأسشدفخ الإٌىزش١ٔٚدخ ٌزمدَٛ ثٙدزٖ ا

اٌمطبػبد  الأخشٜ ٌٍّغزّغ إر ٠لاِظ ادائٗ ع١ّغ ششائظ اٌّغزّغ ٚاٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخدب  .إر أٔدٗ ِٕدبغ إ١ٌدٗ ؽفدع اٌؾمدٛق عدٛاء 

ٌزٟ رؼًّ اٌّؾدبوُ ػٍدٝ ثبٌّّبسعخ أٚ ؽزٝ ثؼذ صذٚس الاؽىبَ ٚرٕف١ز٘ب ػلاٚح ػٓ أٔٗ ٠عفٟ ٔٛػب ِٓ اٌّشٚٔخ اٌٛظ١ف١خ ،فبٌٛصبئك ا

ؽفظٙددب ٠زطٍددت فددٟ اٌٛلددذ ٔفغددٗ ٚعددٛد آ١ٌددخ لاعددزذػبئٙب ٚرددذاٌٚٙب ػٕددذ اٌطٍددت إر ٠ؼددذ رٌدده ِددٓ ِزطٍجددبد اٌزطج١ددك لأٔظّددخ الأسشددفخ 

ي ِّدب رشدىً صدؼٛثخ ٚػبئمدب فدٟ ردذاٚ ،خصٛصب ٚعٛد ثجؼط اٌٛصبئك ٚاٌّغدزٕذاد فدٟ الأسشد١ف رصدٕف إداس٠دب ثأٔٙدب غ١دش ٔشدطخ

الإٌىزش١ٔٚدخ ثّؾدبوُ ثٍدذ٠زٟ ل١ّدٕظ  الأسشدفخإٌشدطخ ِٚدٓ ٘دزا إٌّطٍدك رؼّدً اٌذساعدخ ػٍدٝ رؾ١ٍدً ِزطٍجدبد اٌّغزٕذاد ٚاٌٛظبئف 

 ٚعٍٛق  ٠ّٚىٓ ص١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌغؤاي اٌزبٌٟ.

 هم تًتهك انًحبكى فٍ انبُئت انًبحىثت انًتطهببث انلازيت نتبنٍ نظبو الأرشفت الإنكترونُت؟  

 :  أهذاف انبحث

ث١بْ ِفَٙٛ الأسشفخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚأ١ّ٘زٙب ِٚزطٍجبد اٌزؾٛي ِٓ الأسش١ف اٌزم١ٍذٞ إٌٝ الأسشد١ف الإٌىزشٚٔدٟ ٌٍٛصدٛي ٌٍّشٚٔدخ  -1

 اٌٛظ١ف١خ.

 رؾ١ًٍ ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ِزطٍجبد الأسشفخ الإٌىزش١ٔٚخ. -2

 ٌذساعخ.رمذ٠ُ أ١ٌخ لإِىب١ٔخ رطج١ك ٔظبَ الأسشفخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ِٛلغ ػ١ٕخ ا -3

ثجٍدذ٠زٟ -١ٌظ ثبٌٕغجخ ٌمطبع اٌؼذي ٚاٌّزّضً فٟ اٌّؾبوُ الإٌىزش١ٔٚخرىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ رٕبٌٚٗ ٌّٛظٛع الأسشفخ . أهًُت انبحث

فٟ ٘زٖ اٌذساعدخ فؾغدت ثدً ٠طدبي ع١ّدغ ِؤعغدبد اٌذٌٚدخ خصٛصدب ٚاْ اٌذساعدخ ٚظفدذ اٌّدٕٙظ اٌٛصدفٟ اٌزؾ١ٍدً -ل١ّٕظ ٚعٍٛق

شدفخ الإٌىزش١ٔٚدخ رجٕدٟ ٔظدبَ الأس ثبػزجدبسٚاٌزٞ ِٓ خصبئصٗ اٌزؼ١ُّ ٚثبٌزبٌٟ اعزفبدد ثدبلٟ اٌمطبػدبد الأخدشٜ ِدٓ ٘دزٖ اٌذساعدخ 

 ٚاٌزٞ ٠ؼذ عضء ِٓ ػ١ٍّخ ١ِىٕخ اٌمطبع وىً أداح فؼبٌخ ٚراد رغ١١ش إ٠غبثٟ فٟ ِىبفؾخ اٌفغبد ِٓ عٙخ أخشٜ.

رزؾدذد ِزطٍجدبد رطج١دك ٔظدبَ الأسشدفخ الإٌىزش١ٔٚدخ فدٟ اٌج١ئدخ اٌّجؾٛصدخ غجمدًب لإعبثدبد اٌّغدزغ١ج١ٓ. ٌٍٚزؾمدك ِدٓ  :فرضُت انبحثث

 ّب:اعخ ػٍٝ إغبس٠ٓ ٘فشظ١خ اٌذساعخ فمذ ػٍّذ اٌذس

٠ٚزعّٓ الإغبس إٌظشٞ وً ِٓ اٌّفَٙٛ ٚالأ١ّ٘خ ٚاٌّزطٍجبد ٌزطج١ك ٔظدبَ الأسشدفخ الإٌىزش١ٔٚدخ ٚاٌّؼٛلدبد   :الإطبر اننظرٌ   

اٌذساعدخ ػٍدٝ ِدب ردٛفش ِدٓ اٌّصدبدس ِزّضٍدخ فدٟ اٌىزدت  اػزّدذداٌزٟ رمف أِدبَ الأخدز ثفىدشح الأسشدفخ الإٌىزش١ٔٚدخ ٚفدٟ عدج١ً رٌده 

 اٌّزٛفشح فٟ اٌّىزجبد ِٚٓ خلاي شجىخ الارصبلاد اٌذ١ٌٚخ )الأزشٔذ(.

ٚرّضً ٘زا الإغبس فٟ رٛظ١ف أداح اٌذساعخ فدٟ عّدغ اٌج١بٔدبد ِدٓ أفدشاد اٌؼ١ٕدخ ؽ١دش اعدزخذَ اٌّدٕٙظ اٌٛصدفٟ  :انًُذانٍ الإطبر     

  .SPSSؽصبئ١خاٌزؾ١ًٍ ٚرطج١ك اٌؾضِخ الإ

  :الإطبر اننظرٌ    

وٛعد١ٍخ لإداسح اٌٛصدبئك ٚاٌّغدزٕذاد فدٟ ث١ئدخ اٌؼّدً إٌدٝ  الإٌىزش١ٔٚدخرشعغ فىدشح الأسشدفخ : أولاً : نشأة يفهىو الأرشفت الإنكترونُت

إٌىزش١ٔٚخ فٟ ؽفع ٚإداسح ٚصبئمٙب ٌىْٛ رٛظ١ف اٌزم١ٕخ فٟ ٘زا  أٔظّخعجؼ١ٕ١بد اٌمشْ اٌّبظٟ، ؽ١ش رجٕذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚي اٌّزمذِخ 

   ((www.cybrains.infaاٌّغبي ٌٗ فٛائذ عّخ ١ٌظ ألٍٙب اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌٛصبئك ٚثّغزٜٛ ِٓ اٌغٛدح ٚعٌٙٛخ اعزذػبئٙب.

http://www.cybrains.infa)/
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اٌزٞ ٘ذف إٌدٝ  (Recodex)ٌٍغب٠خ رّضً فٟ رص١ُّ دائشح الأسش١ف اٌٛغٕٟ  فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي لا اٌؾصش شٙذد وٕذا غفشح ِزمذِخ

ً رأ١ِٓ ٚرغغ١ً وبفخ اٌّؾفٛظبد إٌّزغخ فٟ اٌذٚائش اٌؾى١ِٛخ، وّب ػٍّذ إداسح الأسشد١ف اٌدٛغٕٟ اٌفشٔغد١خ ثٕظدبَ ٠غدّؼ   إٌىزش١ٔٚدب

ثٕمً وبفخ الاسش١ف اٌؾىِٟٛ ٌذٜ اٌذٌٚدخ اٌفشٔغد١خ ٚثي١ٌدخ رغدًٙ ػّدً اٌّؾفٛظدبد وبٌفٙشعدخ الأثغذ٠دخ ِدضلا ٚعدٌٙٛخ رزجؼدٗ ٚرٕبلٍدٗ 

ٚرجبدٌٗ ِغ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ، ٚػٍٝ غشاس رٌه رجٕذ ثش٠طب١ٔب اٌطشػ ٔفغٗ ِٓ خلاي ِىزت ِؾفٛظبد ِذ٠ٕخ ِبٔشغزش فٟ ثش٠طب١ٔدب 

 ( 2009ي )اٌّبٌىٟ ،ٚدائشح أسش١ف عبِؼخ ١ٌفشثٛ

خ ث١دٚػشث١ب عدبء الا٘زّدبَ ثدٕظُ الأسشدفخ ِدٓ خدلاي الأؽدذاس اٌؼ١ٍّدخ ٚاٌّزّضٍدخ فدٟ اٌّدؤرّش اٌدذٌٟٚ اٌدزٞ ػمدذ ثذٌٚدخ الاِدبساد اٌؼش

ٌٚمذ ؽظٟ ٘زا اٌؾذس ثب٘زّبَ ٚدػُ وج١ش٠ٓ ١ٌؼىظ ِذٜ شغف أصؾبة اٌمشاس ثبٌّٕظّدبد ٌدذسا٠زُٙ  2001اٌّزؾذح ثئِبسح دثٟ عٕخ

اٌمددشاس ٚعددلاِخ ِشرجطددخ ثذلددخ اٌّؼٍِٛدخ ٚصددؾزٙب ػددلاٚح ػددٓ ٚلزٙددب ٚاٌددزٞ ِدٓ خددلاي ٔظددبَ الأسشددفخ الإٌىزش١ٔٚددخ ٠ّىددٓ ثدبْ صددؾخ 

  (2005، اٌخضؼّٟ) الاعزفبدح ِٓ ٘زٖ ا١ٌّضاد

   ثبنُبً: يفهىو الأرشفت الإنكترونُت

 اٌّفب١ُ٘ ا٢رٟ:رؼذدد ٚرجب٠ٕذ ِفب١ُ٘ الأسشفخ الإٌىزش١ٔٚخ ٔز١غخ ارغبع اٌّفَٙٛ ِٚٓ ظّٓ ٘زٖ 

ٚرٛظ١دف اٌّؼٍِٛدبد اٌزدٝ  ثبعدزخذاَثٙب فٟ شىً ٍِفبد إٌىزش١ٔٚخ ٠غدّؼ  ٚالاؽزفبظالإٌىزش١ٔٚخ ثزؾ٠ًٛ اٌٛصبئك  الأسشفخ٠ؼٕٝ ٔظبَ 

رؾز٠ٛٙب ثغشػخ ٠ٚغش ِغ إِىب١ٔخ رطج١مٙب ٌٍّخٛي ػٍٝ اٌشجىخ اٌذاخ١ٍخ ٌغٙخ الإداسح دْٚ ل١دٛد اٚ ػٛائدك ٚٚفدك اٌعدٛاثػ إٌّظّدخ 

 (2007ثٕذ ػلاي، )اٌؼًّ. ٌغ١ش 

ٚاٌمب١ٔٛٔخ ٌزا ٠زؼ١ٓ ؽفظٙب فٟ لبػذح ث١بٔبد إٌىزش١ٔٚخ ٌٍشعدٛع إ١ٌٙدب  ٚالاعزّبػ١خ ٚالالزصبد٠خرؼجش اٌّؾفٛظبد ػٓ اٌم١ّخ الإداس٠خ 

 ( 19-17:-2007ٚلذ اٌؾبعخ ٚٚفك اٌزخ٠ًٛ. )اٌمجلاْ ٚػجذ اٌغجبس ،

١ٍذ٠دخ فدٟ ٔفدظ دسعدخ الا١ّ٘دخ غ١دش اْ ِدب ١ّ٠دض الأسشدفخ الإٌىزش١ٔٚدخ عدٌٙٛخ ( ثأْ الأسشفخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزم٠ٚ1984شٜ )ؽشّذ، 

اٌزؼبغٟ ِؼٙب ِٚٓ أٞ ِىبْ ٚفٟ أٞ ٚلذ ٚغجمب ٌزٌه رمغُ اٌٛصبئك ؽغت دسعخ ٔشبغٙب إٌٝ ٚصبئك ٔشطخ ٚأخشٜ غ١ش ٔشدطخ ٚفدك 

 اٌزبٌٟ:

 : انىثبئك اننشطت-1

٠زُ اٌطٍت ػ١ٍٙب ثشدىً دٚسٞ ِٚزىدشس رغدزؼًّ ثشدىً ِزىدشس فدٟ اٌؼّدً ا١ٌدِٟٛ ٌٍّٕظّدخ اٌؾى١ِٛدخ أٚثد١ٓ اٌؾد١ٓ  ٟٟ٘ اٌٛصبئك اٌز

ٚإٌٝ أْ رؾفع ٌلاعزؼّبي ا٢ٔدٟ ٚػدبدح ِدب ٠ىدْٛ ٚا٢خش، ٚرّزذ اٌفزشح اٌض١ِٕخ ٌٍٛص١مخ ثؾغت أ١ّ٘زٙب فزىْٛ اٌٛص١مخ ٔشطخ ِٕز أْ ٚعذد 

 (2012. )اٌّذادؽخ ،ٚلذ اٌطٍت ػ١ٍٙب لا ٠زغبٚص خّظ اػٛاَ

 انىثبئك غُر اننشطت:-2

ٟٚ٘ ٚصبئك لا ٠زُ ردذاٌٚٙب ثبٌّٕظّدخ ثشدىً دٚسٞ غ١دش أدٗ لدذ رؾزبعٙدب إٌّظّدخ لأٞ أِدش غدبسا ٌدزا ٠زؼد١ٓ ؽفظٙدب ثطش٠مدخ ٠غدًٙ  

 اٌشعٛع إ١ٌٙب.

  انىثبئك انتبرَخُت:-3.

ربس٠خ١دخ أٚ ع١بعد١خ أٚ الزصدبد٠خ أٚ صمبف١دخ أٚ ػ١ٍّدخ ثؾ١دش ٠ىّدٓ رصٕف، اٌٛص١مخ ثأٔٙب " ٚص١مخ ربس٠خ١خ ِزٟ ِب وبٔذ رؾزٛٞ أ١ّ٘خ 

الاعزفبدح ِٕٙب ػٕذ اٌشعٛع إ١ٌٙب ثؼذ فزشح غ٠ٍٛخ ِٓ اٌضِٓ، ٚػدبدح ٠دزُ فدشص اٌٛصدبئك اٌؾى١ِٛدخ ٚرم١١ّٙدب ثؼدذ ِشؽٍزٙدب غ١دش إٌشدطخ 

 (1998ذ٠ٍغٟ ٚاٌخفبعٟ، ٌززؾٛي إٌٝ ٚص١مخ ربس٠خ١خ أٚ رمذَ ثؼذ أزٙبء أ١ّ٘زٙب ٌٍّٕظّخ اٌزٟ أصذسرٙب" )لٕ

رؼًّ ػ١ٍّخ الأسشفخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ؽفع اٌّغزٕذاد ٚاٌٛصبئك ِدٓ اٌزٍدف أٚ اٌعد١بع وّدب ٠ّىدٓ : ثبنثب: أهًُت الأرشفت الإنكترونُت

اٌشعددٛع إٌددٝ رٍدده اٌٛصددبئك فددٟ أٞ ٚلددذ ٚثىددً عددٌٙٛخ ٚعددشػخ رددذاٌٚٙب ثدد١ٓ اٌّؼ١ٕدد١ٓ ثٙددب فددٟ ث١ئددخ اٌؼّددً ٚرٌدده ِددٓ خددلاي اٌددشلُ أٚ 

 (2012ٛظٛع ٚاٌٌٛٛط ٌمبػذح اٌج١بٔبد ٌطٍت أٞ ِغزٕذاد ٚٚصبئك فٟ عج١ً إٔغبص ع١ش اٌؼًّ. )اٌّذادؽخ ،اٌّ

فٕٙبن ثؼط ٚاٌصؼٛثبد اٌزٟ رؼدٛق رجٕدٟ ٚرطج١دك ٔظدبَ الأسشدفخ الاٌىزش١ٔٚدخ ِٕٙدب صمبفدخ ( 2005)ؽّٛدح، ِٚٓ عٙخ أخشٜ ٠شٜ  

إٌّظّددخ غج١ؼددخ الأعددب١ٌت اٌزم١ٕددخ إر ٠زطٍددت ػّددً الأسشددفخ اٌجددشاِظ ٚاٌددٕظُ اٌؾددذ٠ش ػددلاٚح ػددٓ رؾددذ٠ش اٌج١بٔددبد دٚس٠ددب ٚرصدد١ٕف 

 ش ِشغؼخ لأٔظّخ الأسشفخ الإٌىزش١ٔٚخ.لذ رىْٛ غ١ لاعزشار١غ١بداٌّؼٍِٛبد اٌّّٙخ ٚاٌضب٠ٛٔخ رجٕٟ عٙخ الإداسح 

 :يتطهببث انتحىل ين الأرشُف انتمهُذٌ إنً الأرشُف الانكترونٍ

عشد اٌؼبدح فٟ رطج١ك أٞ ٔظبَ عذ٠ذ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ثبٌّٕظّبد ٠ٛاعٗ ثّؼبسظخ شذ٠ذ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ راد اٌؼلالخ ثّغبي اٌزطج١ك. 

( أْ ِزطٍجدبد ردٛافش اٌزؾدٛي ِدٓ 2007ٕبؿ اٌّلائُ ٌٕغبػ اٌزط٠ٛش. ف١شٜ )ػجذ اٌٙبدٞ،ٚفٟ عج١ً رٌه ٠زؼ١ٓ ر١ٙئخ ث١ئخ اٌزطج١ك ٚاٌّ

 :ا٢رٟالأسش١ف اٌزم١ٍذٞ إٌٝ الأسش١ف الإٌىزشٟٚٔ رىّٓ فٟ 

ٚٔغبػ ٔظبَ الأسشفخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ِذٜ لٕبػخ صٕبع ٚاصؾبة اٌمشاس ٚدػُ عٙدخ الإداسح ٌؾذاصدخ  رج٠ٕٝؼزّذ  لنبعت الإدارة انعهُب:

 (2011٘زا إٌظبَ ٌىٛٔٗ ّٔػ غ١ش رم١ٍذٞ ِٓ اٌم١بدح ٚالإداسح. )علاة
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شددفخ عٙددخ الإداسح الإِىب١ٔددبد اٌّبد٠ددخ ٚاٌّؼ٠ٕٛددخ فددٟ صددٛسح ؽددٛافض رغددبػذ فددٟ رطج١ددك ٔظددبَ الأس رغددخ١ش انتخصُصثثبث انًبنُثثت:

 الإٌىزش١ٔٚخ.

الإٌىزش١ٔٚخ ٠زطٍدت ردٛافش اٌج١ٕدخ اٌزؾز١دخ إٌبػّدخ ٚرظٙدش  خالأسشفا١ٌّىٕخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ  ٚرطج١كرجٕٟ  إْ :لذراث وإيكبنُبث انعبيهُن

 (2000 فٟ سغجخ ٚلذسح اٌؼب١ٍِٓ فٟ رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد )دسح.

ثد١ٓ اٌؼدب١ٍِٓ فدٟ ث١ئدخ اٌؼّدً إر رؼّدً سٚػ اٌفدشق فدٟ  ٚالارغب٘دبدِٓ ظّٓ ِزطٍجبد اٌزطج١ك اٌزٕبغُ فدٟ اٌمد١ُ  انثمبفت انًنظًت:  

 (.1983ٚرغبٚص اٌصؼٛثبد ِٓ خلاي رجبدي الافىبس ِٚشبسوزٙب. )اٌغٍّٟ  اٌؼمجبداٌؼًّ ػٍٝ رخطٟ 

  :يرونت انهُكم انتنظًٍُ
اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌّٕظّخ ِصّّخ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب لا أْ رؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ شىً ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌٛلذ  ا١ٌٙبوً رى٠ْٕٛجغٟ أْ 

اٌزٞ لذ ٠ىْٛ غ١ش ِلائُ ٌٙب إر اٌٙذف ِٓ ا١ٌٙىً رٛظ١ف الإداسح ٌصلاؽ١بد رٍه اٌّغ١ّبد اٌٛظ١ف١خ ٌزؾ١ك ألصٝ ِؼذلاد الأداء. 

 (   2012)اٌّذادؽخ 

 :الإطبر انعًهٍ نهذراست

ػٍٝ الاعزجبٔخ وأداح ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌخبصخ ٚرُ اخز١دبس ػ١ٕدخ ػشدٛائ١خ ثغد١طخ ِدٓ اٌّدلان اٌفؼٍدٟ ٌٍج١ئدخ اٌّجؾٛصدخ  اٌذساعخاػزّذد  

رّضدً الإغدبس اٌؼٍّدٟ فدٟ ٚصدف اٌخصدبئ  ثؼذِب رُ ػشض الاعزجبٔخ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّؾى١ّٓ ٌززٛافدك ِدغ أ٘دذاف اٌذساعدخ. ؽ١دش 

 اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ ٚػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:اٌذ٠ّغشاف١خ ِٚٓ صُ إعشاء 

َّْ ِغزّدغ اٌذساعدخ ٘دٛ  : وصف يجتًع انذراست ػشف ِغزّغ اٌذساعخ ثأَّٔٗ "ع١ّغ ِفدشداد اٌظدب٘شح اٌزدٟ ٠ذسعدٙب اٌجبؽدش ثدزٌه فدئ

اٌؼ١ٕدخ  (، ٚفٟ ٘زٖ اٌذساعخ رّضً ِغزّغ2012ع١ّغ الأفشاد أٚ الأش١بء اٌز٠ٓ ٠ىْٛٔٛ ِٛظٛع ِشىٍخ اٌذساعخ" )ػج١ذاد ٚآخشْٚ، 

فددٟ اٌّغددزخذ١ِٓ ثّؾىّزددٟ ل١ّددٕظ ٚعددٍٛق ٚاٌزبثؼددخ ٌددٛصاسح اٌؼددذي ا١ٌٍج١ددخ ثددذائشح اخزصددب  ثٕغددبصٞ. ٌٍٚؾصددٛي ػٍددٝ ٔزددبئظ أوضددش 

دب "عدضء ِدٓ ِغزّدغ اٌجؾدش الأصدٍٟ، ٠خزبس٘دب  (2012ٚٚالؼ١خ ٠زؼ١ٓ رؾذ٠دذ ػ١ٕدخ اٌّغزّدغ ٚاٌزدٟ ػشفٙدب )ػج١دذاد ٚآخدشْٚ،  ثأَّٔٙ

ػذداً ِٓ الأفشاد ِٓ اٌّغزّغ الأصٍٟ "، ِٚٓ ِضا٠ب رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ رٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٌصؼٛثخ اٌجبؽش ثأعب١ٌت ِخزٍفخ، ٚرعُ 

إعشاء اٌذساعخ ػٍٝ اٌّغزّغ وىً ػلاٚح ػٓ رٌه فدئْ ص٠دبدح ؽغدُ اٌؼد١ٓ أوضدش ِدٓ اٌّؾدذد ِدٓ لجدً الإؽصدبئ١١ٓ عد١ؤدٞ إٌدٝ ٔزدبئظ 

 (.2012ِعٍٍخ)دٚٚد٠ٓ.

َّْ رؾذ٠دذ اٌؼ١ٕدخ  ُ ِٓ اٌؼ١ٕخ ٚفك ٌّب ر٘ت إ١ٌٗ اٌفؼٍدٟ ٚاٌٛصدٛي إٌدٝ ٔزدبئظ ٠ضدك فدٟالأِش اٌزٞ أدٜ إٌٝ رؾذ٠ذ ٘زا اٌؾغ رؼ١ّّٙدب، فدئ

ثصٛسح دل١مخ ِدٓ شدأٔٗ ظدّبْ اٌزّض١دً اٌؾم١مدٟ ٌّغزّدغ اٌذساعدخ، ؽ١دش اعدزخذِذ فدٟ ٘دزٖ اٌذساعدخ اٌؼ١ٕدخ اٌؼشدٛائ١خ اٌجغد١طخ  إر 

ػ١ٕدخ ىً، فعلًا ٚأْ ع١ّغ أفشاد اٌّغزّغ ٌُٙ ٔفظ فشصخ اٌظٙٛس فٟ اٌغؾت غ١ش اٌّزؾ١ض ٌٍؼ١ٕخ ِؾً اٌذساعخ رؼجش ػٓ اٌّغزّغ و

 %ِدٓ اٌج١بٔدبد20( اعزّبساد ٌفمذ٘ب لأوضش ِٓ 10( ِغزغ١ت، وّب اعزجؼذد ػذد )60(، ٚوبْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ )2012اٌذساعخ)دٚد٠ٓ.

(Dong & Peng, 2013)  ٝؽ١ش ٚصػدذ اٌؼ١ٕدخ ِدٓ دْٚ أٞ ردذخً ِدٓ اٌجدبؽض١ٓ إلا ػٕدذ اٌعدشٚسح رفبد٠دب ٌٍزؾ١دض ٚاٌزدأص١ش ػٍد .

 لأفشاد اٌؼ١ٕخ. اٌزٛظ١ؼ ػٓ ثؼط فمشاد الاعزجبٔخ اٌّغزغ١ج١ٓ، ف١ّب ػذا اٌزذخً ػٕذ غٍت

وددزا اٌخجددشح اٌؼ١ٍّددخ، خٍصددذ ٔزددبئظ اٌذساعددخ ِٚددٓ خددلاي فؾدد  اٌج١بٔددبد اٌذ٠ّغشاف١ددخ ٚاٌّزّضٍددخ فددٟ اٌغددٕظ ٚاٌؼّددش ٚاٌّؤ٘ددً اٌؼٍّددٟ ٚاٌٛظ١فددخ ٚ

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌّج١ٓ أدٔبٖ.SPSS.V25 اٌّزؾصً ػ١ٍٙب ِٓ ِخشعبد اٌجشٔبِظ الإؽصبئٟ

 الإؽصبئ١خ ِٓ خلاي اٌزبٌٟ: الأدٚادثؼط الاخزجبساد الإؽصبئ١خ رٌه اٌؼلالخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ  إعشاءٌٍٚزؾمك ِٓ فشظ١خ اٌذساعخ رُ 

 انذًَغرافُتانتحهُم انىصفٍ نهخصبئص 

  ثٙذف رٛص١ف اعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ اعزخذِذ اٌزىشاساد إٌغج١خ ٚالأٚعبغ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ.

 :يتغُر انجنس

فدشدا ِدٓ ػ١ٕدخ  24% ِدٓ اٌّشد١ٌّٛٓ ثبلاعدزج١بْ ودبٔٛا ِدٓ اٌدزوٛس شدىٍذ ٘دزٖ إٌغدجخ ػدذد48أفعذ ٔزدبئظ اٌزؾ١ٍدً ثدبْ ِدب ٔغدجزٗ 

. ٚ٘دزا ٠شد١ش إٌدٝ ِشدبسوخ اٌّدشأح فدٟ 1ٚػٍٝ إٌؾٛ اٌّج١ٓ ثبٌغذٚي  26% ٚثؼذد 52ٔغجخ الإٔبس ِب ٔغجزٗ اٌذساعخ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ 

 ٘زا اٌمطبع خصٛصب ٚأْ إٌغجخ الأوضش ٌذساعخ اٌمبْٔٛ ثأغٍت اٌغبِؼبد ا١ٌٍج١خ ٠ىْٛ ِٓ ٔص١ت الإٔبس.
 (1)جذول 

 SPSSَبُن اننسب وانتكراراث نًتغُر انجنس بنبء عهً يخرجبث برنبيج 

 ِزغ١ش اٌغٕظ

 اٌج١بْ اٌزىشاس إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزشاو١ّخ

 روش 24 48 48

 أٔضٝ 26 52 100

 الإعّبٌٟ 50 100 
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 : انشكم انبُبنٍ نًتغُر انجنس 

 

 (0.505)فٟ ؽ١ٓ وبْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌج١بٔبد اٌؼ١ٕخ  (1.52)ٚأْ ل١ُ اٌّزٛعػ  (50)ؽ١ش ٠زعؼ ِٓ اٌشىً ثأْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

  َبُن انتىزَع انبُبنٍ نًتغُر انجنس 1انشكم إٌؾٛ اٌّج١ٓ ثبٌشىً   ٚػٍٝ

 

 :يتغُر انعًر

ٚ٘دزا ٠دذي ( 35-26% ِدٓ ػ١ٕدخ اٌذساعدخ ؽبصردٗ اٌفئدخ اٌؼّش٠دخ )40إٌٝ أْ ِب ٔغدجزٗ  2لبدد ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّج١ٕخ ثبٌغذٚي 

 ػٍٝ أْ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ُ٘ ػٍٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ الإدسان ٚالارضاْ ثّب ٠خذَ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٌٍذساعخ.
 ( 2 ) جذول

 .SPSS.V25َبُن اننسب وانتكراراث نًتغُر اانعًر بنبء عهً يخرجبث برنبيج 

 يتغُر انعًر

 انفئت انعًرَت انتكرار اننسبت انًئىَت اننسبت انًئىَت انتراكًُت

14 14 7 (18-25)  

54 40 20 (26-35)  

98 44 22 (36-55)  

فأكثر(-55) 1 2 100  

 الإجًبنٍ 50 100 
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فٟ ؽ١ٓ وبْ الأؾشاف اٌّؼ١دبسٞ ٌج١بٔدبد اٌؼ١ٕدخ  2.34ل١ُ اٌّزٛعػ أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ثأْ : انشكم انبُبنٍ نًتغُر انعًر

 2ٚػٍٝ إٌؾٛ اٌّج١ٓ ثبٌشىً  0.745

 

 

 

 

 َبُن انتىزَع انبُبنٍ نًتغُر انعًر 2انشكم 

 

 

 

 

 يتغُر انًؤهم انعهًٍ:

وبْ ٌٍّؤً٘ اٌؼٍّٟ )عبِؼٟ( فدٟ ؽد١ٓ ٌدُ رشدىً  18ٚثؼذد % 36 أفعذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛصفٟ ٌج١بٔبد اٌؼ١ٕخ ثأْ ِب ٔغجزٗ

ٚ٘دٟ ع١بعدخ رٛظ١دف رجدذٚ ِدٓ رٚٞ اٌخجدشاد اٌمدذاِٝ فدٟ لطدبع اٌؼدذي ثؼدذَ رٛظ١دف غ١دش  %.4ٔغجخ غ١ش اٌّؤ١ٍ٘ٓ عٜٛ 

اٌّؤ١ٍ٘ٓ. ٚفٟ الإغبس اٌؼبَ ٠لاؽع ػٍٝ اْ ٕ٘بن لذسًا ِٓ اٌزؾص١ً اٌؼٍّٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌج١ئخ ِؾدً اٌذساعدخ ٚػٍدٝ إٌؾدٛ 

 3اٌّج١ٓ ثبٌغذٚي 

 

 ( 3 ) جذول

 .SPSS.V25 بنبء عهً يخرجبث برنبيجَبُن يتغُر انًؤهم انعهًٍ نعُنت انذراست 

 يتغُر انًؤهم انعهًٍ

 انًؤهم انعهًٍ انتكرار اننسبت انًئىَت اننسبت انًئىَت انتراكًُت

 يبجستُر 2 4 4

 جبيعٍ 18 36 40

 دبهىو عبنٍ 12 24 64

 يتىسط 16 32 96

 أخري 2 4 100

 الإجًبنٍ 50 100 
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 انشكم انبُبنٍ نًتغُر انًؤهم انعهًٍ. 

. ٚوّب ٘ٛ ِج١ٓ ثبٌشىً 1.009فٟ ؽ١ٓ وبْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌج١بٔبد اٌؼ١ٕخ  3.96ل١ُ اٌّزٛعػ أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ثأْ 

3. 

 َبُن انتىزَع انبُبنٍ نًتغُر انًؤهم انعهًٍ 3انشكم 

  يتغُر انخبرة:

ٚ٘دٟ ( 10-5)ِدٓ اٌّغدزغ١ج١ٓ شدىٍزٗ ِدذح عدٕٛاد اٌخذِدخ ِدٓ  %46ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ اٌٛصفٟ ٌج١بٔبد اٌؼ١ٕخ رج١ٓ ثأْ ِب ٔغجزٗ 

ِددٓ  %8أػٍدٝ فزددشح خذِدخ ِددٓ ثد١ٓ اٌّغددزغ١ج١ٓ فدٟ ؽدد١ٓ اْ فزدشح اٌخذِددخ )ألدً ِددٓ خّدظ عددٕٛاد( شدىٍذ ألددً ٔغدجخ رّضٍددذ فدٟ 

 4اٌّش١ٌّٛٓ ثبلاعزج١بْ ٚوّب ٘ٛ ِج١ٓ ثبٌغذٚي 

 (4)جذول 

 .SPSS.V25بنبء عهً يخرجبث برنبيج َبُن سنىاث انخذيت نعُنت انذراست  

 يتغُر انخبرة

 سنىاث انخبرة انتكرار اننسبت انًئىَت اننسبت انًئىَت انتراكًُت

سنىاث 5ألم ين  4 8 8  

54 46 23 (5-15)  

70 16 8 (11-16)  

86 16 8 (17-25  )  

25أكثر ين  7 14 100  

 الإجًبنٍ 50 100 
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 سنىاث انخذيتانشكم انبُبنٍ نًتغُر 
ٚػٍدٝ إٌؾدٛ  .1.224فٟ ؽ١ٓ وبْ الأؾشاف اٌّؼ١دبسٞ ٌج١بٔدبد اٌؼ١ٕدخ  2.82ل١ُ اٌّزٛعػ ث١ٕذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ثأْ             

 4.اٌّج١ٓ ثبٌشىً 

 

 

 

 

 َبُن انتىزَع انبُبنٍ نًتغُر سنىاث انخذيت 4انشكم 

 

 

 

 

 

 

 يتغُر انىظُفت
ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعدخ رّضدً ِّدٓ ٌٙدُ ِغدّٝ ٚظ١فدٟ( ٚوّدب  %98ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ اٌٛصفٟ ٌّزغ١ش اٌٛظ١فخ رج١ٓ ثأْ ِب ٔغجزٗ 

 .5٘ٛ ِج١ٓ ثبٌغذٚي 
 ( 5 ) عذٚي

 .SPSS.V25 ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ ٠ج١ٓ ٔٛع اٌٛظ١فخ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ

 ِزغ١ش اٌٛظ١فخ

 اٌٛظ١فخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزشاو١ّخ

 ٌٗ ِغّٝ ٚظ١فٟ 49 98 98

 لا ٠ٛعذ ِغّٝ ٚظ١فٟ 1 2 100

 الإعّبٌٟ 50 100 
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 انشكم انبُبنٍ نًتغُر انىظُفت
 ٠ج١ٓ ٚصف ِزغ١ش اٌٛظ١فخ. 4ٚاٌشىً  0.141ٚأْ ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ  1.02ِٓ خلاي اٌشىً ٠ج١ٓ ثأْ ل١ّخ اٌّزٛعػ 

نًتغُر سنىاث انخذيت َبُن انتىزَع انبُبنٍ 4انشكم   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثبنُبً: اختببر فرضُت انبحث 

خلاي    الإؽصبئ١خ ِٓ  الأدٚادثؼط الاخزجبساد الإؽصبئ١خ رٌه اٌؼلالخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ  إعشاءِٓ فشظ١خ اٌذساعخ رُ ٌٍزؾمك 

 اٌزبٌٟ:

 : الإؽصبئ١خ اٌّغزخذِخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ الأدٚاد

( ٚرٌه ٌٍزؾمك ِٓ Cranach's Alphaالإؽصبئ١خ الأعبع١خ اٌّزّضٍخ فٟ اخزجبس اٌصذق ٚاٌضجبد )آعشد اٌذساعخ اٌّزطٍجبد 

ػٍٝ ٔفظ اٌج١بٔبد ٚرؾذ ٔفظ  رطج١مٗ ِشح آخشٞ لذسح اٌّم١بط ػٍٝ ل١بط اٌظب٘شح ٚأٔٗ ع١ؼطٟ ٔفظ إٌزبئظ إر ِب رُ إػبدح

 ظشٚف اٌذساعخ وّب رُ اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌٍج١بٔبد ِٓ خلاي 

 .الاخزجبسادع١ّشٔٛف(. ٚف١ّب ٠ٍٟ رفص١ً ٘زٖ –اٌزؾمك ِٓ ل١ُ )ل١ُ وٌّٛٛعٛسٚف 

 اختببر انصذق وانثببث: 

أْ ل١ّدخ اٌصدذق ٌّم١دبط اٌذساعدخ ِدٓ خدلاي رؾ١ٍدً  إلا SPSS.V25 أفعدذ ٔزدبئظ اٌزؾ١ٍدً الإؽصدبئٟ ٌٍؾضِدخ الإؽصدبئ١خ

وّدب ( 0.964)وبٔدذ ( (Cranach's Alphaٔجدبؿ أٌفدب ٚخٍصذ إٌز١غخ إٌٝ أْ ل١ّخ ِؼبِدً ودشٚ (Reliability) اٌّصذال١خ

رؼدذ ل١ّدخ ِمجٌٛدخ ٌٍغب٠دخ وّدب أْ ( 0.71)ٟٚ٘ ل١ّخ ل٠ٛخ ٚأوجش ِٓ اٌؾذ الأدٔٝ اٌّغّٛػ ثٗ إر اْ اٌم١ّخ  ،6٘ٛ ِج١ٓ ثبٌغذٚي 

اٌضجدبد ثأخدز اٌغدزس ٟٚ٘ ل١ّخ رؤودذ ػٍدٝ لدٛح اٌّم١دبط، إر ٠دزُ اٌؾصدٛي ػٍدٝ ل١ّدخ ( 0.981) ل١ّخ اٌضجبد ٌٙزا اٌّم١بط ثٍغذ

 اٌزشث١ؼٟ ٌف١ّخ ِؼبًِ وشٚ ٔجبؿ أٌفب.
  ( 6  ) جذول

 .SPSS.V25وانصذق بنبء عهً يخرجبث برنبيج   َبُن لًُت كرونببخ أنفب

 ػذد فمشاد اٌّم١بط ل١ّخ صذق اٌّم١بط ل١ّخ وشٚ ٔجبؿ أٌفب )صجبد اٌّم١بط(

0.964 0.981 20 
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 ٌّٚب وبْ وشٚٔجبؿ اٌفب ٠زأصش ثطٛي فمشاد الاعزجبٔخ لبَ اٌجبؽش ٌٍزؾمك ِٓ ل١ُ وشٚٔجبؿ اٌفب ٌىً ثؼذ 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

  لًُت كرو نببخ أنفب نبعذ لنبعت الإدارة انعهُب بتطبُك الأرشفت الإنكترونُت:  
وّب ٘ٛ ِج١ٓ  (0.907) إٌزبئظ ل١ّخ وشٚ ٔجبؿ أٌفب إر ثٍغذأظٙشد  SPSS.V25ثئدخبي فمشاد ٘زا اٌجؼذ ِٓ اٌّم١بط فٟ ثشٔبِظ  

 .7ثبٌغذٚي 
 ( 7 ) جذول

 .SPSS.V25بنبء عهً يخرجبث برنبيج لنبعت الإدارة انعهُب َبُن لًُت كرو نببخ أنفب وانصذق نبعذ 

 ػذد اٌفمشاد  ل١ّخ اٌصذق  ل١ّخ وشٚ ٔجبؿ أٌفب )اٌضجبد(

0.907 0.952 4 

 

  لًُت كرو نببخ أنفب نبعذ انتخصُصبث انًبنُت ننظبو الأرشفت الإنكترونُت.

 (0.946)فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّخ صذق اٌّم١دبط  (0.895) أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ل١ّخ ع١ذح ٌٍغب٠خ ٌّؼبًِ وشٚ ٔجبؿ أٌفب إر ثٍغذ ل١ّزٗ

 .  8ٚوّب ٘ٛ ِج١ٓ ثبٌغذٚي
 ( 8 ) جذول

 .SPSS.V25َىضح لًُت كرو نببخ أنفب نبعذ نظبو حىافس يسبنذ بنبء عهً يخرجبث برنبيج 

 

 ػذد اٌفمشاد  ل١ّخ اٌصذق  ل١ّخ وشٚ ٔجبؿ أٌفب )اٌضجبد(

0.895 0.946 4 

 

 لًُت كرو نببخ أنفب نبعذ لذراث وإيكبنُبث انعبيهُن نتطبُك نظبو الأرشفت الإنكترونُت
 

 9ٚوّب ٘ٛ ِج١ٓ ثبٌغذٚي (0.931) ع١ذح ٌّؼبًِ وشٚ ٔجبؿ أٌفب إر ثٍغذ ل١ّزٗ أ٠عًب أظٙشد إٌزبئظ ل١ّخ

 (9) جذول

 .SPSS.V25 يوضح قيمة كرو نباخ ألفا لبعد قدرات وإمكانيات العاملين، بناء على مخرجات برنامج

 ػذد اٌفمشاد ل١ّخ اٌصذق ل١ّخ وشٚ ٔجبؿ أٌفب )اٌضجبد(

0.931 0.964 4 
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 نتطبُك نظبو الأرشفت الإنكترونُتانثمبفت انًنظًُت لًُت كرو نببخ أنفب نبعذ 

ٚ٘دزا ٠ؤودذ ػٍدٝ صجدبد اٌّم١دبط ٚوّدب ٘دٛ ( 0.948) ل١ّخ وشٚ ٔجبؿ أٌفب ٌٙزا اٌجؼذ لا رخزٍف ػٓ أثؼبد اٌّم١بط إر ثٍغذ ل١ّزٗ

 .10ِٛظؼ ثبٌغذٚي 

 (10) عذٚي

 .SPSS.V25 إٌّظ١ّخ ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ٠ٛظؼ ل١ّخ وشٚ ٔجبؿ أٌفب ٌجؼذ اٌضمبفخ 

 ػذد اٌفمشاد ل١ّخ اٌصذق ل١ّخ وشٚ ٔجبؿ أٌفب )اٌضجبد(

0.948 0.981 4 

 

 فحص انبُبنبث

لد١ُ ِفمدٛدح ٚوّدب ٘دٛ  ٠زجد١ٓ ػدذَ ٚعدٛد SPSS.V25ِٓ خلاي فؾ  ث١بٔدبد ػ١ٕدخ اٌذساعدخ ِٚدٓ خدلاي ِخشعدبد ثشٔدبِظ

 .11 ِٛظؼ ثبٌغذٚي

 11ي عذٚ

٠جدد١ٓ ِددذٜ ٚعددٛد لدد١ُ ِفمددٛدح ٌج١بٔددبد اٌؼ١ٕددخ ٌّم١ددبط ِزطٍجددبد لجددٛي الاسشددفخ ثٕددبء ػٍددٝ ِخشعددبد ثشٔددبِظ 

SPSS.V25 

 
 الإجًبنٍ انمُى انًفمىدة حجى انعُنت

 اننسبت انعذد اننسبت انعذد اننسبت انعذد

 %100 50 %0 0 %100 50 يتطهببث لبىل الأرشفت

 

  

 وخطُت بُبنبث انعُنت. اختببر انتىزَع انطبُعٍ

وّب ٠ؼذ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌج١بٔبد اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّزطٍجبد الأعبع١خ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽصدبئ١خ ٌزؾذ٠دذ ِدب إر وبٔدذ ٘دزٖ اٌج١بٔدبد ِؼ١ٍّدٗ 

لاخزجبس غج١ؼخ أدٚاد اٌزؾ١ًٍ إٌّبعجخ أٚ غ١ش ِؼ١ٍّٗ ٌزطج١ك أدٚاد إؽصدبئ١خ آخدشٞ راد غج١ؼدخ خبصدخ. ٌّٚدب وبٔدذ ل١ّدخ 

رخعغ ٌخبص١خ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ، فئْ ل١ُ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ ٌُ رزغبٚص رٌده ٚظٍدذ رزدشاٚػ لد١ُ ( 2،-2)اٌزٟ رمغ ِب ث١ٓ اٌج١بٔبد 

.، إر إٔددٗ ِٚددٓ خددلاي 10 ٚػٍددٝ إٌؾددٛ اٌّجدد١ٓ ثبٌغددذٚي (-1.2،0.662)ِددب ثدد١ٓ Skewness-Kurtosisاٌددزفٍطؼ ٚالاٌزددٛاء 

بد ِٛصػخ رٛص٠ؼب غج١ؼ١ب ؽً ظٙٛس اٌذلاٌخ غ١ش الإؽصدبئ١خ ٌٙدزا ع١ّشٔٛف(. ٚاٌزٞ رؼذ اٌج١بٔ–اخزجبس )ل١ُ وٌّٛٛعٛسٚف 

ٚػٍدٝ إٌؾدٛ اٌّجد١ٓ  0.05فٙدٟ أوجدش ِدٓ  0.20الاخزجبس. إر ٠زج١ٓ ِٓ ٔزدبئظ اٌزؾ١ٍدً ثدأْ ل١ّدخ اٌذلاٌدخ الإؽصدبئ١خ ٌدٗ ثٍغدذ 

اٌذلاٌدخ اٌّؼ٠ٕٛدخ ٌغ١ّدغ  12ِّب ٠ؤوذ خعٛع ث١بٔبد اٌذساعخ ٌخبصد١خ اٌزٛص٠دغ اٌطج١ؼدٟ، وّدب ٠ٛظدؼ اٌغدذٚي  11ثبٌغذٚي 

 .(13،12) ٚخعٛع ع١ّغ فمشاد الاعزجبٔخ ٌظب٘شح اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ وّب رج١ٓ الأشىبي .Sig. 2-tailedفمشاد الاعزجبٔخ 

فزظٙدش ع١ٍدب خط١دخ ث١بٔدبد  ٚرّضً خط١خ اٌج١بٔبد ثؼُذ آخش فٟ علاِخ اٌج١بٔبد ٚلذسرٙب ػٍدٝ ٚصدف اٌظدب٘شح ِؾدً اٌذساعدخ،

 .12اٌؼ١ٕخ فٟ اٌشىً 

 (12)عذٚي 

 ٠SPSS.V25ج١ٓ ل١ُ الأٌزٛاء ٚاٌزفٍطؼ.ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

اٌزفٍطؼ   Skewnessالاٌزٛاء   Kurtosis 

ِزطٍجبد الاسشفخ         

 الإٌىزش١ٔٚخ

Upper Lower Upper Lower 

0.337 0.000 0.662 -1.200  
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 (13)عذٚي 

( ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ Kolmogorov-Smimov) ع١ّشٔٛف( –٠ج١ٓ اخزجبس )وٌّٛٛعٛسٚف  

SPSS.V25 

 Kolmogorov-Smimov Shapiro-Wilk 

 ِزطٍجبد لجٛي الأسشفخ
 اٌذلاٌخ الإؽصبئ١خ دسعخ اٌؾش٠خ اٌم١ّخ اٌذلاٌخ الإؽصبئ١خ دسعخ اٌؾش٠خ اٌم١ّخ

0.065 50 0.20 0.956 50 0.058 

 

 

 ٠ج١ٓ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌج١بٔبد اٌؼ١ٕخ 12اٌشىً 

 

 

 

 

 

 ٠ج١ٓ رٛص٠غ ث١بٔبد ِزغ١ش ِزطٍجبد الأسشفخ 13اٌشىً 
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 ٠ج١ٓ خط١خ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ 14 اٌشىً

 

 

 

 

 

 14عذٚي

( ثٕبء ػٍدٝ ِخشعدبد ثشٔدبِظ (٠One-Sample-Testٛظؼ اٌفشٚق اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ خلاي اخزجبس 

SPSS.V25 
One-Sample Test: Test Value =3 

Upper Lower ِزٛعػ اٌفشٚق Sig-(2-tailed) (df)دسعخ اٌؾش٠خ T  

1.24- 1.68- 1.460- 0.00 49 13.103- Q1 

1.26- 1.68- 1.469- 0.00 49 13.921- Q2 

1.02- 1.50- 1.260- 0.00 49 10.450- Q3 

1.12- 1.60- 1.360- 0.00 49 11.295- Q4 

1.04- 1.64- 1.340- 0.00 49 8.926- Q5 

0.96 1.60- 1.280- 0.00 49 7.915- Q6 

0.86 1.54- 1.200- 0.00 49 7.000- Q7 

0.88 1.56- 1.220- 0.00 49 7.188- Q8 

0.99- 1.65- 1.320- 0.00 49 8.112- Q9 

0.86- 1.58- 1.080- 0.00 49 6.812- Q10 

0.99- 1.65- 1.120- 0.00 49 8.112- Q11 

0.76- 1.40- 1.140- 0.00 49 6.807- Q12 
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0.75- 1.49- 1.060- 0.00 49 6.075- Q13 

0.79- 1.49- 0.980- 0.00 49 6.472- Q14 

0.70- 1.42- 1.100- 0.00 49 5.910- Q15 

0.58- 1.38- 0.980- 0.00 49 4.876- Q16 

0.70- 1.50- 1.100- 0.00 49 5.543- Q17 

0.34- 1.18- 0.760- 0.00 49 3.635- Q18 

0.54- 1.34- 0.940- 0.00 49 4.778- Q19 

0.82- 1.58- 1.200- 0.00 49 6.405- Q20 
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 اننتبئج وانتىصُبث
 ِٓ خلاي ِب رُ رٕبٌٚٗ ِٚب خٍصذ إ١ٌٗ ٔزبئظ اٌذساعخ ٠ّىٓ غشػ عٍّخ ِٓ إٌزبئظ ٚاٌزٛص١بد ٟٚ٘:

 الاستنتبجبث         
فدٟ ِغدز٠ٛبد الأداء ٠زطٍدت رٌده لٕبػدخ الإداسح اٌؼ١ٍدب اٌّزّضٍدخ فدٟ أصدؾبة  ٌزجٕٟ ٚرٕف١دز أٞ ثدشاِظ رط٠ٛش٠دخ رمدٛد إٌدٝ رؾغد١ٕبد

وخ ِغ اٌغٙبد اٌؼبٍِدخ فدٟ ؼب١ٍِٓ ثبٌّؾبوُ ٚػًّ ثشاِظ ِشزشاٌمشاس ِٓ خلاي ِٛاوجخ اٌزٛعٗ ٔؾٛ الأسشفخ الإٌىزش١ٔٚخ ثئششان اٌ

ٔزدبئظ فىشدفذ  طد٠ٛش ِدٓ الا١ّ٘دخ ثّىدبْ ِدٓ خدلاي ِدب ث١ٕزدٗ ٔزدبئظ اٌزؾ١ٍدً.وّب ثؼُذ إػذاد اٌّٛاصٔبد ٚاٌؼًّ ػٍٝ عؼً ِخصصبد اٌزدذس٠ت ٚاٌز ٘زا اٌّغبي.

 .اٌزؾ١ًٍ ثأٔٗ لا رٛعذ أٞ فشٚق راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّغزغ١ج١ٓ ِّب ٠ؤوذ رغبٔظ ػ١ٕخ اٌذساعخ

 انًمترحبث 
ٚلا -رّش ثٗ ثلادٔب زٞاٌ الاعزضٕبئٟرٛصٝ اٌذساعخ ثعشٚسح ٔشش اٌٛػٟ ٚث١بْ أ١ّ٘خ الأسشفخ الإٌىزش١ٔٚخ لا ع١ّب فٟ ظً اٌٛظغ 

 رشىً ؽمٛق إٌبط ٚإسس لعبئٟ ػز١ك ٠زؼ١ٓ اٌّؾبفظخ ػ١ٍٗ. ثبػزجبس٘بالأِش اٌزٞ ٠زؼ١ٓ ِؼٗ ؽفع اٌٛصبئك ٚاٌّغزٕذاد -رضاي

اٌٙبئدً ِدٓ اٌزش٠ٚظ لأ١ّ٘خ ػ١ٍّخ الأسشفخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌىٛٔٙب رؼذ رٛعٙب ؽذ٠ضب ٠ؾفع ٠ٚخزصش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚظ١ّٕب ٠ؾفع اٌىدُ -

 ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد.

اٌمب١ٔٛٔدخ  الاشدزشاغبدخٍك فغ١فغبء ِٓ اٌزم١١ٕٓ ٚاٌمبئ١ّٓ ػٍٝ الأسشفخ ِٓ أعً اٌٛصٛي إٌٝ ػًّ رمٕٟ ِزىبًِ رغطدٝ ف١دٗ ودً -

 اٌلاصِخ ٌؾفع اٌٛصبئك.

 اٌؼّبٌخ.رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ لجٛي الأسشفخ الإٌىزش١ٔٚخ ِّب ع١ٛفش ػ١ٍُٙ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚلا ٠غزٙذف ِٕٗ رم١ٍ  -

 انًراجع:
( اٌّىزجبد اٌشل١ّخ فٟ ِغٍخ اٌّؼٍِٛبد، اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ِشوض اٌّصبدس 2005اٌخضؼّٟ. ِصفشح ثٕذ دخ١ً الله )

 .    15اٌزشث٠ٛخ، ػذد 

 ( إداسح اٌغٍٛن الإٔغبٟٔ، داس غش٠ت ٌٍطجبػخ ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ، اٌمب٘شح، ِصش.1983اٌغٍّٟ. ػٍٝ، ) -

 . الأسدْ: ِؤعغخ اٌٛساق ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ 1اٌّبٌىٟ، ِغجً لاصَ: ػٍُ اٌٛصبئك ٚرغبسة فٟ اٌزٛص١ك ٚالأسشفخ: غ 

 َ.2012، ػّبْ: ِىزجخ اٌّغزّغ اٌؼشثٟ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ 1اٌّذادؽخ، أؽّذ ٔبفغ: الأسشفخ الإٌىزش١ٔٚخ: غ 

( اٌٛصٛي اٌؾش ٌٍّؼٍِٛبد: دساعخ الارغب٘بد الأوبد١١ّ٠ٓ فٟ 2007اٌمجلاْ. ٔغبػ لجلاْ ٚػجذ اٌغجبس. اٌغٛ٘شح ػجذ اٌشؽّٓ، )

                 اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ ٌٕشش إٔزبعُٙ اٌفىشٞ ػجش الأزشٔذ، اٌّؤرّش اٌضبِٓ ػشش ٌلارؾبد اٌؼشثٟ ٌٍّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد، عذح               

ب  ثبلإٔزبط اٌؼٍّٟ ٌّشوض اٌجؾش فٟ الإػلاَ اٌؼٍّٟ ( ِغبّ٘خ لإٔغبص أسش١ف ِفزٛػ ِؤعغبرٟ خ2007ثٕذ ػلاي. وش٠ّخ )

 ِزوشح ِبعغز١ش، ػٍُ اٌّىزجبد ٚاٌزٛص١ك، اٌغضائش. Archive Algsٚاٌزمٕٟ 

 ، داس صفبء ٌٍزٛص٠غ ٚإٌشش، ػّبْ، الأسد1ْ( إداسح اٌغٍٛن فٟ ػصش اٌزغ١١ش، غ 2011علاة. إؽغبْ د٘ش )

   ىزجخ غش٠ت، اٌمب٘شح.( دساعبد فٟ ػٍُ اٌّؼٍِٛبد، 1984ِؽشّذ. لبعُ )

( اٌّىزجبد اٌشل١ّخ فٟ ِغٍخ اٌّؼٍِٛبد، اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ِشوض اٌّصبدس اٌزشث٠ٛخ، 2005خبٌذ. ِصفشح ثٕذ دخ١ً الله )

 15ػذد 

 ( ِمذِخ فٟ ػٍُ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ِؤعغخ اٌصجبػ، اٌى٠ٛذ1980دسح. أؽّذ )

. ػّبْ: داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌطجبػخ. SPSS(. اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ اٌّزمذَ ٌٍج١بٔبد ثبعزخذاَ 2012دٚد٠ٓ، ؽّضح محمد. )

 .2غ

 الأعظ إٌظش٠خ ٚدلاٌزٗ فٟ اٌج١ئخ اٌؼشث١خ اٌّؼبصشح، ػّبْ. –( رىٌٕٛٛع١ب الأداء اٌجششٞ 2000دسح. ػجذ اٌٙبدٞ إثشا١ُ٘ )

 ( د١ًٌ الإٔزبط اٌفىشٞ فٟ ِغبي اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ِىزجخ اٌٍّه فٙذ اٌٛغ١ٕخ.2007، )ػجذ اٌٙبدٞ. محمد فزؾٟ

 (. اٌجؾش اٌؼٍّٟ ِفِٙٛٗ ٚأدٚارٗ ٚأعب١ٌجٗ. ػّبْ: داس اٌفىش                                                 2012ػج١ذاد ٚآخشْٚ. )

( ٔؾٛ آفبق 2005( اٌزٛص١ك /١٘ئخ اٌّؼب٘ذ اٌف١ٕخ، ثغذاد ؽّٛدح. ٘ذٜ )1992لٕذ٠ٍغٟ. ػبِش إثشا١ُ٘، ٚاٌخفبعٟ. محمد ؽغٓ، ) 

الإصلاػ ٚاٌزط٠ٛش الإداسٞ لأداء الأػّبي الاٌىزش١ٔٚخ ػ١ش شجىخ الأزشٔذ، شؤْٚ اٌششق الأٚعػ ٌغبِؼخ ػ١ٓ شّظ ِشوض 

 15ثؾٛس اٌششق الأٚعػ، اٌؼذد 
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