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الإداس٣خ ث٤ٌِبد اُزشث٤خ ثغبٓؼخ ث٘ـبص١، ٝاُز٢ رٔضِذ ك٢ ٤ًِخ ٛذكذ اُذساعخ اُزؼشف ػ٠ِ ٓؼٞهبد رطج٤ن اُٜ٘ذعخ  :انًهخض

اُزشث٤خ ك٢ )ث٘ـبص١، أُشط، ه٤ٔ٘ظ( ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أػؼبء ٤ٛؤح اُزذس٣ظ ثٜب ك٢ ػٞء ثؼغ أُزـ٤شاد أُزٔضِخ ك٢ )اُ٘ٞع، 

س٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أػؼبء ٝاُزخظض(. ًٔب رٜذف ا٠ُ اٌُشق ػٖ دلاُخ اُؼلاهخ الاسرجبؽ٤خ ث٤ٖ ٓؼٞهبد رطج٤ن اُٜ٘ذعخ الإدا

ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ع٤ٔغ أػؼبء ٤ٛؤح اُزذس٣ظ ث٤ٌِبد  ٤ٛؤح اُزذس٣ظ ك٢ ٤ًِبد اُزشث٤خ ثغبٓؼخ ث٘ـبص١ ٝع٘ٞاد خجشرْٜ.

، ُٝزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ اعزخذٓذ اُجبؽضزبٕ الاعزجبٗخ، ثؼذ إٔ رْ 2020 -2019اُزشث٤خ ثغبٓؼخ ث٘ـبص١ خلاٍ اُؼبّ اُغبٓؼ٢

ُٝزؾ٤َِ ث٤بٗبد اُذساعخ اعزخذٓذ ثؼغ اُٞعبئَ الإؽظبئ٤خ أُ٘بعجخ، ؽ٤ش رٔذ الاعزؼبٗخ  شارٜب ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ.رغ٤ٔغ كو

( t,test، كبعزخذّ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝالاخزجبس اُزبئ٢)(spss)ثبُؾو٤جخ الإؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ 

ء أُؼٞهبد الإداس٣خ أُشرجخ الأ٠ُٝ، صْ رِزٜب أُؼٞهبد أُب٤ُخ ك٢   اُذساعخ ك٢ ٗزبئغٜبٝأظٜشد  ٝٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ. ُّٞ رج

أُشرجخ اُضب٤ٗخ، ك٢ ؽ٤ٖ عبءد أُؼٞهبد اُجشش٣خ ثبُٔشرجخ اُضبُضخ، ًٝبٗذ أُؼٞهبد اُزو٤٘خ ك٢ أُشرجخ اُشاثؼخ، ًٔب ث٤٘ذ اُ٘زبئظ 

ؼٞهبد رطج٤ن اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ث٤ٌِبد اُزشث٤خ ثغبٓؼخ ث٘ـبص١ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ رؾذ٣ذ ٓ

رؼضٟ ُٔزـ٤ش١ اُ٘ٞع، ٝاُزخظض، ًٔب أصجزذ اُ٘زبئظ إٔ لا ػلاهخ ُٔزـ٤ش ع٘ٞاد اُخجشح ثزؾذ٣ذ أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ رطج٤ن 

  اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ثزِي ا٤ٌُِبد ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أػؼبء ٤ٛؤح اُزذس٣ظ ك٤ٜب.

 أُؼٞهبد، اُزطج٤ن، اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ، ٤ًِبد اُزشث٤خ. ًاخ انذانّ:انكه

Abstract 

The study aimed to identify the obstacles to applying administrative engineering in the colleges of education at 

the University of Benghazi, which were represented in the College of Education (Benghazi, Marg, Qamines) from 

the viewpoint of the faculty members in the light of some variables represented in (type, specialization). It also 

aimed to reveal the significance of the correlation between the obstacles to applying administrative engineering 

from the viewpoint of faculty members in the colleges of education at the University of Benghazi and their years 

of experience. The study population consisted of all faculty members at the colleges of education at the University 

of Benghazi during the academic year 2019-2020. To achieve the study goals, the two researchers used the 

questionnaire, after their paragraphs were collected from previous studies. To analyze the study data, some 

appropriate statistical methods were used. The statistical bag of social floats (spss) was used. The mean, standard 

deviation, T test and Pearson correlation coefficient were used. The study showed in its results that the 

administrative obstacles came first, then the financial obstacles followed in the second place, while the human 

obstacles came in the third rank, and the technical obstacles were in the fourth rank, and the results also showed 

that there were no statistically significant differences in determining the obstacles to applying administrative 

engineering in the colleges of education At Benghazi University, it can be attributed to the variables of gender and 

specialization. The results also demonstrated that the variable of years of experience has nothing to do with 

identifying the obstacles that face the application of administrative engineering to these colleges from the 

viewpoint of the faculty members. 

Keywords: obstacles, application, administrative engineering, faculties of education. 
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الاهزظبد٣خ، ٝالاعزٔبػ٤خ، ٝاُضوبك٤خ، ٝأطجؼ اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٣شٜذ اُؼبُْ ا٥ٕ رـ٤شاد عزس٣خ ك٢ ٓخزِق أُغبلاد  :انًمذيح

٣ز٤ٔض ثؾشًزٚ اُغش٣ؼخ اُز٢ رزلاؽن ك٤ٜب أُزـ٤شاد ٝاُزؾٞلاد، ٝرزظبػذ هٟٞ اُزـ٤٤ش ٝرزجذٍ الأٝػبع ثغشػخ ٓز٘ب٤ٛخ، ٝثبُزب٢ُ 

لأخ٤شح رؾذ٣بد ًض٤شح ٜٓ٘ب: رؼذد الأٛذاف، رٞاعٚ الإداسح أُؼبطشح ُِٔ٘ظٔبد خبطخ اُغبٓؼ٤خ، ٝا٤ٌُِبد اُزبثؼخ ُٜب؛ ك٢ ا٥ٝٗخ ا

ٝرضا٣ذ ؽبعبد أُغزٔغ ٝر٘ٞػٜب، ٝٗذسح أُٞاسد أُبد٣خ، ًزُي اُزـ٤شاد ٝاُزطٞساد اُؼ٤ِٔخ، ٝاُزو٤٘خ اُغش٣ؼخ ٝأُغزٔشح، ٝأٓبّ 

الأٓش اُز١ ٣ؾزْ ػ٠ِ  رِي اُزؾذ٣بد أطجؾذ الإداسح اُزو٤ِذ٣خ ثؼ٤ِٔبرٜب ٝٝعبئِٜب ػبعضح ػٖ عؼَ أُ٘ظٔخ هبدسح ػ٠ِ أُ٘بكغخ،

ٛزٙ أُ٘ظٔبد اعزخذاّ ًَ ٓب ٣زبػ ُٜب ٖٓ ٓذاخَ اداس٣خ ٓؼبطشح رٌٜٔ٘ب ٖٓ الاعزٔشاس ٝالاعزوشاس ك٢ ث٤ئخ ٓزـ٤شح ٓضَ اداسح 

  اُغٞدح، الإداسح ثبلأٛذاف، اُز٤ٌٖٔ الإداس١ ...ٝؿ٤شٛب ٖٓ أُذاخَ الإداس٣خ اُؾذ٣ضخ.

ٝرط٣ٞشاً أًضش رؼٔوبً ٖٓ رِي اُز٢ رؾذصٜب ثؼغ أُذاخَ الإداس٣خ، كبلاٛزٔبّ ثغضئ٤بد ؿ٤ش إٔ ثؼغ أُئعغبد رزطِت رـ٤٤شاً 

ٓؼ٤٘خ ك٢ اُؼَٔ ٝاػطبء عضئ٤بد أخشٟ أهَ اٛزٔبّ ٣غؼَ ػ٤ِٔبد اُزط٣ٞش ٝاُزـ٤٤ش رزغْ ثبُؼؼق ٝاُ٘وض، ٣ٝخِن ػـطبً ػ٠ِ 

رغبػذْٛ ػ٠ِ رؾو٤ن أكؼَ اُ٘زبئظ، ٓٔب ٣زطِت أعب٤ُت اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ أعَ رؾو٤ن الأٛذاف أُؾذدح ثذٕٝ ٝعٞد ػ٤ِٔخ رط٣ٞش شبِٓخ 

  ُِزط٣ٞش رؼزٔذ ػ٠ِ رـ٤٤شاد أًضش عزس٣خ ٝػٔوبً ك٢ ػ٤ِٔخ اُزط٣ٞش ٖٝٓ ث٤ٜ٘ب اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ.

ً ٣غت إٔ رؾذصٚ اداساد اُزؼ٤ِْ ٜٝٓ٘ب اُغبٓؼ٢، ؽز٠ رغزط٤غ ٓٞاًجخ اُزطٞساد  ٝرٔضَ اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ رؾٞلاً عزس٣ب

اُؼب٤ُٔخ، ثبػزجبس إٔ الإداسح اُؼ٘ظش اُؾبعْ ٝٛٔضح اُٞطَ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزط٣ٞش ٝاُزـ٤٤ش، ٝرؼزٔذ ػ٠ِ رٞظ٤ق اُو٤بداد ٝاُزـ٤شاد 

اُلؼبُخ ٝعٜٞد اُؼب٤ِٖٓ ٝاػبدح رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔبد ٖٓ أعَ رؾغ٤ٜ٘ب، كؼ٤ِٔخ اُزط٣ٞش ُْ رؼذ أٓشاً اخز٤بس٣بً رِغؤ ا٤ُٚ الإداساد، ٌُٝ٘ٚ 

 ئٜب.أطجؼ ششؽبً عٞٛش٣بً ُجوب

( ٓلّٜٞ اػبدح اُٜ٘ذعخ ًؼ٘ٞإ  Michel Hammer  &James Chambyٝظٜشد ػ٘ذٓب أؽِن اٌُبرجبٕ الأٓش٤ٌ٣بٕ )

ٌُزبثٜٔب )اػبدح ٛ٘ذعخ أُ٘ظٔخ( ٝٓ٘ز رُي اُٞهذ أؽذصذ اػبدح اُٜ٘ذعخ صٞسح ؽو٤و٤خ ك٢ ػبُْ الإداسح، ثٔب رؾِٔٚ ٖٓ أكٌبس ؿ٤ش 

ٝثشٌَ عزس١ ك٢ ع٤ٔغ الأٗشطخ ٝالإعشاءاد ٝالاعزشار٤غ٤بد اُز٢ هبٓذ ػ٤ِٜب رو٤ِذ٣خ، ٝدػٞح طش٣ؾخ ا٠ُ اػبدح اُ٘ظش 

  (.2012،167ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ٝاُخذٓبد )اُؾش٣ش١: 

ُٔب ًبٕ اُزـ٤٤ش اُغزس١ اُغش٣غ ٓطِجبً لاصٓبً ٖٓ ٓطبُت أُ٘ظٔبد أُخزِلخ ٝخبطخ اُغبٓؼ٤خ، ثبػزجبسٛب  يشكهح انذساعح:   

ً ُظ٘بػخ ٝٗشش اُ ً ُزـز٣خ أُغزٔغ ثو٤بدرٚ ٝٗخُجٚ اُلٌش٣خ، ٝاُضوبك٤خ، ٝالاعزٔبػ٤خ، رؾزَ ٌٓبٗب ؼِْ ٝأُؼشكخ، ٝٓشًضاً أعبع٤ب

ٝٓظذساً ُلإشؼبع، ٝاُزؤص٤ش ك٢ ًَ ٗٞاؽ٢ اُؾ٤بح ثبُٔغزٔغ، ًبٕ ػ٤ِٜب إٔ رزلبػَ ٓغ ٓزطِجبد، ٝششٝؽ، ٝػشٝس٣بد اُٞاهغ 

  جَ، ٝٛزا ٣زٞهق ػ٠ِ ؽغٖ ٝعٞدح اُؼَٔ الإداس١ ثٜب.اُغذ٣ذ، ٝإٔ رٔزِي أُشٝٗخ اُلاصٓخ ُلاسروبء ٗؾٞ أُغزو

ٝػ٠ِ أُغزٟٞ أُؾ٢ِ كبٕ عبٓؼخ ث٘ـبص١ ثبػزجبسٛب ٓئعغخ أًبد٤ٔ٣خ ُٜب ٌٓبٗخ ٝدٝس ثبسص ك٢ أُغزٔغ، ُزُي ك٢ٜ ثؾبعخ 

ًبكخ دائٔخ ا٠ُ اُزط٣ٞش أُغزٔش خبطخ لأٗظٔزٜب الإداس٣خ، ؽ٤ش شٜذد رطٞساد ِٓٔٞعخ خلاٍ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح ػ٠ِ 

أُغز٣ٞبد، عٞاء ٖٓ ؽ٤ش ٗٞػ٤خ اُجشآظ الأًبد٤ٔ٣خ اُز٢ روذٜٓب، أٝ ٖٓ ؽ٤ش اٌُْ اُٜبئَ ُِطِجخ أُِزؾو٤ٖ ثٜب، ٝرؼذد ا٤ٌُِبد 

  (.45-44، 2004اُزبثؼخ ُٜب ٝرٞص٣ؼٜب ػ٠ِ اُلشٝع ٝأُ٘بؽن ُزغْٜ ك٢ ٗشش اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢)اُؾٞاد ٝآخشٕٝ: 

رٜب ٝثشآغٜب الإداس٣خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ثظٞسح ٓغزٔشح، لاع٤ٔب ك٢ ػٞء ٓب ٣ٔش ثٚ أُغزٔغ ثبُزب٢ُ ك٢ٜ ثؾبعخ ا٠ُ رؾذ٣ش آ٤ُب

-ا٤ُِج٢ ٖٓ رـ٤٤شاد ػ٠ِ ًبكخ الأطؼذح اُغ٤بع٤خ ٝالاهزظبد٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ، كؼلاً ػٖ أُغزغذاد اُظؾ٤خ ٝعبئؾخ ًٞسٝٗب 

٤ِبد اُزبثؼخ ُغبٓؼخ ث٘ـبص١ ٜٓ٘ب ٤ًِبد اُزشث٤خ، الأٓش ٓٔب أدٟ ا٠ُ اسثبى ٝاػؼ ك٢ ٓ٘ظٞٓخ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اٌُ -19ًٞك٤ذ 

اُز١ ٣زطِت رج٢٘ ٓذخَ اداس١ عذ٣ذ ٣زٞكش ك٤ٚ اؽذاس رـ٤٤شاد عزس٣خ ٓ٘بعجخ، ٝهذ ٣ٌٕٞ ٓذخَ اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ٛٞ ٓب رؾزبط 

 ا٤ُٚ ٤ًِبد اُزشث٤خ ثغبٓؼخ ث٘ـبص١.

اُؾذ٣ضخ، ثٔب ٣ؾِٔٚ ٖٓ أكٌبس ؿ٤ش رو٤ِذ٣خ رذػٞ ا٠ُ اػبدح اُ٘ظش ٣ٝؼزجش ٓذخَ اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ٖٓ ٓذاخَ اُزـ٤٤ش ٝاُزط٣ٞش  

ثشٌَ عزس١ ك٢ ًبكخ الأٗشطخ ٝالإعشاءاد ٝالاعزشار٤غ٤بد اُز٢ روّٞ ػ٤ِٜب أُئعغبد ٝاُذػٞح ُِزخِض ٖٓ اُو٤ٞد ٝاُزٌشاس، 

ٖٓ خلاٍ اػبدح اُزل٤ٌش ثظٞسح ٝاُ٘ظش ا٠ُ الأٓٞس ث٘ظشح ش٤ُٞٔخ رغبػذ ػ٠ِ رلغ٤ش اُطبهبد الإثذاػ٤خ اٌُبٓ٘خ ك٢ ًَ كشد 

 (.2004أعبع٤خ ٝاػبدح اُزظ٤ْٔ اُغزس١ ُِؼ٤ِٔبد اُشئ٤غخ ُزؾو٤ن أكؼَ اُ٘زبئظ) اُؼزج٢،ٝاُغٔبٍ:

ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ أ٤ٔٛخ ٛزا أُذخَ ٝالأٛذاف اُز٢ ٣غؼ٠ ا٠ُ رؾو٤وٜب الا أٗٚ هذ ٣ٞاعٚ رطج٤وٚ داخَ ٤ًِبد اُزشث٤خ ثغبٓؼخ 

ث٘ـبص١ ثؼغ أُؼٞهبد ٝاُو٤ٞد اُز٢ رؾذ ٖٓ كبػ٤ِزٚ، ٝٛزا ٓجشس اُو٤بّ ثٜزٙ اُذساعخ ٝٛٞ اُزؼشف ػ٠ِ ٛزٙ أُؼٞهبد، ٝػ٤ِٚ 

 ػٍ انرغاؤلاخ اٜذٛح: ذرهخض يشكهح انذساعح فٙ الإجاتح
 ٓب ٓؼٞهبد رطج٤ن اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أػؼبء ٤ٛؤح اُزذس٣ظ ك٢ ٤ًِبد اُزشث٤خ ثغبٓؼخ ث٘ـبص١؟ -
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رٞعذ كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أػؼبء ٤ٛؤح اُزذس٣ظ ك٢ رؾذ٣ذ ٓؼٞهبد رطج٤ن اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ك٢ ٤ًِبد  َٛ -

 اُزشث٤خ ثغبٓؼخ ث٘ـبص١ رؼضٟ ا٠ُ ٓزـ٤ش١ )اُ٘ٞع، ٝاُزخظض(؟

٤ٛؤح اُزذس٣ظ ك٢  َٛ ٛ٘بى ػلاهخ اسرجبؽ٤خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓؼٞهبد رطج٤ن اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أػؼبء -

 ٤ًِبد اُزشث٤خ ثغبٓؼخ ث٘ـبص١ ٝع٘ٞاد خجشرْٜ؟

رغزٔذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ أ٤ٔٛخ ٓٞػٞع اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ٝٓؼشكخ أُؼٞهبد اُز٢ رؾٍٞ دٕٝ رطج٤وٜب   أًْٛح انذساعح:

 ك٢ ٤ًِبد اُزشث٤خ ثغبٓؼخ ث٘ـبص١، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ اثشاص أ٤ٔٛخ اُذساعخ ك٤ٔب ٢ِ٣:

ُؼٞء ٝاُخجشح ٝأُؼشكخ ُذٟ أػؼبء ٤ٛؤح اُزذس٣ظ ٝاُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ثطج٤ؼخ أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ رطج٤ن رغ٤ِؾ ا -

 اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ك٢ ٤ًِبد اُزشث٤خ ثبُغبٓؼخ.

اُظؼٞثبد ٖٓ أُزٞهغ إٔ رٌٕٞ ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ ٓل٤ذح ُٔزخز١ اُوشاساد ك٢ ٤ًِبد اُزشث٤خ ٖٓ خلاٍ رؼشكْٜ ػ٠ِ اُزؾذ٣بد ٝ -

 اُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ رٞاعْٜٜ ػ٘ذ رطج٤ن أعِٞة اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ػ٠ِ ٓٔبسعبرْٜ الإداس٣خ ٤ًٝل٤خ اُزـِت ػ٤ِٜب.

ٓؾبُٝخ ٓؼبُغخ ٓغؤُخ أعبع٤خ ٣ؼزٔذ ػ٤ِٜب ٗغبػ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ اُزؼشف ػٖ ٓؼٞهبد رطج٤ن اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ  -

 ص١.ك٢ ٤ًِبد اُزشث٤خ ثغبٓؼخ ث٘ـب

الإعٜبّ ك٢ اصشاء أٌُزجبد اُؼ٤ِٔخ ٝعذ ٓب ثٜب ٖٓ كشاؽ ك٢ ٛزا أُغبٍ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ دساعخ ػٖ اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ك٢  -

 ٤ًِبد اُزشث٤خ ثغبٓؼخ ث٘ـبص١.

 ٝرٜذف ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ: أْذاف انذساعح:

 ٤ٛؤح اُزذس٣ظ ك٢ ٤ًِبد اُزشث٤خ ثغبٓؼخ ث٘ـبص١. اُزؼشف ػ٠ِ ٓؼٞهبد رطج٤ن اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أػؼبء -

اُزؼشف ػ٠ِ ٓب ارا ًبٗذ كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أػؼبء ٤ٛؤح اُزذس٣ظ ك٢ رؾذ٣ذ ٓؼٞهبد رطج٤ن اُٜ٘ذعخ  -

 الإداس٣خ ك٢ ٤ًِبد اُزشث٤خ ثغبٓؼخ ث٘ـبص١ رؼضٟ ا٠ُ ٓزـ٤ش١ )اُ٘ٞع، ٝاُزخظض(.

ػلاهخ اسرجبؽ٤خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓؼٞهبد رطج٤ن اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أػؼبء اُزؼشف ػ٠ِ ٓب ارا ًبٗذ ٛ٘بى  -

 ٤ٛؤح اُزذس٣ظ ك٢ ٤ًِبد اُزشث٤خ ثغبٓؼخ ث٘ـبص١ ٝع٘ٞاد خجشرْٜ.

  :يظطهحاخ انذساعح

( ثؤٜٗب ع٤ٔغ اُؼٞائن أُب٤ُخ ٝالإداس٣خ ٝاُل٤٘خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُشخظ٤خ اُز٢ رؼٞم 23، ٣1997ؼشكٜب )أُـ٤ذ١: انًؼٕلاخ: -

 أُغئٍٝ ػٖ رؾو٤ن أٛذاف ثشآغٚ الإداس٣خ، ٝاُز٢ رغبػذ ك٢ ػ٤ِٔز٢ اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ ٝرط٣ٞشٛب.

ٝاُجشش٣خ ٝاُزو٤٘خ اُز٢ رٔ٘غ أٝ رو٤ذ رطج٤ن اُٜ٘ذعخ ٝرؼشف اعشائ٤ب ػ٠ِ أٜٗب: ٓغٔٞػخ اُؼٞآَ ٝاُظشٝف الإداس٣خ ٝأُب٤ُخ  -

  الإداس٣خ ك٢ ٤ًِبد اُزشث٤خ ثغبٓؼخ ث٘ـبص١، ٝرُي ٝكوب ُٔغبلاد أداح اُذساعخ.

ثؤٜٗب " اػبدح اُزل٤ٌش ثظٞسح أعبع٤خ ٝاػبدح ( (٣Hammer And Champy:1993,26ؼشكٜب ًَ ٖٓ  انُٓذعح الإداسٚح: -

ٗزبئظ رؾغ٤ٖ أعبع٤خ ك٢ ٓوب٤٣ظ الأداء اُؼظش٣خ ُِخذٓخ ٝاُغٞدح   ك٢ أُ٘ظٔبد ُزؾو٤ن اُزظ٤ْٔ اُغزس١ ُِؼ٤ِٔبد اُشئ٤غخ

 ٝاُزٌِلخ ٝعشػخ اٗغبص اُؼَٔ".

ً ػ٠ِ أٜٗب: ٝع٤ِخ اداس٣خ ٜٓ٘غ٤خ روّٞ ػ٠ِ اؽذاس رـ٤٤ش عزس١ ٓخطؾ ٝٓذسٝط، ك٢ اُج٘بء  ٝرؼشكٜب اُجبؽضزبٕ اعشائ٤ب

اػبدح ٤ٌِ٤ٛخ ٝرظ٤ْٔ اػبدح اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ ٝا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز٢ رشًض ػ٠ِ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ، رؼزٔذ ػ٠ِ 

اٌُلبءاد اُغٞٛش٣خ ك٢ ٤ًِبد اُزشث٤خ ٖٓ أعَ اؽذاس اُزؾغ٤ٖ ٝاُزـ٤٤ش اُغزس١، ٝاُغش٣غ ٝاُز١ ٣ٌلَ عشػخ الاٗغبص ٝرخل٤غ 

 اُزٌِلخ ٝرؾو٤ن عٞدح أُ٘زظ اُزؼ٢ٔ٤ِ.

ث٘ـبص١( ثغبٓؼخ ث٘ـبص١، ٝرُي  -ه٤ٔ٤٘ظ -أػؼبء ٤ٛؤح اُزذس٣ظ ك٢ ٤ًِبد اُزشث٤خ )أُشط اهزظشد اُذساعخ ػ٠ِ :حذٔد انذساعح

 .2020 –2019خلاٍ اُؼبّ اُغبٓؼ٢ 

 :انذساعاخ انغاتمح

٣غزؼشع ٛزا اُغضء اُذساعبد ا٤ُٔذا٤ٗخ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞػٞع اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ٝأُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ رطج٤وٜب ك٢ 

ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ آٌب٤ٗخ رطج٤ن  (9002:تُٙ ػٛغٗ(دساعح أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ػٞء ثؼغ أُزـ٤شاد، ؽ٤ش ٛذكذ 

اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ٝٓؼ٤وبد رطج٤وٜب ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُؼٔذاء ٝسإعبء الأهغبّ، ػٔذاء ٤ًِبد اُزشث٤خ ك٢ اُغبٓؼبد الأسد٤ٗخ ُؼ٤ِٔخ 

( ػ٤ٔذاً ٝسئ٤ظ هغْ، ًٝبٗذ 47رٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ع٤ٔغ اُؼٔذاء ٝسإعبء الأهغبّ ثبُغبٓؼبد الأسد٤ٗخ ٝاُجبُؾ ػذدْٛ)
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زٞعطبد روذ٣شاد اُؼٔذاء أٗلغْٜ ػ٠ِ ًَ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓ  الاعزجبٗخ ٢ٛ أداح اُذساعخ، ٝأظٜشد اُ٘زبئظ

ٓغبٍ ٖٓ ٓغبلاد آٌب٤ٗخ رطج٤ن ػٔذاء ٤ًِبد اُزشث٤خ ك٢ اُغبٓؼبد الأسد٤ٗخ ٝؽغت ٓزـ٤شاد )اُشرجخ اُؼ٤ِٔخ، ٝاُٞظ٤لخ اُؾب٤ُخ، 

٤ٔخ ٝع٘ٞاد ٝع٘ٞاد اُخجشح(، ٝػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ ٓزٞعطبد روذ٣شاد اُؼٔذاء رؼضٟ ُٔزـ٤ش١ )اُشرجخ اُؼِ

كوذ ٛذكذ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ دسعخ اعزخذاّ اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ك٢  (9000:حٌُٕ(دساعح ٓب  اُخجشح( ػ٠ِ ع٤ٔغ ٓغبلاد اُذساعخ.

ٓٔبسعخ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ ك٢ أُذاسط اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓؾبكظبد اُؼلخ اُـشث٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُذ٣ش٣ٖ ٝأُذ٣شاد، ثبلإػبكخ ا٠ُ 

غ٘ظ، ٝأُئَٛ اُؼ٢ِٔ، ٝاُخجشح الإداس٣خ، ٝٓغزٟٞ أُذسعخ، ٝاُزخظض، ٝأُؾبكظخ(، ك٢ اعزغبثبد ث٤بٕ أصش ٓزـ٤شاد)اُ

ً ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓؼشكخ دسعخ اعزخذاّ اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ك٢ ٓٔبسعخ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ ك٢ أُذاسط  أُذ٣ش٣ٖ ٝأُذ٣شاد عؼ٤ب

( ٓذ٣شاً ٝٓذ٣شح، رْ اعزخذاّ 428) ٢ِ٤ِ، ٝثِـذ ػ٤٘خ اُذساعخاُؾ٤ٌٓٞخ، اػزٔذ ػ٠ِ الاعزجبٗخ، ٝاعزخذّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ

ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ، ٝالاخزجبس اُزبئ٢، ٝرٞطِذ  ثؼغ الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ ٜٓ٘ب: أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ، ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ،

اُـشث٤خ ٓشرلؼخ عذا، ٝٝعٞد  اُذاسعخ ا٠ُ إٔ دسعخ اعزخذاّ أعِٞة اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ك٢ أُذاسط اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓؾبكظخ اُؼلخ

كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ دسعخ اعزخذاّ أعِٞة اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ك٢ ٓٔبسعخ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ، ك٢ أُذاسط اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ 

ٓؾبكظبد اُؼلخ اُـشث٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُذ٣ش٣ٖ ٝأُذ٣شاد ٝأُزـ٤شاد رؼضٟ ا٠ُ أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ك٢ ٓغبٍ اُزخط٤ؾ ُظبُؼ 

ُٔئَٛ اُؼ٢ِٔ )أػ٠ِ ٖٓ اُجٌبُٞس٣ٞط( ُٝظبُؼ ٓزـ٤ش اُخجشح الإداس٣خ ُظبُؼ )أًضش ٖٓ ػشش ع٘ٞاد(، ٝأٗٚ لا رٞعذ ؽِٔخ ا

أعِٞة اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ك٢ ٓٔبسعخ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ ك٢ أُذاسط اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢   كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ دسعخ اعزخذاّ

ك٢ ؽ٤ٖ  ٣ش٣ٖ ٝأُذ٣شاد رؼضٟ ُٔزـ٤شاد اُغ٘ظ، ٝٓغزٟٞ أُذسعخ، ٝاُزخظض.ٓؾبكظبد اُؼلخ اُـشث٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُذ

٣ٗ٣خ ؽُلِعد اُعبٓؼباعخ ك٢ دُٜٗدح اػبساس ٝا  ُوّ اػظْ دٕٗ ث٣اُؼلاهخ  ٠ُػ رؼشفُا ٠ُٛذكذ ا عحتذسا  (9000:انشٕتكٙ( هبّ

سد ٜد أظهد. ُٝث٣بٗباُعٓغ عزجبٗخ لااٝة عِس أُثبؽدّ اعرخ، ٝاُرؽ٢ِ٣ِاطل٢ ُٝآُٜٗظ اعخ دساُد آدعرخصح، ٝاؿع بؽثو

ٝد عصح، ٝٝؿع بؽ٣ٗ٣خ ك٢ هؽُلِعد اُعبٓؼباعخ ك٢ دُٜٗدح اػبساس ٝا  ُوّ اػظْ دٕٗ ؽطبئ٣خ ث٣ٝد ػلاهخ راد دلاُخ اعٝعخ: دساُا

د بٓؼبُعاعخ ك٢ دُٜٗدح اػبساس ٝاُوّ اػظْ دٕٗ ث٣اُؼلاهخ ٍ ٝعخ ؽدساُاػ٣ٗخ ساد ٣درود بؽعٝٓرٕ ؽطبئ٣خ ث٣الاُخ سٝم راد دك

داسح لإّ اػد٠ُ ٓعبٍ " اثبُٗعثخ س ُؼٓس اثبُٗعثخ ُٓرـ٣سٝم كٝد عٝس، ًٝٝرُاُطبُؼ ط ُعٗس آُرـ٣صٟ رؼصح ؿع بؽ٣ٗ٣خ ثوؽُلِعا

سٝم كٝد عس، ٝٝ( عٗخ كؤًص55ٝ)( عٗخ 55-45ٕ )ّٓ ٛسػٓبساٝػ أررٕ ٣رُٕ اص٣ُٝٓثؽدٟ اُ ساس "ُوّ اػظْ دٗلاعزخذاّ ُؼ٣ِب ا

ٕٝ ٣ؽِٕٓ ٣رُٕ اص٣ُٝٓثؽدٟ اُساس" ُوّ اػظْ دٗعزخذاّ ُؼ٣ِب لاداسح الإّ اػ"د٠ُ ٓعبٍ اُرؼ٢ٓ٣ِ ثبُٗعثخ ٟٝ آُعرس اثبُٗعثخ ُٓرـ٣

عبٓؼخ ّ لإعلا٣ٓخ صاُعبٓؼخ اعخ ُطبُؼ دساُد آعبلإ ًٍُ ٓعبٍ ٓى ُٝرُعبٓؼخ ّ اعس آُرـ٣سٝم كٝد عس، ُٝٝٓبععر٣اعخ دس

ّ ػظْ دٗلاعزخذاّ ُؼ٣ِب داسح الإّ اػ"د٠ُ ٓعبٍ آخ ثبُٗعثخ دُخا ٝادعٗس ثبُٗعثخ ُٓرـ٣سٝم كٝد ع، ٝٝلأهط٠اعبٓؼخ ّ صس ٛصلأا

دساعخ  (9002:سٚحاٌ(أجشٖ ٝ س.( عٗخ كؤًص21ٝ)( عٗخ 20 -15)  ّٕٓ ٓرٜدخٝاد عٗساٝػ ررٕ ٣رُٕ اص٣ُٝٓثؽدٟ اُساس" ُوا

ح ٝعجَ اُؾذ ٜٓ٘ب، ٛذكذ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓؼٞهبد رطج٤ن ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ ك٢ أُذاسط اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔؾبكظبد ؿض

ً ُٔزـ٤شاد اُغ٘ظ، ٝأُئَٛ اُؼ٢ِٔ، ٝػذد ع٘ٞاد اُخذٓخ،  ٝاُزؼشف ػ٠ِ ٓزٞعطبد روذ٣شاد أكشاد اُؼ٤٘خ ُزِي أُؼٞهبد ٝكوب

ٝػذد اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ، ٝٓغزٟٞ أُذسعخ، ُٝزؾو٤ن ٛذف اُذساعخ أعُزخذّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ُٝغٔغ ث٤بٗبد اُذاسعخ 

( كوشح، ٝصػذ ػ٠ِ أسثؼخ ٓغبلاد ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ 60عزجبٗخ ُٔ٘بعجزٜب لأٛذاف اُذساعخ رٌٞٗذ ٖٓ )أػُزٔذ ػ٠ِ الا

( ٓذ٣شاً ٝٓذ٣شح ٖٓ ع٤ٔغ ٓذ٣ش١ أُذاسط اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓؾبكظبد ؿضح، ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ دسعخ أُؼٞهبد أُب٤ُخ 398)

ُٔؼٞهبد الإداس٣خ ٝك٢ أُشرجخ الأخ٤شح عبءد أُؼٞهبد اُجشش٣خ ًٝبٗذ اؽزِذ أُشرجخ الأ٠ُٝ صْ رِزٜب أُؼٞهبد اُزو٤٘خ صْ ا

أُؼٞهبد اُضلاصخ الأ٠ُٝ دسعزٜب ػب٤ُخ ك٢ ؽ٤ٖ عبءد دسعخ أُؼٞهبد اُجشش٣خ ٓزٞعطخ، ًٔب ث٤٘ذ اُ٘زبئظ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ 

اػبدح اُٜ٘ذعخ ك٢ أُذاسط اُؾ٤ٌٓٞخ  اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعؾ أكشاد ٓغزٔغ اُذساعخ ُِٔؼٞهبد اُز٢ ٣ٞاعٜٜٞٗب ك٢ رطج٤ن ٓذخَ

ع٘ٞاد  5ثٔؾبكظبد ؿضح رؼضٟ ا٠ُ ٓزـ٤ش اُغ٘ظ ُظبُؼ الإٗبس، ٝٓزـ٤ش ػذد ع٘ٞاد اُخذٓخ ُظبُؼ ػذد ع٘ٞاد اُخذٓخ ) ٖٓ 

ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعؾ أكشاد ٓغزٔغ اُذساعخ ُِٔؼٞهبد اُز٢ ٣ٞاعٜٜٞٗب ك٢ رطج٤ن   ع٘ٞاد(، ٝػذّ 10ا٠ُ 

ذخَ اػبدح اُٜ٘ذعخ ك٢ أُذاسط اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔؾبكظبد ؿضح رؼضٟ ا٠ُ ٓزـ٤شاد أُئَٛ اُؼ٢ِٔ، ٝٓغزٟٞ أُذسعخ، ٝػذد ٓ

ُِج٘بد   ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ دسعخ رطج٤ن اُٜ٘ذسح ك٢ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ (9002:ٔطٕص(دساعح ث٤٘ٔب ٛذكذ  اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ.

ؽٍٞ دسعخ رطج٤ن اُٜ٘ذسح رؼضٟ   ٝٓب ارا ًبٗذ ٛ٘بى كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ثٔذ٣٘خ أثٜب ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓذ٣شاد أُذاسط،

( 43ا٠ُ ٓزـ٤شاد أُئَٛ اُؼ٢ِٔ، ٝع٘ٞاد اُخجشح، ٝأُشؽِخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، اػزٔذ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٝؽجوذ اعزجبٗخ رؤُلذ ٖٓ )

٠ُ إٔ دسعخ ٓٔبسعخ اُٜ٘ذسح ُذٟ ٓذ٣شاد ( ٓذ٣شح، رٞطِذ اُذساعخ ا116كوشح، ٝصػذ ػ٠ِ صلاس ٓؾبٝس، رٌٕٞ أُغزٔغ ٖٓ )

أُذاسط رشاٝؽذ ث٤ٖ أُزٞعطخ ٝأُشرلؼخ ٝأٗٚ ًبٗذ ٛ٘بى كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعطبد روذ٣شاد أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ 

 (9002:ػثذ انشحًٍ (ٝهبّ  ٓؾبٝس رطج٤ن اُٜ٘ذسح ك٢ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ًٌَ رؼضٟ ُٔزـ٤ش اُزخظض ُظبُؼ اُؼِّٞ اُطج٤ؼ٤خ.

ثذساعخ ٛذكذ ا٠ُ اٌُشق ػٖ ٓؼٞهبد رطج٤ن اُٜ٘ذسح الإداس٣خ ك٢ ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ الأسد٤ٗخ ٝاهزشاػ أْٛ 
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( كشداً، ٓزٞعطبد ؽغبث٤خ، 193ٝصػذ الاعزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ثِـذ )  اُزطِؼبد أُغزوج٤ِخ ُزغبٝصٛب، ؽجن أُٜ٘ظ اُٞطل٢،

٢، ٝرٌشاساد، ٝٗغت ٓئ٣ٞخ، ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ دسعخ أُؼٞهبد ًبٗذ ٓشرلؼخ ٝعبءد ٝاٗؾشاكبد ٓؼ٤بس٣خ، ٝٝصٕ ٗغج

( كٜذكذ ا٠ُ 9002:ػغاف(دساعح أٓب  أُؼٞهبد أُب٤ُخ ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ٝك٢ أُشرجخ الأخ٤شح عبءد أُؼٞهبد اُجشش٣خ.

هبد رطج٤ن ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ، ٝاٌُشق ػٔب اُزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ روذ٣ش أػؼبء ٤ٛؤح اُزذس٣ظ ثبُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ ُٔؼٞ

ارا ًبٕ ٛ٘بى كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعطبد دسعبد اُزوذ٣ش رؼضٟ ا٠ُ أُزـ٤شاد )ا٤ٌُِخ، اُشرجخ الأًبد٤ٔ٣خ، ع٘ٞاد 

( كوشح رٞصػذ ػ٠ِ 36اُخذٓخ(، ارجغ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢، ٝاػزٔذ ػ٠ِ الاعزجبٗخ ًؤداح ٓؾووخ لأٛذاف اُذساعخ رٌٞٗذ ٖٓ )

أسثغ ٓغبلاد ٢ٛ )اُزو٤٘خ، اُجشش٣خ، أُب٤ُخ، الإداس٣خ(، ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ اُذسعخ ا٤ٌُِخ ُزوذ٣ش أكشاد اُؼ٤٘خ ُٔؼٞهبد 

رطج٤ن ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ ًبٗذ ػب٤ُخ، ٝعبءد أُؼٞهبد أُب٤ُخ ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ رِزٜب أُؼٞهبد اُجشش٣خ صْ عبءد 

بد الإداس٣خ ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ أٓب أُشرجخ اُشاثؼخ كٌبٗذ ُِٔؼٞهبد اُزو٤٘خ، ٝأصجزذ اُذساعخ أٗٚ لا رٞعذ كشٝم راد دلاُخ أُؼٞه

اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعطبد دسعبد روذ٣ش أكشاد اُؼ٤٘خ ُٔؼٞهبد رطج٤ن ٛ٘ذط اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ ثبُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ رؼضٟ ا٠ُ 

( ا٠ُ ٓؼشكخ ٝاهغ رطج٤ن اػبدح 9002:دسادكح (ْذفد دساعح ك٢ ؽ٤ٖ  الأًبد٤ٔ٣خ، ٝع٘ٞاد اُخذٓخ(.أُزـ٤شاد )ا٤ٌُِخ، ٝاُشرجخ 

اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ثٔذ٣٘خ اُطبئق ٝٓؼٞهبد رطج٤وٜب ٝاُؾٍِٞ أُوزشؽخ ُزلؼ٤ِٜب، ٝاٌُشق ػٖ دسعخ 

ل٢، ٝاُزخظض، ٝع٘ٞاد اُخجشح(. ُٝزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ رْ اخزلاف ٝعٜبد اُ٘ظش ٛزٙ ثبخزلاف ٓزـ٤شاد )أُغ٠ٔ اُٞظ٤

( كوشح ٓٞصػخ ػ٠ِ صلاصخ ٓؾبٝس ُٔؼشكخ ٝاهغ رطج٤ن اػبدح اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ، ٝٓؼٞهبد اُزطج٤ن، 58ث٘بء اعزجبٗخ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

ٝٓؼِْ، ٝأشبسد ٗزبئظ  ( 345َ٤ًٝٝاُؾٍِٞ أُوزشؽخ ُزلؼ٤ِٜب. ٝرْ اُزؾون ٖٓ طذهٜب ٝصجبرٜب، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ )

اُذساعخ ا٠ُ إ: اُذسعخ ا٤ٌُِخ ُٞاهغ رطج٤ن اػبدح اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ُذٟ ٓذ٣ش١ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثٔذ٣٘خ اُطبئق ًبٗذ 

 )ٓزٞعطخ(، ًٔب ث٤٘ذ اُ٘زبئظ ػذّ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب رؼضٟ ُٔزـ٤شاد )أُغ٠ٔ اُٞظ٤ل٢، ٝاُزخظض، ٝع٘ٞاد اُخجشح(.

 انذساعاخ انغاتمح: انرؼمٛة ػهٗ
الاؽلاع ػ٠ِ ٛزٙ اُذساعبد اُغبثوخ راد اُظِخ  ر٘بُٝذ اُذساعبد اُغبثوخ ٓٞػٞع اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ٖٓ صٝا٣ب ٓخزِلخ، ٝثؼذ

 اُذساعخ اُؾب٤ُخ رْ اخز٤بس أٝصوٜب طِخ ثبُذساعخ اُؾب٤ُخ، ٝهذ آزبصد اُذساعبد ثـبُزب٢ُ:  ثٔٞػٞع

  اؿِت اُذساعبد سًضد ػ٢ِ ٓؼشكخ ٓؼٞهبد اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ. إٔ -

 ًَ أُ٘بٛظ أُزجؼخ ك٢ اُذساعبد اُغبثوخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ. -

رجب٣٘ذ ػ٤٘خ اُذساعبد اُغبثوخ ؽ٤ش رٌٞٗذ ٖٓ أػؼبء ٤ٛؤح اُزذس٣ظ ثبُغبٓؼبد، ٝٓؼ٢ِٔ ٝٓذ٣ش١ أُذاسط ثٔخزِق ٓشاؽِٜب  -

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ .

 ثوخ اعزخذٓذ ٗلظ الأداح ُغٔغ اُج٤بٗبد ًٝبٗذ الاعزجبٗخ.ًَ اُذساعبد اُغب -

رجب٣٘ذ اُذساعبد اُغبثوخ ٖٓ ؽ٤ش ٗزبئغٜب ك٢ رؾذ٣ذ ٓؼٞهبد اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ، ٝٓغزٟٞ ٛزٙ أُؼٞهبد ؽ٤ش رشاٝؽذ ٓب ث٤ٖ  -

ؾذ٣ذ أُؼٞهبد اُز٢ أُ٘خلؼخ ٝأُزٞعطخ ٝأُشرلؼخ ثبلإػبكخ ا٠ُ ث٤بٕ أصش ثؼغ أُزـ٤شاد ك٢ اعزغبثبد أُجؾٞص٤ٖ ك٢ ر

  رٞاعٚ رطج٤ن اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ.

ٝهذ اعزلبدد اُجبؽضزبٕ ٖٓ ٛزٙ اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُغٞاٗت، ؽ٤ش عبػذد ك٢ ث٘بء الإؽبس اُ٘ظش١ ُِذساعخ   

ُلأٛذاف أُؾذدح  اُؾب٤ُخ، ٝرؾذ٣ذ الأٛذاف، ٝك٢ ؽش٣وخ رغ٤ٔغ كوشاد الاعزجبٗخ ٝالاؽلاع ػ٠ِ اُٞعبئَ الإؽظبئ٤خ أُ٘بعجخ

  ٓغجوبً، ٝك٢ رلغ٤ش ٗزبئظ اُذساعخ ٝرؾ٤ِِٜب ٝاُشثؾ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ ٗزبئظ اُذساعخ اُؾب٤ُخ.

 الإطاس انُظش٘:
 يفٕٓو انُٓذعح الإداسٚح:

ٗظشاً ُؾذاصخ ٓلّٜٞ اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ كوذ رْ اُ٘ظش ا٤ُٚ ٖٓ خلاٍ أُٔبسعبد، ٝأُشبسًبد اُز٢ رٞعذ ثبُٔ٘ظٔبد ٝاُؾٍِٞ 

ذح اُز٢ ٣زؼٜٔ٘ب ٛزا الأعِٞة اُغذ٣ذ ك٢ اُزطج٤ن، ٝهذ ٝطلٜب اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ثطشم ٓخزِلخ، ٜٓ٘ب) اُٜ٘ذسح (، ٢ٛٝ ًِٔخ اُغذ٣

ػشث٤خ ٓشًجخ ٖٓ ًِٔز٢ ٛ٘ذعخ ٝاداسح، ًٔب رطِن ػ٤ِٜب ثؼغ الأدث٤بد اُزشث٣ٞخ ٝالإداس٣خ ٓغ٤ٔبد أخشٟ ٜٓ٘ب: اػبدح ٛ٘ذعخ 

خ ٗظْ اُؼَٔ، اػبدح ا٤ٌُِٜخ، ٛ٘ذعخ اُزـ٤٤ش، اػبدح اُج٘بء، اُضٞسح الإداس٣خ أُؼبدح ٝثبُشؿْ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ، اػبدح ٛ٘ذع

اخزلاف ٛزٙ اُزغ٤ٔبد، الا أٜٗب رذٝس ؽٍٞ ٓؼ٠٘ ٝاؽذ، ٝٛٞ اُزـ٤٤ش اُغزس١ ُِٔ٘ظٔخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أكؼَ اُ٘زبئظ أٌُٔ٘خ، 

 ً   ُٔب ٣شاٙ اُجبؽضٕٞ ك٢ ٛزا أُغبٍ ٜٓ٘ب: ٝٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزؼش٣لبد ُٔلّٜٞ اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ٝكوب

" اػبدح اُزظ٤ْٔ اُغزس١ ٝاُغش٣غ ُِؼ٤ِٔبد الإداس٣خ الإعزشار٤غ٤خ راد اُو٤ٔخ أُؼبكخ أُخزِلخ، ا٠ُ عبٗت اُز٘ظ٤ْ ٝاُغ٤بعبد 

 (. Hammer:1996,435اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ رِي اُؼ٤ِٔبد، رُي ثٜذف رؾو٤ن ؽٔٞؽبد ػب٤ُخ ٖٓ الأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ" )
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٢ٛٝ" اؽذاس رـ٤٤ش عزس١ ك٢ اُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد الاعزخذاّ الأٓضَ، ٝرُي ُزؾو٤ن 

 (.Raymond & Bergeron:2003,72-86رؾغ٤٘بد عٞٛش٣خ ك٢ الأداء ٝالإٗزبع٤خ " ) 

اُؼ٤ِب، ٝسؿجزْٜ الأ٤ًذح ك٢ اعشاء اُزـ٤٤شاد ٝرؼشف أٜٗب" ٜٓ٘ظ ٣ش٤ش ا٠ُ اُزل٤ٌش الاثزٌبس١ ُو٤بداد أُ٘ظٔخ ٝلإداسرٜب 

اُغزس٣خ أٝ ػ٠ِ الأهَ أُئصشح ك٢ ػ٤ِٔبد الأٗشطخ راد اُزؤص٤ش ك٢ أُ٘ظٔخ، رُي ثٜذف اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ُِغٞدح ٝالأداء، 

 (.231، 2010ٝرخل٤غ اُزٌب٤ُق، ٝرؾو٤ن ٓغز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ سػب اُؼٔلاء" )عبد اُشة:

لإؽذاس اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ ثشٌَ ٣شًض ػ٠ِ اُؼٔلاء ٝاُؼ٤ِٔبد  ثبعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد "اػبدح رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔبد ٢ٛٝ

الإداس٣خ، ثذلاً ٖٓ اُٞظبئق ُزؾو٤ن ٗزبئظ ٓزِٛخ ك٢ ٓوب٤٣ظ الأداء، ًبُزٌِلخ ٝعشػخ الاٗغبص ٝٓغز١ٞ اُخذٓخ ٝعٞدرٜب" 

 (.16، 2010اُظشا٣شح:(

٘ذعخ الإداس٣خ ٣زؼؼ أٜٗب هذ رخزِق ك٢ اُظ٤بؿخ، ٌُٜٝ٘ب لا رخزِق ك٢ أُؼٕٔٞ، ٖٝٓ خلاٍ اُزؼبس٣ق ٝأُلب٤ْٛ اُغبثوخ ُِٜ

ٝٛزا أُؼٕٔٞ ٣زٔؾٞس ؽٍٞ رط٣ٞش الأداء ثبُزـ٤٤ش اُغزس١، ٖٓ خلاٍ اُزل٤ٌش ثظٞسح عذ٣ذح ٝٗجز اُطشم اُوذ٣ٔخ رٔبٓبً، 

ٍ اػبدح رظ٤ٜٔٔب عزس٣بً ٝاؽلاٍ أعب٤ُت عذ٣ذح ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ أًضش ٖٓ رش٤ًضٛب ػ٠ِ أُٜبّ ٝالأكشاد، ٖٓ خلا

ك٢ اداسرٜب، ٢ٛٝ رؼزٔذ ػ٠ِ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٝاُغش٣غ ك٢ الأداء ٖٓ أعَ رؾو٤ن الأٛذاف أُشعٞح، ٝٛٞ ك٢ ٓغِٔٚ ٓب ٣ٌٕٞ 

 اُؼ٘بطش الأعبع٤خ ُِٜ٘ذعخ الإداس٣خ.

 ػُاطش انُٓذعح الإداسٚح :
 ( ك2012:٢ذدٛب )أٗذساٝط، ٝآخشٕٝ : رشَٔ اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ أسثؼخ ػ٘بطش سئ٤غخ، ؽ

ٝرجذأ ثطشػ أعئِخ أعبع٤خ ػٖ أُ٘ظٔخ، ٤ًٝل٤خ اداسرٜب ٝرشـ٤ِٜب، ٝٛزٙ الأعئِخ ر٘جٚ أُغئ٤ُٖٝ ئػادج انرفكٛش فٙ الأعاعٛاخ:  -

 ػٖ اداسح أُ٘ظٔخ ا٠ُ اػبدح اُ٘ظش ك٢ الأعظ اُز٢ رؾذد أعب٤ُت اُؼَٔ أُزجؼخ.

ٝاُؼ٤ِٔخ "ٓغٔٞػخ ٖٓ الإعشاءاد ٝالأٗشطخ أُزٌبِٓخ اُز٢ ٣٘زظ ػٜ٘ب ش٢ء ُٚ ه٤ٔخ ُِؼ٤َٔ" : انرٕجّ َحٕ انؼًهٛاخ انشئٛغٛح -

(، ُزا رز٤ٔض اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ثبُزش٤ًض ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد ٤ُٝظ ػ٠ِ الإداساد أٝ أُٜبّ كوؾ، لإٔ اُؼ٤ِٔبد 41، 2003)رشبٓج٢:

  ؼَٔ.أشَٔ ٝأًجش، ٝرـط٢ عِغِخ ٖٓ الأٗشطخ ٝالإعشاءاد أُزؼِوخ ثبُ

 ٤ُٝظ اُزـ٤٤ش اُغطؾ٢ أٝ اُظبٛش١ ُِٞػغ اُوبئْ. ئػادج انرظًٛى ٔانرغٛٛش انجزس٘:  -

ٝرؼ٢٘ رؾو٤ن ؽلشاد ٛبئِخ ٝكبئوخ ك٢ ٓؼذلاد الأداء، لإؽذاس رـ٤٤شاد عزس٣خ ٤ًِٝخ ك٢ أعب٤ُت اُؼَٔ َرائج ذحغٍٛ ْائهح:   -

 ٝٓغز٣ٞبد الأداء.

ا٠ُ ؽذ ًج٤ش الإصاُخ اٌُبِٓخ ٝاػبدح اُج٘بء، ثخبٓبد عذ٣ذح ٝأكؼَ، ٝثظٞسح ٝث٘بءً ػٖ ٓب عجن كبٕ اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ رشجٚ 

رؾون اُغٞدح ٝسػب ٝؽٔٞؽبد الأكشاد، كغ٤ٔغ ػ٘بطشٛب رؼَٔ ك٢ ٓ٘ظٞٓخ ٝاؽذح، ٣ئصش ًَ ػ٘ظش ك٤ٜب ٣ٝزؤصش ثجو٤خ اُؼ٘بطش، 

 ٝٛٞ ٓب ٣ض٣ذ ٖٓ أ٤ٔٛزٜب ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف أُشعٞح .

 أْذاف انُٓذعح الإداسٚح:
ضَ اعزخذاّ اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ خطٞح ٗؾٞ ا٣غبد ؽشم ٝعجَ أًضش كبػ٤ِخ ُز٘بٍٝ أُشٌلاد اُؾو٤و٤خ اُز٢ ٣ؼب٢ٗ ٜٓ٘ب اُزؼ٤ِْ ٣ٔ

اُغبٓؼ٢، ًٔب إٔ اُخجشاد أُغزلبدح ٖٓ ثشآظ اػبدح اُٜ٘ذعخ رضٝد أُٜز٤ٖٔ ثزؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ثٔ٘بظ٤ش عذ٣ذح 

اُز١ رؼب٢ٗ ٓ٘ٚ أُئعغبد اُغبٓؼ٤خ ٤ًِٝبرٜب، ُٝٔب ًبٗذ اُزؾغ٤٘بد اُٜبٓش٤خ ك٢ الأداء ُْ رؼذ ُٔٞاعٜخ ؽبُخ اُزشد١ الإداس١ 

ًبك٤خ ك٢ ػبُْ ٓزـ٤ش ثغشػخ، ٝاٗٔب ٣غت اُغؼ٢ ٝساء أداء شبَٓ ٖٓ أعَ رؾو٤ن رؾغ٤ٖ عزس١ ِٓٔٞط، ٤ُٝظ رؼذ٣َ ٓؾذد، كٖٔ 

 ؾو٤ن ا٥ر٢:إٔ اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ رؼَٔ ػ٠ِ ر (Olalla:2000,581)ٛ٘ب أًذد 

الارغبٙ أُغزٔش ٗؾٞ اُزط٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ اُٞػغ اُز٘بكغ٢، ٖٓ خلاٍ رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد ؿ٤ش اُلؼبُخ ٝرؾغ٤ٖ الأداء ُٔٞاعٜخ  -

 أُزـ٤شاد اُؼب٤ُٔخ.

 اؽذاس ٝرؾو٤ن رؾغ٤٘بد ٝاػؾخ ك٢ عٞدح ٝعشػخ اٗغبص اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ. -

 سكغ اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ ُزؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓخ أُوذٓخ داخَ أُ٘ظٔخ. -

 رغ٘ت اُخطٞاد اُز٢ لا رؼ٤ق ه٤ٔخ ػشٝس٣خ ُِؼ٤ِٔبد. -

رؼَٔ ػ٠ِ -
 

 الاٗزوبٍ ٖٓ اُشٝر٤ٖ ا٠ُ آ٤ُخ اُؼَٔ داخَ أُ٘ظٔخ.
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رؾو٤ن ػذح أٛذاف ٜٓ٘ب: إٔ اػبدح اُٜ٘ذعخ ك٢ أُئعغخ اُغبٓؼ٤خ رؾبٍٝ (Slimak &Zgodadvoora:2003)ًَ ٖٓ  ٣ٝش٤ش

ً ُٔؼب٤٣ش ٝأٛذاف ٓٞػٞػخ، ٝاؽذاس اُزـ٤٤ش ك٢  ً ُٔب ٛٞ ٓخطؾ، ٝٓشاعؼخ الأداء ٝكوب رٞص٣غ الاخزظبطبد ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ٝكوب

ا٤ٌَُٜ ٝاُٞظبئق ٝأُٞاسد اُجشش٣خ ٝالاعزخذاّ الأٓضَ ُٜب، ٝرـ٤٤ش ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ اُشٌَ اُٜش٢ٓ ا٠ُ آخش ه٤َِ أُغز٣ٞبد 

   س٣خ، ٝرٞك٤ش هٞاػذ أُؼِٞٓبد ٝشجٌبد الارظبٍ داخَ أُئعغخ اُغبٓؼ٤خ.الإدا

ٝٝكوب ُٔب عجن كبٕ ٛ٘بى ػب٤ِٖٓ أعبع٤ٖ رؼزٔذ ػ٤ِٜٔب اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ك٢ رؾو٤ن أٛذاكٜب ٛٔب: ػٔن اُزـ٤٤ش اُز١ رغزٜذكٚ، 

ُِزط٣ٞش الإداس١، اػبكخ ا٠ُ اعزٜذاكٜب اُؼ٤ِٔبد ٝاُغشػخ ك٢ الاٗغبص، ؽ٤ش إ ٛز٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ أْٛ ٓب ٤ٔ٣ض اػبدح اُٜ٘ذعخ ًٔذخَ 

الإداس٣خ ثبلأعبط، ٤ًٝل٤خ أدائٜب أًضش ٖٓ اعزٜذاكٜب ُِ٘زبئظ أُشعٞح ٜٓ٘ب، ٝإٔ رؾو٤ن ٛزٙ الأٛذاف ٣زطِت ثبُؼشٝسح رذس٣جبً 

ٝاد رو٤٘خ ٝٓؼِٞٓبر٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ٝر٤ٔ٘خ اُوٟٞ اُجشش٣خ ث٤ٌِبد اُزشث٤خ ثغبٓؼخ ث٘ـبص١ ٝاُز٢ عٞف ر٘لز ػ٤ِٔبد اُزـ٤٤ش، ٝأد

   ٓغبػذح، ٢ٛٝ رزْ ٝكوبً ُٔشاؽَ ٓؾذدح ٝٓزغِغِخ رؼٖٔ ٖٓ خلاُٜب أُئعغخ اُزـ٤٤ش أُ٘شٞد.

 يشاحم ذطثٛك انُٓذعح الإداسٚح: 

٣ٌٕٞ رؾغ٤ٖ الأداء ك٢ أُ٘ظٔبد ثٔخزِق أٗٞاػٜب، اُٜذف الأعبع٢ ٝأُؾشى اُشئ٤ظ اُز١ رغؼ٠ اُو٤بداد الإداس٣خ ُزؾو٤وٚ، رُي 

ٝكوبً ُٔشاؽَ اؽذاس اُزـ٤٤ش أُطِٞة ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ أُشعٞح ٖٓ خلاٍ رطج٤ن اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ، ٝٛزٙ أُشاؽَ ٣ٞػؾٜب 

 ( ًبُزب103:٢ُ، 2007( ٝ)ؽغ٤ٖ:166 -164، 2013)اُغٌبسٗخ:

ثٔبرا رٔزبص أُ٘ظٔخ، ٖٝٓ رو٤٤ْ اُٞػغ اُؾبػش ٝٓب ٛٞ أُطِٞة ٖٓ أُ٘ظٔخ ٓغزوجلاً ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ ٓب ٛٞ ٛذف أُ٘ظٔخ، ٝ -

 ْٛ أُغزل٤ذٕٝ ٝٓذٟ رِج٤خ اؽز٤بعبد أُغزل٤ذ٣ٖ .

٣زْ رؾذ٣ذ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ك٢ ؽبعخ ِٓؾخ ا٠ُ اػبدح ٛ٘ذعزٜب، ٖٝٓ أُئششاد اُز٢ ٣ٌٖٔ الاػزٔبد ػ٤ِٜب ك٢ رؾذ٣ذ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣زْ   -

  اػبدح ٛ٘ذعزٜب دسعخ خَِ اُؼ٤ِٔخ ٝأ٤ٔٛزٜب ٝعذٝاٛب.

عزس٣خ ُٔغٔٞػخ الأٗشطخ اُز٢ رغزٞػت ٝاؽذاً أٝ أًضش ٖٓ أُذخلاد ُزوذ٣ْ ٓ٘زظ ر١ ه٤ٔخ ٓؼبكخ ُِؼ٤َٔ، ُزا اعشاء رـ٤٤شاد  -

 كؼ٘ذ اُو٤بّ ثٞػغ رظ٤ْٔ ُِؼ٤ِٔخ اُغذ٣ذح كٖٔ الأكؼَ ؽشػ أًضش ٖٓ ثذ٣َ، ثؼذ رُي رزْ أُلبػِخ ث٤ٖ اُجذائَ ٝاخز٤بس أكؼِٜب.

ً ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش ع٤ٔغ أُغزِضٓبد أُبد٣خ اُؼشٝس٣خ ُٜزا اُزـ٤٤ش، ٓغ رٞك٤ش الأؽش ر٤ٜئخ أُ٘بؿ أُلائْ ُز٘ل٤ز اُزـ٤٤ش كؼ٤ِ - ب

اُجشش٣خ اُلاصٓخ ٝثبلإٌٓبٗبد أُطِٞثخ ٝصوبكخ اُزـ٤٤ش أُؾذدح، كؼلاً ػٖ ػشٝسح رٞك٤ش ث٤ئخ خبسع٤خ ٓ٘بعجخ ٖٓ خلاٍ اُو٤بّ 

 أُوبٝٓخ.ثزٞػ٤خ الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ثغذٟٝ ٝأ٤ٔٛخ اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ٝرخل٤غ 

رطج٤ن اُخطٞاد اُغبثوخ ػ٠ِ اُٞاهغ اُلؼ٢ِ، ٓغ ػشٝسح اعشاء أُوبسٗخ أُغزٔشح ٓغ اُؼ٤ِٔبد أُخططخ )اُزطج٤ن ٝأُزبثؼخ(  -

ثٜذف ًشق الاٗؾشاكبد ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت دٕٝ رلبهٜٔب ثؼذ كزشح ٖٓ اُضٖٓ، ًٔب ٣زطِت الأٓش ٓزبثؼخ ٓغزٔشح ُو٤بط اُ٘زبئظ 

 كبػ٤ِزٜب ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف أُشؿٞثخ.الأ٤ُٝخ ٝرؾذ٣ذ دسعخ 

ٝػ٤ِٚ ٣زؼؼ إٔ اُزطج٤ن اُغ٤ِْ ُٔشاؽَ اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ػبَٓ أعبع٢ ُ٘غبؽٜب أٝ كشِٜب، كلا ٣ٌٖٔ إٔ رؾون اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ 

 ب ٝػ٤ِٔبرٚ.ٗزبئظ ا٣غبث٤خ ِٓٔٞعخ ث٤ٌِبد اُزشث٤خ، ٓب ُْ ٣ٌٖ رطج٤وٜب ٓج٤٘بً ػ٠ِ اُذهخ ٝاُذساعخ اُشبِٓخ ُِٔ٘ظٔخ ٝأٛذاكٜ

  يرطهثاخ َجاح انُٓذعح الإداسٚح: 
رٔضَ ٓزطِجبد اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزـ٤٤شاد أُطِٞة اؽذاصُٜب ك٢ الإداسح، ُزوّٞ ثٞظبئلٜب ك٢ اؽبس ػظش١، ٣جؼذٛب 

ا٤ُٚ )اُطشاٝٗخ ػٖ اُشٝر٤ٖ اُزو٤ِذ١ اُز١ رؼب٢ٗ ٓ٘ٚ، كؾشًخ اُزط٣ٞش الإداس١ أٝ اُزشث١ٞ ُزٌٕٞ كبػِخ ٝكن ٓب أشبس 

( كبٜٗب رزطِت ٛ٘ذعخ ُؼ٤ِٔخ اػذاد اُوشاساد، لاعزخذاّ ٗظْ أُؼِٞٓبد اُوبدسح ػ٠ِ روذ٣ْ اُ٘ظؼ 2011،276ٝآخشٕٝ:

ٝالاعزشبسح ٓج٤٘خ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٓٞػٞػ٤خ، ٓغزٔذح ٖٓ هٞاػذ ث٤بٗبد رؼٌظ ٝاهغ ٝخظبئض اُ٘ظبّ، ٖٓ أعَ رط٣ٞش ثذائَ أهَ 

بى ٓزطِجبد أعبع٤خ ُ٘غبػ رج٢٘ ٓذخَ اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ك٢ اُغبٓؼخ ٝا٤ٌُِبد اُزبثؼخ ُٜب ٝػؾٜب رٌِلخ ٝراد كبػ٤ِخ،ًٔب إٔ ٛ٘

( ك2009،130٢)ا٤ُُٞذ:
 

رٞك٤ش أُٜ٘غ٤خ أُ٘بعجخ ُِزطج٤ن ٝاعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝرخ٣َٞ ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ طلاؽ٤بد 

الإداسح اُؼ٤ِب رِؼت دٝساً ٜٓٔبً ك٢ ٗغبػ رطج٤ن اػبدح اُٜ٘ذعخ، كؼلاً ػ٠ِ  أMohsen &G.Wood:1999ٕ)ٓ٘بعجخ، ٝأػبف )

( إٔ ٗغبػ اػبدح اُٜ٘ذعخ ٣زطِت رؾذ٣ذ Trkman: 2010ػشٝسح رشًض اػبدح اُٜ٘ذعخ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد اُؾ٣ٞ٤خ ثبُٔئعغخ. ٣ٝئًذ )

اُز٘ظ٢ٔ٤   ـ٤٤ش اُغزس١ ٝأُطِٞة، ٓضَ اُذػْالاعزشار٤غ٤بد الإداس٣خ ٝٝػٞؽٜب، اُز٢ ٖٓ خلاُٜب ٣ٌٖٔ ه٤بدح أُ٘ظٔخ ٗؾٞ اُز

ٖٓ الإداسح اُؼ٤ِب ٝالاعزؼذاد ُِزـ٤٤ش ٝر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ، ٝاُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤،
 

ػشٝسح  (Tennat ,C: 2005) ٝك٢ اُغ٤بم رارٚ ٣ؼ٤ق

ك٢ رلغ٤ش اُطبهبد  رؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبد ُلإثذاع ك٢ أدائْٜ، ٝاُزخِض ٖٓ ًَ ه٤ٞد اُج٤شٝهشاؽ٤خ ٝاُ٘ٔط٤خ، ٓٔب ٣غبػذ

الإثذاػ٤خ اٌُبٓ٘خ ُذ٣ْٜ، ٝرٔذ أُ٘ظٔبد ثبٌُٞادس اُجشش٣خ ثٌلبءح، ٝاُزؼبَٓ اُلٞس١ الإثذاػ٢ ٓغ أ٣خ ٓشٌِخ هذ رطشأ داخَ أُ٘ظٔخ 
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٢ٗ أٝ خبسعٜب، ثٔب ٣ؾون ؽلشاد ٛبئِخ ك٢ ٓغز٣ٞبد أداء اُؼب٤ِٖٓ ثٜب، ٝٛٞ ٓب ٣ئًذ إٔ اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ُْ رَٜٔ اُغبٗت الإٗغب

 ك٢ اُؼَٔ، ثغبٗت اُذٝس اُلؼبٍ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ .

ُٝزج٢٘ اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ لاثذ إٔ رٌٕٞ أُ٘ظٔخ )٤ًِبد اُزشث٤خ( هذ ؽجوذ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ، ٝػشٝسح اُؼَٔ ػ٠ِ رٌش٣ظ كشم 

ب أُؼِٞٓبد ٢ٛ اُؼبَٓ أُغبػذ اُؼَٔ ُِو٤بّ ثبُؼ٤ِٔبد ٝرؾغ٤ٜ٘ب، كؼلاً ػٖ ػشٝسح رٞاكش ٗظبّ كؼبٍ ُِٔؼِٞٓبد، كزٌُ٘ٞٞع٤

 (Shaio:2015ػ٠ِ اؽذاس اُزـ٤٤ش ٝأعبط اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ)

ًٔب ٣ؼذ الارظبٍ أؽذ أُزطِجبد الأعبع٤خ ٝأُغبػذح ُز٘ل٤ز اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ، كب٤ٌُِخ رؾزبط ُؼ٤ِٔخ الارظبٍ خلاٍ ر٘ل٤ز 

ٝرشٌَ ه٘بػخ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ داخَ ا٤ٌُِخ ك٢ أُشاؽَ الأ٤ُٝخ ُز٘ل٤ز أُشاؽَ ُؼ٤ِٔخ اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ُٔخزِق أُغز٣ٞبد الإداس٣خ، 

اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ روجِْٜ ُؼ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش أُزشرجخ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُز٘ل٤ز، ٝك٢ ؽ٤ٖ رٞاكش ٛزٙ أُزطِجبد كبٗٚ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ رزج٠٘ 

  غ أُؼٞهبد اُز٢ هذ رٞاعٚ رطج٤وٜب.أُئعغخ اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ، ٖٓ صْ رغزط٤غ رؾو٤ن اُزـ٤٤ش أُ٘شٞد، ثزغبٝصٛب ثؼ

 يؼٕلاخ ذطثٛك انُٓذعح الإداسٚح:
اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ػ٤ِٔخ رغزذػ٢ اُ٘ظش ك٢ ع٤ٔغ عٞاٗت اُؼَٔ ُزؾو٤ن ٗزبئظ كؼ٤ِخ ارا ٓب رْ رطج٤وُٜب ثشٌَ طؾ٤ؼ، ؿ٤ش أٗٚ هذ 

٤بد اُزشث٤خ اُزبثؼخ ُغبٓؼخ ث٘ـبص١، ٝهذ ٣ؼزشػٜب ثؼغ اُؼوجبد ٝاُو٤ٞد اُز٢ رؾٍٞ دٕٝ اؽذاس اُزـ٤٤شاد أُشؿٞثخ داخَ ًِ

ؽشػ الأدة اُ٘ظش١ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُؼٞهبد اُز٢ رؼزشع ٝرؾذ ٖٓ كبػ٤ِزٜب، ٜٓ٘ب أُؼٞهبد الإداس٣خ، اُجشش٣خ، اُزو٤٘خ، أُب٤ُخ ٝاُز٢ 

  ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؾٜب ًبُزب٢ُ:

٘ذعخ الإداس٣خ ثبُٔئعغبد اُغبٓؼ٤خ، ٢ٛٝ ٓغٔٞػخ اُؼٞآَ ٝاُظشٝف اُز٢ رٔ٘غ أٝ رؼ٤ن رطج٤ن اُٜ انًؼٕلاخ الإداسٚح: -

اُؼ٤ِب ٝاُوظٞس اُلْٜ ٝػذّ الاُزضاّ ثزطج٤ن ٓلّٜٞ   ( ك٢ ػؼق اُذػْ اٌُبك٢ ٖٓ الإداسح 71-64، 2007ٝػؾٜب )ؽغ٤ٖ:

ق اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ، ٝع٤بدح ٓلب٤ْٛ رو٤ِذ٣خ لإداسح ٝع٤طشرٜب ػ٠ِ أكٌبس اُوبئ٤ٖٔ ثؤكٌبسٛب، ػذّ ٝعٞد ه٤بدح اداس٣خ ٓئِٛخ، ػؼ

الإداسح ك٢ رج٢٘ ع٤بعبد عذ٣ذح ُزؾغ٤ٖ عٞدح اُؼَٔ، كؼلاً ػٖ اُزشاعغ ػٖ ػ٤ِٔخ اػبدح اُٜ٘ذعخ ػ٘ذٓب ٣ؼبسع اُؼبِٕٓٞ 

اُزـ٤٤شاد أُظبؽجخ، ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُغبٓذح ٝػذّ اُوذسح ػ٠ِ اُزشخ٤ض اُغ٤ِْ ُٔؼٞهبد ٝٓشٌلاد اُٞػغ اُؾب٢ُ ك٢ 

ا٠ُ اُزـ٤٤ش ك٢ ارغبٙ اُغ٤بعبد هذ ٣ٌٕٞ كغبئ٤بً، كؼلاً ػٖ اُزؼبسع ٝاُزؼبسة ك٢ أداء أُ٘ظٔخ أُشاد اػبدح ٛ٘ذعزٜب، اػبكخ 

الأػٔبٍ ٝأُجبدساد ٝاُزٞهؼبد ؿ٤ش اُٞاهؼ٤خ، رُي ُزؼذد الأٗشطخ، ًِٜب ٓؼٞهبد رؼٞم أُئعغخ ٖٓ ٗغبػ رج٤ٜ٘ب ُٔذخَ اُٜ٘ذعخ 

 الإداس٣خ.

ك٢ اخلبم ٓشبس٣غ اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ داخَ ٤ًِبد اُزشث٤خ، ٝرضَٔ ك٢ : ٝرؼذ ٖٓ أثشص اُؼٞآَ اُز٢ رغْٜ انًؼٕلاخ انثششٚح -

ػؼق أُظذاه٤خ ٝأُٜبساد أُزؼِوخ ثو٤بدح اُؼب٤ِٖٓ اُز٣ٖ ٣٘غضٕٝ أداء ٓزٞعؾ، ػؼق اُز٤ٌٖٔ، هِخ أُٞاسد اُجشش٣خ أُئِٛخ 

َٛ ه٤ْ الأكشاد ًضوبكخ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝؿ٤بة اُزذس٣ت ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظٔخ، ػؼق أُغئ٤ُٝخ ٝػذّ ٝعٞد ٗظبّ ٓؼب٤٣ش شبِٓخ، رغب

   (.242، 2010ثبلإػبكخ ػٖ ؿ٤بة رجبدٍ اُخجشاد )اٌُغبعجخ، ٝاُلبػٞس١:

: ٣ٝوظذ ثٜب ًَ اُؼٞائن اُزو٤٘خ اُز٢ روق أٓبّ رطج٤ن الإداسح اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ داخَ ٤ًِبد اُزشث٤خ، ٣ٌٖٝٔ انًؼٕلاخ انرمُٛح -

د، ػذّ الاعزلبدح ٖٓ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ، اكزوبس اُغبٓؼخ ٤ًِٝبرٜب ا٢ُ هبػذح الإشبسح ا٤ُٜب ك٢ ػذّ كبػ٤ِخ ٗظْ الارظبلا

ث٤بٗبد ٓشزشًخ ٓغ اُغبٓؼبد الأخشٟ ٝأُئعغبد راد اُؼلاهخ ُزغَٜ رجبدٍ أُؼِٞٓبد ٓغ ا٥خش٣ٖ، ػؼق ٓغزٟٞ اُج٤٘خ 

، روبدّ أعٜضح اُؾبعٞة أُزٞكشح ك٢ أُئعغخ ثغجت اُزؾز٤خ ك٢ شجٌخ الارظبلاد داخَ اُغبٓؼخ ٝا٤ٌُِخ ُزطج٤ن اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ

اُزوذّ اُزو٢٘ اُغش٣غ، كؼلاً ػٖ ػؼق ٓغب٣شح اداسح اُغبٓؼخ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد ُغشػخ اُزـ٤ش ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػؼق 

 اُظ٤بٗخ ٝأُزبثؼخ لأعٜضح اُؾبعت أُئعغخ اُغبٓؼ٤خ.

ُز٢ روق أٓبّ رطج٤ن اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ك٢ ٤ًِبد اُزشث٤خ، ٝٛزٙ أُؼٞهبد رؼذ : ٣وظذ ثٜب ًَ اُؼٞائن أُب٤ُخ اانًؼٕلاخ انًانٛح  -

كغٞح ث٤ٖ ٓغزٟٞ الاٗغبص أُزٞهغ ٝالاٗغبص اُلؼ٢ِ، ٝثزُي ك٢ٜ رئصش ثظٞسح ٝاػؾخ ك٢ رطج٤ن اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ، ٖٝٓ أثشصٛب 

اُجشٓغ٤بد ٝالأعٜضح الإٌُزش٤ٗٝخ، ػذّ ٝعٞد ػذّ رخظ٤ض ٓٞاسد ٓب٤ُخ لإ٣غبد ٓ٘ظٞٓخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، اسرلبع رٌِلخ 

ٓخظظبد ٓب٤ُخ لإهبٓخ دٝساد اُزذس٣ت ثظٞسح ٓغزٔشح ُِؼب٤ِٖٓ ُزط٣ٞش أدائْٜ، ػؼق اُؾٞاكض أُب٤ُخ ٝأٌُبكآد )خ٤َِ: 

   (، كؼلاً ػٖ ػؼق اُذػْ أُب٢ُ اُلاصّ ُزو٤٘بد ٝرظ٤ْٔ اػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد ٝؿ٤شٛب.230، 2014

 :ٛحانًُٓججشاءاخ الإ
ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ رْ الاػزٔبد ػ٠ِ الأعِٞة اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٌُٞٗٚ أٗغت الأعب٤ُت اُز٢ ٣ٌٖٔ  :يُٓج انذساعح

اعزخذآٜب ٓغ ٓضَ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُذساعبد، ٝرُي ُٞطق ٓؼٞهبد رطج٤ن اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ك٢ ٤ًِبد اُزشث٤خ اُزبثؼخ ُغبٓؼخ 

  ٤ٛؤح اُزذس٣ظ ثٜب.ث٘ـبص١ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أػؼبء 
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ث٤ٌِبد اُزشث٤خ )أُشط، ه٤ٔ٘ظ، ث٘ـبص١(  رٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ع٤ٔغ أػؼبء ٤ٛؤح اُزذس٣ظ  :يجرًغ انذساعح ٔػُٛرٓا

( ػؼٞاً، ٓٞصػ٤ٖ ػ٠ِ ع٤ٔغ اُزخظظبد اُؼ٤ِٔخ 179ّ، ٝاُجبُؾ ػذدْٛ )2020 -2019ثغبٓؼخ ث٘ـبص١ خلاٍ اُؼبّ اُغبٓؼ٢ 

ُٔ ً ب طذس ػٖ هغْ شئٕٝ أػؼبء ٤ٛؤح اُزذس٣ظ ث٤ٌِبد اُزشث٤خ ثغبٓؼخ ث٘ـبص١، ٝاخز٤شد ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ثب٤ٌُِبد، ٝرُي ٝكوب

( ػؼٞ ٤ٛؤح رذس٣ظ ٖٓ ٤ًِخ 27(ػؼٞ ٤ٛؤح رذس٣ظ ٖٓ ٤ًِخ اُزشث٤خ أُشط، ٝ)23( ْٜٓ٘ )90ؽجو٤خ ٗغج٤خ ْٜٓ٘ ثِؾ ؽغٜٔب )

%( ٖٓ ٓغزٔغ اُذساعخ، ٝهذ رْ ٣ٝ50شٌَ ٛزا اُؼذد ٗغجخ )( ػؼٞ ٤ٛؤح رذس٣ظ ٖٓ ٤ًِخ اُزشث٤خ ث٘ـبص١، 40ٝ) اُزشث٤خ ه٤ٔ٘ظ،

 ( اعزٔبسح.90اعزشعبع ع٤ٔغ الاعزٔبساد، ؽ٤ش ثِؾ ػذد الاعزٔبساد أُغزشعؼخ ٝاُوبثِخ ُِزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ )

ٝعٜخ ٗظش رشًض ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ ٓؼشكخ ٓؼٞهبد رطج٤ن اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ك٢ ٤ًِبد اُزشث٤خ ثغبٓؼخ ث٘ـبص١ ٖٓ  :أداج انذساعح

أػؼبء ٤ٛؤح اُزذس٣ظ ثٜب، ُزُي رٌٞٗذ أداح اُذساعخ ٖٓ اعزجبٗخ ٝصػذ كوشارٜب ػ٠ِ الأعضاء اُزب٤ُخ: اُغضء الأٍٝ اُج٤بٗبد 

اُشخظ٤خ: ٣ٝزؼٖٔ ٛزا اُغضء ث٤بٗبد ػٖ اُ٘ٞع، ٝاُزخظض، ٝع٘ٞاد اُخجشح ُِٔشبس٤ًٖ، اُغضء اُضب٢ٗ أداح ه٤بط ٓؼٞهبد 

ذ ٓشاعؼخ اُذساعبد ٝالأدث٤بد اُغبثوخ ؽٞسد أداح ُو٤بط ٓؼٞهبد رطج٤ن اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ك٢ ٤ًِبد رطج٤ن اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ: ثؼ

( كوشح، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ ثِؾ ػذد 11ؽ٤ش ًبٗذ ػذد كوشاد أُغبٍ الأٍٝ ) ( كوشح،40اُزشث٤خ ك٢ عبٓؼخ ث٘ـبص١، ٝرٌٞٗذ ٖٓ )

ٝٝػؼذ ، ( كوشح9( كوشاد، ٝأُغبٍ اُشاثغ ثِؾ ػذد كوشارٚ )10كوشاد(، ٝأُغبٍ اُضبُش رٌٕٞ ٖٓ )10كوشاد أُغبٍ اُضب٢ٗ )

 أٓبّ كوشاد الاعزجبٗخ ثذائَ الإعبثخ اُزب٤ُخ: ٓٞاكن ثشذح، ٝٓٞاكن، ٝٓؾب٣ذ، ٝؿ٤ش ٓٞاكن، ٝؿ٤ش ٓٞاكن ثشذح.

خ اُظذم اُظبٛش١، ُِزؤًذ ٖٓ طذم أداح اُذساعخ، ٝأٜٗب رو٤ظ كؼلاً ٓب أػذد ُو٤بعٚ، اعزخذٓذ ؽش٣و :طذق أداج انذساعح ٔشثاذٓا

ٝرُي ثؼشػٜب ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُخجشاء ٝأُخزظ٤ٖ ك٢ ٓغبلاد اُؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ، لإثذاء آسائْٜ ٝٓلاؽظبرْٜ ػٖ كوشارٜب، ٝث٘بءً 

 ػ٠ِ ٓلاؽظبرْٜ أعش٣ذ ثؼغ اُزؼذ٣لاد أُ٘بعجخ.

 رطج٤ن اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ    اح ه٤بط ٓؼٞهبد ُِٝزؾون ٖٓ صجبرٜب اعزخذٓذ ٓؼبدُخ أُلب ًشٝٗجبؿ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ صجبد أد     

 0.05α%(، ٢ٛٝ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ =87)

ر٘ٞػذ اُٞعبئَ الإؽظبئ٤خ اُز٢ رْ اعزخذآٜب ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ؽغت أٛذاف اُذساعخ، ؽ٤ش  انٕعائم الإحظائٛح انًغرخذيح:

َّْ اعزخذاّ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝالاخزجبس (spss)رٔذ الاعزؼبٗخ ثبُؾو٤جخ الإؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ  ، ر

 (ٝٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ، ٝ ٓؼبدُخ أُلب ًشٝٗجبؿ.T.testاُزبئ٢ )

ً لأٛذاكٜب، ٝرُي ٖٓ خلاٍ الإعبثخ ػ٠ِ  :ػشع َرائج انذساعح ٔيُالشرٓا ٣ٌٖٔ ػشع ٗزبئظ اُذساعخ ٝٓ٘بهشزٜب ٝكوب

 اُزغبإلاد اُزب٤ُخ:

 يا يؼٕلاخ ذطثٛك انُٓذعح الإداسٚح يٍ ٔجٓح َظش أػضاء ْٛأج انرذسٚظ فٙ كهٛاخ انرشتٛح تجايؼح تُغاص٘؟ :الأٔلانغإال  -
ُٔؼشكخ رُي اعزخشعذ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ لاعزغبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ُٔغبلاد أُو٤بط، ٝرُي ًٔب ٛٞ 

 ٓٞػؼ ثبُغذٍٝ اُزب٢ُ:

 (0جذٔل )

   انحغاتٙ ٔالاَحشاف انًؼٛاس٘ نكم يجال ٔفك انرشذٛة نكم يجالانًرٕعظ 

  انرشذٛة  الاَحشاف انًؼٛاس٘  انًرٕعظ انحغاتٙ انًجالاخ

  الأٍٝ 1.33432 4.0778 أُؼٞهبد الإداس٣خ

  اُضب٢ٗ 1.57576 3.7889  أُؼٞهبد أُب٤ُخ

  اُضبُش 1.31167 3.7444  أُؼٞهبد اُجشش٣خ

 اُشاثغ 1.21008 3.3444  أُؼٞهبد اُزو٤٘خ

 

٣ٝلاؽع ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ أُؼٞهبد الإداس٣خ ُزطج٤ن اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ث٤ٌِبد اُزشث٤خ عبٓؼخ ث٘ـبص١ رجٞأد اُزشر٤ت الأٍٝ 

(، ٤ِ٣ٝٚ أُؼٞهبد أُب٤ُخ ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ 1.334( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ)4.0778ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ )

(، أٓب أُؼٞهبد اُجشش٣خ كوذ ًبٗذ ثبُٔشرجخ اُضبُضخ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ 1.575( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )3.788) هذسٙ

(، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ أُؼٞهبد اُزو٤٘خ رؾزَ أُشرجخ اُشاثؼخ ٝالأخ٤شح ثٔزٞعؾ 1.311( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ه٤ٔزٚ )3.744ه٤ٔزٚ)

 (.1.210( ٝ ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.344ؽغبث٢ ه٤ٔزٚ)

إ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ رظق أُغزٟٞ اُؼب٢ُ ُجؼذ أُؼٞهبد الإداس٣خ اُز٢ رٞاعٚ رطج٤ن اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ك٢ ٤ًِبد اُزشث٤خ، ٝاُز٢ ٣شؼش 

ثٞعٞدٛب أػؼبء ٤ٛؤح اُزذس٣ظ ك٢ عبٓؼخ ث٘ـبص١، ٝهذ ظٜش رُي ك٢ طٞسح رجٞء أُؼٞهبد الإداس٣خ اُزشر٤ت الأٍٝ ٝٝهٞػٚ ه٢ 
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ً أُغزٟٞ أُشرلغ، ٝهذ ٣شع ُٔذخَ اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ، أٝ هظٞس اُشإ٣خ  غ رُي ا٠ُ ػؼق دػْ ٝرشغ٤غ اداسح اُؼ٤ِب اداس٣ب

   أُغزوج٤ِخ أُزؼِوخ ثٔلّٜٞ اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ٤ٌُِِخ، أٝ ثغجت ػؼق اعزوشاس اداسح ا٤ٌُِخ ثغجت اُزـ٤٤ش الإداس١ أُلبعئ ثب٤ٌُِخ.

( ؽ٤ش رٞطِذ ك٢ ٗزبئغٜب إٔ 2014داس٣خ ٓغ دساعخ ًَ ٖٓ )س٣ؾبٕ: ٝاخزِلذ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ك٢ رشر٤ت ٓؼٞهبد اُٜ٘ذعخ الإ

أُؼٞهبد أُب٤ُخ اؽزِذ أُشرجخ الأ٠ُٝ صْ رِزٜب أُؼٞهبد اُزو٤٘خ صْ أُؼٞهبد الإداس٣خ، ٝك٢ أُشرجخ الأخ٤شح عبءد أُؼٞهبد 

ٗزبئغٜب إٔ أُؼٞهبد أُب٤ُخ اؽزِذ أُشرجخ ( ٝاُز٢ رٞطِذ ك٢ 2017)ػجذ اُشؽٖٔ: اُجشش٣خ، ًٝبٕ الاخزلاف أ٣ؼب ٓغ دساعخ

الأ٠ُٝ صْ رِزٜب أُؼٞهبد اُزو٤٘خ صْ أُؼٞهبد الإداس٣خ ٝك٢ أُشرجخ الأخ٤شح عبءد أُؼٞهبد اُجشش٣خ، ٝاخزِلذ أ٣ؼبً ٓغ دساعخ 

د الإداس٣خ ك٢ أُشرجخ ( ؽ٤ش عبءد أُؼٞهبد أُب٤ُخ ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ رِزٜب أُؼٞهبد اُجشش٣خ صْ عبءد أُؼٞهب2017)ػغبف:

 اُضبُضخ أٓب أُشرجخ اُشاثؼخ كٌبٗذ ُِٔؼٞهبد اُزو٤٘خ.

انغإال انصاَٙ: ْم ُْان فشٔق راخ دلانح ئحظائٛح فٙ ذحذٚذ يؼٕلاخ ذطثٛك انُٓذعح الإداسٚح فٙ كهٛاخ انرشتٛح تجايؼح  -

 تُغاص٘ ذؼضٖ نًرغٛشاخ انذساعح ) انُٕع ، ٔانرخظض(؟

 أٔلاً _ يرغٛش انُٕع:
ٔؼشكخ إ ًبٕ ٛ٘بى كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ رؾذ٣ذ ٓؼٞهبد رطج٤ن اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ك٢ ٤ًِبد اُزشث٤خ ٣ٌٖٔ إٔ رؼضٟ ُ

(لاخزجبس دلاُخ اُلشٝم ث٤ٖ أُزٞعط٤ٖ، ٝرُي ًٔب Tُٔزـ٤ش اُ٘ٞع، ؽغت أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝاخزجبس )

 ٣ٞػؾٚ اُغذٍٝ اُزب٢ُ:
 ( 9جذٔل )

( ٔدسجح انحشٚح نرحذٚذ Tطاخ انحغاتٛح ٔالاَحشافاخ انًؼٛاسٚح لاعرجاتاخ ػُٛح انذساعح ٔلًٛح )انًرٕع

 انفشٔق انرٙ ًٚكٍ أٌ ذؼضٖ نًرغٛش انُٕع

 دسجح  الاَحشاف انًؼٛاس٘ انًرٕعظ انحغاتٙ انؼذد  انُٕع

  انحشٚح

 Tلًٛح 

 
 انذانح الإحظائٛح

 06202 9602222 262229 92 ركش
 

22 06222 

 0692922 262222 22 أَصٗ

     
 α=  0602*ؿ٤ش داٍ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ 

( ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 3.8462( إٔ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ لاعزغبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ اُزًٞس هذ ثِؾ )2ٖٓ اُغذٍٝ) ٣زؼؼ

( ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 3.7344(،ك٢ ؽ٤ٖ ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ لاعزغبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ الإٗبس )2.03356هذسٙ)

( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ؿ٤ش داُـــخ اؽظبئ٤بً ػ٘ذ 0.316)  و٤ٔـــخ اُزبئ٤خ(، ٝثبخزجبس دلاُـــخ اُلشٝم ث٤ٖ أُزٞعط٤ٖ ثِـذ ا1.26293ُهذسٙ)

 α = 0.05ٓغزٟٞ دلاُخ 

ٝرظٜش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ إٔ لا كشم ث٤ٖ اُزًٞس ٝالإٗبس ك٢ رؾذ٣ذ ٓؼٞهبد رطج٤ن اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ك٢ ٤ًِبد اُزشث٤خ ثغبٓؼخ ث٘ـبص١، 

ؼخ ث٘ـبص١ سؿْ اخزلاف ٗٞػْٜ ) رًٞس/ اٗبس( ٣زؼشػٕٞ ٝهذ ٣ؼضٟ رُي ا٠ُ إٔ أػؼبء ٤ٛؤح اُزذس٣ظ ث٤ٌِبد اُزشث٤خ ثغبٓ

٣ش٤ش ا٠ُ إٔ ٓزـ٤ش اُ٘ٞع ٤ُظ ٖٓ   ُِظشٝف ٗلغٜب عٞاء اداس٣خ أٝ ٓب٤ُخ أٝ رو٤٘خ، ٣ٝخؼؼٕٞ ُزؼ٤ِٔبد ٝاؽذح ٓشًض٣خ، ٓٔب هذ

  ح اُزذس٣ظ اُؼب٤ِٖٓ ثٜب.أُزـ٤شاد أُئصشح ك٢ رؾذ٣ذ ٓؼٞهبد رطج٤ن اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ث٤ٌِبد اُزشث٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أػؼبء ٤ٛؤ

( ؽ٤ش أظٜشد ٗزبئغٜب ػذّ ٝعٞد دلاُخ اؽظبئ٤خ رؼضٟ ُٜزا أُزـ٤ش )اُ٘ٞع(، ك٢ 2010ٝارلوذ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ )ؽٕ٘ٞ: 

ؽ٤ش ث٤٘ذ اُ٘زبئظ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعؾ أكشاد ٓغزٔغ اُذساعخ  (2014ؽ٤ٖ اخزِلذ ٓغ دساعخ )س٣ؾبٕ:

اُز٢ ٣ٞاعٜٜٞٗب ك٢ رطج٤ن ٓذخَ اػبدح اُٜ٘ذعخ ك٢ أُذاسط اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔؾبكظبد ؿضح رؼضٟ ا٠ُ ٓزـ٤ش اُغ٘ظ ُظبُؼ ُِٔؼٞهبد 

      الإٗبس.

 ً   يرغٛش انرخظض: -شاَٛا
إ ًبٕ ٛ٘بى كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ رؾذ٣ذ ٓؼٞهبد رطج٤ن اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ك٢ ٤ًِبد اُزشث٤خ ٣ٌٖٔ إٔ رؼضٟ  ُٔؼشكخ

( لاخزجبس دلاُخ اُلشٝم ث٤ٖ أُزٞعط٤ٖ، ٝرُي ًٔب Tُٔزـ٤ش اُ٘ٞع، ؽغت أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝاخزجبس)

 ٣ٞػؾٚ اُغذٍٝ اُزب٢ُ:
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 (2جذٔل) 

نحغاتٙ ٔالاَحشاف انًؼٛاس٘ لاعرجاتاخ ػُٛح انذساعح ٔانمًٛح انرائٛح لاخرثاس دلانح انفشٔق تٍٛ انًرٕعظ ا

 انًرٕعطٍٛ

دسجح  الاَحشاف انًؼٛاس٘ انًرٕعظ انحغاتٙ انؼذد انرخظض

 انحشٚح

 انذانح الإحظائٛح Tلًٛح *

 1.29092 3.6528 72 ػِّٞ اٗغب٤ٗخ
88 1.435- 0.155 

 2.18432 4.2222 18 ػِّٞ رطج٤و٤خ

 α =0602  ه٤ٔخ ؿ٤ش داُخ اؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ

( 3.6528( إٔ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ لاعزغبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ ر١ٝ رخظض اُؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ هذ ثِؾ )٣3زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ )

ر١ٝ رخظض اُؼِّٞ اُزطج٤و٤خ  ( ك٢ ؽ٤ٖ ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ لاعزغبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ 1.29092ٖٓثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ)

(، -1.435(، ٝثبخزجبس دلاُـــخ اُلشٝم ث٤ٖ أُزٞعط٤ٖ ثِـذ اُو٤ٔـــخ اُزبئ٤خ )2.18432(، ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ)4.2222)

 α = ٢ٛٝ0.05 ه٤ٔخ ؿ٤ش داُـــخ اؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ 

داس٣خ ك٢ ٤ًِبد اُزشث٤خ ثغبٓؼخ ث٘ـبص١ ؽغت اعزغبثبد ػ٤٘خ ٝرظٜش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ إٔ لا كشم ك٢ رؾذ٣ذ ٓؼٞهبد رطج٤ن اُٜ٘ذعخ الإ

اُذساعخ، ثـغ اُ٘ظش ػٖ رخظظبرْٜ عٞاء ًبٗذ اٗغب٤ٗخ أٝ رطج٤و٤خ، ٝإٔ ُذ٣ْٜ اُشأ١ ٗلغٚ ك٢ رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ ٝرشر٤ت رِي 

س١ ٝاؽذ ٣ـِت ػ٤ِٚ أُؼٞهبد، ٝهذ ٣ؼضٟ رُي ا٠ُ أٗٚ ثبُشؿْ ٖٓ اخزلاف رخظظبد ػ٤٘خ اُذساعخ الا أْٜٗ ٣خؼؼٕٞ ُ٘ظبّ ادا

اُطبثغ اُج٤شٝهشاؽ٢ ٝاُشٝر٤ٖ اُزو٤ِذ١ ك٢ اداسرٚ ٤ٌُِِخ، ٝٓؾذٝد٣خ أُٞاسد أُب٤ُخ ٝهِخ أُٞاسد اُزو٤٘خ، الأٓش اُز١ هذ أدٟ ا٠ُ 

  ٓؾذٝد٣خ أدائْٜ ثذاخَ ا٤ٌُِخ.

ً رؼضٟ ( ك٢ إٔ لا ٣ٞعذ ك2018دسادًخ:( ٝدساعخ )2010ٝهذ ارلوذ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ًَ ٖٓ دساعخ)ؽٕ٘ٞ: شٝم داُخ اؽظبئ٤ب

( ؽ٤ش أٝعذد إٔ 2015اخزِلذ ٓغ ٗز٤غخ دساعخ )ٝطٞص:ُٔزـ٤ش اُزخظض اُؼ٢ِٔ ك٢ رؾذ٣ذ ٓؼٞهبد اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ، ث٤٘ٔب 

 ٛ٘بى كشٝهبً داُخ اؽظبئ٤بً ك٢ رؾذ٣ذ ٓؼٞهبد اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ رؼضٟ ُٔزـ٤ش اُزخظض اُؼ٢ِٔ.

راخ دلانح ئحظائٛح تٍٛ يؼٕلاخ انُٓذعح الإداسٚح يٍ ٔجٓح َظش أػضاء ْٛأج ْم ذٕجذ ػلالح اسذثاطٛح  انغإال انصانس:-

 انرذسٚظ فٙ كهٛاخ انرشتٛح فٙ جايؼح تُغاص٘ ٔعُٕاخ خثشذٓى ؟
ٝرُي ًٔب ٣ج٤٘ٚ   ُلإعبثخ ػٖ ٛزا اُغئاٍ رْ ؽغبة أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝاعزخشاط ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ

 اُغذٍٝ اُزب٢ُ:
 (2جذٔل )

ٚثٍٛ يؼايم اسذثاط تٛشعٌٕ لاخرثاس دلانح انؼلالح الاسذثاطٛح تٍٛ يؼٕلاخ ذطثٛك انُٓذعح الإداسٚح فٙ كهٛاخ 

 انرشتٛح تجايؼح تُغاص٘ ٔعُٕاخ انخثشج نذٖ ػُٛح انذساعح

 أُزٞعؾ  ػذد اُؾبلاد أُزـ٤ش

 اُؾغبث٢

 الاٗؾشاف 

  أُؼ٤بس١

ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اسرجبؽ 

 ث٤شعٕٞ

 -0.37 1.51435 3.7667 90 اُخجشحع٘ٞاد 

  α= 0602ؿ٤ش داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ

، ٝؽغت ٓؼبَٓ اسرجبؽ ( 1.51435(، ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ه٤ٔزٚ)3.7667ٖٓ اُغذٍٝ ٣زؼؼ إٔ ه٤ٔخ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ثِـذ )

( ٢ٛٝ ؿ٤ش داُخ  -0.37ث٤شعٕٞ ث٤ٖ اعزغبثبد أػؼبء ٤ٛؤح اُزذس٣ظ ػ٠ِ أداح اُذساعخ ٝع٘ٞاد خجشرْٜ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔزٚ ) 

ٝرظٜش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ إٔ لا ػلاهخ ُٔزـ٤ش ع٘ٞاد اُخجشح ثزؾذ٣ذ أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ رطج٤ن ، α=0602ٓغزٟٞ دلاُخاؽظبئ٤بً ػ٘ذ 

س٣خ ك٢ ٤ًِبد اُزشث٤خ ثغبٓؼخ ث٘ـبص١ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أػؼبء ٤ٛؤح اُزذس٣ظ ك٤ٜب، ٝهذ ٣ؼضٟ رُي ا٠ُ إٔ الإعشاءاد اُٜ٘ذعخ الإدا

الإداس٣خ ٝٓٔبسعزٜب ثب٤ٌُِبد ٝاؽذح، هذ ر٤َٔ ا٠ُ اُج٤شٝهشاؽ٤خ ٝاُ٘ٔط٤خ، أٝ ٗز٤غخ الاٗـلام ٝػذّ اُزجبدٍ ٓغ رغبسة ا٥خش٣ٖ ك٢ 

   ٓغبٍ رطج٤ن اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ.

ً رزؼضٟ 2009خزِلذ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ اُ٘ز٤غخ اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب دساعخ)ث٢٘ ػ٤غ٠:ٝا ( ؽ٤ش أظٜشد ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب

ً رؼضٟ ُٔزـ٤ش ع٘ٞاد 2018ُٔزـ٤ش ع٘ٞاد اُخجشح، ث٤٘ٔب ارلوذ ٓغ ٗز٤غخ دساعخ )دسادًخ: ( ثؤٗٚ لا رٞعذ كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب

   اُخجشح.

  ٤ِٔخ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝٓؼبُغزٜب اؽظبئ٤بً اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ:أظٜشد ػ  انُرائج ٔانرٕطٛاخ:
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إٔ أُؼٞهبد الإداس٣خ ُزطج٤ن اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ث٤ٌِبد اُزشث٤خ عبٓؼخ ث٘ـبص١ ًبٗذ ك٢ اُزشر٤ت الأٍٝ، ٤ِ٣ٝٚ أُؼٞهبد أُب٤ُخ ك٢  -

  ذ أُؼٞهبد اُزو٤٘خ رؾزَ أُشرجخ اُشاثؼخ ٝالأخ٤شح.أُشرجخ اُضب٤ٗخ، أٓب أُؼٞهبد اُجشش٣خ كوذ ًبٗذ ثبُٔشرجخ اُضبُضخ، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗ

اؽظبئ٤خ ك٢ رؾذ٣ذ ٓؼٞهبد رطج٤ن اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ك٢ ٤ًِبد اُزشث٤خ ثغبٓؼخ ث٘ـبص١ ٖٓ ٝعٜخ   ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ -

هخ اسرجبؽ٤خ ُٔزـ٤ش ٗظش أػؼبء ٤ٛؤح اُزذس٣ظ ثٜب رؼضٟ ُٔزـ٤شاد اُذساعخ ٝأُزٔضِخ ك٢ )اُ٘ٞع، ٝاُزخظض(، ٝلا رٞعذ ػلا

ع٘ٞاد اُخجشح ثزؾذ٣ذ أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ رطج٤ن اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ك٢ ٤ًِبد اُزشث٤خ ثغبٓؼخ ث٘ـبص١ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أػؼبء ٤ٛؤح 

 اُزذس٣ظ ك٤ٜب.

ػهٙ ْزِ انُرائج ٔتًشاجؼح الأدب انُظش٘ ًٚكٍ ذمذٚى تؼغ انرٕطٛاخ انرٙ يٍ شأَٓا أٌ ذؼًم ػهٙ انرغهة ػهٗ  ٔتُاء

 يؼٕلاخ ذطثٛك انُٓذعح الإداسٚح فٙ كهٛاخ انرشتٛح تجايؼح تُغاص٘ ٔانرٙ يُٓا:

ٜ٘ذعخ الإداس٣خ، كٜٞ ٣شغغ ػ٠ِ الاثزٌبس ٗشش صوبكخ اُزـ٤٤ش ٝاُزط٣ٞش الإداس١ داخَ ا٤ٌُِبد ثبعزخذاّ ٓذاخَ اداس٣خ ؽذ٣ضخ ٜٓ٘ب اُ -

 ٝأُجبدأح، ٣ٝغْٜ ك٢ ؽَ أُشٌلاد الإداس٣خ اُز٢ رؼزشع اُؼَٔ الإداس١.

دػْ ٝرشغ٤غ الإداسح اُؼ٤ِب ػ٠ِ رج٢٘ ٝٗشش ٓلّٜٞ اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ٝرٞك٤ش ٓزطِجبد رطج٤وٚ داخَ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٜٝٓ٘ب  -

 اُغبٓؼ٤خ ٤ًِٝبرٜب.

ػٞء ٝاهغ ر٘ظ٢ٔ٤ ٣ٌٖٔ   رـ٤٤شاد ػ٠ِ اُ٘ظْ الإداس٣خ اُغبئذح ثب٤ٌُِبد، ٖٓ خلاٍ اُزؾٍٞ ٖٓ أُشًض٣خ، ك٢ػشٝسح اعشاء  -

ٝطلٚ ثؤٗٚ )أُشٝٗخ أُ٘ؼجطخ( كلا ٛٞ ث٤شٝهشاؽ٢ عبٓذ رٔبٓبً، ٝلا ٛٞ ٓزغ٤ت ٓزلٌي رٔبٓبً، ثَ ٛٞ ٝػغ ٣غٔؼ ٣ٝز٤ؼ رطج٤ن 

  غبٓؼخ ث٘ـبص١.اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ داخَ ٤ًِبد اُزشث٤خ اُزبثؼخ ُ

اُو٤بّ ثجؾٞس ٝدساعبد ػ٤ِٔخ ٤ٓذا٤ٗخ ٓزؼٔوخ ك٢ ٓغبٍ اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ٝاُز٢ رٜذف ا٠ُ اُزط٣ٞش اُز٘ظ٢ٔ٤ داخَ ٓئعغبد  -

 6اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ، ر٘طِن ٖٓ ٝطق اُٞاهغ، ٝرشخ٤ظٚ ٝطٞلاً ا٠ُ اهزشاػ اُجذائَ ٝاُؾٍِٞ اُغذ٣ذح

 لائًح انًشاجغ:
 ، الأسدٕ، ػبُْ اٌُزت اُؾذ٣ش.الإداسج انرشتٕٚح انفاػهح ٔيذسعح انًغرمثم (.2012اٗذساٝط، سا٢ٓ عٔبٍ ٝآخشٕٝ.) -

 داس اُلٌش ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، الأسدٕ، اذجاْاخ ئداسٚح يؼاطشج6 (2012اُؾش٣ش١، ساكذح. ) -

اُؼبٓخ لأػؼبء ، ؽشاثِظ، ٓ٘شٞساد اُ٘وبثخ ئَجاصاخ ٔطًٕحاخ -يغٛشج انرؼهٛى انؼانٙ فٙ نٛثٛا(.2004اُؾٞاد، ػ٢ِ ٝآخشٕٝ.) -

   ٤ٛئخ اُزذس٣ظ اُغبٓؼ٢.

 الأسدٕ، داس أُغ٤شح ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ.، انرطٕٚش انرُظًٛٙ ٔالإداس٘(. 2013اُغٌبسٗخ، ثلاٍ خِق. ) -

عانح س" صح.ؿع بؽ٣ٗ٣خ ثوؽُلِعد اُعبٓؼباعخ ك٢ دُٜٗدح اػبساس اُوّ اػظْ دٕٗ ُؼلاهخ ث٣ا(. 2010د .)عٜبصٕ ٓبٝث٢ٌ، ُشا -

 س.ٛصلااعبٓؼخ ، ٣خداسلاّٝ اُؼِد ٝارطبها٣ًِخ ، "س ياجعذٚ

داس اُؾبٓذ ُِ٘شش  الأسدٕ،، انرحهٛم الاعرشاذٛجٙ فٙ ئػادج ُْذعح انؼًهٛاخ الإداسٚح (.2010اُظشا٣شح، اعٔبػ٤َ محمد .) -

 ٝاُزٞص٣غ.

رطج٤ن ث٘ٞد اػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ ك٢ رط٣ٞش أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓذ٣ش٣خ  دسعخ(6 "2011ٝآخشٕٝ.) اُطشاٝٗخ، ع٤ِٔبٕ محمد -

 .276(، ص 1(، أُغِذ)24اُؼذد )، ٝاُذساعبد يجهح جايؼح انمذط انًفرٕحح نلأتحاز، "اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ُؼٔبٕ اُشاثؼخ

، أُئرٔش ع اُؼبّ، ػٞآَ اُ٘غبػ اُؾبعٔخاػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ ك٢ اُوطب(. 2004اُؼزج٢، عؼذ ٝاُغٔبٍ، ساشذ. ) -

 ٓب٣ٞ.17-15اُٞؽ٢٘ الأٍٝ ُِغٞدح، عبٓؼخ أُِي عؼٞد،اُش٣بع، ك٢ اُلزشح ٖٓ 

الأسدٕ، داس اُؾبٓذ  –ث٘بء هذساد ؽبعٔخ  - لضاٚا يؼاطشج فٙ الإداسج(. 2010اٌُغبعجخ محمد ٓلؼ٢ ٝاُلبػٞس١، ػج٤ش ؽٔٞد. ) -

 ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ.

 الأسدٕ، داس اُشا٣خ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ.، انًفاْٛى الإداسٚح انحذٚصح (.2009)ا٤ُُٞذ، ثشبس.  -

، ٓؼٞهبد الإششاف اُزشث١ٞ ًٔب ٣شاٙ أُششكٕٞ ٝأُششكبد ك٢ ٓؾبكظخ الإؽغبء اُزؼ٤ٔ٤ِخ(. 1997أُـ٤ذ١، اُؾغٖ محمد .)  -

  ، عبٓؼخ هطش، هطش. "سعانح ياجغرٛش"

ٓذٟ آٌب٤ٗخ رطج٤ن ػٔذاء ٤ًِبد اُزشث٤خ ك٢ اُغبٓؼبد الأسد٤ٗخ ُؼ٤ِٔخ اُٜ٘ذسح الإداس٣خ ٝٓؼ٤وبد (. 2009ث٢٘ ػ٤غ٠، ٤ٛضْ.) -

 ا٤ُشٓٞى، الأسدٕ. ، جايؼح"سعانح دكرٕساِ "، رطج٤وٜب ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُؼٔذاء ٝسإعبء الأهغبّ

جذ اُشؽٖٔ ثٖ أؽٔذ ٤ٛغبٕ، اُش٣بع، ػ رشعٔخ ،انًطهة انحرًٙ نهمٛادج انجذٚذج-ئػادج ُْذعح الإداسج (.2003رشبٓج٢، ع٤ٔظ. ) -

 ٓؼٜذ الإداسح اُؼبٓخ.

  ٓطبثغ اُذاس اُٜ٘ذع٤خ.، اُوبٛشح، الاذجاْاخ انحذٚصح فٙ ئداسج الأػًال6 (2010) عبد اُشة، ع٤ذ محمد. -
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 ُغذ٣ذح.، الإعٌ٘ذس٣خ، داس اُغبٓؼخ ايذخم جذٚذ نًُظٕيح انرؼهٛى –شٕسج ئػادج انُٓذعح   (.2007ؽغ٤ٖ، علآخ ػجذ اُؼظ٤ْ. ) -

دسعخ اعزخذاّ اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ك٢ ٓٔبسعخ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ ك٢ أُذاسط اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ (. 2010ؽٕ٘ٞ، ٗبد٣خ ٓشاد ٣ٞعق.) -

 ، عبٓؼخ اُ٘غبػ اُٞؽ٤٘خ، ٗبثِظ، كِغط٤ٖ. "سعانح ياجغرٛش"،  ٓؾبكظبد اُؼلخ اُـشث٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُذ٣ش٣ٖ ٝأُذ٣شاد

 ، اُوبٛشح، داس اُلغش ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ.ئداسج انًإعغاخ انرشتٕٚح فٙ تذاٚاخ الأنفٛح انصانصح(. 2014خ٤َِ، ٗج٤َ عؼذ. ) -

ث٣وٜب د رؾهبٝٓؼف ٝبئؽُا٣ٗخ د٣خ ثُٓٝصبٗداسط آُس١ ا٣دٓدٟ ٣خ ُداسلإاعخ دُٜٗدح اػبا(.2018د.)ٓؽٓٝد ٓؽٓد ٓع، أًخدساد -

 .103 -86ص ص (،4(، اُؼذد )45، أُغِذ )ٚحٔتسنذٔو انؼهخ، اعادسا، ؽخ ُرلؼ٣ِٜبسُٓوراٍ ُٝؽِٝا

ٓؼٞهبد رطج٤ن ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ )اُٜ٘ذسح( ك٢ أُذاسط اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔؾبكظبد ؿضح ٝعجَ (. 2014س٣ؾبٕ، شبد١ ٣ؾ٠.) -

  ، اُغبٓؼخ الإعلا٤ٓخ، ؿضح، كِغط٤ٖ."سعانح ياجغرٛش "ٜب، اُؾذ ٓ٘

يجهح  ،داس٣خ ك٢ ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ الأسد٤ٗخٓؼٞهبد رطج٤ن اُٜ٘ذسح الإ ،(. 2017ػجذ اُشؽٖٔ، ا٣ٔبٕ ع٤َٔ.)  -

  .136 -105(، ص ص 2(، اُؼذد)14أُغِذ) ،جايؼح انشاسلح نهؼهٕو الإَغاَٛح ٔالاجرًاػٛح

ٓؼٞهبد رطج٤ن اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ك٢ عبٓؼبد ٓؾبكظبد ؿضح ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أػؼبء ٤ٛئخ (. 2017ػغبف، ٓؾٔٞد ػجذ أُغ٤ذ .) -

  .124-103(، ص ص30(، اُؼذد )10، أُغِذ)انًجهح انؼشتٛح نضًاٌ جٕدج انرؼهٛى انؼانٙ اُزذس٣ظ،

، ُِج٘بد ثٔذ٣٘خ أثٜب ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓذ٣شاد أُذاسط  دسعخ رطج٤ن اُٜ٘ذسح ك٢ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ(. 2015ٝطٞص، د٣ٔخ محمد.) -
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