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داث مىكمت الصخت الهاالإُت التي وشغتها نلى مىكهها الغؾمي تهضف هظه الضعاؾت ئلى جلُُم  :الملخص هفاءة اجطالاث أػمت وىعوها لخطغٍ

ت نلى  وأؾلىب صعاؾت الخالت، بالإهترهذ، وكض انخمضث الضعاؾت نلى االإىهج الىضفي، خمثل مجخمو الضعاؾت في جدلُل مدخىي اليشغاث الؤزباعٍ وٍ

. وحاءث الىخاةج جإهض نلى وحىص كطىع في الجىاهب الاجطالُت خىٌ ؾغنت وضىٌ 2020مبر هىف-2019مىكو االإىكمت في الفترة بحن صٌؿمبر 

ً الأولُحن مً قهىعه، ئلى حاهب وحىص صوع فهاٌ لإصاعة الأػمت في االإىكمت فُما ًخهلم بالجىاهب الؤصاعٍ  ت .االإهلىماث نً الىباء في الشهغٍ

والتي جمثلذ في اؾتراجُجُت ئللاء اللىم نلى االإفىغُت الصخُت  ها االإىكمت في مىاحهت الأػمت،هما حهضصث الاؾتراجُجُاث والأؾالُب التي انخمضث نلي

أما الاؾتراجُجُاث الاجطالُت فخجلذ بانخماصها نلى  االإىو مً جفاكم الأػمت، والخأهب والاؾخجابت، اؾتراجُجُت نلض الخدالفاث، للطحن الشهبُت،

.
ً
أي  هضث الىخاةج نلى ئهماٌ االإىكمت للخسؿُـ الىكاتي، والانخماص بشيل شمىلي نلى الخسؿُـ الهلاجي،هما أ الأؾلىبحن الهاؾفي والهللي مها

  بهض وكىم الأػمت. 

 : اجطالاث الأػمت ، مىكمت الصخت الهاالإُت ،وباء وىعوها الكلمات المفحاحية

Abstract: This study aims to assess the efficiency of the Corona (COVID-19) crisis communications for the 

statements of the World Health Organization that it published on its official website. The study relied on the 

descriptive approach, and the method of the case study, and the study population is represented in analyzing the 

content of the newsletters on the organization's website between December 2019-November 2020. The results 

confirmed the existence of shortcomings in the communication aspects about the speed of access of information 

on the epidemic in the first two months of its appearance, in addition to the existence of an effective role for 

crisis management in the organization with regard to administrative aspects. 

There were also many strategies and methods adopted by the organization in facing the crisis, which were 

represented in the strategy of blaming the People’s Health Commission of China, the strategy of forming 

alliances, preparedness and response, preventing the aggravation of the crisis. As for the communication 

strategies, it was manifested in its reliance on both emotional and mental methods. The results also confirmed the 

organization's neglect of preventive planning, and its comprehensive reliance on remedial planning, that is, after 

the crisis. 

 

Keywords: crisis communications, who, coronavirus pandemic 

 خُث ًدىاوله باهخمام هبحر مً الباخثحن في مجاٌ الهلىم الاحخمانُت والؤوؿاهُت، Crises Managementًدكى مىغىم ئصاعة الأػماث   :المقدمة

  ن ول مًحالضاعؾ
ً
 أؾاؾُا ً لا وىهه نلماء الاجطاٌ مً مىكىعه الخاص وفلا للمجاٌ الظي ٌهمل فُه، هما ًللى اهخماما متزاًضا

ً
ه في نى ىغن نىطغا

ض، ئصاعة الأػماث المخخلفت،" مان فغٍ  لاعجباؾها بالإحغاءاث الاجطالُت مو البِئت الضازلُت والخاعحُت للمإؾؿت، وحهض الأػمت "1،ص1991 هغٍ
ً
هكغا

مىً أن ًي 59،ص2007أبىبىغ الغؼالي، ."هاهخاةج ؾلبُت حهغكل ؾحر الهمل فيمً ننها  ًىجم ، وماهلؿت جدىٌ في خُاة أًت مإؾؿت ىن لغُاب " وٍ
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اث الهاملحن، ؾىاء واهذ هظه االإإؾؿت ئخضي الهُئاث  الخسؿُـ وئصاعة الأػماث جأزحر مضمغ نلى ضىعة االإإؾؿت ومطضاكُتها وؾغنتها ونلى مهىىٍ

 لخكاث ؾخىا الخيىمُت أم مإؾؿت صولُت أم شغهت ضغحرة . لِـ مهنى أن مإؾؿت ما لا
ً
حه فيها حهمل في وشاؽ مغجفو المخاؾغ أهه لً جىحض أبضا

 الاؾخهضاص الإىاحهت مثل هظه اللخكت. " ؾىاعب االإإؾؿت خالت 
ً
 2007جغحمت زالض الهامغي،) فُلُب هىِؿلى، مً أي هىم. فمً الػغوعي صاةما

 " (99،ص

مهُىت نلى الغغم مً ضهىبت الخيبإ بدضور حمُو الأػماث ئلا أن هىان بهؼ الأػماث التي ًمىً ملاخكت مإشغاث  :مىضىع البحث وأهميحه

 مً الأؾئلت التي جخهلم بؿُاؾاث  جفجغ الأػماث" فهاصة ًما . 205،ص1999،  مدفىف أخمض حىصة جضٌ نلى جىكو خضوثها ،"
ً
االإىكمت ؾُلا

ض أن ٌهغف : ماط عحاٌمثل:  ، المخخلفت ا خضر الؤنلام والجماهحر الأؾاؾُت واالإؿئىلحن الخيىمُحن وحماناث االإطالح والهاملحن والمجخمو المخلي ًغٍ

مؿخىي ؟ وهُف ؟ والإاطا خضر ؟ واالإىكماث التي جخأزغ في الؤحابت نلى هظه الدؿاؤلاث ناصة ً ما حهاوي مً نىاكب ؾلبُت نلى االإؿخىي االإالي ، و 

 اجخت للؤػمت ."ئصعان الجماهحر لها، واججاهاتهم هدىها، ومً زم فاللضعة نلى الاجطاٌ بؿغنت وفانلُت ًأحي ههامل أؾاس ي في الؤصاعة الفانلت والى

 (358،ص 2008زحرث نُاص، عاؾم الجماٌ،)

حن الضازلي والخاعجي وهظلً اعج  نلى الهلاكاث الهامت في هلل االإهلىماث الخاضت باالإىكمت نلى االإؿخىٍ
ً
ضاصها والإا واهذ االإىكماث حهخمض أؾاؾا

ل جلً االإهلىماث ئلى هلاؽ نمل جىحح نلى الهىس ي، بما ٌؿمذ بمهغفت أعاء واججاهاث الجماهحر وعصوص أفهالها ججاه أنماٌ االإ ىكمت، بغغع جدىٍ

وهي حهمل نلى هلل هظه  ، أؾاؾها زؿت اجطالاث االإىكمت بما جخػمىه مً عؾاةل اجطالُت طاث مػمىن مضعوؽ، مطاغت في كىالب فىُت ملاةمت

 نلى حهاػ الهلاكاث الهامت االإؿئىٌ نً االإهلىماث مً زلاٌ وؾاةل الؤنلام، وؾغق الاجطاٌ الأزغي ئلى الجماهحر، فان هظا ًللي 
ً
نبء متزاًضا

ض، الاجطالاث في قل قغوف الأػمت ." مان فغٍ  " 173،ص172،ص 2008نلي عجىة ،هغٍ

 
 
هنى هظه الضعاؾت بخىغُذ أهمُت اجطالاث الأػمت التي جيبو مً طاث االإىكماث وما جلضمه مً مىاص ئنلامُت للجمهىع جىهىـ نلى مضي ومً هىا ح

 اعة الأػمت وأوحه اللطىع التي كض جدضر في الىاكو نىض ئصاعة الأػماث .هفاءة ئص

 :هظرية الدراسة 

ت الاجطاٌ بمساؾغ الأػماث والؿىاعب   حهت والتي حؿخضعي االإغا emergency risk communication   crisis ((CERC حهخمض الضعاؾت نلى هكغٍ

 في حشىُل ؾمهت نطغ حشدذ وؾاةل الؤنلام، واالإهلىماث  االإؿخمغة في
ً
االإػللت ،واهسفاع زلت الجمهىع. فالخغؿُت الؤنلامُت جلهب صوعا خاؾما

تSCCT))وهلىاة زىاهاأو الأػمت  االإىكمت كبل ت  ىوالتي جؿىعث ئل،Theory   Situational Crisis Communicatio الكغفُت الأػماث جىاضل هكغٍ هكغٍ

 نلى  "   coombsًغي وىمبـ  خُث ،الكغفُت الاجطاٌ بمساؾغ الأػماث
ً
أن أصخاب االإطلخت ًلضمىن االإهلىماث أزىاء الأػمت وبهض مغوعها انخماصا

خفم ولٍ مً  غ وؾاةل الؤنلام، وٍ ( أن الهلاكاث الهامت أًػا جىلي اهخماما هبحرا بالهلاكاث مو وؾاةل الؤنلام والضناًت 2015)  Feran &Bankجلاعٍ

شحر وىمبـ بالفهل ئلى الؤهترهذ والشبياث الضازلُت، وحؿلُـ الػىء باؾخمغاع نلى الؤنلامُت هجؼء مً ئصاعة الأػماث والاجطا ٌ بالأػماث، وَ

 ( Page 237-262    Jim Macnamara-2021, )( نلى ئصاعة الاهؿبام.SCCT)   وؾاةل الخىاضل الاحخماعي وجأزحرها، وكضعة

ت الاجطاٌ بمساؾغ الأػماث بخدلُل ت الطاصعة نً مىكمت الصخت الهاالإُت وما جلضمه مً  في هظه الضعاؾت جم جىقُف هكغٍ اليشغاث الؤزباعٍ

 .ومضي انخماصها نلى االإطاصع التي جضًغ نملُت اجطالاث الأػمت ،مهلىماث

 ًمىً جلؿُم الضعاؾاث الؿابلت ئلى مدىعًٍ أؾاؾُحن : :الدراسات السابقة

 :
ً
 : وأثرها على اثصالات الأزمةدراسات ثىاولت المحغيرات البيئية الداخلية والخارجية أولا
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مً  ول نلى جأزحر ."84،ص 2011هاحو محمد العجمي ، -"  .Finn& Frand  "2011" -Finn Frandsen 2011-Pp347,361 مً اجفلذ صعاؾت ول

خُث جإزغ الؤصاعة الهلُا بانخباع أجها االإهُاع الأؾاس ي لبىاء الىُفُت التي ًخم بها ئصاعة  ،الهىامل الضازلُت والخاعحُت نلى اجطالاث أػمت االإإؾؿاث

لت ئعشاصًت .  الأػمت كبل وكىنها هؿغٍ

" ،أهمُت .16،ص15،ص2020 ئبغاهُم أخمض أبىنغكىب ئبغاهُم أخمض "  76-35،ص2015 "خىان حىُض ،وأهضث صعاؾت ول مً خىان حىُض 

خُث ًغي عغىان أخمض فاعوق ئن مً أهم ؾغق الهلاكاث الهامت في اؾخهاصة الطىعة الظهىُت  بها الهلاكاث الهامت،الاجطالاث التي جلىم 

والبدث نً هبش فضاء ،والخللُل مً جأزحر الأػمت نلى المجخمو  ،والخىطل مً االإؿئىلُت ننها ،للمإؾؿت في مغخلت ما بهض الأػمت ئهياع الأػمت

ت، ،اع نً الخلطحروالانخظ،لإلطاق التهمت له  غ الخؿاةغ االإاصًت واالإهىىٍ ؼ االإخػغعًٍ مً  والخظهحر بىجاخاث االإىكمت في االإاض ي، وجبرً وحهىٍ

هت ." حخاًا الأػمت وملاعهت الأػمت بأػمت أزغي أهبر منها، " بِىما 214-2012،159 عغىان أخمض فاعوق واللُام بالإحغاءاث الخصخُدُت الؿغَ

الىكاةُت لاجطالاث الأػمت،  الاؾتراجُجُاثالهلاكاث الهامت لها صوع أؾاس ي في ئصاعة اللػاًا بانخباعها حؼء مً أهضث صعاؾت خىان حىُض أن 

" والتي جدضر وكذ وكىم الأػمت فلـ، وئهما هي اجطالاث جبنى نلى الخسؿُـ والاؾدشهاع   contingentوجسخلف نً اجطالاث " االإىكف الىكتي " 

ل والتي جىلؿم ئلى كبل وأزىاء وبهض الأػمت .    (76-35،ص2015خىان ،   )،والخدؿب، واالإضي الؼمني الؿىٍ

 .214-2012،159عغىان أخمض فاعوق -هما اجفلذ صعاؾت ول مً عغىان أخمض 

2014   Tamar Avent     "Tamar Avent Daniel Lanfer""  

   Meli Ssa Graham Elizaheth    "386-394.2015 ،Melissa Graham,Elizabeth "  شُماء  ".118،ص2015،  شىقي بىشاعب " "،شىقي بىشاعب

 ؾالم

جؿىع جىىىلىحُا الاجطالاث الغكمُت أهمُت "   Jim Machamara  "262 Pp237-    ،2021  ،Jim Machamara".232، ص 2020، "،شُماء ؾالم 

 للاجطاٌ أوكاث الأػماث  ،وقهىع وؾاةل الؤنلام الاحخماعي ئلى حغُحر بِئت اجطالاث الأػمت
ً
 حضًضا

ً
خُث أزغث ،فسطاةظ هظه الىؾاةل كضمذ همؿا

 ئلى صعحت انخماص مخسظي اللغاع نليها في جلُُم الأوغام وضُاغت 
ً
 وئًجابا

ً
هما ًمىً  االإىاكف واؾتراجُجُاث الاؾخجابت،نلى جفانلاث الأػمت ؾلبا

مل لهظه الىؾاةل أن جلهب صوع الؤخؿاؽ االإبىغ بالأػمت التي جخهغع لها الشغواث واالإإؾؿاث مً زلاٌ عضض وحهلُلاث الجماهحر وشيىاهم والخها

 مههم .

 : الدراسات التي ثىاولت استراثيجيات اثصالات الأزمة: المحىر الثاوي

التي جىاولتها الضعاؾاث والأبدار في مىغىم اجطالاث الأػمت طلً جبها للمىكف، فمً االإلاخل أن ول أػمت جدخاج  ُجُاثالاؾتراجازخلفذ 

 ،وزطاةظ الجمهىع، والهىامل االإغجبؿت بالإصاعة الهلُا ئؾتراجُجُت وأصواث جىخُىُت جسخلف نً بلُت الأػماث وكض ًغحو طلً لازخلاف هىم الأػمت،

م الهمل االإخسطظ باصاعة الأػمت. ففي صعاؾت عغىان أخمض فاعوق  ىقفحن،وأزغي مغجبؿت باالإ -159ص ، 2012 ،عغىان أخمض فاعوق"وزبرة فغٍ

ىجا اؾتراجُجُاث الانخظاع واجساط الؤحغاءاث  نً اؾخسضام االإىكو الؤلىترووي للمىكمت في ئصاعة اجطالاث الأػمت،   "214 وقفذ شغهت جىٍ

بهضف خماًت ؾمهتها وضىعتها لضي الهملاء .وفُما ًخهلم بمغهؼها الؤنلامي نلى االإىكو وقفذ الشغهت الهضًض مً  ،االإخىىنتالخصخُدُت بأشيالها 

غ ،واالإلفاث االإغةُت،الأصواث الخللُضًت والخفانلُت لىلل الغؾالت الاجطالُت االإضنمت للاؾتراجُجُاث االإؿخسضمت مثل : البُاهاث الصخفُت   ،والخلاعٍ

والخاضت 2010ئلى أهخىبغ 2009وجىضلذ الضعاؾت ئلى انخماص البُاهاث الؤنلامُت للشغهت الطاصعة زلاٌ  والغوابـ الفهالت. ،االإباشغوالخىاع 

بُان نلى نضة اؾتراجُجُاث حاءث في ملضمتها ئؾتراجُجُت الأنماٌ الخصخُدُت والتي حهىـ جىحه 101بدىاوٌ أخضار الأػمت والتي وضل نضصها ئلى 

دى الخهامل مو الأػمت، وخل االإشىلاث أو الهُىب الفىُت التي قهغث في الؿُاعاث، وئنلام الهملاء نً زؿؿها في هظا الشأن. هما الشغهت ه

 مً االإىغىناث حاء في ملضمتها ئقهاع الخهاون مو الجهاث الخيىمُت، والخهاون مو الىهلاء واالإىػنحن، مما ٌهىـ اه
ً
خمام جػمىذ البُاهاث نضصا

ذ الإؿئىٌ في ملضمت أهىام البُاهاث التي جم الشغهت با لخطىٌ نلى زلت الهملاء وصنم وهلاءها . هما حاء البُان الؤنلامي االإهخمض نلى جطغٍ

 اؾخسضامها مما ٌهىـ اهخمام مؿئىلي الشغهت بالخهامل مو الؤنلام والخدضر مباشغة للجمهىع .
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"في صعاؾت نً الاؾخجابت الاجطالُت لشغواث الؿحران   171،ص 2016ؿاوي،  هما أهضث الباخثت محرهان مدؿً ؾىؿاوي  " محرهان مدؿً ؾى

ما بحن أػماث هاحمت نً خىاصر  أوكاث الأػماث جىقُف ئؾتراجُجُاث الاؾخجابت الاجطالُت لإصاعة الأػمت الإهالجت الأػماث في شغواث الؿحران،

هؼث الباخثت نلى الأػماث واليىاعر واللػاًا االإغجبؿت بشغواث ؾحران وع  وأػماث هاحمت نً كػاًا. أػماث هاحمت نً وىاعر ؾبُهُت، ؾحران،

 وان جطيُفها ؾىاء أػماث هاحمت نً خىاصر
ً
ؾحران،أو  نغبُت وناالإُت في ئؾاع االإلاعهت بحن ؾبُهت الاؾخجاباث الاجطالُت للؤخضار التي جىاحهها أًا

 في جضنُم وجى  أػماث هاحمت نً وىاعر ؾبُهُت ،أو أػماث هاحمت نً كػاًا.
ً
 مهما

ً
ضلذ الضعاؾت ئلى أهمُت ئؾتراجُجُت الخىكُذ التي جلهب صوعا

ؾمهت الشغهت فالؿغنت في الاؾخجابت الاجطالُت للؤػمت مً شأجها أن ججهل أصخاب االإطالح ًضعوىن بشيل هبحر مضي اهخمام الشغهت وؾهيها 

ت.   ugwu Daniel& Nwognوكض اجفلذ صعاؾت  لخماًت نلامتها الخجاعٍ

 "ugwu Daniel& Nwogn  ،2018 ٌمو الضعاؾت الؿابلت في صعاؾت خىٌ مىغىم جأزحر اؾتراجُجُاث اجطالاث الأػمت نلى مضعواث الجمهىع خى"

ت اجطالاث الأػمت االإىكفُ  نلى هكغٍ
ً
ت ئناصة ضُاهت الطىعة   Situational Crisis Communication Theory( SCCT)ت ؾمهت االإىكمت اؾدىاصا وهكغٍ

يا، وأؾُا، وبهؼ الضعاؾاث  Repair Image Theoryالظهىُت   نلى جدلُل مدخىي مىاص ئنلامُت نً اجطالاث الأػمت في أوعبا، وأمغٍ
ً
،انخماصا

ا، لُا زاضت هُجحرً ي ول المجالاث الؿابلت خُث أهضث الضعاؾت نلى جىقُف اؾتراجُجُاث الاؾخجابت لاجطالاث الأػمت ف االإغجبؿت بمىؿلت أفغٍ

 الظهغ .

انخماص االإىكماث نلى  HUGO& Mike& Marynisser Lauder" HUGO& Mike& Marynisser Lauder  ,  .1177   ،2019وبُيذ صعاؾت ول مً 

اث الخىجغ لضي  Crisis Communicationئؾتراجُجُت الخىاضل للؤػماث  الضخاًا وأصخاب التي جغهؼ نلى اؾخهاصة الثلت مً زلاٌ جللُل مؿخىٍ

ً، بىاءً  اث الخىجغ  2011نلى خالت هجماث بغوهؿل الؤعهابُت في ماعؽ  االإطلخت للآزغٍ خُث أزبدذ الضعاؾت فهالُت هظا الىهج وجأزحره نلى مؿخىٍ

 لضي الؿيان .

 انُت "الانخماص نلى ئؾتراجُجُت الخىاع بىؾاؾت احخمYang Cheng "101769 p ،2020   Yang Chengهما هشفذ صعاؾت  

Social –Me   diated dialogue   لمخخىي 
ً
ملالت صخفُت طاث  61بحن االإىكماث ونامت الىاؽ في أػماث الطحن . خُث أحغث هظه الضعاؾت جدلُلا

 ،بِىما لم جخفم صعاؾت ول مً 2018 -2006ضلت وشغث في 

 Milad Mirbabaic &Julian Mary":Pages 252,266 2020   Milad Mirbabaic &Julian Mary “ مو هظه الضعاؾت خُث جغي أن   ئؾتراجُجُت

 أهماؽ هؿغ االإهنى 

Sense Breaking Pattens االإهنى الجماعي وئنؿاء االإهنى ، كض لا ً ذ صعاؾت نلى خالت لخفجحر  وجأزحرها نلى جيىٍ ججضي الىجاح االإؿلىب ،خُث أحغٍ

ضاث لهام  708   147.لهضصبما في طلً جدلُل الشبىت الاحخمانُت 2017ماوشؿتر في نام  خحر، وجدلُل مدخىي الخغغٍ  نلى جىٍ
ً
.والتي 2006ميشىعا

ً االإهنى الجماعي   Collective Senseهضفذ للُاؽ الأصواع الفغصًت لىؿغ االإهنى الإىاحهت ما ًيشغ نلى مىاكو الخىاضل الاحخماعي للمؿاهمت في جيىٍ

Making هشفذ الضعاؾت أن المخاولاث الفغصًت لىؿغ االإهنى في مغاخل الأػمت االإبىغة جطبذ ،همداولت لخلم مهنى في االإىاكف شضًضة الغمىع ،

 أهثر ضهىبت مو حهاقم صوع االإهنى الجماعي .

  صعاؾت خىٌ مفهىم الظاهغة الجمانُت"     P101  ،2020،” Ying Zhang &Elmie وآزغون" Ying Zhang &Elmie Mekmaهما كضم ول مً 

Collective Memory" هج مىحه للجمهىع الظي ًخىاضل فترة الأػماث للُاؽ الىُفُت التي نغغذ فيها أؾغ الاؾخجابت للؤػماث وعواًاث الظاهغة بى

بى، الجمانُت مً كبل مسخلف الفانلحن الاحخمانُحن )الخيىمت،  االإىكماث ،الجمهىع(نلى ئخضي وؾاةل الخىاضل الاحخماعي في الطحن مىطاث وٍ

ضة مً هىنها نلى زلار أػماث وؾىُت)ػلؼاٌ ًىشى 9238مػمىن حاءث الىخاةج بهض جدلُل  ،اهفجاعاث جُاهجحن 2010االإشاعواث فغٍ

،وأللاء اللىم Social Issue(جىشف نً أن الجماهحر الطِىُت جمُل ئلى اؾخسضام ئؾتراجُجُت كػُت احخمانُت 2018،وفػُدت للاح 2015
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Blaming Frames ،واالإىكماث أهثر نغغت لاؾخسضام الىشاًتبِىما واهذ الخيىمت  نلى الأؾغInforming ئؾاعاث الؤحغاءاث الخصخُدُت،

Corrective Action Frames ،اث الأػمت  Nationalismهما جبيذ الخيىمت الاؾخسضام االإخىغع لغواًت اللىمُت  ،نىض اؾخضناء وئناصة بىاء طهغٍ

Narrativeالطضمت،Traumaأؾغ الاؾخجابت للؤػماث  ر الأػماث الثلازت والفانلحن الاحخمانُحن،وىجها الؿغص الؿاةض الظي جم نغغه نبCrisis 

Response Frames ئللاء اللىم،Blaming الاؾخدلاق،Creditingالؤحغاءاث الخصخُدُت،Corrective Action  واعجبؿذ بشيل هبحر مو عواًاث

 نلى الخىالي . Nationalismواللىمُت Heroismوالبؿىلت Contestationوالؿهً Powerالؿلؿت 

 الضعوؽ االإؿخفاصة مً    George2020  p10 “ Abler & Cheryوآزغون" George   Abler & Cheryوجلخظ صعاؾت

ؼ زلافت االإغوهت الخىكُمُت خُث جىضلذ   ،الؿاعؽ،-Covid 19وباء  نلى أفػل االإماعؾاث لخهؼٍ
ً
واهفلىهؼا ، وفهم جلً الخجاعب وجىفغ ئحمانا

وجلضًم  االإياالإاث نلى مضاع الؿانت ؾىاٌ أًام الأؾبىم، ام نضة اؾتراجُجُاث وهي ) االإغوهت في الأخضار المجهضة(وهي:الضعاؾت ئلى اؾخسض

وجىغاع البرهامج في  والضنم الهاؾفي شخطُا للهاملحن في الغناًت الصخُت الظًً ٌهاهىن في أخضار ئولُيُىُت مغهلت، الؤؾهافاث الأولُت الىفؿُت،

ففي مغخلتي الخأزحر  اؾخسضام ئؾتراجُجُت جلضًم الضنم الهاؾفي مً كبل عحاٌ الضًً واللاصة، فى في الىلاًاث االإخدضة،مؿدش30أهثر مً 

والتي جىمى زلالها الاخخُاحاث الهاؾفُت بحن الهاملحن في مجاٌ الغناًت  جكهغ الخاحت للهاؾفت بلضع ما جكهغ في مغخلت زُبت الأمل، والبؿىلت لا

 ٌؿمى بخلضًم صنم الأكغان. ماوهظا  الصخُت.

 وآزغون Lauran &Kunnemanوكض أهضث صاعؾت ول مً

",Page 1259-1271،2020 ، Lauran&Kunneman  
ً
"  نلى مضي جأزحر أصخاب االإطالح في "جأؾحر الأػمت"، ففي خالت الأػماث ٌهض الاجطاٌ عضُضا

 لخماًت ؾمهت االإىكمت وجإزغ ئؾتراجُجُت الاجطاٌ االإؿخسض
ً
مت في الأػماث، بِىما ًخم ئحغاء بدث مىثف وجلضًم ئعشاصاث اجطاٌ واحخت مهما

ول  بِىما جإهض صعاؾت وحشحر هخاةج هظه الضعاؾت ئلى غغوعة ئناصة الىكغ في ئؾتراجُجُاث الاجطاٌ أزىاء الأػمت وبهضها. خىٌ الاجطاٌ في الأػماث،

  Lucie Ozanne & Panl Ballantineمً  

     :Pages 379-405. "2020  Ballantine Lucie Ozanne & Panl نلى أهمُت جىفُظ اجطاٌ زىاتي الاججاه، هما حشحر صعاؾتJordide&San Enghio 

"2020    ،Jordide&San Enghio  نلى الضوع ئؾتراجُجُاث الهلاكاث الهامت في ؾُاق الاجطاٌ بالأػماث، ووشغها لغؾاةل للمشاعهت والخفانل"

التي وان لها الأزغ نلى جدؿحن ضىعة وؾمهت الشغؾت بحن مىاؾىيها في ئؾاع  خباصٌ والخىاع بحن االإىكماث والجمهىع،االإؿخمغ، والخهاون االإ

خحر  ئؾتراجُجُت اجطالاث الأػمت. لشغؾت واجلىهُا، .وجدلُل الغؾاةل  2017في أنلاب هجىم ئعهابي في بغشلىهت أغؿؿـ   Twitterوما وشغجه نلى جىٍ

بهضف جدضًض وقاةف واؾخسضاماث الشبياث الاحخمانُت في ؾُاق  بلاث شبه مىكمت مو نضص مً زبراء في الاجطاٌ بالأػماث.الطاصعة وئحغاء ملا

 الاجطاٌ بالأػماث .

"اجضح ئن أهم الأزؿاء  26،ص15ص 2020وفي صعاؾت نً الهلاكاث الهامت وئصاعة الأػماث لإبغاهُم أبى نغكىب  "  لإبغاهُم أبى نغكىب  ،

ئلى  ت التي جللل مً مطضاكُت الهلاكاث الهامت في ئصاعة الأػماث الانخماص نلى ئؾتراجُجُت ئهياع الأػمت والخهخُم نليها ئنلامُا، مما ًإصيالؤنلامُ

ت ئنلامُت لإصاعة الأػمت، اهدشاع الؤشاناث وئعبان الجمهىع وفلضان زلت الجمهىع في مىخجاث وزضماث االإىكمت، صاعة وؾىء ئ ونضم وحىص زؿت ئصاعٍ

دت والىاحخت والضكُلت واالإىغىنُ م الأػمت وغهف الىاؾم الؤنلامي، ونضم جؼوٍض حمهىع االإىكمت باالإهلىماث والخلاةم والؤخطاءاث الطغٍ ت فغٍ

 ، مما ًإصي ئلى فلضان الثلت في االإىكمت .   الأػمىي نً االإىكف 

  

الاجطالي الإىكمت الصخت الهاالإُت في قل قغوف الأػمت ومضي مؿابلخه للىماطج جخمثل مشيلت الضعاؾت في كُاؽ هفاءة الضوع  : مشكلة الدراسة

 الهلمُت لإصاعة المخاؾغ في اجطالاث الأػمت وفهالُتها .
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 وجخدضص أهضاف الضعاؾت في الهىاضغ الخالُت : : أهداف الدراسة

ت  جدلُل صوع  - للجمهىع لشغح لغؾمي نلى شبىت االإهلىماث الهاالإُت الؤهترهذ نبر مىكهها االتي جلضمها مىكمت الصخت الهاالإُت  اليشغاث الؤزباعٍ

 أؾباب الأػمت ومهالجتها.

ت . -  فدظ الؤؾتراجُجُاث االإؿخسضمت في اليشغاث الؤزباعٍ

ت . -  جدضًض أهم الأؾالُب والخىخُياث االإؿخسضمت في اليشغاث الؤزباعٍ

 ها.  خىٌ مىغىم أػمت وىعو  خت الهاالإُتجلُُم صعحت هفاءة ئصاعة اجطالاث الأػمت لضي مىكمت الص -

 :أهمية الدراسة

 حؿهم هظه الضعاؾت في جدضًض هفاءة اجطالاث الأػمت . -

 كلت الضعاؾاث الهغبُت التي جدىاوٌ مىغىم اجطالاث الأػمت . -

 كلت انخماص أغلب الضعاؾاث الخالُت نلى الأؾلىب الىُفي في مهالجت البدىر والضعاؾاث .   -

 : جساؤلات الدراسة

 االإهلىماث التي حهخمض نليها مىكمت الصخت الهاالإُت في اؾخلاء االإهلىماث نً الأػمت؟ ما مطاصع .1

ت  .2  ؟لاجطالاث الأػمت  ما الؿُاؾاث والأؾالُب الاجطالُت االإؿخسضمت واللىانض الهلمُت الثابخت في هخابت اليشغاث الؤزباعٍ

 ما الؤؾتراجُجُاث االإؿخسضمت نىض جلضًم االإهلىماث ؟ .3

 نللي ( وما جأزحره نلى مهالجت الأػمت ؟ –ىب االإؿخسضم في الغؾاةل الاجطالُت للمىكمت)ناؾفي ما هىنُت الأؾل .4

 

 االإفاهُم الىاعصة في الضعاؾت :

 المفاهيم الىاردة في عىىان 

 الدراسة

 الحعريفات الإجرائية الحعريفات اللفظية

 مباشغةاجطاٌ  االإلطىص باجطالاث الأػمت فخذ االإىكمت زؿىؽ  اثصالات  الأزمة

 فخبني ؾُاؾت الاجطاٌ االإفخىح في حماهحرها الأؾاؾُت، مو

 اججاهحن بحن االإىكمت وحماهحرها ًمىنها مً الخغلب

 طاث أهمُت  كطىي   نلى ضهىباث هثحرة ، فاالإهلىماث جطبذ

 ومىهها مهها،  ولىً بىُفُت الخهامل للجماهحر أزىاء الأػمت،

 .358(ص2008" عاؾم الجماٌ ، زحرث نُاص   في االإؿخلبل

    

هنى هظه الضعاؾت بخدلُل مدخىي 
 
 ح

ت   التي كضمتها مىكمت الصخت  اليشغاث الؤزباعٍ

 نً أػمت وىعوها .  الهاالإُت

 

 

 

 مىظمة الصحة العالمية

 ،1948وهي مىكمت مخسططت في مجاٌ الصخت جم ئوشاؤها في نام 

، لها ؾخت مياجب ئكلُمُت وجخسظ 
ً
 االإىكمت مً مضًىت حىُف ملغا

 مً صوٌ الهالم تهخم بيشاؽ االإىكمت في جلً مىػنت نلى نضص

  ٌ  الىاكهت في هؿاق االإىخب الؤكلُمي للمىكمت، وتهضف   الضو

 مً زلاٌ البرامج   االإىكمت
ً
 ئلى الغفو مً مؿخىي الشهىب صخُا

 جػهها وجىفظها الإؿانضة الضوٌ نلى جدؿحن  التي

ت وا  ٌ زضماتها الصخُت وجلضًم البرامج الاؾدشاعٍ  لفىُت للضو

ب والؤعشاص نلى ميافدت الأمغاع   في مجاٌ الصخت والخضعٍ

 

 ٌ  جدلُل أهم ما وعص في وشغاث الأزباع خى

 2019بضاًت اهدشاف الىباء في صٌؿمبر  الأػمت مً 

 للىكاًت مً الىباء 2020جىفحر الللاح  ختى مغخلت

 خالاث الىفاة . وجسفُف
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 اللػاء نليها ،وحصجُو البدىر الؿبُتو   المخخلفت 

 وئضضاع اليشغاث الضولُت نً جفش ي بهؼ الأمغاع وأؾبابها  

 االإهامل التي جدضص أؾباب الأمغاع "  وئكامت

 " 256،ص 1999". نبض الؿلام ضالح نغفت،  

              

 ٌشيل فحروؽ وىعوها االإؿخجض ؾلالت حضًضة مً وباء كىروها

 البشغ مً كبل ،  ًخم جدضًضها لضي الفحروؾاث التي لم 

 مجمىنت مً 
ً
 وهى ًطِب ناصة الثضًُاث والؿُىع مؿببا

دؿبب هظا الفحروؽ بشيل نام أمغاع  الأمغاع  االإهضًت ، وٍ

 في الجهاػ الخىفس ي والجهاػ الهػمي لضي البشغ   

يب ػهغي،مُلىص الهماعي،وآزغون،  "51،ص 2020"ػٍ

 

 

 تهخم الضعاؾت بخدلُل االإهلىماث الىاعصة في 

 الهاالإُت خىٌ الىباء وما شيله الصخت  مىكمت

 للهالم باليامل. أػمت خلُلُت  مً 

 

 وؾخهخمض نلى الخدلُل  الىمي والىُفي. حؿخسضم هظه الضعاؾت االإىهج الىضفي وحهخمض نلى مىهج " صعاؾت الخالت"  : مىهج الدراسة

ت  ٌهخمض هظا البدث نلى صعاؾت  : مجحمع الدراسة  1 9التي كضمتها مىكمت الصخت الهاالإُت مىظ بضاًت قهىع الىباء في صٌؿمبر)  اليشغاث الؤزباعٍ

ت الىاعصة نلى مىكهها الغؾمي بالإهترهذ وطلً بضعاؾت الؿُاؾاث والأوشؿت الاجطالُت 2020(  ختى جهاًت) 2 0 ( بالانخماص نلى اليشغاث الؤزباعٍ

 
ً
 ئلى مغخلت اؾخهاصة اليشاؽ . والؤنلامُت التي كضمتها االإىكمت أزىاء خضور الأػمت وضىلا

 : أدوات جمع البياهات

بهض أن ًخم   للخالت  .لمخخىي الغؾاةل الؤنلامُت   اؾخماعة جدلُل االإػمىن : اؾخهاهذ الباخثت في صعاؾتها للخالت باؾخسضام ؾغق الخدلُل  الىمي  

ت ؾِخم اؾخسضام أؾلىب)الىماطج االإخمازلت (  اث جؿبُم مىهج صعاؾت الخالت .*جدلُل مػمىن اليشغاث  الؤزباعٍ  الظي ٌهخبر مً غغوعٍ

 : الإطار الىظري 

 مفهىم إدارة الأزمة :

لت الأػماث الخىكُمُت للهضًض مً الباخثحن لُت التي زاغذ في ؾىىاث ؾىٍ   نىض صعاؾت مىغىم ئصاعة الأػمت لابض مً جىغُذ الضعاؾاث الؤمبحرً

Mtroff,Pauchant &Shrivastara 1988,Pearson &Mitroff1995 Perrow 1984,Roberts1996  ذ الضعاؾاث مً نلىم وآزغون خُث أحغٍ

، لخأضُل الكىاهغ طاث  الهلاكت بلػاًا بىاةُت، Crises Organizationللخيامل والتي حهؿي ضىعة شاملت نً الأػماث الخىكُمُت  مخهضصة 

 Amuitidisciplinary  Approach ". p6 ،1998 ،- Christine باالإضزل االإخهضص الػىابـ ؾُيىلىحُت،احخمانُت،ؾُاؾُت،جلىُت،وهظا ماٌؿمى

Pearson & Judith " 

مىً حهغٍف ئصاعة الأػمت"  م أنػاء االإىكمت هدى الجماهحر الخاعحُت الإىو جؿىع الأػمت،  Management Crisisوٍ " بأجها مداولت مىهجُت نً ؾغٍ

 لظلً ًخم حهغٍف "جأزحر ئصاعة الأػمت وطلً بخأزحر الؤصاعة نلى ماًدضر
ً
بأجها صلُل مىو جؿىع الأػمت نىضما   Crisis Management Effectivenes.وجبها

لت االإضي ."  & p6 ،1998   ،- Christine Pearson  حهخلض الجماهحر الأؾاؾُت أن الىدُجت النهاةُت لىجاح أو فشل الخؿت كض جيىن كطحرة أو ؾىٍ

Judith " 

غي   ًيىن غحر .الإىاحهتها فالأػمت هي االإىكف الظي زلم حغُحرغحرمخىكو  Hermann(1972)وٍ
ً
أن الأػماث هي مىاكف مفاحئت حشيل تهضًض وغالبا

   &Morel 2012 -Ceax الإخغحراث أؾاؾُت للىكام "
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 االإضازل الهلمُت لإصاعة الأػماث :

 لضعاؾتها وهي:جلترح الهضًض مً الضعاؾاث االإغجبؿت بالأػمت أعبهت مداوع أؾاؾُت 

".واالإلطىص بالأؾباب ما الظي حهل الأػمت Coping"والىجاح في مىاحهت الأػمت "Caution"، الخدظًغ"Consequences"،الىخاةج "Causesالأؾباب "

لت االإضي "فهي حهني الخأزحراث االإباشغة Consequencesجكهغ ئلى خحز الىحىص والكغوف الؿابلت التي ؾمدذ بكهىع الأػمت، أما الىخاةج " والؿىٍ

" Coping وفي النهاًت " " فهى ًخػمً االإلاًِـ التي نلى وفلها ًمىً الخللُل مً الخأزحراث لاؾخمغاع الأػمت، Cautionلخضوثها، أما الخدظًغ" 

 "                  P11    ،1998   ،- Christine Pearson & Judithبمهنى الىجاح في مىاحهت الأػمت بىغو ملاًِـ وملاعهاث للؤزظ بالاؾخجابت الإىاحهت الأػمت.    "

 P      ،1998   ،- Christine Pearson & Judith 9أولا: االإضزل الؿُيىلىجي : 

 ما حشيل ضضمت هفؿُت "
ً
وهىا لابض مً جىاوٌ الجىاهب التي نلى غىءها ًمىً جدضًض  " صازل زبراث الفغص،Traumaنىضما جدضر الأػمت غالبا

: هى شهىع الفغص بأن الأػمت هي مشاول مؼعجت "وصعاؾت الأػمت   Wickedالخىكُمُت والظي ًدشيل مً زلازت افتراغاث أؾاؾُت فالافتراع الأوٌ

Problems حن  الإهلىماتهم. وفي النهاًت الافتراع الثالث: للمضعاء والؤصاعٍ
ً
صوع هبحر " والافتراع الثاوي: ًىحح كضعاث الأفغاص الهملُت زلاٌ الأػمت جبها

اتهم وأصواعهم، ولىً في خحن ئطا واهىا غحر ممثلحن بشيل حُض فان صوعهم الخاؾئ ،وخلىلهم غحر االإىؿلُت ،والىلظ في مهلىمات في هم جدضًض مؿخىٍ

ثل الالتزام م ،حشيل أػمت في اجساط اللغاع والأزؿاء في ضىانت اللغاع التي مً المخخمل أن جإصي ئلى واعزت وبالخالي ًإصي ئلى جفاكم الأػمت. فمهاًحر

Commitment اللضعاث االإهغفُت،Cognitive Cap-abilityجىكهاث المخىت،Expectations Adversely  ٌجإزغ نلى خؿاؾُت ضىانت اللغاع خى

 ُت .االإُياهحزما الضفانُت للؤفغاص حؿاهم في زلم الأػماث الخىكُم (أن فىض ى الصخت الهللُت،1992)Pauchant Mitooffالأػمت وزؿىعتها خُث ًغي 

 :
ً
 P    ،1998   ،- Christine Pearson & Judith 10 االإضزل الاحخماعي الؿُاس ي: زاهُا

ت Cultural Collapsواجهُاع زلافي  A disasterئن اللطىع في جلبل االإهاًحر واالإهخلضاث االإىاؾبت لخل الأػمت كض ٌؿبب واعزت ،هظا ما جدضصه الىكغٍ

بأًضًىلىحُاتها كض جإصي ئلى ئًجاص فشل في االإهاوي االإشترهت  Cultural Symbolsبأن الغمىػ الثلافُت  الؿُاؾُت خىٌ الأػماث جغي  الاحخمانُت،

Shared Meaning جغزُظ أو مشغونُت،Legitimization  الاحخماعي ً  Socially،البىاء الاحخماعي Institution alizationوالخيىٍ

Constructedوئناصة الهلاكاث،Relationships  يىن الؿببوهي جCause في خضور الأػمت وخضور الاجهُاع، ونضم االإلضعة لطىانت اللغاع، وهىا كض

 والهىف المخخمل نىض الخمؿً بلُم ومهخلضاث غحر ملاةمت لخل الأػمت. ًدضر الاعججاٌ والاجهُاع الخىكُمي وؾىء الأصب،

 :
ً
 P1     ،1998   ،- Christine Pearson & Judith 0االإضزل الاكخطاصي والاحخماعي   زالثا

،والكغوف اللطىي Societal Economic Strifeأن الأػماث الخىكُمُت جخىغع وجؼصاص في قل الطغام الاكخطاصي والاحخماعي  Shrivatave 1988ًغي 

م ئًجاص خل للمشيلت وطلً ٌشخمل ججمُو ولٍ مً الؿلىهُاث   Cognitionاالإهغفت  Behaviorsلابض مً مهالجت االإىغىم نً ؾغٍ

أحي صوع اللُاصة الاحخماعي في بىاء االإهخلض والظي ًخػمً ججمُو الخبني  Emotions،الهىاؾف  Eventual Collectiveختى لا جنهاع االإهاوي االإشترهت .وٍ

Adaptation  .باؾدبضاٌ الخؿبُلاث اللضًمت والهلاكاث بأزغي جىاؾب خل االإشيلت 

 عابه
ً
 "                  P11    ،1998   ،- Christine Pearson & Judithاالإضزل الخىىىلىجي لإصاعة الأػمت:  :ا

: حشحر الخىىىلىحُا للآلاث فلـ والأصواث الخىكُمُت بل  لا ونىض صعاؾت االإضزل الخىىىلىجي لإصاعة الأػمت لابض مً مغاناة اججاهحن الاججاه الأوٌ

ت،  ئلى الؤحغاءاث الؤصاعٍ
ً
حهخمض الخىىىلىحُا نلى هُفُت ئصاعاتها فلض جسلم صماع وزؿغ  الاججاه الثاوي: حن.الخؿبُلاث، والغوج الؿُاؾاث، حشحر أًػا

ت .وكض هاكش واعلىؽ بحرو   للمفانلاث الىىوٍت، 1984للبشغٍ
ً
غ، والؿحران الجىي وما كض ًدضزه مً  زؿغ الخىىىلىحُا وؾغح مثالا ومهامل الخىغٍ

 ار واهدشاع الأوبئت .وهظا بالػبـ ما ًدضر الآن مو حغحر االإى وىاعر مدخملت.
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اصة زؿىعة الخىىىلىحُا لىغهها وىجها "الخفانل االإهلض  جاصٌ واعلىؽ لؼٍ  Tight" وشضًضة الاعجباؽ "Interactive Complexity" وٍ

Coupling فهىضما جدضر الأػمت في الىاكو ًيىن غحر مدخمل خضوثها ئلا أجها جدضر بؿبب،"X   الظي أصي ئلى فشلy هني طلً البدث نً وحىص  ،وَ

وآزغون ،الشبىت االإهلضة ،والهىامل البىاةُت زللذ خللاث Shrivastava,1987، 1987وػملاءه  Perrowهكام الإىاحهتها وهظا ما جىضل ئلُه بحرو 

 ًمىً اؾدُهابها لىحىص أهكمت غحر مىخملت االإىكف في جدلُل جدضي الياعزت . " لاVicious Circlesمفغغت "

 الخضًث :أهماؽ أػماث الهطغ 

اصة نضص الأػماث واعجفام وؿبت التهضًضاث الجضًضة التي حهضث خضوص اللىمُت،    والظي بضوعه ًسلم  حهاوي الخيىماث في الهطغ الخضًث مً ػٍ

إصي ئلى خضور ضضماث ناالإُت " لؿبُهُت جبها للؤػماث ا "،وػٍاصة المخاؾغ صازل الهلاكاث الاكخطاصًت الهاالإُت،Global Shocksاكخطاص مدضص وٍ

 وجدلُم الخماؾً الاحخماعي، " ليي حؿخؿُو مىاحهت جلً الخدضًاث،Systemic Shocksواالإالُت وقهىع مباصعاث ناالإُت الإهغفت أهكمت الطضماث "

ي جخفانل بها ،والىُفُت التDisruptive Un eventsفالخيىماث جىاحه جلً الخأزحراث وجداوٌ أن جضًغ الأخضار المخلت بالىكام  والاؾخلغاع الؿُاس ي.

نلى ما جلضم فللض قهغث الهضًض مً الأشياٌ الجضًضة للؤػماث االإخمثلت في ػواًا وأبهاص  "وبىاءً  .Charles Baubion2013,P6 -مو مىكف الأػمت." 

 مسخلفت أهمها:

 New Nature Of Crisisؾبُهت الأػماث الجضًضة : -1

لي لأػماث ومساؾغ في الهضًض مً الضوٌ والتي جيشأ هدُجت لكغوف غحر مخىكهت، وبؿبب مً اللغن الخا جخهغع اللُاصاث الؿُاؾُت في الهلض الأزحر

مً ؾبخمبر  11نلى ؾبُل االإثاٌ أخضار   Breakdown Informationوغهف في االإهلىماث  Weak Linksوحىص غهف في الغوابـ  

ىا 2004،حؿاهىمي 2001 خ2011،ػلؼاٌ ؾىهُى2005،فُػاهاث هثرً  Charles -7محز هظا الىىم مً الأػماث بأجها:"،)وباء وىعوها (وٍ

Baubion2013,P" 

 أخضار هبحرة غحر مخىكهت .     .1

 حضًضة وغحر مهخاص نليها مً كبل مضعاء الأػماث . .2

فأػماث مثل اهدشاع الفحروؾاث،  خضوص الأػمت ًفىق خضوص اللىمُت ، أي بمهنى المجاٌ الجغغافي جسؿى اللىمُت والمخلُت لخطبذ ناالإُت. .3

  والؤعهاب حشيل تهضًضاث ومساؾغ نلى أهكمت ناالإُت نغغت للهجىم،
ً
مو اعجفام مإشغ الخأزحراث التي جدضثها نلى االإضهُت والخدػغ أفغاصا

 وحماناث ،وهظا ٌشيل جدضًاث نلى الخيىمت الإا جدضزه مً جىجغ الهضًض مً الجماهحر في اللؿانحن الخاص والهام.

اصة الخهغع للهجىم والخؿغ في ا .4 ًخمحز اللغن الىاخض والهشغون   Increased Vulnerabilities Of Modern Societiesلمجخمهاث الخضًثت ػٍ

هظه االإإشغاث جلىص ئلى  باعجفام مإشغ الخأزحراث. مو جؼاًض المخاؾغة والتهضًضاث المخخلفت والجضًضة، باعجفام وؿبت الخؿاعة وػٍاصة الخيالُف،

 فُما ًخهلم بخغحر االإىار واعجفام ميؿىب االإُاه نلى زـ الؿاخل، اهدشاع الأوبئت والهضوي  مؿخلبل مليء بالخطاصماث نلى مؿخىي 
ً
الهالم، زاضت

 .Intentional Acts ، والأفهاٌ االإلطىصةTerrorismهدُجت لأؾباب غحر مهغوفت ، الؤعهاب  New Infections Diseasesالجضًضة 

 Changing Roles Of Governments & Increased Demand From Citizentsاةل الؤنلام الخيىماث وجىامي صوع  االإىاؾىحن ووؾ أصواع حغحر .5

&Media          :  ت الأمغ الظي ًجهل الهضًض مً الخيىماث جداوٌ الخض منها باجساط الؤحغاءاث اللاػمت جىبثم الأػمت وجكهغ مً الجىاهب اللامغهؼٍ

 نلى الأفهاٌ الإىو أو الخسفُف مً خضة ا
ً
لمخاؾغ في اللؿاناث التي جيىن نغغت للاهخلاصاث مثل : االإغافم الهامت والبيُت الخدخُت.   الأمغ انخماصا

 Differentالظي ًجهل مضعاء الأػمت ًػهىن مضازل مخهضصة جلاةم ول هىم مسخلف مً الجماهحر الظًً لضحهم اهخماماث مسخلفت 

Interests اث االإضهُحن الإىاحهت الأػمت والاؾخجابت لها مً  Citizens.لظا جىامى صوع االإىاؾىحن Values،كُم  Logics ،حجج مىؿلُتPriorities،أولىٍ

ونضم انخماصهم نلى االإىكماث الخيىمُت، في الىكذ الظي حؿاهم فُه الخيىماث التي جخمحز بالاهفخاح  Civil Societyزلاٌ المجخمو المخلي 

Opennes  والشفافُتTransparencyمه وؾاةل الؤنلام ،ئمهان الىكغ فُما جلضThe Media  وجلضًم الهضًض مً االإهلىماث مً زلاٌ مىاكو
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اث ملاًِـ الأزلاق. )واهخللذ مغخلت الخهام ل الخىاضل الاحخماعي التي جؿالب الخيىماث بالشفافُت وجبضي االإؿإولُت وجدلم طلً بأنلى مؿخىٍ

 خفاوع زاضت في المجخمهاث التي جىهضم فيها الضًملغاؾُت (.مو الجماهحر مً مغخلت الاجطاٌ وجؼوٍضهم باالإهلىماث ئلى مغخلت ال

اصة الخدضًاث  : Risk Manager  Changing Land Scape Forحغُحر االإىكىع الإضعاء المخاؾغة .6 ازخلف الضوع الظي ًلهبه مضعاء المخاؾغة مو ػٍ

ت مغجبؿت بهملُاث  ، الأصواث Structures، البىاءاث Processesوالتهضًضاث التي جخهغع لها االإإؾؿاث الُىم، لظا لابض مً حغُحر في الجىاهب االإغهؼٍ

،Tools، واالإهضاثEquipments.بهؼ الانخباعاث الىاحب مغاناتها نىض ئصاعة المخاؾغ االإخمثلت في نضة وهىان  لإصاعة الأخضار الخاضت بالمخاؾغة

 نىاضغ أهمها:

 .) هُفُت الخهامل مو  )غحر االإهغوف 

 . ت أزغي أو صوٌ أزغي أو مىكماث صولُت وكىمُت اث ئصاعٍ  الىُفُت التي ًخم نلى غىءها الخهامل مو مؿخىٍ

 ٍت بؿبب اللامغهؼ  .Decentralisationت الخللُل مً كضعاث الخيىماث االإغهؼٍ

 .) االإمثلحن الجضص للؤحىضة المخخلفت )اللؿام الخاص 

 . اؾخمغاع الخىاضل مو وؾاةل الؤنلام واالإىاؾىحن مً زلاٌ مىاكو الخىاضل الاحخماعي 

  طلً مغاناة الازخلاف نامل ئناصة بىاء الخهامل مو الأػماث ونضم الانخماص نلى الؿغق التي نىلجذ مً زلالها الأػماث الىلاؾُىُت أو الخللُضًت ،و

 الؼمً همخغحر أؾاس ي وبالخالي لابض مً ئناصة بىاء زؿـ حضًضة لأػماث حضًضة .

 :مفهىم اثصالات الأزمة

،الخىاضل مو وؾاةل الؤنلام والجمهىع الهام ،والتزوص بالأخضار   Crises  Communicationجلهب اللُاصة صوع أؾاس ي في اجطالاث الأػمت 

   P 16الثلت في االإؿخجُبحن للؿىاعب والخيىمت ،وهلل عؾاةل مدضصة جيىن وقُفت أؾاؾُت لطاوعي اللغاع زلاٌ الأػمت،"للخفاف نلى  الخؿاؾت،

   ،1998   ،- Christine Pearson & Judith ،الاؾتراجُجُاث ،  "   وجخضح مجهىصاتهم في هىم االإهلىماث التي ًخم جىضُلها لجماهحرهم الأؾاؾُت

ب نلى الخهامل مو وؾاةل الؤنلام وصوع الهلاكاث الهامت .....وجىؾُض الهلاكاث مو مىكماث ومإؾؿاث نضًضة مثل : ) الشغؾت ، الصخت والخضع 

لبىاء زؿـ مىخضة للؿىاعب والاؾخهضاص لها وفم زبراث مخهضصة للؤػماث ".   وؾاةل الؤنلام، مىكماث المجخمو االإضوي، الخاضت ،المخخبراث،

,1991:P35   Thierry c.Pauchant ,Lann Mitroff &Patrick Lagadec,،ئن اجطالاث الأػمت جخأزغ بهضة نىامل أولها مشيلت واكهُت االإهلىماث 

 همُت جضفم االإهلىماث، وهىم االإهلىماث فلض جيىن غحر مىخملت، وغحر فهالت ."

 1988 p47 .   - Quarant Lli    
ً
ض " وليي جدلم ئصاعة اجطالاث الأػمت هجاخا مان فغٍ  لابض مً مغاناة ماًلي :  " هغٍ

ً
 "224،ص 2012ملمىؾا

اث الهاملحن. -1  اجطاٌ اللُاصة بالهاملحن لخلم مىار جىكُمي ئًجابي ولغفو مهىىٍ

غاكب نملُاتها. أن ًيىن اللاةض نلى نلم بيل ما -2  ًضوع صازل االإىكمت وٍ

نلام نً أي مسالفاث أو اهخلاصاث للمىكمت للضفام نً مىاكفها وحغحر أن ًدغص اللاةض نلى أن جخىافغ لضًه مهلىماث نما ًلاٌ في وؾاةل الؤ  -3

 ؾُاؾاتها .

 ".147-2011،146جخمثل مغاخل ئصاعة الأػماث في نضة نىاضغ أهمها: "هيهاٌ فإاص  ،  : مراحل إدارة الأزمات

 .اهدشاف ئشاعاث الؤهظاع وحهنى حصخُظ االإإشغاث والأنغاع التي جىبئ بىكىم أػمت ما 

 ،وحهني الخدػحراث االإؿبلت للخهامل مو الأػمت االإخىكهت بلطض مىو وكىنها والخللُل مً آزاعها. الاؾخهضاص والىكاًت 

 ،وحهني جىفُظ زؿـ له في مغخلت الاؾخهضاص والىكاًت صون جفاكم الأػمت واهدشاعها. اخخىاء الأغغاع 

 ،الؤصاعي بغغع اؾخهاصة جىاػهه وكضعجه نلى مماعؾت أنماله الانخُاصًت هما وان مً كبل.وحهني الهملُاث التي ًلىم بها الجهاػ  اؾخهاصة الخىاػن 

 ،ت في  الخهلم وهى االإغخلت الأزحرة وحهني بلىعة ووغو الػىابـ الإىو جىغاع الأػمت وبىاء زبراث مً الضعوؽ الؿابلت لػمان مؿخىي نالي مً الجاهؼٍ

 االإؿخلبل  .
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 : استراثيجيات الاسحجابة للأزمات

ش  أصاء 2015خضص وىمبـ"  غي أن جاعٍ " اؾتراجُجُاث الاؾخجابت للؤػماث بىاءً نلى مؿئىلُت الأػماث وجغهؼ نلى ججىب اللىم والؤغغاع بالؿمهت . وٍ

كغ ئلى االإىكمت وؾمهتها الؤًجابُت ٌؿاهم في ججاوػ الأػمت بِىما سجل الؤهجاػاث االإغجبـ بؿمهت ؾِئت ًإزغ بشيل ؾلبي نلى االإىكمت . هما ًى

غ وؾاةل الؤنلام،  في حشىُل ؾمهت االإىكمت، فأصخاب االإطلخت ٌؿخمضون مهلىماتهم مً جلاعٍ
ً
 خاؾما

ً
غي  الخغؿُت الؤنلامُت نلى أجها جلهب صوعا وٍ

 Jim Macnamara- 2021, .237,262,أن لىؾاةل الخىاضل الاحخماعي جأزحر كىي نلى ئصاعة الاهؿبام 

م وؾاةل الؤنلام بأعبهت اؾتراجُجُاث هما هي مىحخت في الجضوٌ الآحي: وكض خضص اؾتراجُجُاث الاؾخجابت   نً ؾغٍ

 إدارة الأفعال هىع الاسحجابة إستراثيجية الاسحجابة

 ئهياع خضور الأػمت الؤهياع Denialالؤهياع 

 الخطضي الإً أزاع الأػمت ؾىاء فغص أو حمانت . مهاحمت االإتهم

 شخظ أو مجمىنت مً زاعج االإىكمت ئللاء اللىم نلى هبش الفضاء

 الؤغهاف

Diminish 

 الانتراف بأن االإىغىم زغج نً الؿُؿغة الانخظاع

غ  الخللُل مً كىة الأػمت وما ؾخدضزه مً أغغاع الخبرً

 ئناصة البىاء

Rebuild 

ؼ ؼ بالضنم االإالي واالإؿانضاث للضخاًا الخهىٍ  الخهىٍ

 جدمل االإؿئىلُت ومداولت هؿب عغا الجمهىع وهُل الدؿامذ

 حؿامده 

 

 

 الخضنُم

Bolstering 

 جظهحر الجمهىع بالأفهاٌ الجُضة التي كضمتها االإىكمت الخظهحر

 في االإاض ي. 

 جىحُه الشىغ للجمهىع لخفهم الىغو ومؿانضتهم  الترغُت

 المخىت .  في جسؿي

 حخُت . الضخُت
ً
 جظهحر الجمهىع بأن االإىكمت هي أًػا

 

الؤهياع  ًىحح الجضوٌ الؿابم أهىام  ئؾتراجُجُاث  الاؾخجابت لإصاعة المخاؾغة خُث ًغي وىمبـ أن هىان أعبهت ئؾتراجُجُاث لإصاعة المخاؾغة وهي:

الأػمت، والخطضي الإً أزاع الأػمت ؾىاء فغص أو مجمىنت ، وئللاء ، الؤغهاف ، ئناصة البىاء ، الخضنُم ، وجطىف ئؾتراجُجُت الؤهياع ئلى: ئهياع خضور 

اللىم نلى شخظ أو مجمىنت مً زاعج االإىكمت. وجأحي ئؾتراجُجُت الؤغهاف ههىطغ زاوي لإؾتراجُجُاث الاؾخجابت والتي جىلؿم ئلى الانخظاع 

غ ومداولت الخللُل مً كىة الأػمت، بِىما حهنى ؼ للمخػغعًٍ مً  والانتراف بالأػمت، أو الخبرً الؤؾتراجُجُت الثالثت وهي ئناصة البىاء بخلضًم الخهىٍ

والتي  خضور الأػمت والخماؽ الػغع والدؿامذ وجدمل االإؿئىلُت باليامل . وحهخمض ئؾتراجُجُت الخضنُم وهي الهىطغ الغابو نلى الخظهحر، والضخُت

 حخُت ولِـ الجمهىع فلـ. جخمثل بخىحُه الشىغ للجمهىع لخفهم الىغو مو جظهحرهم بأن االإ
ً
 ىكمت هي أًػا

 : أبعاد الأزمة  

صٌؿمبر وشغث جفاضُل  20مً عةخحن االإغٍؼ ، في  ، وبهض زلازت أؾابُو جم أزظ نُىت2019صٌؿمبر  1بضأث الأػمت بكهىع أوٌ خالت في ووهان في 

 30خالت وطلً في 1000الؿاعؽ في ووهان وبىحن بمهضٌ صٌؿمبر اهدشغ مغع ٌشابه أنغاغه  30االإغع نلى الؤهترهذ زم جم خظفها بدلىٌ 

ونىضما جؼاًضث نضص الؤضاباث أصعهذ مفىغُت الصخت الطِىُت أن الىغو  مىاكو الخىاضل الاحخماعي، صٌؿمبر، وبضأ ث االإهلىماث جخضاوٌ نبر

 زؿحر وزاعج نً الؿُؿغة . 

 وهىان نضة أبهاص لأػمت وباء وىعوها أهمها:
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ت : - أ  أبهاص ئصاعٍ

ء لاشً أن مفىغُت الطحن للصخت خاولذ في باصب الأمغ ئزفاء االإهلىماث، ونضم وشغ الظنغ بحن االإىاؾىحن، وكض ًغحو طلً مداولت منها لاخخىا

 الأػمت صون جضزل أي حهت زاعحُت ونلى وحه الخطىص مىكمت الصخت الهاالإُت .

 أبهاص ئنلامُت : - ب

تر، خُث وشغ مسخبر حاهج ًىهج ححن الدؿلؿل الجُني للفحروؽ، ونلى الغغم مً أن االإؿدشفُاث واهذ  بضأ الخبر ًىدشغ نلى الؤهترهذ ونلى جىٍ

ًىاًغ، خُث ؾمدذ بهض طلً لىؾاةل الؤنلام الطِىُت بيشغ الخبر بلىلها  17حعج باالإطابحن، ئلا أن الخيىمت الطِىُت قلذ جغفؼ الانتراف. ختى 

ً في ئلا أجها لم  اخخماٌ اهخلاٌ االإغع مً شخظ لأزغ، ت همىو االإىاؾىحن مً الؿفغ، خُث سجلذ االإؿاعاث االإؿافغٍ  18جخسظ أًت ئحغاءاث اختراػٍ

ً  وبهاةلاتهم. 300ًىاًغ بمغاصعة أهثر مً   ملُىن شخظ للظهاب في نؿلهم الغؾمُت للاخخفاٌ بالهُض، وواهذ االإؿاعاث مىخكت باالإؿافغٍ

 أبهاص كاهىهُت : -ج

نلى 19وطلً للضعة وىفُض  ملُىن وؿمت مً االإىاؾىحن للبلاء في مىاػلهم، 11ووهان، أضضعث الأوامغ بالؼام ًىاًغ كغعث الؿلؿاث ئغلاق 23في 

 
ً
و أهثر مً الؿاعؽ، فلض شهضث مؿدشفُاث ووهان ؾُلا خالت في الُىم 1500مً الخالاث، خُث اؾخلبل االإؿدشفى االإغهؼي  الاهدشاع الؿغَ

ت لاؾخجابت مىكمت الصخت الهاالإُت لجاةدت وىفُضالىاخضة .وفُما ًلي الخدلُل الىُفي للدؿل  .19 -ؿل الؼمني لليشغاث الؤزباعٍ

/صٌؿمبر 31  :2019واهىن الأوٌ

نلى مىكهها الؤلىترووي بشأن  اؾلو االإىخب اللؿغي للمىكمت في حمهىعٍت الطحن الشهبُت نلى بُان ئنلامي للجىت الصخت البلضًت في ووهان وشغ

ي" في ووهان بجمهىعٍت الطحن الشهبُت ،نلُه اجطلذ نضة ؾلؿاث صخُت في شتى أهداء الهالم باالإىكمت للخطىٌ خالاث " التهاب عةىي فحروس 

 نلى مهلىماث ئغافُت .

لم جغص الإىكمت الصخت الهاالإُت أًت مهلىماث في بضاًت خضور الىباء ئلا بهض شهغ مً اهدشاعه، وػٍاصة نضص الؤضاباث، وطلً بؿبب  : الححليل

 مً بث الظنغ وئزاعة الفىض ى ،خُث اؾخسضمذ مداولت الخ
ً
يىمت الطِىُت مً اؾخسضام ئؾتراجُجُت الؤزفاء والؤهياع في باصب الأمغ، زىفا

 ئؾتراججُت الخدفل والىخمان . 

ن، وكامذ ؾلبذ االإىكمت مهلىماث مً الؿلؿاث الطِىُت نً مجمىنت خالاث الالتهاب الغةىي اللاهمؿي في ووها: 0202كاهىن الثاوي /ًىاًر 1

م صنم ئصاعة الأخضار الخابو لها هجؼء مً ئؾاعها الخاص بالاؾخجابت للؿىاعب الصخُت . وفي  كضم 2020واهىن الثاوي / ًىاًغ 3بخفهُل فغٍ

 االإؿئىلىن الطِىُىن مهلىماث ئلى االإىكمت نً مجمىنت خالاث الالتهاب الغةىي الفحروس ي المجهىٌ الؿبب.

غ بطف :الححليل ت هبحرة نلى الأؾالُب الهللُت  هما انخمضث نلى الؤنلان الؤعشاصي، خُث كضمذ خؼمت شاملت مً الىزاةم انخمضث الخلاعٍ

 الؤعشاصًت للبلضان حغؿي مىاغُو جخهلم باصاعة فاشُاث الأمغاع االإؿخجضة.

 نلضث االإىكمت أوٌ مإجمغ نً بهض مو الشبىت الهاالإُت لخبراء الدصخُظ والمخخبراث . :0202،ًىاًر 10

اث التي أحغتها الؿلؿاث الطِىُت لم ججض أي صلُل واحح نلى اهخلاٌ الهضوي مً شخظ ئلى  :0202ًىاًر 11 خحر أن الخدغٍ وشغث االإىكمت نلى جىٍ

ض مً الخلص ي للخأهض مً اخخمالاث خضور الاهخلاٌ بحن البشغ ووؾاة ل أزغ، وأفاصث االإىكمت في جلُُمها للمساؾغ بأن هىان خاحت لإحغاء االإؼٍ

 خلاٌ .الاه

:مً الىاحح أن مىكمت الصخت الهاالإُت اؾخسضمذ ئؾتراجُجُت " اخخىاء الأػمت "، وطلً بفخذ زؿىؽ اجطاٌ مؼصوحت بُنها وبحن االإيان  الححليل

جها الغةِـ الظي اهدشغ فُه الفحروؽ، هما ئجها انخمضث نلى فغق نمل لجمو االإهلىماث، ئلا أجها لم حؿخعجل في ئضضاع الأخيام والؤنلان نلى أ

 لخدض مً اهدشاعها وجخسظ الخضابحر اللاػمت بشيل أؾغم لاجبام ؾُاؾاث الؤغلاق في ول الضوٌ . "حاةدت"
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صنا االإضًغ الهام للمىكمت ئلى نلض لجىت الؿىاعب االإهىُت باللىاةذ الصخُت الضولُت بشأن جفش ي فحروؽ وىعوها االإؿخجض، وغمذ  :0202/ًىاًر 00

 مً شتى أه15لجىت الؿىاعب 
ً
 مؿخللا

ً
 الأمغ الظي حهلها غحر كاصعة نلى زبحرا

ً
داء الهالم . وكض عأث اللجىت  أن االإهلىماث التي وعصتها مدضوصة حضا

 جلضًم جىضُت بهظا الشأن .

  مً الىاحح أن لجىت الؿىاعب اؾخسضمذ ئؾتراججُت : الححليل
ً
"ئللاء اللىم " نلى االإفىغُت الصخُت للطحن الشهبُت، وىجها المخىلت كاهىها

أن لخلضًم االإهلىماث وؾغص الخلاةم الإىكمت الصخت الهاالإُت، وهدُجت لػهف وكلت االإهلىماث الىاعصة فلم حؿخؿُو اللجىت أن جبث أي كغاعاث بش

 هظا الخطىص.

، وكبل االإضًغ الهام أشاعث لجىت الؿىاعب بأن الفاش :0202/ًىاًر 02
ً
 صولُا

ً
ُت حؿخىفي الآن مهاًحر الؿاعةت الصخُت الهمىمُت التي حؿبب كللا

مشىعة لجىت الؿىاعب، وأنلً أن فاشُت فحروؽ وىعوها االإؿخجض حشيل ؾاعةت صخُت نمىمُت. وأشاعث البُاهاث أن اهخلاٌ الهضوي بحن البشغ 

ىُت، فُدىام(.ؾالذ زمؿت بلضان ) أالإاهُا، الُابان، الىلاًاث   االإخدضة الأمغٍ

لاًؼاٌ صوع االإىكمت بهض شهغ مً قهىع الىباء ٌهخمض نلى حمو االإهلىماث وجلص ي الخلاةم، ولم جبضي االإىكمت أًت ئؾتراجُجُاث  جظهغ  :الححليل

 الإىاحهت الىباء أو الخض مً اهدشاعه، ولهل طلً وان نامل عةِـ في الؿغنت في اهدشاعه في الهالم .

 أنضث االإىكمت الطُغت النهاةُت لخؿتها الؤؾتراججُت للخأهب والاؾخجابت  :0202 /فبراًر0

ش لم ج :الححليل كهغ مً الىاحح أن االإىكمت لم جبضأ بالأهضاف الدشغُلُت االإهىُت باصاعة الأػمت ئلا بهض شهغ مً اهدشاع الىباء، وختى بهض هظا الخاعٍ

 أي مباصعاث واحخت لاخخىاء االإشيلت .

 .  19 -أنلىذ االإىكمت أن االإغع الىاحم نً فحروؽ وىعوها االإؿخجض ؾُؿلم نلُه اؾم وىفُض  :0202 فبراًر 11

لُخىلىا جلضًم االإشىعة الؤؾتراجُجُت مً غمنهم وػٍغة 19 –نحن االإضًغ الهام للمىكمت ؾخت مبهىزحن زاضحن مهىُحن بيىفُض  :0202فبراًر    01

غ الللاخاث في مالي. ت ، البروفِؿىع ؾامبا ؾى، االإضًغ الهام الإغهؼ جؿىٍ  الصخت الؿابلت االإطغٍ

ت التي جم ازخُاعها كامذ بالهضًض مً الخؿى الفهالت أبغػها الدجغ الطحي ومىو الازخلاؽ لخج الححليل: اصة ئن الصخطُاث الانخباعٍ ىب زؿغ ػٍ

 اهخلاٌ الهضوي.

خالت، أضضعث االإىكمت بُاها صنذ فُه ئلى  100000في الهالم نخبت  19 -وبدلىٌ شهغ ماعؽ ججاوػ نضص خالاث الؤضابت بيىفُض :0202/ مارس 4

ىهاث وهي: اوهضام الخالاث، وحىص خالاث مخفغكت، وحىص مجمىناث خالاث ، والاهخلاٌ المج  خمعي للهضوي .الاؾخجابت لأعبهت ؾِىاعٍ

ىهاث مؿبلت لضعاؾت جؿىع الخالت ختى جيىن مإشغاث الإا ؾُدضر فُما بهض  الححليل: انخمضث االإىكمت في هظه االإغخلت نلى وغو ؾِىاعٍ

م للخطغف ئػاء الخالاث، ىهاث أن جػو مىدىُاث جدضص مً زلالها  زاعؾت ؾغٍ والظي بىاءً نلُه جم وغو  ،واؾخؿانذ مً زلاٌ هظه الؿِىاعٍ

يي نلى الفىع مً أحل الاؾخجابت ليىفُض  8مً الؤحغاءاث االإالُت وطلً بضخ  متخؼ   .19ملُاعاث صولاع أمغٍ

الضولي حمهُاث الطلُب الأخمغ والهلاٌ الأخمغ ئعشاصاث جىحح الانخباعاث الخاؾمت  والاجداصأضضعث االإىكمت والُىهِؿُف  :0202/مارس 12  

 واللىاةم االإغحهُت للخفاف نلى ؾلامت االإضاعؽ .

اؾخسضمذ االإىكمت ئؾتراجُجُت نلض الخدالفاث مو وافت االإىكماث االإضهُت والؤوؿاهُت، ووحهذ زؿابا ٌهخمض نلى الأؾلىبحن  الهللي  :الححليل

، خُث ؾالبذ أولُاء الأمىع بأزظ الخُؿت والخظع وكضمذ الهضًض مً الىطاةذ للؤباء والأؾفاٌ والؿلاب أهفؿهم . والهاؾفي
ً
 مها
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ٌؿهىا ؾىي أن هىغع بىغىح وبطىث مغجفو االإغة جلى الأزغي :حمُو البلضان ماػاٌ  " لا أبغػها::قدم المدًر العام عدة ثصريحات 0202/مارس  11

 دت ئطا ؾهذ ئلى  الخالاث وفدطها ومهالجتها ونؼلها .بملضوعها حغُحر الجاة

ً بشأن وىفُض زاؾب مضًغ :0202/مارس 03  ملً االإملىت بغةاؾت ضاخب الجلالت االإلً ؾلمان،19 -نام اللمت الاؾخثىاةُت لمجمىنت الهشغٍ

ً ئلى الىفاح، والخىخض، الؿهىصًت. الهغبُت  .19 -وىفُضواالإباصعة في مىاحهت  صانُا كاصة مجمىنت الهشغٍ

لُت في زؿت االإىكمت الؤؾتراجُجُت للخأهب والاؾخجابت ليىفُ  -ضوكاٌ اللاصة ئجهم ؾُهملىن بؿغنت مها ومو أصخاب االإطلخت لؿض الفجىة الخمىٍ

ت والأفغاص ئلى االإؿاهمت في هظه ا19  لجهىص .الخابو للمىكمت، وصنىا حمُو البلضان واالإىكماث الضولُت واللؿام الخاص واالإإؾؿاث الخحرً

نلى الغغم مً أن مىكمت الصخت الهاالإُت هي االإؿئىلت نً جلضًم الغناًت الصخُت والؿبُت للمجخمهاث الياعزُت االإىيىبت حغاء أػماث  :الححليل

،لظا حهالذ الأضىاث  19- مفاحئت أو غحر مفاحئت ،ئلا أجها لم حؿخؿُو وخضها مً مىاحهت الأػمت وئصاعة االإىاكف نالُت المخاؾغ مثل وىفُض

اع وجيازفذ الجهىص في شتى أهداء الهالم مً أحل جىفحر مسخبراث للفدظ، وجفهُل مغاهؼ البدث الهلمي لابخياع الللاح االإىاؾب ،للخض مً اهدش

 الىباء أو الخللُل مً خضجه.

 نً  :0202/ أبريل 10
ً
 مً شتى130وشغث االإىكمت بُاها ضاصعا

ً
 ومطىها

ً
 وممىلا

ً
التزمىا مىه بالهمل مو االإىكمت نلى الخعجُل  أهداء الهالم، ناالإا

غ للاح مػاص ليىفُض  .19 -بخؿىٍ

ىهاث " ئلى مغخلت " االإىاحهت والخطضي للؤػمت"  وهى  :الححليل غ الصخفُت مً مغخلت " الطضمت" ومغخلت" بىاء الؿِىاعٍ اهخللذ االإىكمت في الخلاعٍ

 مً 
ً
 الخلىٌ البضًلت التي انخمضث نلى الخكغ والؤغلاق للخسفُف مً خالاث الؤضابت والىفُاث .باًجاص الللاح لإجهاء الأػمت بضلا

 شاعهذ مىكمت الصخت الهاالإُت ومىكمت االإىاؾً الهالمي في اؾخػافت خفل مىؾُلي نالمي زاص جدذ نىىان " نالم واخض، :0202/أبريل 15

 اخخفاء بالهامل
ً
ث نلى الهىاء مباشغة " ،ب   في االإجزٌ

ً
 لهم.مها

ً
 حن في الخؿىؽ الأمامُت للغناًت الصخُت وصنما

 منها للخسفُف مً وؾأة الىباء نلى االإىيىبحن ،ومً فلضوا أكاعبهم حغاء  :الححليل
ً
انخمضث االإىكمت في بث هظا الخفل نلى الأؾلىب الهاؾفي صنما

 هت الىباء .هظا الىباء ،بالإغافت ئلى صنمها للجِش الأبُؼ الظي وكف في الطفىف الأولى الإىاح

أعؾلذ مىكمت الصخت الهاالإُت بهثت صولُت ئلى الطحن للهمل مو هكغائهم الطِىُحن نلى ئنضاص زؿـ نلمُت لخدضًض االإطضع :  0202/ ًىليى 12

ع مً والخدلم مً هُفُت اهخلاٌ االإغ  19 -،والغغع مً هظه  البهثت هى جدؿحن فهم الخُىاهاث االإػيُت لفحروؽ 19-الخُىاوي لفحروؽ وىفُض 

 الخُىاهاث ئلى البشغ .

. 2ؾاعؽ -وشغث مىكمت الصخت الهاالإُت ازخطاضاث الضعاؾت الهالمي التي صنذ االإىكمت ئلى ئحغائها بشأن ميشأ فحروؽ وىعوها :0202/هىفمبر 2

ُف بضأ اهدشاع ( للخىضل ئلى فهم أفػل خىٌ ه1خُث ؾخجغي صعاؾاث كطحرة الأحل )االإغخلت وحشمل الازخطاضاث مغخلخحن مً الضعاؾاث،

لت الأحل )االإغخلت  (.2الفحروؽ في ووهان . وبىاء نلى هظه الضعاؾاث اللطحرة الأحل واالإإلفاث ،ؾُجغي ئنضاص صعاؾاث ؾىٍ

 ووان مً االإفترع ئعؾاٌ اللجىت مىظ بضاًت قهىع الىباء للخدلم مً أؾبابه الخلُلُت،الححليل: 
ً
ئلا أن  للض حاءث هظه الخؿىة مخأزغة حضا

الىباء، وخُث حغث الهاصة في بدىر ئصاعة الأػمت أن جيىن صعاؾت أؾباب  الخدلم مً مطضع ت حغاغذ نً الاهخمام بهظا الجاهب وهىاالإىكم

 خضور الأػمت نلى عأؽ االإهاًحر للُاؽ الىخاةج الىزُمت التي ؾاهمذ في خضوثها.

،ووأن االإىكمت  2020،2030والتي جإهض فيها أن ملُىن وفاة في ضفىف الأؾفاٌ في وكذ لاخم بحن نامي 2020/ ًىلُى 27ولهل اليشغة التي كضمتها في 

لضحها مهلىماث نً أؾباب الىباء وجضانُاجه ئلا ئجها لم جيشغ شِئا بهظا الخطىص ، واهخفذ بخلضًم أهمُت الخم في الخطىضُت للضوٌ التي 
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وئؾتراجُجُاث جيازف الجهىص تراجُجُت االإىو مً جفاكم الأػمت" وئؾتراجُجُت بىاء الخدالفاث " وكض اؾخسضمذ االإىكمت "ئؾ الىباء، حؿببذ في اهدشاع

 مً صعاؾت "حظوع االإشيلت" الهاالإُت"
ً
ووهان مىظ بضاًت االإؿئىلحن بؿبب ئؾتراجُجُت الخهخُم التي جم اؾخسضامها في  مداؾبت ومداولت وأؾبابها بضلا

 قهىع الىباء آهظان.

ً صنا فيها ئلى اجساط ئحغاءاث مً احل غمان الخسطُظ الهاصٌ لللاخاث 0202/هىفمبر 01 :  أللى االإضًغ الهام ولمت أمام مإجمغ كمت كاعة الهشغٍ

الػهف واللامؿاواة التي حشيل الأؾباب  ومهالجت مىاؾً والخىفُظ اليامل للىاةذ الصخُت الضولُت، ناالإُت، نامت ،بانخباعها مىفهت19 -وىفُض

لُت. ت للجاةدت واالإؿانضة في ؾض الفجىاث الخمىٍ  الجظعٍ

:  بهض قهىع الهضًض مً الللاخاث عهؼث مىكمت الصخت الهاالإُت نلى فىغة جمىحن وافت الضوٌ مً الللاح، والخىػَو الهاصٌ لللاح نلى وافت الححليل

 جبها وفغونها في الهالم احمو لخىفحر الللاح ليل فئاث المجخمو .أهداء الهالم ،وانخمضث في طلً نلى ميا

 الىحائج:

ت التي كضمتها مىكمت الصخت الهاالإُت نلى مىكهها الغؾمي بالإهترهذ نلى ما ًلي :  جىضلذ الضعاؾت بهض الخدلُل الىُفي لليشغاث الؤزباعٍ

ً الأولُحن ، خُث أنؿى مإشغاث ؾلبُت هشفذ الضعاؾت وحىص كطىع في الجىاهب الاجطالُت خىٌ ؾغنت وضىٌ االإ - هلىماث نً الىباء في الشهغٍ

غحو الؿبب الأؾاس ي لإؾتراجُجُت الؤهياع والخىخم التي اجبهتها الؿلؿاث الطِىُت آهظا ن، ئلا وهدُجت لهظا الػهف أصي طلً ئلى اهدشاعه بؿغنت وٍ

 ُض.  أهه ًمىً اللىٌ أن صوع مىكمت الصخت الهاالإُت كض اعجلى ئلى مؿخىي ح

كامذ جىضلذ الضعاؾت ئلى وحىص صوع فهاٌ لإصاعة الأػمت في مىكمت الصخت الهاالإُت بهض جأهضها مً وحىص الالتهاب الغةىي اللاهمؿي في ووهان ،و  -

م صنم ئصاعة الأخضار الخابو لها هجؼء مً نملها في الاؾخجابت للمساؾغ. ت االإغجبؿت بخفهُل فغٍ  بخفهُل الجىاهب الؤصاعٍ

ت الأؾالُب الهللُت وانخمضث بشيل هبحر نلى الؤنلاهاث الؤعشاصًت للمىاؾىحن في اؾخسضمذ مى - كمت الصخت الهاالإُت نىض ئنضاص اليشغاث الؤزباعٍ

 شتى أهداء الهالم .

طاٌ مؼصوحت فُما ًخهلم بمغخلت اخخىاء الأغغاع أو الخض منها وان لاًؼاٌ ٌشىبه هىم مً الغمىع فلم حهمل بىجحرة فاةلت الؿغنت لفخذ زؿىؽ اج -

 بُنها وبحن االإيان الغةِـ.

ت في ئؾتراجُجُت "ئللاء اللىم" اؾخسضمذ االإىكمت - ت والاجطالُت، خُث جمثلذ الاؾتراجُجُاث الؤصاعٍ نلى  نضة اؾتراجُجُاث الإىاحهت الأػمت الؤصاعٍ

أما الاؾتراجُجُاث الاجطالُت  فخجلذ  الأػمت"،"االإىو مً جفاكم  ،"الخأهب والاؾخجابت"، "نلض الخدالفاث" االإفىغُت الصخُت للطحن الشهبُت،

.
ً
 بانخماصها نلى الأؾلىبحن الهاؾفي والهللي مها

 الخدلُل الىمي :

اث جؿبُم مىهج صعاؾت ت جدلُلا همُا اؾخسضمذ الباخثت أؾلىب )الىماطج االإخمازلت(الظي ٌهخبر مً غغوعٍ  بهض جدلُل مػمىن اليشغاث الؤزباعٍ

 نلى أن ًسطظ جلُُم ول بىض منها نضص مً الىلاؽ االإغجخت   20غكُم كىانض اجطالاث الأػمت " في كاةمت جخػمًالخالت ،وكض جم جطيُف و"ج
ً
بىضا

 وطلً جبها الإا ًلي :

 5اللانضة التي لم ًخم جىفُظها نلى الؤؾلاق      ضفغ              اللانضة التي جم جىفُظها بمؿخىي أصاء حُض         -

                         1 0اللانضة التي جم جىفُظها بمؿخىي أصاء ممخاػ                   2ها بمؿخىي أصاء س يء      اللانضة التي جم جىفُظ -
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 الخالي: وجم  كؿمت هاجج هظه الأعكام نلى ئحمالي الىلاؽ االإغجخت ليل بىىص كىانض الاجطالاث لخدضًض صعحت هفاءة اجطالاث الأػمت وطلً نلى الىدى

 أولا: مغخلتي الىكاًت والاؾخهضاص

 عكم  مغخلت الأػمت

 مؿلؿل

 هلاؽ الترحُذ اللىانض الأؾاؾُت لاجطالاث الأػمت

 الضعحت النهاةُت الخلُُم

 

 

 

 

 مغخلتي الىكاًت والاؾخهضاص

 10 10 أزىاء الأػمت البدث نً الخلاةم  1

ىهاث لأػماث مدخملت 2  10 7 هخابت ؾِىاعٍ

 10 5 فدظ هلاؽ الػهف في االإىكمت . 3

 10 6 حسجُل زؿت مىخىبت لإصاعة أػماث مفترغت 4

 ازخباع ومغاحهت  حمُو شبياث الاجطاٌ الضازلُت 5

 والخاعحُت صوعٍا للخأهض مً كضعتها نلى عبـ االإىكمت 

 بجماهحرها  . 

7 10 

 ئنضاص خلُبت للمىاص الؤنلامُت اللاػمت للاجطالاث 6

 وكذ الأػمت) ضىع ،وشغا أفلام  ، ئخطاةُاث (.

 

4 10 

م ئصاعة الأػمت فىع  7  مغاحهت نىاضغ الخؿت مو فغٍ

 غىء االإىكف الفهلي  وكىنها في

7 10 

 جدضًض ئؾتراجُجُت الهمل الؤنلامي أزىاء الأػمت. 8

 

5 10 

 اؾخسضام مغهؼ ئنلامي  مجهؼ بيل وؾاةل 9

 الاجطاٌ  لخىكُم االإهلىماث

10 10 

 10 2 نلض مإجمغصخفي مو مىضوبي وؾاةل الؤنلام . 10

 100 63 مجمىم هلاؽ الترحُذ 

 بهض حسجُل البُاهاث ونضها ومهالجتها ئخطاةُا ئلى ما ًلي:الضعاؾت جىضلذ 

 "لاجطالاث الأػمت" في مغخلتي الىكاًت والاؾخهضاص وحاءث  -
ً
بت مً )انخمضث االإىكمت نلى اللىانض االإهترف بها ناالإُا ( وأكلها 10أغلبها نىض كُمت كغٍ

م مً الخبراء للبدث نً الخلاةم أزىاء  (هلاؽ الترحُذ االإؿلىبت،9، 7، 2،5،  1(، وكض خللذ الهباعاث )2نىض كُمت) وهي التي جغجبـ بانضاص فغٍ

ىهاث المخخملت للىُفُت التي ًخم بها خضور الأػمت، والانخماص نلى االإغاهؼ الؤنلامُت التي حؿانض نلى جىضُل االإهلىماث، ئلى حاهب هخا بت الؿِىاعٍ

بالإغافت ئلى اجساط خؼمت مً الؤحغاءاث  مىاحهت الجاةدت، والخىاضل مو وافت شغاةذ المجخمو، لخدضًض بإع الىباء التي سجلذ أنلى خالاث الؤضابت،

هت واللاػمت الإىو اعجفام الؤضاباث ؾىاء بالضنم االإالي أو باحغاءاث الؤغلاق    الخام،الؿغَ
ً
ت للخض مً جفاكم الأػمت. وضىلا  ئلى الؤحغاءاث الاختراػٍ

ت، - أي مهلىماث جخهلم بىلاؽ  (،التي حهمل نلى ئقهاع3،4واجضح طلً في اللانضجحن عكم ) أهضث الضعاؾت نلى وحىص كطىع وؿبي في الجىاهب الؤصاعٍ

م ئصاعة الأػمت .وكض ًغحو طلً غهف االإىكمت في نضم كضعتها للخض مً الأػمت ،والأزغي جىغُذ الخؿـ االإى خىبت لإصاعة الأػماث بهض مىاكشتها مو فغٍ

 مو مىكمت الصخت الهاالإُت بشأن خماًت البُاهاث والخطىضُت في ؾُاق الاؾخجابت لجاة
ً
دت اللطىع اليؿبي جأهُض ووالاث الأمم االإخدضة جػامىا

 ،  بمىحب اللاهىن الضولي.19 -اةدت وىفُض، نلى هدى ًدترم الخم في الخطىضُت لؿُاق الاؾخجابت لج19 -وىفُض

 في اللىانض عكم ) الضعاؾت بُيذ  -
ً
 ( 6،8،10وحىص كطىع ٌشىبه نضم الىغىح في الجىاهب االإخهللت بالهمل الؤنلامي واجضح طلً حلُا
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 زاهُا :مغخلت اخخىاء الؤغغاع واؾخهاصة اليشاؽ                      

 هلاؽ الترحُذ الأؾاؾُت لاجطالاث الأػمتاللىانض  عكم مؿلؿل مغخلت الأػمت

 

 

 

 

 

 

 

 مغاخل اخخىاء والأغغاع 

 اليشاؽ والخهلم  واؾخهاصة

 فخذ زؿىؽ مؼصوحت للاجطالاث مو وؾاةل الؤنلام 9

 لإمضاصهم باالإهلىماث . 

10 10 

 الؤنلان نً الؤحغاءاث التي جلىم بها االإىكمت لاخخىاء  10

ً  االإشيلت ومؿانضة  لهىصة الهملُاث ئلى ؾبُهتها . االإخأزغٍ

6 10 

 10 6 جلضًم ئعشاصاث االإىاؾىحن 11

 10 3 جدضًض  مىكو الخاصر والخطىٌ نلى مهلىماث . 12

 نلض ؾلؿلت مً الللاءاث والاحخماناث مو مجمىنت  14

 ضغحرة مً الجماهحر الضازلُت لشغح أبهاص الأػمت ، وؾلب 

 الأػمت .ملترخاتهم لخدلُم الخهاون لخجاوػ 

1 10 

غ وؾاةل الؤنلام ، وئعؾاٌ بُاهاث للصخف  15  مغاكبت جلاعٍ

 حضًضة جىحح الخلاةم االإخهللت به .  بأي مهلىماث

1 10 

 الاخخفاف بسؿىؽ الاجطاٌ الضازلُت والخاعحُت  16

 مفخىخت مو ول الأؾغاف االإخػمىت في الأػمت لػمان

هت لأًت قغوف مخغحرة .  الاؾخجابت   الؿغَ

2 10 

 وحىص جىاػن في الاهخمام بالاجطالاث بالجماهحر الضازلُت 17

 والخاعحُت للمىكمت في وكذ الأػمت . 

1 10 

 الخغص نلى جلؿُم الجمهىع ئلى فئاث مخهضصة واؾخسضام  19

و الغؾاةل االإىلىلت    االإػمىن االإىاؾب ليل فئت منهم وجىىَ

 ئلى الجماهحر باؾخسضام كىالب فىُت مخهضصة .

2 10 

 اؾخسضام نباعاث واحخت لإبضاء الاهخمام وئقهاع حهاؾف  20

 للخأهُض نلى الجىاهب الؤوؿاهُت لها .  االإىكمت

1 10 

 100 33 مجمىم    هلاؽ الترحُذ 

 

 

 (التي جغجبـ 10،11أهملذ االإىكمت "اجطالاث الأػمت " في مغخلتي اخخىاء الأغغاع واؾخهاصة اليشاؽ خُث وان هىان كطىع وؿبي في اللانضجحن ) -

ت للجمهىع، ولهل هظه الىدُجت جغجبـ بالىدُجت الؿابلت التي أهضث فيها االإىكمت خلها في الخطىضُت ونضم وشغ وافت  - بشغح الجىاهب الؤصاعٍ

للضعة االإىكمت في فخذ وطلً  (للضعحت االإثالُت،9نلى الغغم مً اعجفانها في اللانضة عكم ) البُاهاث واالإهلىماث التي جغجبـ بدلُلت اهدشاع الىباء،

، وحىص كطىع 20ئلى 12زؿىؽ اجطاٌ نلى مضاع الؿانت مو وؾاةل الؤنلام لإمضاصهم باالإهلىماث االإؿلىبت. ومً االإلاخل أهه  في باقي اللىانض مً 

،
ً
 ووحىص هلاؽ غهف في اجطالاث الأػمت. هبحر حضا

لت مً الؼمً، وكض أعؾلتها للهمل مو 2020لا في ًىلُى لم جغؾل االإىكمت بهثت صولُت ئلى الطحن في بضاًت قهىع الىباء .ئ - أي بهض اهلػاء فترة ؾىٍ

. والغغع مً هظه البهثت هى جدؿحن فهم الخُىاهاث االإؿببت 19هكغائهم الطِىُحن لإنضاص زؿت نلمُت لخدضًض االإطضع الخُىاوي لفحروؽ وىفُض 

 لبشغ .والخدلم مً هُفُت اهخلاٌ االإغع مً الخُىاهاث ئلى ا 19لفحروؽ 
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مت لم حهلض االإىكمت ؾلؿلت مً الللاءاث والاحخماناث مو هكغائهم الطِىُحن لشغح أبهاص الأػمت وؾلب ملترخاتهم لخدلُم الخهاون لخجاوػ الأػ  -

 بالشيل االإؿلىب .

 دشاع الىباء.و"الخىخم نً االإهلىماث" فُما ًخهلم بالخلاةم الهملُت لاه اؾخسضمذ مىكمت الصخت الهاالإُت ئؾتراجُجُت" الخهخُم" -

و لاهدشاع الىباء وجدىله ئلى حاةدت ئلى وحىص كطىع في كانضة الاخخفاف بسؿىؽ الاجطاٌ الضازلُت والخاعحُت -  أصي الاعجفام االإفاجئ والؿغَ

هت لأًت قغوف مخغحرة. االإُت  وهدُجت لظلً اؾخهاهذ مىكمت الصخت اله مفخىخت مو ول الأؾغاف االإخػمىت في الأػمت لػمان الاؾخجابت الؿغَ

 جىكُمُت . أو بىوالاث الهلاكاث الهامت الضولُت الإؿانضتها في جىكُم وجيؿُم جلً الهملُاث ؾىاء واهذ حشغُلُت

هت لأًت مىاكف في -  هىان كطىع واحح فُما ًخهلم بػغوعة وحىص جىاػن في الاهخماماث بالاجطالاث الضازلُت والخاعحُت لػمان الاؾخجابت الؿغَ

 الأػمت.

  واؾخسضام االإػمىن االإىاؾب ليل فئت منهم بشيل وامل، الالتزام بػغوعة جلؿُم الجماهحر ئلى فئاث مخهضصة،لم ًخم  -
ً
وئهما اؾخسضم مػمىها

،)وئن ازخلفذ أؾالُب نغغه ( لىلل االإهلىماث ئلى الىىنُاث المخخلفت مً الجماهحر.
ً
 واخضا

ف االإىكمت للخأهُض نلى الجىاهب الؤوؿاهُت لها. لظا فلض حاءث الىلاؽ االإغجخت لم جدل اؾخسضام نباعاث واحخت لإبضاء الاهخمام وئقهاع حهاؾ -

 لهظه اللانضة صعحت واخضة فلـ.

كاًت مً الخدلُل الؿابم ًخضح مضي التزام ئصاعة الهلاكاث الهامت بمىكمت الصخت الهاالإُت باللىانض الأؾاؾُت لاجطالاث الأػمت هي مغخلتي الى 

%. بِىما لم جدل اللىانض االإغجبؿت بمغخلتي اخخىاء الأغغاع واؾخهاصة اليشاؽ والخهلم بىلاؽ 60أي بيؿبت هفاءة 63والاؾخهضاص وحاء مجمىنها 

%، وهي وؿبت مىسفػت فُما ًخهلم بالجهض الاجطالي والؤنلامي لشغح جضانُاث 30بيؿبت  33جغحُذ نالُت خُث بلغذ كُمت الىلاؽ االإغجخت 

 الأػمت.

الخؿىاث الخاضت بالىكاًت والاؾخهضاص االإؿبم كبل قهىع الأػمت وئهماٌ الخسؿُـ الىكاتي والانخماص بشيل شمىلي نلى  هظه الىخاةج جإهض ئهماٌ

لت االإضي وئزىاءهامما ًإهض نلى أهمُت  وغو زؿـ ؾىاعب للاجطاٌ كبل الأػمت  الخسؿُـ الهلاجي، أي بهض وكىم الأػمت. ، وهظا ًخؿلب زؿـ ؾىٍ

 ،والتي حؿانض نلى الخدغن بىجحرة أؾغم في خالت وكىم أػماث الإىكمت الصخت الهاالإُت 
ً
بهضم ئغفاٌ أهمُت وحىص زؿت اجطالاث للؿىاعب مهضة ؾلفا

 ممازلت ًإصي ئلى خضور اعجبان وجسبـ الإىاحهتها.  
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