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اث اللسازاث الطاةبت مً الأمىز الهامت التي ًجب أن حهنى بها حمُو الأحهصة الأمىُت في الدولت، وذلً الإا لها  مً أهمُت للخأزير في مجسٍ حهد : الملخص

ير الأمً هام، مً بين الأحهصة التي حهخمد فيها الدولت اللُبُت لخىف الأمىز نلى أزع الىاكو، لرا فان الدزاطت الخالُت حظلـ الػىء نلى حهاش أمني

ت  لاطخلطاءلرا، حظتهدف هره الدزاطت االإُداهُت  والأمان في هفىض مىاؾىيها ، ِّ
 ُ بين الػغىؽ االإهىُت  مً حهت، واللدزة نلى اجساذ الهلاكاث الظبب

الدزاطت كامذ الباخثت  هخاةجوللىضىٌ ئلى امسأة ناملت في الشسؾت اليظاةُت بمسخلف زجبهً،  40اللساز مً حهت أزسي، خُث جيىهذ نُىت الدزاطت مً 

، والري أشاز بىحىد نلاكت AMOSباطخسدام الخدلُل واالإهادلت البىاةُت الىمىذحُت مً زلاٌ بسهامج )
ً
ئًجابُت وضلذ (؛ الإهالجت االإهلىماث ئخطاةُا

مىاطب للمسأة الهاملت في هرا الجهاش  الأمس الري ًإهد نلى وحىب جىفير مىار، مخغير الػغىؽ االإهىُت واجساذ اللساز لدي نُىت الدزاطت بين %  98ئلى 

خىي الأمني الخظاض ختى ًدظنى لها الترهص في نملها وبهدها نً الػغىؾاث التي كد جإزس نلت اجساذ كسازاتها، هما أهدث هدُجت الخدلُل بأن مظ

 ملازهه بالبهد الاحخماعي، بالإغافت لرلً فلد بُيذ 
ً
الىخاةج بخأزس كدزة الشسؾت اليظاتي نلى اجساذ الػغىؽ الىفظُت في البهد الىفس ي ٌهد مسجفها

 اللسازاث في قل اشدًاد الػغىؽ الىفظُت.

 الكلمات الافححاحية: الػغىؽ االإهىُت -اجساذ اللساز-الشسؾت اليظاةُت

abstract: Good decisions are one of the important things that all security services in the country must take care of, 

This is because of its importance in influencing the course of events on the ground, Therefore, the current study 

sheds light on an important safety feature, Among the devices on which the Libyan state relies to  instill  security in 

the hearts of citizens, Therefore, this field study aims to investigate the causal relationships between Occupational 

stress on the one hand, and the ability to make decisions on the other hand, While the study sample consisted of 40 

female police officers of all ranks, In order to achieve the results of the study, the researcher used the analysis and 

the structural equation of the model through the program (AMOS), Statistically process the information, which 

indicated that there is a positive relationship as high as 98% between the emotional balance variable and decision 

making among the study sample, This confirms the need to provide a suitable environment for women working in 

this sensitive security apparatus, So that she can focus on her work and stay away from pressures that may affect her 

decision-making, The result of the analysis also confirmed that the level of Occupational stress in the psychological 

dimension is high compared to the social dimension, In addition, the results showed the impact of female police 

officers' ability to make decisions in the face of loss of emotional balance.  
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 في هكم الخُاة الاحخمانُت والاكخطادًت والظُاطُت والثلافُت أهثراهً س ٌهخبر الىكذ ال :قدمةالم
ً
 وحشهبا

ً
ث اشاوجيره الاهج ذحظازنخُث  ،حهلُدا

 مخىىنت
ً
  أضبذ ئذا ،والاهدشافاث وهثرة مخؿلباث الهِش مما ولد غغىؾا

ً
 الفسد جدذ زخمتها وضاز كللا

ً
 غير متزها

ً
اء مخىجسا ا )السدادي، حهسغه له حس 

1979.) 

ازاز نمُلت طلبُت  هوذلً ًترجب نلُ ،ازخلاف وشاؾهاد في أي مإطظت نلى ساالخددًاث االإهاضسة التي ًخهسع لها الاف يوحهخبر الػغىؽ االإهىُت اخد

ل يزاضت نلى االإد ٌ  حمُو الاحخماعي، لرا تهخمالصخص ي أو  ي طىاء نلى االإظخى  ،الؿىٍ هد الدو
ُ
ت، فهي ح  االإاٌ زأض بثرواتها، ولاطُما الثروة البشسٍ

ً وجىفير الأم في منيالأ  الىكام دوز  ومظخلبلها، التي ًبرش فيها وخاغسها الدولت خُاة لػمان الخلُلي  ،الهمُانوالأمان لهم ) ًجىكُم خُاة الآزسٍ

2002.) 

خُث ٌهخبر  الازيرة بالػغىؽ االإهىُت والتي لها جأزير مباشس وهبير نلى حىدة الهمل في حمُو اللؿاناث،في الظىىاث  الباخثين اهخمام شادومً هىا فلد  

 التي ًلف نلى ناجلها مظإولُت الخفاف نلى أمً الىؾً واالإىاؾً.االإإطظت الأمىُت مً بين أهم مإطظاث الدولت اللُبُت 

هخبر بخسفُف الػغىؽ االإهىُت ولاطُما لدي الشسؾت اليظاةُت الاهخمام فان لرا
ُ
  االإؿالب أهثر مً ح

ً
  الهطس، هرا في ئلخاخا

ً
 الػغىؽ لىثرة هكسا

ت االإإطظاث حمُو مً ًخؿلب الري الأمس الخُاة، مُادًً حمُو االإىحىدة في واالإشىلاث شسؾت وظاةُت ذاث هفاءة  المخخلفت ئنداد والأمىُت التربىٍ

ػت،  هرا مخؿلباث حمُو مو بىجاح جخهامل أن لدظخؿُو  (.1996الهطس )نىٍ

هد : مشكلة الدراسة
ُ
 ال ح

ً
 فيػغىؽ حصءا

ً
 د والمجخمهاث هكساخُاة الاف بازشا

ً
مؿالبه خُث باث مً الطهىبت  ةوشٍاد ،لىثرة جددًاث هرا الهطس سا

 ئلى غغىؽ مخهددة ومخىىنت، كد جثلل واهله في هثير مً الأخُان، ولاطُما أذا جصامىذ غغىؽ الخُاةفادحهاج
ً
 مً المجخمو ًخهسع ًىمُا

ً
مو  ، فيل فسدا

والخىُف مو جلً الػغىؽ، الأمس الري  غغىؽ الهمل، فاجها طخيىن بمثابت الخاحص الري ًلف أمام وضىٌ الىثير مً الافساد ئلى مظخىي االإىاةمت

 (.2008ًىهىع وبشيل مباشس نلى نملت وحىدة الأداء فُه )الظُد،

ت، ولاطُما ئذا واهذ جلو نلى االإسأة والتي هي في ذاث الأمس مظإولت   في الخأزير نلى الىفع البشسٍ
ً
 هبيرا

ً
أمام شوحها وأولادها فالػغىؽ االإهىُت جلهب دزوا

 ، وهي برلً جىاحه الهدًد مً الخددًاث، التي جخؿلب منها االإإامت بين نملها وخُاتها الخاضت.في جلبُت مخؿلباتهم

ًد مً الالتزاماث واالإسأة اللُبُت الهاملت في االإإطظاث الأمىُت للدولت، والتي مً بُنها الشسؾت اليظاةُت جلو غمً هره الفئت التي جلو نلى ناجلها الهد

ت، وما جىاحهه مً غغىؽ  مهىُت كد جإزس في هثير مً الأخُان نلى مدي اجساذ اللسازاث الطاةبت مً ندمها في مجاٌ نملها. الأطسٍ

التي فالشسؾت اليظاةُت كد جىاحه الهدًد مً الطهىباث واالإشاول في الشازم اللُبي مً اطخسفاف أو ندم ئؾانت الأوامس، ولاطُما في قل الفىض ى 

 ٌهد مً أضهب الخددًاث التي ًىاحها زحاٌ الأمً بطفت نامت واليظاء بطفت زاضت.جمس بها لُبُا في الىكذ الخالي، والري 

، شد  نلى ذلً، الػغىؾاث والكسوف الخاضت التي كد حهاوي منها بهؼ اليظاء الشسؾُاث، والتي مً شأجها أن جإدي لفلدان الظُؿسة وغبـ الىفع

 وما كد ًإزس نلى اجساذ اللساز الطاةب.

ن والآزس، كد جىاحه الىثير مً الشسؾت اليظاةُت في  وفي المجخمو اللُبي، ومو غُاب اللاهىن الطازم االإؿبم، والفىض ى التي حهاوي منها البلاد بين الخي 

م،مدًىت بىغاشي بانخبازها أخدي مدن لُبُا للهدًد مً االإىاكف غير االإلبىلت مً االإىاؾىين بهدم اخترام ئشازة االإسوز، واللُادة بشيل مها  هع للؿسٍ

م، ول هره الأمىز حهخبر مً بين الػغىؽ االإهىُت التي  حهاوي منها هاهًُ نً االإشاحساث بين الظاةلين غير مبالين بالشسؾت التي جلف نلى كازنت الؿسٍ

ر مً الآخُان، الشسؾت اليظاةُت دازل مدًىت بىغاشي نلى وحه الخطىص، وفي لُبُا نلى الهمىم، الأمس الري كد ًجهل مً كسازاتها غير ضاةبت في هثي

 الدظاؤلاث وذلً بالإحابت نً في وما جلخله مً غسز نلى غيرها مً االإىاؾىين، ونلُه ، فان الباخثت ازجأث حظلُـ الػىء نلى هره االإشيلت جخددد

 :الخالُت

 في مدًىت بىغاشي؟ اليظاةُت الشسؾت الػغىؽ االإهىُت التي حهاوي منها مظخىي  ما-1

 كدزة الشسؾت اليظاةُت نلى اجساذ اللسازاث الطاةبت في قل الػغىؽ االإهىُت الىاكهت نليها؟ ما-2

 ما الهلاكت بين الػغىؽ االإهىُت، واجساذ اللساز لدي نُىت الدزاطت؟-3
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 :الدراسة أهمية

دت هامت في المجخمو اللُبي، ئلا وهي الش حهخبر .1 سؾت اليظاةُت، وذلً بالترهيز نلى الػغىؽ مً بين الدزاطاث الللُلت التي حظلـ الػىء نلى شسٍ

 .فُه االإهىُت التي حهاوي منها، واالإدي الري ًمىً أن جإزس فُه نلى اللسازاث الطادزة ننها فُما ئذا واهذ طلبُت أو ئًجابُت والخهمم

هد .2
ُ
ت للمهسفت ئزساء الدزاطت هره ح ت دازل بىغاشي، الإا لها مً ئطهام في  الىكسٍ  جىحُه اللاةمين بهرا المجاٌ الأمني الهام.في االإىخبت االإسهصٍ

ً التي الطهىباث نلى الػىء جللي كد دزاطت الػغىؽ االإهىُت ئن .3 الػابؿاث وغيرهً في الشسؽ اليظاةُت دازل مدًىت بىغاشي،  بهؼ لها ًخهسغ 

ت حصخُطُت وطُلت جطبذ بدُث  .السطمي مالدوا وئزىاء كبل طلىن الشسؾت اليظاةُت نلُه ًيىن  أن ًمىً بما جيبإٍ

ٌ  التي الهلباث لخجاوش  الهلُا اللُاداث جفُد كد .4  الجُد الىدى نلى نمل الشسؾت اليظاةُت أداء دون  جدى

 .واالإؿلىب

 ت الباخث احسث :أهداف الدراسة
 
الػغىؽ االإهىُت ونلاكتها باجساذ اللسازاث لدي الشسؾت اليظاةُت دازل ُت حظلُـ الػىء نلى هره الدزاطت بغ

 ونلُه فان الدزاطت الخالُت تهدف ئلى: مدًىت بىغاشي،

 في مدًىت بىغاشي. اليظاةُت نُىت مً الشسؾت مظخىي الػغىؽ االإهىُت لدي جددًد-1

 كدزة الشسؾت اليظاةُت نلى اجساذ اللسازاث الطاةبت في قل الػغىؽ االإهىُت. مهسفت مدي-2

 لدي نُىت الدزاطت. جلُُم الهلاكت االإإزسة بين الػغىؽ االإهىُت واجساذ اللساز الطاةب-3

 مصطلحات الدراسة:

ث الدازلُت لدي االإىقفين وجىجم نً الخفانل بين الهىامل الخىكُمُت أو الاحخمانُت راهي نبازة نً مجمىنت مً الخأزي :لضغوط المهنيةجعريف ا

الياهاوي ) لأنمالهمف نً الاداء الؿبُعي ساباث حظُمت أو هفظُت أو طلىهُت مما ًدفههم الي الاهداوكد جإدي الي اغؿس  ،واالإيىهاث الصخطُت لهم

،2000.)  

ت هي  :الحعريف الإجرائي للضغوط المهنية  ُ خالت مً الخىجس الاهفهالي جيشأ مً االإىاكف التي ًددر فيها اغؿساباث في الىقاةف الفظُىلىح

ت، وندم هفاًت الىقاةف االإهسفُت اللاشمت الإىاحهتها  ُ .والبُىلىح  

 اللساز ومىغىم االإشيلت حىاهب لجمُو وجدلُلُت شاملت دزاطت بهد ًخم الازخُاز وهرا االإخاخت، البداةل أفػل ُازازخ هى  :اثخاذ القرار

 .(2007)الهخُبي،

هى اضداز وئؾلاق الخىم نلى مىغىم ما، واجساذ مىكف وزد فهل له.  :الحعريف الاجرائي لاثخاذ القرار   

 (1976)نبد الله، لىاء زجبت وختى ملاشم زجبت مً المخخلفت وأكظامها الشسؾت وئدازاث مساهص في اليظاء الهاملاث هً :الشرطة النسائية

 هً اليظاء الهاملاث في حمُو مساهص الشسؾت بمسخلف زجبهً. :الحعريف الاجرائي للشرطة النسائية

 النظري  الإطار 

 الضغوط المهنية:: المبحث الأول 

 مفهوم الضغوط المهنية  

اوظاهُت مهلدة ومً االإفاهُم اللدًمت التي جىاولها الفلاطفت والهلماء ولىً الاهخمام الهلمي لهرا االإفهىم ٌهد خدًثا وظبُا وهرا  ٌهخبر الػغـ قاهسة

 وحهلدها وقهىز االإشاول حدًدة واخدار غاغؿت.  الخُاةلخغير همـ سا هك

وبهد  ،د للخهامل مو االإىاكف الػاغؿتساجُجُاث التي ًدبهها الافراللد اهخم ول مً افلاؾىن وشىظبير ومً زلاٌ انماله بىضف وشسح الؿسق والاطت

اث مخهددة.  زاجطى  باطخسدامطاث الهلمُت مً مفهىم الػغىؽ االإهىُت زاذلً جىالذ الد  ث وهكسٍ
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ىالين سابافطت ولتر وواهىن اللران خددا مفهىم الخىاشن الدازلي للجظم خُث زهص نلى الاطخجابت الدازلُت للخىف زابهد ذلً قهسث د ش الهسمىن الادزٍ

طت الدوز الفظُىلىجي زاهما نبر نلى ان الػغـ نبازة نً اطخجابت فظُىلىحُت للخىُف والهسوب ازىاء الخهسع للشداةد وبرلً جىضل الي د

 زة وهلظ الاهسجين.  ساث مهُىت والبرودة والخساووان ًدزض هره الكاهسة جدذ مإش ،للاهفهاٌ

  stressمت اللاجُيُت فيلمت غغـ مشخلت مً اليل
ً
 نلى اللُد والكلم والخد مً الخسبت.   وهي حهني الػُم او اللمو والاحهاد والتي جدٌ غمىُا

ماثوكد هشفذ ابدار واهىن وحىد  ن أي مؿلب زازجي فُه اومً زم ف ،ن الاهفهاليصااولُه في حظم الاوظان حظاهم في اخخفاقه بدالت الاج مُياهصٍ

ه  ئذاشن مياهه ان ًسل به الخىا بدزحت  أزل ئذافشل الجظم بالخهامل مهه وهرا ما انخبره واهىن غغىؽ ًىاحه الفسد والري ًإدي الي مشىلاث نػىٍ

   (.2006، ؾه)نالُت بالخىاشن الؿبُعي للجظم 

 بهاد جبُنها ؾبُهت هرا الفسد ومً هره الابهاد ما ًلي:  الاالىثير مً هىان : ابعاد الضغوط المهنية 

 (:الهلاكاث الاحخمانُت)الاحخماعي  البهد-1

وغيرها وحهدد اليشاؽ الاوظاوي  ،ءساوهى ًلىم بيشاؾه الُىمي ههلاكت الجىاز والخهلُم والىقُفت ونلاكت البُو والش ،وهي ول اجطاٌ للإوظان بغيره

 واحظانه الري ٌشمل وافت مىاحي اليشاؾاث الظُاطُت والاكخطادًت والثلافُت. 

  (:ىكىمت اللُمم)البهد اللُمي -2

سجػيها المجخمو وجخدىٌ بهد حشُو الفسد بها  ،حمُو االإىكماثلىخابتها لأفساد حظهم  ،وهي مجمىنت كىاند ومهاًير وناداث وجلالُد ًخبىاها الفسد وٍ

هت الاطلامُت.   الظلىن قاهس وملمىض نىد مىاحهت مىكف نلى ان ًيىن اهدظاب جلً اللُم وفم غىابـ الشسَ

ت)ي الاطس  لبهدا-3    (:الهلاكاث الاطسٍ

 .  (2014هشام: )وهي مسخلف الهلاكاث الاحخمانُت التي جلىم بين انػاء الاطسة الىاخدة وذلً نلى ان ًػمً جدلُم الخىاشن دازل الاطسة. 

 هىان اهىام مخهددة للػغىؽ االإهىُت ًمىً جطيُفها وفم ندة مهاًير هرهس منها:  : انواع الضغوط المهنية 

 مهُاز الازس: وفم هرا االإهُاز هجد هىنين مً الػغىؽ غغىؽ وفم-1

 أ. الػغىؽ الاًجابُت:   

ت االإإطظت فبيظبت للمىزد البشسي حهمل الػغىؽ الاًجابُت نلى زفو داف ت للمىازد البشسٍ هُت وهي نبازة نً جلً الػغىؽ التي جيىن مهمت وغسوزٍ

ت واداء االإىزد اما باليظبت للمإطظت  ،وجدظين اداء ومً زم جدلُم الىجاح فان الػغىؽ الاًجابُت جيىن بمثابت الىطُلت الفهالت للسفو مً خُىٍ

 وهى ما ًىهىع في الازير بالإًجاب نلى همُت وحىدة الاهخاج.   ،وهرلً هظس الىظل واالإلل الىاجج نً السوجين في الهمل ،البشسي 

خُث حظبب للمىزد البشسي اهسفاع في  ،ى االإىزد البشسي واالإإطظتب. الػغىؽ الظلبُت: وهي جلً الػغىؽ التي ًيىن لها اوهياض طلبي نل

نً اهسفاع  هاججت هن الػغىؽ الظلبُت جدملها جيالُف باهػاالدافهُت وشهىز بالإزهاق والللم والدشاؤم مً االإظخلبل اما باليظبت للمإطظت ف

ت.   ىالسض   الىقُفي للمىازد البشسٍ

:از هجد زلار اهىام مً الػغىؽوفم هرا االإهُ، الػغىؽ وفم مهُاز الشدة  
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   :الػغىؽ البظُؿتأ. 

أو هي نبازة نً جلً الاخدار البظُؿت التي ًخهسع لها االإىزد البشسي في  ،وهي جلً الػغىؽ التي حظخمس لىكذ كطير كد ًبلغ دكاةم أو طاناث

 الهمل زازحت. 

   :الػغىؽ االإخىطؿتب. 

 هي نبازة نً جلً الػغىؽ التي حظخمس مً طاناث الي اًام مثل الهمل الاغافي. 

   :الػغىؽ الشدًدةث. 

ل  او طىىاث مثل الفطل مً الهمل.   أشهسفلد جطل الي  ،هي نبازة نً جلً الػغىؽ التي حظخمس لىق ث ؾىٍ

 : اجساذ اللسازالمبحث الثاني

ت الأحهصة في الأطاطُت االإهام مً اللساز اجساذ نملُت ئن ت أو وان مدهُت طىاء الهامت الؤدازٍ  وجدلُم الأحهصة هجاح نليها ًخىكف ،خُث أمىُت أو نظىسٍ

ت الهملُاث في الترهيز أضبذ االإىؿلم ومً هرا الأطاطُت، أهدافها  لرلً ، نليها االإإزسة والهىامل ومىاهجها االإخبهت اللسازاث اجساذ نملُت نلى الؤدازٍ

ت، وئن الهملُت حىهس اللسازاث اجساذ نملُت حهخبر   وأهثرها الهىاضس أهم مً اللسازالطاةب اجساذ نلى اللدزة الؤدازٍ
ً
 ، أو االإىكماث الفسد خُاة في جأزيرا

 الهدًد ًخسر الفسد وىن  في اللسازاث أهمُت جبرش الأفساد خُاة ففي
ً
 . خىله بمً أو بأطسجه أو بصخطه االإخهللت مً اللسازاث ًىمُا

 أو االإىكماث دازل جخم التي والخطسفاث الأوشؿت ليافت باليظبت الاهؿلاق هلؿت وهي اللُاداث، نمل حىهس اللسازاث حهخبر فان االإىكماث خُاة في أما 

  الخازحُت البِئت مو نلاكتها ئؾاز في جخم التي

 (.2003الظبُعي،  (

ىكس مظألت في الخىم مً السأي نلُه كس   ما بأهه الهسبُت اللغت في اللساز ٌهسف  ًخم ومسهبت وانُت نللُت نملُت أجها نلى اللساز اجساذ نملُت ئلى ما، وٍ

ٌ  بهدف أخد البداةل ازخُاز زلالها بدو ما، الإشيلت خل ئلى الىضى  الباخثين بهؼ أن لدزحت االإشىلاث نملُت خل مو جدشابه اللساز اجساذ نملُت أن وٍ

 (2007بُنهما )الهخُبي، دمج

 :لأهميتها طبقا القرارات أنواع

  : اطتراجُجُت اللسازاث 

 ًطهب االإشىلاث فهده والهمم، الخهلُد مً حاهب هبير ونلى مخهددة أبهاد ذاث اطتراجُجُت بمشىلاث جخطل التي الخللُدًت غير اللسازاث هي

 .االإشىلاث هده خُاٌ الخطسف همُت لخددًد الؿازةت الخالاث قهىز  كبل مظبلا هده اللسازاث حهد ولرلً فىزي، بلساز مىاحهتها

 ًخم ونادة اللسازاث هده اجساذ طبُل في الؤمياهاث والخسططاث حمُو حسخير ًخم ولىً بالسأي، واخد فسد ٌظخأزس لا اللسازاث مً الىىم هدا وفي

اث كبل مً المخخملت الؿازةت الخالاث الإىاحهت الاطتراجُجُت وئنداد الخؿـ الاطتراجُجُت اللسازاث اجساذ  ذلً لأن الهلُا والىطؿى، اللُادًت االإظخىٍ

  هبيرا ذهىُا وحهدا واطهت زلافت ًخؿلب

 :الخىخُىُت اللسازاث

 ًمىً كسازاث وهي  جىخُيي كسازاث ندة اجساذ واخد كساز اطتراجُجي جىفُر ًخؿلب وزبما الاطتراجُجُت، اللسازاث جىفُر أحل مً اجساذها ًخم كسازاث هي

ا حهملا جخؿلب ولا شمىُت كطيرة فترة في جىفُرها  اللسازاث حشبه وهي ، مظبلا وكىاند حاهصة وئحساءاث جىحيهاث فيها حظخسدم بل ئبدانُا، ولا فىسٍ

خميز ظالخطاة مً هثير في مهها وحشترن االإبرمجت  . طىت جيىن  ما ونادة كطيرة شمىُت لفترة ًخسر بأهه اللسازاث مً الىىم هرا ، وٍ

 : السوجُيُت اللسازاث

ت بالأنماٌ غالبا وجخهلم مخىسزة، كسازاث وهي   الخىكُم في جإزس فلا واالإهخادة الجازٍ
ً
 مباشسا

ً
 جأزيرا
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مىً    فيها البذ وٍ
ً
لت جطدز اللسازاث وهره الظابلت، والخبراث الخجازب نلى بىاءا  نادة وجكهس  بدث أو دزاطت ئلى جدخاج فلا وجللاةُت فىزٍت نادة بؿسٍ

 والغُاب والاهطساف الخػىز  مخابهت أو كسازاث الأمني الجهاش في الهاملين لأخد ئحاشة بمىذ اللساز ومثالها ، االإلىىت وغير الأنماٌ الىخابُت هؿاق في

 (.2002 ، الهرلي ( الهمل وجىشَو

  القرار اثخاذ أساليب 

مىً   : هما كظمين ئلى اللساز اجساذ أطالُب جلظُم وٍ

 
ً
 : الخللُدًت الأطالُب : أولا

ت الإهامه أداةه أزىاء الخجازب مً بالهدًد اللساز مخسر االإدًس ًمس : الخبرة  بدزوض منها ًسسج الؤدازٍ

دا اللساز جىظب مخسر ما غالبا االإاغُت الخجازب مً االإظخفادة الدزوض وهده والفشل الىجاح مً مظخفادة ٌ  في حظانده التي الخبرة مً مصٍ  الىضى

ً زبراث مً الاطخفادة ًمىىه بل اللساز، مخسر االإدًس زبرة نلى الخبرة ولا جلخطس الظلُمت، اللسازاث اجساذ ئلى ً الآزسٍ  خل في وججازبهم االإدًسٍ

ت االإشيلت ً زبراث مً والاطخفادة  الؤدازٍ  االإخىسزة اللسازاث في الخبرة أطلىب ٌظخسدم ما ونادة ، الخلاند نلى الرًً أخُلىا الظابلين االإدًسٍ

 . والبظُؿت

 : البدًهي أو الصخص ي الخىم -

 هرا اطخسدام دواعي مً ولهل . الىمُت بالأطالُب نلمي كُاطا غير أطلىب لأهه هكسا؛ الجدلُت الأطالُب مً اللسازاث اجساذ في الأطلىب هرا ٌهد

 الاخخُاحاث كُاض في االإخمثلت الؤوظاهُت االإىاكف وزاضت االإدًس لها ًخهسع التي االإشىلاث واالإىاكف ؾبُهت ازخلاف " الأطلىب

 : الآزاء-

ٌ  وحهت هكسهم لأزر الهمل في شملاةه نلى االإبدتي كسازه بهسع االإدًس ًلىم الأطلىب هرا وفي  هده وحشمل نىه الىكس ضسف ختى أو حهدًله أو ئكسازه خى

 اللساز مدل االإشيلت نلى ئللاء الػىء في حظاند والتي واالإخسططىن  االإظدشازون ًلدمها التي أو االإدًس شملاء ًلدمها جلً التي والاكتراخاث الآزاء

  الأفػل البدًل أزر مً االإدًس وجمىً

 : الخلاةم -

ت مىؿلُت ذاث جطبذ مىؿلُت ذاث اللسازاث االإخسرة فان مخىافسة الخلاةم جيىن  وخين اللساز، اجساذ في ممخاشة كىاند الخلاةم حهد  أن غير كىٍ

 زغم اجساذ ئلى االإدًس أخُاها ًدفو الري الأمس مهين، مىكف ئشاء وكذ ول في اللساز مخسر نىد مخىافسة جيىن  كد لا الخلاةم هده أن في جىمً االإشيلت

دة، والأدلت الخلاةم جىافس ندم  نً ٌغني لا اللسازاث اجساذ في لانخماده منها الطالح ازخُاز فان الخلاةم لى جىافسث ختى أهه ئلى بالإغافت هرا االإإٍ

   ( 2003 الظبُعي، 2000 )السشُدي، اللساز مخسر كبل مً الخطسف نلى واللدزة الخىم الصخص ي

 : القرار اثخاذ عملية مراحل

 : وحصخُطها باالإشيلت الؤخظاض الأولى: االإسخلت

لطد  وئن ، نليها االإترجبت والآزاز باالإكاهس الاهخفاء ، دون  ئليها التي أدث الخلُلُت الأطباب وجددًد بدكت، االإشيلت نلى الخهسف الدصخُظ بمسخلت وٍ

 ، اللساز اجساذ طلؿت ًده في جلو مً ًجب نلى هىا ومً ، الخالُت االإساخل في الأزؿاء ازجياب ئلى بالػسوزة ًإدي أطبابها االإشيلت، وجدسي  حصخُظ طىء

  مىغىنُت أطع نلى االإشيلت أحل حصخُظ مً واالإخسططين الخبرة بأهل الاطخهاهت

 زلم الري االإىكف لؿبُهت جددًده هي وأبهادها الأطاطُت االإشيلت الخهسف نلى بطدد وهى ئدزاهها اللساز مخسر أو االإدًس نلى التي االإهمت الأمىز  ومً

 أن هما بشأجها، واالإىاطب الفهاٌ واجساذ اللساز لخلها للخطدي االإلاةم والىكف وأطبابها أنساغها بين الخلـ وندم االإشيلت، ودزحت أهمُت االإشيلت،

 (.2000 ، )السشُدي مشيلت ئًجاد أحل مً غسوزة خالت حهد فيها االإسغىب االإىحىدة واللاةمت اللاةمت بين الخفاوث أو الفجىة وحىد

 : والبُاهاث االإهلىماث حمو الثاهُت: االإسخلت

 االإهلىماث مطادز وحهُين جددًد مً بد ولا وجدلُلها، خدوثها ئلى التي أدث واالإإزساث الهىامل بين الهلاكت نلى والخهسف االإشيلت مظبباث دزاطت بهدف

بها وجدلُلها جيظُلها ًمىً وخلُلُت ختى وواضخت ودكُلت مخياملت الؤخطاءاث و البُاهاث هره جيىن  أن بشسؽ والبُاهاث والؤخطاءاث  وجبىٍ

   ( 2010، )مىس ى  لؿبُهت وفلا لأزسي  مشيلت مً والبُاهاث االإهلىماث الىخاةج وجسخلف واطخسلاص
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 : االإخاخت البداةل جددًد الثالثت: االإسخلت

 وفدظ خدوثها، أطباب ومهسفت أبهادها وجدلُل بها، واالإهلىماث االإخهللت البُاهاث وحمو ودزاطتها االإشيلت جددًد اللساز مخسر االإدًس ًخم أن بهد

ٌ  ) أو البداةل مجمىنت نً البدث مسخلت ئلى مخسر اللساز ًيخلل بُنها، الهلاكت لطد ساذهااج ًمىً التي اللسازاث أو ( الخلى  االإدًس ًػو أن بالبدًل وٍ

ٌ  مً مجمىنت اللاةد أو ومً  ، االإشيلت وخل الهدف جدلُم في ومظاهمتها ونُىبها مصاًاها خُث مً البداةل وملازهت هره البدًلت، الخؿـ أو الخلى

 الظبل أفػل نلى أهثر جسهيز ًصخبها باالإظخلبل جيبإ نملُت بؿبُهتها البداةل جلُُم مسخلت وحهخبر . باالإىكمت المخُؿت البُئُت للكسوف ملاءمتها خُث

 ندد أكل في لخدطس االإصجهت غير والبداةل الػهُفت حظدبهد البداةل زم الخلاق االإبدم الخفىير ٌهخمد أن مً اللساز الإخسر لابد الخؿىة هده ولىجاح

 مخفاوجت  جدللها بيظب االإخىكو البداةل مً ممىً

 : والأفػل االإىاطب البدًل ازخُاز : السابهت االإسخلت

 خىمه اللساز مخسر فيها ًمازض خُث اللساز اجساذ نملُت في كمت الخؿىة هده حهد

 الأهداف مو وملازهتها االإخىكهت هخاةجها غىء في البداةل بين االإفاغلت أطاض نلى جلىم وهي

ظدىد ننها االإىبثلت واالإهاًير  : نلى الأفػل للبدًل ازخُازه في اللساز مخسر وَ

ب -الظابلت زبراجه (  البدث والخدلُل( -الخجسٍ

 : وجىفُره اللساز مخابهت : الخامظت االإسخلت

 الخىفُر جىفُره، ومهمت زم ومً االإشيلت لخل كساز واجساذه هرا البدًل، جبني الؤدازة زحل أو اللساز مخسر نلى ًخىحب الأزجح البدًل ازخُاز باهتهاء ئذ

د جدخاج التي االإهام مً  واالإظخلصماث جىافسها، الىاحب االإهازاث مً والخأهد الخىفُر، في الؤجبام الىاحبت الؿسق والظبل جدازض بد لا ئذ الهىاًت، مً االإصٍ

 . جخؿلب الخىفُر التي الأزسي 

 مما الخؿبُم ضهىبت االإخابهت جىشف فلد للمشيلت، صخُدا ووىهه نلاحا أهدافه، وجدلُم اللساز طلامت مً والخدلم الخىفُر مخابهت مً لابد وأزيرا

 )2000 ، )الهمسي  أحله مً حاء الري الهدف بلىغه مً الخدلم لخين زاهُت في اللساز الىكس ئنادة ًخؿلب

 الدراسات السابقة:

طو نلى الدزاطاث الظابلت، فلد زضدث بهؼ الدزاطاث التي اطخهاهذ بها للسبـ والخدلُل مو الدزاطت  بالاؾلامبهد كُام الباخثت  الهلمي االإى 

 :، وكظمتها والاحيالخالُت

 ( بهىىان الاجصان الاهفهالي واللدزة نلى اجساذ اللساز لدي غباؽ الشسؾت الفلظؿُيُت خُث هدفذ ئلى الخهسف نلى الاجصان2010دزاطت خمدان )-

غابـ شسؾت، واطفسث الىخاةج نلى وحىد  130الاهفهالي لدي الشسؾت وكدزتها نلى اجساذ اللسازاث في دًىت زان ًىوع، وجيىهذ نُىت الدزاطت نلى 

في  اهسفاع في مظخىي الاجصان الاهفهالي، هما لاخل الباخث بخأزسهم في اجساذ اللسازاث الطاةبت، في الىكذ الري لم حسجل فُه أي فسوق فسدًت

 الاجصان الاهفهالي حهصي لهدد الظىىاث او هىم السجبت أو للمظخىي الدزاس ي.

 جلص ي: ئلى الدزاطت الأمىُت والتي هدفذ الأحهصة هفاءة نلى ذلً وأزس اللسازاث اجساذ في الىطؿى اللُاداث : دوز  ( بهىىان1779السدازي )  دزاطت-

 أن ٌظبم لم التي الخالاث في زاضت ناجلها نلى االإللاة غىء االإظئىلُاث في لها المخىلت للظلؿت ممازطتها ومدي الىطؿى لللُاداث اللُادي الىغو

لت الدزاطت نُىت ازخُاز وجم.الهلُا، اللُاداث ول مً ومدددة حهلُماث غابؿت بشأجها أضدز الجداوٌ  باطخسدام وذلً الهشىاةُت الؿبلُت بالؿسٍ

ت ول في كُادًت فئت ول مً  (20% ) بيظبت الهُىت مفسداث لخددًد الهشىاةُت  : الخالي الىدى نلى كُادًت فئت ول جمثل التي خددث السجب وكد مدًسٍ

 واطخسدم. أوٌ وملاشم وملاشم هلُب زجبت وجمثلها جىفُرًت كُادة ، وزاةد وملدم نلُد زجبت وجمثلها وطؿى ، كُادة ونمُد لىاء زجبت وجمثلها نلُا كُادة

لها نً والتي الخدلُلي الىضفي االإىهج ٌ  ؾسٍ  التي واالإظبباث الهىامل جدلُل زم ومً ، الىطؿى اللُاداث به الري جػؿلو الدوز  ئبساش الباخث ًداو

 ٌ  والدزاطت لخىاطبه االإسح الاحخماعي أطلىب باطخسدام الباخث كام مظئىلُاث، مً بها مىاؽ هى ما مو لها المخىلت جىاطب الظلؿاث دون  جدى

 الىضفُت
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 :أهمها مً الىخاةج، مً ندد ئلى الدزاطت وجىضلذ

 ضىو نملُت مساخل حمُو في طىاء زةِس ي دوز  الأمىُت االإىكمت في الىطؿى لللُاداث -1

 .اجساذه مسخلت في وهرلً اللساز

 نلى ئًجابُاث جىهىع اللساز اجساذ في باالإشازهت الىطؿى لللُاداث الفسضت ئجاخت مبدأ ئن -2

 . نام بشيل االإىكمت هفاءة نلى وبالخالي الأمىُت االإىكمت جطدزها التي اللسازاث

 اجساذ في باالإشازهت الىطؿى لللُاداث ما خد ئلى حظمذ الأمىُت االإىكمت في الهلُا اللُاداث ئن -3

 . اللساز

 هى اللساز اجساذ نملُت في مسؤوطيهم ئشسان في االإىكمت غباؽ ًيخهجه الري الأطلىب ئن -4

 تالأوجىكساؾُ ئلى ًيىن  ما أكسب أهه ئلا دًملساؾي شبه ًيىن  وأن همـ

 : ئلى الدزاطت الؿازةت خُث هدفذ الكسوف في اللساز اجساذ في الأمني اللاةد : مهازة (  والتي واهذ جدذ نىىان2002)  دزاطت الهرلي

 .اللساز اجساذ في الأمني لللاةد اللاشمت االإهازاث نلى الخهسف -1

 . الؿازةت الكسوف في اللسازاث اجساذ أزىاء اللاةد جىاحه التي الهساكُل نلى الخهسف-2

 الخالت زطىضُت نلى والخهسف ، الؿازةت االإىاكف في اللساز اجساذ مخؿلباث نلى الخهسف -3

 . اللساز اجساذ مجاٌ في الؿازةت

 الؿىازب  كىاث غباؽ مً البدث مجخمو الباخث ازخاز بظسم، وكد كسازاث لاجساذ الؿىازب  كىاث في الهاملين وئنداد جأهُل وطاةل مهسفت -4

 االإىهج نلى الباخث انخمد المجخمو ،وكد وافت نلى البدث اطخمازاث جىشَو وجم غابـ 132 " نددهم والبالغ هلُب زجبت لىاء ئلى زجبت مً الخاضت

م نً الشامل أطلىب االإسح اطخسدم زلاله مً والري الخدلُلي الىضفي  . الدزاطت مفسداث لجمُو الخطس ؾسٍ

 : أهمها مً ، الىخاةج مً ندد ئلى الدزاطت وجىضلذ

 ئضدازها جخىلى اطتراجُجُت كسازاث جيىن  ما غالبا الؿازةت للخالاث االإىاحهت اللسازاث ئن-1

 . الهلُا الؤدازة

 في واالإشازهت الصخطُت االإخغيراث في شدًد غهف هىان أن الؤخطاةُت الىخاةج أشازث-2

 .اللساز اجساذ

 والأهكمت اللىاةذ هي الؿازةت الكسوف في اللسازاث اجساذ في االإسحهُت الخلفُت ئن -3

 . والخهلُماث

ت مهازاث هىان ئن -4  . اللساز اجساذ في الأمني لللاةد غسوزٍ

 . الؿازةت الكسوف قل في اللسازاث اجساذ حهسكل نىامل هىان ئن -5

 االإهام جىشَو في اللاةد هجاح الؿازةت الكسوف في اللسازاث اجساذ مخؿلباث أهم مً ئن -6

 والأدواز.

، طت الي حهسف نلى الهلاكت بين الػغىؽ االإهىُت ومسهص الػغىؽ لدي االإهلمين واالإهلماث التربُت الخاضتزاهره الد هدفذ ) (2003طت خمدان زاد -

وبهد جدلُل الىخاةج جىضلذ هره  ااالإهىُت وهى مً اندادهبىاء أداة كُاض للػغىؽ بالباخثت  ذكامو  ،مهلم ومهلمت (335الدزاطت)نُىت  ذبلغ خُث 

 هفي االإهلمين واالإهلماث  فسوق دالت اخطاةُا بين ندم وحىدطت الي زاالد
ً
   .مً الػغىؽ االإهىُت ومسهص الػغـ لا

 ، خُثهدى مهىت الخدزَع هلمينباججاه االإخهسف نلى الفسوق في الػغىؽ االإهىُت ونلاكتها لطت لزاهره الد طهذ 2003))طت هػاٌ زابذ نىاد زاد -

 م 375 مً هُىتالجيىن 
ً
زاطت بىحىد فسوق ذاث دلالت هخاةج الد هدثوكد أ باطخسدام الأطالُب الؤخطاةُت االإىاطبت،الباخث  ، وكامومهلمت هلما

 ئخطاةُت جسحو الي الخالت الاحخمانُت. 
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 :الحعليق على الدراسات السابقة

 ما مو ةحاءث الدزاطت الخالُت مخهاغد
ً
أهمُت الخسفُف مً نلى  أهخمذ حُلها الدزاطاث الظابلت في وىجها مً الدزاطاث التي  بهؼ  ئلى خدا

لدزاطت الخالُت الػغىؽ االإهىُت بأي كؿام في الدولت، الإا لها مساؾس في اوهياطها نلى هدُجت الهمل الري ًلىم به حمُو االإىاؾىين في الدولت، واهفسدث ا

هامت، والأهم مً ذلً ازخُازها لهُىت الدزاطت، ألا وهي الشسؾت اليظاةُت والتي ولاطُما في المجخمو اللُبي لم ٌظبم وأن دزطذ هره في زبؿها بمخغيراث 

 مو هره الهُىت، خُث حظخىحب اجساذ هُيلُت مهُىت التي ًجب أن جخىفس نىد الأحهصة الأمىُت، ليىجها مً الأحهصة االإهمت ف
ً
ومً ي الدولت، االإخغيراث مها

سوكاث منهم، الأمس الري ًخؿلب الخىمت وطهت 
ُ
الطدز حاهب آزس فهي جخهامل وبشيل ًىمي ومباشس مو االإىاؾىين، وجىاحه الىثير مً الخجاوشاث والخ

 في وهرا   في زدود الأفهاٌ ججاه االإىاؾىين، الري ًىهىع بدوزه نلى اجساذ اللساز الطاةب، وغير الخهظفي،
ً
 .اث الظابلتالدزاطبهؼ ما وان واضخا

:الجانب الثاني من الدراسة " الحطبيق الميداني " وصف النحائج وثفسيرها  

مُت الؿاالإا دن
 
 زلاٌ الظىىاث االإاغُت ئلى غسوزة الترهيز نلى الؿسق االإهخمدة في ئحساء البدىر الهل

ً
 وأبدا

ً
 في  الباخثىن في المجاٌ الأوادًمي داةما

ً
زاضت

مُت أو زفػها، لأجها طىف جإزس  البدىر الؤوظاهُت، والخأهُد نلى
 
خظً ازخُازها وبالخددًد فُما ًخهلم الأطالُب الؤخطاةُت وانخماد الفسغُت الهل

دزاطت وبشيل هبير في دكت الىخاةج التي جطل اليها أي دزاطت وتهدف الإهسفتها، لرا جىاولذ الباخثت بالشسح والخىغُذ مىهج الدزاطت،  ومجخمو ال

 . االإسحىةخطاةُت االإظخسدمت، وأهمُت ازخُازها في حمو وجدلُل البُاهاث للىضىٌ ئلى الىخاةج ونُىتها، والأطالُب الؤ 

اطخسدمذ االإىهج  ابهسع مشيلت الدزاطت وحظاؤلاتها، ونسع االإىهجُت الهلمُت االإخبهت في هره الدزاطت، ونلُه فاجه تكامذ الباخث :منهج الدراسة

هد هرا االإىهج مكلت واطهت ومسهت، ًخػمً ندة مىاهج مً بُنها الدزاط ٌُ اث الىضفي، وذلً الإلاءمخه مو ؾبُهت هره الدزاطت، ومخؿلباتها، خُث 

، وجدلُلها وجفظير هخاةجها، وذلً مً زلاٌ دزاطت زطاةطها و 
ً
 دكُلا

ً
أطبابها، والهىامل االإإزسة االإُداهُت، والتي تهدف بدوزها ئلى وضف الكاهسة وضفا

 فيها.

:المناهج الإحصائية المسحخدمة لإجراء الدراسة  

 مً الؤؾاز الىكسي للبدث، الري طاند الباخث
ً
نلى ازخُاز الأطلىب الؤخطاتي االإلاةم للبدث، فلد اطدىدث في ذلً نلى الخدلُلاث  تاهؿلاكا

ىم الاحخمانُت " 
 
م البرهامج الؤخطاتي "الخصم الؤخطاةُت للهل " فهى بسهامج ٌظخسدم البُاهاث؛ لاطخسساج الىخاةج نلى هُئت  SPSSالؤخطاةُت نً ؾسٍ

س ئخطاةُت، أو أشياٌ بُاهُت، أو نلى شيل    جىشَو انخدالي وجدلُلها.جلازٍ

في هره الدزاطت ندة جدلُلاث ئخطاةُت، مً بُنها الخدلُل الهاملي الاطخىشافي الري ٌظاند نلى اطخسساج الهىامل اليامىت  تهما اطخسدمذ الباخث

لت اطخىشافُت، شد  نلى ذلً فلد اطخسدمذ الباخثت بسهامج  ) جؿبُم االإهادلت البىاةُت ( مً زلاٌ AMOSوحشبهاتها للمخغيراث االإلاطت بؿسٍ

، و 
ً
 وجصامىا

ً
ت آهُا

 
لت ئخطاةُت مخميزة كادزة نلى دزاطت ندة االإخغيراث الخابهت، وندة االإخغيراث االإظخلل هد  ؾسٍ

ُ
جخجلى كىة االإهادلت الىمىذحُت، والتي ح

ت في كدزة مفادها طلىن االإخغيراث االإدشبو واالإخدازل، وجددًد ئطهام ول  مخ  ُ ىت في البىاةُت الىمىذح  ُ غير ودوزه في الكاهسة االإدزوطت، فهي مسهت ول

 وطُؿ
ً
 ًإدي دوزا

ً
، وأخُاها

ً
 مظخللا

ً
 ًإدي دوزا

ً
 مسخلفت، فخازة

ً
اث خُث ًإدي االإخغير الىاخد أدوازا ، وجازة أزسي ًإدي حهاملها مو االإخغيراث، أو الىكسٍ

ً
ا

.
ً
 مخأزسا

ً
 جابها

ً
 دوزا

  بمسخلف زجبهً. في مدًىت بىغاشي الهاملاث بمساهص الشسؾت اليظاةُت  مُو اليظاء اللُبُاثحظتهدف الدزاطت الخالُت ح :مجحمع الدراسة

ىت كىامها  :عينة الدراسة  ُ ٌهملً في مساهص الشسؾت اليظاةُت مجخمو الدزاطت، دازل مدًىت بىغاشي، اللاحي  امسأة مً 40جم  ئحساء هره الدزاطت نلى ن

  تباخثونلُه، فلد ؾبلذ ال دازل مُىت بىغاشي.
ً
نليهً ملاًِع الدزاطت في الىكذ الري زانذ فُه أن  جيىن هره الهُىت ممثلت للمجخمو جمثُلا

؛ 
ً
اث الدزاطت بصخُدا لت جخمش ى مو مجسٍ ها ؾسٍ لت الهُىت البظُؿت، ذلً لأج  مي، هما اطخسدمذ ؾسٍ

 
هدف الخطىٌ نلى هخاةج مسغُت للبدث الهل
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لت وحىد ججاوع في مجخمو الدزاطت، بدُث ًيىن ليل  مفسدة مً مفسداث المجخمو الفسضت هفظها للازخباز والكهىز في  الخالُت، وحشترؽ هره الؿسٍ

 الهُىت.

:أدوات الدراسة  

( الري اطخسلطذ مىه زلازت أبهاد بما ًدىاطب مو 2010كامذ الباخثت بدبني ملُاض الػغىؽ االإهىُت لسغد نبدالله )  ملُاض الػغىؽ االإهىُت:

الدزاطت الخالُت وئحساء الخهدًلاث اللاشمت مً ازخطاز بهؼ االإفسداث، وجبدًل الهبازاث الغامػت بأزسي واضخت جدىاطب مو أهداف وؾبُهت 

 به ئلى ضىزجه النهاةُت وهي:
ً
 ضُاغت الأطئلت، وضىلا

(  6-5-4-3-2-1البهد الأوٌ / غغىؽ ؾبُهت الهمل )  

 (14-13-12-11-10-9-8-7البهد الثاوي / غغىؽ حهدد الادواز )

(20-19-18-17-16-15البهد الثالث / غغىؽ بِئت الهمل )  

 
ً
خُث اطخسلطذ مىه زلار أبهاد بهد أن ادزلذ نلُه  (2010) اجساذ اللساز لمخمد خمداناطخهاهذ الباخثت بملُاض   :ملُاض اجساذ اللساززاهُا

  الخهدًلاث اللاشمت بما ًدىاطب مو خاحاث الدزاطت الخالُت، وهي هما ًلي

/ال  (11-10-9-8-7-6-5-4-3-2-1) االإهسفي   بهد الأوٌ

 (20-19-18-17-16-15-14-13-12) الىحداوي   البهد الثاوي /

 (30-29-28-27-26-25-24-23-22-21)/ الاحخماعي البهد الثالث

ادة الخهدًلاث بهد أن احسث الطدق الكاهسي للملاًِع  تازخبرث الباخث  ازخباز ضدق االإلُاطين وزباتهما: االإؿلىبت نلى ول  ملُاض، مً خرف أو شٍ

 بهؼ الفلساث، ختى حظخىنب حمُو الهىاضس. والطدق بمهنى نام: هى كدزة االإلُاض نلى كُاض ما وغو لأحله وله كُاض، وهىان ندة أهىام للطدق

ني، وضدق المخً.  منها: ضدق المخخىي، والطدق الخلاشمي، والخيىٍ

 بالغثت لرلً تهخم الباخ
ً
ني، وضدق المخخىي، مً أحل الخأهد  مً ضدق االإلاًِع وذلً مً زلاٌ اهخماما  في هره الدزاطت باطخسدام ضدق الخيىٍ

ً
ا

 اطخسدام الخدلُل الهاملي.

ا الثباث فُهني كدزة الأداء نلى ئنؿاء الىخاةج هفظها ئذا ما جىسز جؿبُم االإلُاض نلى الأشخاص أهفظهم ندة مساث، وفي الكسوف هفظها اث ، والثبأم 

لطد به مدي ازجباؽ كساءاث هخاةج اللُاض االإخىسزة ، بمهنى أن  هى مهامل الازجباؽ بين دزحاث الأفساد نلى الازخباز لهدد مساث الؤحساء المخخلفت، وٍ

ٌ  نلى  ٌ  فاهما ًد أن  االإلُاض ًخمخو بمطداكُت جيىن هخاةج جؿبُم الازخباز للمسة الثاهُت مخؿابلت مو هخاةج الازخباز نىد جؿبُلها لأوٌ مسة. فهرا ئن  د

لت ألفا هسوهبار  لت حهخمد نلى الاحظاق الدازلي، والري بدوزه   Crunbach Alphaنالُت، واطخسدمذ الباخثت ؾسٍ ؛ لازخباز زباث االإلُاطين، وهي ؾسٍ

 ٌهؿي للباخث فىسة نً مدي احظاق الأطئلت مو بهػها، ومو الأطئلت بطفت نامت.

.،  في الىكذ الري 81 -.73بين  الػغىؽ االإهىُت،أما باليظبت للهىامل فلد جساوخذ وظبت ألفا  .80الىخاةج بأن  كُمت ألفا ليل  الفلساث ٌظاوي  وأقهسث

ا كُمت ألفا للهىامل فلد جساوخذ ما بين 73حظاوي اجساذ اللسازاث قهسث فُه كُمت ألفا ليل  فلساث ملُاض  ٌُّ نلى ، وهره الىدُج.82–. 71.،وأم  ت جد

مي، والجدوٌ ًبين ذلً:
 
 زباث الاطخبُان، وضلاخُخه؛ للاطخسدام في البدث الهل
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 الفا هسو هبار الفلساث الػغىؽ

 .79 6 ؾبُهت الهمل

 .73 8 حهدد الادواز

 .81 6 بِئت الهمل

 

 

 هسوهبار مهامل الفا ندد الفلساث البهد

 .70 11 االإهسفي

 .71 10 الىحداوي

 .82 11 الاحخماعي

 طريقة ثصحيح المقياسين: 

الإلاًِع الدزاطت وئنادة وحهدًل ضُاغت بهؼ فلساث الاطخبُان بدُث واهذ  مسخلؿت بين الظلب والؤًجاب؛ ليي ًيىن هىان جىىم  تبهد جبني الباخث

ت وبطدق، هما وان جصخُذ الفلساث حمُهها في االإلُاض الخماس ي بأن واهذ دزحت واخدة ف ي خاٌ وبالخالي ئنؿاء فسضت لأفساد الهُىت؛ للإحابت بدسٍ

، ودزحخان في خالت وغو اله وغو االإفدىص
ً
، لا الهلامت جدذ زاهت داةما

ً
، وأزبو دزحاث في خالت هادزا

ً
، وزلار دزحاث في خالت أخُاها

ً
مت جدذ زاهت غالبا

ر الدزحت الأولى نلى ازجفام مظخىي لا وزمع دزحاث في خاٌ وغو االإفدىص اله ، وحهب 
ً
هسفاع؛ لدحهً، وجخدزج بالا  الاجصان الاهفهاليمت جدذ زاهت أبدا

 .لخطل ئلى الدزحت الخامظت 

 نحائج البحث وثفسيرها:

ت الدزاطت وأهمُتها، والدظاؤلاث التي جداوٌ الؤحابت ننها باطخسدام الؿسق الؤخطاةُت  تكامذ الباخث
 
في الفطىٌ الثلازت الأولى بهسع وامل الإشيل

مُت للدزاطت، ، ووضفها، وجدلُلها، بالإغافت ئلى االإىهجُت طتبمخغيراث الدزاالدزاطاث الظابلت االإخهللت  تالمخخلفت. هما نسغذ الباخث
 
وفي هرا الهل

 ، وهي والاحي:الفطل طخلىم بهسع أهم  الىخاةج التي جىضلذ ئليها، وذلً مً زلاٌ البُاهاث النهاةُت االإخدطل نليها مً نُىت الدزاطت

االإهىُت لدي نُىت مً الشسؾت اليظاةُت في مدًىت بىغاشي، وللخدلُم مً هرا ًىظ الهدف الأوٌ للدزاطت نلى مهسفت مظخىي الػغىؽ  :الهدف الأول 

 االإخىطـ الخظابي والاهدساف االإهُازي لدزحاث نُىت الدزاطت، فياهذ الىخاةج هما هى مىضح بالجدوٌ الخالي:بدظاب  تكامذ الباخث الهدف

االإخىطـ  البهد

 الخظابي

 االإظخىي  تالدزحت االإهُازٍ كُمت )ث( الاهدساف االإهُازي 

ت  مسجفو 0.008 60.3 12.29 62.34 الػغىؽ الؤدازٍ

 مخىطـ 0.006 40.12 11.28 46.11 الػغىؽ االإالُت

الػغىؽ 

 الصخطُت

 مسجفو 0.005 63.7 12.34 65.43
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وهرلً وضلذ ، ( 65.43دزحت مخىطـ خظابي خُث وضلذ ئلى )نلى أنلى  ذخدطلالػغىؽ الصخطُت واهذ مسجفهت ، فأقهسث هدُجت الخدلُل بأن 

ت ئلى ) وهرا ( 46.11فيان االإخىطـ ) ( في الىكذ الري جدطل الػغىؽ االإالُت نلى أكل منهما،62.34وظبت االإخىطـ الخظابي نىد الػغىؽ الؤدازٍ

هد الدانم لخأهُد الراث، خُث جإزسًدٌ 
ُ
ت واكهت نلى ذاث الصخظ، والتي ح جلً  نلى  أن الػغىؽ الصخطُت هي خطُلت غغىؽ هفظُت وأطسٍ

أي غغىؽ الػغىؾاث والتي كد حظبب ندم الاجصان الاهفهالي بجمُو أهىانها نلى أداء الشسؾت اليظاتي، بما فُه اللسازاث التي ًمىً ان جخسرها جدذ 

امل ، و (  بان اجساذ اللسازاث  الطاةبت مً ندمها ًخىكف نلى الهدًد مً الهى 2010ًمىً ان جيىن غير ضاةبت، وهرا ًخفم مو دزاطت خمدان )

اجساذ كسازاتهم في قل الكسوف الؿازةت التي كد ًمس بها الصخظ، وهرا ما حظعى الدزاطت الخالُت الإهسفخه وحظلُـ الػىء نلى  ىالهساكُل التي جإزس نل

شسؾت اليظاةُت نلى مدي جأزير الكسوف المخُؿت، وغغىؽ الهمل، وندم اطخجابت االإىاؾىين والتزامهم  باللسازاث التي ًمىً ان جخسرها غابؿاث ال

 اجساذ كسازاتهً.

بدظاب واطخسساج  كامذ الباخثت ٌشير الهدف نلى مهسفت كدزة الشسؾت اليظاةُت نلى اجساذ اللسازاث، وللخدلم مً هرا الهدف: الهدف الثاني

 ، وواهذ الىدُجت والخالي: مخغير اجساذ اللساز االإخىطـ الخظابي لأبهاد

ظابياالإخىطـ الخ ابهاد اجساذ اللساز  االإخىطـ الاهدساف االإهُازي  

 مخىطـ 0.66 2.43 البهد االإهسفي

 مخىطـ 0.61 2.32 البهد الىحداوي

 غهُف 0.45 2.39 البهد الاحخماعي

 مخىطـ 1.72 7.14 اليل

خطح ذلً في ( 2.39خُث وان مخىطؿت الخظابي = ) ، الشسؾت اليظاةُتبشيل نام غهُف لدي البهد الاحخماعي ًخطح مً الجدوٌ أن مظخىي  وٍ

سحو الظبب في ذلً وحىد نىطس وظاتي حهمل  السض ى هدم ندم شهىزهً ب نً  حهامل المخُـ الاحخماعي مههً ، وما ًطدز نىه مً مػاًلاث، وٍ

ت والاطخسفاف ، وندم ئؾانت للأوامس في  الشازم اللُبي، الأمس الري ًيىن غير مخلبل نىد بمساهص الشسؾت، وفي الؿسكاث ، فهرا الأمس ًجلب السخسٍ

ئ الىثير مً غابؿاث الشسؾت، وما كد ًترجب نلُه مً زدود فهل غير متزهت، جدمل في ؾُاتها كسازاث حهظفُت، وغير ضاةبت، حهىع الىمىذج الظي

اٌ هره الفئت، بِىما وان  مظخىي البهد االإهسفي لهمل االإسأة دازل مثل هره االإإطظاث الأمىُت في الدولت اللُبُت، والاهؿبام الري ًدمله االإ  ُ ىاؾً خ

، خُث وضل ئلى )
ً
( وهرا دلالت نلى دزاًت الشسؾُاث بؿبُهت نملهً، ومدزواث ليل حىاهبه وأبهاده الىفظُت 2.43نىد الشسؾت اليظاةُت مخىطؿا

ادة الطلابت الىفظُت لدحه ً ججاه زدود فهل االإىاؾىين، والخدىم والظُؿسة نلى الىفع وغبـ والاحخمانُت، وجأزيراجه نلى الىقُفت، وذلً مً شأهه شٍ

 الراث. 

 ما الهلاكت بين الػغىؽ االإهىُت و اجساذ اللسازاث الطاةب لدي الشسؾت اليظاةُت؟ الثالث: الهدف

ىاضح في الهلاكت  الظببُت بُنهما ، خُث  اطخسدمذ الباخثت االإهادلت البىاةُت الىمىذحُت لإقهاز مدي الهلاكت بين الػغىؽ االإهىُت واجساذ اللساز، وال

% ، وهرا ًفظس الػغىؽ االإهىُت، واجساذ اللساز ، أي أن جأزير 98أقهسث هدُجت الخدلُل بىحىد نلاكت بين مخغيراث الدزاطت وضلذ ئلى  وظبت 

 نلى اجساذ اللساز لدي نُىت الدزاطت )الشسؾت اليظاةُت( دازل مد
ً
 حدا

ً
الري ًىهد نلى أهمُت وحىب  ءًىت بىغاشي، الش يالػغىؽ االإهىُت قهس نالُا

ٌٍ مً الػغىؽ التي ًمىً ان جإزس نلى زدود فهلها  وطلىهها في حمُو االإىاكف وجدذ أي قسوف، هما أقهسث هدُ جت جمخو هره الفئت بىؿاق نمل زا

دت  الخدلُل وحىد نلاكت طلبُت بين الهىامل الىفظُت واالإهىُت لهُىت الدزاطت،  الأمس الري ًإهد دت لهره الشسٍ نلى أهمُت جىفير نىامل مهىُت مسٍ

ت، ولاطُما ئذا واهذ الهاملت في مسهص الشسؾت فئت مً االإتزوحاث، والتي ج لو نلى ناجلهً الهامت في المجخمو اللُبي ، ومساناة قسوفها الخاضت، والأطسٍ

لها أمام الهدًد مً الخددًاث والتي مً شأجها الخأزير وبشيل هبير في الىثير مً الانماٌ االإخػازبت مو ؾبُهت نمل ووكذ وقُفتها، الأمس الري ًجه

هسع لها بهؼ اجصاجها وجفانلها بشيل مباشس مو االإىاكف التي جمس بها، ومدي كدزتها نلى اجساذ اللسازاث اللاشمت في الكسوف الؿازةت والطهبت التي جخ

ؿبم ذاث الأطباب الظالفت الرهس والكاهسة في الهلاكت الظلبُت بين الهىامل الاحخمانُت الشسؾت اليظاةُت في الشازم اللُبي بين الخين والآزس، وجى

 واالإهىُت  هما هى مبين في الشيل الخالي:
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 : الحوصيات

1.  
ً
 فان اللسازاث اجساذ نملُت حهخمد نلُه الري الأطاض وحجس الأمىُت الأحهصة في الفلسي  الهمىد هي مً الأحهصة التي جمثل فئت الشسؾت لأن هكسا

خم اللسازاث، اجساذ في وضللها كدزاتهم زلاٌ جىمُت مً الفئت لهره االإهازة مظخىي  بسفو جىص ي الباخثت  الدوزاث جىثُف زلاٌ مً ذلً وٍ

بُت والخسططُت   المجاٌ. هرا في الخدزٍ

في  الأحىبُت، وذلً لىحىد كطىز  بالدزاطاثوالاطخهاهت  بالشسؾت اليظاةُت الخاضت الهسبُت واالإإلفاث المخلُت البدىر مجاٌ في الخىطو .2

 .الدزاطاث الخاضت بهره الفئت

 .اللساز باجساذ نلاكتها بظبب الشسؽ اليظاةُت، لدي فانلُت غبـ الىفع والاجصان الاهفهالي جىمُت .3

 الأشماث وئدازة الىفس ي والؤزشاد الخىحُه في وشاؾاث بخسطُظ االإهىُت والهُئاث الهلُا واللُاداث االإدزبين اهخمام ػسوزةب ثتالباخجىص ى   .4

 ٌ ، هدوءً، أهثر خالت في مظخىي ًجهلهم ئلى بالشسؾت اليظاةُت للىضى
ً
  وجفاءلا

ً
 في للمصاج، وزباجا

ً
 الىفع. وزلت

 المراجع

 أوادًمُت ، ميشىزة غير ماحظخير زطالت  الأمىُت الأحهصة نلى هفاءة ذلً وأزس اللسازاث اجساذ في الىطؿى اللُاداث دوز   (1997)  محمد ، السدادي -

 . الشسؾُت  الهلىم كظم ، الهلُا الدزاطاث مههد الأمىُت، للهلىم الهسبُت هاًف

 ( مفاهُم أطاطُت في الصخت الىفظُت والؤزشاد الىفس ي، داز اليشس نمان.2011الخىاحت، نبد الفخاح ) -
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 للهلىم الهسبُت هاًف أوادًمُت ، ميشىزة غير زطالت ماحظخير " الشسؾت في اللساز اجساذ نملُت في االإإزسة الهىامل ) 2000 (قاهس ، الهمسي  -

ت كظم الهلىم ، الهلُا الدزاطاث مههد ، الأمىُت  . الؤدازٍ

 بمدافكت الؿلابُين االإسشدًً مً نُىت لدي واالإظاهدة الاحخمانُت الراث فانلُت مً بيل ونلاكخه اللساز ( اجساذ2007  (بىدز ، الهخُبي -

 التربُت ولُت ، اللسي  أم حامهت ، غير ميشىزة ماحظخير زطالت  الؿاةف

 ( ازس غغىؽ الىقُفت نلى الىلاء الخىكُمي في االإدزاض الخيىمُت زطالت ماحظخير غير ميشىزة.2000الياهي، مساد ) -

 ، الأمىُت للهلىم الهسبُت هاًف أوادًمُت ، ميشىزة غير زطالت ماحظخير " الشسؾت غباؽ أداء نلى الهمل غغىؽ أزس)  1999)  شبِب ، الظبُعي -

 . الشسؾُت كظم الهلىم ، الهلُا الدزاطاث مههد

ت الاجطالاث هكم دوز  ( 2003)  هصام ، الظبُعي -  الهسبُت هاًف حامهت ، ميشىزة غير ماحظخير زطالت  الأحهصة الأمىُت في اللسازاث اجساذ في الؤدازٍ

ت الهلىم كظم ، الدزاطاث الهلُا ولُت ، الأمىُت للهلىم   الؤدازٍ

ػت، -  الهلمُت. الىخب داز ، بيروث ،  الصخطُت الىفع نلم (1996)  وامل نىٍ

  ( مطادز الػغىؽ االإهىُت وازازها في ولُت الخلىُت بمدافكت غصة، زطالت ماحظخير.2010نبد اللادز، أخمد طالم ) -

 والخىشَو. لليشس الطفاء داز ، نمان1 ؽ " الػبـ بمسهص ونلاكتها اللساز اجساذ نلى اللدزة (2010  شهسشاد) مىس ى، -

 ، الأمىُت للهلىم هاًف أوادًمُت ، ميشىزة غير ماحظخير زطالت" الؿازةت الكسوف في اللساز اجساذ في الأمني اللاةد مهازة ( 2002طهد ) الهرلي، -

 الشسؾُت.. كظم الهلىم ، الهلُا الدزاطاث ولُت

 ( الػغىؽ االإهىُت لدي أنػاء هُئت الخدزَع في ولُت االإهازف، زطالت ماحظخير غير ميشىزة.2019خامد، نبد االإىهم ) -

 زطالت ماحظخير غير ميشىزة.، ( الاجصان الاهفهالي واللدزة نلى اجساذ اللساز لدي الشسؾت الفلظؿُيُت2010خمدان محمد هماٌ ) -

 

 

 


