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 مهاصع يؿىٍ الػمل لضي الممغياث الػاملاث في بػٌ المؿدكفُاث الػامت بمضًىت بىؿاػي 
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جدضًض مهاصع يِٛ الٗمل لضي االإمغياث الٗاملاث في االإؿدكُٟاث الٗامت بمضًىت بىٛاػي وجدضًض  بلىَضٞذ َظٍ الضعاؾت  :لخصوالم

ل الٗلمي، غاُٞت الخالُت )الخالت الاظخماُٖت، االإاَ  الٟغو٢اث الؤخهاثُت في بظاباث ُٖىت الضعاؾت ًٖ َظٍ مهاصع جبٗا للمخٛحراث الضًمىٚ

اث يِٛ الٗمل، إهلى االإىهج الىنٟي الخدلُلي، واؾخسضمذ الاؾدبالٗمل(. اٖخمضث الضعاؾت ٖ إنؾىىاث السبرة، م٩ ت ٧إصاة ل٣ُاؽ مؿخىٍ

( مً االإمغياث الٗاملاث في االإؿدكُٟاث الخابٗت 1800( ممغيت مً مجخم٘ بلٜ حجمه )100ت ٖلى ُٖىت ٖكىاثُت بلٛذ )إهَب٣ذ الاؾدب

( للٗلىم الاظخماُٖت. ؤْهغث هخاثج SPSSبغهامج الخؼمت الؤخهاثُت ) اتهاإهفي جدلُل بُالضعاؾت اؾخسضمذ و لل٣ُإ الٗام بمضًىت بىٛاػي، 

اث الٗمل لضي االإمغياث الٗاملاث في االإؿدكُٟاث الٗامت  ؤ٦ثرٖاملي ٖبء الٗمل والٗمل الجماعي السخيء مً  ؤنالضعاؾت  مهاصع يٛىَ

اث الٗمل لضحهً، و٦ما جىنلذ الىخاثج ٖلى ٖضم  ٖاملي الخٗل٣ُاث الؿلبُت وجًاعب ال٣ُم مً ؤ٢ل مهاصع ؤنبمضًىت بىٛاػي، وفي خحن  يٛىَ

اث الٗمل لضحهً حٗؼي للخالت الاظخماُٖت  وظىص ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بحن مخىؾُاث بظابت االإمغياث  ُٞما ًخٗل٤ بمهاصع يٛىَ

ل الٗلمي وؾىىاث السبرة، ووظىص ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بحن مخىؾُاث بظابت االإمغياث حٗؼي الإ الٗمل(، وفي يىء  إنخٛحر )م٩واالإاَ

ُت االإمغياث بٓاَغة يِٛ الٗمل والىخاثج االإترجبت ٖجها و٦ُُٟت الخٗامل مٗها.    الىخاثج  ؤونذ الضعاؾت  بإَمُت جىٖ
Abstract  

This study aimed to determine the sources of work stress among nurses working in public hospitals in 

Benghazi and to identify the statistical differences in the study sample answers about these sources according 

to the following demographic variables (marital status, academic qualification, years of experience, 

workplace). The current study used the analytical descriptive method and the questionnaire was used as a tool 

to measure levels of work stress. The questionnaire was distributed to a random sample of (100) nurses from a 

population of 1,800 nurses working in public sector hospitals in Benghazi. The results of the study showed that 

the two factors of workload and bad teamwork are among the most sources of work stress for nurses working 

in public hospitals in the study area, while the two factors of negative comments and a conflict of values are 

among the lowest sources. The findings  also found that there are no statistically significant differences 

between the average response of nurses with regard to the sources of work stress  attributable to (marital status, 

academic qualification, and years of experience) in addition to this the existence of statistically significant 

differences between the nurses ‟response averages due to the variable (workplace). Therefore, the study 

recommended that the importance of making the nurses aware of the phenomenon of work pressure, its 

consequences, and how to deal with it.  

 

حٗض الًٛىٍ بك٩ل ٖام ظؼءا لا ًخجؼؤ مً خُاجىا الُىمُت ومٟغصاث الٗهغ الخالي، لا ًم٨ً ججىبها بؿبب ح٣ٗض الخُاة واػصًاص  الملضمت:

ت )لعجاًلُت،  ت ومخُلباث الخُاة ال٨شحرة واالإخىىٖ مخُلباتها، وما ًدب٘ طل٪ مً ح٣ٗض خاظاث الٟغص وؤؾالُب بقباٖها في وؾِ بِئت مدؿاعٖ

ض مً الجهض هدى الىمى والخ٣ضم وخؿً الأصاء، ول٨ً  بلىخبر الًٛىٍ مً الٗىامل المخٟؼة التي ٢ض جضٞ٘ الٟغص (. وم٘ َظا ح2015ٗ بظ٫ االإؼٍ

ا  ا الؿلبُت التي ٢ض ج٩ىن بالٛت السُىعة والتي جتر٥ آزاعَ ٖىضما جخجاوػ الًٛىٍ الضعظت التي لا ٌؿخُُ٘ الٟغص الخ٠ُ٨ مٗها جٓهغ آزاعَ

ُُٟت ٖلى الأٞغاص واالإىٓماث والمجخم٘ بهٟت ٖامت )ٖلام، الصخُت والىٟؿُت والاظخ م حٗضص مهاصع َظٍ الًٛىٍ 2009ماُٖت والىْ (. عٚ

ها، ًٓل الٗمل ؤخض ؤَم َظٍ االإهاصع طل٪ ل  ما حكمل ػملاثه في الٗمل ؤهالًٛىٍ التي ًخٗغى لها الٟغص الٗامل لا ج٣خهغ ٖلُه وخضٍ،  نوجىىٖ

ا ٖلى الٟغص ًمخض لُُٛي ظى  ؤنواالإاؾؿت ٩٦ل، ٦ما  ه وؤنض٢اثه وب٣ُت ؤهب ؤزغي مً خُاجه زاعط هُا١ الٗمل ٦ٗلا٢خه بإؾغجه وظحر ؤهجإزحرَ

بي،   (. 2010ؤٞغاص المجخم٘ )الًغٍ
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دؿم في وا٢٘ الأمغ ؤَخم المسخهىن في مجا٫ الصخت الٗامت بالًٛىٍ الىاظمت ًٖ الٗمل ؾىاء في االإؿدكُٟاث ؤو االإغا٦ؼ الصخُت بؿبب ما ً

، لظا ًخُلب الأمغ الاؾخٗضاص ال٩امل لها ماصًا،  به َظا المجا٫ مً زهاثو جٟغى ٖلى الٗاملحن ُٞه ؤوياٖا مُٗىت ٢ض ج٩ىن مهضع للًٛىٍ

ا بُٛت الاعج٣اء بمؿخىي السضماث الصخُت )لعجاًلُت،  لمُا، وبصاعٍ ا، وٖ (. ولضعاؾت مىيىٕ يٛىٍ الٗمل في المجا٫ الهخي 2015وبكغٍ

 ٟي الجلاء، مؿدك ٟي اخشت ٞئت االإمغياث الٗاملاث في بٌٗ االإؿدكُٟاث الٗامت في مضًىت بىٛاػي )مغ٦ؼ بىٛاػي الُبي، مؿدكازخاعث الب

ٟا٫، مؿدك ا الٟئت الأ ٟي اَلأ ٌ مً االإهً الكا٢ت والتي  ناؾتهضاٞا لًٛىٍ الٗمل، ول  ٦ثرالهىاعي(  ٦مجخم٘ بدض، طل٪ باٖخباعَ مهىت الخمغٍ

ت ؤهاالإهً الأزغي الأ٢ل وكاَا، مً َظا االإىُل٤ ٢امذ الباخشت بضعاؾت مُض جخٗغى لًٛىٍ جٟى١  ُت مبيُت ٖلي ؤؾـ ٖلمُت ومىهجُه الإٗغٞ

اث الٗمل لهظٍ الٟئت.    مهاصع يٛىَ

 ؤن( مً ؤخضي مٗى٢اث الأصاء في ظمُ٘ االإاؾؿاث وزانت االإاؾؿاث الصخُت  باٖخباع work stressحٗض يٛىٍ الٗمل)  مكيلت البدث:

اًت الُبُت مٗغيىن لًٛىٍ  ؤنالٗاملىن في مُض م بؿبب ٦ثرة االإؿاولُاث االإل٣اة ٖلى ٖاج٣هم واالإخُلباث  ؤ٦ثرالصخت والغٖ مً ٚحرَ

باء االإغجبُت بٗملهم والجهض ال٨بحر الظي ًبظلىهه ؤزىاء الخٗامل م٘ االإغضخى والسُغ الظي ٢ض ًخٗغيىن له، لظل٪ جغي الباخشت  ه مً ؤهواٖلأ

٨غؾً االإهم صعاؾ ً ًخٗاملً مباقغة م٘ الأٞغاص وٍ ت مهاصع يٛىٍ الٗمل لضي ٞئت االإمغياث باٖخباعَ ً، ؤهت ومٗغٞ ٟؿهً لسضمت الآزغٍ

 (.2015ٟؿهم )ٖلُماث، ؤهوعٖاًت االإغضخى ومؿاٖضتهم ٖلى اؾترصاص صختهم وجإَُلهم للاٖخماص ٖلى 

لُه ج٨مً مك٩لت الضعاؾت في الدؿائلاث الخالُت:؟  وٖ

 ٟي ٛىٍ الٗمل التي جخٗغى لها االإمغياث الٗاملاث في االإؿدكُٟاث الٗامت بمضًىت بىٛاػي )مغ٦ؼ بىٛاػي الُبي، مؿدكما هي مهاصع ي -1

ٟا٫، مؿدك ٟي الجلاء، مؿدك  الهىاعي( ؟ ٟي اَلأ

 ٟي مؿدكَل جسخل٠ مهاصع يٛىٍ الٗمل لضي االإمغياث الٗاملاث في االإؿدكُٟاث الٗامت في مضًىت بىٛاػي  )مغ٦ؼ بىٛاػي الُبي،  -2

ٟا٫، مؿدك ٟي الجلاء، مؿدك ل الٗلمي، ؾىىاث السبرة، م٩ ٟي اَلأ غاُٞت ) الخالت الاظخماُٖت، االإاَ  للمخٛحراث الضًمىٚ
ً
٣ا  إنالهىاعي( وٞ

 الٗمل( ؟

االإمغياث ها حؿاَم في بزغاء البدض الٗلمي مً زلا٫ الخٗغٝ ٖلى مهاصع يٛىٍ الٗمل لضي ؤجج٨مً ؤَمُت الضعاؾت في  :أهمُت الضعاؾت

ٟا٫، مؿدك ٟي الجلاء، مؿدك ٟي الٗاملاث في بٌٗ االإؿدكُٟاث الٗامت بمضًىت بىٛاػي )مغ٦ؼ بىٛاػي الُبي، مؿدك الهىاعي(،  ٟي اَلأ

ا مً زلا٫ مغاظٗت الأصبُاث والضعاؾاث الؿاب٣ت. طل٪ ل  الٗضًض مً االإىٓماث في الٗهغ الخالي ٖلى ازخلاٝ  نومداولت ٞهم ؤبٗاصَا وؤزاعَ

اؾخمغث جتر٥ ازاعا ؾلبُت ٖلى الٗاملحن بها، ٧ال٣ل٤  ؤندكاع الًٛىٍ االإهىُت صازل بِئتها الخىُٓمُت والتي ؤهي مً اػصًاص إواٖها حٗى ؤه

ُٟي مما ًسل٤  ظا اًًا ٢ض ًازغ ٖلى عياَم الىْ والايُغاب و٦ظل٪ الؤخباٍ مما ًازغ ؾلبا ٖلى خالتهم الصخُت والىٟؿُت والاظخماُٖت، وَ

ا مً ال ُٟي )ٖلام، ؤهغوجحن واالإلل لضحهم وبالخالي ًدؿبب في هىٖ  (.2003سٟاى اصائهم الىْ

٘ ؤج٦ما جبرػ ؤَمُت الضعاؾت في   اث الٗمل ٖلى الٗاملحن، بهضٝ عٞ ها جلٟذ هٓغ االإؿاولحن بلي ؤَمُت عؾم ؾُاؾاث واضخت ٦ُٟلت بةصاعة يٛىَ

 في بم٩مؿخىي الأصاء والضاُٞٗت في الٗمل. وجخجلى ؤَمُت الضعاؾت ؤً
ً
ٌؿخُٟض مجها الُلبت والباخشحن في مجا٫ الصخت والخٗلُم ٦مغظ٘  ؤنُت إهًا

 ٖلمي لضعاؾاتهم وؤبداثهم االإؿخ٣بلُت.

 أهضاف البدث:

الجلاء،  ٟي جدضًض مهاصع يِٛ الٗمل لضي االإمغياث الٗاملاث في االإؿدكُٟاث الٗامت بمضًىت بىٛاػي )مغ٦ؼ بىٛاػي الُبي، مؿدك  -1

ٟا٫، مؿدك ٟي مؿدك  الهىاعي(  . ٟي اَلأ

ل الٗلمي،  -2 ٣ا للمخٛحراث الصسهُت الخالُت )الخالت الاظخماُٖت، االإاَ جدضًض الٟغو١ الؤخهاثُت في بظابت ُٖىت الضعاؾت ًٖ يٛىٍ الٗمل وٞ

 الٗمل،  ؾىىاث السبرة(. إنم٩

 مهُلخخاث البدث:
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ها  (work stress يؿىٍ الػمل  ٖلى صخت ها ؤي إج( ب1992) Leon ( : ٌٗغٞ
ً
ى٨ٗـ ؾلبُا ا١ البضوي والىٟسخي وٍ مازغ زاعجي ٌؿبب الؤعَ

. وهي بك٩ل ٖام االإخٛحراث التي جدُِ بالٗاملحن وحؿبب لهم قٗىعا بالخىجغ، وج٨مً زُىعة َظا الكٗىع في هخاثجه الؿلبُت التي جخمشل إنؿوالأ

 ي.ؤوضماط الىظضهعة آلُت جٟخ٣غ بلي الأ في خالاث مسخلٟت مجها الدكائم، و٢لت الضاُٞٗت، وال٣ُام بالىاظباث بهى 

: هي الصسهُت التي ج٣ىم بمؿاٖضة الٟغص ٖلى ا٦دؿاب ؤ٢صخى صعظاث الصخت، وجسضمه في خالت االإغى ؤو العجؼ ختى (Nurse)  لممغيتا

ًُت ال ما٫ الخمغٍ ًُت والتي ج٣ىم ب٩اٞت اٖلأ اًت الخمغٍ ض٣ُ٢ت واالإخسههت ًخمازل للكٟاء. بمٗجى ؤزغ هي الصسهُت االإؿاولت ًٖ الغٖ

 (. 2009٘، إو)اله

ٌ ٖلى  (Nursing) لخمغٌٍا اًت الصخُت االإبيُت ٖلى الأؾلىب ؤه:  ٌٗغٝ الخمغٍ حر الغٖ ً حهخم بالٟغص والأؾغة والمجخم٘ وطل٪ بخىٞ ه ٖلم وٞ

 (.2009٘ ، إوالٗلمي في جدضًض الاخخُاظاث الصخُت وخل االإك٨لاث االإخٗل٣ت بها )اله

ذ مىٓمت الصخت الٗاالإُت ) (Hospital) في المؿدك  ُٟخه في ؤهٖلى  ٟي ( االإؿدك1980: ٖغٞ بي جخلسو وْ ه ظؼء ؤؾاسخي مً جىُٓم اظخماعي وَ

اًت صخُت ٧املت للىاؽ، ٖلاظُت ٧ ه مغ٦ؼ ؤهالأؾغ في بِئتها االإجزلُت، ٦ما  بلىذ ؤو و٢اثُت ؤو جإَُلُت ، وجمخض زضماث ُٖاصجه الساعظُت إهج٣ضًم عٖ

ب و   جإَُل الٗاملحن الصخُحن.لخضعٍ

اع الىظغي   :اَلإ

 :مفهىم يؿِ الػمل

اب ) ها ٖلي ٖبض الىَ  ٌٗغٞ
ً
٣ت التي ًىٓغ بلحها الباخض لها، ٞمشلا ٠ يٛىٍ الٗمل بازخلاٝ الُغٍ ها جل٪ ال٣ىي إج(  ب1991ازخلٟذ حٗاعٍ

ت ًداو٫ ٢ضع االإؿخُ م الخٗب الجؿضي والظَجي والىٟسخي وما  ؤنإ والأخضار واالإىا٠٢ التي جىاظه الٟغص، وجملي ٖلُه مخُلباث مخىىٖ ًلبحها عٚ

ا١ وجىجغ وزىٝ وعبما مكا٧ل صخُت. في خحن ًغي ٖلام ) اؾخجابت هٟؿُت و ظؿضًت لٗضم  بلىالًٛىٍ حكحر  ؤن( 2003ًيخج ًٖ طل٪ مً بعَ

ُٟت، و٦ظل٪ ي٠ٗ الخىا٤ٞ بحن خاظاث الٟغص وبحن الاقبإ الظي ًدهل ٖلُه مً بِئت الٗمل.   الخىا٤ٞ بحن ٢ضعاث ومهاعاث الٟغص وبحن الىْ

ُٟت التي ًاصحها الٟغص مً خُض مؿاولُاته2005بِىما ًغي ٞلُه ) اث الٗمل هي الًٛىٍ الىاججت ًٖ َبُٗت الىْ ا وؤٖباءَا وؤَمُتها ( يٛىَ

ُٟت، وزهاثو َظا الضوع، ٞهي حكحر  ً، والضوع الظي ًلٗبه ناخب الىْ اث٠ الآزغٍ لا٢تها بالىْ ت مً الخٛحراث الىٟؿُت  بلىوٖ مجمىٖ

الٟغص ها ججغبت طاجُت لضي الٟغص، جدضر هدُجت لٗىامل في إجٌٗغٝ يٛىٍ الٗمل ب إنوالجؿمُت التي جدضر لضي الٟغص. ؤما ٖبض الغخمً الهُج

ؤو البِئت التي ٌٗمل ٞحها، خُض ًترجب ٖلى َظٍ الٗىامل خضور آزاع ظؿمُت وهٟؿُت وؾلى٦ُت جازغ بضوعَا ٖلى ؤصاثه في الٗمل مما ٌؿخلؼم 

٣ت ؾلُمت )الؿماعي،   (.2006مٗالجتها وبصاعتها بُغٍ

 ولِـ ؤزغً جىنل لعجاًلُت ) 
ً
ت مً االإشحر  ؤن بلى( 2015وازحرا اث التي جخىاظض في بِئت الٗمل والتي ًيخج ٖجها عصوص يٛىٍ الٗمل هي مجمىٖ

ُٟت، ؤو ببِئت الٗمل، ؤو بصسهُت الٟغص الٗامل مما ًترجب ٖجها ؤزاع  ؤٞٗا٫ مسخلٟت، ومهاصع َظٍ االإشحراث ٢ض ج٩ىن مخٗل٣ت باالإىٓمت، ؤو بالىْ

 ظؿضًت وهٟؿُت واظخماُٖت وؾلى٦ُت.

 ىاع يؿىٍ الػمل:أه

٣ا للأ حن: بلىزاع االإترجبت ٖجها ًم٨ً ج٣ؿُم الًٛىٍ وٞ   هىٖ

ت ؤهخاط و ه٩ٗاؾاث اًجابُت، خُض ٌكٗغ الٟغص مً زلالها بال٣ضعة ٖلى الأ ؤووهي الًٛىٍ االإُٟضة التي لها  : الؤًجابُتالًٛىٍ  جاػ االإهام بؿغٖ

ى٨ٗـ َظا في مجمله  ؤنوخؼم، ٦ما  ُت وٍ لها ازاع هٟؿُت اًجابُت جخمشل في حصجُٗه ٖلى الىجاح وعٞ٘  ٞاٖلُت ؤصاثه مً الىاخُت ال٨مُت والىىٖ

 خاظُت الٗمل.ؤهٖلى 

خاظُخه في الٗمل ؤه، ومً زم جى٨ٗـ ٖلى اصاثه و إنؿو٩ٗاؾا ؾلبُا ٖلى هٟؿُت وصخت الأؤووهي الًٛىٍ التي حؿبب  : الًٛىٍ الؿلبُت

ضم الغيا ًٖ الٗمل بالإياٞت ؤهؿبب جل٪ الًٛىٍ وح ت والكٗىع بالخٗب والأع١ والؤخباٍ وٖ الىٓغة الؿلبُت ججاٍ  بلىسٟايا في الغوح االإٗىىٍ

 (.2010،إن٢ًاًا الٗمل )ٖشم

ضم ٢ضعة الصسو ٖلى مىاظهت االإكا٧ل التي جخٗل٤ بإصاث همه للٗمل ومً الأؾباب لًٛىٍ الٗمل الؿلبُت مىاظهت نٗىبت في الٗمل وٖ ه وٞ

بدُض ٩ًىن مؿخىي ٢ضعاجه ؤ٢ل مً مؿخىي الٗمل ووظىص مك٩لت في ج٣بل االإضًغ بمّا بؿبب ؤؾلىبه الؿحئ ؤو وظىص مك٩لت في هٟؿُت 



   2021        مجلة المنارة العلمية                                  العدد الثأني                                مايو                                

  

 
 

4 
 

ما٫ في هٟـ الى٢ذ مما ًاصي ؤهوظىص  بلىالصسو، بياٞت  حكدذ  بلىٓمت مدكضصة في بِئت الٗمل ومماعؾت الصسو للٗضًض مً الأصواع واٖلأ

دت ؤزىاء الٗمل، ٧الٗمل في الأما٦ً الخاعة ؤو الباعصة ؤو الأما٦ً االإ ؼعجت الصسو واؾخجزاٝ ٢ضعاجه ٖلاوة ٖلى طل٪ ٖضم الخهى٫ ٖلى بِئت مغٍ

دت في الٗمل ٧الؼملاء الٗضو   (.2010،إنُحن ) ٖشمؤهووظىص شسهُاث ٚحر مغٍ

ا مهاصع يؿِ الػمل ٤ مهاصعَ  :بلى: جى٣ؿم الًٛىٍ وٞ

 اصع جىُٓمُت، وؤبغػَا:مه –ؤ 

ت والخلىر وم٩ البِئت االإاصًت : جخمشل في - ىبت وؾىء التهىٍ الٗمل، ٧لها حٗض مهضعا للًٛىٍ باليؿبت للٟغص، جدى٫  إنالًىياء والخغاعة والغَ

 ٢ُام الٟغص بمهامه و مؿاولُاجه بالك٩ل االإُلىب. صون 

باء االإى٧لت للٟغص  - اصة حجم اٖلأ ٗجي ػٍ خض ؤٖلى مً االإٗض٫ االإ٣بى٫، وؤٖباء الٗمل ٢ض ج٩ىن ٦مُت وجيخج ٖىضما ًُلب مً  بلىٖبء الٗمل: وَ

ُت وجيكإ ٖىضما لا جخىاٞغ لضي الٟغص االإٗاعٝ وال٣ضعاث اللاػمت لل٣ُام بالٗمل  الٟغص ال٣ُام بمهام مخٗضصة في و٢ذ مدضوص، و٢ض ج٩ىن هىٖ

 االإُلىب.

دضر ٖىضما ج٩ىن ؤَضاٝ الٗمل ٚحر  -  واضخت ؤو ٖىضما ج٩ىن االإٗلىماث اللاػمت لخإصًت الضوع االإخى٢٘ مً الٟغص ٢لُلت.ٚمىى الضوع: وٍ

نغإ الضوع: ٣ٞض جيكإ يٛىٍ الٗمل بؿبب الهغإ بحن جى٢ٗاث الأٞغاص مً الخىُٓم وجى٢ٗاث الخىُٓم مً الأٞغاص، ؤو بحن حٗاعى ٢ُم  -

 الأٞغاص م٘ ٢ُم االإىٓمت.

خمشل في جمغ٦ؼ الؿلُ - ت الٟغص وي٠ٗ همِ الؤصاعة: وٍ ت ووظىص صعظت ٖالُت مً الغؾمُت ووظىص بظغاءاث ناعمت ٢ض ًغا٣ٞه ج٣ُُض لخغٍ

 (.2006ي و ؤزىاعقُضة، إومكاع٦خه في نى٘ ال٣غاعاث، وي٠ٗ الاجها٫ في الخىُٓم والبحرو٢غاَُت في الٗمل )االإٗ

ضم  - ضم وظىص ؾُاؾاث مىخضة وٖ ُٟي، و٢لت الخدٟحز واالإؿيٛىٍ جىُٓمه: ٠ًٗ٦ جهمُم اله٩ُل الخىُٓمي وٖ ضة مً إهالكٗىع بالمً الىْ

ضم ملاءمت هٓم الخىاٞؼ ومدضوصًت ٞغم التر٢ُت )الى٣ُب،   (.2012االإؿاولحن، وي٠ٗ الٟغم ؤمام الٟغص للخُىع االإهني، وٖ

 مهاصع ٞغصًت، وؤبغػَا: –ب 

اٖل الٟغص م٘ الؼملاء في مجا٫ الٗمل، والٗلا٢ت بحن الغثِـ وجخمشل في ؾلؿلت الخٟاٖلاث والٗلا٢اث الاظخماُٖت ٦خٟ : البِئت الاظخماُٖت -

الأخضار الًاُٚت في خُاة الٟغص والخٛحراث التي جدضر زاعط هُا١ الٗمل ولِـ لها ٖلا٢ت  بلىٟؿهم، بالإياٞت ؤهواالإغئوؾحن ؤو بحن االإغئوؾحن 

ت، االإغى، ٣ٞض ؼ، مخُلباث بقبإ الخ ؤنبالٗمل :مشل الٗلا٢اث الأؾغٍ ا.شسو ٖؼٍ حرَ ت وٚ  اظاث الًغوعٍ

السهاثو الصسهُت ؤو الٟغو١ الٟغصًت وهي جسخل٠ مً شسو آزغ، خؿب  بلىوجغظ٘  : الًٛىٍ الىاججت ًٖ الىٓام الصسصخي للٟغص -

٘ الًٛب ٩ًىن   .(2017ٖغيت للًٛىٍ مً الصسو الهاصت )بً زحرة،  ؤ٦ثرَباٖه وهمِ شسهِخه، مشا٫ شسو ؾغَ

ت  بلىذ خالخه البضهُت يُٟٗت، ؤو ًٟخ٣غ إهل في خالت الٟغص الجؿضًت والىٟؿُت والغوخُت ٞةطا ٧الخالت الصخُت للٟغص: وجخمش - الغوح االإٗىىٍ

 (.2006ي وؤزىاعقُضة، إواة مً يٛىٍ الٗمل )االإٗإهٖغيت للمٗ ؤ٦ثره ٩ًىن إهالٗالُت ٞ

 : غىانغ يؿِ الػمل

ُٟي بٗباعة ؤزغي َى ٖباعة ًٖ االإازغاث التي ( :َى م٩ىن مً م٩ىهاث الًٛىٍ الظي ٢ض ٩ًىن Stimulusاالإشحر ) مهضعٍ بُئي ؤو شسصخي ؤو وْ

يخج ٖجها قٗىع الٟغص بالًِٛ )  (.Stressجيخج ًٖ الٟغص هٟؿه ؤو االإىٓمت ؤو البِئت وٍ

ُت ؤو إهجؿم(: هي عصة ٞٗل التي جيخج ًٖ الٟغص هدُجت حٗغيه للمشحراث الًاُٚت وجخمشل في الغصوص الىٟؿُت ؤو الResponseالاؾخجابت )

ضم الاؾخٗضاص للإظابت بهىعة مىاؾبت للمىا٠٢ بؿبب وظىص ٖاث٤ بحن الؿلى٥  الؿلى٦ُت ججاٍ الًِٛ وج٩ىن ٖلى ق٩ل ي٤ُ وبخباٍ وٖ

ا الجؿمُت جخمشل في الهضإ، ال٣غخت، اعجٟإ يِٛ الضم، ؤػماث ال٣لب. وبِىما جخمشل الآزاع الخىُٓمُ ت في والهضٝ االإىظه له، وبالخالي آزاعَ

 الخإزحر الؿلبي ٖلى الأصاء.

 (.1995(: ًدضر بحن االإشحراث الًاُٚت وبحن ما ًدضر مً اؾخجاباث )الٗضًلي ،interactionالخٟاٖل )  

 :مغاخل ئنابت الفغص بالًؿىٍ
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 ًٖ ٖلام ) Selyeٌٗخبر ؾُلاي  
ً
لا٢تها بالمغاى،2009ه٣لا خُض ٢ضم همىطظا  (  مً الغواص الأواثل الظًً خاولىا بًجاص جٟؿحر للًٛىٍ وٖ

ظٍ االإغاخل هي: إنؿوبشلار مغاخل مخمحزة لغص ٞٗل الأ  ججاٍ يِٛ الٗمل ؤَل٤ ٖلحها ؤؾم )مخلاػمت الخ٠ُ٨ الٗام(،  وَ

ظاع عصة الٟٗل الأولى للجؿم لخالت الًِٛ والتي جخسظ بىظه ٖام جٟاٖلاث ٦ُمُاثُت مٟاظئت هخُض جمشل مغخلت الأ :(Alarm) ظاعهمغخلت ال 

اصة في مٗضلاث الخىٟـ، واعجٟإ في يِٛ الضم، وجىجغ الًٗلاث وؤٖغاى ؤزغي. بلىٓمت الجؿم، ماصًت ؤهظمُ٘  بلىخُض ًغؾل المخ عؾالت   ػٍ

ًِٛ ًضزل الجؿم في مغخلت االإ٣اومت، التي حكمل الكٗىع بالإظهاص، وال٣ل٤، والخىجغ، ٖىضما حؿخمغ خالت ال  :(Resistance) مغخلت الملاومت

ضم التر٦حز، وي٠ٗ ال٣ضعة ٖلى م٣اومت الًِٛ، والٟغص في  خُض ٣ًاوم الصسو الًِٛ، و٢ض ًترجب ٖلى َظٍ االإ٣اومت ي٠ٗ الُا٢ت، وٖ

 ؤي و٢ذ آزغ.ٖغيت للإنابت بالمغاى في َظٍ الى٣ُت مً  ؤ٦ثرَظٍ االإغخلت  ٩ًىن 

(: ٖىضما ججهاع م٣اومت الٟغص للًٛىٍ ًضزل الٟغص في َظٍ مغخلت الؤظهاص، وفي َظٍ االإغخلت جٓهغ الأمغاى االإغجبُت Fatigue) مغخلت الإحهاص

لا٢اجه م٘ الآزغ   حهضص خُاة الٟغص وٖ
ً
ظٍ ٧لها مكا٧ل صخُت حك٩ل زُغا ًٍ بالًِٛ الىٟسخي مشل ال٣غخت، الهضإ، واعجٟإ يِٛ الضم وَ

 (. 2009)ٖلام، 

 :مهىت الخمغٌٍ 

ٌ ٖلى   ذ مهىت الخمغٍ  ؤجٖغٞ
ً
ً ًيخهجه االإمغى ؤو االإمغيت لخ٣ضًم السضماث الٗلاظُت للمجخم٘ للخٟاّ ٖلى صخت الٟغص ؾلُما ها ٖلم وٞ

ٌ 1980)مىٓمت الصخت الٗاالإُت،  ٌ والخض مً االإًٟٗاث التي ٢ض جغا٤ٞ االإغى. والإهىت  بلى(. خُض حهضٝ الخمغٍ مغا٢بت الخالت الصخُت للمغٍ

ٌ ظ ٌ ًجب إهؿؤوها مهىت ؤجؤخضَما ٞجي والأزغ مٗىىي ؤي  إنبإهالخمغٍ حؿخ٨مل بصخىة الًمحر الظي ًىظه ناخبها  ؤنُت، ٞمهىت الخمغٍ

ُت جخمشل بالهبر والخدمل إهؿؤوالىٟسخي وزهاثو  ؤنوالصجاٖت والاجؼ لٗمل السحر والغ٢ابت ٖلى ؤٞٗاله وجٟغى ٖلُه ٢ضع ٦بحر مً الخطخُت 

 للخهى٫ ٖلى نٟت ملاث٨ت الغخمت )اله
ً
 ( .2009٘، إووال٠ُٗ ؾُٗا

 الممغيت: 

ًُت الض٣ُ٢ت  ما٫ الخمغٍ ٌ، والتي ج٣ىم ب٩اٞت اٖلؤ ًُت في مسخل٠ مغاخل جىاظض االإغٍ اًت الخمغٍ االإمغيت هي الصسهُت االإؿئىلت ًٖ الغٖ

ؤؾاؽ مً الٗلىم الُبُت والاظخماُٖت الإؿاٖضتها في الخٗامل م٘ االإغضخى  بلىواالإخسههت، ول٩ي ج٣ىم بٗملها ٖلى ؤ٦مل وظه ٞهي جدخاط 

 (.2009٘، إو)اله

 :مهاصع يؿىٍ الػمل في مهىت الخمغٌٍ

: مهاصع مخٗل٣ت بُبُٗت الٗمل وجخًمً:
ً
 -ؤولا

  ،ىبت ت، والخغاعة والغَ ٣هض بها الُبُٗت االإاصًت التي جدُِ باالإمغيت في مدل ٖملها ٧الإياءة والتهىٍ مهاصع مخٗل٣ت بٓغوٝ الٗمل: وٍ

ظٍ مً ق إنوالًىياء وم٩ ذ واالإىانلاث وَ  )ؤجحؿبب  ؤنها إجالٗمل الٛحر االإغٍ
ً
 هٟؿُا

ً
 ويُٛا

ً
 ظؿضًا

ً
 (.Wood, 2001ها٧ا

  ٗجي ٦ثرة ؤٖما٫ االإمغيت التي ٖلحها دضر ٖىضما حكٗغ ؤهمهاصع مخٗل٣ت بٗبء الٗمل: ٖبء ٦مي وَ بء ٦ُٟي وٍ ا في و٢ذ مدضص، وٖ جاػَ

 جاػ مؿخىي ؤصاء مٗحن ؤ٦بر مً ٢ضعاتها.هاالإهاعاث االإُلىبت ل  ؤناالإمغيت 

: مهاصع مخإهز
ً
 -ٗل٣ت بضوع االإمغيت في االإاؾؿت وحكمل:ُا

  ،ُٟتها ومضي مؿاولُاتها، وخضوص ؾلُتها يكإ ٚمىى الضوع ٖىضما جهبذ االإمغيت ٚحر مخإ٦ضة مً ؤمىع ٦شحرة لها ٖلا٢ت بىْ ٚمىى الضوع: وٍ

ً بك  صوع مٗحن واالإؿاولُاث االإغجبُت به. إنؤو ٖىضما جدباًً جى٢ٗاث الآزغٍ

 ُيكإ بؿبب مخ مىى الضوع وم٩ىهاث نغإ الضوع: وٍ ت بحن نغإ الضوع وٚ غٍ لباث الٗمل االإخىا٢ًت، و٢ض ؤزبدذ بدىر ٦شحرة وظىص ٖلا٢ت ظىَ

( ٌ باء االإهىُت لضي مهىت الخمغٍ  (.Boyd, 1996اٖلأ

  :واظخماُٖا للممغيت، وطل٪ بؿبب ٖضم الخىا٤ٞ بحن الخُاة ا ؤناالإىاوبت اللُلُت 
ً
 وهٟؿُا

ً
 ظؿضًا

ً
لٗملُت الٗمل اللُلي ٌؿبب يُٛا

 والاظخماُٖت.

  آزغ لخىجغ االإمغيت في ؤزىاء مماعؾت صوعَا في االإاؾؿت، وبالإم٩ 
ً
اصة االإؿاولُت: حك٩ل االإؿاولُت مهضعا حن مً  إنػٍ الخٟغ٢ت َىا بحن هىٖ

 (. 2002االإؿاولُت، مؿاولُت هدى االإغضخى، ومؿاولُت هدى الأقُاء )الغبُٗت، 
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  ،ُٟي ُٟي: ٌٗض جإزغ الىمى الىْ ضم ال٣ضعة ٖلى الخُىع االإهني، والاٞخ٣اع  الىمى الىْ ٞغم التر٢ُت، مً ؤَم مؿبباث الًِٛ االإهني بؿبب  بلىوٖ

ُٟي، ؤو السىٝ مً الٟهل ؤو الخ٣اٖض االإب٨غ     (. (Hurrell & Murphy. 1996الكٗىع بٗضم الأمً الىٟسخي ؤو الىْ

 :مهاصع مخٗل٣ت بالٗلا٢اث الاظخماُٖت في الٗمل وحكمل:
ً
 -زالشا

  ًَبُٗت الٗلا٢ت  ؤنالٟغص الضٖم الاظخماعي مً ٢بل ػملاثه، ٦ما  ؤنًدضر الًِٛ في بِئت الٗمل هدُجت ل٣ٟض ؤنالٗلا٢ت م٘ ػملاء الٗمل: ًم٨

حر  حر مخىاػهت وٚ التي جغبِ الأٞغاص بًٗهم ببٌٗ جدضص صعظت الًِٛ الىٟسخي لضحهم، ٞٗىضما ج٩ىن َظٍ الٗلا٢ت طاث َبُٗت جىاٞؿُت وٚ

اث. ٢اثمت ٖلى ض مً خضة الًٛىَ  مبضؤ الخٗاون ٖاصة ما جؼٍ

   اصة الًِٛ الىٟسخي لضحهم. ؤنالٗلا٢ت م٘ الؤصاعة: ٦ما ض مً اخخما٫ ػٍ ً، جؼٍ  الٗلا٢اث الؿِئت واالإصخىهت بحن الٗاملحن واالإضًغٍ

  :ًُت الإغضخى ٌٗ ؤنالٗلا٢ت م٘ االإغضخى  مسخلٟت في ؤويإ هٟؿُت ؾِإهج٣ضًم السضمت الخمغٍ
ً
ئت َى بدض طاجه يِٛ لٗمل ىن مً ؤمغايا

م،   لًِٛ الٗمل )مغٍ
ً
 بياُٞا

ً
ًُت بالك٩ل االإُلىب ٢ض ٌك٩ل مهضعا  (.2008االإمغيت، ٞٗىضما لا حؿخُُ٘ االإمغيت ج٣ضًم السضمت الخمغٍ

 أؾالُب الخػامل مؼ الًؿىٍ في الػمل:  

اث الٗمل ٖلى  ذ ؤؾالُب الخٗامل م٘ يٛىَ ٣ت ؤو الىؾُلت التي ؤجٖغٞ ٌؿخسضمها الأٞغاص في حٗاملهم م٘ الًٛىٍ الىا٢ٗت ٖلحهم، ها الُغٍ

لجإ بلحها الٟغص بما ًلبي همِ شسهِخه في الغص ٖلى االإى٢٘ الًاِٚ ؤو االإهضص )٦كغص،  م٨ً الخٗامل 1995وجدضر َضٍ الأؾالُب قٗىعٍا وٍ (. وٍ

اث التي جىاظه الٟغص في الٗمل مً زلا٫ ما ًإحي:  م٘ الًٛىَ

 في خا٫ جىاظض الٗضًض مً االإهام التي ًجب ال٣ُام بها، خُض  بٖاصة الخ٨ٟحر ب٨ُُٟت 
ً
بصاعة الى٢ذ: وطل٪ للمؿاٖضة في بجمام االإهام الُىمُت، زانت

ؿهل َظٍ ال٣ىاثم في جظ٦غ االإهام وفي جدضًض و٢ذ لل٣ُام بها، ٦ما حؿاٖض في الخ٣لُل مً الؤظهاص والخىجغ. 
ُ
 ح

 ُٟي في الٗمل.المخاٞٓت ٖلى الصخت: وطل٪ بدىاو٫ الُٗام ال ايت، والتر٦حز ٖلى الىىم الهخي بهضٝ جدؿحن الأصاء الىْ  هخي، ومماعؾت الغٍ

  اث الٗمل، وطل٪ مً زلا٫ مكاع٦ت هٟـ الخجاعب و٦ُُٟت جسُحها.  ؤنه إهمكاع٦ت الخضًض م٘ الأنض٢اء: مً ق  ٣ًلل مً يٛىَ

  حر ٞغم للىمى  بالؿُُغة ٖلى الٗمل: وطل٪ بخىٞ
ً
ٟحن بخؿاؾا ب الٗمل المسخلٟت، مشل: جُاب٤ ؤهلجى  دباٍهالأ وحٗلم ؤمىع ظضًضة، و مىذ االإىْ

 Ministryخماء  )همهاعاث و٢ضعاث الٗامل م٘ االإهام االإى٧لت له، واؾخسضام الٗما٫ الإهاعاتهم السانت في الٗمل مما ًىلض لضحهم الكٗىع بالش٣ت والأ 

of Labour, 2016.) 

 :الضعاؾاث الؿابلت

ؼي  - ت مً االإمغيحن    واالإمغياث الؿىص، وجدضًض آلُت  بلى(  (Neqwezi, 2000َضٞذ صعاؾت ه٣ىٍ جدضًض ؤؾباب يٛىٍ الٗمل لضي مجمىٖ

٣ُا، جم 60بهم، وج٩ىهذ ُٖىت الضعاؾت مً )إهالخ٠ُ٨ االإؿخسضمت مً ظ ( ممغيا وممغيت مً مؿدكُٟاث مضًىت ظاوجىج بضولت ظىىب ؤٞغٍ

طخي 95ٌٗ ؤنفي الٗمل. ؤؾٟغث هخاثج الضعاؾت ٖلى  ت ل٣ُاؽ وؿبت الًٛىٍ الىٟؿُتإهاؾخسضم اؾدب ي مً مك٨لاث إو% مً الجهاػ الخمغٍ

ضة ٖىامل مجها: م٩ ت، التر٢ُاث، مؿخىي هالٗمل، الش٣اٞت، الأ  إنيٛىٍ الٗمل، ووظىص اعجباٍ بحن الًٛىٍ  الىٟؿُت وٖ ماٍ الؤصاعٍ

ث لها ٖلا٢ت بإؾباب الًٛىٍ الىٟؿُت مجها: الى٣و في ٖضص وظىص ٖضة مك٨لا  بلىسٟاى الغواجب. ٦ما جىنلذ الىخاثج ؤهاالإِٗكت، و 

باء مً ظه ت، ؾىء الٗلا٢ت بحن االإمغيحن واالإمغياث مً ظهت وبحن عئؾائهم واَلأ ت االإمغيحن واالإمغياث، الى٣و في الأظهؼة والأصواث والأصوٍ

 ؤزغي.

م  - ُٟي لضي ُٖىت ج٩ىهذ مً )جدضًض مؿخىي يٛىٍ الٗمل، ومض بلى( َضٞذ Hoffman, 2001) إنؤما صعاؾت َىٞ ( مً 208ي الغيا الىْ

٨ُت، خُض جم جىػَ٘ اؾدب االإمغيحن واالإمغياث الظًً  ؤنهخاثج الضعاؾت  ؤوضخذت ٖلحهم. إهاالإمغيحن واالإمغياث في بٌٗ االإؿدكُٟاث الأمغٍ

اث ؤٖلى مً الًٛىٍ وباالإ٣اعهت م٘ ػملائهم الظًً ٌٗإهؾاٖت ًىمُا ٌٗ 12ٌٗملىن الإضة  ؾاٖاث ٣ِٞ. ٦ما ؤقاعث  8ملىن الإضة ىن مً مؿخىٍ

ًباٍ، واالإهاعاث الٟىُت، هوظىص ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بحن االإمغيحن واالإمغياث ُٞما ًخٗل٤ بمخٛحراث الغاجب الكهغي، الأ  بلىالىخاثج 

ت الؿاثضة.  هوالأ   ٓمت الؤصاعٍ
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غيحن واالإمغياث الٗاملحن في مؿدكُٟاث مداٞٓاث الخٗغٝ ًٖ مهاصع يٛىٍ الٗمل لضي االإم بلى( 2003بِىما َضٞذ صعاؾت ظىصة ) -

ل الٗلمي، ؾىىاث السبرة، الؤ٢امت، هىٕ  قما٫ الًٟت الٛغبُت، وال٨ك٠ ًٖ صوع االإخٛحراث الخالُت: الجيـ، الخالت الاظخماُٖت، االإاَ

( ممغيا وممغيت، ؤؾخسضم 276ُٖىت الضعاؾت مً ) جإلٟذ، هىٕ ال٣ؿم الظي ٌٗمل به االإمغى ؤو االإمغيت. ٟي االإؿدك إن، م٩ٟي االإؿدك

الضعظت  ؤناتها ٖلى الخدلُل الاخهاجي الىنٟي. ؤؾٟغث هخاثج الضعاؾت إه٧إصاة للضعاؾت، واٖخمضث الضعاؾت في جدلُل بُ إنالباخض اؾخبُ

ذ مخىؾُت، خُض إهلٛغبُت ٧ال٩لُت الإهاصع يٛىٍ الٗمل لضي االإمغيحن واالإمغياث الٗاملحن في مؿدكُٟاث مداٞٓاث قما٫ الًٟت ا

ت للاؾخجابت  %(، 73.89في االإغجبت الأولى مجا٫ مهاصع الًٛىٍ الىٟؿُت والاظخماُٖت بيؿبت ونلذ ) إن%(، و67.2٧) بلىونلذ اليؿبت االإئىٍ

ث صلالت %(. ٦ما ؤْهغث هخاثج الضعاؾت وظىص ٞغو١ طا63.33ؤما في االإغجبت الأزحرة مجا٫  مهاصع الًٛىٍ الصسهُت بيؿبت ونلذ )

وهىٕ ال٣ؿم. في خحن لا جىظض  ٟي االإؿدك إنوم٩ ٟي بخهاثُت حٗؼي الإخٛحراث ؾىىاث السبرة، والخالت الاظخماُٖت، والؤ٢امت، وهىٕ االإؿدك

ل الٗلمي.  وؤونذ الضعاؾت بًغوعة الٗمل ٖلى جدؿحن بِئت االإىار الؤصاعي والٟجي  في ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت حٗؼي الإخٛحراث الجيـ واالإاَ

 االإؿدكُٟاث الخ٩ىمُت.

طخي في مؿدك2006ي وؤزىاعقُضة )إوفي خحن جمدىعث صعاؾت االإٗ  - الجامٗت  ٟي ( خى٫ جدلُل يٛىٍ الٗمل التي ٌكٗغ بها الجهاػ الخمغٍ

ا وؤزاع َظٍ االإهاصع ٖلى االإؿخىي ال٨لي لًِٛ الٗمل.  ( 300ُٖىت الضعاؾت مً ) جإلٟذالأعصهُت، وطل٪ مً زلا٫ الخٗغٝ ٖلى مهاصعَ

(، SPSSاث الضعاؾت ٖلى بغهامج الخؼمت الاخهاثُت للٗلىم الاظخماُٖت )إه، واٖخمض جدلُل بُٟي ممغى وممغيت مً الٗاملحن في االإؿدك

بمؿخىي مخىؾِ. وؤونذ الضعاؾت بًغوعة بٖاصة الىٓغ في ؾلم الغواجب  إنقٗىع االإبدىزحن بًِٛ الٗمل ٧ ؤنؤؾٟغث هخاثج الضعاؾت 

طخي م٘ يغوعة الٗمل ٖلى اؾخ٣ُاب ٖضص ٧اٝ مً االإمغيحن واالإمغياث  ما٫ التي ٩ًل٠ بها الجهاػ الخمغٍ والأظىع بما ًدىاؾب م٘ حجم اٖلأ

 لؿض العجؼ االإىظىص في َظا الجهاػ. 

م ) - ًٛىٍ الىٟؿُت االإهىُت التي جىاظه االإمغياث الٗاملاث في االإؿدكُٟاث الخابٗت لىػاعة الخٗلُم ٢ُاؽ ال بلى( َضٞذ 2008ؤما صعاؾت مغٍ

٣ت ٖكىاثُت، اؾخسضم الباخض 10( ممغيت بيؿبت )204ُٖىت الضعاؾت مً ) جإلٟذالٗالي.  ا بُغٍ %( مً ؤٞغاص المجخم٘ الأنلي جم ازخُاعَ

% مً االإمغياث ٌكٗغن بضعظاث مغجٟٗت مً الًٛىٍ الىٟؿُت االإهىُت ٖلى الضعظت 78.9 ؤنت ٧إصاة للضعاؾت، ؤْهغث هخاثج الضعاؾت إهاؾدب

وظىص ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت في بظاباث ُٖىت الضعاؾت حٗؼي للمخٛحراث  بلىال٩لُت للم٣ُاؽ االإؿخسضم في الضعاؾت، ٦ما جىنلذ الضعاؾت 

ضص ؾىىاث السضمت في االإؿ ضم وظىص ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت حٗؼي الإخٛحر ال٣ؿم ؤو ٟي دكالخالُت: الخالت الاظخماُٖت، الٗمغ، وٖ ، وٖ

حر ٚغٝ زانت ٟي قٗبت الٗمل في االإؿدك ٌ، وطل٪ بخىٞ . ومً ؤَم ما ا٢ترخخه الضعاؾت يغوعة تهُئت الجى الىٟسخي للٗاملحن في مهىت الخمغٍ

حر ٖضص مً االإمغيحن ًدىاؾب م٘ حجم الٗمل في االإاؾؿت.   لغاختهم، وجىٞ

ال٨ك٠ ًٖ مهاصع الًٛىٍ الىٟؿُت التي جخٗغى لها االإمغياث والخٗغٝ ًٖ ؤزغ  بلى( 2009الؿُا١ َضٞذ صعاؾت ٖاػم ) وفي هٟـ -

غاُٞت والخىُٓمُت في الًِٛ االإهني ببٌٗ االإاؾؿاث الصخُت بالجؼاثغ الٗانمت. اؾخسضم الباخض اؾدب ت ٧إصاة إهاالإخٛحراث الضًمىٚ

ب٣ذ الضعاؾت ٖلى )160للضعاؾت، وج٩ىهذ ُٖىت الضعاؾت مً ) ( ماؾؿاث صخُت ٖلى مؿخىي الجؼاثغ الٗانمت ، و٢ض ؤْهغث 6( ممغيت وَ

اث مهىُت مسخلٟت إوَظٍ الٟئت حٗ ؤني مً يِٛ مهني مغجٟ٘، و٦ما ؤؾٟغث هخاثج الضعاؾت ٖلى إواالإمغياث حٗ ؤنهخاثج الضعاؾت  ي مً يٛىَ

ا ًسخل٠ مً شسو ًٖ آزغ ومً مهضع لآزغ.  ؤنبلا   جإزحرَ

باء واالإمغيحن الٗاملحن في  بلى( والتي َضٞذ 2015ي والُاجي )إوما صعاؾت الٗؤ  - ال٨ك٠ ًٖ مؿبباث يٛىٍ الٗمل التي ًىاظها ٧ل مً اَلأ

ب٣ذ الضعاؾت ٖلى ُٖىت  ٟي مؿدك  55َبِبا و 55مً  جإلٟذالسيؿاء الخٗلُمي في االإىنل. اؾخسضمذ الضعاؾت االإىهج الىنٟي الخدلُلي، وَ

آزغ وطل٪ بدؿب مى٢ٗه في االإىٓمت  بلىمؿخىي الكٗىع بًٛىٍ الٗمل ًسخل٠ مً شسو  ؤنهخاثج الضعاؾت ٖلى ممغيا، وؤؾٟغث 

ت الٗاملت في االإؿدك ذ َظٍ ال٩ىاصع ؤَباء ؤو إهؾىاء ٧ ٟي و٦ٟاءجه وؾماجه الصسهُت. وؤونذ الضعاؾت بًغوعة الاَخمام بال٩ىاصع البكغٍ

 ممغيحن والٗمل ٖلى جىمُت ٢ضعاتهم ومهاعاتهم الٟىُت. 

 ٟي الخٗغٝ ٖلى مهاصع يٛىٍ الٗمل وؾبل مىاظهتها لضي االإمغياث الٗاملاث في مؿدك بلى( 2016وفي خحن َضٞذ صعاؾت نالر ) -

جي. قملذ الضعاؾت ُٖىت ٖكىاثُت بلٛذ ) اع  إنؾت اؾخبُ( ممغيت، اؾخسضمذ الضعا90ال٣ضمىؽ الىَ غٍ مً زلا٫ اَلؤ ٢ام الباخض بخُىٍ
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ذ مخىؾُت خُض ونلذ إهالضعظت ال٩لُت الإهاصع يٛىٍ الٗمل لضي االإمغياث ٧ ؤن بلىالىٓغي والضعاؾاث الؿاب٣ت، وزلهذ الضعاؾت 

ت للإظاباث  ؤما في االإغجبت الأزحرة مجا٫ مهاصع في االإغجبت الأولى مجا٫ مهاصع الًٛىٍ الىٟؿُت والاظخماُٖت،  إن%(، 62.8٧) بلىاليؿبت االإئىٍ

الًٛىٍ الصسهُت. ومً ؤَم ما ؤونذ به الضعاؾت بٖاصة الىٓغ في الغواجب والخىاٞؼ، وجدؿحن ْغوٝ الٗمل للممغيحن وبًجاص ون٠ 

ُٟي لهم.  ًلا ًٖ طل٪ َضٞذ صعاؾت ؾلامت وآزغون )وْ لىن في جدضًض وجغجِب مهاصع يِٛ الٗمل التي ًخٗغى لها الٗام بلى( 2017وٞ

ٌ الٟلؿُُجي في االإاؾؿاث الصخُت في مضًىت َىل٨غم. اؾخسضمذ الضعاؾت االإىهج الىنٟي الخدلُلي واٖخمضث ٖلى الاؾخبُ  إن٢ُإ الخمغٍ

٣ٞغة مىػٖت ٖلى ؤعبٗت مجالاث عثِؿُت هي )يٛىٍ بِئت الٗمل، يٛىٍ ظماُٖت،  48ٖلى  إناث، اخخىث اؾخماعة الاؾخبُإه٧إصاة لجم٘ البُ

ؤ٢ىي وؤَم مجا٫ مً المجالاث الؿالٟت الظ٦غ َى مجا٫ الًٛىٍ الجماُٖت  ؤنًت، ويٛىٍ جىُٓمُت(، جىنلذ هخاثج الضعاؾت يٛىٍ ٞغص

( زم مجا٫ الًٛىٍ 0.86( ًلُه الًٛىٍ الخىُٓمُت بمٗامل اقترا٦ُت )0.91خُض بلٛذ وؿبت جباًً َظا االإخٛحر م٘ باقي االإخٛحراث الأزغي )

 م0.45الٟغصًت )
ً
ت خضًشت 0.15جا٫ بِئت الٗمل بمٗامل اقترا٦ُت )( وؤزحرا ( ٣ِٞ. وؤَم ما ؤونذ به الضعاؾت يغوعة اؾخسضام ؤؾالُب بصاعٍ

ت. ٌ ٧الخم٨حن الؤصاعي واجبإ هٓام ٖاص٫ للخىاٞؼ االإاصًت واالإٗىىٍ   في الخٗامل م٘ الٗاملحن في ٢ُإ الخمغٍ

جبحن مً زلا٫ ٖغى بٌٗ الضعاؾاث الؿاب٣ت طاث الٗلا٢ت بمىيىٕ الضعاؾت الخالُت )مهاصع يِٛ الٗمل لضي االإمغياث الٗاملاث في 

ها ٦كٟذ ٖلى مهاصع ٖضًضة لًٛىٍ الٗمل مجها ٖلى ؾبُل االإشا٫ لا ٖلى ؾبُل الخهغ: همِ الؤصاعة، ؤجاالإؿدكُٟاث الٗامت بمضًىت بىٛاػي( 

ضم الخ٣ضًغ ال٩افي مً ٢بل الؤصاعة للمهام ٖبء الٗمل، ؾىء ال باء مً ظهت ؤزغي، وٖ ٗلا٢ت بحن االإمغياث مً ظهت وبحن عئؾائهً واَلأ

طخي.  وؤ٦ضث بٌٗ َظٍ الضعاؾاث  ما٫ االإىجؼة مً ٢بل الجهاػ الخمغٍ اث الٗمل ًسخل٠ مً شسو ًٖ آزغ ومً مهضع  ؤنواٖلأ جإزحر يٛىَ

 لآزغ.

 :المىهجُتالإحغاءاث 

 مً َبُٗت الضعاؾت والأَضاٝ التي حؿعى لخد٣ُ٣ها، اؾخسضم االإىهج الىنٟي الخدلُلي الظي حهضٝ ؤه  الضعاؾت:مىهج 
ً
ون٠ الٓىاَغ  بلىُلا٢ا

غ خالتها ٦ما جىظض ٖلُه في الىا٢٘ )الٗؿاٝ،   (.1990وظم٘ الخ٣اث٤ واالإٗلىماث ٖجها وج٣غٍ

 :مجخمؼ وغُىت الضعاؾت

 ٟي االإمغياث الٗاملاث في ؤعب٘ مؿدكُٟاث جابٗت لل٣ُإ الٗام بمضًىت بىٛاػي )مغ٦ؼ بىٛاػي الُبي، مؿدك( مً 1180اقخملذ الضعاؾت ٖلى )

ٟا٫، مؿدك ٟي الجلاء، مؿدك ٣ت الٗكىاثُت )100الهىاعي( ، خُض بلٛذ حجم ُٖىت الضعاؾت ) ٟي اَلأ ( ممغيت 25( ممغيت ، وازخحرث بالُغٍ

 بحن السهاثو الصسهُت للأٞغاص الُٗىت. ( الخالي 1ً. والجضو٫ ع٢م)ٟي مً ٧ل مؿدك

 للب1ُحضوٌ عكم )
ً
 اث الشصهُتأه( جىػَؼ أفغاص غُىت الضعاؾت جبػا

 اليؿبت الخ٨غاع االإخٛحر

 32. 32 ؿتؤو الخالت الاظخماُٖت

 68. 68 متزوظت

ل الٗلمي  69. 69 صبلىم مخىؾِ االإاَ

 31. 31 صبلىم ٖالي

 42. 42 ؤ٢ل مً زمـ ؾىىاث ؾىىاث السبرة

ما ٞى١   58. 58 زمـ ؾىىاث وٞ

 

 

 اث: أهأصاة حمؼ البُ

اث يِٛ الٗمل، م٘ ؤظغاء بٌٗ الخٗضًلاث بما 1998لٗام  Beverly Potterاالإٗض مً ٢بل  إنذ الباخشت بالاؾخبُإهاؾخٗ ، ل٣ُاؽ مؿخىٍ

ل الٗلمي، ؾىىاث إهًدىاؾب م٘ ؤَضاٝ البدض. اخخىث الاؾدب ت ٖلى ظؼؤًً عثِؿحن، حٗل٤ الجؼء الأو٫ باالإخٛحراث الصسهُت )الٗمغ، االإاَ



   2021        مجلة المنارة العلمية                                  العدد الثأني                                مايو                                

  

 
 

9 
 

اث الٗمل مً زلا٫ الٗىامل الخالُت )ٖامل إوالٗمل ( ؤما الجؼء الش إنالسبرة، م٩ اث يٛىَ ٗضام ال٣ىة، ٖامل ؤوي ٞكمل ٢ُاؽ مؿخىٍ

امل ٖبء الٗمل، ٖامل االإلل، ٖامل الخٗل٣ُاث الؿِئت، ٖامل ال٣ٗاب، ٚمىى الضوع، ٖامل الخًاعب، ٖامل الٗمل الجماعي الؿحئ، ٖ

خماص ٖلى م٣ُاؽ ل٨ُغث السماسخي : ؤوا٤ٞ بكضة ، ؤوا٤ٞ  ٖامل الٗؼ٫، ٖامل الٛمىى، ٖامل ٖضم االإ٩اٞإة، ٖامل جًاعب ال٣ُم(، و٢ض جم اٖلا

ت وجم  بلىت، خُض جم جىػَ٘ الؤظاباث إهؾدب، خُاصي ، لا ؤوا٤ٞ ، لا ؤوا٤ٞ بكضة ، لخ٣ضًغ صعظاث الؤظابت لٗباعاث الا  اث مدؿاوٍ زمـ مؿخىٍ

( ومً زم ج٣ؿُمه ٖلى ؤ٦بر ٢ُمت في 4=1-5جدضًض َى٫ السلاًا في م٣ُاؽ ل٨ُغث السماسخي، مً زلا٫ خؿاب االإضي بحن صعظاث االإ٣ُاؽ )

٢ُمت في االإ٣ُاؽ )بضاًت االإ٣ُاؽ وهي الىاخض  ؤ٢ل بلى( وبٗض طل٪ جم بياٞت َظٍ ال٣ُمت 0.80=5÷4االإ٣ُاؽ للخهى٫ ٖلى َى٫ السلُت ؤي )

ظا ما جم جُب٣ُه ٖلى ٣ٞغاث مداوع الاؾدب لى لهظٍ السلُت، وَ ت، وبالخالي ؤنبذ َى٫ السلاًا ٦ما َى إهالصخُذ( وطل٪ لخدضًض الخض اٖلأ

 (.2مىضر في الجضو٫ ع٢م )

 ( ئحاباث الػباعاث و صلالتها2حضوٌ عكم )

ٖلى الخ٣ضًغ في الخٗل٤ُ  االإ٣ُاؽ

 الىخاثج

لى الخض الأصوى  الخض اٖلأ

  لا ؤوا٤ٞ بكضة
ً
 1.79 1.00 صعظت يُٟٗت ظضا

 2.59 1.80 صعظت يُٟٗت لا ؤوا٤ٞ

 3.39 2.60 صعظت مخىؾُت مداًض

 4.19 3.40 صعظت ٦بحرة ؤوا٤ٞ

  ؤوا٤ٞ بكضة
ً
 5.00 4.20 صعظت ٦بحرة ظضا

 

 المػالجت الإخهاةُت:

 للٗلىم الاظخماُٖت وطل٪ باؾخسضام الازخباعاث الؤخهاثُت الأجُت: (SPSS)جم اؾخسضام بغهامج الخؼمت الؤخهاثُت 

ت والأَمُت اليؿبُتهاالإخىؾُاث الخؿابُت والأ  -1  دغاٞاث االإُٗاعٍ

 للُٗيخحن االإؿخ٣لخحن (t)ازخباع  -2

 One Way Anovaجدلُل الخباًً الأخاصي  -3

 الىخاةج ومىاككتها: 

 :
ً
 الهضٝ الأو٫ االإخٗل٤ بمهاصع يٛىٍ الٗمل لضي االإمغياث:ؤولا

 ٗضام ال٣ىة:ؤوٖامل  -1

ًخًمً َظا الٗامل ٖلى ؤعبٗت ٣ٞغاث جبحن مضي م٣ضعة االإمغيت ٖلى خل مكا٧لها ومضي خهىلها ٖلى ٞغم ازخُاع هىٕ الٗمل الظي ؾخاصًه 

 ؤن٣ٞغة )لا اؾخُُ٘  ؤنحن ٖملها وخُاتها الصسهُت، و٢ض بُيذ الىخاثج ومضي م٣ضعتها ٖلى االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث االإخٗل٣ت بها والٟهل ب

ٖباعة )لا اؾخُُ٘ خل  ؤن( و 52.61ذ ؤَمُتها اليؿبُت )إهٗضام ال٣ىة و٧وال٣ٟغاث االإؿببت ل ؤ٦ثراٞهل بحن ٖملي وخُاحي الصسهُت( مً 

( ًبحن الىؾِ الخؿابي 3(. والجضو٫ ع٢م )34.08ها اليؿبُت )ذ ؤَمُتإهٗضام ال٣ىة و٧واالإكا٧ل االإخٗل٣ت بي( مً ؤ٢ل ال٣ٟغاث االإؿببت ل

 ٗضام ال٣ىة.ؤودغاٝ االإُٗاعي والأَمُت اليؿبُت ل٣ٟغاث ٖامل هوالأ 

 

 ػضام اللىة.أودغاف المػُاعي والهمُت اليؿبُت لفلغاث غامل ه(  الىؾِ الخؿابي وال 3حضوٌ عكم )

 اليؿبُتالأَمُت  دغاٝ االإُٗاعي هالأ  الىؾِ الخؿابي ال٣ٟغاث

ؤٞهل بحن ٖملي وخُاحي  ؤنلا اؾخُُ٘ 

 الصسهُت

2.1045 0.89 52.61 
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 47.51 0.66 1.9005 ا مدهىعة في ٖملي بضون زُاعاثؤه

ا ٚحر ٢اصعة ٖلى الخإزحر في ال٣غاعاث التي لها ؤه

 ٖلا٢ت بٗملي

1.7512 0.83 43.78 

 34.08 0.59 1.3632 لا ؤؾخُُ٘ خل االإكا٧ل االإخٗل٣ت بي

  0.43 1.78 االإخىؾِ الخؿابي لجمُ٘ ال٣ٟغاث

 

 ٖامل ٚمىى الضوع: -2

غ االإٗلىماث ال٩اُٞت لخدؿحن ظىصة الأصاء، خُض جبحن  ضم جىٞ ٣هض به ٖضم ويىح مؿاولُاث الٗمل التي جاصحها االإمغيت وٖ ٣ٞغة ٖضم  ؤنوٍ

٣غجحن الىاؽ الظًً اٖمل مٗهم لا ًٟهمىن صوعي 50.6225ال٣ٟغاث االإازغة في َظا الٗامل وؤَمُتها اليؿبُت ) ؤ٦ثرويىح ؤَضاٝ الٗمل مً  ( وٞ

( ًبحن الىؾِ 4(. والجضو٫ ع٢م )49.25، ومؿاولُاث ٖملي ٚحر واضخت مً ؤ٢ل ال٣ٟغاث االإازغة في َظا الٗامل وؤَمُتهما اليؿبُت هي )

 مُت اليؿبُت ل٣ٟغاث ٖامل ٚمىى الضوع.دغاٝ االإُٗاعي والأَهالخؿابي والأ 

 دغاف المػُاعي والهمُت اليؿبُت لفلغاث غامل ؾمىى الضوع.ه( الىؾِ الخؿابي وال 4حضوٌ عكم )

 الأَمُت اليؿبُت دغاٝ االإُٗاعي هالأ  الىؾِ الخؿابي ال٣ٟغاث

 50.6225 0.97 2.0249 ٖضم ويىح ؤَضاٝ الٗمل

الىاؽ الظًً ؤٖمل مٗهم لا ًٟهمىن 

 صوعي

1.9701 0.86 49.2525 

 49.25 0.87 1.9701 مؿاولُاث ٖملي ٚحر واضخت

لِـ لضي االإٗلىماث التي ؤخخاظها 

 لخدؿحن ظىصة ؤصاجي

1.9403 0.73 48.5075 

  0.53 1.98 االإخىؾِ الخؿابي لجمُ٘ ال٣ٟغاث

  

 ٖامل الخًاعب: -3

٣هض به  ضم جىا٣ٞها م٘ ػملائها في الٗمل، خُض  ؤنوٍ ج٩ىن مُالب الٗمل مخىا٢ًت ؤو ٖىضما حكٗغ االإمغيت بالالتزام ججاٍ ظهاث مسخلٟت وٖ

٣غة ًجب 53.4825ال٣ٟغاث االإازغة في َظا الٗامل وؤَمُتها اليؿبُت ) ؤ٦ثرتها٥ الؤظغاءاث لصاء ٖملي مً ؤه٣ٞغة وظىب  ؤنجبحن  ؤعضخي  ؤن( وٞ

دغاٝ االإُٗاعي والأَمُت ه( ًبحن الىؾِ الخؿابي والأ 5(. والجضو٫ ع٢م )49.75يت مً ؤ٢ل الٗباعاث االإازغة وؤَمُتها اليؿبُت )َلباحي االإخٗاع 

 اليؿبُت ل٣ٟغاث ٖامل الخًاعب.

 

 

 دغاٝ االإُٗاعي والأَمُت اليؿبُت ل٣ٟغاث ٖامل الخًاعب.ه( الىؾِ الخؿابي والأ 5ظضو٫ ع٢م )

 الأَمُت اليؿبُت دغاٝ االإُٗاعي هالأ  الىؾِ الخؿابي ال٣ٟغاث

 53.4825 0.92 2.1393 تها٥ الؤظغاءاث لصاء ٖمليؤهوظىب 

 51.99 0.84 2.0796 ا لا اجىا٤ٞ م٘ الىاؽ في الٗملؤه

 50.87 0.92 2.0348 ا ٖال٣ت في الىؾِ صون زُاعاثؤه

 49.75 0.77 1.9900 ؤعضخي َلباحي االإخٗاعيت ؤنًجب 

  0.55 2.06 ال٣ٟغاث االإخىؾِ الخؿابي لجمُ٘
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 ٖامل الٗمل الجماعي السخيء: -4

ذ َظٍ الٗلا٢ت مبيُت ٖلى الخٗاون ؤو مبيُت ٖلى الخىاٞـ و٦ظل٪ الاجها٫ مً زلا٫ إه٣ًهض به ٖلا٢ت االإمغيت م٘ ػملائها في الٗمل وما بطا ٧

لى ؤو الأصوى، خُض جبحن  ت اٖلأ اث الؤصاعٍ الٗباعاث  ؤ٦ثرًخٗاوهىن مً  ؤن٣ٞغة ػملاجي في الٗمل ًدىاٞؿىن بضلا مً  ؤنالبحرو٢غاَُت م٘ االإؿخىٍ

٣غة حٗغى الؤصاعة للمدؿىبُت مً ؤ٢ل الٗباعاث االإازغة وؤَمُتها اليؿبُت 53.4825االإازغة لٗامل الٗمل الجماعي السخيء وؤَمُتها اليؿبُت ) ( وٞ

 ُٗاعي والأَمُت اليؿبُت ل٣ٟغاث ٖامل الٗمل الجماعي السخيء.  دغاٝ االإه( ًبحن الىؾِ الخؿابي والأ 6(. والجضو٫ ع٢م )49.875)

 دغاف المػُاعي والهمُت اليؿبُت لفلغاث غامل الػمل الجماعي السخيء.ه( الىؾِ الخؿابي وال 6حضوٌ عكم )

الأَمُت  دغاٝ االإُٗاعي هالأ  الىؾِ الخؿابي ال٣ٟغاث

 اليؿبُت

 53.4825 0.99 2.1393 ًخٗاوهىن  ؤنػملاجي في الٗمل ًدىاٞؿىن بضلا مً 

 52.6125 0.91 2.1045 ؾُاؾت االإ٨خب جخضازل م٘ ٖملي

 51.6175 0.98 2.0647 ػملاء الٗمل ًيبظوهجي

 49.875 0.65 1.9950 حٗغى الؤصاعة للمدؿىبُت

  0.53 2.08 االإخىؾِ الخؿابي لجمُ٘ ال٣ٟغاث

 

 ٖامل ٖبء الٗمل -5

باء االإى٧لت للممغيت  اصة حجم اٖلأ ٗجي ػٍ خض ؤٖلى مً االإٗض٫ االإ٣بى٫ ومضي جضازل الٗمل م٘ خُاة االإمغيت الصسهُت، و٢ض  بلىوَ

٣جي مً  ؤنبُيذ الىخاثج  ٣غجحن 55.7225ال٣ٟغاث االإازغة لٗامل ٖبء الٗمل خُض ؤَمُتها اليؿبُت ) ؤ٦ثر٣ٞغة ٦ثرة الٗمل جغَ ( وٞ

٢هحر ؤ٢ل الٗباعاث االإازغة خُض ؤَمُتهما اليؿبُت  جؼٍ في و٢ذهًجب ٖليَ الٗمل في و٢تي السام ولضي ال٨شحر مً الٗمل ل 

 دغاٝ االإُٗاعي والأَمُت اليؿبُت ل٣ٟغاث ٖامل ٖبء الٗمل.ه( ًبحن الىؾِ الخؿابي والأ 7(. والجضو٫ ع٢م )50.6225)

 

 دغاف المػُاعي والهمُت اليؿبُت لفلغاث غامل غبء الػمله( الىؾِ الخؿابي وال 7حضوٌ عكم )

 الأَمُت اليؿبُت دغاٝ االإُٗاعي هالأ  الخؿابياالإخىؾِ  ال٣ٟغاث

٣جي  55.7225 1.02 2.2289 ٦ثرة الٗمل جغَ

 52.6125 0.98 2.1045 ٖملي ًخضازل م٘ خُاحي الصسهُت

 50.6225 0.76 2.0249 جؼٍ في و٢ذ ٢هحرهلضي ال٨شحر مً الٗمل ل 

 50.6225 0.83 2.0249 ًجب ٖليَ الٗمل في و٢تي السام

  0.54 2.10 الخؿابي لجمُ٘ ال٣ٟغاثاالإخىؾِ 

 

 ٖامل االإلل: -6

٦ٟاءتها ؤ٦بر مً الٗمل الظي ج٣ىم به ٞٗلا و٢ًاء مٗٓم ؤو٢اتها في  إنًخمشل َظا الٗامل في ٢لت الٗمل الظي جاصًه االإمغيت ومضي قٗىعَا ب

ض مً قٗىع ؤوه٣و التر٦حز في الٗمل و  بلىؤصاء مهام عوجُيُت صون ؤي حصجُ٘ و٢ض ًاصي َظا الىىٕ مً الًِٛ  ٗضام ؤو ٢لت الؤزاعة التي جؼٍ

بت في الاؾخمغاع في ؤصاء ٖملها بالك٩ل الظي ًجب ٖلحها ال٣ُام به. وبُيذ هخاثج الضعاؾت  ضم الغٚ ٣ٞغة ؤ٢طخي مٗٓم و٢تي  ؤناالإمغيت باالإلل وٖ

٣غة ٦ٟاءحي ؤ٦بر مً الٗمل الظي ؤ٢ىم به هي 54.105ؤَمُتها اليؿبُت ) ال٣ٟغاث االإازغة لٗامل االإلل خُض ؤ٦ثرفي ؤصاء مهام عوجُيُت هي مً  ( وٞ
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دغاٝ االإُٗاعي والأَمُت اليؿبُت ل٣ٟغاث ه( ًبحن الىؾِ الخؿابي والأ 8(. والجضو٫ ع٢م )50.995مً ؤ٢ل الٗباعاث االإازغة وؤَمُتها اليؿبُت )

 ٖامل االإلل.

 والهمُت اليؿبُت لفلغاث غامل المللدغاف المػُاعي ه( الىؾِ الخؿابي وال 8حضوٌ عكم )

 الأَمُت اليؿبُت دغاٝ االإُٗاعي هالأ  الىؾِ الخؿابي ال٣ٟغاث

 2.1642 ؤ٢طخي مٗٓم و٢تي في ؤصاء مهام عوجُيُت

 

1.05 

 

54.105 

 

 53.98 0.90 2.1592 ٖملي ٚحر مصج٘ لِـ ُٞه جدضًاث

مله  33.83 0.73 1.3532 لِـ لضي ال٨شحر لٖ

 50.995 0.73 2.0398 الٗمل الظي ؤ٢ىم به٦ٟاءحي ؤ٦بر مً 

  0.53 2.00 االإخىؾِ الخؿابي لجمُ٘ ال٣ٟغاث

 

 ٖامل الخٗل٣ُاث الؿلبُت: -7

ضم حٗل٤ُ االإكغٝ ٖلى الأصاء وبالخالي الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث في و٢ذ مخإزغ  ًخمشل َظا الٗامل في ٖضم الضٖم والؤعقاص مً الغئؾاء وٖ

ال٣ٟغاث االإازغة لٗامل الخٗل٣ُاث الؿلبُت وؤَمُتها اليؿبُت  ؤ٦ثر٣ٞغة لا ؤعي هخاثج ٖملي مً  ؤنللخهغٝ بىاءً ٖلحها. و٢ض بُيذ هخاثج الضعاؾت 

٣غة لا ؤٖغٝ ما بطا 52.3625٧) ( ًبحن 9(. والجضو٫ ع٢م )33.83ما ؤٞٗله صخُذ ؤو زُإ هي مً ؤ٢ل الٗباعاث االإازغة وؤَمُتها اليؿبُت ) إن( وٞ

 ٣اث الؿلبُت.دغاٝ االإُٗاعي والأَمُت اليؿبُت ل٣ٟغاث ٖامل الخٗلُهالىؾِ الخؿابي والأ 

 دغاف المػُاعي والهمُت اليؿبُت لفلغاث غامل الخػلُلاث الؿلبُته( الىؾِ الخؿابي وال 9حضوٌ عكم )

 الأَمُت اليؿبُت دغاٝ االإُٗاعي هالأ  الىؾِ الخؿابي ال٣ٟغاث

 52.3625 0.88 2.0945 لا ؤعي هخاثج ٖملي

 47.3875 0.61 1.8955 االإكغٝ لا ٌٗل٤ ٖلى ٖملي

االإٗلىماث في و٢ذ مخإزغ اخهل ٖلى 

 للخهغٝ بىاءً ٖلحها

1.7413 0.90 43.5325 

ما ؤٞٗله صخُذ  إنلا ؤٖغٝ ما بطا ٧

 ؤو زُإ

1.3532 0.73 33.88 

  0.51 1.77 االإخىؾِ الخؿابي لجمُ٘ ال٣ٟغاث

 

 ٖامل ال٣ٗاب: -8

ٖمله ٚحر  إنشسو آزغ ومضي بخؿاؾه ب بلىمجهىص الٟغص في الٗمل ًيؿب  إنًخمشل َظا الٗامل في ٧ىن االإكغٝ مخهلب الغؤي وما بطا ٧

. و٢ض بُيذ هخاثج الضعاؾت  ال٣ٟغاث االإازغة  ؤ٦ثرُبي ٖلى ؤزُاء ٚحري مً إه٣ٞغة ًخم ج ؤنم٣ضع و٦ظل٪ مٗا٢بخه ٖلى الأزُاء التي ٢ض ًغج٨بها ٚحرٍ

 وؤَمُتها اليؿبُت )52.6125وؤَمُتها اليؿبُت )
ً
٣غة االإكغٝ مخهلب الغؤي مً ؤ٢ل ال٣ٟغاث جإزحرا ( ًبحن الىؾِ 10(. والجضو٫ ع٢م )46.02( وٞ

 دغاٝ االإُٗاعي والأَمُت اليؿبُت ل٣ٟغاث ٖامل ال٣ٗاب. هالخؿابي والأ 

 

 عي والهمُت اليؿبُت لفلغاث غامل الػلابدغاف المػُاه( الىؾِ الخؿابي وال 10حضوٌ عكم )

 الأَمُت اليؿبُت دغاٝ االإُٗاعي هالأ  الىؾِ الخؿابي ال٣ٟغاث

 52.6125 0.97 2.1045 ُبي ٖلى ؤزُاء ٚحري إهًخم ج
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 47.5125 0.82 1.9005 ٖملي ٚحر م٣ضع

 46.765 0.74 1.8706 مجهىصي في الٗمل ًيؿب لصسو آزغ

 46.01 0.90 1.8404 االإكغٝ مخهلب الغؤي

  0.55 1.93 الىؾِ الخؿابي لجمُ٘ ال٣ٟغاث

 

 ٖامل الٗؼ٫: -9

ً ومضي قٗىعٍ ب ضم وظىص ؤي اَخماماث مكتر٦ت بِىه وبحن ػملاثه في الٗمل. و٢ض إه٣ًهض به ٖؼلت الٟغص ًٖ الآزغٍ ه مجغص ًٖى في االإىٓمت وٖ

ً م٩ ؤنبُيذ هخاثج الضعاؾت  ٣غة  إنٖباعة اججىب ؤزباع الآزغٍ بُٗت ٖملي وٞ ٣غة لِـ لضي اَخماماث مكتر٦ت م٘ ؤهوَ ً وٞ ا في ٖؼلت ٖلى الآزغٍ

٣غة 50.6225الظًً ؤٖمل مٗهم مً الٗباعاث االإازغة في َظا الٗامل وؤَمُتهم اليؿبُت هي )  ؤه( وٞ
ً
ا مجغص ًٖى في االإىٓمت ؤ٢ل الٗباعاث جإزحرا

 دغاٝ االإُٗاعي والأَمُت اليؿبُت ل٣ٟغاث ٖامل الٗؼ٫.هالىؾِ الخؿابي والأ  ( ًبحن11(. والجضو٫ ع٢م )48.6325وؤَمُتها اليؿبُت )

ٌ ه( الىؾِ الخؿابي وال 11حضوٌ عكم )  دغاف المػُاعي والهمُت اليؿبُت لفلغاث غامل الػؼ

الىؾِ  ال٣ٟغاث

 الخؿابي

 الأَمُت اليؿبُت دغاٝ االإُٗاعي هالأ 

لِـ لضي اَخماماث مكتر٦ت م٘ الظًً ؤٖمل 

 مٗهم

2.0249 0.85 50.6225 

ًؤه  50.6225 0.92 2.0249 ا في ٖؼلت ًٖ الآزغٍ

ً ًٖ م٩ بُٗت ٖملي إنؤججىب ؤزباع الآزغٍ  50.6225 1.01 2.0249 وَ

 48.6325 0.72 1.9453 ا مجغص ًٖى في االإىٓمتؤه

  0.56 2.00 الىؾِ الخؿابي لجمُ٘ ال٣ٟغاث

 

 ٖامل الٛمىى:  -10

ت ما َى االإخى٢٘ مىه وما بطا ٧ ًخمشل َظا الٗامل في حٛحر الضوع  ضم مٗغٞ ذ َىا٥ ٖلا٢ت بحن الىجاح والأصاء إهالظي ٣ًىم به الٟغص باؾخمغاع وٖ

اث التي ًجب ٖلُه جلبُتها في ٖمله. و٢ض بُيذ هخاثج الضعاؾت  اث التي ًجب ٖليَ جلبُتها ٚحر واضخت مً  ؤنومضي ويىح الأولىٍ  ؤ٦ثر٣ٞغة الأولىٍ

 وؤَمُتها اليؿبُت )52.115لٛمىى وؤَمُتها اليؿبُت )ال٣ٟغاث االإازغة لٗامل ا
ً
٣غة لا ؤٖغٝ ما َى االإخى٢٘ مجي مً ؤ٢ل الٗباعاث جإزحرا (، 50( وٞ

 دغاٝ االإُٗاعي والأَمُت اليؿبُت ل٣ٟغاث ٖامل الٛمىى.ه( ًبحن الىؾِ الخؿابي والأ 12والجضو٫ ع٢م )

 والهمُت اليؿبُت لفلغاث غامل الؿمىىدغاف المػُاعي ه( الىؾِ الخؿابي وال 12حضوٌ عكم )

 الأَمُت اليؿبُت دغاٝ االإُٗاعي هالأ  الىؾِ الخؿابي ال٣ٟغاث

اث التي ًجب جلبُتها ٚحر واضخت  52.115 0.96 2.0846 الأولىٍ

 50.87 0.99 2.0348 صوعي ًخٛحر باؾخمغاع

 50.3725 0.82 2.0149 لا ًىظض ٖلا٢ت بحن الىجاح والأصاء

 50 0.75 2.0000 االإخى٢٘ مجي لا ؤٖغٝ ما َى

  0.57 2.03 االإخىؾِ الخؿابي لجمُ٘ ال٣ٟغاث

 

 ٖامل ٖضم االإ٩اٞإة:-11
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 بلىج٣ضمها الٗملي لِـ ٦ما جُمذ بلُه ، وبالإياٞت  ؤنعاجبها لا ًدىاؾب م٘ ظهضَا و  ؤنٖملها ٚحر مغضخي وطل٪  إنًخمشل في قٗىع االإمغيت ب

٣ٞغة ج٣ضمي االإهني لِـ ٦ما ؤَمذ بلُه مً ال٣ٟغاث االإازغة لٗامل ٖضم  ؤنٖضم ٖضالت  هٓام الخىاٞؼ واالإ٩اٞأث.  و٢ض بُيذ هخاثج الضعاؾت 

 وؤَمُتها اليؿبُت )51.6175االإ٩اٞإة وؤَمُتها اليؿبُت )
ً
٣غة هجاحي الخ٣ُ٣ي ٢لُل مً ال٣ٟغاث الأ٢ل جإزحرا ًبحن  (13(. والجضو٫ ع٢م )47.76( وٞ

 دغاٝ االإُٗاعي والأَمُت اليؿبُت ل٣ٟغاث ٖامل ٖضم االإ٩اٞإة. هالىؾِ الخؿابي والأ 

 

 

 دغاف المػُاعي والهمُت اليؿبُت لفلغاث غامل غضم الميافأةه(الىؾِ الخؿابي وال 13حضوٌ عكم )

 الأَمُت اليؿبُت دغاٝ االإُٗاعي هالأ  الىؾِ الخؿابي ال٣ٟغاث

 51.6175 0.85 2.0647 بلُهج٣ضمي االإهني لِـ ٦ما ؤَمذ 

 49.5025 0.91 1.9801 ٖملي لِـ مغضخي

 49.2525 0.91 1.9701 لا ؤخهل ٖلى الاخترام

 47.76 0.76 1.9104 هجاحي الخ٣ُ٣ي ٢لُل

  0.54 1.98 االإخىؾِ الخؿابي لجمُ٘ ال٣ٟغاث

 

 ٖامل جًاعب ال٣ُم:-12

ظا  خمشل َظا الٗامل في جًاعب ال٣ُم لضي االإمغياث في َبُٗت الٗمل الظي ج٣ىم به، خُض ًُلب مجها الٗمل في ٞتراث مخإزغة مً اللُل وَ لا وٍ

 لٗام ؤ٦ثر٣ٞغة ج٨ٟحري لِـ مدهىع في الٗمل ٣ِٞ مً  ؤنًخماشخى م٘ خُاتها ؤو بِئتها الاظخماُٖت. و٢ض بُيذ هخاثج الضعاؾت 
ً
ل ال٣ٟغاث جإزحرا

٣غة الىاؽ ٚحر عايُحن ًٖ ٖملي مً ؤ٢ل ال٣ٟغاث االإازغة لهظا الٗامل وؤَمُتها اليؿبُت )53.98جًاعب ال٣ُم وؤَمُتها اليؿبُت ) (. 49.5025( وٞ

 دغاٝ االإُٗاعي والأَمُت اليؿبُت ل٣ٟغاث ٖامل جًاعب ال٣ُم.ه( ًبحن الىؾِ الخؿابي والأ 14والجضو٫ ع٢م )

 دغاف المػُاعي والهمُت اليؿبُت لفلغاث غامل جًاعب اللُمهبي وال (  الىؾِ الخؿا14حضوٌ عكم )

 الأَمُت اليؿبُت دغاٝ االإُٗاعي هالأ  الىؾِ الخؿابي ال٣ٟغاث

 53.98 1.02 2.1592 ج٨ٟحري لِـ مدهىع في الٗمل  ٣ِٞ

 50.4975 0.96 2.0199 ؤحٗاٌل م٘ ال٣ُم

 50 0.85 2.0000 ٚحر م٣خىٗت بٗملي صازل ال٣ؿم

 49.525 0.70 1.9801 ٚحر عايُحن ًٖ ٖملي الىاؽ

  0.52 0.52 االإخىؾِ الخؿابي لجمُ٘ ال٣ٟغاث

 

: الهضٝ الشإهز
ً
٣ا للمخٛحراث الصسهُت )الخالت إوُا  في بظاباث ُٖىت الضعاؾت ًٖ يِٛ الٗمل وٞ

ً
ي االإخٗل٤ بخدضًض الٟغو٢اث الضالت بخهاثُا

ل الٗلمي، ؾىىاث السبرة، م٩  الٗمل(. إنالاظخماُٖت، االإاَ

 للخالت الاظخماُٖت: - ؤ
ً
٣ا  يِٛ الٗمل وٞ

 للخالت الاظخماُٖت جم اؾخسضام ازخباع )إهلخدضًض ُٞما بطا ٧
ً
٣ا ذ إه( لُٗيخحن مؿخ٣لخحن وt٧ذ َىا٥ ازخلاٝ في مخىؾُاث يٛىٍ الٗمل وٞ

 (:15الىخاثج ٦ما َى مىضر في ظضو٫ ع٢م )

 

الخالت 

 الاظخماُٖت

دغاٝ هالأ  االإخىؾِ

 االإُٗاعي 

t  ال٣ُمت

 الاخخمالُت

ال٣غاع 

 الؤخهاجي
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 ٚحر صا٫ 922.-   922.- 33232. 1.9567 ؿتؤو

 922.- 922.- 32874. 2.0028 متزوظت

 

 للخالت الاظخماُٖت، وطل٪ ل ؤه( tًخطر مً زلا٫ هخاثج ازخباع )
َ
٣ا ت في مخىؾُي يٛىٍ الٗمل وٞ ال٣ُمت  نه لا ًىظض ازخلاٝ طو صلالت مٗىىٍ

ت ) t)الاخخمالُت االإىاْغة ل٣ُمت )  (.٢0.05ض ػاصث ًٖ مؿخىي االإٗىىٍ

ل الٗلمي: - ب  للماَ
ً
٣ا  يِٛ الٗمل وٞ

ل الٗلمي جم اؾخسضام ازخباع )إهلخدضًض ُٞما بطا ٧  للماَ
ً
٣ا ذ إه( لُٗيخحن مؿخ٣لخحن وt٧ذ َىا٥ ازخلاٝ في مخىؾُاث يٛىٍ الٗمل وٞ

 (:16الىخاثج ٦ما َى مىضر في ظضو٫ ع٢م )

ل الٗلمي دغاٝ هالأ  االإخىؾِ االإاَ

 االإُٗاعي 

t  ال٣ُمت

 الاخخمالُت

ال٣غاع 

 الؤخهاجي

 ٚحر صا٫ 0.175   1.360 0.331 2.0092 صبلىم مخىؾِ

 0.175 1.360 0.323 1.9411 صبلىم ٖالي

 

ت في مخىؾُي يٛىٍ الٗمل ؤه( tًخطر مً زلا٫ هخاثج ازخباع ) ل الٗلمي، وطل٪ ل ه لا ًىظض ازخلاٝ طو صلالت مٗىىٍ  للماَ
َ
٣ا ال٣ُمت  نوٞ

ت ) t)الاخخمالُت االإىاْغة ل٣ُمت )  (.٢0.05ض ػاصث ًٖ مؿخىي االإٗىىٍ

 لؿىىاث السبرة: -ط
ً
٣ا  يِٛ الٗمل وٞ

 لؿىىاث السبرة جم اؾخسضام ازخباع )إهلخدضًض ُٞما بطا ٧
ً
٣ا ذ إه( لُٗيخحن مؿخ٣لخحن وt٧ذ َىا٥ ازخلاٝ في مخىؾُاث يٛىٍ الٗمل وٞ

 (:17لىخاثج ٦ما َى مىضر في ظضو٫ ع٢م )ا

ال٣ُمت  T دغاٝ االإُٗاعي هالأ  االإخىؾِ ؾىىاث السبرة

 الاخخمالُت

ال٣غاع 

 الؤخهاجي

 ٚحر صا٫ 397.   850. 31650. 2.0046 ؤ٢ل مً زمـ ؾىىاث

ما ٞى١   397. 850. 34800. 1.9645 زمـ ؾىىاث وٞ

 

 لؿىىاث السبرة، وطل٪ ل ه لا ًىظض ؤه( tًخطر مً زلا٫ هخاثج ازخباع )
َ
٣ا ت في مخىؾُي يٛىٍ الٗمل وٞ ال٣ُمت  نازخلاٝ طو صلالت مٗىىٍ

ت ) t)الاخخمالُت االإىاْغة ل٣ُمت )  (.٢0.05ض ػاصث ًٖ مؿخىي االإٗىىٍ

 الإ٩ -ص
ً
٣ا  الٗمل: إنيِٛ الٗمل وٞ

 الإ٩
ً
٣ا ذ إه( وOne Way Anova٧لخباًً في اججاٍ واخض )الٗمل جم اؾخسضام ؤؾلىب جدلُل ا إنلخدضًض مضي وظىص ازخلاٝ في يٛىٍ الٗمل وٞ

 ( :18الىخاثج ٦ما َى مىضر في ظضو٫ ع٢م )

ال٣ُمت  ٢fُمت  دغاٝ االإُٗاعي هالأ  االإخىؾِ الٗمل إنم٩

 الاخخمالُت

ال٣غاع 

 الؤخهاجي

ٟا٫ ٟي مؿدك  5.032 0.333 1.8367 اَلأ

 

0.002  
ً
 صا٫ بخهاثُا

 0.304 2.0298 مغ٦ؼ بىٛاػي الُبي

 0.351 2.0567 الهىاعي 

 0.287 2.0275 الجلاء

 0.329 1.9879 المجمىٕ
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 الإ٩
ً
٣ا ت في مخىؾِ يٛىٍ الٗمل وٞ ال٣ُمت الاخخمالُت  نالٗمل وطل٪ ل  إنو٢ض ؤْهغث هخاثج جدلُل الخباًً وظىص ازخلاٝ طو صلالت مٗىىٍ

ت )0.002)  (.0.05( ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ

 اؾخيخاحاث الضعاؾت:

 لىخاثج الضعاؾت ًم٨ً اؾخيخاط الآحي:
ً
٣ا  وٞ

اث الٗمل لضي   2.8والٗمل الجماعي السخيء بمخىؾِ خؿابي  2.10اخخل ٖاملي ٖبء الٗمل بمخىؾِ خؿابي  .1 االإغجبت الأولى الإهاصع يٛىَ

ظا ٌٗجي   لضي  ؤ٦ثر( مً (Overloadالخمل الؼاثض  ؤناالإمغياث الٗاملاث في االإؿدكُٟاث الٗامت بمضًىت بىٛاػي، وَ
ً
ؤؾباب الًٛىٍ ج٨غاعا

ت لهً.  وفي خحن ؤخخل ٖاملي الخٗل٣ُاث الؿلبُت بمخىؾِ خؿابي  اصة حجم الٗمل لضحهً و٦ثرة االإؿاولُاث االإىىَ  1.77االإمغياث بؿبب ػٍ

اث الٗمل لضي االإمغياث الٗاملاث في االإؿدكُٟاث الٗام 0.52وجًاعب ال٣ُم بمخىؾِ خؿابي   ت بمضًىت بىٛاػي.االإغجبت الأزحرة الإهاصع يٛىَ

( بحن مخىؾُاث بظابت االإمغياث الٗاملاث في االإؿدكُٟاث الٗامت بمضًىت 0.05ٖضم وظىص ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي صلالت ) .2

ل الٗلمي وؾىىاث السبرة(،  اث الٗمل لضحهً حٗؼي ٫ )الخالت الاظخماُٖت واالإاَ  بىٛاػي ُٞما ًخٗل٤ بمهاصع يٛىَ

( بحن مخىؾُاث بظابت االإمغياث الٗاملاث في االإؿدكُٟاث الٗامت بمضًىت بىٛاػي 0.05ت بخهاثُت ٖىض مؿخىي صلالت )وظىص ٞغو١ طاث صلال .3

اث الٗمل لضحهً حٗؼي الإخٛحر )م٩ ظا ٌٗجي  إنُٞما ًخٗل٤ بمهاصع يٛىَ  الٗمل ؤزغ في بظاباث ُٖىت الضعاؾت . إنالإ٩ ؤنالٗمل(، وَ

 جىنُاث الضعاؾت:

ُت االإمغياث بٓاَ -1  غة يِٛ الٗمل والىخاثج االإترجبت ٖجها و٦ُُٟت الخٗامل مٗها.جىٖ

طخي في ٖملُت نى٘ ال٣غاعاث االإخٗل٣ت بٗملهً. -2  بقغا٥ الجهاػ الخمغٍ

غ ؤصائهً في الٗمل والى٢ىٝ ٖلى آزغ االإؿخجضاث الٗلمُت السانت  -3 بُت للممغياث بك٩ل صوعي مً ؤظل جُىٍ ب٢امت صوعاث جضعٍ

.ٌ  بمهىت الخمغٍ

 هٓام  الغواجب والخىاٞؼ والتر٢ُاث. ىبلبٖاصة الىٓغ  -4

يغوعة الٗمل ٖلى اؾخ٣ُاب ٖضص ٧اٝ مً االإمغيحن واالإمغياث بهضٝ ج٣لُل ٖبء الٗمل وؾض العجؼ االإىظىص في الجهاػ  -5

طخي.   الخمغٍ

ض مً الضعاؾاث خى٫ مك٩لت يِٛ الٗمل وجدلُل ؤؾبابها وهخاثجها و٦ُُٟت الٗمل ٖلى بصاعتها.  -6  بظغاء االإؼٍ

 المغاحؼ:

: المغاحؼ الػغبُت
ً
 أولا

ً، الٗضص )إهؿوها٥ الىٟسخي لضي الٗاملحن في مجا٫ السضماث الأج(. الأ2002الغبُٗت، ٖبض الله ) - اى. مجلت الىَ  ُت.إه( الؿىت الش662ُت بالغٍ

لا٢خه بًٛىٍ الٗمل في الأظهؼة الأمىُت. عؾالت ماظؿخحر في الٗلىم 2006الؿماعي، ٖبضالله ) - الاظخماُٖت، ظامٗت ها٠ً، ( الخىا٤ٞ االإهني وٖ

اى، الؿٗىصًت.  الغٍ

ٌ واالإمغيت 2009٘ )إواله - ٌ وؤخ٩امه في ال٣ٟه الؤؾلامي” ( مٟهىم الخمغٍ  ضلـ السانت للٗلىم الُبُت، ؾىعٍا.ه. ظامٗت الأ ‟الخمغٍ

حر ) - اث يِٛ الٗمل بحن االإمغيحن ال1999٣الهباٙ، ػَ الٗامت واالإؿدكُٟاث السانت، مجلت ىهُحن. صعاؾت م٣اعهت بحن االإؿدكُٟاث إه(. مؿخىٍ

 (.2(، الٗضص )3البهاثغ، مجلض )

بي، ٖبضالله ) - لا٢تها ببٌٗ االإخٛحراث.2010الًغٍ ُت ٖلى ُٖىت مً الٗاملحن ؤهصعاؾت مُض” (. ؤؾالُب مىاظهت الًٛىٍ الىٟؿُت االإهىُت وٖ

 (.4(، الٗضص )26المجلض ) –مجلت ظامٗت صمك٤  ‟بمهى٘ ػظاط ال٣ضم بضمك٤

ض )إوالٗ - باء واالإمغيحن الٗاملحن في مؿدك2015ي، آلاء والُاجي، عٚ السيؿاء الخٗلُمي في  ٟي (. حصسُو مؿبباث يٛىٍ الٗمل لضي اَلأ

ت والا٢خهاصًت، المجلض )  (.2( الٗضص )5االإىنل: صعاؾت جدلُلُت م٣اعهت. مجلت ظامٗت ٦غ٧ى٥ للٗلىم الؤصاعٍ
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طخي في مؿدك٣ٖ2006لت ) ي، ؤًمً ٖىصة  وؤزىاعقُضة ، ٖبض الخ٨ُمإواالإٗ - الجامٗت الأعصهُت.  ٟي (. جدلُل يٛىٍ الٗمل لضي الجهاػ الخمغٍ

ت. المجلض )  (.2( الٗضص )23مجلت صعاؾاث الٗلىم الؤصاعٍ

ض ) - لا٢تها بال 2012الى٣ُب، ماٍ ُٟي )صعاؾت مُضه( الٗىامل الخىُٓمُت االإؿببت لًِٛ الٗمل وٖ ُت لُٗىت مً االإاؾؿاث الصخُت ؤهخماء الىْ

ت، المجلض )هباع( مجلت ظامٗت الأ هبمداٞٓت الأ   (. 9(، الٗضص )4باع للٗلىم الا٢خهاصًت والاصاعٍ

ت مهاصع يِٛ الٗمل لضي ٞئت االإمغياث و٦ُُٟت مىاظهتها. صعاؾت مُض1998الهىضاوي ) - ُت لبٌٗ مؿدكُٟاث مضًىت الجؼاثغ. عؾالت ؤه(. مٗغٞ

 ماظؿخحر، ظامٗت الجؼاثغ.

ُٟي لضي الٗاملحن في االإاؾؿت طاث َضٝ الىؾُلت. ) عؾالت ماظِؿخحر( 2017) إنبً زحرة، ٖبض الغخم - (. ؤزغ يٛىٍ الٗمل ٖلى الغيا الىْ

 ُت والاظخماُٖت.إهؿوٖاقىع الجلٟت ، ٧لُت الٗلىم الأ إنظامٗت ػٍ

مداٞٓاث قما٫ الًٟت الٛغبُت. ( مهاصع يٛىٍ الٗمل لضي االإمغيحن واالإمغياث الٗاملحن في مؿدكُٟاث 2003ظىصة، ًخي ٖبض الجىاص ) -

ىُت، ٧لُت الضعاؾاث الٗلُا. هابلـ، ٞلؿُحن.  عؾالت ماظؿخحر في الصخت الٗامت، ظامٗت الىجاح الىَ

( االإغ٦ؼ 3( حصسُو الاخترا١ الىٟسخي وؤؾالُب الخٗامل مٗه، مجلت الٗلىم الاظخماُٖت، الٗضص )2018زلٟت، ؾاعة، و ِٖؿاوي، ٞلت ) -

 الضًم٣غاَي الٗغبي.

ُضة، ٖمغ والؿُض، ؤخمض )ؾلا  - ٌ الٟلؿُُجي: صعاؾت مُض2017مت، ؾالم وؤبىٖ ُت في االإاؾؿاث ؤه(. مهاصع يِٛ الٗمل في ٢ُإ الخمغٍ

 (.2( الٗضص )41الصخُت في مضًىت َىل٨غم. مجلت ظامٗت ال٣ضؽ االإٟخىخت للأبدار والضعاؾاث، المجلض )

جي. مجلت ظامٗت  ٟي ظهتها لضي االإمغياث الٗاملاث في مؿدك(. مهاصع يٛىٍ الٗمل وؾبل مىا2016نالر، لُىضا محمد ) - ال٣ضمىؽ الىَ

ً للبدىر والضعاؾاث الٗلمُت  (.4( الٗضص )38ؾلؿلت الٗلىم الصخُت، المجلض ) -حكغٍ

مٗت (. مهاصع الًِٛ االإهني لضي االإمغياث مهلخت الاؾخعجالاث. عؾالت ماظؿخحر في ٖلم الىٟـ الٗمل والىٓم، ظا2009ٖاػم، ؾهُلت ) -

 الجؼاثغ. الجؼاثغ.

اب، ٖلي ) -  (. خىاع بحن االإضًغ والسبحر. م٨خبت ٖحن قمـ، ال٣اَغة. مهغ.1991ٖبض الىَ

 ( ال٣ل٤ وبصاعة الًٛىٍ الىٟؿُت. صاع ال٨ٟغ الٗغبي للُباٖت واليكغ والخىػَ٘، ال٣اَغة، مهغ.2001، ٞاعو١ )إنٖشم -

م )إنٖشم - لا٢تها بضاُٞٗت 2010، مغٍ  الخماًت االإضهُت. عؾالت ماظؿخحر، ظامٗت ٢ؿىُُىت، الجؼاثغ. ؤنجاػ لضي اٖى هالأ ( الًٛىٍ االإهىُت وٖ

ُٟي 2003ٖلام، محمد ) - ا ٖلى الغيا الىْ . عؾالت ماظؿخحر ٚحر ‟صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى ال٣ُإ الهخي الخ٩ىمي في مهغ”( يٛىٍ الٗمل وؤزغَ

 ميكىعة. ٧لُت الخجاعة. ظامٗت ٖحن قمـ، ال٣اَغة، مهغ.

ُٟي. صاع السلُج لليكغ والخىػَ٘، ٖم2015لض )ٖلُماث، زا - ا ٖلى الأصاء الىْ  ،الٗبضلي، الأعصن. إن(. يٛىٍ الٗمل وؤزغَ

بض المجُض، الؿُض ) -  ، الاعصن.إن(. الؿلى٥ الخىُٓمي في بصاعة االإاؾؿاث الخٗلُمُت. صاع االإِؿغة لليكغ والخىػَ٘، ٖم2005ٞلُه، ٞاعو١، وٖ

 ( ٖلم الىٟـ الهىاعي والخىُٓمي الخضًض. ميكىعاث ظامٗت بىٛاػي، لُبُا.1995) إن٦كغص، ٖشم -

م، عظاء ) - ٌ. )صعاؾت مُض2008مغٍ ُت في االإؿدكُٟاث الخابٗت لىػاعة الخٗلُم ؤه(. مهاصع الًٛىٍ الىٟؿُت االإهىُت لضي الٗاملاث في مهىت الخمغٍ

 (.2ٗضص )(، ال24الٗالي في مداٞٓت صمك٤( مجلت ظامٗت صمك٤، مجلض )

 www.al-jazirah.com( صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى مؿدكُٟاث ال٣ُإ الٗام في االإمل٨ت. )مى٢٘ بل٨ترووي( مخاح في: 1980مىٓمت الصخت الٗاالإُت ) -

بؿ٨غة،  –(. مهاصع يٛىٍ الٗمل لضي ٖما٫ الصخت وؾبل مىاظهتها في االإهالر الاؾخعجالُت. ظامٗت محمد زًُغ 2015ًىؾ٠، لعجاًلُت ) -

 ُت والاظخماُٖت. الجؼاثغ.إهؿوالٗلىم الأ٧لُت 

: المغاحؼ الحىبُتأهز
ً
 ُا

- Boyd, J (1996). Conflict and role ambiguity as predictors of hospice    nurses and social workers. PHD. 

Dissertation, university of Florida. 

- Hoffman, Amy Jude (2001). Role of Stress and Career Satisfaction Among Registered Nurses by Work Shift 

Patterns. Master Abstract International, V 30, N 01, P. 194.   



   2021        مجلة المنارة العلمية                                  العدد الثأني                                مايو                                

  

 
 

18 
 

- Huckabay, Arndt (1988). Nursing administration. Practice with a system approach. London, UK. 

- Hurrell & Murphy, R (1996). Occupational stress intervention. American journal burnout among of 

industrial medicine, Vol (29), no (4) Pp. 338-410. 

- Leon . C. Megginson &et.al. (1992) management concepts & application. Harper Collins publisher. 

- Ministry of Labour, Industrial Ralations, Employment and Training. (2016). Work-Related Stress. 

Guidelines. [Website]. Available at: www.labour.govmu.org .   

- Neqwezi, Arthur A. (2000). Work Stress in a Group of black Nurses. Dissertation Abstract International – B, 

V 60, N08, P42. 

- Wood, G,& Wood, D (2001). Health and Stress. [Website]. Available at: 

www.wizard.uce.edu.kmenill//psy201-woo . 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


