2019 -2018 diwl 38 -37 (lalaall - 5 laill g duaiy) b cilud 2 Al

salaall By guiil) a ggdall Cy paall &l ) AL AR s
Al e lial) cilaliially Aslilas o 51y a3l SLaBY) LS G5 oY) ad
Lpll) L linal) cilaliial) o ilae iy rsial) o 032 el daala
¢ SNy Adyaay dalal) LA all Juah, 3
(§ s daala aLaBY) A 63y gusill ansd

1uadla

Cin e ¢ aalaal) gl o ggiall o aall @l ol il sie apaad Caal) Caagil
A1) G 1Y Lo agan o cafindad LoanY agSI ) il e 30a A 5 cailiplaiy alepla
Aais) Caliadd Aladl) A jlaall o clinhi€ laSedy caiarl dll o) SISy 4 ggidl
S e e el addiag Gila yie Ciiewaly Gl a8 Leliall ciladaially 4 gl
Aladiul a ay g 5l Aaay Alalall cdalall Lo liall cilalaially ¢ daus sl g Lladl <l HlaY)
Sl g Ge Al y ST by e J geanll (Jalall jeand) gl

sac liewaly oS AVl o s laaaal (i cild cliainl 4408 aladiul a3
il sl ¢ hia gl elan ) Goslul alasiul g ccanll Calaal G3iiad Lils (e ol yige
st___f.oﬂ\ u.u\.\s.d\ C._a\:u daladl 637331..4;\‘!\ e_};l\ GAU).}} cgc).ﬂ\ u.u\.ﬂ.nj\ O L«.Ar_ Sianiall
o sgdall Cilindat (ul Sadl il gise GlASy Ciall cila il @l HaY) el gie ayaail @lla
4ﬁ9.@id\ Gkt il gaa g «Cila gia g ¢l ya 3 g g b ghua g A guadl) il jladll s
Al a8 clabaidly

Ol ol 3y ) sl 2 ga g (B ST (@il (0 de gana ) Gl dia iy
Ol Al il stase S g cdaad) 0 Do luall cilabiially jualeall &) suill o sgiall
A ]l s jlaad) e Lled 45 jmall cllild (St o] LS ggiall 128 i dyanY
ol 28 clabiially ) sl g deal) sualic A g o3y gouail) gy ALEN 8 ALkl
O giasay 4 yuanlly ALl ciladaiall i aia Ll (e ) adl sall g 0l yual) candas Laiy
s el sl aad ol Guagl) 08 cilaliiall A gl 4 yomall wdl g (Lo Uilly g edoail e
ealeall s gl a gl Buaadai] A 3O lllaiall i) 5 axe ) ddla) Ay e ol
Gllliall sda 8 oW Y G eCaanl) 28 iladaiall A6 gl 45y aally alsll il giaS
Jsa3 Al Gl gall (e Ao sans 25295 ¢Galaill Ay J3lall dne Sy Ly e gl
) claaiall o3gd Ay gasill &5 yuandl ) g0

57



2019 -2018 4iud 38 -37 Ofalaall - 5 laill g dlaidy) A ciluad o e

1agd Loty ¢ a1 LgS paa g Ay gl
Ll g 0030 oy 63 gl

Ok
o —giall (3—pabai A_paa] i

3)&5 ‘)J‘)udmaua 6)&\.&;6]\ @J}m.\h
b g sl e i akid)
L) e it e Lgii€aiy (31 5
M dladmujj 4L€_u).uus 3\.\..»51.'\3
eny e il (b G ‘a_é-’}-“-’
b yhaideay G pudds (LSl
u.}\_w)l\ @m (‘J \J\ Al G doaaiia
gl Aadidl (Clead o o) clatially
it s peilalal L5 155 o Les S
e Y LY i it o] L pgil

e ) Y g adilala

:gigy.nﬂ\ e%“‘

The Mark- & sl o ggiall ygls
i e J3l 6l 8 eting Concept
JS b s 2l (bl o2
- L) Bl Led Lay - Aedaill Aol
(bl cilalay 4 giig JSE Glg Y
¥ skl da¥l 8 ) Giias ol
sdgd dabaiall g L) A (e V) By
poeiadl 3 ¢(1999 cxu—ull) il alall
S A dila g Gl pualad) ) gl
dle dils ga Jo ol ladaa Uali
dradatil) Clagndill uts 3 gt Of iy
228 5 ta i) 1aa i i) Aaaiall b
Glalis Ay ia,u ‘g; A8 e L)
«uﬁb)“ S i«é} D e —
Gl M el ) 5 ‘;—wh‘ O
(2004 il ga)

:K—AAL
pS U8y Gy gl Apad] o) 33

Caay b yalaall JlacY) cilabia 4
L o o cdalaiall qsua”ﬁ c__;;i
e L s '“Mukj
b ot gaal) Jal il A aiiall 5 laY)
o sl roaal Jy et dalaidll
DN \@LJSHM\A_M aiall
sl o g gill Ui g ol 1 oL glalS,y
dadaiall Jgati (b (g3l jualaall
58 US4 s e S ) L
;L'AJJ@;MQM aiall ol 8l (4a
sl e il i o0 3
.Eu;l\j u}.i)n ;Lﬁa‘)} 3;.&.@.&3 ca\)_ﬁ.‘ﬁf\
oarl s (lgleSl Aabiiall Aaga a ale
daga iy g8 (B gl B la) Lo d
Gy g i alaially Agids gl il asdll g
oaladl ) Ll dadaial) J g
IAA (e Aidl) o 513 A 5 gl
el Og im0l L el g

Aadaid) J gl

malaall (R gudll o g glall yding s
il aldall ) sdai Joal sl Lalis
ilaliia 3 pasd oS il ¢ gl
iy 3 ¢ alal) LAl Al Jae Y
S ol malad) sl o g-gid)
i) s el sl (AT o Aalidll
OR ) 5 Lehll A jlen 8 debiie 4
138 5 cLgne el 8 Lgily ) ey
Glalay aa sl JNA e V) GG Y
Alandl ) gae ap sliely (L3N @l 5

58



2019 -2018 i 38 -37 Glalaall - 5l g Sy b st 3 Alaa

3l (A lelae gk Ags o 2l
ccpmiall Al (he B AN EDEN 3 giall
o Ay S Al 5 s
e A i il alaiall 22 Cany il
Gaa g Le oSl A (duy gl Hlalaall
el s 3 (3 g (B o Ll
A yial il Lgilewa 8 320 o ()50
bl (Boudl 028 Gaa Lo sa s 0o
& lasii o) Legle sy Uil | il
pomgidl) (s Lgs ABaad) L ad)
LS an i (o3 ¢ yaalaall & gl
Ll 5 yae purly galuaidy) aliill
-y dlse yag L..g'JJ\ b alzal
el jpiads 3 )T (o J—an
Sl sl e Eaaddl g ccilalall Gl
(2007 c‘\j\JP) Q\A\Aj\ bl@J ‘\.u...ml\

pseiall el ¢ Al Aali (e

i) e dadaiall pealaddl & gudl)
ﬁd_mﬁrdlj Ay g il a ydll
Jeel Leal) i o (S Al YLl
JJ\}.AU_AmAJLAuﬁj Aadaial sia
sl a pldie) (e oSl ‘;\_\5\4} XYY
b L B 5 clgaalidl gy yill
Cemias JS 20y ddalid Lt J s
65yl iall iladaiall alal Ay ailii L) 3
il a ggiall i ) A adaille
\_IS:A u.uk.u e}d.\j cc\s_...JsS ‘)_..al.’.d‘
) i g L Lgilh e e
sl ik A a Sy, L) Al e
O o St s Y A adaidl (L8 Al
Rl g Jo eomllal) Lg_oug;.Lu;J\
oo sdaddl aaall i3l Gda e Ladl

59

Al pedy Joalie (Bl
4.-».») " u\ 454\ cL_.AJ\ (\ 2004)
O 128 Y alaid) 3G, gudl) 48k )
ALS by dnliY) a5 Can
Clalaall aay g oL 5 L8 lag Lail 5 ¢ anll
Juand ) Aadaial pus g ol cdpaliy)
i e e i e ) Al Ay (S
P I 0 B R DR
Mo 13l dalaiall

O S iy YY) ki (g
Gasdl (o () (2003) sy Gy g
Sl alai ggd ¢ gy Cpn (e T2
Gl g lala Al fay ¢ e
olat aelladl 3935 Al ya gling 0L
o s el e T lanally ol
GAMMM\W\H‘}H u‘u-ﬂef—ﬂ‘
ALY AN Fpa ) i (g il 3 g sl
dadaiall 3 jiamy Chatal LalS aild (Aadaia
Al Yo la i a g LK 5y all
Gasdll Al g Ll ) o W) £S5l
P P U 5 B P
oarill A8 2 ggdl) () i (i)
b Gy gall Lol )l (8 eV o

Leld (e 03 yualdll 3 y1aill o3 ()

Ayl ol A ) S laad (a5 0
ale IS Jlee V) ciladaie & 433y gl
dS_..u 4_;....1!\ 4.\51.\_..43\ Cilalaiall @‘9
Aol Cag - dal A adis A sl (ald
- Al B Aland) 2 g - A Al
o cilakiidl sia Lol b calee )
Ay 8 cbia il Al o
e e ) s gl Lalil) A jlae
(Ol—ie Y ol Gpelall pala 5
2 g %—a\.d\ &Uﬁﬂ\ ‘__,J.c A jlae a4



2019 -2018 4iud 38 -37 lalaall - 5 _laill g SLaiBy) A il 3 Alaa

el leall J— e o " (5 :1990)
el Allall J g calalai@y 4 glay)
e e - S aa A g Gag
Ay il s A ) sl i
o Lealads ¢ ualaall (3 gusil) o ggdall
a5 L e Gy (g1 5 ¢l
S adil e say (1;996) —alsll
= I8l O A 50 4l G gl B
e‘}ﬁ_ug Bk g ch.paﬁ HA\.IM dJJJ\
Al anladl cp el slall 355
e Jaidy Oy ol agaghy (B gl
o8 i) 2 seiddly A4 el Lo ALty

M;LLEJ 41."‘““9 4}4\.’.&‘

2 gl o ggdall okl Jal je

dued s (2000) Kotler s

Jae aSad s (58 A g padliie
o2 5 elgdl gl () il 8 il adaidll
o sgiall 5 ALY o seiall 1 a anlidl
po—ial s (anll o ggdall g ALl
hsil) o giall 5 ¢ paalaall 5wl
ladaiall cilga g cull g S8y | aiadl
las 8 e adll il il o) g
G ¥ saaiall el gl clakaial)
o Ll e (dgby angill (al 35 Gsa
sih Sy daeliall 5,4 gl
GOS jae La ekl 8 ye 28 analidll
UYL 4 sl As 5o 8 i Jal
s gl i s s «(1930-1900)
A1 55 ¢(1950-1930) b=y

(Y Sin 5 1950) (o sul an 5l

&Adaw\‘fcm‘j‘);ﬂua%‘)y_m
Galalaial \Q.A‘LA‘MQ"AMM. Al ol

(2007 ¢4dlaga) dudliall 5 a9

(10:1996) 4k (5 y 4ila (s
(o iy el By gutl o seiall " o
5| FUTIENGSE I K G I N PN [ R A
oyl gl gl oa 4 Gy gl
Lt Aame Adaiil 8 Jilahy 63020
Cong L 13 o eli Yy 3 laY) o3
o clalasy) o Aadall LS o5& o
Ga gl 13) 68 laY) Lediias 3l jL<aly)
ey il A g Caagll lagy
a0 Abulil) 538 aumg (kY]
ol Js8 oS B e e 2l
Ay ol 2 peanll ol A g
A yally A 5 5 285 L) clalaiall
sl Ay jlaY) ol Gile e Y
piSar (a2 agd can) g () 93 Ciladaidll
M"% ‘?}@‘J‘ (KW cr""‘}A"LH-)AJS
O 4l 3 cailad illlaia pd o5 e
casgiall 13 cilabaidll i of canaall
PP TR | E U PRy SR BN
Cua calplai dsarl g o ggial) 138 dayll
gl S Ll ) sy o 4l
L2 se]

O Sl (Pl i) el iy
Was g b Llell 5512Y1 (e Tay B susd
«ﬂh&, c&l&.’\ﬂ\j stu.d‘ J'ﬁ}’m«fd‘
(g el alagy A 53U saldl)
(34 :2007 ¢ )3l 5 (i pall) "mals
4—.’\3}; So— cé\.w\_ul\ MHJ

60



2019 -2018 i 38 -37 Glalaall - 5l g Sy b st 3 Alaa

ol—aily ul_a.k.vd\ PXWY ngr“m
ia an Sy o il a0
s = ¢Kotler (2000) sy S graall
4—il5a 5 (2005) oa—all £(1993)

. 4 (2007)

tu.u\j ‘L}AL) ds.w.\ u\:_\.m]\ uaua.i\
ad\_a‘)j\j s@j_..d\ H Adliall 3o a
alll g ey ol LG 8 A i)
Ll Lﬁ J"—”-‘MJ il aall LrLuS\
N ALzl Sleiasa) (31 g3 5 o) 5l
Baldl a1 5,5k 3 BLEAY) 2y 3

Ll dasl alu Y

A8 gttt 45yl (wlallaia) il gia
sGlalaiall

il o s—giall plai iy

4,3...»\...»\ c_al_\ua.\.n 3ac ‘)s\‘,_| e)_.AL’.d\
S oy el 1] Sl i
ol e Jaind ol 538 L e
Lol 1Sa ‘?}é'd‘ \J.@J‘\.AM\ ar‘ﬁ
dahe 5 (1973) e AU i) e

(2004)
dense i odaidl 48 s 0 5<5 ¢
G_.A.\.Lu.\j\ dAJ.@J\ U‘}‘ dg}u.dl_;

@.19...443\ e}@d\@d&\}umm
6@}.«&.\“ e—j:uAS\ Lg.k;.mj 6).&41&4&1‘
4&\&3&4}\ ‘)_U_L'j} w‘g
S g (B gmmntll G a5
-l e Y i
(gl g, LI L 88y el
=) Adlie sl ) ALyl
e el 5ol A ) e g S

61

1 alaall A gl o ggdall

glad s O s pseiall 1aa 3l
v'd: 2 guad AT Af u—AS:' a_daiall
(aaginie (§ g (8 Gl 3l il
35S plladll g L3 g yo aaly
356 i DA e padliad) (e Sl
33 e oSl A_oaiall Ada il
ol e 5 alala ALlaa] 8y gl
gl e 058 Wil 7l )Y Gisd
b Al s clalall pluly

O clad jall e aaall caaf adg
Glabaidl (e apaell jaadll g #ladll B
a4 g Gl (e S 65
[EPVEN Siladaidl sda du IGITEN 4‘;}3{\
Clals o el Caywill 45
LBl sl 2ty (L giilhy il
Colelall gy Sin e Ui 85 il
33 sl Alle Cilatia iy ol Lo
Ol e 5y clala aa ol
s «Kotler and Armstrong, 2008)
(2017 camall 2 e

MHM\M)_AM\ u\JHAJH\JJ
sCiladatall

L ) el (ialill aadi

i i ) 5 LI gy ol
o Lgligaty o jlaaS TLalad 4 8ulat g
A st il aliio ) gl L aliie
Y a8 clabaiall e paedl G Y) 63 yalas
Lt 89 s JalSll ) gntll Ladl 05
O s V) ¢ maalaall i il 5 ggiall



2019 -2018 4iud 38 -37 Ofalaall - 5 laill g dlaidy) A ciluad o e

:Aﬂb.\:ﬂ

S5 Leiing Bl Al e IO
Ay daudal A il L s el dy,
el L) ‘)l_..u\ =g a2
A.UMY\ aalial) ol Waalis S5 (1975)
Lalal Sle yaiad ¢y 9 adll Walishy il
S JSyg gl sl Glaasa
EJ\P“H U.U.u.d\ G ) dalae (8 (Jaaas
(—b dlinkiy 5 aledl &gl
?‘M u.AJ-LI’.} d.@.\}‘).u_: er\ Caladaiadll
eNa O—ae 54;4 ‘g_\l\ cilaaadll
| gral Lo (328a7 (ya yis Sl g ¢ yaaal)

T O pelalaia 4l

sl Yy

L A galll Aalill e Sl oY) iag
Gl dlee JOLA (e co il 4ling
ol il g e @llig cagdll o alalyig
sed cdaa ol oSundl Aualil) e Lol ¢daliad)
_gﬂeﬁ__gggﬁ\ JA}AM gch\Q.c‘B‘)\__r,
Laila (55 ol 5 cdaliaall el yiall o Hall
O a8l ULy Apall clleall e
odlae O o oY1 " gl J s
Glaleall Jlaa s ddwadl clileall Jlae
(252 :1989 «BIAll pe) " 4 jaall

iy e A Gfialall dplle G0y

cile bl Jygad dalee 451 e &) oY)
O Az Aglie 3G () Al
alall leal Lilae ] 5 cla yadi JMA
A50Y1 & yil Ciped st (1 Les
dalal) i) 4 el dglead) " asly
O JEal D) 3 ) eciba sbeall aulaiy

Alexl) alaaind 5 sl 3ol fase
T pal s ¢ oty gusil) Laliill 8 dcaiasidl
Bla) Syl G lla s
43ils (= Kotler (2000) e <l )
S el a6 yaled) cilabaiall of

Lealaial A b il 3] g

O OS ondy Joalie (Bl
OJH‘J QLH\} Kotler (2000)
i i i) of ) (2007)
i jlan (B paaladdl &gl e}.@id!
Alalsd 3 sy Cellat o) clgila &
4Cs — o Slo 38 55 s
(Customer Value, Communication,
4Pg JY—A (~ Cost, Convenience)
(Product Pnce Place Promotlon)
L&u uJLUX\ uL;‘a.\ c—u.!‘)” ‘Ac L@.UJSA
Ay Al 3l agh jadey uliny
e (ol il A3 A%yl sl
Jd (S

slalaiall A8, gudtl) 45 ant) 8 gaa

G ) g (pe yael) Slin
(:‘5_443.4!\ G—uhi 5 a8 (A _alaidl 4a g
a_aL_ﬂ.}.u@sg_d.\m ¢ yoaladll ‘_g.u}..ul\
(sl g1 yiall (S A yagdais
Sl das aae 5 ¢ il dasliag
iy el & ycanlly gl ya el
L ol dgiidall calaal) s
.(Kotler, 1980: 8-13)

62



2019 -2018 i 38 -37 Glalaall - 5l g Sy b st 3 Alaa

oala iy &yl 8 Ll ey a il

Al 53 aa (38 Ay ylay e L3Y
MBBJ

M\ iy Jl_k‘}(\ KNy GJJ
@ -Sal LY i ) (135:1975)
S A Hhall paas e aeluy pad il
Olns) S Ol 5 "Oma o0 1) L
43_.\4\5}\ 4_"\“3,\\)&.\ ;M?U J}.AI\ d)g
O b Lulal) ol gl DR iy 13
) diall ki dga) ga 8 sl il gal)
Lo Loagf elld 33 LS (1979 (2Ll
Liall g ORI N o pel) Jial sls
ela Ladll iy madla ol
aalSls e Jang J8 08" o SH 3
55m) " Sl b1 b fa alef &5
(B4:AY cel )

Ol Js8 S (palila ¢ o
S Gt By e i 1Y)
Al (lgra Jalaill 48 5 cadl gall
S 3 Vs gl e i
A o G e (i iy cchladaiall
e B dals alliad 8 0y padl
‘_g caladuial A.\SL\SL\ die C_u.w cd\)d‘)’\
MJJAS\ OJJJM ‘_\.aL c_u; c(.@_ib\ d‘,Lu
i dl ‘H\.\_ul.u‘ \JJJ el
¢ i S Jralai cullad 5 3y
138 5 Aakiall Jlael aal g il Cabl gall
G ¢(2003) abe 4l il e e B
PO B R PO | ER IS PO (|
QA gmxd g ?é\)a\ ;\_u;d.h} e@_}\)\‘)ﬂ
PACALL e@_m.\;..u L.é &Y L_J\ Sl
aeS) oy Uiy el 1ay (gl ann iy
AlSEA) el (il gal

63

PURP FISTEORCA PRgl P WSS EN [ R
A iy iy a2 dle )
G-y el y M L)yl il shedl
dlee asly &, Gibson < pa
Cauyany A0l (e 33,0 1) il gleall arkais
A yre dlee oY« ina (g2

(7311997 «asn)

e Al L._\A.\M A die) ale g
U @Y1 o s 3 il )
55301 Lalinay - ik kit yos Aglae 59
VA e cclagia¥) s agdll sf LY -
e ey 34 il A aliaall sl Jilu g
and) g @Y1 (e 3 gacial)

) ) 5 jisal) Joal gl

sel bl J i e LW

Olre () 3l Aalal) Gl

Ll S el s Baay Baase paalia g
1 b WS (65 :2005) Sl ae s

[ PO W PR PR |

AT SIS L 5AT Al g il LgansiS)
GJ)sti ialall uu.u]\} Ua.\ha;j\ 2
wmau\‘)m)mdﬂ\ J)AMA

ol gall 5 D 4815y (o sise 055y

L
il Al g cayill elaay) o805 3
bl (e s il el dlgd Sleny
= O s adiphaig 3 il yoSE
el jad e MJPQA Cs.:\s;ﬂ 481 )
AS) 0l b Caliag el 5 Ay b Gl
ca il il cilalally gél g0 Wl 4
AS) ) Ayl 85 S da o aals



2019 -2018 diwd 38 -37 alaall - 5 laill g Laidy) 8 cilul o Axa

O st g cAadaiadly cilelaall g o) 43y
LA e daally

i smtbY) 6y cAiali (i

)8l Jié i 2l )l (2008)
Ll 35 5 ¢ el J8 e 5AL
o Sl g g ASysle e
o e e il e i
Gty AS) oY) Alaal) 8 Uk a9
Ospaall ad) il e padl s 8
il 13 4l (e ¢(1995) sy -l
). daan n t—l\‘)—‘:‘-‘\ﬂ ‘J\JJY\ 4_'1‘“:
NI IS PN PRSP SRE A |
4;,; - e J\JJ‘}“ 4—1&-&9 CGils
O3S Y ALl (L ) il Ly
Dol o Jsll Sy ella g Ll
4S50l dpland Alasna V) b e il

=l G IS 6 Legails e
ile a8 ) ((2002) s
G el radl GG siad o) 5aY)
Laa DS (5 g, aadaiil) lld) jallae
Organizational ~ —~ekaiill 1 yall ¢
= Qglal &4 L Conflict
Qiad (Say il 1A o paddl G &l ay)
fyardatill el yoall s JSLEA (g agaall
p LS sl el oy Jls b

@) (6 5 Jaia Bl 5

e 5,080 (e Laga Te 3 O (1979)
Al ol b Jiay Lad) DAl s
a8l Vsl s ce s oy cEdad)
By Ailaie pe ol by jia e sas
A S e o el ) Ll
i clglilaty cadl sl @l ) (e pgiSal

A O (A B Lae 185

basi y L Lghe el go Baay il
bty Lo Lghag el 5891 pailaady
iy laal) g cLiY pailaady
8 ALY Gy el Cadiaa) ey e
) il pal) s gl 50

1o laL &) ay) Ao

alall 5kl alaid¥) moal ol
) el By SA Gl gl dgay
Aoyl abaidl g aliall ooty ALl
e (e A (la yyghat e Jaallg
¢ palzall g laYl Sal Cilagl g il ya
<V ¢(2007) Jigis sals sl ey s
LS ¢Sl jualic aal 4 anlidl
OSan i) Jie A 44 jaa 20 g8 Ll
¢ 0 yall gl ana of 8 Lgia Balainy)
Aileiall A8 Lol claaaal ol il
53l e ey Sl jlgally
) g et e Jand) die Al
O @l (apad ella g oy Sl o )
ol el o uSeis il g cagizlis
Gind g (8 ple S0 A alaid)
Lgdlaa

u\ (2000) ul_i‘) 8 p— \_A.Luﬂ

‘;!AYM L—\A}A U:a\_uj\ Ja_u).i J\JAY\
aed o e« «(2004) ALl 1 1Sy
VS E ORI TV AP W RE A e
Tl b S LA Al daliad) Cadl sl
DSasal iy Gl iy By sclalaiall
e Uaig &l oY o ) (2008)
(o Lty 190 anlyy 8 )aY) il jles
Laldai el g oLl <
Lelisy Al cdalal) aualiall (e Ao ganal

64



2019 -2018 i 38 -37 Glalaall - 5l g Sy b st 3 Alaa

Sl sl (S Y Al Jllyy Apladl
2 eI (g Fimay e )™ gal—i
31aY) (e ALKY Bailecall () o lalaiall
al Lo cazall 5 Bailsall @l il 5 (el
Ay ey e Lalall 5 oY) (S
Ll s Ll g L—gamling

.(2002¢s2xall)

ARl il Al

& smn gy Alaiall il jall el

aa e o sagasa Al Ayl 8 Caalll

§ s ge el A Jhan ppinlll oo

Sl jall Gaay aa i ail Y sl

gl 1l eJladdl e 835250,

§ s gar Ala b ) ey il g
(Al e L je S eCandl)

((1976) 4l g A 3 Cabagiad

A i & 3yl S e i il

2 all Galal) g Unil gilima b cdpaylais

Al cali g L 8 Al

cas OSa @l sae ) gpall elld
ok LS Lgaa

A pilaall 8 A ucill Aida N o -
Ll ptie W) aig ol dl jall Leile &
P Lt jlaal Bt Apla il €
) Glabaidl s g ddaadia 5l
IS iyl gl oa s Ay cad jic)
Coaagi O e D1 A il gl jlas

55k Ll

Sy Shisgae O g p 0 (e -
Gkl L ulad DR 0 J5Q (31 gl

65

o =it Gl edilad) Juzadl sl &5
Sl daidl Jeead o Ol Y (e
PUSTRALE: cOpopaal) Gl jad ot e
JC Gy el ¥ pe—Sid i e
(9 120045y saidl) " iliay (g gus

«(1996) ) 3l 5 (ia iy Gllag

O saa 28 G pad) g iU G )

paalal A giie ) jle il Akl

o e 1l G gl el

1Y) ae Ly el o) JuSis dslaia

i O 2 Lag 31391 (o glaiall
Adaiall Glaal ol Y

sl 2S5 HLLYI Gudi
Ol 53l 85 5y (e ¢(2000)
Glbaatll dgal gal (Jueall d0w ol il
Cra o@D @l aY M) o g edudll)
Il e a8 a ) o il
Al e Ly 8 el aaidl)
el () lielyy ) el Y
e Lgil leailind (o S jaY)
g o) Al 2l e Llh (RS
Ly iyl e Tk 38 il < el
S o2y La 135 flgne il 5 Ll
S ((1991) LY 55 (BY s e
3l ey el oY G () Ol e
AJ.QLJX\ g = 4;'&__35ﬂ\‘5 Jelal)
ERAT

e jf o A1 Aali e

Gl pall 4l a5 e () ¢(1999)
O O cpma gl A5l Slagll
gyl il gall e ils 4t el oy
il sl e clul&ail Laay 4 o LS



2019 -2018 4iud 38 -37 lalaall - 3ol g slaidy) b cilud 3 Alya

A alalll - dai el 1hg cculaid)
Al Lol 5 Jaxt clS il i \in )
Sl L@J usg.ms\.m A9 g (.\J.::} claaiall
DSV Gan sy (A Al Al laa s
ATy il Elileadl e Al )

Aleally g5l Glils Qe o

e A ja Cadagial dlgnila (yag

igial) cleliall gLl 6 ¢y sl
Y o ) cleagiy o ek A
Y e Ll 1) daill cladaially Loled)
i Aoals Aladl oLy Lalaia) o aas
Lesile o 3al o dlgilatia 3y guihy
Ol o LS By gl Eilaly Ll
a8 il Hall Lleds al cladaid) e
e Gasedll Ay ) 05 bk | LS
sl Egny dpanl (5850 Y agdl LS

Ayl gl danaas KT <

h\;hH,A(1ggs)q,u_~m
Al il il g canll) sl
ojladl o padl o e ale JS
UJSJJJ Y ‘Zw\)all N.\Luuu.ml\ 4.3)\;.\3\
Y«ﬂhﬁjc‘_g‘)_md\d.ﬁ}_mﬂ\ew
B s—iil) dmida & ) I () s—Laay
w\}cM\u"SJu\Jj4é}4d\
Cojladl @l G ) a4 Al
prgie 5k Y g, Ad_myy

O Y ¢ bl &gl o g gial)
A Y e pal Wgilens -l cladaial)
’@j‘)_'m d:ﬂ_ujj d.ij_m.d\ WIPEENT]
las Lealii) aaa & ol 2y V) cilaguall
e lll) ol Lallda ch.x..».u Al @l
Al 3 gl (B aum e G5 Y
Gao—nl) Cgny (and o)) et Y ale
RPYEN[RVERUIT: ' [UNPUR S VAR
Sl o el ccilakaiall @lli 3 A lld)
JE P ‘m\ CS RV PR PN
sl Ll ) (A oy cclalaiall

REBTURPHEN RN

Al Y 13 o e Gl i

¢ malaall (& usil) o ggall Skl s
4@)&@3&;@\)&&3&9 dJJ}
"LS ) sasiall Y gl M ol
O lgha 0t (g " gyl " AT 50
gl ggiall ol il adaial)
25 S ediadl Jaall el s aalad)
sy g dumadl 3 geall 5 0 dpaaf cilae|
3 sl M gaind Al 6 s ¢y gl
Al e 58SV Gl Jle gl

Al y0 cad gl LY Gadi 8

O Ay giil) Ayl oll (1990) 2=l
o pamadill da ay Lgiila s
gLl 4 Lalal) il adaially elgiui jlae
g by S 3y ailaan (o alall
2 clabidl Al of el ag
Sy A gl A ) s plad sl
Grsaill o sgda slanily ¢ amadio ne
ALY el bl b ciladaial el
Laaa Y A Yl claldll &) ol aae )
LB Al b iy ol gl

66



2019 -2018 i 38 -37 Glalaall - 5l g Sy b st 3 Alaa

Al lalad sl S d )
Ao oY) el s laall oda i sad
Basally 6 5 Al cdiaall

Al ) Cagind o Al 45l 5 e
e gl ) 203 (2009) (2 S
o2 Bl i aa sl o sede A bl
dperdl) GllAC g Ao liall ciladaiall e
A e g ¢ alll (5ol 8 ALl
Caaldl La e ) ) Joal gl Jogdas
=g eclaaial RER: clail @l as
Ay A gy ¢Ady sy Aol
Glai (g Al g A allay Ay Ay
Jai il a8 edy pfall o) gall g Jaddadslly
1 i ) el gall Jalas sl
La i) e o jall cla e §laay
Ll o ais iy rladl) Jal se aal
Qg amy ad 4 68 Liluaa) yunial 12
Al pall sy g ey il Sle
clabaiall o N A jall el agig
o cualall g Uil Ll g dpeliall
Al e (3 90alls Lea s3T5 Lalai Y
Lyl cilia 5 LS calall g Uailly dlalall
il € 2 al€ Audliall Haie o A
Alaalose ClS (8 sudly dn 5ill 4 5gda
Gl 2 ciladaidl o e 13 gl
lealla (e G 4l o 5 ddd Al
Aaia Yl gl ddliall yuaic o S il
(A gl 8 gl Aty Ly
= ani L) ladl il o
Ll il ol sl

:L».JJJ u&d.s_\.u\ ‘)Lia\;(\ ol ‘ﬁj
s Lgila ¢4 (2016) o
RIS Ry

67

Jaa Y A Uil ¢ yamall (3 5ol
REERR

il jn Cl gl Jaaia Bl i
LS (3w 2 0a3 (1999) éHJ,j\
Shlad) e 4l Laliy) ciladaid)
P VR A A P P
il gl Ale L aN A ralel) chlaiaaill
J.'i\ Lgﬂ\ )A‘}.’\ cﬁ}dﬂ\ Ll daleidd)
e 2aally Lgalaia) e 5 Ll e Ll
1 dai g eduy ool Cula ggaall g dda Yl
gl Lehaliil culadaiall el & ) 3al
c_l‘J\J\ (s.ka.a uu M.\J\S.\;\ 4_1.1.1 d.}a Lﬁ
Ay gl Aads ol Jalami calalaiall &l
thjj\ﬁuﬂgcu‘)w‘j
ALY 55y gl ke 3
cllaY Lealadiind 5 cighy guilll il
NPUOR I R B PPN E R
O Al cualainl g Lgilatia asy
el pall Canad il Gl edaidl 4
Sy A el L) e 850
e Gt Ggaa ddla 83l
Bl (B gE ya

R_u“)d uJJJ ‘\_GJPLI —e9
claladl apaad e (2007) 5—bas 52
AL Gy 55 i LY g e

53 5all 500 A = ‘\L.u.d\} eoJ);JL\
t-\—\ﬂ}.\h CL_u‘}“ M} cdlolid)
u‘JﬁiuAs\ U LgBle 5 cax sl
dcliall cilabidl 8 ellhy dduad il
Al cliagig (g dia Al

agilas () ZUEY) g e alaea o )



2019 -2018 diwd 38 -37 alaall - 5 laill g Laidy) 8 cilul o Axa

Almall (6 siune paliadl ) ALYl
L il aliiall Tty (el all oo Letl
pseid) O (A Ll Al ol el g
o ogiall 5a il ol Ty 5l

RN

Al o il gla (Bl i
L) afls Lesila (9 (1974) 4xen
il g sl S5l iyl
&:\JJAJ\ e)_@i.d‘ c«j—ua‘f 63,3)..4.03\
5 sime aad Cdagind o (G gusill
syl o ggiall S ) 03 a (3l
o=l ol gl agaa Gl S ¢ yalaall
Ak (3l gl e el
ALy 0 paall o A Al s i
pogdallay aa gl (L6 ¥ wls -l
el 05850 Yy aladll il
e S 3l e gl gy Vg cAfyka
3 4(:‘5.34,& RV d.\.\j:u.\eﬂa.u\‘)ﬂ| il
JelS Sty i) o sgially T s g

aal o (N Ll 4 all el i
ps—giall (Bpadai (pe aa Al sl gl
b Sl AL bl il
5 il 5 salall Sy Ay sane
Glaty Lo lS il ol e da g yaall
d\.d\ «.\\J\_A.u:\)\j “_\\A.u.d\ d.\S_..u.u
_uﬂ,_,u.n 5 sms Balans I g (Al

(1980) T PYR T UG PEREINS

i a\s il A4 J_M.J\ L_IL_uLLuJ‘
ul—mﬁ; el iy sl eHsAn
= Syl lef o Al
amal) (3t A pall Lgle ey ol

cJpenlly 4s 1) labaiall duag) jiny)
(Al a5l 5 clopa gl iSIL A gl
e Gadailly ellh g o 4 gl elalilg
a8y Al A aladl Ay jlail) Gl
il Slan ! Jalail) il < g bl
O ) (6 sinae Jali )l 2 g g Al )l
a1 Sl a5 eJpandly a5
@i}_u.\j‘ ;\AS“} ‘(J’_ﬂl.\ u}ﬂ\j
YL cM\} ¢daaall ﬁjﬁ)
(A gmall dmad) g Al 5 Ay gl

A Al a8 clalaia)

e ) iy el i @l i

crall g gmgan 3lai ) il all
Al Ay e iy Sae b

A ingt ) (Lgaila b
o Gl Ll o1 85 (1973) e
g Ay ymall deliall ¢S, )
il o ggdall 3plai 3 pa
Ay Leadlls ol (e OS5 ¢ pualrall
hsnill asgiall Sukai 8 S ) gl
8 e 4 A3 SR pae g ¢ yaaladll
oy gal Al & sl dpelicall culs i)
53l 5, £ LY ade 5 i, Lgle
B asa (e p ) (o el
p el Lk o jalls 8 (S ¢ g
iy anl y Gl o pualeall & sudl
Cladaiall

wtﬁdsmé‘g.;}é‘ J}.’JLM\
ch‘Jg\MEJ}Aﬂ AEEST) cc\.u:ﬂ\
oaiy ool Lgile Hhay oy
cAaaidll C‘)\Au.aa.\s.\}...u!\ Q‘).\;j\_w

68



2019 -2018 i 38 -37 Glalaall - 5l g Sy b st 3 Alaa

Lga s 5V Gl o 5 Ay sl
Anla) el (693 (e ) 5K Sllgiaally
32y ) Ayl ey Ll
i et el el dplay) clalad)
33 Sy salaal) iy i) o 54l
atana o LaS | il 3l A aad 3 yen
aa il AL Ll Ly (g Lamy o paal

REIPENOA

LRl danl Jalas (1991) oS4l
nsdaill g & eand) dda B e (AR i)
2l claghy JalSill (gaay (3 guiill 5
O Sl 2 g g (A Al pall cilia i
AailE 3 gad Gllia oY) Bamaa cilaiid
Sy spskill s sl (6 e G
eA).L}QL@A_}qm‘j ‘)A"}!\ ik &l
Jal&ll Ay sllaall AN G jall Jga
) Ladf i il a6 LS L
Jalss é& PRSP pe s\:\LJ\ SJ\J:}I\
AULYL )Y 6 e G 2 5]
Ol glaall i g (LAY ) g )
S ganll e S Adaliiall A58y -l
Giad 30 Jla Laa By sudill 5 phaill 5
sy il g Jladl) sl

caladiiall

69

B3 gana Aoy Sl yealnall B gl
dpas ) daayd du ) g g LS
o sl L alaiay) 8 ) gl
&) pre S ABLAYY (Sl ey
c‘)_.a\.u\l\ ﬁ)_..ﬂ\ ‘;)_@j.aﬂ L{"J“_‘J‘
pgad G (g ppadll G O A Al

asedall 138 (e B S8 ol

Lraall de A0 o chdagiul LS
Gkl 8 ) puaill 45l ~Linyl (1985)
dgeliall il 5 ally ) il o ggidll
A el OYLae e a g g ¢dy yadll
e 5 il (8 ¢p gall 1 5k
Laia¥l g Ay ) ol iYL ol
b A Al oda a}..ajzj POPLA
)58 g o AalEY) asgialls dga se
A U] il Ly sy el
2 32 50 LY anal Ty Liyaas
S ol cilbe yy alals e )
Aalaially A dapaall Al Cag L)
ad gl FLA:;A\J.’ pRwrs ‘r\;\ :\f:\fbm"
Gl gy Jia clgida &l g Aty gl
eyl

2_...:\‘)& Cld ‘\_@_ua\.i —e

Js—B 3 233a% (1996) (—ralal
e el an gl A il oy adll
Gl sladl) paay g agilalail
o Aliaiall 5 dalgl) Ay pusdl) il
(9.9—ax g w\_ull PN O—e Y
Jae Y gldaiy el 1h g ¢ sleiudll
Gliagiadg _)MA‘“H:?L’J‘ gcl.'\_.al\
Leaal il e de sama ) Al )
Gk (4 )y s i )) A8De 25 g



2019 -2018 4iud 38 -37 lalaall - 5 _laill g SLaiBy) A il 3 Alaa

Cadagil ¢ lal) s 9 ezl
Aanh 33023 (2016) —ixs Al )3
Gl Jileg aladi ) oy A 8N
A el il alasy) oAk, sl
e lanl) o LNl Ly g yualadll
Ll 3y (A Al il el i
) Bl Gopeidl il s s 5 5inn
Ll ‘M\ H’J‘J eail gl
s'é\S)..'ﬂ\ M\.mdhu.a@uj\j c‘)..fia\..\d\
sl e (g IV Gyl
4&\3 c\_.'a‘)ﬂ) el r— CHLEM

_(d.cu?ﬂ\} ‘eb’ﬂ‘z{\}

Azl jag aad JUA (e Tl
ABMat) cald Aol il ) il
ek Le Gl £ gl ga

A gntl) Al gl Gl ySe W) are 1
£ L) Lgia jlaal (Baind cdpaplaii diyla
é.\}.u}.\ﬂ #}M (doaiaiia 3‘)\3}

sl cilalaiall dpaplanill JSLell 3

S ) iy ASiaY) a5 2
dnll) e lial) clabiall Ll b Jess
dayda gl ApaaY iy oyl calaball &l o)
S ) clabiall a8 A gl
e A al 3 Y dlgi g oy
Aady gl dads ol daiadiall du jladl)
dauls ol A adedl) 5, dail) sl SIA S
‘)l_AAA.I.‘j cCalalaiall uﬂ_\.u :\z\s:\)_uﬂ\

ol Bl 3 g sgia

SLlig ) e pailsl) d\;)a;\ pre 3
5 (B nill i pay Aty cilaliiall
Gl jyclalay aa gl Luld il
agilaliia i ade (uSay Laa il 3l

Al il gla cJoaalia Bl
Gpihaily (35 e Ol (2001) e
el gtil) o ggiall (oalaa g
Gleliall gUad cilabaia <l ly) aUai
Sl pall cliagig | a Yl dilaal)
grlicliogay dgalmlisae
LAM.! Cladaiall s2a S (e (%75)
O Y) a0 gl Gauka
labiall 028 (4 (%45) Al La
gl 3 580 sl ) i e
= (%50) Sl caalii] o Lo gy il
Glasgagay A s clabidl sda
o B sndlly dmadie Al Adals
e Jrs 53 Y1 il LSl
ala s ol G (Ol Ay ol
Al galy ¢ bl &gl 5 g gidll
A ALaYL ekl ol s dael)
U peiiall clabaidl (s (%90) O
A gacl) ABEN 5 a0 85 2 1Al
Lo cnlaladl ol 34 B paladll

(2012) sae Al yo cidaginl I
e il Bl paw e o sl
4 peaall Cladally andedll ki ol
& (Hls o palic 3 sully 4a 5l o seias
u.t.ﬂ&.t;é)abﬂ\ FRYS a.n.u‘)\.A.A(.\liLsJA
O S o1l O A gine 39 08 35
“._I\J\_LJ\‘S 6%)3_"1]\ i ‘._ el _iac )
Jsa Jeae Yl claliio A8 gl g3asdll
.3l Aa gl A

Al py algla s T Ay

Ll )50 e el (2014) solas
deliay ¢ lanll e gsal) ‘ﬁ éJ}.uﬂ\
35y A claagiy 3 alall el
Vs e Byl Blai ¥ (5 pina i

70



2019 -2018 i 38 -37 Glalaall - 5l g Sy b st 3 Alaa

c._\_mS:\_b\A.Aj dl@.'i_..mj\ sliil dad
AN

A g1 S il 3e il ) 7
gLl cilakaia g dluaidl Jb & Ll
osh el o Tlasss S G301 il
Gy alanll sda & (galua®Y) Ll
Al e sl “—’l—“‘ﬁ“ Al el )

- liald) ala

J}.as u}h ‘_A\ ud\ u\.i}m e
M 4.1::\4_.43' Cladaiall Lm)LA.A tﬁ
Ay ol peliall claaiall g ddale
ol Aty il A oll 5_413
Ll e Wl 530 a5 cgada
il e S o LS 508 (e 2a
5 el daad 3l Al & Caaas 3
Ot B3l iy 1 J i L )l e
1aa LS o)) s (ia ddadliall ) liay)
Al W) Ls of L ja 1o gaaa Jgail)
O LS aae Ml g ey ganll s
Gl e g clals dnlil Alatay)
e Ay sl LAl Ly Lo
o caad) ol e 3 Glialll ada g3l
i pad gl A ()5S 23 AT
HL:.AM @:‘J—“‘J‘ ‘;‘,_@_i.aﬂ Ciladaidl
e diu e Uyled 4 dpdai g (As i€
DY) - i e d - ale Gy
Tanags Lol (<85 b ¢ Ay gl il
o= L ) il g il adaiall o2a LG

.é‘y?\

LS Labaia) J 3 o clalaiall s3a (o -
i) a ggdall C ppall &l ) 3 jedl
caflankat g 4iands Cuas (a0 ¢ yaladll
Glla 5 caiplail xd1aS adpaal &) o) Sl
Leoa ey Alee il shady Ll pany

71

il iy clalall ol g aagll gw
oY 3a Jadl 250 Aaling el o
JPULRUIVE: D (PN W ISP T

abdl ol aidl el B (Lalss 4
ABay paae ) e L el
A eoal) Gl gl L el ciladaidll
Lebeny 21 a1 el (im patii 28 )
Ay ) Ll i) sds e A8 s iSa
Claatoe Eigaa Al b o3lae (S

o) (BAse e e

e sl ) cilaaidl dylle o) 5
@L”u\)\ (.\}@J.Ah_l 4.@;}& cQ\.uLﬁl\ 0da
.3l ds.i_aj 4‘;4;51\ odz

Lele agly ) goaladll Gaey o) .6
e}.@d\&u@h\weﬁu\
adaiall deUain 1 ki ccagplall JS &
e il e -l jad e 4l -
Jilssy P e ¢ Oflgisdll Clga 8
ad elly o ) Adiad) s yill g (Sl
poeially 4a il oo Ja3 (Jlad) ddda
BJ}JBPA}éﬁAJQHM\&M‘
Al ¢ ) o ggdally dn il Als ye )
PUREG [P PP A [ [V A R S
u)u:\uAC._UJ.J\ Jilu g calisgd CEiKA)
QA;)AJU\UA)'U‘JJJ}‘G“‘M@J}
A e Baah 1 13 ol Y cellgiiull
8oy 3 amadi Cig yda J b 8 Lia g
A_xud_ia‘ﬁd_hj‘w}_uﬂ\eh_h
uLnM‘L«.ﬁ@L..ﬁScM\.uu;.\.m\



2019 -2018 4iud 38 -37 lalaall - 5 _laill g SLaiBy) A il 3 Alaa

el dea s DA e doaaidl clal s
gLosy dadaiall Aol i g (il 3l
ke ) daliy agilals

Sladaial) o Lbalal) 2 ey cale
i iyres A belall A alall Al e il
@l jal () saal e (ln g Jlr
sae A ool ¢ ualaal) s gasill  sgial
oSl L._S.JJ\ )-A;Y\ ‘(‘J'@‘J‘ Jia gk
ey danatidl A jlad) e Ll
e cciladaiall od.@.}g\.\s.a"_u.\l\ @k}ll
Al s (LY (o e a5 e i
Al Y gl caall Al
doxlal (3 paall @l o) il giase L 1
ailinlaiy yaaleal) G uill o gl
e dealel) Al e liaall ciladaidly
fes iy

el Gl el clygie La 2
i dalal) 4l e liall cilabaidly
fos Sl

Ol &l o) il e uSaii Ja 3
Apal s paleall (Jy gotll o seall Akl
Liray Al Aol dae all cilalaially

T Sl

OSaiy ol oy 3 edas jlaall g (3l
Ao il Ui o seiall 132 4 5l
oY) Calia 4 A 3_“‘)\.“4]\
s i il sl adaially Ay gl
b A diuls 10 of ¢l a pgdall
g 20 gl an gill 8 Al ga

ixal ya i @ La e oLy
aiy al sl I A5l clul ) pands
Ao - Al Ll 83 50 A 6 )
Sia anili ady Lad - opfialill ale aa
=il Aalal) dpcliiall clakaiall 4 g
qu‘ ‘)-ASY\ ‘)Mbud\ ﬁ}...uﬂ\ ?}'@4:“‘&‘

wdadh aally Gl 5

dagd) Aia

A e a3t 8 Uil 2 gie)
o 3yalall ﬁ‘)\sﬂh sl e caaldl
£33l il el e ) il
oo b alall Liagend g (il daue )
« Vsl e (2006:2007) (ol—e
Leliall ciladaidl bl & a saady
S35 Lgie J5Y) e Gl
g dsls g pae 5 (g WY) (6 5iua
o O Al (e Sl el
Y 1aa By Ay gaa cgilocad
o Cara ) SLEN @l e G
Lgalii] Sadg ‘4_);\.1_..4!\ Gl adaidl
Al e g8 e
e 8 ela Le of (sl (6 g
i aae e T pbse and L) oyl
sl oy giall il alaid) 53 s

=TS \J—Mgr‘peﬂ:‘.gfu‘j ¢« yaalzall

72



2019 -2018 i 38 -37 Glalaall - 5l g Sy b st 3 Alaa

o1 s dankh (‘hﬂdj u.al_..u\ﬂ (i L;J_U
(Lgan Jualal) A€ AL 5 ecibannaal
bl Bacliwe (B € I agudt Las
‘fm YITI ‘;9 ccaladaiall cA..@J 4\.\)\3‘){\
m.kﬂe@.g_mj_a L_A\.\l\.ﬁj c(.\j.@J.AM (R
iedliall e 5,08 agilaliid JiS L
R RO P A

o Jliely ¢ eliall gLkl Al 3
GBS 150 anlyy clala 5 Lygan Lellad
A pall Aol iy Al dlee

Al LS ¢l L) 8 daaloall 4
ol (gl Jlaa b & jaally

rdiand) agaa g (gl

Laelicall ciladaiall aa il |, a3
4“}&5‘ d}ﬁ_um‘_:is u)t_‘iﬁ\jmﬂ\
13 il ¢ pialall culyilSa) 40 sana g
Ll e ) ciladaiall e cualll
e Alale) (ide Lpelia cilS )
Gl 5 (6) bare dlallg o s
Aagama (A Al sk LS dpelia
§ smmga i i) 2B el
Gaaall

) Lagia

ElaW e Eo Al 13 sy iy
il geia) o ) (Al asinY)
Gl pen e a gy 31 ¢ sl
O Lo Jari o Ly Canal) Ay Aileial)
Ay ylay il Julas a3 cdalisa sk
oo A ad) o o gall o) 3 agas
pliall B e Lglilaiy call
§ s g ABMR)) 1D Afiaall il bisall
ola o zeiall 13 ading g Cnl)

73

sduand) calaal

Llal) & conl) Galaal ajaad oSy
aal

cCpma—all @l ) b giie aasd
A_}g 2\7}9‘ . S‘ Q] I. . X‘ ‘“ﬁt ‘ulu...l ..‘5
G

Ol &y gt e sy 2
el i gustll o sgil) Gt dyanY
ol 28 deliall cilalaiall

Sl a) il gise SIS L Gl L3
sl s il i el Gy
44.\.\&" :\._\AM} ‘A_i\i.uk.w} c‘)_hau‘
Cilmalaially 448 gl ‘u.dajl\ :\.J_«._.w‘zl
Sl 4 dpeliall

) A aal
ol Lagd Canall 138 e (e

el (e acireal Coall 12 aaig 1
cladaiall 4 5 gl Ay guill 4 yucanll
po—gial) il a2 @ deliall
EYRVYN [E I PPN PN | PN
o T Sl e Al Ley Al
il gie el (e ilaliiall 538y
Andliall o L a8 5o da el

B3 saiall Lgdlaaf (Gaias Jully
g @aag o) - Glwal aaad 2
sl p pgdall Glai ()50 J s
Aty gol) &5 prmall 256 Guaiy pualadll
e Gl o daelial) ciladaially



2019 -2018 4iud 38 -37 lalaall - 5 _laill g SLaiBy) A il 3 Alaa

Uy DAY

Glaldll QIS e Gl adina o <0
Lalell ol oY) (g a e Ay 1Y)
Al Holal) Al e liall ciladaially
$oite gen A Al (g Slady dnay
4cL\.\Y\ ‘&}_.\.uﬂ\) Gk_u}ﬂ <l ylay)
PG P N (P IO N - W (X |
poghall Lah g el Ty (&) 0 laddl
Aadaial) (g 53 ¢ yaalaall Syl
sl IS (e G ) ae Jslill
il gl JalSS 3y pia gl (JalSiall
il ilh y ae Aalaiall Al
alida lglaaily 3 geall ua 58 85
cilals A0 Lages agae g il oY)
Jla caagil clla T ool 3l calae
) ALY (Llel) 312y (g e Candll
23 g gl Y g e aen
Jaliall peanl) glad aladind a8 el
Jgmanll el g cuadl il yia asaal
il (e Al y ST bl e
Gladaiall 8 Guanll Cla y 80§ 4T
Al adl e dagio

: s Al il

Dbl g e dlall s (e
W o) i) JNA e canll (g il
“:’_\_;._J\ &H}AJMM\ Lg.) ﬁ}_mﬂ\
il yall il (e 5ol A slaa g
Aahinall aladl (e Lo e g il
Db bl el dlall il
) A aa (381 5 (g ki

:lapall ey

Sl pen calall 1as B as
i) A WY il glaall g A 63
slatin 48 pladiuly eCaanll & g 5
A ulia 310K ol y Sige Bae Chia il
s3 s Jid il byl el 4l
s il 2 5giall (ol &) )
Ciladaiall 8 4dndal dsasl g ¢ pualadll
(5 iy Aty dalal) Al Aol
ot cilalaiall o2 S 1) La agani
JMQ.A&J'JJ dde Q.Aej.@d\ 11a
aa g o Gulall 1 JAYs (ulSadl
gy ol A ada gl dda & e ik
Loaradie JS0) Lgiu sy

Caagl) 4 de lnal) cilaliially o sl g Llal) <l oY) e ) cila jia gl (1) a2 Jos>

e Adagriaall Ay oY1 il glosall . .
sl s s i) a
8 5 3 b gl allaal) ASyd | 1
6 5 1 Lol A dalad) dS ) | 2
6 4 2 Sl guaall g Gudhall dalal) A5l |3
5 4 1 Gailly Jadl g Jladi ds | 4
8 5 3 A lcal) el 5 DL sl 48,5 | B
7 5 2 LU daalcal) slai¥) 48,5 | 6
40 28 12 £ 5—adall

Ldayll 4 Lo liall claiiall dpaatl) JSbed) @ jaaal)

74



2019 -2018 i 38 -37 Glalaall - 5l g Sy b st 3 Alaa

Crmamall & ol (el Al o &igall =
‘\—'\I*\hg J—AAL‘I-Q.“ Q;igj_uﬂ\ ej_g.hﬂ
sk g

3 ade (bl B Hudgall b JAa

) (1) a2 Jsd)l e dnas )
Sl p gl 4y il Ll rsall
)l oLy laal g ¢ paledll
RPSA( (2) Al J il 32 ) o) ol jLaall
dla ‘ﬁ celuatiny) ‘\.A.M.\ UAJJJ\ \L@J
Lo JS Sl &l e (aad 35
sy ol i oS il
e}@%\&wg‘ﬁjw‘e&aﬂ
c\}_uojdej_@id\ 1igd Cpyaall & )
Ll (S g e o A Y1 aaliall
Gl a g gaall Bl B, il

el @l ) e Jaiud LS
A iV A jlee 8 gl aggiall
O dapaall LlaY) DA (e 4 gl
Ayl dilae L3 ((3) ady J) sl
e A gl il jlaadl g A Y
G e o) gl 13gs 33 ) o) culindal)
el e raadaly Lol JS Galiaiall
& i o Jo L ¢p pghall Al
Sball e LY A e S
138 (e Llay) deliadll (5:4¢3:2:1)

cemladll S Guliay il

75

e slaalinl) &l 58wy )55 oty

il (40) Gaadl Cla yda gy paal)
(35) dxa yimsall @il ol (o ad 2 zy
Ofislla e Lgie el () aa§ Aaild
dalall bl b (i alld 5 o Judaill
A3 aaad g clalan) b il il jiay
@l laally ALY e Y dagl yaiay
Al g Laadlagivd iy ooy Aailall 3
(33) Julaill dallall 4l 58l axe raal
iy L JUa5 3l 5 celiaiiind 4 aild
Las e j gall 2l il Maa) e (%83)
m‘)ﬁj 43‘)\_'35,&‘ (’S\Jﬂ\ :Li}AS ‘;9 .\Sﬁ
Gl € el s e el e

S el pdiga Bae lall aadiul

Al ) il giase (o Ly JYaY)
(sl o g—ghall Anpalal G 2l
b el S5 asliplais jualeall
13) La g el a8 daeliall culalaially
Sai G paall Gl il gise cailiK
labaiall a3y A8 gul) il jladl) e
A e O pSgall 02 aresai af 28
4‘)...4\.»0]\ @Jj.uﬂ\ ?JM\JAPM
MM\SQU ‘3\,3.»:@‘)“ 4.'1\5)\3 ‘o)m\.'u:j
cAgly goatl) Ao Y g il jladdl e
Taliia el g ¢ Baadail] 138 colillaia 3K
< Aglad) el jall agl) clia g L )
gl Al Al ) La g ANl
) sl 138 & jealed)



2019 -2018 diwd 38 -37 alaall - 5 laill g Laidy) 8 cilul o Axa

Sl lanal @lla g oo yaY) duis gl
clals & 4Ed dda S5 o2 a 3gga
poeially aagll L g il 3l e
4380 ol gaay Sy jualaall i) sl
Leraaa $ladl) ¢ I gall e (25 -16)
iy sl 13 g A alally Lty
Ol @llay g celatinl) 4ailE & o S
aiuY) o siae G gl A8 gall s
Ol Uagliay ol cLdadl o 2 aliazl)
Ll gy (daiy/umdgly)
A e aa ) A5 s Ll Tle
Al st Gl jlan 3 g g eSag e 3
sy Lyl (uSey gl iy 8 sl )
A W) A jleey Gk ¢y gucd

iy el

A gall pre Hld ey Laing
4 gt Al §f il jlas 25 5 p2e
ey e oZaal) 28 LBl A
casgiall 3ouki il oyl S Lale
Al 2 ga g pae I ey 3 Y
Ol opl N gl 8 Y e caipla]
g iy Y clillad) 481 o) are LA
ol g il jlaall 038 23a g arc
i Wil g ecladaiall s3gy Llla 46, gl
o g oLl AlSa) a5 pre Liad
sl gl & JEY)

sam O (A BN jaai LS

Lgie Jaind o) Sy 1) il jladll
Camia buanl (5585 08 ¢(Gandai dga g e
i ] g el giaS ARl cl gl
Gaa o 3 dise JS Gaia Ledladiul
JYny) Caeadl ) \_:Ji_z.z\j el
Lal&ail il il giall of s canle

bl Aan] ) ol Galdl) Jdigal) =
1 alaall A gl o ggdall

8 oxde (el -G3all s (aiay
Q..ﬂ\j_ud\ o= 3;,3;_.4]\ M\A‘ﬂ\ Aaal
oS colafin) Al (5 -4) b
anl )y il sa (e Ll Lagia JS
el iyl oy gidll 3 bl
«_QJM MA\}AM ).ia.d\ J\.\;J\ J.ma.\
‘rd\ t_ﬂ)\_vj\ Os 4.1\;‘){\ die lgila 5o
sl e (15 - 6) U.Aeu)‘y\ Ceaad
(KW (amn DJJ‘jJ|} ‘L_ula.}‘ A.DL_AAAJ\}
cembadd) S ey il

e Ll oal) 12 iy LS
u,ﬂl laaidl Qﬁa_a &’J\ “_ﬂ‘)‘)_\.d\
L;AM )}Aﬂe@-ﬂ.ﬁ&‘)d‘ ¢ 449\}1:‘:}@4.43\.1
o Lalingi gl Cpe £ gia (5 Ay
_u&b&d\c&c\;;

g.é ‘ﬂb.ﬁ]‘ UALS’.I'LJ uaLﬂ\ JJ}J‘ L
Ady pedl) Aadsl) A jlan g (Gaukal

6 shae 2aad (B S5l e Jiah

0 W T I T TP Y BV DU P
A e el g el 18 Clalaiall
ALY e D Gl @l L
Sa3 il g ¢(9-8-7-6) oS O3 cld
i Y g il jledl) 028 34a g c2a
d&.w.\w)\_u il 1) L g oAy gl
S il el o paadia
553 il aiadl il il
Claansall ol Apaslaiil) Cilapwsll (o o) gus

76



2019 -2018 i 38 -37 Glalaall - 5l g Sy b st 3 Alaa

s gha i) iy GalAl dpall ®
tri i) o pgdall (Gaadal Cilllalia g

s 8 ) s Jay
Ao Lgis il Alad 0 ol
Gl ALY e LAY IMA (e ol
aaad ella S5 ¢(13-12-11) o8,
ALY Jaa ) ol jlaadl e 438 gall
g daleially o M5l e (50-36) 0
Ciaaa (Al e S il -S5all
Lale 3380 gall e Saty Lalad Lgnsen
clallaiall 80 o5 (gaa clgila o calisa
dgore (n Bl 4 3N 4, ) 5 puall
eIl B la jisis Lassay ey Cuns
e ¢ Gmuakail) 13g] e giall (pa (Laal)
& Ean cdalaially 3y guill DS JMUA
Ern (e oy gaadl) Agla gl G L
i slan (b panadill da 5oy glilsa
asgiadlyaasill g o 84 Mol
adl e @y iy g ¢ pualeal) G gl
Ll asgiall Gaadail 4 U il il
rtiaad cclallaidll sda il g5 aae Al
O3 Jsad Al L8 gaall oz L1
83 511 B garall A8y (5l
Gl grally Galad) il Gl e o
ety Aaily

Jdead clbgra 35 5s aldl) Jdigall ®
trbsmdl) a ggdall (a4 90

Ay daaty pdall 13 paiag

dgn g o Jlall f8l g Jia Al Ay
el Ll (15-14) () Gl )
canll da 28 ¢ Hagall I Jia Al

77

g9 ade Laiy ¢4d1d k_lﬁjj\ LH‘\A.\.\.}}
(a—ia s Z‘)—“‘ ‘QL_uJLMX\ [XurY
b S Y g oS ol (il il
Gl gaal) eun piad SUI L8 ¢ kil
S Gl (53 Jsad
bl (b L 5 (Lt 5 ) g
) a8 S Y

QJU-’ g g galAll Jligal) =
trbsmil) p ggdall (Gaadal ) yia g

A5a g e 2aady a5l 10 (3l
QJJ‘r‘cd_mu‘Le_\Luu_A‘u\)‘)_u
sl JMA (e cp gl haakadl cilaliiall
eaiall (10) a2, Jisad) o Ceaall
Glatia e el Qb)) Yl
A e SISy dlgi gy A ciladaial)
oo AaY) e W a0 pad) L)
(35-26) (e i )Y Jaai Il il jlaall
Al il gy sl gl e
s i g sanian (& Aulad)) Gauali
Oasa plizall 128 e glladll (a jd)
Al o (e g ¢ embadd) @ S (ilie
e T ndse aad Al Gl «J53 oS
.A_)B«_a\_n.k.mﬂ cA.A_i cQ\)H dgag
(il o seaddl s da gl (o al)
ﬁ&\‘)‘)_mj\ IRV «_1_1152\‘5...» 6‘)..AL’.AK\
Caladd) 8 JAam ccl graal Lefgal sa
G a1 elglatia o bl (¢ giv
3300 gl 13gd Ty Lendy o il e
A O Hldal AﬁL@.}\ ?i c‘gj_@,d\ g
Ll @yl aldll asdi Ty e gk
Gkl



2019 -2018 diwd 38 -37 alaall - 5 laill g Laidy) 8 cilul o Axa

Js ¢(2001) (Lo Al a5 cellginally
&L_Lé. P d:‘ il Ena ) a —giall
ALY Y P A0l aleliall
V5 ¢(2006) 3 o Al 5o )
Aslusy (8 gully dan sl G AR 2l 5l
e YL ¢ gaiil) 611 5 (il
Kohli & Jawor- Waxie! Al &y 54l
¢ Narver & Slater (1990) s ski (1990)
g Bl cladaiall an i uld A
c"j_'\:d\ L@#\JJ&J.}JLEAL@JQ)\_J

e

Al elli € ald gl A LS
Gy a3 ¢(2009) o~ S
e g YY) oS Al (52l
Bl da i) b cldaidl Flas
aand a2 4l ) GLiall g
Taliiad el jlaal) g ALY oany dilisa)
Y (e 03l sl g dle &Y a1 L
ci\;.ﬂ\ &}4}4@«_\“\.\1\\.@ cé.}yﬂ\
Al aad &5 adl ) 5Ly jaad LS
s (A Graanadic J8 G Lo il
Gaiatl Lgadea Sl (5 gull g 3 ,1aY)
Caanll Calaad

4—ALG «_1\_11.:.1 e u\_.ma.a u.i_ub\

t_\.;.m u\dﬂjwu&w‘s
elas (Y15 (15) Aalill Gawali LS

Lo 358 o (oo sill) o) ol T
Gl (e O pdige caling e
N A Jidy oS e I ALYl
S i g delan 3l (B5)
138 5 cblainl ued (63 Likert Scale
Aulin il e jlae JS o (i
13083 Lgan sy e Ll ity Aed,

o AY G W ale IS8 e
i) IS Ll it L o a2 )
L) gina b Al ) e Lgil )
e (65-51) e ald Y Jand
LS piad gl 1aga 8 ) 5l 5 ¢ ) sl
LS Aqldl e pligall Sy Sl 5 Al
oa‘)\}J\ uh\;;.u\ﬂ C_\Lu‘_g‘)}\asl\ u\
\_..4.\‘ _)_u:u s‘u.:l_..u]\ &-1\_)-551}40“
‘H dJ.u N t_\_I\S \J\ ‘uu}:.d\
_FLUJ\

Sl szl o () Gialll o s
o sgall &l july Aalaiall g L <3 Bl
(aJ cﬁg.q.%bﬁ:.}gja‘g 4)...4\.:.&\ @g‘gﬂ\
oy ¢ eanl) s e Lalasind o)
£ smga A8 4 e JS e et
oS caeasdiul Ll g ciladnay pdigall
O ——dige JST A )l claa )
gl aaai] — cfalll B dea
Airarf g a ggiall A_aplal &l 0yl
cainlail Glabaiall adat Al &l yall
O 3uhaill 13 L8 gra g ilasiag
ez clinlas e el LulSa) P
laxdl ol gl 8 Ay il s jladll
e iy Ly g caanl) 28 clalaially
Lol (& ot Al Alll A oy 50
) ) Llalaiall s2a

:(&A.).“ un\,\ﬁa) ﬁhﬂlu‘i\ :\.«\.1\3

A iYL clatiny) 408 Creca
Lu\).) i ‘:\E,IL».J\ Ql_aa\)ﬂ\ U
ol dagi ) ) (1996 ) (el

78



2019 -2018 i 38 -37 Glalaall - 5l g Sy b st 3 Alaa

il e 29388 e sl (55 all Janssll
@;Q&sd&,t@m@)&;)ﬂ\%

-AEN

¢ O2a ﬂ\)&) 6 Fimnae Aalaioul A g2
¢(2) o Jsaallh e 5o LS Al

)l gisa 1925 (2) a8 Jg

gl Gajsal) e gll Aljal) BN | (g gna JSI A Y Sl g AN
5-4.20 o= 5 Gllae 3l s gioa |
4.19-3.40 o~ 4 Jie & (s gia @
3.39- 2.60 o+ 3 bugia d) g |
2.59-1.80 2 oadddia &) ) (5 gl 3
1.79 -1 0 1 pada &) (5 gia 2

A Joall asee 5l Caa JSI s
«Contingency (-8 sill Jalas aladi
<Pearson 4z las) Cslil 5
OB xia (e Aadalyd pY) A 8Mal) aaail
(oS AVl Ghag Ll o (Guiag
O Y LaadS g Ladaal sy ¢y
Ui Jsnall ()5S Lo ol13 5 ¢yt
aall ellag Ctdiady LA Al ge
e agl) il (381 gl Jaladd oY)
ol 858 da y0 48 el Gl g (38 gl Jalase
}‘L&Jﬂu}‘@‘ﬂ‘ukw >
sl Jaledd oY) sl e ey
alas aladin o34l Y 5,L3Y1 s
aaladind g 5 il anatall Ll Y

il g

79

O e (o ARl Sl (a3l
e & e MRS ¢, ST
Y Il e Aal) e caail
A 5 ol atiul) A Wilsy 34l s )
o 6yl il g o) alall Joa 3ally
il ae GBS o ¢ alall Gaiaiil)
LA..\"} (3 eadll Jlaa ‘;4..3.\..3‘)3.1 <l yga
isalel laasilly cilga gl A8
o) (A e gl o edhanll cila yadl
2 5 «Association O) —8Y) J—l=a
AR aaadl aadid ¢ las) ol
OSar ¥ (Al Ol sl ol il (g
il 5 cLgie 33 palall culaaliiall il
LS Apiay Lail g 408 5 ) sy Lgie
Jabeay Lyl o 8 Jalae o)
Mg« Phi Coefficient sl bl )
Ot Bl V) dalaa Sy (i iy
Nominal (pisieai sf ¢Cppas (3 puria
.Variables



2019 -2018 diwd 38 -37 alaall - 5 laill g Laidy) 8 cilul o Axa

gl n alasiuly g <Cronbach  Alpha
i laiay! ?M 3\.\.11._.4;?\ ‘:‘}Aj‘
oo il a3 ddabaall 3akaiy 5 «(SPSS)
e ot el iglle @l )
q\)_aqucqsf@sué_um
G g1yl 8 AE ) jad Lae el
ol daaadl B1aY) il d i
Gl Clelas (3) @l saall s

caall el @l yise aeal

sl (bl gaall A pa Guld 2
Validity

) (e (Baa da 3 Ll o

Baay s Bl Gaall Gl JNA e
s A Bamall A illy Ll gindll
a4 jadl 2238 0l 28 ¢ ianY)
Agiall Cila jal) sl ellay 5 cdiial)
) sy (21 ) el (¢l
Al o2 Aladial ady bl (3aa
) Gulfia B da jo (ul S
Cludial a3 Cupn Lghudai A g g LBl
Saall il (3 Gaall Joalas
) dom sl 35 el Jaladd oy 51
S A Baall A e Nl aa
Oilia Gl G5 Ca liddd ¢ SlanY)!
e 30 O e oy L s caall)
Graall e dlle da ) aiail clilyl)
aal gl e dagiil) a3 o ) ¢ 1)
Al 8 e Say L as i al
e b e deadi el plafiny)
(3) A dsaall s Ué‘ﬂ«—bu-m
I Gaall e e Lagf Ll
) il e @l e Cilida]

il Jlad st

ia gl slaanyl slud aldie) a
sty elld g ¢ ALESTLY) Euanll 13 g]
S Ol S ) b gl il
Gl i e Araaall UL aa Lgias
iy Gl dgiadln (Say (a caadl)
ot I3 Ayl S8 Jglaa B ULl sa
G el Gan Lgria g 5 Ay 5
s e Jeary Lay (gl dacadl)
Gindy (Lgall Jaagill ai ) il
onliia aladiul ot LaS cuagl) Cilaal
fmanll I giall) 4y 38 pall de 3l
S e aaal (bl Gl Y
Ll Ada s gidd) daddll Jga calilai oY)
Canal) el @l pdige aan Slld

o gl alasid o @y ) Al
e 3 paad cn sl 355
b gine SIS g el ol jaal &l Yl
ps—giall lindai ol oYl Gl Sl
28 Gl adaiall A ol il jlaadls
e 2y Dl sise s (Caall
a}.@i.d\ Gk ol gaa XS 5 cila gia g
Cedloa alasial o LS cilalaiall o2 g
O 81 ela) caaaiall Bl )
e ) 2 gaad] W1 g (a1 3
G il lary g Coall ¢ 9in e
LA Hia] Apad E

sl (bl Guag ol

daladie ) of il da jo (b8 1
Reliability séuand) (uliial

eCiadl (b LS As ) e (3l

80



2019 -2018 i 38 -37 Glalaall - 5l g Sy b st 3 Alaa

Caad) & pdgal Gauall g Gl colalas (3) ad Jgaa

Giall Jalaa | LAl Jalra Blaaal il Al
0.96 0.92 Al g dindag o ggdall &3 Jdsa |
0.94 0.89 Ll Apanl &) ) s <@
0.95 0.90 Ll o &Y (ulsad) jdiga d
0.95 0.91 LChabaill 281 53 9 &l ) e 3 gy s 3
0.93 0.87 Wbl cildhia g cila gle Jh iy A
0.94 0.88 (laTl 0B et B gea agag pdsa |
%95 %90 lalaall plal} Jauu gl

Gy ciad) 28 kil jaledl
b A 5 Ay ad) Jrale (e 2y
2l 538 (e chaaddll il glaall g il

Candl @l i gladiny)

ULl A e L) ey LS

B I GNP A R PRI PO |
Glabaialy 45 HlaY) claldl cliaaddl)
O 2 IS Adaa et cuall 08
pgiwd GlS Cua ddpuigll Gilaaaddll
Ol 22 e Mwal = (%43)
O o slualin) 2l 58 e g3Vl
Ay La) il gl cllianaddl)
g sty ASilSi 5l delia i dy S
Gloaaddl) Calisg e il yaall 44
Opanadiall Lu daai ol a5 A Y
e a8 (%18) s 5 Jlac Y1 5 oy
o Ju lea cdanall Gla jie 22e  laa)
il b gl Js o alall s adll
ol pa sl (g 5d (e A palal
i) Al Cilianadll Balau y 3 laY)

81

seial) Addlia g i) Julas
sdad) Gl jda Gailad 1

I i il ad A a1,

Lo ol dras dll ¢ yuialS Gualll
el ) gasill o ggiall &l aly dBe
Q\)_}JAS\ n.\_%u_aﬁm.\_).la.\eﬁuﬁ
4H’J\ d_é}d\ ‘H A cw‘
oy Al 8 1l 5 cpaadill s
d5 O (A ¢ Al alaball Jolas
L}M\ Q\‘)\A‘;’\ ‘;QL_J: (e ‘L')..g‘)..ga_d\
Cro b eanll 2 clalaidly gl g
o of s Lla) dgalall 2 5ol (5 53
idaa G L) agia (%79) A
psbiadl o cag SISl i ¢ sl
aaalSY) laadil) aling e )
25 g0 OLAall) dna 2 ey (A) J_a‘z’\
anlid) (e by da gill Al Ll
0585 O eils e 5 sl 4y oY)



2019 -2018 diwd 38 -37 alaall - 5 laill g Laidy) 8 cilul o Axa

ALl 535 il ¢l g cilS s (Llla
(15 1) O Lgrpen 7 o) =5 Al
el @la yae o () e e i
8 Opaialy (e ple JSy 5 ind
Adlal) agllaeef Jlase 8 L iy sk
;Lksj ‘Hs O ald (L@w Lﬂ;ﬁ\ )-A;Y\
Gladaiall e dndl g clily g o glea
o 5o Laa (g ) (e il
bl s a Ay iaa ) jliiaaY)
slafiuY! 2l 58 (e Aranall Cilasladll g

Caanll Calaal (3da)

dspdal o pa ) &) a) Gl 2
A8t g alaall 4_53.43-“‘3“ ?J'é'd‘
sdiayd) 48 cilalaially

et aldie] o cuanll Caan (adal
Sl e (paia Ginia g ol e
A Ly jalls 5oy il s ¢ iladll
e AV e Ll V) gt lua b
Sl ol iy siise Aani Lgan gay i
alae aad A (e ¢ ggiall ()
LA e ddd JST A dlad) cilda s gidl)
Sd—SS“ :..~ ¢ 'S\u»\_js'd\
3L a3 Ll L5 (pana Sl ) (g siane
Jorall mia gy anall Giliia peaia 43l)
L) e pailall caladaially

Goaly g o(Aiudai p g le g A ia)
ol e Jlea) (0 (%55) Leghans
ol o delial) cildaiady

) e a8 el o Gliall atiay
el o) (A sl y oo ol Gl
Alany L) e 3 laY) alay anail
el akially Cail s ol Jaid (aldasi )
Jadd el aie 4l Guga ddpeliall
Al €l () & A laY) il gl
A laall el e G ai
e ale aaial IS oY) 5 chanluy)
isablall (il b ) e el 5l
e el cladaidl cuaaield g Hlayl
e alde) (e ST Al claacadsl)
Al sa5a G ¢y oY) Cilalaial)
M gl e plianial A gl )
A udighl laaddll 553 e dwlall
M el ol e dia) 4l
LS 510y aley abiaia¥) el dpalall
@l agaypre U ANSE LIY jani
Gy b ) dals (33 suilly (anadiia
\%.ds M")ﬂw Cb.éi A9 eiﬂ&‘).}
pmd CalaaTlly agall has 5 cilaslally
dmalan ool asle Gy 2ty (aide
Bacly il o€ b o8 Aiay (M1 (g Jlaiy
Gesedl Jlaay

doranall UL Qs iy @lag

¢ ydl) <l gin o ) Chaaal) la yia e
ledandy Al Cailda gl e o il L)
090 scanll a8 cilabiidly Wla o jadll
ALl Cailla ol 85 5all <l g
CilS 3 g os yal Jlae 8 W gd
Lo Osleny il cileaiall 7 s of Jala

82



2019 -2018 i 38 -37 Glalaall - 5l g Sy b st 3 Alaa

Al g jualaal) (B gl o ggdall (r jpaall dll ) iy giess (4) ad) Jgi

Glmmal) G A | Al | Sl Ja gia ALY Glgima | oAl
1.30 %10 3.2 Gllaa &) s giana |
0.56 %11 3.4 Je iy s | o
0.56 %16 5.4 bugie d ) ssins | g
2.00 %30 10 Caldle ) 5 ge |3
2.35 %33 11 pitia )3 (s siuna |

| %100 33 | Ay

da A e (et ale JS g
53y ¢ pualaad) & gusdl) o geiall Canl
(b Jiaidl ¢ A sany ALY o sgidll
BJ\,)_NJ 3\.4:\1% 4&& ;’J_u]\ e}_@é,d\
el 3 il il il
Caad) ad iladaially dsaadanl) Caills 4l

Jalad s e L ey LS

e oYl Gn ABle dga g a2 UL
43_.34331\ umj_d\ (—a JJJ “‘—P
O O ppall iyl gl 5 i) il g
e ST (e A ey o)) Y
O el (p ge &l aY) e Gl
H Lﬂg'a_“jc Q\J‘)JAM o'J_@J w:ﬂ
O Adaaca il 4B Lwgi‘(%27)
Y e il i i S
il ) i Leac Apalall agia 5a g
erﬂ\ d.h}d\ u.\.le.i}.AM)\.G A9y
o s—ill  s—giall (py ypaall &l ol
Ol a4 g el aaidly ,aladll
Gy 0S5 ad a ggdall Sl l e Sl
OO g e Canll Gl yia J gaas
ol aeidl o i e oLile adle

83

i Jsaally 53 o) bl s
Cuall @la yie A o ) ¢(4)
o malaal G sl 8 sgiall (5 Hadll
35 o) Il y 5 Vel Lo i ane
O (%79) 4 L o gl ((%21)
Gl giase Cragl yi a8 cCuanll Cila yda
Lnidiall g dedniadl (g o sgdall agS) )
Jdad il iy S Aa il
et al Jilay e daaaddl il
a5 dealdlle Evanll il yia
O alrall sl 0 ggidl o padll
Gl (55l e el Jas giall A
A3 s sine (e a5 Ay (2.32)
<l i gy sdlaie ) a5 Ll L g adaial)
O Y agd Jillys ciad) (e
sl @ gl &l ) (e Cpam
pie dsa a8l G2 Y1 ¢ paladll
gl A Y e asgiall i Al
C._‘al_uﬂ-i ela L 45‘93 cﬁ\l\l\ o'JAj éOA\JS\
S ol adl Jradas oy a cdcalaiol)
N | N FTR R P g
A aaad] 85l 13 G (o= i)
p el )5S 5 ol Gl il ie
el S gl



2019 -2018 4iud 38 -37 lalaall - 5 _laill g SLaiBy) A il 3 Alaa

dﬁ O w—e&*ﬂ oS oad) s g
43\_.4\ e 5l Jlsa (amaadl)
Gl e Alay Gl il yia Caliaty
sl galall agiluanadl dagii ¢ SI Y

ALl 4 peall agil sl

Y il i Gl 3
s paladl By guil) a pgdall (Gpada

Y psgidl 150 2 5 oY 1t
O (JaSa AT Gilas G al) @i o)
o ddeli Al dea_m]\.w m"w}
‘S_u.a iay UA)JJAJ\ &l ) t_ll.!}J_uA
28 Glabhiadl paladl) @Jjuﬂl ‘;‘%&d\
uten|

@30 e T uatic 481 ) & of Ua i
peisS Oe p s cllall dpaladl 3l 5l
I g3 o0 Sl g Talanind i

34151l Jalre lasial) Lyl a3 LS
)—\Aj‘ u\}\_u (s 43l ‘)\ALY
il o ggiall agSI )3l 5 3 paall
LAA MU}WUSLgﬂ\jé‘)mM\
O By Ao dga g dbaiad ) ey
Yy Gl cla yial 35l el s
i) o gdall OF (i 13
dﬁwé;ﬁ\)a\elu|@)aw\
Jandl Jlae & J8Y1 5 Al (g 3 21 aY)

BECUPERE NN

=S g malall aiadil) g A8
as—eiall ol oy sl cla e
13¢d 26S) 3l O (g ¢ paaalaall 3 gusill
d_‘L.A dLuuj L Laj) ("9_44“!‘
cludal = Gaaa ¢ wﬂd\ pganadly
25 (%60) &b 2l 38 gl Jalaa
o S 2 ) oty s | ing
Sy (%80) G815l LY )

bl Ay i) o sgdball (A TpanY (sl 1530 Sl sina (5) o5 Jgn

ol GaY) | Awd) | el Sl dagia Ay clgiwa | e gl
2.46 %13 4.4 Gl &) g gia |
2.02 %15 4.9 de d) g | @
1.49 %11 3.7 bugia d ) gsiwa | g
3.43 %28 9.2 oaddda d) ) (s sia 3
3.43 %33 10.8 piadia di ) (5 ghua 2

%100 33 (l——sa)

84



2019 -2018 i 38 -37 Glalaall - 5l g Sy b st 3 Alaa

OS LS Ot 3 2l 05200
Calaa) Baeadl ) e aagill
Lilalid Hlai dea g (e clalaiall cille
sl ) s LY g Ay o)
éL___fd_uS\ e)_@.nl\ H(L\w iall g ‘BJ}A.J\
Aale]l Claaill lla il
dS_..uj WWLGA"JL_A& &-\A.IM u\d)d.d
u\..;a..a;.\]\ ol a oJL\_u] Ay ‘d_UaA
cailda ol dle LGl cdtanl) 4 yisll A valal)
sl 4 e liall ciladaially Apandail)

45 ) lidat (ulSel) Gl gl 4
1Ay pudil) Aadi¥) g il jlaal) Ao

e (b Sa) il giise aaa]
dne lall cilalaially A gl 45 acaal)
238 (g piw glualivl o d (a2
bl aglilaind J3A (e cciladaiall
(mmibadl) ¢Sl el Ui g deliadll
Gl sisall 028 apaa Ao ey (S ia
Jsrall gy oSI bl 13! s
il (Sl il e JUll (B) A8,
%M\ QLM}‘)\AAM 4_~,J'° ‘\.l‘).\azﬂ

85

galall (5) ad ) dsaadl (oo Caily
‘\.\A_AY ‘Q.w‘).m.,d\ d\)a\ Q\_\}L.u RTRENT]
ALl yalaall 4 i) o ggiall i
a0 4 jlaaS Llad u.a.da.u
U\ k_IA._I]\ A_.gs 4:\9\.\_..43\ «_ILA.E.:AD
Oromaall ) yaf 8 Ll 5 1) gacd SlLia
bl (sl o gial i Al
‘5\_\.\‘\.\@‘}( uﬁ)dﬂ\w)}\a_uesa\
Omsially b 135 ¢(%28) o se—Ldl)
o giase Can gl 5 Laid ¢ Jladl g (3 1adl)
dmiaid) g Aasnidl) G pa ST & )
sda u_m&w&ha‘ o gidl g
call Gy (e (%72) sl

bl Jetas s iy LS
o clila Tl i e Aaaadl)
Gl @l o) 8 AalAll cCaanl)
Lo giall A O o gedall @l o) Aaal
&8 5 ¢(2.49) 05 sl CAM‘
i Ll Uiy (ymidi all (g siasdll (aam

\J_Aj t_\A.\]\ u.nl_\s.a t_ﬂ‘)_u}.u salqic |
Lasd (el (g 508 A o W ey
pogiall i Al OgaEing ¥ cgan
g s o A clabaiall b ple JSi
P G - PPON I UL BN (A
el s o sedal) Bk Anl 3

Al ) MR e Lyl ey

R e S
bl (S piil) o pgdall Gk
abaa) (Gl a8 dpeliall cilalaidly
Y cadl @l i & ) 5 sl
OF ol iieY &_ai cay gid) 3 ul
e b a ikl al Lail o ggdall
coalall gLl 4 Lalal) cul_alaidl)
peild alall g ULl (aim ot jlgicly



2019 -2018 4iud 38 -37 lalaall - 5 _laill g SLaiBy) A il 3 Alaa

A gl il laall o A5 panl) ciliadt GulSal) Gl gl (6) a2 Jgia

Gl i) Aowdll | ol sl dagia | calfudail) CulSed) il glosa | )
1.58 %8 2.5 (ilha s gima j
1.90 %14 4.6 Jee s -
1.62 %14 4.8 bgia s gl d
2.00 %26 8.7 paddia (5 fima 3
3.78 %38 124 pladia (g glwa 2
%100 33 A—aa)
yi bl ed JLlL g Ll ggiall dadadl) clildl A e ealy

d_uk.\S\‘SJA._».ULMSL\MwS’_\_I
Sl of 3 e adl o § el daially
W\d\)d\dhﬁjcé_@au_nej_@d\
Selail V) g La cs sal dga (g Al
Gplaill (8 Ay Bl A

bRl 438 gactl) s jlaall ¢ Laal

il MR e Lyl zazay LS

Sl 1 S5e e dlgmin e o S
i ) e B, anll Gl
cladaially dgny gl il jlaall g
Glabaidl sda o a2 deliall
(sl o gedall Clindad (e Bagey CuilS
alidg ZL—AA‘)W a0 L-A.\S “)_.abun
il g (M YLS (i gl dda 25V
Bagas abs zLiY havkaddll o p il
S g Ll 555 i Yol el (6
A5 i jlee @i ) By el
b Sl alaail ) ALYl A g
Y g oS ety g nal) dda il A e
sl J (e paadile JS2 Gyl
cilaaiall o3 o LS 3y gl Jisda o
Ledbles 408 Bausi iy (A Ll Cada

Gl Al giae Of ¢(B) pd Jsaaly
oy Sl ¢ pualaall &) gusill 5 ggiall
e Jalaii ad 3 ggiall Gopdall S
Gl 3l 135 (%22) Al
& soaa Coa gl i Laiy ¢3dhadll sl
6 AV @b s (%78) i
o giall g da 835al) g dedniall (yu
‘;_'.gg‘c_.-a\jj\ gadll ) e Lae
da il Ca Bl Ay canl) il Gyl
iy LS ol 28 Cilaaially Ay gl
Aranal) il Jlat il Lo
L gidl Aad o ¢ Sl 1 Aaldl)
(2.28) 0555 ) o Sl sl
Ui g midial (g gimsall (o a5 Al g
oo @l jdige (b Ll ade Lin 5 Ll

) a

CJL"L'\]U sla L cc_‘\L'L'\l\ odh A8l

Gl (L) Ja il o5 )
&) A dl;d\ Dgmall) o Gy (il
53l A goasil) SISy a5 ggial
C_\_uu\uLu\J ‘ej_@ad\‘rmé\_mé\
«_\\A.ujmwu.\él...a.ﬂ J}Asdjuem

86



2019 -2018 i 38 -37 Glalaall - 5l g Sy b st 3 Alaa

il o sgiall i olaily Lgniay
s2d (aral (3 il ol Cia ¢ jualadl)
118 ams Gl J)amaally (il gaall
(s Al Gl gra Slia 4l Y ¢ gl
i Ly ol LS it a <o
Ay Gl siae aadl ¢ uladll @ S
et Lls e il g el paadl 02a
Tyl ALl ) 36 el elaial
(7) =20 Jsiall (S g Aty gl
Lold (e Al @l paall il gliaa ¢ S0
il eiall 3 Ao lial) cilalaidl) ada

bl gl o ggdall

Lasliie Y ey 9ol Lglabad 4 salisY)
(Gl Blala el e LS g
S Ml g cagie 4l Laaaty Sl 5
25 yamnd) el €ad) il giee S
O CJ\JJS 63_.4:\‘)3&\ a8 il Laidl

et gag <l s 39 g by ginia 5
slaliiall A8 gudit) 43 yanlly ALl

O 1aal) Jlae Y1 ciladaie 4al ¢
/\‘)‘)—‘AU}SU‘U&T‘” ‘Q\._I}z_.al\

Gagll a8 claliiall 4 puil) 43 juanlly ALl adl g9 &) sma 2529 Sy glasa (7) ad) Jg2a

bl G A | Al | el sl dagia | ad) gall g i paal) iy ghana | i 3
3.51 %31 10.1 Glha (s sina i
2.91 %24 8 Jus (s sina @
1.43 %16 5.4 b gia (g giana d
2.36 %12 4 padiia ¢ giua 3
5.78 %17 5.5 praia (g gia -

%100 33 A}

Ol <l ipay saldie] a5 Ll L g
s gl aad g il giisal agan (e Caall
oM Gillall US by e sall g ) sl
o8 il o gl il il adaial) g0
Y el i pe S paledl)
poeiall i axe gl ul) 4me 0%
L ecladaially odgy yaalaall & gl
oSy il iala spa g are ) sy
Al G oS Juall o8l
g ol g Lalal) LT ¢ sl sl
IR 4?“; ‘a.IA.i LgJ_“ J_ASI\ (—na

Ay Al sl 4 sl Cilaliial

87

e O (7)) o) Jsaally il
il iy (B A el ol g3
el sise (bl s Coa Al e
Le ) ey siall Gl 5 dgell 5 ALzl
AR e i LS (%7 1) 4t
O ¢ il 13 gy Cp el cililai )
M)msjb ?"}ﬂ\ Gl £w‘)_.g&d\ alsie |
O ad Gradl) a8 claaiall Ay gl
i A e a0 S Ll 5 e b
O Aidal 4yl ()5S (e Ll
O3 )5all s giall Aa CilS Y clgare
iy ¢(3.4) il Cun adli yo e sl



2019 -2018 4iud 38 -37 lalaall - 5 _laill g SLaiBy) A il 3 Alaa

Aga) sal A chai e il ginney Culan
Gl graal Caanll a8 e lial) cilabaid)
llall il gie (ialadll 8 e T
el ga sl (ol Laa elgilatia Jle el
] Ly o A praal (g Jlaay 351

Ao P clthatall Bl g% il giana 6
1Ay gudtl) 4 puanlly ALAN Cila ghag

S i e b el ) Ja 8
45l caianl Gl 3l QIS5 ¢ peiall anl)
A_A)\J clallaie Al g3 Sy < (=i
Jpaal) (Says Gkl 43S e g
S5 clsin o ¢ I (8) o
Aladll ile gt K3 5B bl sl
Condl i Gledaiall 48 gudl) 45 paally

i 4 s S s e sl
aj)..ad\.]‘awé\}a A5y ple d\A‘_g
Lo —ooiy 43l (il alaiall 48 4 ual)
cu‘)b.u.u‘)f ubuas MJaA:J\ oa«.w e\.\ﬂ\
MJ.\...MLAS&.:LAM\ PRV «_ulSu\
Ay laY) Lgilald cllat ) LA
ol @S Gl (33) a8, 5l
Galoally Laga sl o omall aa G
O 8o pally iy @lld (8 cla l yainy
13 58l s ol gl Llee Tadl 5 oSy
dseall Jiu Y ‘Cté_d\ i
s d\}JYU u\_\.u\ﬂ.\ Y 4dL=_°N\j
?"TJ\ C-’\—‘-\nd)éu-ﬂl—ﬁd-}‘c—té-ﬂ
G G ) ) 1E3e Gana Lga e
A yaanlly Alill L alaiall b gl
o8 adl gall g <l )y yaall 02 () Ay sl

ila giaS A U ciladlaial) 1 g3 il gisa (8) a2 J 9>
LGl 48 clalatally A0, gudl) 45 puaall

ol G | dpadll | Sl bagia | cldhial) g cilgien | a3
0.99 %6 1.86 Gllaa g ina | ]
1.19 %9 3.13 Jee s | @
1.60 %13 413 bugia g s | T
1.90 %25 8.2 JEECPUPY . WA
3.50 %47 15.7 piaie g | A

%100 33 (l——sa)

(%085) L= gane &y Cun Ao siall
g =l 03 sl Jass sl A )
CilS Eadl Gl yde cillat ol Jila
i (2.01) s @i ol 3 cAyivia
. e S\ Ls - S\ . . Hj“ H\J
a8 il ad Al Ly
el g Lalall el

Jsaall e daliiodd) il i
il giae o (A Lelana (8 ¢(8) o3
Dsladial cdanndl 0 cilabaidly 48 gul)
S w8 (% 15) Al La
Ciagl B lagiall o3 o L ¢(3lladll

88



2019 -2018 i 38 -37 Glalaall - 5l g Sy b st 3 Alaa

il Ml eclakiiall sdgd A gt
Aixie Lgy sl A 301 il siall
(Jsal dxn oSy 1 eI (g sisall
03] 4y gual) 43 pucaally Ll AlSa) (o
Lo gl Gl g 585 0 oSy Y ecladaidll
Of W ki) Yl LS ccpplHll gl &
Gl 8 Y1 e ellh € (s
ol llaiall 8l 53 aaal Ty Lai ¢ s daial)

Sl ALl e gieS cdal)

G Jead Al Gl grall Gl a7
Cilaliiall 48y giil) 45 jmimally ALl
sdiad) b deliall

Q) b gl ) ALY

)ﬁ‘ﬁem&ﬂlﬁjcw@bcew\
mind Al g cadidadl 4 331 clllaial)
Say ) 3 lalaiall 448 gl
bl (9) i) Jual Jea sl
e\.}ﬂ\djdd};ﬁﬂ\j}&a);_;ﬂw\

355 e e gl Ja il
3 ymally Al i U il
(il 2 Lelial) eilalaiall A ucd)
3 ecalS Ja il i ol il giall 03 ()
dxn Sy o) (6 sl (A ot 0
(G siill o ggiall (Gt Al<aly (J 5l
44_}3.\‘9_&».\4_%\3.1 Jﬁje\my ‘H\MM
Gl yde Calagion) 8 ) gl sy
Gagml Jlne (8 Fan 5 &y 53y Sani
3] 8 dplagl A8e Ll S g
TP PRPY I JCNINA [C

Sl il (e Lol (i LS

il Ay gl Al ol Bl o bl
onstS Laaga g (e a )l elld g cdyiaia
e Al) A Ge IS Ll W) ¢l g
28 lalatally Apedaiill Clapedil) Calisg
o gl ala sy (ool Lan ccal)
sl adaiall 02 gy o —aY) <l lay!
diy (o al agay ) ALY
A3 ymally AL ll &y 5 5all 35 gl

L) ab cilabiiall 48 gudl) & uandly oLl (g0 Jsad @il e 252 g Sl giasa (9) ab) Jg2a

89

s aall il ay) L Sl Jagia | cillgra agag clgiae | cus il
2.96 %24 7.8 e g fwa j
2.36 %25 8.13 Jes (s gima -
2.68 %24 7.8 b gia s gina d
1.90 %15 5.07 addda (¢ giua 4
1.82 %12 4.2 alaia g gla A

%100 33 R




2019 -2018 4iud 38 -37 lalaall - 5 _laill g SLaiBy) A il 3 Alaa

Ol Al o) (8 L gl asa s 1
) 38 ALl

TP TLMIN T T A Y, SV S )
o sgiall i Al Eoand) s il
P YOR N PPV |

e Lled & jaall cliphi (1Sai o] 3
ALl 8 il i yail) e laal
Tl alie Ay (Gl Cigan

Sl o Sladaially 8 gal)

O ) @l sl p <l ol Caplaa 4
Caal 2 Leliall clabiall ads Lgils
Ay sil) A0 pmmnll 2 bl g0 (L8 Nl
Gy e gha and ol Guall 238 ciladaiall

A Gl

skl A S il g5 e 5
) 18 ilaiiall Fs gl & paall
o il g callluial) oia il 55 Y G

el ALY U9 Ans (s L

A gnsl) 45 yimnlly 2Ll (50 J g3
. ™ .‘#':Q‘ ].- !S

DA e b JST Aalad) by gl
1A (10) e, Jsaad

o o Il A e iy
G Dl gl jise Gana L) Joa il
Ay goiil) A yaanlly alidll J8 a3 O (S
1 ol cuanll 0 e linall cildaidl
Ulle oy oasay ge Glel 8 854
Jiall g Gllail) e i)
Lo gidll da Ol 5 ((%73) L siall g
st Jilad s ) (55 5l
¢ iyl 1ag Aal Al Gual) il yia
sl o 185 (Al 5 (2.69) sl
Lngie 8 ade Ui i L Lt g Ja s gidl)
saa ol Jsdl Sar Uil g ecuadd)
‘A:A.Aj G@\}MBAJA_}A &L\\j}:.d\
[ lia Al

Tga)a b 31 ms Al Gul it
il ) sall Gy aadd ol dndlid)
(il o pgiall (st 5 Ay -l
Glalaial cp paall ST gad ¢ paledll
ianY agSI o are 5 o JaSill alaaily
g ¢) pa) pae 5 oGy s—ndill 5 )1
O Ledana 8 Gl gl 0da | (3 gl
Ay gl A pmnll 3 B3 of el
O Ll 0%y Ju el a8 cladaiall
cladgill glb Ml y Lgiiad g1 Jgad
24 dsay b (A gag adnlal

) Ll gzall

tOmalaall g C».ﬂ."\.\ﬂ
) (1)

ol i (e el Joan s
O de gana () ddzanal)l cilsbull
A L RN [ P P PN et |

90



2019 -2018 i 38 -37 Glalaall - 5l g Sy b st 3 Alaa

Gl el pdpal Aalad) cillas gial) galaa (10) a8 Js2a

ot ¢ seaal) | al) (g sall Ja gl s Saal) i) 2y i -
g I aladl aladf

Uaiiia 2.32 1.28 asedall &),y |
aidie 2.49 1.36 La¥ g | @
padila 2.28 1.25 Gl ulsad) | @
& 34 1.30 adlsall g el | 2
addla 2.01 1.20 Gl cilagia |
b gia 2.69 1.29 ikl g |

2 ¢(1976) a—ilasa Ji (A dliag
a3l ¢(1994) L—2Y ¢(1990)
—ie ¢(1995) a—usll £(1998)
g ¢(1974) 4—=aa £(1973)
= ¢(1985) 2eall e ¢(1980)
cadlial Ll Y1 ¢(2012) s ¢(2001)
‘5_.».4\.&\ 4\._»1\‘)34_\]\ t_\LaA}.IL—Ac—.A
M)APLLLU\ 48de dsag (M (1996)
szl (& il p ggdall (Gopdal
Glalad) 3 ga gy oAy gl il jladl g
poedall (A5 sad (g paall g2 dula)
il daas dpaaly jealedll 3 gudill
il @8y & glany (3 el alaza Of LS

gy aa gl

(paliaall (2)

comabiaal (e de gana ) Eanll il
ok et Lo el Sy

u.i):gé_d\ cﬂ'_)d“ Q\.ﬁj”.\_um Cramdd) =
18 e licall ciladaid) 3 sl gk

91

Q\.\M\ u\ ol d}Aﬂ\ s

IS Lpalel 8 Caall 8 el Al
Adls 8 ) adi 5 Al g oo siasall Amidia
i o)) iy () @l el ySia
1855 il y i) 138 il Lyl
as—giall il L alaiall o2 s dala
Sl @l ¢ abeadl iyl
Gl Al gmall e (il (g dasal
b Gania g pe o Al g gl 58
6 siasa b il gl S LS | 5554
Leaa s dia e ale J0 g
il s (il Qb eelly ) ALyl
¢ gl ¢l Ly A alal) )
6 simsa alisi) A5 Ayl danl
I35 6 e (S5 Al ulSa)
Leild an 8 aad L) ¢l ila gia
Hi3a (e B3))5 OS5 o1 Oy i gas
Gl giae A8 Sl o LIy ol gadl)
099 J s 4l u@mb 2 Ly gl

ladaial) 53g] Ay gl A3 pucall

u\ L_r“ DJLMY‘ JJA.} cicale M_aA.\

= q_m,Jl C.}Lu H OJ-‘-‘ C._\l_ul\ PRI
«_1\_\:\.\ tﬁ ;1..3‘).;\ L;J\ M..\L...J\ c.a\....;bﬂ\



2019 -2018 4iud 38 -37 lalaall - 5 _laill g SLaiBy) A il 3 Alaa

Janid slaaty Qo eJaid Al iyl o g lal)
Laleally Leidlal ¢Lgia dunigl) La s
L Leali ) 5 Al

Alill A jiaall o g gall Coadl -
28 el b A ) & ymally
Llee (a3 o Lei € sanl) pans ol
e piady 4l (Gulall 84w LS
i 3 ggan Al dpadaiil) Lgslalg
S [P QN YO T PP O T
JS g B laYl s Gusillh (paaiadic
clalaiall o2 a &L&a;\ H_)sﬂ ‘dé.u-_
5 cAalinall WDl Jpla apaiy

(oAl 2sil) A gy oy

ab i el s ol e -
o38O Aol 5 Al Solu s Ay gul
e aeall 39 puim ol Laa Ayl gl
cCranll 28 ciladaially Ll de ill
= el G e L) A (e
dranll) amnd Coal (K0l g (B guill
3 Lgile o Jaad ¢ By sonaill Al
ol ga ) Aal8ly (A ol A_alE
<l gl g cAnigall 5 Apalall il paigall g
5y Mse 8 oy il el 5l
elldg (pald JC& @ gl g cale S5
Ay Al san Ao Jwal) Jaf e

Al b U e 2all g (A gl g

Jjé.j‘___ﬁ: )j_.aﬂ\ u.uﬁ:u\_mq cc:"_\a..\j‘
‘U}ﬁ ‘;\:\n{g cciladaiall o.Jg__i 4.\3.1}.».1 A3
iy (-.\\_.ﬂ' Glabidl oda e Aty
QLI‘ A "..n . ].-. OH ‘2\7!3.-! ..“ uﬂ\
Cra Laol a 488 Calagiul g ol dsalail]
Onlele SlAS 5 ¢y Hlal g dadati chlalg
31 (Almay A 535 el g 0l 5
aea e ey haill s -8y gl
pei = Gl i g Agalall agilaiadiy
5l g e (Janll ALy g gl l
Aaliall oLy o el 3l ol Sy

L Ol sl g s gai g

@l o § el i)l wEl -
Cail s gl Ale L&) A salal) il mnnail
31aY L alaid¥) (653 (e Anpaplaiill
Al laiadill 3ol g ¢(31 gl
e Gllae JSG kel Al iadl)
il a8 ladaidly ol Clga i
e eV 3 )y yum callaiy (21 ey
31 s Al laaail
Apaplaiill Cailda gl Jad b (G gniill g

u-dlégs-ﬁuz\-ﬁd}ud\j 46\.;: gs.ﬁu

UYL ASH oY) dleadl Ll 5 -
Ome Aeadldl) Cad) il yidd A el
ol (S8 O ety ¢ adall Jaanil
cdsal 315 Al 3 gl G ¢ gl
s A ple JS8 Wiy gy Sl
sty copalell Cliaasill 5 JLuaY)
e DUkl maai JHSH Lay Ll yia
Al e Bl o el d il
gl (b 50 Ay sl A iyl )
Al Aal e la ) il s ciladaiall
Glaadi ol juaty Y oy LS

92



2019 -2018 i 38 -37 Glalaall - 5l g Sy b st 3 Alaa

‘JL..A.\ﬁ‘}“ 4.}35 eé‘)l_a_\g ‘LQ.AIA Lg‘)l_a_u sb‘)}m.m
e Y15l and

ol ) g sl i LM 5 L]
< JLMJ/Q_A: il LM/JJ @L ,_“;a// ;/45//,
_DJM‘ 4.\&5 ‘DJ}:;JAS‘ W\A ‘o)w
5 o e 48 2005, 225 38 coanall -
:L\a.AlAJ\ J\ﬂ\ MJAAS.H:Y\ d"}“""'//

‘d)"’d‘ ¢ a0 ‘G:M\ [EEPEN cleH‘ -
ml..//wy/ 2007. G&; uL@.ﬂ ‘eﬁx\, s
sy il dpddall g5 30l

b8 1996, iy 1d venl iy yd ¢ aledl -
gty a1 Aiuld] 3yl g e J 38
Gllpall g gad agilaladl e oyl
aay dalall Jae Y gy deliall il
nals — Sl S L ) el L
=249 Sl a2l ((18) adadll g3 33
.339

plal 516 2002, s dads (gl -
ALl 83 gl 5 1) 2 sgias Lilell 5 0¥ g pae
Tpessly o Liall ELabial e Ll Ll
_‘_5‘)\_1_\.\ 4\.__\M‘ L'll_m“)én 4_\.«..3&\5\ 43)}.&.& e
il 5 512y and

1999 (,)_..‘Jl 2 e r‘ﬂ Lg‘)_uu ngA_uaJ\ -

By guiia yat ):\.\.»A;LQ AT mﬂ..//JJ.-.h.qJ/
a3l

(“—'.-AJ’ hﬂ‘)_iiJ\ -

Laalwo 2009. u‘).ta&).\.m E‘:‘)SM -
Lailaso daf o rilabsiall mlad 4 (§ gealls 4 55
Ay Lll Lponsl g dpeliall ulS ) e
A_AS c.\..g)\&\‘).\_u‘t_a.‘a\é sajj_u.m)% o\)}_ts.‘n
iy 5y (3 guatl) and il

93

saa) all daild
e ) gaipall

sl 2008, 3 yeme sibaone S 5 -
EA e PR O Y,
& i e g eyl asl -
il L i) il s 5 2007, 55

Acbball g il s ) 1 lae
2008, a2 4 e apeallae (isakY) -
Ly Ll oy oIS o) ost e a ad
4_|.A.LL// ‘_chLn_..af/Lﬁ 4_:&42.1} ‘_AU/‘)J_N)//
(Hlan o dgilawe Ll g3 L 8 LG
Ay, ujLquﬁJ/uL:Ll_‘a.// Ldi l S
el sl all PRI By guita e yiiuala

il g 5 IaY) s eg 3lasy
plasiul Cilises 1994, adu Ol e 2V -
L Liddl) e lival) gLaS 5 G gl gy
R B sdie st pitwale Al g jlib
3)‘4} e_us c.‘ll_aafﬁ‘)“ 4—\&5 6u»u}l)u z_aalA

e

Ll il 5 1991, a2 Ligw g <) -
Gy ganl) dda S5 s A1)kl iRl danlal
Gkl Leiny JlSill (gang (3 gl gy il
) A Sled) b del ol el iidl e
il Clman Aad) 05 0Y 4L s 40 sl
43¢ 550 «J5Y) aaall (24) aladl iy iy
.59

)Lg;.‘ubd\w\ﬂ_nﬂgg}\.ul\ Rl
Lalll e 2006 Aind Apadll 246 ) 5 Janasl)
Ol 5 oLy 5l g deliall Aalall Ayl
Slend ddall Apa i) iall il ol -
oY1 e 2007 A dua il 46 g i)l
A liall claliall g oY)

S oLl Akl JLls5 1975, e ‘L__FAL.J\ -
E A 13 )

co—aiill ol 1979, o el -
sl plls Aebbll el 13 Uil
il 1999, a2 Jele—u) car il -
‘L\a.A\AJ\ J\ﬂ\ 4.\)3.\5»:‘}“




2019 -2018 4iud 38 -37 lalaall - 5 _laill g SLaiBy) A il 3 Alaa

sl L) 1997, s iy -
Ol Dl ilae | &_ILA.A.IAJ/‘H J/‘)Jy/d}Lw
sy paall

.1996. G <l 8l Juﬂ\ e ¢E:\; -
I s xS o 81 5 5 aadiil) Ll
Al

5% ,1976. NN e G dilags -
oalall ¢ Ukl gilian b i) Al S G gl
o bl o Ao Ll 3 Al o]yl
iaala colaBY) S — 5 LAty ol B
=11 sV aasdl  pdie SN aldadll oo sl
.24

[5.71_;.4 1990 .\_A;i (e (= “\_'I\JP -
e Yl sl sl 4y paleall

[5.71_;.4 2004 .\_A;i (e U= ‘M\JP -
bl e lasd) iy W 3 Sl Gl
L) adbae Lyl ey aill

2007, sl e 4 Slags -
el il Hall A apalST | Gy gl S puialae
Glaase 2000, 2 Ul—'..,) dale ‘L.)l—'..‘) -
RS DU - U\ PP ENTRETRON
Oslelal) (o Al A 5o 7 Al g (s el
L el L laall do sl doaalag 5 y0Y) Sleally
W\A—TAH‘ )_&43\ ua\_l;.a ‘@J/J;//PJ_LLU
482-455 () 232 ¢(7) Al ey o)
Liks) 1990, aenl Abla pllll il -
diala 4\11_».») Lu.é;.// <ilS il é_rﬁ.a.q./b
4_15 su.u}uuLsu\\A L;)Lku chH.LA)_lc
e W1 3,13 and LY
e.\h“)_\jd.\s_mm‘njw}ael_k.\ ¢u‘aj_m -
St 3 ales palie fswill 2003,
Lﬁd‘)l_A ‘U“‘y‘}}ﬁé J}A—I‘ c@‘}{‘).t_u -
M\aj\ °J‘J>H J@.u ua\.!)l\ c(».nun }3\

Ll 2004, pd £m (A 2 -
Ggmalall Il A u Sy labiiall o el
(59202005, o 2 (A 2 -

ol g5y alls s (ge Ol -
e el oLl 15 1995, e 32
Al cleadll el Sl

e cnll ‘u.nTg‘).‘l\jAgQ:gﬂ‘ Jlaa c‘;u).a” -
Aadiiall S Lol 5 10Y ee bty zlais
J—l“—&;\_ll.l 5&\.\)4“5.\‘§u§ﬂ| JLA; cgsm‘),d‘ -
ddlie 5 Mo/ iw}.a.u.// wliidl 2007. QAAJJ‘
A Y (s g SSae) a5
MM\A.“ )\_\3\

L) 2004, o dudall s (g ysamidl -
ao Goalityl g ehaY) e LeilalSail g 4 jlay)
c‘;ﬂ_ﬂ‘ 22l c(15) JJ.;.AM ‘LEJL"-“ A,gal..;us”ﬁ“
27-1 s

2000, (s (st (s g -
i peadl) e liall Jlae W) cliite cilia ) i
.366 — 365 il sy « sV ¢ 32l ¢S4
Gitseil 1993, ks i3 6 yms -
PP Sl 9—A.A.IA:“ Lﬁ)l—’-‘J A saiif - /H 2 939
ol

2007, sl s iyl i ki -
Wiy i L Bl i
o Anals (g iy 63 slie e yiale
e Y13 13) and oLy 440

M\_m‘) _;JLA:J/C_A i ;L'r,rj J.wL:.d.//d:IJ.‘.u.//
b 9..@4..43 | dxala B ) 9.;.&.\.«:" e =_I.€.A piala
B‘)l;;ﬂl i<

- Ué.ﬂ‘ LS 6 die e piiuale "‘U\—w
o saud dasls

LDlel) 2014, 20a)) 1o 2aal (g )lan -
dlall ¢Slac oY 550l 6 (G gl alLaif
4_:.A1A ‘B‘)‘,_:.\:\A P 3\‘)‘,_'.'\53“\_“‘) léljéfa..//
.B‘)\éﬂ\ 4.\35 [5)}...434“

94




2019 -2018 i 38 -37 Glalaall - 5l g Sy b st 3 Alaa

Al Aaala - 5 e LS copalill g 5 ,00Y1 5
645-563 <5291

198040 )—) (b—dan ) a2 oy -
o el s Tl 4y g asil] bl
ot fale Ay Ly el pmo 4 g00n
e 6 =30 Al <8 ol A 5 ke

i) galal 2

- Jaworski, B. and Kohli, A., 1990.
Market Orientation: Antecedents
and Consequences. Journal of Ma-
rketing, 57, 53-70.

- Kohli, A. and Jaworski, B., 1990.
Market Orientation: The Construct,
Research Proposition and Manag-
erial Implications. Journal of Mark-
eting, 54,(April), 1-18.

- Kotler, P, .2000. Marketing Ma-
nagement. the Millennium Edition,
North Western

- Kotler , P. and Armstrong, G
.,2008. Marketing, an Introduction .
3" ed., New Jersey Englewood
Cliffs, Prentice - Hall, Inc.

- Kotler , P.,1980. Marketing Man-
agement Analysis , Planning , and
Control . 4" ed., London Prentice -
Hall international , Inc.

- Narver, J. and Slater, S., 1990.
The Effect of a Market Orientation
on Business Profitability. Journal of
Marketing, (October), 20-35.

95

psgiall Laii 1985, Jiele] cxpeal 32 -
c"a’)}.&la e 3\)}353231.»1) ‘ruay/;‘ruz.//
et b3 80 s 5 Ll 2
pJ/.Z/ZO']?.\’_ui Call ‘J—JAA.“ e -
G Y e G puall] ) SolSEell oy gusil] ey sl
el 558l delaa Y o sy
sl il

4.A_uu/‘)_r/20126‘)_u J_A;\ Luj oA -
el 5 i b Gl 51
¢3‘)‘9...a:\.d' dadla 43‘)}.53.'1.4‘):\(: ‘)MLAMLMJ
RBEMIEEN

ol 1999, a2 hadl 1o e -
Olee | SJ..AL:.A.// uw/éw.:.éd/ é‘;‘)/.v‘y/
Ol

il s 5 ALl el il g gaill
R

o) 58 il | a5y gl

Cuaall asedall 1973, a8 (iwa (ie -
Lalaall e, kil 5 Ay Haill gy Gy sl
43)\43&\ 4_\5 44_1.410_// ‘_IJALUu.wLJ/j 5‘/0/.);//}
4_..\.1\.\3\ ) 4)...;::. HLM 222l cb‘)éun ‘\_Q.A\A
45-1 ke

Glelial) gLLE 8 Gyuill G all o g ial
30Y) agae — (sl dlae 3 ) A ARl
audl Cd"JLA.\M‘, u.mu‘ aaall ddad e cdalall
126-89 ¢ iz 0 bl 5 A

S aikiiil) Hsbal 2003.20af ¢ pla -
ansill A2l 2006, ag 2l ey e -
L.H L@n] > - . ! a;‘} S‘j - 5 .. S‘ le B SX
POV R SR EIN I T BRI



