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  :ملخص

 
القيادة الجديرة بالثقة من وجهة  أبعادممارسة  ىمستو هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على     

مسررتوى اطنامررار ,ررذلم معرفررة و المرروارد البيرررية بيررر,ة سرررت  إدارةنظررر المرروظفين فرر  
لقيرادة الجرديرة بالثقرة علرى أيضرا  معرفرة أثرر ا,مرا اسرتهدفت الدراسرة   الروظيف  لردى المروظفين

ولتحقيررأ أهررداف  .المرروارد البيرررية بيررر,ة سرررت إدارةاطنامرار الرروظيف  لرردى المرروظفين فرر  
( فقرررة لجمرر  32) تضرمنت  علررى بعرل الدراسررات السررابقة اتارروير اسرتبانة اعتمرراد ترر الدراسرة 

 .( مفرردة155,ونرة مرن )م مرن المروظفين بسرياة ةعيرواييعينرة  برالتابيأ علر البيانات الأولية 

توصرلت الدراسرة (  وقرد SPSSتحليل البيانات باستخدا  الحزمة الإحصايية ) ت وف  ضوء ذلم 
و ,يرفت   مرتفعرا  ,ران أن المستوى العا  للقيادة الجديرة بالثقة  أهمها  نتايجال إلى مجموعة من 

 ما أوضحت نتايج الدراسة,مرتفعا   قد جاء أيضاالدراسة أن المستوى العا  للانامار الوظيف  
  علرى اطنامرار الروظيف  مجتمعرة قيرادة الجرديرة بالثقرةلل إحصرايية طلرةد اذ راأث هنام أن أيضا

عرد  وجرود وعلر  اطنامرار الروظيف    الأخلاقر د المنظرور لبع ر إحصاييةدطلة  يثر ذأوجود و
وأخيررا   .(التيرييل المتروازن  يرفافية العلاقرات  الروع  الرذات للأبعراد ) إحصاييةدطلة  يأثر ذ
  القيرادة الجرديرة بالثقرة ةممارستعزيز  سه  ف وعة من التوصيات الت  قد ت  الدراسة مجم قدمت

 .وتصني  النفا والياز بمدينة البريقة لإنتاجير,ة سرت ب من مستوى اطنامار الوظيف  رف وت
 

نترراج وتصررني  لإثقررة  اطنامررار الرروظيف   يررر,ة سرررت القيررادة الجررديرة بال الكلمااات الماتاة:ااة:
 .الياز والنفا
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 مقدمة:  .1
 

 فر  مهمرا دورا البيررية المرواردتلعر      
 وترررردع  نموهررررا المنظمررررة أهررررداف تحقيررررأ

 الضرروري مرنأصرب   لرذا  واستمراريتها 
 ونتيجرررررة وتنميتهرررررا  هرررررابتاوير اطهتمرررررا 
 الخارجيرة البييرة ف  ارأت الت  للتاورات

 وسررلبية إيجابيرة انع,اسررات تر,رت والتر 
حير  واجهرت  البيرية  الموارد إدارة على

 مثررررل  تحررررديات عرررردة الأعمررررالمنظمررررات 
 العالميرة المنافسرة وظروف العولمة ةظاهر

 ,رررل ذلرررم أدى الت,نولوجيرررة  والتارررورات
 إدارة حقرل فر  جديدة اتجاهات ورظه  إلى

من خرلال سرعيها للاهتمرا   البيرية الموارد
ممررا يحقررأ   النفسرر البيررري وبرررأم مالهررا 

ومرن   ال,املة من مواردهرا البيررية الإفادة
" اطنامررررررار  اطتجاهرررررراتضررررررمن تلررررررم 

الرروظيف " والررذي يع,ررم توافررأ الفرررد مرر  
 هيررالمنظمررة وبنرراء علاقررات ايبررة مرر  زملا

 إضرافة  وت,وين فرر  عمرل متفاعلرة معهر 
التضحية بالمناف  التنظيمية التر  يم,رن  ىلإ
 .ل عليها نتيجة بقايه ف  المنظمةن يتحصأ

 
فرررر   أساسرررريايلعرررر  اطنامررررار دورا و     

اطسررررررتفادة مررررررن المسرررررراهمات الخاصررررررة 
ممررا   باطسررتثمار فرر  رأم المررال البيررري

يخلرأ نوعرا مرن الصرحة النفسرية للمرروظفين 
ويخفل من مياعره  السلبية تجاه العمل  

العليرا يلعر  دورا ,بيررا  الإدارةولعل دعر  
تويات عاليررة مررن اطنامررار فرر  تحقيررأ مسرر

 .الوظيف 

 
 جررررديرة بالثقررررةال القيررررادةظهرررررت  لقررررد     

 فررررر  القيررررادة أزمررررة لحررررل أمثررررل ,توجرررره
 ومرا الجديردة  الألفيرة ظرل فر  المؤسسرات

  وخاصرة متسرارعة متييررات مرن يرافقهرا

فررر   الإيجابيرررة الأيررر,ال نهرررا نمرررا يجمررر أ
 النفسرية  القردرات وياور يي,لو  مةظالمن

 بذاتره الفررد وع  من يتضمنه بما الإيجابية
العراملين  مر  والتفراعلات العلاقات ويفافية

 (2011 الاراونرررررررررررررررة المبيضرررررررررررررررين و)

 ,.Walumbwa et al) (2013)ال,رداوي 

2008) . 

 
 تررررانالباحث ترأومررررن هررررذا المنالررررأ      

توجيرره النظررر نحررو دراسررة هررذا النررو  مررن 
 ثررر الررذي تحدثررهلأاأسررالي  القيررادة ومعرفررة 

ف  تحقيأ مسرتويات مرتفعرة مرن اطنامرار 
 الوظيف  .

 
 الدراسات السابقة: .2
 

  الترررررر  (2021دراسااااااة فابوساااااا: ، -

 أبعررررراد تررررر ثير علرررررى التعررررررف هدفتاسرررررت
 التنظيميررة  الررروابا) الرروظيف  اطنامررار
 التنظيميرة  والتضحية التنظيمية  والملاءمة

 والملاءمررررررررررة المجتمعيرررررررررة  والرررررررررروابا
 نيرة على )المجتمعية والتضحية المجتمعية 

 علرى الدراسرة أجريرت وقرد العمرل  تررم
 تقرردي  يررر,ات فرر  العرراملين مررن عينررة

 أورانررررررج ) المحمررررررول الهرررررراتف خرررررردمات
 مصرر بجمهوريرة )واتصراطت وفودافرون 

 وتوصررلت  مفررردة( 375وقوامهررا ) العربيرة

 ,يرفت  النترايج مرن مجموعرة إلرى الدراسة
 بعررادلأ ترر ثير معنرروي ع,سرر  وجررود عررن

  التنظيميرررة الررررواباالررروظيف  ) اطنامرررار
التنظيميرة(  والتضحية  التنظيمية والملاءمة

وجرود  عرد ,رذلم و العمرل  تررم نيرة علرى
  المجتمعيرة الروابا (من ل,ل معنوي ت ثير

   والتضرررررررررحيةالمجتمعيرررررررررة والملاءمرررررررررة
 .العمل ترم نية علىلمجتمعية( ا
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 مرن ضررورة ب الدراسرة أوصرت وقرد     
 فر  واطستقلالية الحرية من امزيد العاملين

 تعزيررررررز ثقافررررررة علررررررى والعمررررررل العمررررررل 
 واطهتمرا   العمرل فرر  وتفعيرل الميرار,ة 

 للعاملين. الوظيف  المسار بتاوير

 

، (Başaran & Kıral (2020 ,دراسة  -

دراسة العلاقة برين السرلو,يات  إلى الت  سعت
والميار,ة فر  العمرل مرن القيادية الأصيلة 

ام مرررردرالوجهررررة نظررررر مرررردراء ومعلمرررر  
 300بتر,يررررررا بررررررالتابيأ علررررررى  ثانويررررررةال

ت هر  النترايج التر  توصرلأو,انرت   عنصرر
تصررررورات المعلمررررين أن   اليهررررا الدراسررررة

الحقيقيرررة لمرررديري المررردارم ,انرررت للقيرررادة 
عررد التيررييل المترروازن اليررة نسرربي ا ونررال ب  ع

نررت الميررار,ة فرر  ,ا ,مررا أعلررى مسررتوى 
علاقرات  ,رذلم وجرودوا. العمل عاليرة نسربي

والميرار,ة فر   الأصريلة القيادة إيجابية بين
تر  ارر  وبنراء  علرى هرذه النترايج    العمل 

ة مثررل حمايررة وزيرراد التوصررياتالعديررد مررن 
مديري السرررررلو,يات القياديرررررة الأصررررريلة لررررر 

مسررتويات الميررار,ة فرر  زيررادة المرردارم و
 .العمل للمعلمين

 

  الترررررر  (2020فالخالااااااد ،  دراسااااااة -
التعرررف علررى ابيعررة العلاقررة بررين  حاولررت

القيرررادة الجرررديرة بالثقرررة والخبررررة الإداريرررة 
والفنيررة  مرر  تحديررد ترر ثير القيررادة الجررديرة 

وتر  اختيرار   يرةبالثقة على العوامرل التنظيم
سرتخدا  قايمرة با  ( مفرردة272عينة قدرت )

وتوصلت   .استقصاء لجم  البيانات الأولية
أن هنررام علاقررة ارتبرراا ذات  إلررى الدراسررة

قيرررادة الجرررديرة بالثقرررة دطلرررة معنويرررة برررين ال
,ما توجرد علاقرة   دارية والفنيةوالخبرة الإ

ارتبرررراا ذات دطلررررة معنويررررة بررررين القيررررادة 
علاقرة ارتبراا  ووجود  والعوامل التنظيمية

معنوية بين القيادة الجديرة بالثقة  دطلةذات 
 والعوامل البييية بالمؤسسة محل الدراسة.

  

 ,Ayuningtyas & othersفدراساة  -

دراسرررررة تررررر ثير  التررررر  اسرررررتهدفت  (2020
لروظيف  والرضرا الروظيف  علرى ا اطنامار
 مرررن خرررلال الثقرررة التنظيميرررةالعمرررل دوران 

علررى عينررة مررن بررالتابيأ   ,متييررر وسرريا
ا.  30  نامارأظهرت النتايج أن اطويخص 

فرر  ومبايررر الرروظيف  ,رران لرره ترر ثير ,بيررر 
الثقرررررة تررررردخل تقليرررررل نيرررررة الررررردوران دون 

بحيررر  ط ت,رررون هنرررام حاجرررة   التنظيميرررة
لتنظيميررة علررى ترر ثير وسررااة للثقررة الرردور ال

بينمرا   دمج الوظيفة على نية دوران العمرل
الرضا الوظيف  له ت ثير ,بير على  تبين أن

  من خلال الثقة التنظيمية.ران معدل الدو
 

 التر  قامرت، (2019دراسة فالعاولقي ، -
تحليرررل ابيعرررة العلاقرررة المبايررررة و يرررر ب

المبايرة برين القيرادة الجرديرة بالثقرة وتنميرة 
ف  المؤسسة العامة   العمل الإبداع سلوم 

للاتصرراطت اليمنيررة مررن خررلال رأم المررال 
عينررة قوامهررا  علررى ,متييررر وسرريا  النفسرر 

وت  اسرتخدا  قايمرة استقصراء   موظفا 285
وبينررررت نتررررايج   لجمرررر  البيانررررات الأوليررررة

الدراسة وجود قصور ف  مستوى ممارسرة 
ة لرؤسرررراء فرررر  المؤسسررررة لأبعرررراد القيررررادا

  بالثقرة وفرأ اتجاهرات المرؤوسرينالجديرة 
,ما أن مستوى رأم المال النفس  للعاملين 

,مررا   متوسرراا   قررد جرراء وسررلو,ه  الإبررداع 
وجود علاقة معنوية بين أيضا بينت النتايج 

ممارسة القيادة الجديرة بالثقة وتنمية سلوم 
العمرررررل الإبرررررداع  فررررر  المؤسسرررررة محرررررل 

 الدراسة. 
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حاولت  الت  ،((Zubair, 2017 دراسة -

است,يرراف العلاقررة بررين القيرررادة  مررن جانبهررا
ورأم  )الجديرة بالثقرة(الحقيقية المتصورة 

المال النفس  وسرلوم العمرل الإبرداع  برين 
تحديرررد الررردور الوسررريا و  مومررروظف  البنررر

لرأم المال النفس  ف  العلاقرة برين القيرادة 
الحقيقيررررررة المتصررررررورة وسررررررلوم العمررررررل 

علرررى عينرررة ملايمرررة  برررالتابيأالإبرررداع . 
من الموظفين من أقسا  التسويأ ف   (600)

أظهررررر اطنحررردار الترررردريج  أن و  البنررروم
 الجرديرة بالثقرةرأم المال النفسر  والقيرادة 

سرلوم  ىثر قوى علأالمتصورة ,انت ذات 
بينما أيار تحليل الوسااة   العمل الإبداع 

إلى أن رأم المال النفس  هرو الوسريا فر  
 المتصرررورة الحقيقيرررةالقيرررادة العلاقرررة برررين 

  وسلوم العمل الإبداع . )الجديرة بالثقة(
 

   الت  اسرتهدفت(2017،فالةجار دراسة -
التعررررف علرررى مفررراهي  وخصررراي  القيرررادة 

وال,يررف عررن   )الجررديرة بالثقررة( الأصرريلة
درجررة ممارسررة مررديري المرردرام الثانويررة 
بمحافظررات  ررزة للقيررادة الأصرريلة وعلاقتهررا 

هج بررررربعل المتييررررررات  واسرررررتخد  المرررررن
وتررر  اسرررتخدا  قايمرررة استقصررراء   الوصرررف 

وترر  تابيقهررا علررى   لجمرر  البيانررات الأوليررة
مررررديرا   (90) عينررررة عيرررروايية ابقيررررة مررررن

ت وتوصررل  معلمررا  ومعلمررة (474)  ومررديرة

الدراسررة إلررى أن درجررة ممارسررة المررديرين 
و,رررذلم   ,انرررت متوسررراة الأصررريلةللقيرررادة 

وجررردت فررررو  ذات دطلرررة إحصرررايية برررين 
و المررديرين  متوسرراات تقررديرات المعلمررين

ف  حين   للقيادة الأصيلة ولصال  المديرين
     لرررر  توجررررد فرررررو  ذات دطلررررة إحصررررايية 
     بررررررين متوسرررررراات تقررررررديرات المررررررديرين 
للقيرررادة الأصررريلة لرررديه  تعرررزى لمتييررررات 

 وسنوات الخدمة.  النو 

  الترر   ,Hardwick)2016ف دراسااة -
ديرة الجررفحرر  العلاقررة بررين القيررادة تبنررت 
وسلوم المواانة التنظيمية  ودراسرة بالثقة 

أثر اطتصال ,متيير وسيا ف  العلاقة برين 
موظفررا ( 168)المتييرررين  بررالتابيأ علررى 

و,يرررفت  قااعرررات إنتاجيرررة وخدميرررة  مرررن
النتررايج عررن وجررود علاقررة ارديررة إيجابيررة 
قوية بين القيادة الأصريلة وسرلوم المواانرة 
التنظيميررة  ووجررود  أثررر لمتييررر اطتصررال 

  .بين المتييرين المستقل والتاب 
 

 (-Rune and Nekane, Laدراسة  -

ida, 2016 ،)حرر  العلاقررة بف الترر  قامررت

والثقرة فر  القايرد  الجرديرة بالثقرة بين القيرادة
ل والميرررراعر خررررلال التيييررررر  مررررن خررررلا

مررررن ( 102)اسررررتالا   راء عينررررة قرررردرها 

 دراء للمرررروارد البيرررررية فرررر  أسرررربانيا مرررر
وأظهرت النتايج أن القيادة الأصريلة تررتبا 
بعلاقة قوية إيجابية م  ثقة العاملين بالقايد  

يد والمياعر الإيجابية لديه   وأن الثقة بالقا
,متيير وسيا يؤثر ف  العلاقرة برين القيرادة 

 .الأصيلة والمياعر السلبية للعاملين
 

 ,Erkutlu and Chafraفدراسااة  -

العلاقة بين    الت  بحثت من ناحيتها(2016

القيادة الحقيقية )الجديرة بالثقرة( واطنامرار 
مررررن خررررلال الأدوار   الرررروظيف  التنظيمرررر 

الوسررياة للمل,يررة النفسررية والتوافررأ الررذات  
  على تلم العلاقة ف  التعلي  العرال  بتر,يرا

عضرروا مررن  (1193)يررملت عينررة الدراسررة 

و,يفت النتايج عن   أعضاء هيية التدريم
وجررود علاقررة معنويررة وإيجابيررة بررين القيررادة 
الجررررررديرة بالثقررررررة واطنامررررررار الرررررروظيف  
التنظيمرررر  مررررن خررررلال الأدوار الوسررررياة 
للمل,يررة النفسررية والتوافررأ الررذات  فرر  تلررم 

 العلاقة.
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الت    (Azanza et al., 2015) دراسة -
فحر  العلاقرة برين تصرور استهدفت أيضا 

الجررررديرة بالثقررررة ونيررررة المرررروظفين للقيررررادة 
بالتابيأ عل  عينة قوامها   دورانه  للعمل

النترايج  وأظهررت  اموظف ا مرن إسرباني 623
أن القيررادة الجررديرة بالثقررة لهررا ترر ثير سررلب  
علرررررى نيرررررة دوران المررررروظفين وتررررر ثيرات 

ومررن   إيجابيررة علررى الميررار,ة فرر  العمررل
الآثرررار التررر  يم,رررن استخلاصرررها مرررن هرررذه 

هررو أن القررادة الحقيقيررين يم,ررنه    الدراسررة
التررر ثير علرررى نوايرررا دوران المررروظفين مرررن 

  خلال تعزيز ميار,ته  بي,ل إيجاب .
 

 الت  حاولرت، (2013فالكرداو ،  دراسة -

يرام الرردور الوسرريا الرذي يلعبرره اطنامررار ق
الرروظيف  فرر  العلاقررة الترر  تررربا مسررتوى 
رأم المررررال النفسرررر  للعرررراملين بمسرررررتوى 

وذلررم مررن   باطحتقرران التنظيمرر يررعوره  
مفررررردة مررررن  (384) خررررلال عينررررة قوامهررررا

 محافظرررةالعررراملين بالقارررا  الح,ررروم  فررر  
ظهرررررت النتررررايج أن مسررررتوى أو  الدقهليررررة

اطنامررررار الرررروظيف  للعرررراملين يلعرررر  دور 
الوسااة الجزيية التداخلية ف  علاقرة رأم 
المرررال النفسررر  بمسرررتوى يرررعور العررراملين 

,مررا أيررارت النتررايج   باطحتقرران التنظيمرر 
إلى وجود علاقة ت ثير إيجابية لرأم المرال 

ار النفسررر  للعررراملين علرررى مسرررتوي اطنامررر
ترر ثير  و,ررذلم وجررود علاقررة  الرروظيف  لهرر 

مبايرررررة بررررين اطنامررررار الرررروظيف   سررررلبية
للعرررراملين ومسررررتوي يررررعوره  باطحتقرررران 

 التنظيم .
 

 
 

 

  التعق:ب على الدراسات السابقة:
 

ن أمررن خررلال العرررل السررابأ لاحررظ ي     
سرررابقة تناولرررت متييرررر سرررات الاالدربعرررل 

الدراسررررة المسررررتقل وترررر ثيره علررررى بعررررل 
         ,ررل دراسررة أن فنجررد  الأخرررىالمتييرررات 

 (Zubair) ، (Başaran and Kıral) مرن

(Hardwick) ، دراسرة (Rune and N-

ekane, Laida) ،  دراسااااااة(Azanza et 

al.,)   ( دراسررررررة) دراسررررررة )و  العررررررولق
القيرررادة الجرررديرة  تررر ثير تتناولررر الخالررردي(
نيرة  مثل  ت تنظيميةاتييرعدة م بالثقة على

 العمل وسرلو,يات المواانرة التنظيميرة ترم
والسرررررلو,يات  الإبرررررداع ل مررررروسرررررلوم الع

والحررد مررن اطنهيررار اتجرراه العمررل  الإيجابيررة
نتررررايج هررررذه الدراسررررات  وأثبتررررتالرررروظيف  

   وترررر ثير للقيرررررادة الجرررررديرة وجررررود علاقرررررة 
مرا دراسرة ,رل أ .بالثقة على هذه المتييرات

 Ayuningtyas) ( 2013  ال,ررداوي)من 

et al., 2020) فقررد (2021 ابوسرريف)و  

علاقة اطنامار الروظيف  واليرعور  تتناول
باطحتقرررران التنظيمرررر  ونيررررة ترررررم العمررررل 

 دراسرررة بينمرررا تناولرررت  والرضرررا الررروظيف 
علاقرررة القيرررادة  (Erkutlu and  Chafraف

الحقيقيرررررة )الجرررررديرة بالثقرررررة( واطنامرررررار 
الرررروظيف  التنظيمرررر  مررررن خررررلال الأدوار 
الوسررياة للمل,يررة النفسررية والتوافررأ الررذات  

تناولرررت دراسرررة ,مرررا ، علرررى تلرررم العلاقرررة
ثر اطنامار الروظيف  فر  أ أيضا ال,رداوي

العلاقرة برين رأم المرال النفسر  واطحتقران 
 .الوظيف 

 
مررررررن  اسررررررتفادت الدراسررررررة الحاليررررررةو    

الدراسررررات السررررابقة فرررر  تحديرررردها لأبعرررراد 
قلة والتابعرررررة  تمتييررررررات الدراسرررررة المسررررر

ة الحالية م  مقارنة نتايج الدراس ف و,ذلم 
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الدراسرة  بينما تميزت  نتايج تلم الدراسات
العلاقررة  سررابقاتها فرر  تناولهرراعررن  الحاليررة

المبايررررررة برررررين القيرررررادة الجرررررديرة بالثقرررررة 
تعررد الدراسررة وأنهررا   واطنامررار الرروظيف 

  -حد عل  البراحثتين -من نوعها عل  الأولى
الررذي لرر  يررت   الأمرررهررو وفرر  البييررة الليبيررة 

 ي من الدراسات السابقة.تناوله ف  أ

 
  :مشكلة الدراسة .3
 

 الإدارةالتوجهرررات الحديثرررة فررر   لعرررل     
 نحرررو اطهتمرررا  برررالموارد البيرررريةصررر  نت

 سبيل ف  الأساسية اللبنات إحدى ها تعدن,و
تللرم  فر  المنيرود والتيييرر التاوير تحقيأ

فررلا يم,ررن بهررا   يعملررون الترر  المؤسسررات
 وذلرم ير ت   عنهرا بمعرزل نجا  أي تحقيأ

ن العنصررررر أمفرررراده   أساسررررمررررن اقتنررررا  
البيررري لرره قرردرات وااقررات ذهنيررة تفررو  

يت  استيلاله فعليا ف  بييرة العمرل   ,ثيرا ما
ن هررذه الااقررات وأن اطسررتفادة القصرروى مرر

 إنجرررازاتتحقيرررأ  تسررراعد المنظمرررات علرررى
ونجاحررررات فريرررردة وتجعلهررررا متميررررزة عررررن 

 ممررا يتالرر  نماررا  قياديررا  متميررزا    مثيلاتهررا
واليررفافية فررر    والأخررلاالثقرررة  قرراي  علررى
 واتخرررراذ القرررررارات المتوازنررررة  العلاقررررات

تعزز الثقة بينه  وبين لظروف الت  وخلأ ا
  الأمرر الرذي يرؤدي بردوره إلرى مرؤوسيه 

 الررروظيف   مسرررتويات أعلرررى مرررن اطنررردماج
 ,ثر بمنظماته .أوارتبااه  

 
للأدبيات  ينتالباحث مراجعة خلال ومن     

ذات العلاقرررة بموضرررو  الدراسرررة  السرررابقة
القيرررادة بالبييرررة  مجرررال فررر  أجريرررت التررر 

تبررين وجررود نمررا قيررادي  والأجنبيررةالعربيررة 
ميهود له بالفاعلية من خلال تر ثيره حدي  

سرررررررلو,يات العررررررراملين  علرررررررى الإيجررررررراب 

وتقليررررررل السررررررلو,يات  يررررررر   المر وبررررررة
  وهرو " القيرادة الجرديرة بالثقرة" المر وبة 

إلررى حيرر  أيررارت نتررايج بعررل الدراسررات 
لقيررررادة الجررررديرة بالثقررررة ل الإيجابيررررة الآثررررار

العديرررررد مرررررن العوامرررررل  علرررررى( الأصررررريلة)
  .التنظيمية

 

الدراسرات قصور ف   حظوم  ذلم ي لا     
فيمرا يتعلرأ   فر  البييرة الليبيرة أجريرتالت  

ومفهرررررو   نما القيرررررادة الجرررررديرة بالثقرررررةبررررر
 القرول يم,رن ثر  ومرن  اطنامرار الروظيف 

تتمثرل  الف,رري الإنتراج فر  فجوة هنالم ب ن
فررر  عرررد  وجرررود دراسرررات سرررابقة تتعلرررأ 

القيرادة  ممارسرة برين المبايرر ثرالأ بدراسة
ممررا   ر الرروظيف امرراناطو بالثقررةالجررديرة 

هذه الدراسرة لل,يرف  لإجراءين تدف  الباحث
 .الأثرعن هذا 

 

ميررر,لة  نإفرررسررربأ  مرررا وت سيسرررا علرررى     
   ت,مررررن فرررر  التسرررراؤل الرييسررررالدراسررررة 

 :التال 
 

القيررررادة الجررررديرة بالثقررررة علررررى أثرمررررا      
 لإنتررراجاطنامررار الرروظيف  بيررر,ة سرررت 
 وتصني  النفا والياز بمدينة البريقة؟

 

للدراسرة   التساؤل الرييسر ويتفر  من     
 التساؤطت الفرعية التالية:

 

مسررتوي ممارسررة القيررادة الجررديرة   مررا .1
  يفافية ) التيييل المتوازن وأبعادهابالثقة 

الرررررروع  الررررررذات   المنظررررررور  العلاقررررررات 
وتصررني   لإنترراجبيررر,ة سرررت  (الأخلاقرر 

 بمدينة البريقة؟والياز لنفا ا
 

 وأبعرادهمسرتوى اطنامرار الروظيف   ما .2
)التوافررررأ مرررر  المنظمررررة  العلاقررررات مرررر  
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 المنظمرررة   التضرررحية بالمنررراف  التنظيميرررة(
 واليراز وتصني  الرنفا لإنتاجبير,ة سرت 
 بمدينة البريقة؟

 
القيرادة الجرديرة  لممارسةهل هنام أثر  .3

  يرفافية التيرييل المتروازن) وأبعادها بالثقة
منظررررررور الرررررروع  الررررررذات   ال العلاقررررررات 

بيرر,ة ( على اطنامرار الروظيف  الأخلاق 
وتصني  الرنفا واليراز بمدينرة  لإنتاجسرت 

 البريقة؟

 
 أهدا  الدراسة: .4
 
القيرادة  ممارسرةالوقوف علرى مسرتوى  .1

 لإنتررررراجالجرررررديرة بالثقرررررة بيرررررر,ة سررررررت 
 .وتصني  الياز والنفا بمدينة البريقة

تبيرررران مسررررتوى اطنامررررار الرررروظيف   .2
 واليراز الرنفاوتصني   لإنتاجبير,ة سرت 
 .بمدينة البريقة

 التعرف على أثر القيادة الجديرة بالثقرة .3
  يرررررفافية )التيرررررييل المتررررروازن وأبعادهرررررا

الرررررروع  الررررررذات   المنظررررررور  العلاقررررررات 
بيررر,ة علررى اطنامررار الرروظيف   الأخلاقرر 

بمدينرة  واليراز الرنفاوتصني   لإنتاجسرت 
 .البريقة

 
 أهم:ة الدراسة: .5
 
للدراسرات  اعد الدراسة الحاليرة امتردادت   .1

التررر  تناولرررت مواضررري  ونظريرررات القيرررادة 
  ومنهرررا القيرررادة الجرررديرة بالثقرررة الإيجابيرررة
 فر  اطسرتثمار علرى يرت,رزا نما باعتبارها

 والمنررررا   الإيجرررراب  النفسرررر  المررررال مرأ
 القايرررد وعررر  وعلرررى  الإيجررراب  التنظيمررر 
والأمانرررررة  الأخلاقيرررررة بالمعرررررايير وتمسررررر,ه
ومررن ثرر  تعررد فرصررة مررن أجررل   والنزاهررة

 والنفسرية الإداريرة اطتجاهرات اطستفادة من
 السررررلو,يات علررررى التررررى تررررؤثر  الحديثررررة

 بييرة داخرل المر وبرة الإيجابيرةالتنظيميرة 
 .العمل

 
 تتنراول ,ونهرا أهميتهرا الدراسرة سرتمدت .2

خرر مرن المواضري  الحديثرة فرر    اموضروع
وهرو موضرو    مجال الدراسرات السرلو,ية

 مرررررن ي عرررررد والرررررذي  امرررررار الررررروظيف ناط
 ا ف  الحرد مرنانع,اساتهالت  لها   المواضي

 .العمل بيية داخل السلبية السلو,يات
 
 فرر  الأولررىتعتبررر هررذه الدراسررة هرر    .3

  - ينتعلرى حرد علر  البراحث - الليبيرة البييرة
القيررادة  أثررر عررل التعرررف تحرراول والترر 

 لردى الوظيف  الجديرة بالثقة على اطنامار
المرروارد البيرررية فرر   إدارةفرر   المرروظفين

سرره  وبالتررال  قررد ت    اليررر,ة محررل الدراسررة
فاقرررا  وتفرررت   المعرفرررة العلميرررة  إثرررراء فررر 

 للبح  أما  الباحثين. مستقبلية
 
المرروارد  وإدارةالعليررا  الإدارةقررد تفيررد   .4

بالير,ة محل الدراسة بما تت,يرف البيرية 
زيرادة اطهتمرا  بالقيرادة عنه من نتايج حول 

الجررررررديرة بالثقررررررة واطهتمررررررا  بررررررالمنظور 
ذي والررر  يعرررزز مسرررتواها الرررذي الأخلاقررر 

 قلرررل مرررن السرررلو,يات واطتجاهررراتي بررردوره
ويقلررل مررن نيررة ترررم  السررلبية تجرراه العمررل

رتبرررررراا العرررررراملين زيررررررد مررررررن ايو العمررررررل
روابا الر مرن خرلال ومجتمعراته بمنظماته  

مجتمعيررررة ممررررا يعررررزز مررررن وال تنظيميررررةال
 .  مستوي اطلتزا  التنظيم  للعاملين
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  الدراسة:فرض:ة  .6
 

 وأهردافها الدراسرة مير,لة علرى بنراء     
 :التال  النحو على الدراسة فرضية صييت

 
لقيرادة ل إحصراييةأثر ذو دطلرة  دط يوج     

التيرررييل ) أبعادهرررابدطلرررة  الجرررديرة بالثقرررة
الوع  الذات      يفافية العلاقات المتوازن

( علررررررى اطنامررررررار الأخلاقرررررر المنظررررررور 
وتصرررني   لإنتررراجبيرررر,ة سررررت الررروظيف  

 .النفا والياز بمدينة البريقة
 
 ةدود الدراسة: .7
 

  :تناولرت الدراسرة الةدود الموضوع:ة
الحاليررررررررة موضرررررررروعين رييسررررررررين مررررررررن 

هما موضرو    الحديثة الإدارةموضوعات 
القيررادة الجررديرة بالثقررة وموضررو  اطنامررار 

 .الوظيف 
 

  :هررررذه  إجررررراءترررر  الةاااادود الزمن:ااااة
إلررى  2021الدراسررة فرر  الفترررة مررن مررارم 

 من نفم العا . أ سام
 

 :الدراسررة  إجررراءترر   الةاادود المكان:ااة
وتصرررني  الرررنفا  لإنتررراجفررر  يرررر,ة سررررت 

 والياز بمدينة البريقة.
 

 :اسررتهدفت الدراسررة  الةاادود البشاار:ة
المرررروارد البيرررررية فرررر   بررررإدارةالمرررروظفين 

وتصرني  الرنفا واليراز  لإنتراجير,ة سرت 
 بمدينة البريقة.

 

 
 
 

  :ر ظالاطار الن .8
 
 :الق:ادة الجد:رة بالثقة  

Trustworthy Leadership         

     
 اعررررد القيررررادة الجررررديرة بالثقررررة امترررردادت       

مثررررل القيررررادة  الإيجابيررررةلنظريررررات القيررررادة 
 ولقرررد تنررراول  والقيرررادة الخادمرررةالأخلاقيرررة 

القياديررة  الأنمررااذو الصررلة  الإداريلأد  ا
وأيررار إلررى أن ,ررل نمررا قيررادي   المختلفررة

يتس  بمجموعة من الخصاي  التر  تميرزه 
وتعتبرررر القيرررادة  .الأنمرررااعرررن  يرررره مرررن 

 باعتبارهررا الأنمررااالجررديرة بالثقررة مررن أهرر  
حي    ل الأمثل لأزمة القيادة المعاصرةالح

اهرررررة الرررررنما علرررررى قررررري  النزيعتمرررررد هرررررذا 
بالبييرررة  وع إلرررى الررربالإضرررافة   واليرررفافية

قري  وميراعر  واحتررا   بهرا عمرلت  الالت  ي
 (.2018  )رضوان الآخرين تواتجاها

 
القيررادة الجررديرة  (2016) نجرر  ويعرررف     
قيادي يستند فيه القايرد  أسلو "  ب نها بالثقة

لخلرأ   على القي  والمبرادي التر  يرؤمن بهرا
منررا  عمررل إيجرراب  داخررل المنظمررة و,سرر  

مررررن اليررررفافية فرررر  إاررررار  مرؤوسرررريهثقررررة 
المتوازن والمنظور  والوع  الذات  والح, 

لقيرادة الجررديرة إلرى اار يرري  ,مرا  الأخلاقر " 
ذاتيا   لأنفسه تاوير القادة  لى أنها"عبالثقة 

ويرت    ابدط  من تاوير مهارته  القيادية فق
خررلال الرروع  التارروير الررذات  للقررادة مررن 

الررررررذات  ولرررررريم مررررررن خررررررلال البرررررررامج 
 . (Boas and Galit, 2005: 398)التدريبيرة"

القيادة الجرديرة بالثقرة  Gardnerيرى ,ذلم 
تلررم العمليرة الترر  تعتمرد علررى "  .علرى أنهرا

والعوامررررل  والإيجابيررررةالقرررردرات النفسررررية 
وترررؤدي إلرررى   الإيجابيرررة للقرررادة التنظيميرررة

زيررادة الرروع  الررذات  والسررلو,يات والتنميررة 
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 :Gardner et al., 2011)"  الذاتية الإيجابية

121). 
 

يتضررر  أن القيرررادة الجرررديرة ممرررا سررربأ      
هرر  إحرردى أنمرراا السررلوم القيررادي بالثقررة 

القررررري  والمعتقررررردات التررررر      المسرررررتمد مرررررن 
علرى خلرأ المنرا   تعتمردو  من بها القايرديؤ

مرن  وذلم الأخلاق  الإيجاب  والمعزز لها 
خررلال تعزيررز الرروع  الررذات   وتبنرر  القرري  
الأخلاقية للقادة  وتروفير المعلومرات بير,ل 

بين  متوازن  وتحقيأ اليفافية ف  العلاقات
 القايد والموظفين.

 

  الثقة:بأبعاد الق:ادة الجد:رة 
 

سين اتفأ عدد ,بير من الباحثين والدار     
يررادة الجررديرة علررى أبعرراد أساسررية لقيررام الق

  أربعرررة أبعررراد هررر  بالثقرررة  وقرررد حرررددت 
  يرررررفافية العلاقررررراتالتيرررررييل المتررررروازن  

 :الذات  الوع و  المنظور الأخلاق 
 

وتتمثررل فرر  قيررا  : التشااغ:ل المتااوازن .1
القايرررد بمعالجرررة وتحليرررل ,افرررة المعلومرررات 
والمواقف بموضوعية ودون تحيرز لاررف 

مرررن خرررلال اسرررتماعه   علرررى حسرررا   خرررر
لوجهرررات النظرررر المختلفرررة قبرررل اتخررراذ أي 

 (.2000 قرار)النجار
 

 التبررادلوتيررير إلررى  :العلاقااات شااااف:ة .2
 بينره ومعتقداتره لأف,راره القايرد مرن المفترو 

 الأصررريلة الرررذات وتقررردي  العررراملين  وبرررين
 خرلال مرن الثقرة تيرج  وبالترال  للآخررين 

الميررار,ة  علررى تنارروي الترر  الإفصرراحات
 أف,رررار عرررن والتعبيرررر للمعلومرررات ةيرررالحقيق
 اطنفعراطت تقليرل ومحاولرة الحقيقيرة  الفررد
محمرود العراملين ) وبرين بينره الملايمرة  ير

 (. 2020  صاموييلو

يررير إلررى قرري  ي: و المنظااور الأخلاقااي .3
تررره اوقناعرررات يتمسرررم بهرررا القايرررد فررر  قرار

 فررر بحيررر  يعتمرررد   علاقاتررره وتصررررفاتهو
ممارساته على معرايير وقري  أخلاقيرة نابعره 

  من داخله باقتنا  ف  ,افة إجراءات العمل
الترر  قررد يتعرررل  بالضرريوادون اطهتمررا  

 (.2021  )دسوق  لها

 
المردى الرذي  يتمثرل فر : الوعي الذاتي .4

  يرردرم فيرره القررادة نقرراا قرروته  و دوافعهرر 
  وعواافه ومياعره  وتقبل قيمه الأساسية

لرررى مررردى إدرام القرررادة إإضرررافة   وهوياتررره
ومرررن ثررر    حرررول قيرررادته  الآخررررين لآراء

الررروع  الرررذات  يناررروي علرررى مرجعيرررات 
 (.2019  )المنس  داخلية وخارجية

 
 ,.Rego et alوقرررد أضررراف أيضرررا )     

أن الرررروع  الررررذات  يع,ررررم رؤيررررة ( 2013

واضحة للقايرد تتري  لره القردرة علرى التر ثير 
المخراار لتحمرل  واطسرتعداد  ف  الآخررين

علررى تقرردي  وتابيررأ أف,ررار  القرردرة و,ررذلم
  ومقترحات جديدة ف  العمل.

 
 :الانطمار الوظ:اي 

        Job Embeddedness 

 
 التوجهات أحد الوظيف  اطنامار يمثل     

 ةحافظرالمتسراه  فر   التر  الحديثرة الف,رية
علررررى بقرررراء العرررراملين واسررررتمراره  فرررر  

  رواباهرررر خررررلال مررررن الحاليررررة  وظررررايفه
ولقرررررد اسرررررت خد    والمجتمعيرررررة التنظيميرررررة

 مصال  )اطنامار الوظيف ( فر  الأدبيرات
  العربية بعدة مصرالحات مثرل والدراسات

 الرررروظيف  نيرررررازلإا  التضررررمين الرررروظيف 
 .(2021)ابوليفرررررررررة  (2019حجرررررررررازى  )

علررى مصررال   واعتمردت الدراسررة الحاليرة 
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       ي عرررررف ب نرررره الرررروظيف  الررررذي  اطنامررررار
التررى تررؤثر  الأف,ررارتيرر,يلة متنوعررة مررن " 

علررررى خيررررار وقرررررار العامررررل للبقرررراء فرررر  
تعمل بير,ل اليرب,ة  الأف,اروهذه   الوظيفة

أو النسيج الذي ينيرز او يقر  فيهرا العامرل  
منيرررررز يمتلررررم العديررررد مررررن الفاليررررخ  

ات ضرررررمن الحيرررررز العلاقرررررات واطرتبااررررر
-Holtom & Inder)" الحيرات  المردرم لره

rieden, 2006:438)   مرررررا أيرررررار إليررررره, 

Zhang et al.  مجموعة متنوعرة مرن ب نه "
والماليررة   واطجتماعيررة  المررؤثرات النفسررية

  التررر  تيرررج  الفررررد علرررى البقررراء بمنظمتررره
وهررذه المررؤثرات تعمررل ,يررب,ة تررربا الفرررد 

 ,لمررررا زادت  حيررر   بمنظمتررره و بمجتمعرررره
    فررررر   هرررررذه الرررررروابا زاد انخرررررراا الفررررررد

 عملررررره بدرجرررررة يصرررررع  معهرررررا ميرررررادرة
  (.35: 2021 وظيفته")أبوسيف

 

  العابردي و خررون) ,ل من  أيار,ما      
الرروظيف  علررى أنرره"  لانامررارل( 52: 2019

  تتعلررأ باطحتفرراظ بالعامررل "نيررة مفاهيميررةب  
والتررر  تع,رررم قراراتررره للميرررار,ة بيررر,ل 
 مبايررررر فرررر  القضررررايا المتعلقررررة بالوظيفررررة

أي انرره ب نيررة مر,بررة مررن   وخررارج الوظيفررة
بمواقر   الأيخا تربا قوى سياقية حسية 

خرررررين وبقضررررايا لآا وبالأيررررخا العمررررل 
 ".الأخرىالعمل 

 
 الانطمار الوظ:اي: أبعاد 
 

أبررو  ) العديررد مررن الدراسرراتأيررارت       
 & ,Mitchell  2021  أبوسيف  2021  ليفة

Lee, 2001)  ثلاثرررررة أبعرررررادإلرررررى وجرررررود 
 ,مررايم,ررن توضرريحها   امررار الرروظيف للان
  :يل 
 

 تيرررير  :بالمناااافع التنظ:م:اااة التضاااة:ة
الخسرراير  إلررى بالمنرراف  التنظيميررة التضررحية

التررر  يجررر  علرررى   الماديرررة و يرررر الماديرررة
  عنررد ميررادرة المنظمررة  تحملهررا الموظررف

العمرل الرذين تررباه  بره  زمرلاءمثل فقدان 
 اطسررتقرار الرروظيف  علاقررات ايبررة وعررد 

وفقرررردان فررررر  الترقرررر  خررررلال المسررررار 
اطمتيررررررازات  يرهررررررا مررررررن و  الرررررروظيف 

  ,مررا أن سررهولة انتقررال الفرررد مررن الأخرررى
وظيفترره الحاليررة إلررى وظيفررة أخرررى بديلررة  

ر  وظيفيرة بديلرة تعتمد على مدى توفر ف
 .(2021)أبوسيف  وملايمة

 

 العلاقة مر  تيير : علاقة مع المنظمةال
العلاقررة الترر  تررربا  ىإلررى مسررتو ةالمنظمرر

وقرررد   الموظررف بررالآخرين داخرررل المنظمررة
ت,ون هذه الروابا ف  إارار رسرم  و يرر 

وتي,ل هرذه الرروابا أهميرة ,بيررة   رسم 
بالنسرربة للمنظمررة نتيجررة انع,ررام نتررايج هررذه 

,مرررا أن   أعمرررال المنظمرررة الرررروابا علرررى
الخصررراي  الديمو رافيرررة للفررررد لهرررا دور 
مررؤثر فرر  قدرترره علررى بنرراء يررب,ة علاقررات 
 جيرررررررررردة داخررررررررررل وخررررررررررارج المنظمررررررررررة

 .(2021 ليفة)أبو

 

  ويصرررف هرررذا ماااع المنظماااة التوافااا :
التوافأ والراحة المدر,ة مرن عد مستوى الب  

قبررل العامررل مرر  المنظمررة الترر  يعمررل فيهررا 
ويحررد    والبييرة والمجتمرر  الررذي يحريا برره

التوافرررأ الجيرررد برررين الموظرررف والمنظمرررة 
عنررردما ت,رررون القررري  اليخصرررية للموظرررف 
واموحاترررره المهنيررررة ومعرفترررره ومهارترررره 
وقابلياترررره متناسررررقة ومتوافقررررة مرررر  ثقافررررة 

  العاروي) المنظمة ومر  متالبرات وظيفتره
2012). 
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الدراسااااااااااة الم:دان:ااااااااااة واختبااااااااااار  .9
 :الارض:ات

 
 منهج الدراسة :  
 

 وأهردافها الدراسرة مير,لة مرن انالاقرا       
تبرر  المررنهج فررإن  هرروفرر  هررذه الدراسررة  الم 

 حالرة بدراسرة عنرىي   الرذي   الحالرة راسرةد
 عرن اريرأ مرا  مؤسسرة أو جماعة أو فرد

 عهاوضر عرن والبيانرات المعلومرات جمر 
 فيهرا أثررت التر  لالعوامر ومعرفرة الحرال 

 هرذه جرذور لفهر  لهرا  الماضرية والخبررات
 دللفرر الحاضرر مالسلو فه ومن ث    الحالة

  .(2020  و خرون عبيدات ( المؤسسة أو
 
 :مجتمع الدراسة  
 

جميررر  ييرررتمل مجتمررر  الدراسرررة علرررى      
فر  يرر,ة   العاملين بإدارة الموارد البيرية

حير  وتصرني  الرنفا واليراز   لإنتاجسرت 
  (1) دةرمفررررر (260)بلررررر  حجررررر  المجتمررررر  

 المعاينررررررة  أسررررررلو  تررررررانالباحث تواتبعرررررر
  أسلو  العينة العيوايية البسياة باستخدا 

  مورجرران) جرردول و,رران حجرر  العينررة وفررأ

توزيررررر  تررررر  وقرررررد  .مفرررررردة (155) (1970
  الدراسررةعينررة علرر   اسررتمارات اطسررتبيان

اسررررتمارة صررررالحة  (101)وترررر  اسررررترجا  

مررن  (%65.2)وتمثررل   اي للتحليررل الإحصرر
 إجمال  اطستمارات الموزعة.

 
 :أداة الدراسة  
 

تر  اطعتمراد علرى اسرتمارة اطستقصراء      
,رررر داة لجمرررر  البيانررررات الأوليررررة للدراسررررة  

 وتيمل ثلاثة أقسا  ه :
 

: خصرررر  لجمرررر  البيانررررات القساااام الأول
  .(مدة الخدمة  العمر   النو )اليخصية 

 
: يحترروي علررى مقيررام القيررادة القساام الثاااني

المقيرررام  علرررىباطعتمررراد  جرررديرة بالثقرررةال
 2019العررررولق   ) دراسررررةفرررر   المسررررتخد 

وترررر  إجررررراء بعررررل  .(2020الخالرررردي  و

التعررديلات علررى المقيررام ليناسرر  أهررداف 
المقيرام الدراسة ومجال تابيقهرا  وييرتمل 

 المحررررور الأول  علررررى أربعررررة أبعرررراد هررررى
 زنبالتيرييل المترواعبارات تتعلرأ  يتضمن

المحرور الثران  ويتضرمن   (3-1 العبرارات)

  العلاقررررررراتبيرررررررفافية عبرررررررارات تتعلرررررررأ 
 المحررررور الثالرررر أمررررا   (7 -4 العبررررارات)

بررررررالمنظور عبررررررارات تتعلررررررأ  فيتضررررررمن
ويتضرررمن   (10 - 8 العبرررارات) الأخلاقررر 

عبررارات تتعلررأ  والأخيررر  المحررور الرابرر 
 (.14 -11العبارات ) وع  الذات بال
 

متييرررر  هرررذا القسررر  : يقررريمالقسااام الثالااا 
وهو مقيرام مت,رون مرن  اطنامار الوظيف 

عبررررررررارة باطعتمرررررررراد علررررررررى تقسرررررررري   18

  .(2013ال,رداوي )

 
إلى أن جمير  العبرارات  الإيارةوتجدر     

المسرررتخدمة فررر  قيرررام متييرررري الدراسرررة 
)القيادة الجديرة بالثقة واطنامار الروظيف ( 

 .إيجابيةقد صييت بصورة 
 

 :الأسال:ب الإةصائ:ة المستخدمة  
 

لتحليرررررل بيانرررررات الدراسرررررة واختبرررررار      
ترر  اسررتخدا  الإحصرراء الوصررف   فروضررها 

التحليلررررررر  باطعتمررررررراد علرررررررى البرنرررررررامج 
فرر  تحليررل بيانررات   SPSS)19)الإحصرراي  

الأسرررررالي  تتمثرررررل الدراسرررررة الميدانيرررررة  و
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 :  فالإحصايية المستخدمة 
 
 عرفرةلم   (Skewness) التماثرل اختبرار .1
 للتوزير   روتقتر تتماثرل البيانرات أن لهر

 .ط أ  الابيع 
 

 Cronbach) ألفا الثبات ,رونبا  معامل .2

Alpha)   الررررداخل  اطتسررررا   مرررردى لبيرررران
 التر  اعتمردتها للمقراييم الم,ونرة للعبرارات
 .الدارسة

 

مقاييم الإحصاء الوصرف  ,رالت,رارات  .3
 والنسرر  الميويررة لوصررف خصرراي  أفررراد

عينررررة الدراسررررة  والمتوسرررراات الحسررررابية 
 تر,ز مدى لمعرفة  واطنحرافات المعيارية

 الإجابررررات المتعلقررررة بررررالمتييرين المسررررتقل
هررررذه  تيررررتت وأبعادهمررررا ومرررردى والترررراب 

 الإجابات.
 

 (Regressionتحليرل اطنحردار المتعردد  .4

Analysis (Multipleةثررر القيررادأر   طختبررا 
 الجديرة بالثقة عل  اطنامار الوظيف .

 
  وصدقها:الأداة ثبات 

 
 نتائج اختبار الثبات والصدق  الذاتي لمتغ:رات الدراسة :(1فجدول رقم 

 

 معامل الصدق الذاتي معامل ألاا كرونباخ للثبات المتغ:رات

 0.953 0.909 جديرة بالثقةالقيادة ال

 0.922 0.851 اطتامار الوظيف 

 
قررري  أن  (1)رقررر   يتضررر  مرررن الجررردول    

للاتسرا   (Cronbach - Alpha) معراملات
الررررداخل  لمتييرررررات الدراسررررة ومعرررراملات 
الصررد  الررذات  عاليررة  وبررذلم يعتبررر هررذا 

,مرررا  المقيرررام صرررادقا  لمرررا وضررر  لقياسررره 
يتمتررر  بدرجرررة عاليرررة مرررن الثبرررات مقارنرررة 

وهرررررو الحرررررد  (0.75)بالمسرررررتوى المقبرررررول 
المقبررررول لثبررررات أي مقيررررام فرررر  العلررررو  

اطعتمراد عليره فر  الإدارية  وبالتال  يم,ن 
التابيررررأ الميرررردان  ممررررا يجعررررل اسررررتمارة

 
اطسررررتبيان مقبولررررة ,رررر داة لجمرررر  البيانررررات 

 اللازمة للدراسة.
 
 الطب:عي التوز:ع اختبار: 

 
 معامرل خدا اسرتفر  هرذا اطختبرار تر       
 تالبيانرا تماثرل مردى عرن لل,يرف واءاطلتر

 بقبرول دةالقاعر وتقتضر  الابيع   للتوزي 
 اذا ابيعيرايعرا توز موزعرة البيانرات أن

 .صحي  (1) من أقل ,انت
 

                                    

 الطب:عي للتوز:ع الالتواء معامل اختبار (2): رقم جدول
 

 معامل الالتواء المقا::س

 -.468 القيادة الجديرة بالثقة

 -.5454 اطتامار الوظيف 
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 ةل:ل:مق:اس الت 
 

اعتمدت مقاييم الدراسرة علرى مقيرام      
(Likert Scale)  الخماس  لإعااء الدرجات

  (5) ل,ل إجابة ف  المقيرام  موافرأ تمامرا  

  (2)   يررر موافرررأ(3)  محايرررد(4)موافررأ 

  ولتحديررد مسررتوى (1)  يررر موافررأ تمامررا

,ل متيير فقد ت  اعتبرار ,رل متييرر وسراه 
 (1.80 أقررل مررن -1مررن )الحسرراب  المرررج  

متوسررراه  ضرررعيف جررردا   والمتييرررر الرررذي 

أقررل مررن  – 1.80الحسرراب  المرررج  )مررن 

( ضررعيف  والررذي متوسرراه الحسرراب  2.60

( 3.40أقررررل مررررن  – 2.60المرررررج  )مررررن 

متوسا  والذي متوساه الحسراب  المررج  
( مرتفرررر   4.20أقررررل مررررن  – 3.40)مررررن 

والرررذي متوسررراه الحسررراب  المررررج  )مرررن 
عبررررررردالفتا   ف( مرتفررررررر  جررررررردا  5 – 4.20

2008). 

 

 المع:ار المتبع لتاس:ر أسئلة الدراسة :(3جدول رقم ف
 

 
 تةل:ل ب:انات الدراسة: 
 
 ع:نة الدراسة: ماردات خصائص .1
 
أن مرررا  (4)يتضرر  مررن الجررردول رقرر        

مررن عينررة الدراسررة مررن فيررة  %(87)نسرربته 
بلرر  نسرربة الإنررا  فرر  عينررة تبينمررا   الررذ,ور
  وقررد وهررى نسرربة متفاوتررة %(13)البحرر  

العرررادات  لرررى ابيعرررةيعرررزي سرررب  ذلرررم إ
والت  تفضرل عمرل   الظروف اطجتماعيةو

,رررررالتعلي   أخررررررىالمررررررأة فررررر  مجررررراطت 
 الرذي يحرد مرن الأمر  اطجتماعيةوالرعاية 

المرررأة ويفررت  مجررال وفررر   عمررلة فرصرر
 نفررم   ,مررا يتضرر  مررنذ,ورللرر أ,برررعمررل 

 مررن أفررراد (%38.6) نسربته الجردول أن مررا

سرنة  35مرن اقرل   من الفيرة العمريرةالعينة 

اليررر,ة فتحررت بررا  مؤيررر إلررى أن  وهررذا
 دالفية اليبا  وهو أمر يعتبرر جيرالتوظيف 

.أف,اره  ف  العملحماسه  وللاستفادة من 

 
راد العينرة الرذين يتبرين أن نسربة أفر,ما      

بليرت   سرنوات 5مرن قل أ  لديه  مدة خدمة

مرن عينرة ( %83.2)نسبته  وأن ما (16.8)

 5امتردت مرن  الدراسة لديه  سرنوات خدمرة

الرذى  الأمرسنة    15سنوات إلى أ,ثر من 

لرردى العرراملين خبرررة ال ترروافر عنصررريعنرر  
. ويع,ررم تنررو  خصرراي  أفررراد باليررر,ة

الدراسة من حي  النو  والعمر ومردة عينة 
  قردرته  الير,ة محرل الدراسرةف   مةالخد

 عرنعلى إدرام أهرداف الدراسرة والإجابرة 
 الأسيلة الماروحة ف  اطستبانة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 5إل   4.2من  4.2إل   3.4من  3.4إل   2.6من  2.6إلى  1.8من  1.8إلى  1من  المتوسط المرجح

 مرتف   جدا مرتف  متوسا ضعيف ضعيف جدا التقد:ر
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 ع:نة الدراسة مارداتخصائص : (4جدول رقم ف
 

 النسبة % العدد المتغ:ر فئة المتغ:ر

 النوع

%87.1 88 ذ,ور  

%12.9 13 إنا   

 100% 101 المجموع

 العمر

 38.6% 39 سنة 35أقل من 

 37.6% 38 سنة 40قل منأإلى  35من 

 15.8% 16 سنة 45قل من أال   40من 

 7.9% 8 سنة 45أ,بر من 

 100% 101 المجموع

 مدة الخدمة

 16.8% 17 سنوات 5أقل من 

 39.6% 40 سنة 10قل منأ إلى 5من 

 18.8% 19 سنة 15قل من أإلى  10من 

 24.8% 25 سنة 15أ,ثر من 

 100% 101 المجموع

 
 وص  متغ:رات الدراسة: .2
 

 :الجد:رة بالثقة الق:ادة -
 

ويتنررراول هرررذا الجرررزء وصرررف متييرررر       
بليرررررت  حيررررر   القيرررررادة الجرررررديرة بالثقرررررة 

 
 
 

 الحسرررررررابية واطنحرافرررررررات المتوسررررررراات
القيررادة المعياريررة والأوزان النسرربية لأبعرراد 

عينررة  مفررداتلرردى إجمرال  الجرديرة بالثقرة 
 الدراسة ,ما يل :

 
 الق:ادة الجد:رة بالثقةإجابات أفراد ع:نة الدراسة تجاه أبعاد  :(5جدول رقم ف

 

 المتغ:ر
المتوسط 
 الةسابي

الانةرا  
 المع:ار 

 نت:جة الاختبار t) (Sig.) tق:مة ف
الوزن 
 النسبي

 الاتجاه الترت:ب

 مرتف  1 %70.50 إحصاييادال  000. 4.200 1.25574 3.5248 المتوازن التيييل

 توسام 3 %64.55 إحصاييا ير دال  074. 1.805 1.26792 3.2277 العلاقات يفافية

 متوسا 4 %64.16 إحصاييا ير دال  134. 1.511 1.38251 3.2079 الأخلاق  لمنظورا

 متوسا 2 %67.03 إحصاييادال  006. 2.795 1.26401 3.3515 الذات  الوع 

 مرتف  - %68.15 إحصاييادال  001. 3.539 1.20910 3.4257 بالثقة الجد:رة الق:ادة

  1دال إةصائ:اً عند مستوى معنو:ة%    

   5دال إةصائ:اً عند مستوى معنو:ة% 
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نترايج اختبرار  (5)رقر  يوض  الجدول      

(T)  رل بالثقة  الجديرةحول متيير القيادة,,
 =Tحيرر  بليررت قيمررة   إحصرراييا ,رران داط

لبيرررران  (T)ظهررررر اختبررررار أ(  ,مررررا 3.539)
 يبعرد أنالفرو  بين المتوساات الحسابية 

التيييل المتوازن والوع  الذات  ,انرا ذات 
مرن  الآخررينبينمرا البعردين  معنويرة   دطلة
بالثقرة لر  يظهررا دطلرة  القيادة الجديرة أبعاد

 مفرداتن اتجاهات أو  معنوية اطختبار أو
 القيررادة الجررديرة عينررة الدراسررة نحررو متييررر

سراة إلرى ,انرت متو الأربعرةعراده بالثقة وأب
  .مرتفعة

 

ومرررررن خرررررلال المتوسررررراات الحسرررررابية     
لإجابات المبحروثين واطنحرافات المعيارية 

تلررم  ممارسررةأم,ررن التعرررف علررى مسررتوى 
إذا  بالثقرة الجرديرةالأبعراد الخاصرة بالقيرادة 

ب ن متوسرا المقيرام المسرتخد  فر    ما عل
*  حيرررر  بلرررر  المتوسررررا 3اطسرررتبيان بلرررر  

 جررررديرة بالثقررررةالحسرررراب  العررررا  للقيررررادة ال
( %68.15)وبرروزن نسررب  بلرر   (3.4257)

  مررن الممارسررة مرتفعررةممررا يع,ررم درجررة 
 مرا  عاليرة لعينرةو,ذلم درجرة موافقرة وإج

 التيرييل"  وقد جراء ب عرد الدراسة على ذلم
فررر  المرتبرررة الأولررر  بمتوسرررا  "المتررروازن

وانحراف معياري ( 3.5248) حساب  قدره

يليره فر  المرتبرة الثانيرة   (1.25574)قدره 

حيررر  بلررر  المتوسرررا   الرررذات  الررروع عرررد ب  
وانحررررراف معيرررراري  (3.3515)الحسرررراب  

عررررد ب   بالمرتبررررة الثالثررررةجرررراء و( 1.26401)

 (3.2277) بمتوسررا بلرر العلاقررات  يررفافية

فررر  يررر ت  و  (1.26792) وانحرررراف مسررراو  
 االمنظرررورالأخيررررة ب عرررد و الرابعرررة المرتبررة

 (3.2079)بمتوسررررررررا بلرررررررر   الأخلاقرررررررر 

   وعليه يم,رن (1.38251) وانحراف قدره

مرتفرر  بمسررتوى  ممارسررةهنررام أن القررول 

يررر,ة فرر  بالثقررة  الجررديرة القيررادة لأبعرراد
بمدينرة وتصني  اليراز والرنفا  لإنتاجسرت 
  وتتفأ هذه دراسةوفأ  راء عينة ال البريقة

 Basaran and) مرن النتيجة م  دراسة ,ل

Kıral, 2020 )    تررررروفر  أظهررررررتالتررررر

  القيرادة الجرديرة بالثقرة لأبعرادعال  مستوى
مرررر  دراسررررة  فرررر  نفررررم الوقررررت واختلفررررت

 اقصررور( الترر  أظهرررت 2019  العررولق )

بالثقرة  القيرادة الجرديرة ممارسرةف  مسرتوى 
ودراسررررررة   (2020 ودراسررررررة )الخالرررررردي 

مسررتوى  أظهرتررا نترريلال  (2017)الحجررار 

  بالثقررة لقيررادة الجررديرةممارسررة متوسرراة ل
لقول ب نره قرد اوت سيسا على ما سبأ  يم,ن 

للدراسرة  الأولالتسراؤل  ىعلر الإجابرةتمت 
مستوي ممارسرة القيرادة الجرديرة بالثقرة  ما)

يررررفافية  )التيررررييل المترررروازن   وأبعادهررررا
الرررروع    خلاقرررر الأالعلاقررررات  المنظررررور 

وتصرررني   لإنتررراجبيرررر,ة سررررت  الرررذات ( 
 (.الياز والنفا بمدينة البريقة؟

 
 :الانطمار الوظ:اي -

 
يتعلررررررأ بمتييررررررر اطنامررررررار فيمررررررا      

 (6الجرررررردول رقرررررر  )يوضرررررر  الرررررروظيف   

المتوسررررررراات الحسرررررررابية واطنحرافرررررررات 
المعياريررررررررة والأوزان النسرررررررربية لأبعرررررررراد 

 مفرررداتلرردى إجمررال  اطنامررار الرروظيف  
 عينة الدراسة:
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 الانطمار الوظ:ايع:نة الدراسة تجاه أبعاد  مارداتإجابات  :(6جدول رقم ف
 

 المتغ:ر
المتوسط 
 الةسابي

الانةرا  
 المع:ار 

 (tق:مة ف
(Sig.) 

t 
الوزن 
 النسبي

 الاتجاه الترت:ب

 مرتف  1 %78.81 000. 10.693 88399. 3.9406 التوافأ م  المنظمة

م  المنظمة العلاقة  مرتف  2 74.36% 001. 7.413 97318. 3.7178 

اف  التنظيميةالتضحية بالمن  مرتف  3 70% 000. 4.892 1.02713 3.5000 

 مرتف  - %74.95 000. 7.949 94505. 3.7475 الانطمار الوظ:اي

    
أن مسررررتوى  (6)يتبررررين مررررن الجرررردول      

 متوسرررراه الحسرررراب  اطنامررررار الرررروظيف 
حي  بل  المتوسا الحساب  لمتييرر   مرتف 

وبرررانحراف  (3.7475)اطنامرررار الررروظيف  

بالمرتبرررررة  وقرررررد جررررراء  (94505.)مقرررررداره 
بمتوسرا   التوافرأ مر  المنظمرةب عرد الأول  

  ((88399.وانحررراف قرردره  (3.9406)بلرر  
العلاقررة مرر   المرتبررة الثانيررة ب عررد  فرر يليرره 

( 3.7178متوسرررررررا مسررررررراو  )ب  المنظمرررررررة

وجرراء بالمرتبررة   (97318.)وانحررراف بلرر  
التضرررحية بالمنررراف   ة ب عررردخيررررالثالثرررة والأ
وانحررررراف  (3.5000بمتوسررررا )التنظيميررررة 

بررذلم يتضرر   .(1.02713)معيرراري مقررداره 
فر  اليرر,ة  اطنامرار الروظيف أن مستوى 

 .جررررراء بدرجررررررة مرتفعررررررة قيرررررد الدراسررررررة

 
 :الرئ:س:ة الدراسة اختبار فرض:ة .3
 

تن  الفرضية الرييسية للدراسة علرى      
لقيرادة لذو دطلرة إحصرايية  أثرر يوجرد ط هأن
التيرررييل ) أبعادهرررابدطلرررة  لجرررديرة بالثقرررةا

الوع  الذات      يفافية العلاقات المتوازن
( علررررررى اطنامررررررار الأخلاقرررررر المنظررررررور 

وتصرررني   لإنتررراجالررروظيف  بيرررر,ة سررررت 
طختبرررار و .الرررنفا واليررراز بمدينرررة البريقرررة

 تحليرررررل تررررر  اسرررررتخدا فرضرررررية الدراسرررررة 
طختبار أثر القيادة  اطنحدار الخا  المتعدد

اطنامار على  أبعادهابدطلة  الجديرة بالثقة
 وذلم على النحو التال :، الوظيف 

 

 أبعادهاالجد:رة بالثقة بدلالة ثر الق:ادة أ ىتةل:ل  اختبار الانةدار المتعدد للوقو  عل :(7ف جدول رقم

 وتصن:ع الناط والغاز بمد:نة البر:قة لإنتاجبشركة سرت  على الانطمار الوظ:اي
 

المتغ:ر 
 التابع

 المتغ:رات 
 المستقلة

 معامل 
 (Rالارتباط ف

معامل التةد:د 
)2R( 

 (fق:مة ف
ق:مة  معامل 

 (βف الانةدار
 t) t (Sig.)ق:مة ف

اطنامار 
 الوظيف 

 التيييل المتوازن

0.613 0.375 
 
59.502 

 

.126b .864 .390 

 166b .971 .334. يفافية العلاقات

 196b 1.202 .232. الوع  الذات 

 0.000 7.714* 0.613 الأخلاق المنظور 

 0.000 12.685 2.404  الثابت

     ذات دلالة إةصائ:ة عند مستوى معنو:ة)α > 0.01( 
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( أن قيمررة 7) رقرر  يتضرر  مررن الجرردول     

( وهرذا 0.375( بليرت )R²معامل التحديرد )

بدطلررررة  الجرررديرة بالثقررررة يعنررر  أن  القيررررادة
( مرررن %37.5تفسرررر مرررا نسررربته )أبعادهرررا 

اطنامررار  " ممارسررةالتبرراين الحاصررل فرر  
 قيمرررررة مرررررن (%62.5) بينمرررررا  "الررررروظيف 

اطنامرار الروظيف   مسرتوى فر  التيي ررات
يرير نترايج ت  ,مرا  أخررى ت عزى لمتييررات

 إلررى (7التحليررل الررواردة فرر  الجرردول رقرر  )

 إحصرراييةدطلررة  يوجررود ارتبرراا اررردي ذ
 اطنامرار الجديرة بالثقرة و بين أبعاد القيادة

  حيرررر  بلرررر  معامررررل اطرتبرررراا الرررروظيف 
معنويررررة  طلررررةد عنررررد مسررررتوى %(61.3)

( 59.502)المحسوبة  Fقيمة   أنو( 0.01)

 .(0.05عند مستوى ) معنوية وه 
 

أيضرا ( 7رقر  ) جدول جنتاي ت ظهر ,ما     

الرذي  الوحيرد هو الأخلاق المنظور  ب عد أن
المتييرر  فر  التبراين تفسرير ىعلر ةقردر لره

أن  تبرين حير  الدراسرة  قيد ير,ةالب  التاب
المنظرور  لب عرد اطنحردار للمعامر بيترا قيمرة

إلرى  ييير الذي الأمر   (0.613) الأخلاق 

المنظرررور  لب عرررد إحصررراييا دال أثرررر دوجرررو
 عنرررد علرررى اطنامرررار الررروظيف الأخلاقررر  

 زيرادة أن بمعنرى   (0.05) دطلرة معنويرة

 وحردة واحردة بقيمرةالأخلاقر  المنظرور ب عد 
 اطنامرار ف  اردي تيير إلى تؤدى سوف

 عليره تما دل وهذا. (37.5) الوظيف  بقيمة

  .t (7.714) قيمة
 

العبرررارة الثامنرررة  إلرررى ذلرررم يعرررزى وقرررد     
مررردى صرررد  ونزاهرررة  والتررر  تؤ,رررد علرررى

المرردير فررر  التعامرررل مرر  جميررر  المواقرررف  
بمقيرام ( 9العبارة رق  ) هما أوضحتلم ,ذ

بقيا  المدير باتخاذ قرارات صرعبة الدراسة 
يضررا أو  بنرراء علررى معررايير أخلاقيررة رفيعررة

العبارة العايرة الت  تقض  بمعاملة المدير 
فضررربا   وتسررراويلجميررر  العررراملين بعررردل 

ينتج عنه عملية صرن   السلوم بي,ل هادف
يرررت  التعبيرعنررره مرررن خرررلال  ريررريدقررررار 

 نتيجررة وجرراءت .السررلوم الموجرره أخلاقي ررا
 إليرهأيرار  مرا  مر منسرجمةالحالية  الدراسة

لررى إ ى( برر ن المنظمررة تسررع2020الخالرردي )

اتخررررراذ قررررررارات معتمررررردة علررررر  ثقافتهرررررا 
  الأخلاقيررررةالتنظيميرررة فرررر  ضرررروء المعايير

ن القررررارات يرررت  أفرررالموظف الرررذي ييرررعر 
,ثررر أخلاقيررة ي,ررون أاتخاذهررا وفررأ معررايير 

 قرد يرنع,م الرذيالأمرر   انضبااا والتزامرا
    مررراإلرررى  إضرررافة    يررراوظيفاره انامرررعلرررى 

  ((Wang and Hsieh, 2013 دراسرة بينته

الميررفين الرذين تتارابأ  أن أظهرت والت 
 أقواله  م  أفعاله  ومر  إدرا,هر  الأخلاقر 

 علرررررى ارتبررررراا يرررررؤثرون بيررررر,ل إيجررررراب 
 .الموظفين بوظايفه 

  
 للقرري  ن تصرررف القررادة وفقرراإعليرره  فرر     

 فر  العدالة قي  وقوة  الأخلاقية والمعتقدات
 إلررى إضررافة  العرراملين جميرر  مرر  التعامررل
 تررررر ثير ل,يفيرررررة ,هررررر رامسرررررتوى إد زيرررررادة

ثرررر علررر  ألررره   الآخررررين علرررى تصررررفاته 
,ثرر انامرارا فر  أجعله  التزا  الموظفين و

للتوافأ  إدرا,ا,ثر أعلاقاته  م  زملايه  و
ف  التضحية  نوط ير بو  م  فريأ العمل

 زممررا يعررزبرصرريد علاقرراته  مرر  زملايهرر  
 وظيفيا.من مستويات اناماره  

 
أيضرا  (7) رقر   الجردول مرن تبرين ,ما     

 لها ليمالقيادة الجديرة بالثقة  أبعاد باق  أن
اطنامرار  ىعلر إحصرايية طلرةد يذ أثر أي

 . 5%) ) مستوى عند الوظيف 
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 ة:الدراس نتائج .10
 

 لبيانرات الإحصراي التحليرل  خرلال مرن     
 إلى لالتوص ت  تهافرضي واختبار الدراسة 

 يل : فيما إيجازها يم,ن  يجالنتا من العديد
 
عرررررن أن  الدراسرررررةنترررررايج  أفصرررررحت .1

للقيادة الجديرة بالثقة بير,ة  العا  المستوى
جرراء  وتصررني  الررنفا واليرراز لإنترراجالبريقررة 
 .من وجهة نظر المبحوثين مرتفعا

 
ترتي  ممارسة الدراسة أن  بينت نتايج .2

أبعاد القيادة الجديرة بالثقة وفقا لمتوسااتها 
: فر  الترتير   ما يلالحسابية  جاءت وفأ 

ب عرررد يليررره    ب عرررد التيرررييل المتررروازنالأول 
ب عرررد يرررفافية العلاقرررات ثررر   الررروع  الرررذات  

بعٌرد  الأخيرف  الترتي   وي  الثال   بالترت
 .الأخلاق المنظور 

 

الدراسرررة أن المسررررتوى  نترررايج ,يرررفت .3
 العا  للانامار الوظيف  جاء أيضا مرتفعا.

 

 اأثرر مهنا أن الدراسة نتايج  أوضحت .4
 لقيررادة الجررديرة بالثقررةل إحصررايية طلررةد اذ

 عنرد على اطنامار الروظيف  أبعادهابدطلة 
أن  تبرين ,مرا   (%5) معنوية دطلة مستوى

لره  الرذي الوحيرد هو الأخلاق المنظور  ب عد
 مسرتوى اطنامرار الروظيف  عنرد علىتر ثير

 .(%5) ة طلد
 

 :الدراسة توص:ات .11
 

 إليهرا توصرلت التر  النترايج خرلال مرن     
يم,رررررن تقررررردي  مجموعرررررة مرررررن  الدراسرررررة

 تباع هرا والمتمثلرةا ليؤمر التر   التوصريات
 :الآت ف  

 

ة عمررل يسررودها العمررل علررى خلررأ بيي رر -1
الثقررررررة واطحترررررررا  المتبررررررادل والسررررررلوم 

لمرررا لهرررا مرررن انع,اسرررات علرررى   الأخلاقررر 
 للعاملين. والإبداعية الإيجابيةالسلو,يات 

 

المتبادلرة برين إدارة دع  وت صيل الثقرة  -2
مما يؤدي إلرى   ا والعاملينيادتهالمنظمة وق
ة عمررل يسررودها الثقررة واطحترررا  خلررأ بيي رر

الرررذي الأمر  الأخلاقررر المتبرررادل والسرررلوم 
 الإيجابيرررررررةيرررررررنع,م علرررررررى السرررررررلو,يات 

 للعاملين. والإبداعية
 

 تعزيرررز ثقافرررة تيرررج  علرررى اطنامرررار -3
 مرررن خرررلال اطسرررتثمار فررر  رأمالررروظيف  

 .الإيجاب النفس  المال 
 

 إيجررراب منرررا    الحرررر  علرررى وجرررود -4
 برين الأفرراد ومتنا مرة ايبرة اتعلاقريدع  

 وبرين ه وبيرن  ن ناحيرةمر الربعل ه ضروبع
 لما له مرن  أخرىمن ناحية  ةالمنظم إدارة

 .ثر ف  تعزيز مستوى اطنامار الوظيف أ
 
 المزيررد مررن الدراسررات لمعرفررة إجررراء -5

 العمل علرىوظمة بالمن الفرد ارتباا أسبا 
 .عمله ظف إلىاطهتما  بقوى جذ  المو
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