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 :ملخص
  

، درشددفا  ى) قمىا  سهددا درسشدد ت  درحك مددى م ددل ت ليق دد  هددت ا درتسد ددى ارددر درلىددس    ددر    
  لاقلها قالارلزدم درلنظ مي  (دلإ لسدل ج ىدرسؤ ى   ،ان ن،   ات  درق، درم اءرى، درمشاسكىدرىتدرى

  د لختم، ع درقاحث درمنهج در صفي درلح   يلقد، هتد  درتسد ىأ،  رلحق   قت  دن ق ت ى قنغازي
ع درتسد دى مدن جم دع مدت سي لكد ن مجلمد .  ي لجم ع درق انداا ىسئ    كأتد  دلا لق ان  ماسل د

درم د  أ د      قدت لدم د دلختدم .(مدت سد 65) ق د   دتتهم ف ذ دى،درى  ا  در  ير  درلندلإتدسدا 

ا  ل صدد  .درتسد ددى ق اندداا ددي لح  دد   (SPSSقسنددامج درحددزم دلإحصددائ ى )  كددذر درشددام ، 
كمددى درسشدد ت   تسجددى دلارلددزدم م ددل ت ليق دد  درح ن أ ،أهمهددا درتسد ددى ارددر درىت ددت مددن درنلددائج

 قمىا  سهدا ليق د  درح كمدى درسشد ت  ق  دى قد ن م جقدى  لاقدى  جد ت ، مل  دي نكانا درلنظ مي 
درح كمددى ق  ددى قدد ن ليق دد  مىا  س م جقددى  جدد ت  لاقددى كددذر  ، مجلمىددى  دلارلددزدم درلنظ مددي

 كمدا ل صد ا درتسد دى أ إدا اردر،  دلارلدزدم درلنظ مديدرىتدردى،  درمشداسكى(  ،)درشدفا  ى درسش ت 
.  قنداء  دلارلدزدم درلنظ مدي دلإ دلسدل ج ىدرسؤ دى إدى فى قد ن ليق د  مى اس م جقدى  ج ت  لاقدى

ليق     قلىز ز م ل ت ؤم  أن لُ هم  من درل ص اا درليمجم  ى    ر نلائج درتسد ى لم لقت م
 . دن ق ت ى قنغازي قتتسجى دلارلزدم درلنظ مي  ي لح  ن  ، مىا  س درح كمى درسش ت 

 

  ت  دن ق ت ى قنغازي . ،دلارلزدم درلنظ مي ،درح كمى درسش ت  : المفتاحيةالكلمات 
 

 :مقدمةـ  1
 

ارددر  درمىاصددس دلإتدسيت  دلأ ق ليددس     
لىكد    درلدي ،دلإتدس دىمدن درمفداه م  درىت ت

 درمؤ  داادرملىدام  ن مدع  جمه س  قىاال
 درخدتماا درىامدى  در  ي درحصد   درىامى 

مدن  اياس،   ي قم ل ت مسلفع من درج ت 
 هقدددسز هدددذ مدددن قددد ن أ،  ى درشدددفا درىتدردددى 

، درح كمدددددى درسشددددد ت  امفه مددددد، درمفددددداه م

 
 

كل ددد  م إددد      . دلارلدددزدم درلنظ مدددي
 ددد  مىا  سهدددا  دددي درح كمدددى درسشددد ت   ليق

أهم دى درمؤ  اا درىامى  دي دردت   درنام دى 
دا درق   دددى درماإددد ى خدددلا  در دددن ملزد دددت  
رددددت سها درفا دددد   ددددي  ،(2005، )درىدددداتري

  دلإ صدددددددار  دلإتدس لحق ددددددد  درشدددددددفا  ى 
 ن لحق    إلا،  (2014، )درق ام درسش ت 

.علي ديوان بلدية بنغازي ةدراسة ميداني: عـلاقـة الحوكمة الرشيدة بالالتزام التنظيمي  
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، ،  درشددفا  ىارنزدهددىك ،درىت ددت مددن درمزد ددا
 درمشددداسكى  دددي صدددنع  دلخددداذ درقدددسدسدا 
(UNDP,2012) لح ددد ن ، قالإإدددا ى اردددر

 درىام  ن  ديرتت  م ل ت دلارلزدم درلنظ مي
 درلنظ مدي دلارلدزدم سلقي  . ل   درمؤ  اا

مدا ، درى دمد  منهداقارىت ت من   ث قا دسلقايا
قأخلاق دددداا رلزدم قددددالا لى دددد    ه  دددد  كي

هددد  مى ددداسي  مدددا منهدددا  ،در ظ فدددى درىامدددى
، ، درىتدردى)درشدفا  ى: لى   قدالارلزدم قمىا  س

، درسؤ ى اسكى، درم اءرى،   ات  درقان ندرمش
 . ي درمؤ  اا درىامى (دلإ لسدل ج ى

 
 ليق   مىدا  س درح كمدى درسشد ت  رى       

مدددن شدددأنن أن  دددنىك  قارمؤ  دداا درىامدددى 
كا ددددى درج دندددد  دلإتدس ددددى  ا جاق ددددا   ددددر

دلارلددزدم  لىز ددز م ددل ت  ددي ،  درلنظ م ددى
تسجى لح  ن  ي  ، درلنظ مي رتت درىام  ن

 لا ددددددد ما ، درىامدددددددى جددددددد ت  درخدددددددتماا
ذدا دريق ىدددى در  ق دددى قارمؤ  ددداا درىامدددى 

نهددا   مددن ق، كددت د  ن درق ددت اا - درختم ددى
 ت  دن ق ت ى قنغازي .

 
 ـ الدراسات السابقة:  2
 

درىت دددددت مدددددن  ر  دددددأي دددددع درقاحدددددث      
درمح  ددددى  درىسق ددددى  -درتسد دددداا در دددداققى 

م إدددد  ي  درلددددي لنا رددددا  - دلأجنق ددددى 
  دلارلدددزدم درلنظ مدددي، ،درح كمدددى درسشددد ت 

ى ل اهم  دي ق د س  قغ ى لك  ن قا ت  مىس  
 م إدد   درتسد ددى قشددك   دإدد   ج ددي،

درلددي لمكددن  -  دد لم  ددست هددذه درتسد دداا 
ح دددد   -درقاحددددث مددددن دلايددددلا     هددددا 

اس خ نشدسها مدن دلأقدتم درل     درزمندي رلد
 : ارر دلأحتث، كما   ي

 
 

هدددذه  دددىا  :(2009 مسةةةعود،دراسةةةة   -
درلىدددس    دددر اردددر  مدددن جانقهدددا درتسد دددى

 م  ددى دلخدداذ   لاقددى  م  ددى درمشدداسكى  ددي
درقدددسدس قدددالارلزدم درلنظ مدددي ردددتت مدددت سي 

ى قارمنظمددداا درصدددنا  دلإتدسدا در  دددير 
  ل صدد ا، درىام ددى در  ق ددى قمت نددى قنغددازي

 ،قسزهدداأ، درتسد ددى ارددر حزمددى مددن درنلددائج
 جدد ت  لاقددى م جقددى ذدا تلارددى احصددائ ى 

دلخددددداذ درقدددددسدس  دلارلدددددزدم قددددد ن  م  دددددى 
 دت   كما خ صدا درتسد دى اردر ، درلنظ مي
درىم    ر لنم دى دلارلدزدم ، أهمها ل ص اا

دلإتدسدا در  ددير درلنظ مددي رددتت مددت سي 
 قارمنظماا درصنا  ى درمقح ثى .

   
 هدذه لنا ردا :(2012دراسة   أل قاسةم،  -

ثدددس دلارلدددزدم درلنظ مدددي أدرتسد دددى قارلح  ددد  
 ى  دي   ر لح  ن ج ت  درختماا درمصدس 

 خ صدددا ، درمصددداس  درلجاس دددى دلأستن دددى
ثدس أ جد ت  ،ارر جم ى من درنلائج مدن ق نهدا

 ،درىدددددايفي)لدددددزدم درلنظ مدددددي قأقىددددداته رلار
، درمى اسي(  ي لح د ن جد ت  دلا لمسدسي

ى  ددددددي درخددددددتماا درمصددددددس  ى درمصددددددس  
 قدت أ صدا  ،درمصاس  درلجاس ى دلأستن ى

إدددددسس ه دهلمدددددام درمصددددداس  درتسد دددددى ق
درلجاس ى دلأستن ى قلىز دز م دل ت دلارلدزدم 

 درلنظ مي رتت درىام  ن   ها.

 
 هدذه سكدزا (Qaisar, 2012): دراسةة -

أقىددددات  ق ددددان   ددددر مددددن ناح لهددددا درتسد ددددى
دلارلددزدم درلنظ مددي درثلاثددى )دلا ددلمسدسي ، 

الأتدء   لاقلهدددا قددددرىدددايفي ، درمى ددداسي ( 
 . في رمنل ددقي درشددسيى  ددي درقاك ددلاندردد ظ

، أهمهداارر مجم  ى مدن درنلدائج   ل ص ا
 جدد ت  لاقددى يست ددى ذدا تلارددى احصددائ ى 

رلدددددزدم درلنظ مدددددي  دلأتدء قددددد ن أقىدددددات دلا
 يم جدد  ذلددأث س ،  كددذر   جدد ت دردد ظ في



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2022لسنة  الثانيان الأول والعدد – 41المجلد  -مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة 

 105 

تلاردددى احصدددائ ى راقىدددات درثلاثدددى رلارلدددزدم 
،  دددددددددددلمسدسي، درىدددددددددددايفي)دلا:درلنظ مي

  ددر دلأتدء دردد ظ في رمنل ددقي درمى دداسي( 
 .رشسيى قارقاك لاند
 
هددددذه  ددددىا : (2013 دراسةةةةة   م يةةةةر، -

درتسد ددى ارددر درلىددس    ددر  دقددع ليق دد  
سشدد ت    لاقلهددا قددالأتدء مىا  سدرح كمددى در

،  خ صددا دلإتدسي قددار زدسدا درف  ددي ن ى
درد زن أن ارر مجم  ى من درنلدائج أهمهدا، 

 مىددا  س درح كمددى درسشدد ت  درن ددقي رليق دد 
  كددذر   جدد ت، (%67.93مددا ن ددقلن )ق دد  

 لاقدددى يست دددى ذدا تلاردددى احصدددائ ى قددد ن 
ء درح كمدددى درسشددد ت   دلأتد ليق ددد  مىدددا  س

 .  دلإتدسي قار زدسدا ق ت درتسد ى
      

 ههددذهت ا د ددل(: 2013، دراسةةة  لسةةليم -
درتسد ددددى درلىددددس    ددددر  لاقددددى دلارلددددزدم 
درلنظ مي قالأتدء در ظ في ردتت درممسإد ن 

ى  ددي درىددام  ن  ددي مسدكددز درس ا ددى دلأ ر دد
 صدا ،  خمحا ظاا قيدا  زدز  قف  دي ن

 جددد ت  ،درتسد دددى اردددر  دددت  نلدددائج أهمهدددا
، م ددددل ت  دددداري مددددن دلارلددددزدم درلنظ مددددي

ذدا  دسلقاي ددن كددذر   ددتم  جدد ت  لاقددى 
تلاردددى احصدددائ ى قددد ن دلارلدددزدم درلنظ مدددي 
 دلأتدء در ظ في ردتت درممسإد ن درىدام  ن 
 ددي مسدكددز درس ا ددى دلأ ر ددى  ددي محا ظدداا 

 قيا  زز  قف  ي ن. 
  
 ,Neyshabor & Reashidi) دراسة   -

درتسد دى اردر مىس دى هذه لىسإا : (2013
، رلزدم درلنظ ميدر ظ في قالا دلإثسدء لاقى 

( 235 قت أجس ا درتسد ى   ر   ندى مدن )
،  قدت قارشسكاا درصنا  ى دلإ سدن دى ا ظفم
 صددا درتسد ددى ارددر جم ددى مددن درنلددائج، خ

دردد ظ في  رلإثددسدء جدد ت أثددس قدد ت  ،أهمهددا

  دددددر تسجدددددى دلارلدددددزدم درلنظ مدددددي ردددددتت 
جسدء إدرمدددد ظف ن،  أ صددددا درتسد ددددى قدددد

للنا   م إد    رليدرمز ت من درتسد اا د
 . دلارلزدم درلنظ مي

  
 هددذه سكدزا :(2014 ،جيةا دراسةة  أبو -

درتسد ددى   ددر مىس ددى  لاقددى مددتدخ  لنم ددى 
دلارلددددددزدم درلنظ مددددددي قم ددددددل ت دلارلددددددزدم 

إددقاي درشددسيى  ددي قيددا  درلنظ مددي رددتت 
،  قددت خ صددا درتسد ددى ارددر زددز  قف  ددي ن

 جدددد ت ، أقسزهددددامجم  ددددى مددددن درنلددددائج 
درلنظ مدددي  م دددل ت  ددداري مدددن دلارلدددزدم  

، درثلاثددى ) درىددايفي، دلا ددلمسدسي قأقىدداته
درمى اسي(  ج ت  لاقى يست دى ذدا تلاردى 
احصددددائ ى  قدددد ن مددددتدخ  لنم ددددى دلارلددددزدم 

 مدي ردتت درلنظ مي   م ل ت دلارلزدم درلنظ
 .إقاي درشسيى  ي قيا  زز 

 
 هت اد ددددل :(2014دراسةةةةة   العرينةةةةي،  -

درتسد ددى درلىددس    ددر  دقددع ليق دد   هددذه
مقدداتا درح كمددى مددن  جهددن نظددس أ إدداء 

امىددى دره ئلدد ن دلأكات م ددى  دلإتدس ددى  ددي ج
اردر أن ،  ل صد ا مام محمدت قدن  دى تلإد

، ذ  م دل ت مل  دي دقع ليق   درح كمدى 
تلارددى احصددائ ى  دا كددذر   جدد ت  ددس ق ذ

 ،لىدزت اردر ملغ دسداليق د  درح كمدى  ي 
،  مدددت  در ظ فدددى درحار دددىدرمؤهددد  درى مدددي، 

 درختمى. 
 
هدذه :  دىا (2019 ،دراسة   أبوعجيلةة -

درح كمدى  لدأث سدرتسد ى اردر درلىدس    در 
  ددر درليدد  س درلنظ مددي مددن  جهددن نظددس 

كات م ددى  دلإتدس ددى  ددي أ إدداء دره ئلدد ن دلأ
ارددددر ،  خ صددددا درتسد ددددى جامىددددى  ددددقها
  ج ت  لاقى يست ى ،أهمهامجم  ى نلائج 

 درليدددد  س  ق  ددددى قدددد ن ليق دددد  درح كمددددى
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قأهم دى درىمد   ،  أ صا درتسد ىدرلنظ مي
لح ددد ن م دددل ت دلارلدددزدم درلنظ مدددي    دددر

 قارجامىى درمقح ثى . 
 
 درلي  :(2019وبعيرة، دراسة   العريبي -

لقدددت م  هدددم أ مددد  حددد    لاقدددى  د دددلهت ا
درلدددأث س  دلأثدددس قددد ن مؤشدددس درف دددات  قق دددى 
مؤشسدا درحكم درسشد ت قدالإتدس  درحك م دى 

 دتت مدن  اردر ي ر ق ا،  ل صد ا درتسد دى 
ز ددا  مؤشددسدا درحك مددى  ،قسزهدداأ درنلددائج

درسش ت    درلدي  فلدسأ أن لكد ن ملفا  دى 
مددددع مؤشددددس مكا حددددى درف ددددات،  خ صددددا 

،  نهدددا دددت  ل صددد اا مدددن ق اردددردرتسد دددى 
قددى درمسدق قم ددمر إددس س  د ددلحتدث ه ئددى

درسشددد ت در ين دددى درى  دددا رمؤشدددسدا درحكدددم 
 درحك م ى  ي ر ق ا.  قالإتدس 

 
 حا رددا هددذه :(2020دراسةةة   خةةري ، -

درلىدددس    دددر أثدددس مدددن جانقهدددا درتسد دددى 
ليق دددد  درح كمددددى درسشدددد ت    ددددر دلخدددداذ 

دلأستن دى درخاصدى درقدسدسدا  دي درجامىداا 
رنلددائج درلددي قددسز دأ،  مددن اق دد م درشددام   ددي

،  جد ت  دس ق ذدا ر هدا درتسد دىال ص ا 
رددتت  درسشدد ت    دد  درح كمددىقتلارددى  ددي لي

 دلإتدس ) قىُددددتيلىددددزت ارددددر  ،درمقحدددد ث ن
 ،  قت أ صدا درتسد دىن(م  درم اه درى  ا،

إس س  لقندي  أهمها ،قجم ى من درل ص اا
درجامىددددداا دلأستن دددددى رمفهددددد م درح كمدددددى 

 درسش ت   ليق قن.

 
 درلددي :(2021 ،ومةةوراد دراسةةة   أحةةلام -
رقدددا درإددد ء   دددر  دقدددع ليق ددد  أقىدددات أ

درح كمى درسش ت    د  نلدائج قياقدى  حد  
ح كمى درجامىاا من  جهدن نظدس دره ئلد ن 
دلإتدس ى  درلتس  د ى قارجامىداا درجزدئس دى 
درلددددي أقسهددددا درقندددد  درددددت ري،  ل صدددد ا 

درجزدئس ددددى درتسد ددددى ارددددر أن درجامىدددداا 
لالزد  لفلقس اردر درسقاقدى درلازمدى  دركف  دى 
قليق ددد  مقددداتا درح كمدددى، قالإإدددا ى اردددر 

مددددى رليق قهددددا،  قددددت ئإددددى  درق ئددددى درملا
درىمد    در نشدس  قأهم دى أ صا درتسد دى 

دره ئلدددد ن  أ إدددداءثقا ددددى درح كمددددى قدددد ن 
 .جامىاا درجزدئس ىدلإتدس ى  درلتس   ى قار

  
 مددن خددلا   ددست   قندداءع   ددر مددا لقددتم     

أن دلايدلا   مكدن درقد    درتسد اا در اققى
يداس درنظدسي لإثسدء دا ، قت  اهم  ي    ها

 ،لهاصددددددد ازى مشدددددددك ،   دددددددي ر تسد دددددددى
أهدددتد ها قشدددك   دددي لحت دددت  ،  ل ددداؤلالها

 أتد ، كما  دا ت  دي لصدم م  دإ   محتت
  قددددسدا  ددددي لحت ددددت مىددددا  س   ،درتسد ددددى

(، درح كمددددى درسشدددد ت درملغ ددددس درم ددددلق  )
دلارلددزدم  صدد ازى  قددسدا درملغ ددس درلدداقع )

  ددددلا     ددددر، درلنظ مددددي( قشددددك  تق دددد 
 درتسد ى  مقاسنى نلائج لف  سدرم اهمى  ي 

للشاقن درتسد ى درحار دى  .  من جان درحار ى
درتسد اا در اققى  دي د دلختدمها مع مىظم 

د دلختدمها ،   دي درلح   دي منهج در صفير 
رلجم ددع درق اندداا   تدأكدد دلا ددلق ان لا ددلماس 
 .خسآمن جان  درم تدن ى 

 
هذه درتسد ى  لخل  من ناح ى أخست       

 درلي أنجزا  ي درق ئى  ن جم ع درتسد اا
قشدك   دام  -درمح  ى  درىسق ى  دلأجنق دى  -

  قت سكزا ،درملغ سدا درمتس  ى من ح ث
م درلنظ مددددي دلارلددددزد ر دددددرتسد ددددى   هددددذه

ح كمدددى ر  م دددلق درر ملغ دددس كملغ دددس لددداقع 
ح ث رم للىسأ جم ع درتسد اا  ،درسش ت 

  دلارلدددددزدم درلنظ مدددددي در ددددداققى رم إددددد 
كمددددا أن مىظددددم درتسد دددداا  ،كملغ سلدددداقع

م إدد   درح كمددى ليسقددا ر درلددي در دداققى
مى دداس ن مددا قتسد ددى اقددت لنا رلددن  ،درسشدد ت 
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 .كحدت أقصدر ثلاثى مىدا  سأ   ،من مىا  سه
  لاقدددى دسلقايهدددا أ  أ  دقىهدددا  تسد ددىق  أ

درلدي ز س ،أقىدات أخدستملغ سدا  قلأث سها 
ردذد  مدا ل ىر درتسد دى درحار دى اردر ق انهدا. 

أنهددا للنددا    أ إددا درحار ددى  م ددز درتسد ددى
درح كمدى  مىظدم مىدا  سقارتسد ى  درلح  د  

، درىتدردددى، درمشددداسكى، )درشدددفا  ى درسشددد ت  
درسؤ ددددددى  ، ى،  دددددد ات  درقددددددان ندرم دددددداءر

  لاقلهدددددددددا قدددددددددالارلزدم   دددددددددلسدل ج ى(لإد
 .درلنظ مي

 
 ددن  أ إددا لخل دد  هددذه درتسد ددى كمددا     

 أنجددزا درلددي - درددثلاثى در دداقق اادرتسد دد
  دددي أن قشدددك  خدددا  - دددي درق ئدددى در  ق دددى

 ، قى ددس  ) درىس قددي دلأ رددر،  هددر تسد ددى
أمدددا  ،تسد دددى نظس دددى مكلق دددى هدددي (2019

(، 2019 ،ق  ج  ددى)أ تسد ددى هددر  ،درثان ددى
درمؤ  ددداا  احدددتتر  قهدددا   دددلدددم ليق تقددد 

 دي   ي قيدا  درلى د م درىداريدرىامى درىام ى 
 جس دددا دددي حددد ن أ ،(جامىدددى  دددقها) ر ق دددا
  در  (2009تسد ى )م ى ت،  هي ، درثارثى

درمنظماا درصدنا  ى درىام دى در  ق دى قمت ندى 
 لم ليق قهدا  ،ق نما درتسد ى درحار ى ،قنغازي

درىام دى  ددي ت درمؤ  داا درىامدى حدتا  در 
،  هدد  ت دد دن ق ت ددى مجددا  درخددتماا درق ت ددى

 . قنغازي
 
  :مشكله الدراسةـ  3
 

  درح كمددددددى درسشدددددد تشددددددهت ليق دددددد       
 ددي درمؤ  دداا  د ددىا   مىا  سهددا ليق قددا

شدددسيا  ت  ،  أصدددقحادردددكا دددى درىامدددى ق
كفدداء    ا   ددى رإددمان   ا ج هس دد أ ا دد ا
مىدا  س   ىلقس ليق د ، كما درمؤ  يدلأتدء 

رم دجهدددددى   ىاردددددى  أتد  درح كمدددددى درسشددددد ت
ل ددد   درلدددي ل دجدددن اك درصدددى قاا  درمشددد

 د ما لا، (2: 2013) حمدلا ي ، درمؤ  اا
 درلنظ م ى كظاهس  لدتنر  دلإتدس ىدرمشاك  

ي رددتت درىددام  ن م ددل ت دلارلددزدم درلنظ مدد
 .قارمؤ  اا درىامى

 
مددددى  قارددددت   ىدددداني درمؤ  دددداا درىا لُ    

مددن لددتنر  ددي  - مددن ق نهددا ر ق ددا  -درنام ددى 
دلأتدء درمؤ  دددي م دددل ت كفددداء    ا   دددى 

أشدداسا لقدداس س  قددت ، قارمؤ  دداا درىامددى
 ،2014)  در  قددي ر  ددن دات دد دن درمحا ددقى 

 درلددددددددي لمكددددددددن  -(  2020، 2016، 2015
أن هندا   اردر -درقاحث من دلايلا     هدا 

  دلإتدس دى  درلنظ م دىدرىت ت مدن درصدى قاا 
لكلندد   مدد  درمؤ  دداا درىامددى  ددي درلددي 

م ى من دلأ قا  قت ج سقما لىزت ارر، ر ق ا
ليق دد  لددتنر م ددل ت  ،  كدد ن مددن أهمهددا

درشفا  ى، درىتدردى، ) درح كمى درسش ت مىا  س
درمشاسكى، درم اءرى،   ات  درقان ن، درسؤ ى 

 دي  لدتنر أ  قت لىزت اردر ،  لسدل ج ى(لإد
رددتت درىددام  ن  م ددل ت دلارلددزدم درلنظ مددي

هنددا   كدد نكددذر  قددت ل ، قل دد  درمؤ  دداا
 لاقى دسلقاي ق ن ليق   درح كمدى درسشد ت  

رمؤ  دددداا درىامددددى  دلارلددددزدم درلنظ مددددي قا
،   دي درمؤ  داا درىامدى  دام نق جددر  ق ى 

درىام ى  ي مجدا  خدتماا درق ت دى كدت د  ن 
،  دد دن ق ت ددى قنغددازيت نهددا قدرق ددت اا  مددن 

درمقددداقلاا اسا قدددت أشددد  إدددلا  دددن ذرددد  
درلي أجسدها درقاحدث مدع  دتت  (1)درشخص ى

، سي دلإتدسدا قت  دن ق ت ى قنغازيمن مت 
دنخفداأ   امى  دنأن هنا  مؤشسدا  ارر

يق د  قىدأ مىدا  س درح كمدى  ي م ل ت ل
 ت دددي م ددددل  يأن هندددا  لدددتن ، درسشددد ت 

ىدددام  ن قدددت  دن دلارلدددزدم درلنظ مدددي ردددتت در
ن درتسد دداا إ ددلا     ددر ذردد   دد .درق ت ددى

درلددي أنجددزا  ددي درق ئددى  -درم تدن دى در دداققى 
ع  ار هددا درمشدداس ، - در  ق ددى رددم للنددا   ،  دداققا
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درح كمددى   لاقددىق ددان  قارتسد ددى  درلح  دد  
قدددددت د  ن الارلزدم درلنظ مدددددي درسشددددد ت  قددددد

  ددي ت دد دن  ،قشددك   ددامدرق ددت اا در  ق ددى 
 ق ت ى قنغازي قشك  خا .

 
 ىن مشددك إ دد، مددا لقددتم  ددي   لأ   ددا     

 :ريدرلدا يدرسئ   درل اؤ  ي لكمن سد ى درت
 ت ةةةـبيل الحوكمةةةة بةةةين هةةةل هنةةةا  علاقةةةة

بةديوان بلديةة  الالتةزام التنظيمةيو الرشيدة
 .؟بنغازي

 

 : أسئلة الدراسة .4
 

 ر تسد دى يدرسئ  د درل داؤ لفس   دن       
 ل اؤلاا  س  ى، هي:ل ىى 

 

  مددددا م ددددل ت : الأولالتسةةةةالل الفرعةةةةي
 مجلمىى قمىا  سها درح كمى درسش ت ليق   

)درشددفا  ى، درىتدرددى، درمشدداسكى، درم دداءرى، 
 دددددلسدل ج ى( لإ، درسؤ دددددى د ددددد ات  درقدددددان ن

 .؟قت  دن ق ت ى قنغازي
 

 مددددا تسجددددى : التسةةةةالل الفرعةةةةي الثةةةةاني
 .ق ت ى قنغازي؟ درلنظ مي قت  دندلارلزدم 

 

  هندددا  هددد   :التسةةةالل الفرعةةةي الثالةةة
م ددل ت  احصددائ ى  نددت ى لاقددى ذدا تلاردد

( قدددد ن ليق دددد  درح كمددددى α. ≤05)  ىتلاردددد
مجلمىدددددى  دلارلدددددزدم قمىا  سهدددددا درسشددددد ت  

 درلنظ مي قت  دن ق ت ى قنغازي ؟. 
 

  هندددا  هددد   :التسةةةالل الفرعةةةي الرابةةة
م ددل ت  احصددائ ى  نددت ى لاقددى ذدا تلاردد

( قددددد ن ليق ددددد  مى ددددداس α. ≤05)  ىتلارددددد
ق ت ددى مددي قددت  دن درشددفا  ى  دلارلددزدم درلنظ 

 ؟. قنغازي
 

 

  هنددا   هدد  :التسةةالل الفرعةةي الخةةام
م ددل ت  احصددائ ى  نددت ى لاقددى ذدا تلاردد

( ق ن ليق   مى داس درىتدردى α. ≤05)  ىتلار
 ؟. دم درلنظ مي قت  دن ق ت ى قنغازي دلارلز

 

 : هنددا  هدد   التسةةالل الفرعةةي السةةاد
م ددل ت  احصددائ ى  نددت ى لاقددى ذدا تلاردد

مى دددددداس ( قدددددد ن ليق دددددد  α. ≤05) ىتلاردددددد
نظ مدي قدت  دن ق ت دى درمشاسكى  دلارلزدم درل

 .؟قنغازي
 

  هندددا  هددد   :السةةةاب التسةةةالل الفرعةةةي
م ددل ت  احصددائ ى  نددت ى لاقددى ذدا تلاردد

( قددددد ن ليق ددددد  مى ددددداس α. ≤05)  ىتلارددددد
دم درلنظ مدي قدت  دن ق ت دى درم اءرى   دلارلز

 ؟.قنغازي
  

 هندددا  هددد   :ثةةةامنال التسةةةالل الفرعةةةي
م ددل ت  احصددائ ى  نددت ى لاقددى ذدا تلاردد

( قدد ن ليق دد  مى دداس  دد ات  α. ≤05)  ىتلارد
درلنظ مددي قددت  دن ق ت ددى درقددان ن  دلارلددزدم 

 ؟.قنغازي
 

 هندددا  هددد   :التاسةةة  التسةةةالل الفرعةةةي
م ددل ت  احصددائ ى  نددت ى لاقددى ذدا تلاردد

( قدد ن ليق دد  مى اسدرسؤ ددى α. ≤05)  ىتلاردد
دم درلنظ مدددي قدددت  دن  دددلسدل ج ى  دلارلدددزلإد

 ؟.قنغازيق ت ى 

 
  :هدف الدراسة. 5
 

  در  درلىدس  اردرهذه درتسد ى  رل ى     
 قددالارلزدم درسشدد ت درح كمددى ليددـق    لاقددى 

مددن خددلا   درلنظ مددي قددت  دن ق ت ددى قنغددازي
 لحق   دلأهتد  درفس  ى درلار ى :

 

درح كمدى  ليق د م ل ت   ر  رلىس د .أ
  .قت  دن ق ت ى قنغازي درسش ت 
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درلىس    ر تسجى دلارلدزدم درلنظ مدي  . 
 قت  دن ق ت ى قنغازي .

 

درح كمدددى   لاقدددى ليق ددد ق دددان يق ىدددى ج.  
درلنظ مددي  ددي   أقىاتهددا قددالارلزدم درسشدد ت 

 .  ت  دن ق ت ى قنغازي
 

 لقدددت م مجم  دددى مدددن درل صددد اا درلدددي  ت.
 ليق ددد  م دددل ت ز دددلىزق دددهم أن لُ   ؤمددد 

 لح ددد ن تسجدددى دددي ،  درح كمدددى درسشددد ت 
 قت  دن ق ت ى قنغازي . درلنظ ميدلارلزدم 

 
  :الدراسة ةأهمي .6
 

أهم دددى درتسد دددى  دددي  مكدددن ل خددد        
 :درنقاي درلار ى

 

م إد  ها  مدن ل لمت درتسد دى أهم لهدا  .أ
قىلاقدددى ليق ددد  مىدددا  س درح كمدددى درملى ددد  
قددت  دن ق ت ددى قددالارلزدم درلنظ مددي  درسشدد ت 
 قنغازي.

 

درتسد ددى  ددي ك نهددا مددن   لكمددن أهم ددى . 
 - ح ددد    دددم درقاحدددث -درتسد ددداا  أ ردددر

 درلددددي لخلقددددس  لاقددددى درح كمددددى درسشدددد ت 
 .ت  دن ق ت ى قنغازي ي قالارلزدم درلنظ مي 

 

صدددددانىي درقدددددسدس  لف دددددت درتسد دددددىقدددددت  ج.
ق ددان  ملخذ ددن قددت  دن ق ت ددى قنغددازي  ددي 

درح كمددددددى درسشدددددد ت  ذدا مىا  س لحت ددددددت 
قلح ددد ن تسجددى دلارلدددزدم  در ث دد  دلاسلقدداي
 .قارت  دن درلنظ مي

 
  متغيرات الدراسة: .7
 

درتسد ددددى   ددددي درملغ ددددسدا دشددددلم ا      
 درلار ى: 

 

 هددددد  درح كمدددددى : المسةةةةةتقل المتغيةةةةةر  .أ
قسندامج درحتتها    درلي،قمىا  سها درسش ت  

 UNDP,2012))دلإنمدددائي رامدددم درملحدددت  
)درشددفا  ى، درىتدرددى، درمشدداسكى، درم دداءرى، 

 . لسدل ج ى(لإدرسؤ ى د ،   ات  درقان ن
 

 هددددددد  دلارلدددددددزدم  :المتغيةةةةةةةر التةةةةةةةاب  . 
 .درلنظ مي

 
  :حدود الدراسة .8
 

 :  ي درلاري ،رتسد ى مكن لق ان حت ت د     
 
ا دنحصددددددس :الموضةةةةةةوعيةالحةةةةةةدود  .أ

 ليق دد  لاقددى  ددر درلىددس    ددي  درتسد ددى
، درشفا  ى، درىتدردى) درح كمى درسش ت مىا  س
، درم ددددداءرى،  ددددد ات  درقدددددان ناسكى، درمشددددد

 .قالارلزدم درلنظ مي  لسدل ج ى(لإدرسؤ ى د 
 

 درتسد ددى دقلصددسا: البشةةريةالحةةدود  . 
تدس  درى  ددددا  در  ددددير دلإ   ددددي مددددت سي

 .قت  دن ق ت ى قنغازي  درلنف ذ ى
 

 درتسد ددددى أجس ددددا: المكانيةةةةةالحةةةةدود  ج.
 .قت  دن ق ت ى قنغازي 

 

 درتسد دىجمىا ق اناا : الزمنيةالحدود  د.
 مدن  دام (مداس ،   قسد س )ي شهسخلا  
2021. 

 

 : الدراسةمص لحات  .9
 

 درتسد ى أزسدأ ي لحق     لختماا     
 :درلار ىدرمصي حاا 

 

 مماس ددى  لىنددي أن  :لحوكمةةة الرشةةيدةد
 صددددددنع كا ددددددى درقددددددسدسدا  در  ا دددددداا 

  م  ددداا   دلأنظمددى دلإتدس دددى  درلنظ م دددى
للحددتت  ددي درىامددى  مؤ  دداادرلنف ددذها  ددي 

)درشفا  ى، درىتدرى، درمشاسكى، ياس مىا  س ا
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درسؤ ددددددى  ، درم دددددداءرى،  دددددد ات  درقددددددان ن
، ممددددددا  UNDP,2012))  ددددددلسدل ج ى(لإد
 هم  ي لىز ز دلارلزدم درلنظ مي  ي ل د   ُ 

 درمؤ  اا.
 

  :ه  " درسزقى درتدخ  ى الالتزام التنظيمي
قصدر تسجداا أي قذ  ر ىام  ن قارمنظمى  

نا  درلام ،  درناقىى من دلاقلدرىم درجهت  ي 
،  درسزقددى درشددت ت  ققدد م درمنظمددى  أهددتد ها
، قهدددت   إددد  لها دددي درمحا ظدددى   دددر 

 ادرمحا ظددددى   ددددر ققدددداء درمنظمددددى  نم هدددد
، درس    حن ندددددى د دددددلمسدسها " ) أقددددد 

2011، 126). 
 

 مؤ  دددى  امدددى  :ديةةةوان بلديةةةة بنغةةةازي
لهدت   ،  قدا ر قدان ن  لل ري شدؤ ن محدتت

اري لنف ذ در  ا ى درىامى ر ت ردى مدن خدلا  
ي لقت م درختماا دلأ ا د ى ر مد دين ن  درلد

،  صدددى    دددي درقيدددا  درخدددا  لقدددت مها
أ    درخدددددددتماا مقاشدددددددس  ددددددد دء قلقدددددددت م

اا درلدددددي لقددددد م درجهددددد رشدددددسد    دددددلإقا
 . (98: 2001، قلقت مها. )اتس  

 
  :الإ ار النظري للدراسة. 10

 
 دددي هدددذد درجدددزء مدددن درتسد دددى   ددد لم     

، درنظسي ياسهاا  ن ا ياء نقذ  مخلصس 
ظهدد س درح كمددى  ارددردرليددسق مددن خددلا  

 كدددذر  ، ا مىا  سهددد ،هدددامفه م  درسشددد ت 
، دلارلدددزدم درلنظ مدددي اردددر مفهدد م درلىددسأ

 . أهم لن،  أقىاته
 
 
 
 
 
 

 :الحوكمة الرشيدة 1.10
 

 الحوكمة الرشيدةمفهوم  ظهور: 
 

 زدت دلاهلمددام قمفهدد م درح كمددى ظهددس      
 نأ، قىددت 1999درسشدد ت   مددع قددتد اا درىددام 

، أن درحت ثدى أثقلا نلائج درتسد داا درى م دى
كاا أ ددددددقا  دنه دددددداس درشددددددسأهددددددم  مددددددن

  دتمهد   ، درمؤ  اا دلاقلصات ى دركقدست
درج دندد  درلنظ م ددى  دلإتدس ددى  درسشددت  ددي

(. ردددذد   قدددت يدددسر درقنددد  2005، قددد قكسأ)
، ح دددث درح كمدددى درسشددد ت  دردددت ري مفهددد م

ا أقتا درمؤ  اا  ي مخل   درت   دهلمامد
: 2012، قهذد درمفه م درجت دت ) دسج ا دإح

كثدس أمدن قد ن   درح كمى درسش ت   هد  (.3
رلسجمدددى درمصدددي حاا د دددلختدما  شددد   ا 

،  دردذت Good  Governance)مصدي   )
 أخدست ت  مصدي حاا  اررا لسجمله لما

 ،،  درح كمدىدرسشد تدرحكم   كارحكم درج ت،
 هنا لاقدت  ،(27، 2012، )درح   درحكمان ى 

قنددا قددت لأن هددذه درتسد ددى مددن درلن  ددن ارددر 
 .مصي   درح كمى درسش ت 

 
 ة:لحوكمة الرشيدمفهوم ا  

 
لىتتا درلىداس   درلدي لنا ردا مفهد م      

درح كمى درسش ت  قلىتت درجهداا   مفكدسي 
 هدذد درذ ن لنا ر د در  ا ى،  دلإتدس  ي  م

 ارح كمدى  ،درمفه م قلىتت خ ف دالهم درى م دى
ر دداا دلأن دد  دلآلىُنددر قدداريسق   درسشدد ت  

، 2011،)درىددار   رلحق دد  دلأهددتد  قكفدداء 

 أ ددد   " كمدددا لىُدددس  أ إدددا قأنهدددا(. 147
قصدددت قدددن  حكدددم  ،رل ددد  س شدددؤ ن درت ردددى

 ، دلإتدس دددددى  ... ...، مماس دددددى در ددددد يى
رل دد  س شددؤ ن درت رددى  جم ددع درمؤ  دداا 

،  مؤ  دددداا ،  درقيددددا  درخددددا امددددىدرى
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،  لىمدددد    ددددر لفى دددد  درمجلمددددع درمددددتني
، ز درمجلمدع درمدتنيمسكد) "درمشاسكى ق نهدا

أ إددا   ىددس  درح كمددى درسشدد ت لُ  ،(2007
لدنظم  مد   درلدي"درىم  اا  درق د دت  قأنها

درك ددددددددي  دره كدددددددد    دلأق ددددددددام دلإتدسدا
 م  ددددددددددددداا دردددددددددددددلحكم قارمنظمدددددددددددددى"   

Kim,2007)) ،  أنهدددددددداقكددددددددذر  لىُددددددددس        
مجم  دددى مدددن درق د دددت  دددلم مدددن خلارهدددا "

      ل ج دددددددن ق دددددددات  درمؤ  دددددددى  در ددددددد يس  
   هددددا ر حددددت مددددن درلجددددا زدا دلإتدس ددددى 
 درلنظ م دددددددى  دلإن دددددددان ى قارمؤ  دددددددى " 

(Obasi and Nakwagu, 2017). 

 
مدددددن خدددددلا  د دددددلىسدأ درلىددددداس        

فهددد م من إ ددددرمخل فددى ر ح كمدددى درسشددد ت  ، 
درذت لقصته درتسد ى ه ،  درح كمى درسش ت 

)درشدفا  ى،  مىا  س درح كمى درسشد ت    ليق
درىتدردددددى، درمشددددداسكى، درم ددددداءرى،  ددددد ات  

 دددددي   دددددلسدل ج ى(لإدرسؤ دددددى د ، درقدددددان ن
  ددهم  ددي لح دد ن، قمددا  ُ درمؤ  دداا درىامددى

 ،دلارلددزدم درلنظ مددي رددتت درىددام  نم ددل ت 
ل د  س ع كفاء    ا   ى دلأتدء درمؤ  ي ق  

 .درمؤ  اا

 
 الرشيدة الحوكمةمعايير: 

 
رح كمى درسشد ت  قارمؤ  داا درليق        

 ،  نقغي ليق    ت  مىا  س أهمها:درىامى

 
 :الشفافية - المعيار الأول

Transparent              
         

دلأ    لى دددددددد   ،قجدددددددانق ن للصددددددد       
،  إدد ر درىمدد  تدخدد  درمؤ  دداا درىامددىق

  إ ر درىلاقى ق ن جمه س درمنلفى ن مدن 
، ها  ر لم   ختمالها ، أ  درذ ن   ا ت ن 

  لى ددددد  درجانددددد  درثددددداني ، قدددددالإجسدءدا 
 درغا دداا  دلأهددتد  درلددي  جدد  أن لكدد ن 

 ى لأي  ددق  مددن دلأ ددقا   ن ددى ز ددس  ددس 
(UNDP, 2012) ،إد ر  اردر قالإإدا ى 

درلشدددس ىاا   ددده رى  همهدددا،  د دددلقسدسها 
،  م إددددى لها،  دن ددددجامها مددددع قىإددددها

ر ملغ ددددسدا   مس نلهددددا،  لي سهددددا   قددددا
لق دد ي  ارددر اإددا ى،  دلاقلصددات ى دلإتدس ددى

 نشددددس درمى  مدددداا  دلإتدس ددددى دلإجددددسدءدا
 . نهدددددا   ددددده رى در صددددد    دلإ صدددددار

 .(1997، درخسدقشى)
 

 :العدالة - المعيار الثاني
 Equity 

 

 س درفدددس  دلددد   قصدددت قهدددذد درمى ددداس     
ر جم ددع قكا ددى أندد د هم  أجنا ددهم رلح دد ن 

درمى شددددد ى  امدددددى  در ظ ف دددددى  أ إدددددا هم
 .خاصى

 
 :المشاركة - المعيار الثال 

Paticipation  
 

ع  ددي درمشدداسكى  ددي  هددي حدد  درجم دد     
، امددا مقاشددس ، أ  ق د دديى دلخدداذ درقددسدسدا

، مصددارحهم  ثددلمشددس  ى   دد يى   دد ياا
اسكى   ددر حس ددى درلىق ددس  ددن درمشدد  لسكددز
قدددتسدا ر مشددداسكى ،    دددر لددد  س دردلآسدء

 أت داحددددتت ا هددددي ارمشدددداسكى  درفىارددددى،
درحت ثددى درلددي لشددجع درىددام  ن  ددي  دلإتدس 

  دددر لقدددات    دلإتدس دددىجم دددع درم دددل  اا 
درلنظ م ى،  حد   دلأهتد  ص ازى  دلأ كاس

 دلخدددددداذ درقددددددسدسدا  دلإتدس ددددددىدرمشدددددداك  
(Wilkinson and Dundon, 2010). 
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 :المساءلة - المعيار الراب 

Accountabihity  
 

ملخددذ  درقدسدسدا  ددي  هدي أن  لحمد       
م  درخا   مؤ  اا درمجلمدع درقيا  درىا

رد هم مدن أ مدا ، ام ؤ ر ى ما   نت  درمتني
 ما  لقىها من مهام للي قها ل   درم دؤ ر ى 

ع ر شدددس ي  درم دصدددفاا درلدددي  دددقي  ق قدددا
للمثدد   . (UNDP, 2012) درم د قدى    هدا

رلدزدم درىدام  ن قارمؤ  داا  دي د درم ؤ ر ى
أن  ،   نقغدي تتدرىامى قإنجداز  دجقداا محد

قارمىدددا  س درم إددد  ى،  درم دددؤ ر ىلدددسلقي 
رق ام درىام  ن  درلازمى كذر  لحت ت در  يى 

،   جدددد ت (2018، )درىددددلاق قم ددددؤ ر الهم
 س  دإدددحى لحكدددم  م  دددى درم ددداءرى  مىدددا

 ل لختم رق ا  أتدء درفست م إع درم اءرى.
 

  :سيادة القانون - المعيار الخام 

Law Rule of 
 

درقددان ن مسجى ددى رجم ددع  هدد  د لقدداس      
ليققددن درحك مددى    ددر جم ددع  ، درمؤ  دداا

 درمؤ  اا درىامى درىام ى  ي درت ردى قشدك 
،  ددات   م ددلق    ىددا  مل ددا ي  منصدد 

 دددددي ل ددددد  درمؤ  ددددداا إدددددمان  ددددد اتلن ر
(UNDP.2012)،   ليق دددددد  كمدددددا  لي دددددد
درقان ن ددى  دلأيددسرح كمددى درسشدد ت   جدد ت د

،   جدد ت أنظمددى تدخ  ددى قنزدهددىدرلددي لنفددذ 
،  مار ى(  لنظم درىلاقداا قد ن كا دى ىتدس ا)

درمؤ  دداا  اتدس درمشددلسكى  ددي  دلأقيددا 
، مددددن درجمى ددددى درىم م ددددىدرىامددددى، دقلددددتدء 

 قأصدددددددحا  ،  دنلهددددددداءدلإتدس  مج ددددددد  
 .(Nikolic, 2008) درمصار   درم لف ت ن

 
 
 

 :ستراتيجيةلإالرلية ا - المعيار الساد 

Strategic Vision  
  

لي ددد  درح كمدددى درسشددد ت  أن لمل ددد  ل     
 دددددلسدل ج ى  ادرمؤ  ددددداا درىامدددددى سؤ دددددى 

 ن ل حدددت منظدد س درقدددات  دلإتدس ددد ، دإددحى
 جمهدددددد س درم ددددددلف ت ن مددددددن خددددددتمالها، 

قح دددث للفددد   ، درمجلمدددع دردددذي لىمددد    دددن
هددذه درسؤ ددى مددع در دد اق درلدداس خي  لن ددجم 

،  ي  دلاجلمددا ي درملندد    ر مجلمددع درثقددا
مددددع دلأخددددذ قىددددد ن دلا لقدددداس درملغ دددددسدا  

درحار دددددى  درم دددددلقق  ى درمح  دددددى  درت ر دددددى 
 .(2017مص   ،)
 

 :الالتزام التنظيمي 2.10
 

  الالتزام التنظيميمفهوم: 
 

 حظدددر م إددد   دلارلدددزدم درلنظ مدددي      
 قاهلمددام درىت ددت مددن كلددا  دلأت  دلإتدسي،

 ن،  قت  س دنلىتتا درلىس فاا درلي لنا رل 
تسجددددى درقدددد   "قأنددددن  (12 ،2004)سشدددد ت 

 ، كمدددا"درن دددق ى لاسلقددداي درفدددست قارمنظمدددى
أنن "تسجدى ( ق315 :2005) درقاقي قت ن س 

 ،منظملددن  دسلقايددن قهدداليدداق  درفددست مددع 
ع  ع  قق لاع من جان  درفدست    مث  دسلقايا ق  ا

،  سزقدى  دي قدذ  هتد  درمنظمدى  ق مهدالأ
قصر  ياء  جهت ممكن رصدار  درمنظمدى أ

 در  زيق نمدددددا أشددددداس ،"درلدددددي  ىمددددد  قهدددددا
أندددن قدرلنظ مدددي  لارلدددزدماردددر د( 132:2003)

"درمشا س درلي  ي سها درفست نح  درمنظمى 
 دلأ كدداس،  هددذه درمشددا س لمثدد   درمقدداتا 

         ىتدته رلقدددددددددت م سزقدددددددددى درفدددددددددست  د دددددددددل
 نكمدددددا  س ددددد ،"ر منظمدددددى هقصدددددر جهدددددتأ

Hassan (57: 2002)  ،قددداس  قأندددن أ إدددا  
 رهم راهدددتد  قددد قم  ن ا مدددان درىدددا دددن "
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جددد  أ،  د دددلىتدتهم ر ىمددد  مدددن درلنظ م دددى
،   أهددتد  درمنظمددى درلددي  ىم دد ن قهددالحق دد

لمسدس  درققدددددداء  سزقددددددلهم درق  ددددددى رلا دددددد
  ددددي إدددد ء . "كأ إدددداء  ددددي درمنظمددددى

مفهددد م دلارلدددزدم ن إ،  ددددرلىس فددداا در ددداققى
درذي لقصته هذه درتسد دى  لمثد ،  درلنظ مي

ققددد م  دلا لقدددات درىم ددد  ردددتت درىدددام  ن دددي 
درسزقدددى قارققددداء  دددي  ، درمنظمدددى  أهدددتد ها

 درلق دددت قكا دددى دردددنظم دلإتدس دددى  لها، إددد  
، قمدددا درمىمددد   قهدددارلنظ م دددى  درقان ن دددى  د

 درحك مدىليق   مىدا  س م ل ت  ح ن من 
 .درسش ت   مىا  سها

 
 الالتزام التنظيمي هميةأ : 
 

 حظر دلارلزدم درلنظ مي قاهلمام  د ع      
 دؤثس  رك ندن ،من قق  درقداحث ن  درمنظمداا

،   ك فهدددا  دددي كفددداء    ا   دددى درمنظمددداا
ر درم ل ت درفدستي  درجمدا ي درلكار     

قدسز دلأ دقا  أ.  مدن (218 :2009 ،)ماهس
م درلنظ مدددددي درلدددددي لقدددددسز أهم دددددى دلارلدددددزد

حت أن دلارلزدم درلنظ مي  مث  أ، قارمنظماا
قدددددؤ قدددددارن دحي درمؤشدددددسدا دلأ ا ددددد ى ر لن

،  ددالأ سدت درم لزمدد ن در دد  ك ى  ددي درىمدد 
، م دا  د قق ن أيد    لدس   دي درمنظمددىلنظ 

، س حسصا   ر لحق   أهتد  درمنظمىكثأ 
أن درىدام  ن دردذ ن  لملىد ن قم دل  اا  كما

  در  ار ى من دلارلزدم درلنظ مي  حا ظ ن 
، قالإإدا ى كثس من ز سهمأأص   درشسكى 

أن دسلفددا  م ددل ت دلارلددزدم درلنظ مددي  ارددر
دنخفداأ  دي م دل ت درىت دت مدن  ن نلج  ن

قسزهددا، أدرظدد دهس در دد ق ى  ددي درىمدد  مددن 
ظدداهس  درلهددس  مددن أتدء درىمدد ،  ز سهددا 

 .(316 :2005 ، قتدرقاقي) من درظ دهس
 
 

  الالتزام التنظيميأبعاد:  
 

        ددددددي درمنظمددددددى دلارلددددددزدم درلنظ مددددددي     
        ليق دددد  لارلددددزدم درىددددام  ن ق هدددد  محصدددد ى

               مدددددددددا   دددددددددي اقسزهدددددددددأ ،أقىدددددددددات دددددددددت  
   ق اإددددددددددددي (،175 -167 :2002) حامددددددددددددت

 :(49-51 :2008) م ى ت (،25 -15 :2015)
 

 :الالتزام الاستمراري معيار -

 Continuance Commitment 

 
دلا دددلمسدسي تسجدددى دلارلدددزدم   لقدددا      

ردد  ر فددست قارق مددى درمل قددع أن  حققهددا درفددست 
، مقاقددد  مدددا د دددلمس  دددي درىمددد  قارمنظمدددى

 ،قته ردد  قددسس دلارلحدداق قمنظمددى أخددست دد ف
  زتدت م ل ت دلارلزدم دلا لمسدسي  نتما 

 جددد ت  سصدددى  ظ ف دددى فدددست قىدددتم  ىلقدددت در
ى  نددتما لكدد ن درلكددار   درشخصدد ، أ قت  ددى

، أ  لكد ن ىرلس  در ظ فى  ي درمنظمى  ار 
  لددددس مددددندرى دئددددت درلددددي  حصدددد     هددددا 

 .درمنظمى  درلحاقن قأخست منخفإى
 

 :الالتزام المعياريمعيار  -

Commitment Normative  

 

قددالارلزدم  ن اح ددا  درىددام  ن   ىقددس     
درمنظمددى،  زارقددا مددا  كدد ن نحدد  درققدداء  ددي 

دلأ ا ي رهذد دلإح ا  ناقىدا مدن  درمصتس
 ددددقها درفددددست ققدددد  درلحاقددددن درقدددد م درلددددي دكل

س  أ   قدددد  درلحاقددددن ، أي دلأ ددددقارمنظمددددى
،  مدددن ثدددم  كددد ن  ددد    درفدددست قارمنظمدددى

ندددن أ،  رمدددا  ىلقدددت قدددن  شدددىس رمدددا ادنىكا ددد
، ،  ل ى  خقسدا دلأ سدت درشخص ىأخلاقي

 ي دلارلدزدم  مهما درلسدكماا درثقا  ى ت سد 
 درمى اسي.
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 :الالتزام العا فيمعيار  -

Affective Commitment   
 

دلاسلقدداي در جددتدني قارمنظمددى    ج ددت     
 دي دلا دلمسدس قارىمد   دي  زقى درفستسق   

، درمنظمى، لأنن م د     ر أهدتد ها  ق مهدا
، دلأهدتد  هدذهدرمشاسكى  دي لحق د     س ت

تسد  درفددددست ر خصددددائ  ا  لددددأثس قمددددتت 
، كمدددا  لدددأثس قتسجدددى درملم دددز   دددي درىمددد 

، قددان درق ئددى درلنظ م ددى درلددي اح ددا  درفددست
   ىمددد  قهدددا ل دددم  قارمشددداسكى  دددي لحق ددد

 .درشخص ى  أهتد  درمنظمى نأهتد 
 

   :المنهج والإجراءات .11
 
 منهج الدراسة:   
 

 ل داؤلالها  ، ي إ ء مشك ى درتسد ى     
درمدددنهج در صدددفي  لقدددع درقاحدددثد أهدددتد ها، 

  صدددد  درظدددداهس  ق ددددت  درلح   ددددي درددددذي
جم ع درق اناا درثان  ى  ن يس   لدرتسد ى،
 لنلاجاا در  ص   ارر  ،  لح   ها دلأ ر ى
، درتسد دددى ل ددداؤلاا دددن قالإجاقدددى للى ددد  

 .  هادهتأ    لحق
 
 مجتم  الدراسة: 
 

جم دددع  لكددد ن مجلمدددع درتسد دددى مدددن      
مددددددددت سي دلإتدسدا درى  ددددددددا  در  ددددددددير 

 ندمد قق د   ، درلنف ذ ى قت  دن ق ت ى قنغدازي
لدم لحت دت  دتتهم  دن يس د   ،د( مت س65)

دست درقشدددددس ى قدددددت  دن ق ت دددددى اتدس  درمددددد 
 كمفدست  ر تسد دى لم دخل اسهم قت ، قنغازي

دردذ ن  ،اردت  دنقا لقاسهم من أكثس درفئاا ق
درخقدسدا،  ل د س رت هم م ل ت مسلفدع مدن 

قحكددددم  ،دلإتدس ددددى درمهدددداسدا  درمىدددداس  

،  درم ددددل ت دلإتدسي مسدكدددزهم در ظ ف ددددى
 دردذي  مكدنهمدلأمس ،قاردت  دندرذي  شغ  نن 

،  مىا  سهدداكمددى درسشدد ت  مددن ليق دد  درح 
 دددي لح ددد ن تسجدددى دلارلدددزدم  ددداهمى م در

  دددي كا دددى درم دددل  اا دلإتدس دددى درلنظ مدددي
 نظددددسدع رصددددغس حجددددم مجلمددددع  ،قارددددت  دن

لقددع درقاحددث أ دد    درحصددس ددرتسد ددى  قددت 
 درشام . 

 
 الدراسة ةأدا: 
 

دلا دددلق ان    دددلماسدلختم درقاحدددث  دددد     
ع درق اندداا دلأ ر ددى  ددي لجم دد ىسئ  دد   تدأكدد

قلصددددددم م  قهددددددذه درتسد ددددددى، ح ددددددث قددددددام
درتسد دددددداا  راتدع   دددددد، د ددددددلندلا ددددددلماس 

مدن   مدا لدم د لخلاصدن  ،ى داققدر درقح ث 
قدددددت ق دددددما   .درنظسي ر تسد دددددىيددددداسلإد

د لماس  دلا لق ان ارر ثلاثى أق ام أ ا د ى، 
 هي: 

  
قارخصدددددائ   لى ددددد  :  الأولالقسةةةةةم  -

 تدرم دددددل  درنددددد  ،)ر مقحددددد ث ن درىامدددددى 
درختمدى  مدت   درى مي،ص  درلخ درلى  مي،

 .(در ظ فى ي 
 

قمق ددددا     خددددل  :يانـم الثةةةةـالقسةةةة -
 لكدد ن   يق دد  مىددا  س درح كمددى درسشدد ت ،ل

 أتد  مددـن م ددلمت  ، قددس ( 30)مددن درمق ددا  

 (2013 ،مي دددددس) أ دددددتها درلدددددي درق دددددـا 

 قددسدا  ز ددا  ، ح ددث(2020 ،خددس  ) 
  دددر  ذرددد   ،مىدددا  س دددلى   دددي درمق دددا  

  :درنح  درلاري
 

( 5  لإدمن )، درشدفا  ى ه  :الأولالمعيار 

  .(5ارر -1من ) ، قسدا

( 5  حل ي   ي ) ،درىتدرى : الثانيالمعيار 

  .(10 - 6 قسدا، )
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 ر،  دشددلم    دددرمشدداسكى: الثالةة المعيةةار 
  .(11-15(  قسدا، )5)

( 5  لكد ن مدن )درم داءرى  :الرابة  المعيةار

  .(20ارر -16من  قسدا )

 حلد ت  ،  د ات  درقدان ن :المعيار الخةام 
 .(25ارر  -21) من  (  قسدا5  ر )

،  دددلسدل ج ىلإدرسؤ دددى د :المعيةةةار السةةةاد 
 (.30 -26 من)(  قسدا 5)  لك ن من 
 
تسجدى  قمق دا  :   لى د قسـم الثالـ ال -

، دم درلنظ مددي قددت  دن ق ت ددى قنغددازيدلارلددز
 أتد  مدـن م دلمت  (  قدس 20 دحل ت   ر )

، آ  قا دددم) كددد  مدددن أ دددتها درلدددي درق دددـا 
 قددددت صدددد غا  .(2013أ دددد  م، )  ( 2012

  قشدددك  ا جددداقي،   اجم دددع  قدددسدا درمقددد
  Lkiertا ر كدددددسمقا دددددن   دددددر مق دددددا   

 شدد   ا رددتي  درخما ددي، دلأكثددس د ددلختدما
: ( تسجدددداا5،  درملددددتسج مددددن )درقدددداحث ن

(  لىندددي أن درمقحددد ث )م د ددد  5درتسجدددى )

، نددن )م د دد (أ( لىنددي 4قشددت (،  درتسجددى )

( لىني أن درمقح ث ) محا دت،( 3 درتسجى )

، ندددن )ز دددس م د ددد (أ(  لىندددي 2رتسجدددى ) د

 )ز دددس قحددد ثم(  لىندددي أن در1 درتسجدددى )
، لدم   قشت  (.  رل ه   لف د س درنلدائجم د 

دحل دددا  يددد   خلا دددا درمق دددا  ،  ذرددد  
جسدء  م  ددى يددسر  درحددت دلأ  ددر  درحددت إقدد

  ددر درحددت  نم(، ثددم لق دد 4= 1-5دلأتنددر )

ذر  ر حصد     دي ،  (5دلأ  ر ر مق ا  )

 ىإدا ا  ،(0.8=  5/4) ي   خ  ى درمق ا 
 دي درمق ددا   ىتسجد رتندأدرق دمى اردر ندالج 

صدددق  مددددتت أدر دحدددت درصدددح  ( قح ددددث )
 هكددذد  (1.8 -1درتسجددى   لددسد ر مددا قدد ن ) 
، كمدا هد  مقد ن رقاقي يد   خلا دا درمق دا 

 .(1)سقم قارجت   
 

 

 ت بيل ومستوى  ول فترة الخلية في المقيا   :(1  رقم جدول
 .التنظيمي ودرجة الالتزامالحوكمة الرشيدة 

 

 الخلية  ول Likert  مقيا  فئة
 مستوى ت بيل 

 الرشيدةالحوكمة 
 درجة الالتزام التنظيمي

 جتدع  مسلفىى جتدع  إى   1.80ارر أق   1من  قشت  ز سم د  

 مسلفىى إى   2.60ارر أق   1.80من  ز سم د  

 مل  يى مل  ي 3.40ارر أق   2.60من  محا ت 

 إى فى مسلفع 4.20 ارر أق  3.40من  م د   

 جتدع  إى فى جتدع  مسلفىى 5.00ارر  4.20من  قشت  م د   

 
 ثبات وصدق مقايي  الدراسة: 
 
  :ثبات مقايي  الدراسة .1
 

" تسجددى درسكدد ن  ننددأىددس  درثقدداا ق ُ      
       ددددي  درثقددددى ىنلددددائج درمق ددددا   تسجدددد ارددددر

)ت  دددتدس، تقلهدددا  ثقالهدددا "  هدددذه درنلدددائج

 
درثقددداا   ىامددد م  قددد   ، كمدددا(248 :2000
       درق ددا    ى  درإددقي  ددي  م  ددأ درتقددى ىتسجدد

، (191: 1986، ث سدندددددددددت ا   هددددددددد جن )
 يققدا درتسد دى ر لحق  من ثقداا مقدا    

 (Alpha Cronbach) أرفا نقاخس ك مىاترى
ر ى د م  دلإحصدائ ىقا لختدم قسنامج درحدزم 

 (. SPSS) دلاجلما  ى
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  الدراسة:صدق مقايي   .2
 

 ق ددددا  ارددددر " قددددتس مشددد س صددددتق در ُ      
درظدددداهس  درمددددسدت  درمق ددددا    ددددي ق ددددا 

، (237 : 2010، " ) تس ، درصددددقا ق ا ددددها

قمىني أن لق    قسدا درمق ا  ما  إىا 
رق ا ن،  قت قدام درقاحدث قارلأكدت مدن صدتق 

 :ا  درم لختم  ي درتسد ى قيس قل ندرمق 
 
صددتق درر لحقدد  مددن  :الصةةدق الظةةاهري -

 قددددام درقاحددددث  ،درظدددداهسي لأتد  درتسد ددددى
مدن  دتت   دي قص سلها درمقتئ دى  هاقىسإ

درملخصص ن  دي مجداري درى د م  ندرمحكم 
، قنغدازي جامىدىدلإتدس ى  دلإحصدائ ى مدن 

ملخصصدد ن  ( محكمدد ن5ر   ددتتهم )ا درقدد
 ددي مجددالاا دلإتدس   دلإحصدداء قجددامىلي 

  لا قددددتدء ،  ذقنغددددازي   مددددس درمخلدددداس
ملاحظددالهم حدد   أتد  درتسد ددى مددن ح ددث 

دردذي لنلمدي ر مى اس متت ملاءمى  درفقسدا 
  إدددد ر  درمى دددداس شددددم ر ى مددددتت  ، رددددن

 . درى م ددىدر غ  ددى ازلن  صدد،  تقددى  قسدلددن
قىدددأ  جسدءإقددد قدددت قدددام درقاحدددث      دددن

   ر أتد  درتسد ى. درمي  قى درلىت لاا
 
أحددت دريددسق   " هدد  :الصةةدق الإحصةةائي -

 ىدرق دد يى  درتق قددى درم دددلختمى  ددي مىس ددد
،   قا  قاحل دا  ا مىاملاا صتق درمق 

 " ا  دددرجددذس درلسق ىددي رمىامدد  ثقدداا درمق
درجدددت     إددد    .(223:  1999،ت  ددتدس)

صدددتق  مىددداملاا ثقددداا ( درلددداري 2) مسقددد
 .مقا    درتسد ى

 
 
 
 

 
 .معاملات ثبات و صدق مقايي  الدراسة :(2 رقم  جدول

 

 
          

 المتغيرات           
 

المعامل         
ية    

اف
شف
 ال
ار
عي
م

 

لة
دا
لع
 ا
ار
عي
م

كة 
ار
ش
لم
 ا
ار
عي
م

 

لة
ء
سا
لم
 ا
ار
عي
م

ن 
نو
قا
 ال
دة
يا
س
ر 
يا
مع

 

ار
ـــ
يــ
مع

 

 ا
ية
رل
ال

لإ
ية
ج
تي
را
ست

 

مة
وك
ح
 ال
ير
اي
مع

 

 
عة
تم
ج
 م
دة
شي
لر
ا

 

ي
يم
ظ
تن
 ال
ام
تز
لال
ا

 

 0.83 0.81 0.87 0.89 0.85 0.87 0.89 0.79 ألفامعامل 

 0.91 0.90 0.93 0.94 0.92 0.93 0.94 0.89 معامل الصدق

 
أن (، 2) سقدددددم  لإدددد  مدددددن درجدددددت       

     مىددددداملاا درثقددددداا لسد حدددددا مدددددا قدددددد ن 
، كمددددا لسد حددددا مىدددداملاا (0.89 - 0.79)

، (0.94 - 0.89صدددتق درمق دددا  مدددا قددد ن )
أتد   هي مىداملاا  ار دى لىيدي درثقدى  دي 

 درتسد ى.

 
  اختبةةار مةةدى اتبةةاا بيانةةات الدراسةةة

   للتوزي  ال بيعي:
 

مدددددن شدددددس ي د دددددلختدم دلاخلقددددداسدا      
قددع هددذه لل درمى م ددى  ددي لح  دد  درق اندداا أن

،  ر لحقدد  مدددن درق اندداا درل ز ددع دريق ىددي
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مدددددتت دلقدددددا  ق انددددداا درتسد دددددى ر ل ز دددددع 
        قددددت د ددددلختم درقاحددددث دخلقدددداس دريق ىددددي،
،  (Shapiro - Wilks) رد ك (  –) شداق س 

 درذي   لختم  نتما  ك ن ق دم مجلمدع أ  

       ( مفددددست  100  نددددى درتسد ددددى أقدددد  مددددن )

كمددددا هدددد  مقدددد ن (، 51 :2018، )درقمددددايي

 .(3) سقم قارجت  
 
 

                                         (Shapiro- Wilks)   وليك (  –  شابيرو :(3  رقم جدول

 .لاختبار التوزي  ال بيعي لمتغيرات الدراسة
 

 متغيرات الدراسة
القيمة 
 الإحصائية

درجة 
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

القرار 
 الإحصائي

 النتيجة

 تتب  التوزي  ال بيعي غير دال 0.302 78 0.462 كمة الرشيدةمعايير الحو

 تتب  التوزي  ال بيعي غير دال 0.211 78 0.136 لتزام التنظيميلاا

 
(، أن درق مدى 3) سقم  لإ  من درجت       

دلاحلمار ددددى ركددددد  ملغ ددددس مدددددن ملغ دددددسدا 
(، ممددا  ىنددي أن  0.05درتسد ددى أكقددس مددن )

 درق اناا للقع درل ز ع دريق ىي.
 

   الاستبانة ةستماراتوزي:   
 

( د دلماس  65قام درقاحث قل ز ع  تت )     
د لق ان   دي جم دع مدتسدء دلإتدسدا درى  دا 

،  درلنف ذ ى قت  دن ق ت دى قنغدازي  در  ير
 دددددددللام د د دددددددلغسقا مدددددددت  ل ز دددددددع   

قى ن  ر حص     ر،   نأ ق دلا لماسدا 
ن در قددا ،  مددن  درمقحدد ث  ددللام مسلفىددىد

ى كددي  ددتر د قق اندداا للملددع قارتقدددرمنا دد  
 لمدات دلا درم إ   ى،  مكن در ث ق قها  

 قت ق    دتت  .   ها  ي درلح    دلإحصائي
دلا ددلماسدا درم ددل مى  درصددارحى ر لح  دد  

 ( مدن  دتت%92( د لماس ، قما ن قلن )60)
دلا لماسدا درم ز دى،  هدي ن دقن مسلفىدى 

 لىيي درثقى  ي نلائج هذه درتسد ى.
 
 
 
 

 

 لأسالي  الإحصائية:ا 
 

درتسد ددى درم تدن ددى، قددام رلح  دد  ق اندداا      
قالا ددددددلىانى ققسنددددددامج درحددددددزم درقاحددددددث 

  (SPSS) دلإحصددددائ ى ر ى دددد م دلاجلما  ددددى
Statistical Package for Social Scie-

ncesم دلاخلقدددداسدا ، مددددن خددددلا  د ددددلختد

 :دلإحصائ ى درلار ى
 

مىددداملاا درثقددداا  درصدددتق رمقدددا     .1
رفددا أنقدداخ كس  ىمىاتردد ، قا ددلختدم درتسد ددى

(Alpha Chronbavh). 
 

    ردددددددددد ك ( -دخلقدددددددددداس ) شدددددددددداق س  .2
(Shapiro - Wilks)  ،مدددتت دلقدددا  لاخلقاس

 ق اناا درتسد ى ر ل ز ع دريق ىي .
 

-Tables Fre)  درجددتد   درلكسدس ددى .3

quencyدرمقحدددددد ث ن  (، رحصددددددس أ ددددددتدت

 . ن قهم درمئ  ى   قا رخصائصهم درىامى
  

               درنز دددددددددددى درمسكز دددددددددددىمقدددددددددددا     .4
(Measures Central Tendency) ،

(،  (Meanكارمل  دددددددددددياا درح ددددددددددداق ى 

-Measures Dispers) درلشددلا مقددا    
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ion)  ،( كارمدددددددتتRange  دلانحدددددددسد  )

ققصدت  (،Standard Deviationدرمى اسي )
ليق دددد  مىددددا  س  درلىددددس    ددددر م ددددل ت

دلارلددددددزدم  ،  تسجددددددىدرح كمددددددى درسشدددددد ت 
 .درلنظ مي

 

 Pearsonمىمدددد  دسلقدددداي ق س دددد ن ) .5

Correlation Coefficient،)  رلح    يق ىى
 .ى ما ق ن ملغ سدا درتسد ىقدرىلا

 

أن درقاحدددث قدددت   جدددتس درلن  دددن اردددر      
 Pearson)م  دسلقداي ق س د نامى  لختمد

Correlation  Coefficient)  لاخلقدددددددددددددددداس
ف دت ح دث ل، درىلاقدى قد ن ملغ دسدا درتسد دى

،  دي لحت دت  جد ت أ  ق من مىام  دلاسلقداي
 دي    ،قد ن درملغ دسدا  دتم  جد ت درىلاقدى

 إذد،  ددهددذه درىلاقددى   إددى أ ،  لحت ددت قدد
     ق مدددى مىامددد  دلاسلقددداي  دددي درمدددتت  اكانددد

( ت  ذردد    ددر  جدد ت 1ارددر  - 0.75) مددن 
كمددا .  لاقددى دسلقدداي ق  ددى قدد ن درملغ ددسدا

هدددذه  دلجدداه اشدداس  مىامددد  دلاسلقدداي تلحددت
مىامد  دلاسلقداي   شاساكانا  ذد إ،  درىلاقى
لاقدى دسلقداي ت  ذر    ر  ج ت   ،م جقى

 ، أمددددا دذد كانددددايست ددددى قدددد ن درملغ ددددسدا
درىلاقددى  ت  ذردد    ددر أن،  ددارقى دلإشدداس 

 .( 125 : 2018 ،درقماييق نها  ك  ى )
 

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها. .12
 
 للمبحوثين الخصائص العامة:  
 

ح دددددددد   درمقحدددددددد ث نع  ددددددددل زلددددددددم      
درىامدددى   دددر درنح درم إددد   مهخصائصددد

 درلاري: (4) سقم قارجت  
 
 
 
 

 
 نالخصائص العامة للمبحوثي :(4 رقم جدول 

 

 النسبة المئوية التكرار البند الخصائص

 
 النوا 

 

 %90 54 ذكر .

 %10 6 أنثي .

 %100 60 المجموا

 
 المستوى التعليمي

 
 

 %3.33 2 الثانوية أو ما يعادلها .

 %20 12 دبلوم عالي .

 % 63.34 38 جامعي .

 %13.33 8 .ةماجستير أو دكتورا

 %100 60 المجموا

 %10 6 المحاسبة .

 %36.66 22 أداره .

 %5 3 اقتصاد .

 %48.34 29 تخصصات أخري .

 %100 60 المجموا
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 (:4جدول رقم   يتب        

 المسمى الوظيفي 

 %3.34 2 مدير عام  .

 %10 6 دارة .لمدير 

 %41.66 25 رئي  قسم.

 %45 27 رئي  وحدة.

 %100 60 المجموا

 سنوات الخبرة 

 %13.34 8 سنوات. 10أقل من  - 5من 

 %21.66 13 .من سنوات 15 من أقل - 10من 

 %33.34 20 سنة. 20من أقل  -15من 

 %31.66 19 سنة فأكثر . 20من 

 %100 60 المجموا

      

، أن زارق ددى (4)سقددم درجددت     إدد       
مدددددن دردددددذك س قن دددددقن ق غدددددا  درمقحددددد ث ن

 ردر ددق   ددي ذردد  اردد ت،  قددت  ىددز(90%)
يدددد    ددددا اا درددددت دم درس ددددمي قددددت  دن 

 لدسل ن  دي  ر ملدت   د دردذي قدت   ،قنغازي
أن درىدددداتدا  ر،  إددددلا   دددددر دددد م در دحددددت

 درلقار ددددت دلاجلما  ددددى لا لحقددددذ أن لىمدددد  
دم  دا اا ت    هدا ملدتلدرمسأ   دي  ظدائ  

اذ  ،درىمددد  درس دددمي اردددر  دددا اا ي   دددى
 دددي مجدددالاا     لح دددن أن لىمددد  درمدددسأ

، كددارلى  م  درس ا ددى ت مهن ددى أخددس ى ظ ف د
، (4) سقدم   إ  درجدت  دلاجلما  ى، كما 

مددددددددن ذ ي   (%63.34) أن مددددددددا ن ددددددددقلن
ي درجددامىي )قكددار س    درم ددل ت درلى  مدد

، أن (4) سقدم   ظُهس درجدت   ،أ  ر  ان (

درمقحدددددد ث ن ( مددددددن %36.6مددددددا ن ددددددقلن )
، كما  لُاحظ  مجا  دلإتدس  ي ملخصص ن 

ن نددددد   درم دددددم اا در ظ ف دددددى ر مقحددددد ث ل
 لددد ز هم   دددر م دددل  اا دلإتدس  درى  دددا 

( %45 درلنف ذ ددى،  مددا ن ددقلن ) در  ددير  
هدددم سؤ ددداء  حدددتدا، كمدددا أن مدددا ن دددقلن 

( متسدء  ام ن . كمدا  لاحدظ مدن 3.34%)

 ( مددن%33.3ن ددقلن ) مددا أن(، 4درجددت   )

ارر أقد  15مت  ختمى من  رت هم درمقح ث ن

 

( مددنهم %31.66،  مددا ن ددقنن ) ددنى 20مددن 

  نى. 20كثس من أرت هم مت  ختمى 

 

 يالرئيسةةةةةة التسةةةةةةالل الإجابةةةةةةة عةةةةةةن 
هةةل هنةةا   ":والةةذي يةةنص علةى  ،للدراسةة
 ت ةةةةـبيل الحوكمةةةة الرشةةةةيدة بةةةين علاقةةةة

والالتةةةزام التنظيمةةةي  بمعاييرهةةةا مجتمعةةةة
  ." بديوان بلدية بنغازي؟

 
  درسئ  ددي ؤا ددل ددن در دلإجاقددى  دد لم      

 ن درل داؤلاا دلإجاقى من خلا  ر تسد ى، 
 :رلار ىد درفس  ى

 

  الفرعةةي الأولالإجابةةة عةةن التسةةالل، 
مدددا م دددل ت ليق ددد  "  دردددذي  دددن    دددر
 مجلمىدددددى قمىا  سهدددددا درح كمدددددى درسشددددد ت 

 ،)درشددفا  ى، درىتدرددى، درمشدداسكى، درم دداءرى
 دددددلسدل ج ى( لإ، درسؤ دددددى د ددددد ات  درقدددددان ن

  .قت  دن ق ت ى قنغازي؟ "
 

د دددلختم  ،رلإجاقدددى  دددن هدددذد درل ددداؤ      
درمل  دددددددددددياا درح ددددددددددداق ى،  درقاحدددددددددددث

درمى اس ددددددى،  درم ددددددل ي،  دلانحسد دددددداا 
،  درلسل دد ،  ددي لح  دد  اجاقدداا درمقحدد ث ن

 (.5) سقم كما  ق ن ذر  درجت  
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 توى ن عن مسثيالمتوس ات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المبحو :(5 رقم  جدول

 .بنغازيبديوان بلدية مجتمعة   بمعاييرها الحوكمة الرشيدة ت بيل
 

 الترتي  المستوى الانحراف المعياري المتوس  الحسابي مجتمعة بمعاييرها الحوكمةت بيل  م

 3 مل  ي 0.754 3.364 .: درشفا  ى درمى اس دلأ    1

 2 مل  ي 0.824 3.378  .: درىتدرىدرمى اس درثاني 2

 1 مسلفع 0.801 3.436 .درمشاسكى  :درمى اس درثارث  3

 4 مل  ي 0.921 3.353 .: درم اءرىدرمى اس درسدقع   4

 5 مل  ي 0.679 3.344 :   ات  درقان ن .درمى اس درخام  5

 6 إى   0.839 2.552  لسدل ج ى.لإ: درسؤ ى ددرمى اس در ات  6

 3.238 درمل  ي درىـام

 0.803 دلانحسد  درمى اسي درىـام

 مل  ي درم ل ت درىام

 
ي ، أن درمل  د(5) سقدم ظهس درجت   ـ     

حدد    ندرح دداقي درىددام لإجاقدداا درمقحدد ث 
 ليق دددددد  درح كمددددددى درسشدددددد ت  م ددددددل ت 
، (3.238قددددت ق ددددد  )، مجلمىدددددى قمىا  سهددددا

 (،0.803) قددانحسد  مى دداسي  ددام مقددتدسه
 يق دد م ددل ت ل ددت    ددر أن درددذي   دلأمددس

 مجلمىدددددى قمىا  سهدددددا درح كمدددددى درسشددددد ت 
م ددددددل ت هدددددد  قددددددت  دن ق ت ددددددى قنغددددددازي 

أن أ إا ( 5)سقم  ق ن درجت   .  (ل  يم)
مدا قدت لدسد ر درمىا  س  هذه  ليق   م ل ت

، (،  درمسلفدددع إدددى  در، مل  ددديدر)قددد ن 
مدن دلأتندر  -قمل  ياا ح اق ى لسد حدا 

، (2.552-3.436مددددا قدددد ن ) - اردددر دلأ  ددددر
دلأتنددر ا مدن لسد حد ىمى اس د اا قانحسد د

 كمددا (،0.921-0.679) ارددر دلأ  ددر مددا قدد ن
م دددل ت ليق ددد  درلندددازري ر لسل ددد درجددداء 

ح   مل  ديالها  مىا  س درح كمى درسش ت 
 دلأ   مى ددددداس دددددي درلسل ددددد   ،درح ددددداق ى
  ددددا ي  قمل  ددددي ح دددداقي  ، درمشدددداسكى

ه قددددددددتس (  دنحددددددددسد  مى دددددددداسي 3.436)

ارلسل ددد   ق، قم دددل ت )مسلفدددع(  (0.801)
ل  ددددي ح دددداقي قم، درىتدرددددىمى اسدرثدددداني  

 (0824) ق ددد   انحسد  مى ددداسيقدد( 3.378)

 
  ددي درلسل دد  درثارددث،  قم ددل ت )مل  ددي(

 مقدددتدسه قمل  دددي ح ددداقي ،درشدددفا  ىمى اس
 (0.754(  دنحددددددددسد  مى دددددددداسي )3.364)

ارلسل دددد  درسدقددددع  ق، قم ددددل ت )مل  ددددي(
ق دددد   قمل  ددددي ح دددداقي  ،مى اسدرم دددداءرى

 (0921) قددتسه (  دنحددسد  مى دداسي3.353)
،  جددداء  دددي درلسل ددد  قم دددل ت )مل  دددي(

قمل  ددددي ،  دددد ات  درقددددان ندرخددددام  مى اس
(،  دنحددددددسد  3.344ح دددددداقي   ددددددا ي )

، قم ددل ت )مل  ددي( (0.679مى دداسي ق دد  )
درسؤ دى مى داس   دلأخ دس قارلسل   در دات  

 هقمل  ددددي مى دددداسي قددددتس ، ددددلسدل ج ىلإد
،  قدددددانحسد  مى ددددداسي   دددددا ي (2.552)

 .قم ل ت )إى  ( (0.839)

 
 معةةةةايير الحوكمةةةةة  مسةةةةتوى ت بيةةةةل

 الشةةةفافية، العدالةةة، المشةةةاركة،  الرشةةيدة
الرليةةةةةة و، المسةةةةةاءلة، سةةةةةيادة القةةةةةانون

 :ستراتيجية( بديوان بلدية بنغازيلإا
 

رمل  ددددددددياا د ددددددددلختم درقاحددددددددث د      
نحسد دددددددداا درمى اس ددددددددى، لإدرح دددددددداق ى،  د

، نث ،  درلسل   لإجاقداا درمقحد  درم ل ي
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 ليق د  ذر  رغسأ درلىس    ر م ل ت 
)درشدفا  ى،  مىا  س درح كمى درسشد ت  قسدا 

درىتدردددددى، درمشددددداسكى، درم ددددداءرى،  ددددد ات  

 ج ى( قدددت  دن  دددلسدللإدرسؤ دددى د ، درقدددان ن
سقدم جدت   ذرد    ظُهدسق ت ى قنغازي، كمدا 

 :درلاري (6)
 

 جابات المبحوثين عن مستوى المتوس ات الحسابية والانحرافات المعيارية لإ :(6  رقم جدول

 بديوان بلدية بنغازي. الحوكمة الرشيدة فقرات معاييرت بيل 
 

ير
اي
مع
ال

رة 
فق
 ال
قم
ر

 

 الفقرة

ي
اب
س
ح
 ال
 
س
تو
لم
ا

 

ف 
را
ح
لان
ا

ي
ار
عي
لم
ا

 

ى
تو
س
لم
ا

 

 
تي
تر
ال

 

 

ية
اف
شف
ال

 

 

 1 مسلفع .862 3.453 لل م دلإجسدءدا دلإتدس ى قار إ ر. 1

 4 مل  ي .653 3.331 لىُمم درلشس ىاا  در  دئ  درمنظمى ر  س درىم  قارت  دن. 2

 2 مل  ي .714 3.387 م قارت  دن .ئه  ر نلائج لق  م أتد  ن ي ع درم ظف 3

 5 مل  ي .765 3.316 . در  س درت  دن. ىار ه رقلل م دلالصالاا  4

 3 مل  ي .776 3.335 درملى قى ق ظ فل  ق ه رى. مكن درحص     ر درمى  ماا  5

 متوس  0.754 3.364 .الشفافيةياري ، مستوى ت بيل معيار ، الانحراف المعالمتوس  الحسابي العام

لة
دا
لع
ا

 

 1 مسلفع .774 3.457 ألملع قامل ازدا  ظ ف ى أ    قنظسدئي قارت  دن 6

 2 مل  ي .838 3.395 مىا  س درلسق ى قارت  دن  اترى  م إ   ى 7

 4 مل  ي .913 3.332 ليُق  درىق قاا   ر جم ع درىام  ن قارت  دن ت ن لم  ز. 8

 3 مل  ي .803 3.391 لمن  درح د ز قىتدرى ر ىام  ن  قارت  دن 9

 5 مل  ي .792 3.317 للىام  دلإتدس  درى  ا قىتدرى مع كا ى درم ل  اا دلإتدس ى قارت  دن. 10

 متوس  0.824 3.378 .العدالةحسابي العام، الانحراف المعياري، مستوى ت بيل معيار الالمتوس  

  

كة
ار
ش
لم
ا

 

  

 4 مل  ي .887 3.345  لقنر ت  دن درق ت ى   ا ى درقا  درمفل ر مع درمسدجى ن. 11

 5 مل  ي .763 3.129 لشاس  جم ع درم ل  اا دلإتدس ى  ي س م   ا اا درىم  .قارت  دن. 12

 1 مسلفع .812 3.672  هلم درت  دن قتسد ى شكا ي  دقلسدحاا درمسدجى ن . 13

 3 مسلفع .723 3.412  لىا ن ت  دن درقات ى مع درمنظماا درمناظس . 14

 2 مسلفع .842 3.623  ىم  م ظف  درت  دن     سؤ ى مشلسكى. 15

 مرتف  0.801 3.436 .المشاركة، مستوى ت بيل معيار حسابي العام، الانحراف المعياريالمتوس  ال
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 (:6يتب  جدول رقم   

ير
اي
مع
ال

رة 
فق
 ال
قم
ر

 

 الفقرة

ي
اب
س
ح
 ال
 
س
تو
لم
ا

ي 
ار
عي
لم
 ا
ف
را
ح
لان
ا

 

ى
تو
س
لم
ا

 

 
تي
تر
ال

 

لة
اء
س
لم
ا

 

 5 مل  ي 1.123 3.184   جت قارت  دن نظام ر م اءرى. 16

 3 مل  ي .815 3.373 درسقاق ى . قتم درت  دن لقاس س  ن  م ى ارر درجهاا  17

 2 مسلفع .763 3.431 دلاخلصاصاا  درم ؤ ر اا  دإحى. 18

 4 مل  ي .923 3.283 للنا   در  يى مع درم ؤ ر اا در ظ ف ى. 19

 1 مسلفع .983 3.492 لهت  درقسدمج درلتس ق ى قارت  دن ارر لىم م ثقا ى درم اءرى. 20

 متوس  0.921 3.323 .المساءلةحسابي العام، الانحراف المعياري، مستوى ت بيل معيار المتوس  ال

ن
نو
قا
 ال
دة
يا
س

 

 2 مل  ي .961 3.382 ليق  ق دن ن  ر دئ  درىم    ر جم ع درىام  ن قارت  دن. 21

 5 مل  ي .651 3.270 ليق  قارت  دن اجسدءدا قان ن ى  دإحى. 22

 1 مسلفع .773 3.441 قارس م ى  ي درت  دن. لل م درىلاقاا در ظ ف ى 23

 3 مل  ي .862 3.342  لق ت درىام  ن قارت  دن قارلى  ماا درصاتس  من دلإتدس  درى  ا. 24

 4 مل  ي .796 3.284  ل د س قارت  دن  حت  رلقت م دلا لشاسدا درقان ن ى. 25

 متوس  0.679 3.344 .سيادة القانون معيار، مستوى ت بيل حسابي العام، الانحراف المعياريالمتوس  ال

 ا
ية
رل
ال

لإ
ية
ج
تي
را
ست

 

 2 إى   .751 2.516  لسدل ج ى .ا. مل   درت  دن خيى  26

 1 مل  ي .835 3.014  ق م درت  دن قلحت ت درفس   درمخايس درلي ل دجهن . 27

 5 إى   .915 2.354  لسدل ج ى .لإ ىت  درت  دن أهتد ن   خيين د 28

 3 إى   .795 2.462  لسدل ج ىلإلشاس  درم ل  اا دلإتدس ى  ي  إع درخيى د 29

 4 إى   .897 2.412  لسدل ج ى .لإدلإجسدءدا دلإتدس ى قارت  دن لحق  سؤ لن د 30

                    المتوسةةةةةة  الحسةةةةةةابي العةةةةةةام ، الانحةةةةةةراف المعيةةةةةةاري ، مسةةةةةةتوى ت بيةةةةةةل معيةةةةةةار
 .ستراتيجيةلإالرلية ا

 ضعيف 0.839 2.552
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أن  (6) سقدددددم  لاحدددددظ مدددددن درجدددددت       
درمل  دددددياا درح ددددداق ى رفقدددددسدا مى ددددداس 

        قدددددددت لسد حدددددددا مدددددددا قددددددد ن  درشدددددددفا  ى،
، قم ددددددددددددل  ي ليق دددددددددددد  (3.316-3.453)

)مل  دددي،  مسلفدددع(،  قدددت جددداءا مسلقدددى 
 دددي  ،لنازر دددا ح ددد  مل  ددديالها درح ددداق ى

لل دددم )( 1) درفقدددس   سقدددمر درمسلقدددى دلأ رددد
قمل  ددي  (،دلإجددسدءدا دلإتدس ددى قار إدد ر

 (  دنحسد  مى اسي3.453ح اقي مقتدسه )
( قم دددل ت ليق ددد  )مسلفدددع(، 0.862) ق ددد 

( 3 جاءا  ي درمسلقى درثان دى درفقدس  سقدم )
هددم ئ ي ددع درمدد ظف ن   ددر نلددائج لق دد م أتد)

( 3.387قمل  ددي ح دداقي ق دد  ) (،قارددت  دن

قم ددل ت  (0.714ق دد  )  دنحددسد  مى دداسي
ليق ددد  ) مل  دددي(،   دددي درمسلقدددى درثارثدددى 

 مكدددن درحصددد     دددر )( 5درفقدددس  سقدددم )
(، درمى  مددداا درملى قدددى ق ظ فلددد  ق ددده رى

(  دنحدددسد  3.335قمل  دددي ح ددداقي ق ددد  )

( قم دل ت ليق د  0.776مى اسي مقدتدسه  )
)مل  ددي(،  قارمسلقددى درسدقىددى درفقددس  سقددم 

 دئ  درمنظمدددى لىُمدددم درلشدددس ىاا  در ددد)( 2)
قمل  ي ح اقي ق   (، ر  س درىم  قارت  دن

 مى ددددددداسي مقدددددددتدسه (  دنحدددددددسد 3.331)

 ،( قم ددددددل ت ليق دددددد  )مل  ددددددي(0.653)
درفقددس  سقددم  قارمسلقددى درخام ددى  دلأخ ددس  

 ي   در  س قار ه رىلل م دلالصالاا )( 4)

( 3.316قمل  دددي ح ددداقي ق ددد  )(، دردددت  دن

(، 0.765 دنحددددددسد  مى دددددداسي مقددددددتدسه )
 قم ل ت ليق   )مل  ي(.

 

أ إدا  (6)سقدم كما  لإ  من درجت        
أن درمل  دددياا درح ددداق ى رفقدددسدا مى ددداس 

-3.457قددددت لسد حددددا مددددا قدددد ن ) درىتدرددددى،

( ، قم ددددددل  ي ليق دددددد  )مل  ددددددي، 3.317
ح د   مسلفع(،  قت جداءا مسلقدى لنازر دا 

 ر ددي درمسلقددى دلأ ردد، مل  دديالها درح دداق ى

قامل ددازدا  ظ ف ددى ألملددع )( 6) سقددمدرفقددس  
قمل  دي ح داقي  (،أ    قنظسدئي قاردت  دن

 ق ددد  (  دنحدددسد  مى ددداسي3.457مقدددتدسه )

( قم دددددددل ت ليق ددددددد  )مسلفدددددددع(، 0.774)

( 7 جاءا  ي درمسلقى درثان دى درفقدس  سقدم )
مىددددددددا  س درلسق ددددددددى قارددددددددت  دن  اترددددددددى )

قمل  دددددي ح ددددداقي ق ددددد  (،  م إددددد   ى
( 0.838(  دنحددسد  مى دداسي ق دد  )3.395)

قم ددل ت ليق دد  )مل  ددي(،   ددي درمسلقددى 
لمن  درح د ز قىتدرى )( 9درثارثى درفقس  سقم )
قمل  ددي ح دداقي ق دد  (، ر ىددام  ن  قارددت  دن

(  دنحدددددددسد  مى ددددددداسي مقدددددددتدسه  3.391)

 ( قم ددددددل ت ليق دددددد  )مل  ددددددي(،0.803)

ليُقد   )( 8 قارمسلقى درسدقىدى درفقدس  سقدم )
ن درىق قاا   ر جم ع درىام  ن قارت  دن ت 

( 3.332قمل  ددددي ح دددداقي ق دددد  )(، لم  ددددز

( 0.913 دنحددددددسد  مى دددددداسي مقددددددتدسه  )
مسلقدددددى قم دددددل ت ليق ددددد  )مل  دددددي(  قار

( 10درفقدددددس  سقدددددم )درخام دددددى  دلأخ دددددس  
للىامدددد  دلإتدس  درى  ددددا قىتدرددددى مددددع كا ددددى )

قمل  دددي (، درم دددل  اا دلإتدس دددى قاردددت  دن
(  دنحدددسد  مى ددداسي 3.317ح ددداقي ق ددد  )

ل ت ليق ددددددددد  قم ددددددددد (0.792)مقدددددددددتدسه 
 )مل  ي(.

 

أن  كدذر  (6) سقدم   لق ن مدن درجدت       
درمل  دددددياا درح ددددداق ى رفقدددددسدا مى ددددداس 

-3.129قددت لسد حددا مددا قدد ن ) درمشدداسكى،

، قم دددددددل  ي ليق ددددددد  )مل  دددددددي، (3.672
ح     إى  (،  قت جاءا مسلقى لنازر ا

 ددي درمسلقددى دلأ رددي ، مل  دديالها درح دداق ى
تسد دددى ق  هدددلم دردددت  دن)( 13) سقدددمدرفقدددس  

قمل  ددي  (،شدكا ي  دقلسدحداا درمدسدجى ن
 (  دنحسد  مى اسي3.672ح اقي مقتدسه )

( قم دددل ت ليق ددد  )مسلفدددع(، 0.812) ق ددد 
( 15 جاءا  ي درمسلقى درثان ى درفقس  سقم )
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 ىمددددد  م ظفددددد  دردددددت  دن   ددددد  سؤ دددددى )
( 3.623قمل  ددي ح دداقي ق دد  ) (، مشددلسكى

( قم ددل ت 0842 دنحددسد  مى دداسي ق دد  )
)مسلفع(،   ي درمسلقى درثارثى درفقدس   ليق  

 لىددددا ن ت دددد دن درقات ددددى مددددع ) (14سقددددم )
قمل  ي ح داقي ق د  (، درمنظماا درمناظس 

(  دنحدددددددسد  مى ددددددداسي مقدددددددتدسه 3.413)

 ( قم دددددددل ت ليق ددددددد  )مسلفدددددددع(،0.723)
 لقندر )( 11 قارمسلقى درسدقىدى درفقدس  سقدم )

ت دد دن درق ت ددى   ا ددى درقددا  درمفلدد ر مددع 
( 3.345قمل  ي ح اقي ق د  )، (درمسدجى ن

( 0.887 دنحددددددسد  مى دددددداسي مقددددددتدسه  )
قم ددددل ت ليق دددد  )مل  ددددي(،  قارمسلقددددى 

( 12درخام ددددى   دلأخ ددددس   درفقددددس  سقددددم )
لشددداس  جم دددع درم دددل  اا دلإتدس دددى  دددي )

قمل  ددي (، س ددم   ا دداا درىمدد  .قارددت  دن
(  دنحدددسد  مى ددداسي 3.129ح ددداقي ق ددد  )

  ( ،قم ددددددددل ت ليق دددددددد0.763مقددددددددتدسه  )
 )مل  ي(.

 

أن  أ إدا( 6)سقم من درجت     لإ       
درمل  ددددددددددددياا درح دددددددددددداق ى رفقددددددددددددسدا 

قددددت لسد حددددا مددددا قدددد ن  مى اسدرم دددداءرى،
(، قم ددددددددددددل  ي ليق دددددددددددد  3.184-3.492)

 مسلفدددع(،  قدددت جددداءا مسلقدددى  ،)مل  دددي
 دددي ، ح ددد  مل  ددديالها درح ددداق ىلنازر دددا 

لهددت  )( 20) سقددمدرمسلقددى دلأ رددي درفقددس  

درلتس ق ى قارت  دن اردر لىمد م ثقا دى درقسدمج 
قمل  دددددي ح ددددداقي مقددددددتدسه  (،درم ددددداءرى

( 0.983) ق دد  (  دنحددسد  مى دداسي3.492)
قم دددل ت ليق ددد  )مسلفدددع(،  جددداءا  دددي 

( 18درمسلقددددددددى درثان ددددددددى درفقددددددددس  سقددددددددم )
 (،دلاخلصاصددداا  درم دددؤ ر اا  دإدددحى)

(  دنحدددسد  3.431قمل  دددي ح ددداقي ق ددد  )

( قم ددددل ت ليق دددد  0.763مى دددداسي ق دددد  )
)مسلفددع(،   ددي درمسلقددى درثارثددى درفقددس  سقددم 

 قتم درت  دن لقاس س  دن  م دى اردر ) ( 17)
قمل  ددي ح دداقي ق دد  (، درجهدداا درسقاق ددى 

(  دنحدددددددسد  مى ددددددداسي مقدددددددتدسه  3.373)

( قم ددددددل ت ليق دددددد  )مل  ددددددي(، 0.815)

( 19 قارمسلقددددددى درسدقىددددددى درفقددددددس  سقددددددم )
للنا ددددددد  در ددددددد يى مدددددددع درم دددددددؤ ر اا )
( 3.283قمل  ددي ح دداقي ق دد  )(،  ظ ف ددىدر

( 0.923 دنحددددددسد  مى دددددداسي مقددددددتدسه  )
قم ددددل ت ليق دددد  )مل  ددددي( ،  قارمسلقددددى 

( 16درخام ددددى   دلأخ ددددس   درفقددددس  سقددددم )
، قمل  ددي (  جددت قارددت  دن نظددام ر م دداءرى)

(  دنحدددسد  مى ددداسي 3.184) ح ددداقي ق ددد 

قم دددددددددل ت ليق ددددددددد   (1.123)مقدددددددددتدسه 
 )مل  ي(.

 

(  لق ن أن 6)سقم  ارر درجت   قارنظس      
 د ات  درمل  ياا درح اق ى رفقدسدا مى داس 

-3.270قدددت لسد حدددا مدددا قددد ن ) ،درقدددان ن

 ( ، قم ددددددل  ي ليق دددددد  )مل  ددددددي،3.441
ح د    مسلفع (،  قت جاءا مسلقى لنازر دا

 ددي درمسلقددى دلأ رددي ، مل  دديالها درح دداق ى
لل دم درىلاقداا در ظ ف دى )( 23) درفقس  سقدم

قمل  ددي ح دداقي  (،درددت  دن قارس ددم ى  ددي
 ق ددد  (  دنحدددسد  مى ددداسي3.441مقدددتدسه )

( قم دددددددل ت ليق ددددددد  )مسلفدددددددع(، 0.773)

( 21 جاءا  ي درمسلقى درثان ى درفقس  سقم )
ليقدد  قدد دن ن  ردد دئ  درىمدد    ددر جم ددع )

قمل  ددي ح دداقي ق دد   (،درىددام  ن قارددت  دن
( 0.961(  دنحددسد  مى دداسي ق دد  )3.382)

،   ددي درمسلقددى (مل  دديقم ددل ت ليق دد  )
 لق دددت درىدددام  ن )( 24درثارثدددى درفقدددس  سقدددم )

قارددت  دن قارلى  مدداا درصدداتس  مددن دلإتدس  
( 3.342قمل  ددددي ح دددداقي ق دددد  )(، درى  ددددا

( 0.862 دنحددددددسد  مى دددددداسي مقددددددتدسه  )
 قارمسلقددددى  (،مل  دددديقم ددددل ت ليق دددد  )

 لد د س قارددت  دن )( 25درسدقىدى درفقدس  سقددم )
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(، قان ن دددددى حدددددت  رلقدددددت م دلا لشددددداسدا در
(  دنحدددسد  3.284قمل  دددي ح ددداقي ق ددد  )

( قم دل ت ليق د  0.796مى اسي مقدتدسه  )
،  قارمسلقددى درخام ددى   دلأخ ددس   (مل  ددي)

ليق  قاردت  دن اجدسدءدا )( 22درفقس  سقم )
، قمل  دددي ح ددداقي ق ددد  (قان ن دددى  دإدددحى

،  دنحددددددسد  مى دددددداسي مقددددددتدسه (3.270)

 (.مل  يقم ل ت ليق   ) (0.650)
 

أن أ إدددا ( 6) سقدددم    إددد  درجدددت       
درمل  ياا درح اق ى رفقسدا مى اس درسؤ ى 

 2.354قت لسد حدا مدا قد ن )  لسدل ج ى،لإد

، ( ، قم دددددل  ي ليق ددددد  )إدددددى  3.014-
ح د   مل  ي(،  قت جاءا مسلقى لنازر ا 

 ددي درمسلقددى دلأ رددي  ،مل  دديالها درح دداق ى
حت دددت  قددد م دردددت  دن قل)( 27) درفقدددس   سقدددم

قمل  دي (،  درمخايس درلي ل دجهندرفس  
(  دنحددددددددسد  3.014ح دددددددداقي مقددددددددتدسه )

( قم دددددددل ت ليق ددددددد  0.835) مى ددددددداس ق  
(،  جددداءا  دددي درمسلقدددى درثان دددى مل  دددي)

 مل ددد  دردددت  دن خيدددى )( 26درفقدددس  سقدددم )
قمل  ددددددي ح دددددداقي ق دددددد   (،  ددددددلسدل ج ىا
( 0751(  دنحدددسد  مى ددداسي ق ددد  )2.516)

 (،   ددي درمسلقددىإددى  قم ددل ت ليق دد  )
لشاس  درم ل  اا )( 29درثارثى درفقس  سقم )

(،  دلسدل ج ىلإدلإتدس ى  دي  إدع درخيدى د
(  دنحدددسد  2.462قمل  دددي ح ددداقي ق ددد  )

( قم ددل ت ليق دد  0.795مى دداسي مقددتدسه )
(،  قارمسلقددى درسدقىددى درفقددس  سقددم إددى  )
اردت  دن لحقد  دلإجسدءدا دلإتدس دى ق)( 30)

ق د   قمل  ي ح داقي(،  لسدل ج ىلإسؤ لن د
(  دنحدددددددسد  مى ددددددداسي مقدددددددتدسه 2.412)

( إدددددددى  ( قم دددددددل ت ليق ددددددد  )0.897)
 قارمسلقددى درخام ددى  دلأخ ددس  درفقددس  سقددم 

ت  دن أهتد دددددن  خييدددددن  ىدددددت  درددددد)( 28)
قمل  دددددي ح ددددداقي ق ددددد   (،  دددددلسدل ج ىلإد
مقدددددددتدسه   (  دنحدددددددسد  مى ددددددداسي2.354)

 (.إى  قم ل ت ليق   ) (0.915)
 

  الثةانيالإجابة عةن التسةالل الفرعةي، 
مةةةا درجةةةة الالتةةةزام  "والةةةذي يةةةنص علةةةى

  بديوان بلدية بنغازي؟ التنظيمي
 

د دددلختم  ،درل ددداؤ   رلإجاقدددى  دددن هدددذد    
، درمل  دددددددددددياا درح ددددددددددداق ى درقاحدددددددددددث

، تدرمى اس ددددددى،  درم ددددددل   دلانحسد دددددداا
اجاقدداا درمقحدد ث ن ،  ددي لح  دد   درلسل دد 

 ، كما   إ  ذرد  درجدت   ن هذد درل اؤ 
 (.7) سقم

 

 

 المبحوثين عنالمتوس ات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات  :(7  رقم جدول

 .م التنظيمي بديوان بلدية بنغازيدرجة الالتزا 
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 1 مسلفع 0.59 3.89 قارت  دن م ي   ي ا لمسدسي ققلحق   ذدلي أشىس   1

 19 إى   0.97 2.27 قأن لم كي قارىم  م ز   ي حت ذدلها.أشىس   2

 18 مل  ي 0.93 2.31 .درت  دن نني  إ   ىا   يأأشىس ق  3

 20 إى   1.01 2.14 أشىس قارلجان  ق ن ق مي درشخص ى  ق م درىم .  4
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 :(7يتب  جدول رقم   
 

 8 مسلفع 0.73 3.50 قارىم  . قاسلقاي ق ي أشىس 5

 6 مسلفع 0.72 3.78 أن مشاك  درىم  جزء من مشاك ي . أشىس  6

 4 مسلفع 1.30 3.82 قالانلماء ر ت  دن. أشىس 7

 7 مسلفع 1.21 3.76 من  م ي قارت  دن.قانني ألحص    ر مزد ا  أشىس 8

 14 مل  ي 0.93 3.39 قارىم   ي درت  دن.أشىس قارسزقى  ي دلا لمسدس  9

 16 مل  ي 0.89 3.08  إ  درقتدئ  درملاحى.أمن قارت  دن أشىس قأن  قسدس ققائي  10

 10 مسلفع 93. 3.45 نني جزء من درت  دن .أق أشىس 11

 12 مسلفع 1.30 3.43  حق  أهتد ي درم لقق  ىقارت  دن درىم   12

 11 مسلفع .87 3.44 ت  دن درق ت ى .أشىس قارفخس  نت درحت ث  ن  13

 5 مسلفع .82 3.81 ري . أ إ  رت  دند ي  ئيأن ققا أشىس 14

 13 مل  ي .84 3.39 قارىم   ي ت  دن درق ت ى .قىتم درنتم  ي د لمسدسي  أشىس 15

 17 مل  ي .94 3.04 .قت  دن درق ت ى درىم  قارفخس لا لمسدسي  ي أشىس 16

 15 مل  ي .83 3.11 رت  دن درق ت ى .نني مت ن أق أشىس 17

 9 مسلفع .88 3.49 قت  دن درق ت ىقاسلقاي  ث   مع زملائي  أشىس 18

 2 مسلفع .87 3.88  جتدني قت  دن درق ت ى .قانلماء  أشىس 19

 3 مسلفع .72 3.87 قارلزدم أخلاقي رت  دن درق ت ى .أشىس 20

 3.34 المتوس  الحسابي العام

 .910 الانحراف المعياري العام

 متوس ة الالتزام التنظيميدرجة 

 
أن  ،(7) سقدددددم مدددددن درجدددددت   لإدددد       

 درمل  ي درح اقي درىام لإجاقاا درمقح ث ن
( 3.34 ن تسجى دلارلزدم درلنظ مي قت ق   )

(، .91قدددانحسد  مى ددداسي  دددام مقدددتدسه  )
دم درلنظ مددي درددذي  ىنددي تسجددى دلارلددزدلأمس

، هددددددي تسجددددددى قنغددددددازيقددددددت  دن ق ت ددددددى 
 .()مل  ظى

 
  الإجابة عةن التسةالل الفرعةي الثالة، 

هةل هنةا  علاقةة ذات  والذي ينص على "
        ةعنةةةةةد مسةةةةةتوى دلالةةةةة لحصةةةةةائية ةدلالةةةةة

 05 .≥αبةةين ت بيةةل الحوكمةةة الرشةةيدة ) 
ام التنظيمةةةي مجتمعةةةة والالتةةةز بمعاييرهةةةا

 . ؟بديوان بلدية بنغازي

 
 دلختم د،  قدت رلإجاقى  ن هذد درل اؤ      

 Pearson)درقاحث مىام  دسلقداي ق س د ن 

Correlation  Coefficient)  رلح  دد  يق ىددى
  مىدددا  س درح كمدددى ليق ددد درىلاقدددى مدددا قددد ن
، كمدا لنظ مدي،  دلارلدزدم دردرسش ت  مجلمىى

 درلاري: (8)سقم   إ  ذر  درجت   
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2022لسنة  الثانيان الأول والعدد – 41المجلد  -مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة 

 127 

  بمعاييرها ت بيل الحوكمة الرشيدةبين  يرسونبارتبا   معامل: (8 رقم  جدول
 .ام التنظيمي بديوان بلدية بنغازيمجتمعة و الالتز

 

 المتغير المستقل
 القرار الإحصائي المتغير التاب   الالتزام التنظيمي(

 (Sigمستوى الدلالة    (r)معامل الارتبا  

ت بيل الحوكمة الرشيدة  قوية علاقة  ردية
 مجتمعةبمعاييرها 

782* . 0.043 

 

 .(α≤05. ) ىدلاسلقاي تد  احصائ ا  نت م ل ي تلار   *

 .SPSS تدت درقاحث، د لناتدع   ي مخسجاا قسنامج درلح    دلإحصائي اجم ع جتد   مىام  دلاسلقاي من    -

 
(، أن 8) سقدددددم  لإدددد  مدددددن درجدددددت       

ليق دددد  مىددددا  س  مىامدددد  دلاسلقدددداي قدددد ن 
قمىا  سهددددا مجلمىددددى  درح كمددددى درسشدددد ت  

ن أ (  = r.**782) ق د   دلارلزدم درلنظ مي

.( 043، قددت ق غددا )(Sigدرق مددى دلاحلمار ددى )

( ،  هدذد  دت    دي α. ≤05ق  مدن )أ هي 
 ىذدا تلاردددد ق  ددددى ىيست دددد ى جدددد ت  لاقدددد

 درسشددد ت درح كمدددى ليق ددد  احصدددائ ى قددد ن 
تسجددددددى دلارلددددددزدم  مجلمىددددددى  قمىا  سهددددددا

نن ك مدا زدت م دل ت ليق د  أأي  ،درلنظ مي
، مجلمىددددى قمىا  سهددددا درح كمددددى درسشدددد ت 

زدتا تسجددددى دلارلددددزدم درلنظ مددددي قددددت  دن 
 ق ت ى قنغازي.

 

 الفرعيةةةةةة عةةةةةن التسةةةةةاللات الإجابةةةةةة 
م ، السةةةةاد ، السةةةةاب ، االرابةةةة ، الخةةةة 

 :الثامن، التاس ( والتي تنص على
 
 احصدددائ ى ىهدد  هندددا   لاقددى ذدا تلارددد 

( قدد ن ليق دد  α. ≤05)  ى نددت م ددل ت تلاردد
مى اس درشدفا  ى  دلارلدزدم درلنظ مدي قدت  دن 

 ق ت ى قنغازي ؟.
  احصدددائ ى ىهندددا   لاقددى ذدا تلارددد هدد 

( قدد ن ليق دد  α. ≤05) ى نددت م ددل ت تلاردد
مى دداس درىتدرددى  دلارلددزدم درلنظ مددي قددت  دن 

 ق ت ى قنغازي ؟.

 
   احصدددائ ى ىهندددا   لاقددى ذدا تلاردددهدد 

( قدد ن ليق دد  α. ≤05)  ى نددت م ددل ت تلاردد
مى اس درمشاسكى  دلارلزدم درلنظ مي قت  دن 

 ق ت ى قنغازي ؟. 
 احصدددائ ى ىهدد  هندددا   لاقددى ذدا تلارددد 

( قدد ن ليق دد  α. ≤05)  ى نددت م ددل ت تلاردد
مى اس درم اءرى  دلارلزدم درلنظ مدي قدت  دن 

 ق ت ى قنغازي ؟. 
  احصدددائ ى ى لاقددى ذدا تلارددد هدد  هندددا 

( قدد ن ليق دد  α. ≤05)  ى نددت م ددل ت تلاردد
 دلارلددزدم درلنظ مددي  مى دداس  دد ات  درقددان ن

 قت  دن ق ت ى قنغازي ؟. 
 احصدددائ ى ىهدد  هندددا   لاقددى ذدا تلارددد 

( قدد ن ليق دد  α. ≤05)  ى نددت م ددل ت تلاردد
 دددددلسدل ج ى  دلارلدددددزدم لإدرسؤ دددددى دمى دددداس 

 ؟. درلنظ مي قت  دن ق ت ى قنغازي
 

 ددلختم د، درل دداؤلاا هددذهرلإجاقددى  ددن      
 Pearson)درقاحث مىام  دسلقاي ق س د ن 

Correlation Coefficient)  رلح  د  يق ىدى
مى دداس مددن مىددا  س ليق دد  كدد  قدد ن ىلاقددى در

درح كمدددددى درسشددددد ت  )درشدددددفا  ى، درىتدردددددى، 
، درمشددددداسكى، درم ددددداءرى،  ددددد ات  درقدددددان ن

م درلنظ مي دلارلزد ،  لسدل ج ى(لإدرسؤ ى د 
، كمدددا   إددد  ذرددد  قددت  دن ق ت دددى قنغدددازي

  درلاري: (9)سقم  درجت  
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الشفافية، العدالة، المشاركة، ) معايير الحوكمة الرشيدة بين ت بيل * معامل ارتبا  بيرسون: (9 رقم  جدول

 بديوان بلدية بنغازي. والالتزام التنظيمي ،ستراتيجية(لإالرلية او، المساءلة، سيادة القانون
 

 م
معايير ت بيل  المتغير المستقل  

 الحوكمة الرشيدة(

 المتغير التاب   الالتزام التنظيمي(
 القرار الإحصائي

 (Sig القيمة الاحتمالية  معامل ارتبا  بيرسون

 ق  ى  لاقى يست ى 0.000 **0.754 .ت بيل معيار الشفافية 1

 ق  ى  لاقى يست ى 0.000 **0.763 .معيار العدالةت بيل  2

 ق  ى ى لاقى يست  0.000 **0.788 .ت بيل معيار المشاركة 3

  لاقى يست ى .041 *0.654 .ت بيل معيار المساءلة 4

  لاقى يست ى .002 *0.684 .ت بيل معيار سيادة القانون 5

 إى فى  لاقى يست ى 0.031 * 0.494 .ستراتيجيةلإت بيل معيار الرلية ا 6
 

 (.            α. ≤ 01) ىحصائ اع نت م ل ي تلاراد  دلاسلقاي ت **

ع  نت م ل ي تلارادلاسلقاي تد    *  (.     α. ≤05) ىحصائ ا

 . SPSS، د لناتدع   ي مخسجاا قسنامج درلح    دلإحصائي  تدت درقاحثاجم ع جتد   مىام  دلاسلقاي من   *

 

مىامد   ، أن(9) سقدم درجت   من  لق ن     
 تسجى  درشفا  ىليق   مى اس دلاسلقاي ق ن 

ن أ ( .**754)دلارلددزدم درلنظ مددي، قددت ق دد  

( .000)، قدت ق غدا ( Sigرق مى دلاحلمار دى )د

،  هددذد  ددت    ددي (α. ≤01) قدد  مددنأ هددي 
 ىذدا تلاردددد ىق  دددد ىيست دددد ى جدددد ت  لاقدددد

 درشددددفا  ىليق دددد  مى دددداس احصددددائ ى قدددد ن 
زدت نن ك ما أ، أي  تسجى دلارلزدم درلنظ مي

زدتا تسجدى  درشدفا  ىم ل ت ليق   مى اس
، م درلنظ مددي قددت  دن ق ت ددى قنغددازيدلارلددزد

 أنأ إدا  (9) سقدم  لإد  مدن درجدت   كما
 درىتدردىمىام  دلاسلقداي قد ن ليق د  مى داس 

 تسجدددددى دلارلدددددزدم درلنظ مدددددي، قدددددت ق ددددد  
( ، قت Sigرق مى دلاحلمار ى )دن أ  (.**763)

، (α. ≤01قددد  مدددن )أ.(  هدددي 000ق غدددا )
 ىق  د ىيست د ى هذد  ت    دي  جد ت  لاقد

احصدددائ ى قددد ن ليق ددد  مى ددداس  ىذدا تلارددد
نددن أ تسجددى دلارلددزدم درلنظ مددي، أي  درىتدرددى

 درىتدردددىك مدددا زدت م دددل ت ليق ددد  مى ددداس 
م درلنظ مددددي قددددت  دن زدتا تسجددددى دلارلددددزد

،(9) سقدم    إد  درجدت   ق ت ى قنغدازي،

 

 مىامددد  دلاسلقددداي قددد ن ليق ددد  مى دددداس أن
 تسجى دلارلزدم درلنظ مي، قت ق    درمشاسكى

، (Sigرق مدددى دلاحلمار دددى )دن أ  (**0.788)

، (α. ≤01قد  مدن )أ.(  هي 000قت ق غا )
 ىق  د ىيست د ى هذد  ت    دي  جد ت  لاقد

احصدددائ ى قددد ن ليق ددد  مى ددداس  ىذدا تلارددد
دلارلددزدم درلنظ مددي، أي   تسجددى ىدرمشدداسك

ندددددن ك مدددددا زدت م دددددل ت ليق ددددد  مى ددددداس أ
زدتا تسجدى دلارلدزدم درلنظ مدي  ،ىدرمشاسك

 .قت  دن ق ت ى قنغازي

 
، (9)سقددم مددن درجددت    لإدد  أ إددا       

 مىامددد  دلاسلقددداي قددد ن ليق ددد  مى دددداس أن 
درلنظ مدي، قدت ق د    تسجدى دلارلدزدم درم أرى

، قدت (Sigرق مى دلاحلمار ى )دن أ ( *0.654)

، (α. ≤05قددد  مدددن )أ.(  هدددي 004ق غدددا )
ذدا  ىيست دد ى جدد ت  لاقدد ر هددذد  ددت    دد

درم ددأرى احصددائ ى قدد ن ليق دد  مى دداس  ىتلارد
نن ك ما زدت أ تسجى دلارلزدم درلنظ مي، أي 

زدتا  ،رىاءدرم دددم دددل ت ليق ددد  مى ددداس 
تسجدددى دلارلدددزدم درلنظ مددددي قدددت  دن ق ت ددددى 
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(، 9) سقددم ارددر درجددت    قددارنظس قنغددازي.

مىام  دلاسلقاي ق ن ليق   مى داس   لق ن أن
 تسجى دلارلزدم درلنظ مي، قت    ات  درقان ن

رق مددددددى دلاحلمار ددددددى دن أ  (*0.684ق دددددد  )

(Sig) قددد  مدددن أ.(  هدددي 002)، قدددت ق غدددا

(05≥ .α) ى لاقدد،  هددذد  ددت    ددي  جدد ت 

احصدددائ ى قددد ن ليق ددد   ىذدا تلارددد ىيست ددد
 تسجددددى دلارلددددزدم   دددد ات  درقددددان نمى دددداس 

نن ك مدا زدت م دل ت ليق د  أدرلنظ مي، أي 
زدتا تسجى دلارلدزدم  ،  ات  درقان ن مى اس

 لقد ن مدن   .درلنظ مي قت  دن ق ت ى قنغازي
مىامدد  دلاسلقدداي  ، أنأ إددادرجددت   نفدد  

 دددلسدل ج ى لإقددد ن ليق ددد  مى ددداس درسؤ دددى د
 *(.494)  تسجى دلارلزدم درلنظ مي، قت ق  

، قددددت ق غددددا (Sigرق مددددى دلاحلمار ددددى )دن أ 

،  هددذد (α. ≤05قدد  مددن )أ.(  هددي 031)

 ىذدا تلاردد ىيست د ى دت    دي  جدد ت  لاقد
احصدددددائ ى قددددد ن ليق ددددد  مى ددددداس درسؤ دددددى 

 ددلسدل ج ى  تسجددى دلارلددزدم درلنظ مدددي، لإد
 ليق ددد  مى ددداس ندددن ك مدددا زدت م دددل تأأي 

زدتا تسجدددددددى   ، دددددددلسدل ج ىلإدرسؤ دددددددى د
 .دلارلزدم درلنظ مي قت  دن ق ت ى قنغازي

  
 :النتائج. 13
  
  العامةةةةةةخصةةةةةائص لتتعلةةةةةل بانتةةةةةائج 

 :نللمبحوثي
 
سا درتسد ددددددى أن مددددددا ن ددددددقلن أظهدددددد .1
مدددت سي دلإتدسدا درى  ددددا مدددن %( 36.66)

 در  دير  درلنف ذ دى قدت  دن ق ت دى قنغدازي 
دلإتدس ،  مدددا ن دددقلن ملخصصددد ن قمجدددا  

 ز ددد د   دددي ( مدددن درمدددت س ن ل48.34%)

درهنت ددى،  مثدد ، تأخددس ىلخصصدداا   م دد
درى  م  درزسد ى،حق ق، ، درلقن ى درمى  ماا

 دلإحصاء.  ،  لام، درلاس خلإدر  ا  ى، د

مددددددددت سي دلإتدسدا درى  ددددددددا  ىزارق دددددددد .2
 در  ير  درلنف ذ ى قت  دن ق ت دى قنغدازي، 

،   مددا (%90مددن درددذك س  قن ددقن ق غددا )

( مددن درمددت س ن مددن ذ ي %63.34ن ددقلن )

درم ددددددل ت درلى  مددددددي درجددددددامىي ،  مددددددا 
( مدنهم مدن ذ ي درم دل ي %13.33ن قلن)

.  ق نددددا  درلى  مددددي ماج ددددل س أ  تكلدددد سد
( مددددن %21.66درتسد ددددى أن مددددا ن ددددقلن )

مددددددددت سي دلإتدسدا درى  ددددددددا  در  ددددددددير 
 درلنف ذ ددى  رددت هم  ددن دا خقددس  لملددت مددن 

( %33.34 مدددا ن دددقلن ) ، دددن دا 10-15

 20 - 15ردددت هم  دددن دا خقدددس  لملدددت مدددن 

  نى.
 

 بمسةتوى ت بيةل الحوكمةة علةل تائج تتن
، ودرجةةةة الالتةةةزام التنظيمةةةي الرشةةةيدة

  :بنغازي بديوان بلدية
 

م دددل ت  أن درتسد دددىنلدددائج  إدددحا أ .1
قمىا  سهدددددا  درح كمدددددى درسشددددد ت  ليق ددددد  
 ذدا  دن ق ت دددددى قنغدددددازي قدددددت ،مجلمىدددددى

 .م ل ت مل  ي 
 

تسجدى أن  أ إا درتسد ى نلائج ظهساأ .2
، ق ت ددى قنغددازيقددت  دن دلارلددزدم درلنظ مددي 

 .مل  يىهي تسجى 
 

مىددا  س  ليق د  أن  درنلدائج كدذر ق ندا  .3
ح    - ىقت جاءا مسلق ،درح كمى درسش ت 
، دلأتندر اردر دلأ  درمن  -م ل ت ليق قها 

،  دددددي درلسل ددددد  دلأ   مى ددددداس درمشددددداسكى
،   دددي درىتدردددى  مى ددداس قارلسل ددد  درثددداني  

ارلسل دد   ق درلسل دد  درثارددث مى دداس درشددفا  ى
 ددددي درلسل دددد    ،درسدقدددع مى دددداس درم ددداءرى

 قارلسل دد   ، دد ات  درقددان ن درخددام  مى دداس
درسؤ ددددددددى  در ددددددددات   دلأخ ددددددددس مى دددددددداس

  لسدل ج ى.لإد
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 بتساللات الدراسة ائج تتعللـنت:  
 

  جددد ت  لاقدددى درتسد دددىنلدددائج  ق ندددا .1
 ،احصددائ ى ىتلاردد ق  ددى ذدام جقددى  دسلقدداي

قمىا  سهدددا قددد ن ليق ددد  درح كمدددى درسشددد ت  
قددت  دن ق ت ددى  مجلمىددى  دلارلددزدم درلنظ مددي

 قنغازي.
 

  جددد ت أ إدددا درتسد دددىنلدددادئج كشدددفا  .2
 ىق  دددى  ذدا تلاردددم جقدددى  لاقدددى دسلقددداي 

ىدددا  س درح كمددددى احصدددائ ى قددد ن ليق ددد  م
،  درىتدرددددددى، درسشددددد ت  درلار ددددددى )درشددددددفا  ى

قدددت  دن  درلنظ مدددي درمشددداسكى(  دلارلدددزدم 
 ق ت ى قنغازي . 

 

  لاقدددى  جددد ت كدددذر درنلدددائج أظهدددسا  .3
احصدائ ى  ىإى فى ذدا تلاردم جقى دسلقاي 

دم  ددلسدل ج ى  دلارلددزلإقد ن ليق دد  درسؤ دى د
 . درلنظ مي قت  دن ق ت ى قنغازي

 
 :التـوصيات . 14
  

مدددت سي  ينددد  دددر لق درلأك دددتإدددس س   .1
ت  دن ق دلإتدسدا درى  ا  در  ير  درلنف ذ ى

، مفهدد م درح كمددى درسشدد ت ق ت ددى قنغددازي ر
 . أهتد ها ر الهاآ قمىا  سها  ل   لهم  
 

 درى م ددددددددى،قددددددددارمؤلمسدا  دلاهلمددددددددام .2
قلح دد ن  درلتس ق ددى، درلددي للى دد  درددت سدا 

م ل ت ليق   مىدا  س درح كمدى درسشد ت  ، 
درلنظ مي قت  دن ق ت ى  تسجى دلارلزدم س ع 

 .قنغازي 
 

درلسك دز   ددر ليق دد  مىددا  س درح كمددى  .3
درسشدددد ت  ذدا دلاسلقدددداي درقدددد ت قددددالارلزدم 

، درىتدرددى،  ددي درشددفا  ىدرلنظ مددي  درملمث ددى 
 . درمشاسكى

 

ز ددات  دلاهلمددام قس ددع م ددل ت ليق دد   .4
زدم درمىددا  س ذدا دلاسلقدداي درإددى   قددالارل

درسؤ ددددى  درلنظ مددددي  درملمث ددددى  ددددي مى دددداس
  لسدل ج ى. لإد

 

دء درمز ددت مددن درتسد دداا درملى قددى  جددسا .5
، مىددددددا  س درح كمددددددى درسشدددددد ت  قليق دددددد  

لا دددد ما أن مىامدددد   ، دلارلددددزدم درلنظ مددددي
 جدد ت  قهددذه درتسد ددى قددت أ إدد دلاسلقدداي 

 ى لاقدددى دسلقددداي يست دددى ق  دددى  ذدا تلارددد
احصدددائ ى قددد ن ليق ددد  مىدددا  س درح كمددددى 

 .درسش ت  مجلمىى  دلارلزدم درلنظ مي 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 .2011.أقدد  درددس  ،  ددامية حن نددى ،، ددامي  -
لددأث س دلأ مددان قارمنظمدددى   ددر سزقدددى درىددام  ن  دددي 
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 (. 1) (، درىتت19درمج ت ) دلإن ان ى
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