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 الملخص:

هدددددلددددة الدددددرافددددددددددددددددة إ   التعرف ع   مسدددددددددددددتو    بي   

الإدارة الرشددددديثة اأعرها ع   مسدددددتو  ممارفددددداي ا حتوا  العا    

لعدددداملي  ر  شدددددددددددددرانا ا  صددددددددددددددددا ي  لي يددددا ددددا اا دددددار  ر  مدددددينددددة ل

و  مجتمع الدرافدددددددددددة م   
ّ
 ر  الشدددددددددددركاي  265بنغازي،  ك

ً
  عاملا

محل الدرافددددة، ا م ا باي ةريثة العينة العشددددوايية ال سددددي ة   

الدعديدندددددددة   مدادم  ا فدددددددددددددتد ديدددددددا ددددددداي  180ابدلدح  عددددددددد  ابدلدح   ،
ً
عدددددددامدلا   

 بةسدددبة  139الصدددا لة للتحليل  
ً
% ، ا وصدددلة  77.2  افدددت يا ا

الددرافددددددددددددددة إ   مجموعدة م  النتداي  أهمقدا  أ  مسدددددددددددددتو    بي   

اممارفددددددددددددة الإدارة الرشدددددددددددديثة ر  الشددددددددددددركاي محل الدرافددددددددددددة كا  

 ،
ً
، امسدددددددددددددتو  ممدارفددددددددددددداي ا حتوا  العدا   كدا  متوفددددددددددددد دا

ً
مر فعدا

بالإضالة إ   ذلك أظقري النتاي  أ  هناك  أعيرا لعوامل الإدارة  

اا عنويددة  ي ا حتوا  العددا  .  الرشددددددددددددديثددة ع   متغيراي ممددارفدددددددددددددددا

 ا قتصادية اا جتماعية االسيافية، إذ   يةبغ  ع   ا شري 
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Abstract 

      The study aimed to identify the level of application of lean management and the 

level of high containment practices. The study population consisted of all (265) workers in the 

companies under study. A simple random sample method was followed; the sample size was 

(180) workers, and the number of valid questionnaires for analysis was (139), representing 

(77.2%). The study reached a set of results, the most important of which are: The level of 

implementation and practice of lean management in the companies under study was high, and 

the level of high containment practices was medium. In addition, the results showed that there is 

an impact of Lean management factors on the variables of high containment practices. 

Keywords: Lean management, high containment practices, Libyan telecommunications 

companies(Libyana and Al Madar).

 المقدمة:

ر  ظدل التغييراي االت وراي      

ا  صدددددددددددددددددددا ي   ا ددددد دددددم  الدددددتدددددندددددندددددولدددددوجددددديدددددددة 

اا علومدددا يدددة السدددددددددددددر عدددة النا  حدددد  ر  

عددددالم متغير اشددددددددددددددددديددددد ا نددددالسددددددددددددددددة بي   

الدعدددددددا ديدددددددة،   اا ديفدددددددددددددسددددددددددددددددددداي  ا دند دمددددددداي 

جدددددددديددددددددة  ددددد دددددلددددد   ةدددددر   عددددد   االدددددبدددددحدددددددل 

ا بدادراي االإبدداي للوصدددددددددددددول إ   التمي   

ر  الأفدوا  العا ية ا حثي  أععاد ا ي ة  

ا دددددددادددددددودة،  الدددددددتدددددددندددددددال ا دددددددرا دددددددة،  سددددددددددددددددددديدددددددة، 

ا عتمدداديددة، االتكلفددة الأقددل، أد  ذلدك  

م  بي  هده  ،  إ   ظقور مفداهيم حدديثدة
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النا ظقري مفقوم   ا لدددددديثدددددة  ا فددددداهيم 

الإدارة الرشدددديثة النا دسدددداعد ا ن ماي  

ع   اضدددددددددددددع   ددددام متكددددامددددل يبحددددل ع  

ا فدددتمدام اا فدددتغلال الأمثل للموارد  

شددددددددددد ة  ا ثليل الفاقد ر  العملياي االأن

 اريددة، لددالإدارة الرشددددددددددددديثددة    عثددالددةالإد

إ    حسدددددددددددددي   دا   يندددددددف  إداريددددددة قويددددددة 

ا يفدددددددددسدددددددددة، ادسدددددددددم  هه  الثثالة النا 

ا ر  العديد م  الشركاي  يتم افتمدامق

 .العا ية

بالبحل ع  ظراف التشدددغيل  

ا ثالية م  خلال دعزيز العمل ا اماع   

 ، امدد  خددلال 2019لددلددعدددددددامددلدديدد   رز دد ،  

دار   يددزداد  الددرشددددددددددددددديددثدددددددة  الإدارة   دد ددبدديدد  

ممدارفددددددددددددداي إدارة ا وارد ال شدددددددددددددريدة النا 

 ولر لرصدددددددددددددددددا للمشدددددددددددددددددارادددددة التن يميدددددة  

مددددددا يتعل    اهددددددها  أشدددددددددددددكددددددالقددددددا،  بممتلف 

بممارفددددددددددداي ا حتوا  العا   النا  شدددددددددددار  

نا بافددددددددددددم أللمددددددددددددل ممارفدددددددددددداي ا وارد إلي

ال شددددددددددددرية ر  ا ن ماي، حيل إ نا  ثوم 

اا دددددقددددددداراي   الدددددثددددددددراي  عددددد ددددد   دددددحسددددددددددددددددديددددد  

ابددددددالتددددددا    رلع   بددددددالعدددددداملي ،  ا  دددددداصددددددددددددددددددة 

مد    ا دثدلدددددددل  لدددددددد دندم،  الدتدند ديدمدا  ا لدزد ام 

الدددوظددديدددفددد   بدددلدددثدددري   حدددددددا ي  ا فدددددددددددددددتددديدددددددا  

  .  2021،ا خرا 

 الدراسات السابقة:.1

هناك العديد م  الدرافددددددددددداي    

ناالة موضددددددددوي الدرافددددددددة عشددددددددكل  النا  

جزئ  أا ا  ، اقد  ددددددددددددددددددددددم  صددددددددةيف هه  

عددددربدددديدددددددة،   درافددددددددددددددددددداي  إ دددد   الددددددددرافددددددددددددددددددداي 

ادرافددددددددددداي أجن ية، حيل  م  ر ي نا م   

 الأحدددد  إ   الأقددددم مولدددددددددددددلدددة كدددالتدددا   

 الدراسات العربية:  .1.2

(.  2022دراسةة السةعداو) )-

هددلدة هده  الددرافدددددددددددددة إ   التعرف ع   

رددد   الدددعدددددددا ددد   ا حدددتدددوا   مدددمدددددددارفددددددددددددددددددداي  أعدددر 

مدد   الإداريدددددددة  الأمددرا   عدد دد   الددثلمدددددددددددددددددددا  

ا دددادددوهدددريدددددددة،   ا دددادددددددداراي  ددددعدددزيدددز  خدددلال 

بدددالقيةدددة الثوميدددة  ةبثدددة ع   العددداملي  

لسدددنك ا لديد ر  مصدددر، اعتمد ا ن    

ا فددددددددددتةباة  ر  هه  الدرافددددددددددة، ا امع  

ا دددثدددددددابدددلدددددددة  افدددددددددددددددتدددمددددددددام  الدددبددديدددددددا ددددددداي  دددم 
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 صدية، ا وصدلة الدرافدة إ   عدة الشد

 تداي  أهمقدا  عددم اهتمدام الإدارة العليدا  

امددددقددددددداراي   امددددعدددددددارف  قددددددددراي  بددددتددددنددددمدددديدددددددة 

العداملي  بدالسدددددددددددددندة ا لدديدديدة، اادهلدك  

اثرة ا ضدددددددددددددرابداي م  العداملي  عسددددددددددددد د  

 ا مفا  الأجور اا لوالز.

و  ةةةةةةرون  - بةةةةةةلةةةةةةقةةةةةةرع  دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

هدلة هه  الدرافدددددددددددددة إ   أعر  (. 2021)

 حثي  ممارفددداي    الإدارة الرشددديثة ع  

ا ددددددديريدددددددة   ر   للعدددددداملي   العددددددا    ا حتوا  

ا رازيدة لتوز ع النقربدا  االغداز بدا الفدة  

ا ددندد دد   عدد دد   ا عددتددمددددددداد  ا دداددزايددر،  ددم  ردد  

  
ً
الوصددددددف  مع افددددددتمدام ا فددددددتبا ة أداة

 امع البيا اي، ا وصددددددلة الدرافددددددة إ   

الإدارة  أهددددمدددددقدددددددا  دددد دددددبددددديددددد   عددددددددة  ددددتدددددددايدددد  

الرشددديثة بمسدددتو  متوفددد ، امسدددتو   

الدددعدددددددا ددد    دددو  ا حدددتدددوا   مدددمدددددددارفددددددددددددددددددداي  الدددر 

للعددداملي  متوفددددددددددددد ، اأ  هنددداك أعر ذا  

د لة إحصدددددددددايية لشدارة الرشددددددددديثة ع   

لدددلدددعدددددددامدددلددديددد    الدددعدددددددا ددد   ا حدددتدددوا    دددحدددثددديددد  

الدنددقددربدددددددا    لدتددوز دع  ا درادزيدددددددة  بدددددددا دددددددديدريدددددددة 

 االغاز با الفة.

-( مةةحةةمةةود    (.2021دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

هددلدة هده  الددرافدددددددددددددة إ   التعرف ع   

ا  العدا    أعر ممدارفدددددددددددددداي الإدارة بدا حتو 

ر  دعزيز الرشددددددددددددددداقدددة التن يميدددة، اذلدددك  

ر   العددددددداملي   عيندددددددة م   ع    بدددددددالت بي  

الشدددددددددددددراددددة ا صدددددددددددددريددددة للا صددددددددددددددددا ي،  م 

مدددع  الدددوصدددددددددددددددفددد   ا دددنددد ددد   عددد ددد   ا عدددتدددمددددددداد 

  دداددمددع  
ً
أداة ا فدددددددددددددددتددبدددددددا دددددددة  افدددددددددددددددتددمددددددددام 

البيا اي، ا وصددددددددددلة الدرافددددددددددة إ   عدة 

 تدداي  أهمقددا اجود علاقددة  ددأعير موجبددة 

الإد مدددددمدددددددارفددددددددددددددددددداي  بددددديددددد   ارة امدددددعدددددندددددويدددددددة 

 با حتوا  العا  .

دراسةةة عبدالسةةال والسةةيد -

هدلة هه  الدرافدددددة لتفعيل  (.2021)

ممارفدددددددداي ا حتوا  العا   بكلية الزربية  

جامعة عي  شددم ، اقد اعتمدي هه  

الدددددوصدددددددددددددددددفددددد    ا دددددنددددد ددددد   عددددد ددددد   الددددددددرافدددددددددددددددددددة 

  امع  
ً
اافدددددددددددددتمدددددمددددة ا فدددددددددددددتبددددا ددددة أداة

البيدا داي،  وصدددددددددددددلدة الددرافدددددددددددددة إ   عددة 
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إد اهدددتدددمدددددددام  أبدددرزهدددددددا  الدددكدددلددديدددددددة   دددتدددددددايددد   ارة 

بتشدايع العاملي  ع   التعلم ا سدتمر،  

ا نمية ذاينم، ا  بي  ما  م ااتسددددددددددددداب  

بدددمدددددددا   جدددددددديددددددددة،  امدددقددددددداراي  مدددعدددددددارف  مددد  

ا ددحددثدديدد    الددعددمدددددددل  جددودة  عدد دد   يددنددعددندد  

 أهدال .

-( مةةقةةيةةمةة     (.2020دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

هددددلدددة هددده  الددددرافددددددددددددددددة إ   أعر الإدارة 

الرشددددددددددددديثدددة ر   حثي  الإبدددداي الوظيف  

الشددددددددددراة با يفددددددددددسددددددددددة ا قتصددددددددددادية ر  

االدددغددددددداز   الدددندددقدددربدددددددا   لدددتدددوز دددع  ا دددادددزايدددريدددددددة 

ا دند د   عد د   ا عدتدمددددددداد  عسدددددددددددددنديدنددددددددة،  دم 

  
ً
الوصددددددف  مع افددددددتمدام ا فددددددتبا ة أداة

 امع البيا اي، ا وصددددددلة الدرافددددددة إ   

عدة  تاي  أهمقا  أعير الإدارة الرشدددددددديثة  

ر   حثي  الإبداي الوظيف  ر  الشدددددددددراة  

االدددغددددددداز   الدددندددقدددربدددددددا   لدددتدددوز دددع  ا دددادددزايدددريدددددددة 

بددنددحددو عسددددددددددددددندديددنددددددددة ضددددددددددددددعدد اقددددددددر  يددف، 

9.17.% 

-( نةةةةةةةةةا ةةةةةةةةةي    (.2020دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

هدلة هه  الدرافة إ   معرلة العلاقة  

العدددددا     إدارة ا حتوا   ممدددددارفدددددددددددددددددداي  بي  

االريادة ا فدددددددددددزرا يجية ر  شدددددددددددراة ديا   

عد د   ا عدتدمددددددداد  الدعدرا ،  دم  رد   الدعدددددددامدددددددة 

افددددددددددددددددتدددمددددددددام  ا دددم  الدددتدددحدددلددديددد ددد   ا سددددددددددددددددس 

ا فدددددددددددددتبدا دة  امع البيدا داي، ا وصدددددددددددددلدة  

عدددددددة   إ    أ   الدددددددرافدددددددددددددددددددة  أهمقددددددا  تدددددداي  

ممارفددددددداي إدارة ا حتوا  العا    يعر ر  

ريدادة الأعمدال ا فدددددددددددددزرا يجيدة م  خلال 

 أ  مة العمل عالية الآدا .

والمةةةةةةد ة  - الةةةةةةدرو ةي  دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

إ     (.2019) الددددددرافدددددددددددددددددة  هددددددلدددددة هددددده  

التعرف ع   أعر الإدارة الرشددددددددددددديثددة ع   

 حسددددددددددي  الآدا  ا يفدددددددددد دددددددددد ا ر  شددددددددددرانا  

ينددة بنغددازي لي يددا ددا اا دددار ا اددديددد بمددد

مددددددد   يندددددددف إ   معرلددددددة  امددددددا  لي يددددددا  ر  

 والر أدااي الإدارة الرشددددددددددديثة ا حديد 

الآدا   عدددد دددد   ددددحسدددددددددددددددديدددد   قددددددددريددددندددددددا  مدددددددد  

  ا يفدد دد ا،  
ً
 م افددتمدام ا فددتبا ة أداة

ا وصددددددلة الدرافددددددة إ      امع البيا اي،

عدددة  تدداي  أهمقددا أ دد  يوجددد أعر لأدااي  

الإدارة الرشددددددددددددديثدددة ع    حسدددددددددددددي  الآدا  
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الشددددددركاي محل الدرافددددددة  ا يفدددددد دددددد ا ر  

اأ  الشدركاي دسد   لتحسدي  أدا نا م   

   بي  أدااي الإدارة الرشيثة. خلال

هدلة   (.2019دراسة رز ي )-

هه  الدرافدددددددددة إ   أعر الإدارة الرشددددددددديثة  

ع    دا  ا يفددددددددددسدددددددددداي ا فددددددددددتشددددددددددفايية 

اأمدرا    الدتدولديدددددددد،  رد   ا دتدمصدددددددددددددصدددددددددددددددددددة 

الةسدددددددددددددا ، اة  الأةفال ر  ا ازاير،  م 

ا عتماد ع   ا ن   الوصددددددددددف   درافددددددددددة  

  
ً
حددالددة  مع افدددددددددددددتمدددام ا فدددددددددددددتبددا ددة أداة

 امع البيا اي، ا وصددددددلة الدرافددددددة إ   

عددددددم   اجود أعر ذي عددددددة  تددددداي  أهمقدددددا 

د لة إحصدددددددددايية لشدارة الرشددددددددديثة ع   

أدا  ا يفددددددددددسددددددددددة محل الدرافددددددددددة، ب نما  

يوجد أعر ذا د لة إحصددايية للتحسددي  

ا سددددددتمر ا احزرام الألدددددد ا  ع   ععد  

صددددديا ة الثيم با يفدددددسدددددة بالإضدددددالة إ   

اجود أعر ذا د لة إحصددايية للتحسددي  

ا سدددددددددددددتمر ع   كددل م  ععدددي الإ تددا  ا 

هداف با يفدددددددددددسدددددددددددة محل  الوصدددددددددددول ل  

 الدرافة.

-( المةطةية )    (.2019دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

يندددف هدده  الدددرافدددددددددددددددة إ   التعرف ع   

دار الإدارة الرشيثة ر  جودة ممرجاي 

الآدا  الإداري ر  جدددددامعدددددة الكويدددددة،  م 

مدددع  الدددوصدددددددددددددددفددد   ا دددنددد ددد   عددد ددد   ا عدددتدددمددددددداد 

  دداددمددع  
ً
أداة ا فدددددددددددددددتددبدددددددا دددددددة  افدددددددددددددددتددمددددددددام 

البيا اي، ا وصددددددددددلة الدرافددددددددددة إ   عدة 

أ  دار الإدارة الرشدددددددديثة ر   تاي  أهمقا  

ردددددددد   الإداري  الآدا   مددددددددمددددددددرجدددددددداي  جددددددددودة 

جامعة الكوية متوفددددددددد ، اعدم اجود 

لرا  معنويدة دعز  للددرجدة الأكداديميدة 

 اا  برة العلمية.

  (.2018دراسةةةةةةةةةةةة اب  عودة )-

هددددلدددة هددده  الددددرافدددددددددددددددة إ   معرلدددة أعر  

ممدارفددددددددددددداي ا حتوا  االزراب  الوظيف  

ا ددددددواةددددددندددددددة  فددددددددددددددددددلددددددوك  مددددددحددددددددداي  عدددددد دددددد  

 يمية ر  ميفددددسدددداي دبادة ا الود  التن

بددددا ازاير،  م اعتمدددداد ا ن   الوصدددددددددددددف  

ا م افدددددددددددددتمددام ا ثدابلدة الشددددددددددددد صددددددددددددديدة 

اا فددددددددددتبا ة  امع البيا اي، ا وصددددددددددلة  

الدرافدددددة إ   عدة  تاي  أهمقا ا مفا  
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مسددددددددتو  إدراك إدارة ا حتوا  االزراب   

الوظيف  لد  العاملي  ر  ميفددددددددددسدددددددددداي  

 دبادة ا الود.

  (.2018)دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة حسةةةةةةةةةةةةين  -

هددلدة هده  الددرافدددددددددددددة إ   التعرف ع   

درجة إفددددقام ممارفدددداي ا حتوا  العا    

الددتددندد دديددمدديدددددددة،   ال ددددددددددددددلدددددددة  ردد   لددلددعدددددددامددلدديدد  

اعتمدي الدرافدددددة ع   ا ن   الوصدددددف  

الددددتدددد ددددبدددديددددثدددد    ا ددددادددددددا ددددددد   ردددد   الددددتددددحددددلدددديدددد دددد  

 ري سدددددددددددية  
ً
اافدددددددددددتمدمة ا فدددددددددددتبا ة أداة

ا ددوصدددددددددددددددلدددددددة   الددبددحدددددددل،  بدديدددددددا ددددددداي   دداددمددع 

دارة الدرافدة إ   عدة  تاي  أهمقا أ  الإ 

ر  ا ن مدة محدل الددرافددددددددددددددة ينتم بددعم 

العددددددا    واردهددددددا  ا حتوا   ممددددددارفددددددددددددددددددداي 

ال شددددددددرية فددددددددوا  م  خلال ا شدددددددداراة ر  

أا مشدددددددددددددددددارادددددة ا عرلدددددة   ا مددددداذ الثراراي 

اا علوماي أا  ثافدددددم العوايد م  أجل  

االددددزدددد امددددقددددم   ا  ددددنددددم  ادددددعددددزيددددز  ضددددددددددددددددمدددددددا  

 ا جاهقا.

 الدراسات الأجنبية: .1.3

 ,Peutereدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة-

Saloniemi, et al, 2022)  ) هددددددددلدددددددة

هه  الدرافدددددددة إ    وضدددددددي  الرااب  بي   

ممددددارفدددددددددددددددداي ا حتوا  العددددا   م  حيددددل 

الإ تددداجيدددة لفراي الصدددددددددددددنددداعدددة ر  للنددددا،  

ادددديددددفدددديدددددددة افددددددددددددددددتددددمددددددددام   ردددد   االددددتددددحددددثدددديدددد  

ممارفاي ا حتوا  العا   مع الإ تاجية، 

مدع  الدوصدددددددددددددفد   ا دند د   عد د   ا عدتدمددددددداد   دم 

  دداددمددع  
ً
أداة ا فدددددددددددددددتددبدددددددا دددددددة  افدددددددددددددددتددمددددددددام 

ي، ا وصددددددددددلة الدرافددددددددددة إ   عدة البيا ا

 تاي  أهمقا اجود لرا  بي  الشددددددددددركاي  

محددل الدددرافددددددددددددددة م  حيددل ممددارفدددددددددددددداي  

ار دبدددددددا   اهدنددددددداك  الدعدددددددا د   ا حدتدوا   إدارة 

قوي اإيجددداب  بي  إدارة ا حتوا  العدددا    

بددددالشدددددددددددددركدددداي محددددل  اإ تدددداجيددددة العدددداملي  

 الدرافة.

 Angelopoulos) دراسةةةةةةةةةةةةةةة-

 and Pollalis, 2021)    هددددددده يدددددددنددددددددف 

فددددددددددددددددة إ   التددددأعير ا تكددددامددددل  بدددداد  الدددددرا

الإدارة الرشددددددددددددديثدددة ع   الآدا  التن يما 

 م ا عتماد للمرال  العامة ر  اليو ا ، 
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افدددددددددددددددتدددمددددددددام  ا دددم  الدددندددمدددا  ا دددنددد ددد   عددد ددد  

افددددتبا ة ممصددددصددددة بنمهجة ا عاد ي  

  امع البيا اي،  
ً
ا وصددلة  القيكلية أداة

اأ دددد    الدددددرافدددددددددددددددددة إ   عدددددة  تدددداي  أهمقددددا 

الرشدددددددديثة  ر ب  عشددددددددكل إيجاب   الإدارة 

اقوي بأدا  فدددددددو  الأعمال االآدا  ا ا    

التنفيددددددده  م  خلال  اأ   البيئا،  االآدا  

الفعال لشدارة الرشيثة  م التحث  م   

أ  شددددددددددددراة ا رال  العامة  وصددددددددددددلة إ   

ددعدزيدز   مد  خدلال  ا دددددددا د ،  الآدا   ار دفددددددداي 

 إ تاجيتنا.

   (Diaz, 2021دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  -

معرلددددة أعر    يندددددف هدددده  الدددددرافدددددددددددددددددة إ  

ددديددر  الددعددمددلدديددددددداي  ردد   الددرشدددددددددددددديددثدددددددة  الإدارة 

الربحيددددة، امددددا يندددددف إ   ا امع بي نمددددا  

لت وير ةريثدددة أاثر افدددددددددددددتددددامدددة لإدارة 

ا عتمددددددداد  الربحيدددددددة،  م  دير  العمليددددددداي 

افددددددددددددددددتددددمددددددددام  مددددع  الددددنددددمددددا  ا ددددندددد دددد   عدددد دددد  

الدددبددديدددددددا ددددددداي،    دددادددمدددع 
ً
أداة ا فددددددددددددددددتدددبدددددددا دددددددة 

ا وصدددلة الدرافدددة إ   عدة  تاي  أهمقا  

ة الرشددددددددددددديثددددة م   أ  ممددددارفددددددددددددددددداي الإدار 

ددديددر   ا ددندد ددمددددددداي  دسددددددددددددددددددداعدددددددد  أ   ا ددمددندد  

الربحيدددة ر   حثي  النفدددا ة االفددداعليدددة 

 ا ثلل م  القدر االتكلفة.  

 ,Song, Yu & Quدراسةةةةةةةةةةةة  -

هددلدة هده  الددرافدددددددددددددة إ   دار    (2021

ر    ددددددام  العددددددا    ممددددددارفدددددددددددددددددداي ا حتوا  

العمددددل االآدا  التن يما ع   ا وظفي   

ع     اا دديري  ر  الصدددددددددددددي ،  م ا عتمداد

ا ن   الوصددددددددددف  مع افددددددددددتمدام ا ثابلة  

  امع  
ً
الشددددددددددددد صددددددددددددديددة اا فدددددددددددددتبددا ددة أداة

البيا اي، ا وصددددددددددلة الدرافددددددددددة إ   عدة 

 تداي  أهمقدا  أ  ا حتوا  العدا   ر    دام  

العمدل كدا  لد  علاقدة إيجدابيدة مع الأدا  

عشدددددددددددددكددددددل   التفدددددداعددددددل  التن يما،  وجيدددددد  

إيجاب  يمفف م  التأعير دير ا باشددددددددددددر  

الدعدددددددا عد د  لدلاحدتدوا   الدعدمدددددددل  رد   د دددددددام   د  

الثدددددددرة ع    إبددددددداي ا ن مددددددة م  خلال 

 دم  ا عرلة.

-(  ,Mahmoudدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

  هدددددلددددة الدددددرافددددددددددددددددة إ   التعرف  2021

ع   أعر ممدددارفددددددددددددددداي ا حتوا  العدددا   ر  
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دعزيز ا را ددددة التن يميددددة،  م ا عتمدددداد  

افدددددددددددددتدمددددددددام  مدع  الدوصدددددددددددددفد   ا دند د   عد د  

الدددبددديدددددددا ددددددداي،    دددادددمدددع 
ً
أداة ا فددددددددددددددددتدددبدددددددا دددددددة 

رافدددة إ   عدة  تاي  أهمقا  ا وصدددلة الد

بديد    اهدددددددامدددددددا  إيدجدددددددابديدددددددا  هدنددددددداك  دددددددأعديدر  أ  

ممارفددداي إدارة ا حتوا  العا   اا را ة  

التن يميدة، اعددم اجود  دأعير ابير بي   

 ععد ا كالأي اا را ة التن يمية.

 ,Agyabeng) دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة-

Ahenkorah, et al, 2020)    هدددددلددددة

هدددده  الدددددرافددددددددددددددددة إ   معرلددددة أعر الإدارة 

ا مارفدددددداي البيىية ع   مي ة الرشدددددديثة ا 

ا اودة التنالسددددددددية الةسدددددددد ية االآدا  ر  

شدددددددراة  صدددددددةيع ر  دا ا، حيل اعتمدي  

جدددمدددع   ا دددم  الدددندددمدددا  ا دددنددد ددد   الددددددددرافدددددددددددددددددددة 

  
ً
أداة ا فدددددددددددددتبددددددا ددددددة  م  خلال  البيددددددا دددددداي 

للددددرافددددددددددددددددة، ا وصدددددددددددددلدددة إ   عددددة  تددداي   

أهمقا أ  الإدارة الرشدددددديثة اا مارفدددددداي  

مديد ة جدودة  دندددددددالسددددددددددددديدددددددة  الدبديدىديدددددددة  دمدلد  

يددددة ا حسددددددددددددد  الآدا  البيئا، اأدا  نسددددددددددددد 

الأعمددال، ايتوفددددددددددددد  الآدا  البيئا امي ة 

ا اودة التنددالسددددددددددددديددة الةسددددددددددددد يددة ر   ددأعير  

الإدارة الرشددددددددددددديثدة اا مدارفددددددددددددداي البيىيدة  

 ع    دا  الأعمال.

 Dey, Malesios, etدراسة-

al, 2020) .     هدلة هه  الدرافددددددددددة إ

أعر ممارفاي الإدارة الرشيثة اا بتكار  

عد د   دا  ا دوجددددددد    مسدددددددددددددتددددددددام  عشدددددددددددددكدددددددل 

ا فدددددددددددددتدامة للميفدددددددددددددسددددددددددددداي الصدددددددددددددغيرة  

امتوفدددددددددد ة ا لام ر  ا ملنة ا تحدة، 

الدندمدا   ا دند د   الددددددددرافدددددددددددددددددددة  دسددددددددددددددتدمددددددددم 

بددافدددددددددددددتمدددام  مددهجددة ا عددادلددة القيكليددة  

ا م جمع البيا اي م  خلال افددددددتبا اي  

خدداصدددددددددددددددة بنموذ  ا عددادلددة، ا وصدددددددددددددلددة  

أ    أهمقددددددا  عدددددددة  تدددددداي   إ    الدددددددرافدددددددددددددددددددة 

شددددددددددددديثدة اا بتكدار  ممدارفددددددددددددداي الإدارة الر 

ا وج  عشددددددكل مسددددددتدام  سددددددقل  حثي   

لددددلددددمدددديفدددددددددددددسددددددددددددددددددداي،   ا فددددددددددددددددتددددددددامدددددددة   دا  

اممدددارفدددددددددددددددداي ا سدددددددددددددياليدددة ا جتمددداعيددددة  

للشددددددددددركاي  توفدددددددددد  ممارفدددددددددداي الإدارة 

 الرشيثة.
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 Waseem, Ali, etدراسةةةةةةةةة  -

al, 2020)   هددلدة هده  الددرافددددددددددددددة إ  

ممدددددارفدددددددددددددددددداي ا حتوا    التعرف ع   أعر 

فددددددددددددددددلددددوادددديددددددداي   عدددد دددد   ا ددددواةددددندددددددة  الددددعدددددددا دددد  

الدددثددد ددددددداي   رددد   لدددلدددمدددوظدددفددديددد   الدددتدددنددد ددديدددمددديدددددددة 

ا صددددرر  ر  بااسددددتا ،  م اعتمد ا ن    

الوصدددددددددف  اافدددددددددتمدمة هه  الدرافدددددددددة  

الدددبددديدددددددا ددددددداي،    دددادددمدددع 
ً
أداة ا فددددددددددددددددتدددبدددددددا دددددددة 

ا وصدلة الدرافدة إ   عدة  تاي  أهمقا   

أ  ممارفددداي إدارة ا حتوا  العا    يعر  

عشدددددددددددددكل إيجاب  ع   مكا   فدددددددددددددلواياي  

   للموظفي .ا واةنة التن يمية  

 مشكلة الدراسة:.2

عشدددددكل عدددددام، ممدددددا  سدددددتوج      

علدددددددددددددف ا سددددددددددددديالي  لددددددددددددد  هدددددددددددددها الث ددددددددددددداي  

عددد   االدددبدددحدددددددل  جدددقدددودهدددم  ملمددددددددددددددددددداعدددفدددددددة 

أفددددددددددددداليد  أاثر لداعليدة للعمدل، االبحدل  

ع  مدداخدل اممدارفددددددددددددداي إداريدة حدديثدة  

امبتنرة املايمدددددة  فدددددددددددددتغلال مواردهدددددا 

ال شدددددددددددددريدة اا لفداه عليندا بداعتبدارهدا م   

أهم دعايم الت ور االتنيف اضددمدددددددددددددددا   

 فتمرار لقدددددددددددددها الث ددددددددددددداي، ار  البثا  اا

هها الصدد أشاري ععض  ثارير ديوا  

   2019-2018الملافدبة اللييا ر  فدنة  

ع  ق دداي ا  صدددددددددددددددا ي أ دد  بددالردم م   

الصدددعوباي االتحدياي النا  واج  هها 

إ د   دحسددددددددددددديد   أ ددددددد   سددددددددددددد د   إ   الدثد ددددددداي 

الشددددددددددددددركددددددداي،  دحسدددددددددددددديد   إدارة  عدمدلديددددددداي 

عملياي إدارة الشددددددددبنة، ا حسددددددددي  ب ةة 

التعدددددداا   الع الددددددداخليددددددة م  حيددددددل  مددددددل 

إدارة  االتحفي  االتنوي االتكدددددامدددددل. اأ  

الشددددددددركاي ا  اصددددددددة با  صددددددددا ي  بهل 

ا دحسدددددددددددددديد    رد   د دويدر  دا دندددددددا  جدقدودهدددددددا 

جودة خدماينا، احسد  ما أشداري إلي   

هيةة ا  صدددددددددا ي اا علوما ية ر  فدددددددددنة 

  إ   مواصددددددددددددلة أعمال الصدددددددددددديا ة  2020 

لددثدد ددددددداي  ا ددتلمدددددددددددددددررة  الددتددحددتدديدددددددة  لددلددبددةدديدددددددة 

  صدددددددددددددا ي ا  ويرهدا، ب نمدا ر  فدددددددددددددندة  ا

العدددددامدددددة  2021    أشددددددددددددددددددار ري   القيةدددددة 

إ     ثدددددديم  للا صدددددددددددددددددا ي اا علومدددددا يدددددة 

ا ولير ا سدددددددددددددداعدددة االدددعم لإعددادة بنددا  

البةية التحتية للا صدددددا ي االعمل ع   
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بنا  ا نمية الثدراي ال شددددددددددددرية ااضددددددددددددع  

التشددددر عاي االأةر التن يمية ر  مجال  

اقد  ناال ععض  ا  صا ي ا  ويرها،  

الددددددنددددددتدددددددايدددددد    مدددددد   الددددددعدددددددديدددددددد  الددددددبددددددداحددددددثدددددديدددددد  

لثد اشددددار  االتوصددددياي ر  هها الماال ،

إ   أ  شدددددددركاي     2019الدرا   اا دن   

ا  صدددددددا ي دسددددددد   لتحسدددددددي   دا نا م   

خلال   بي  أدااي الإدارة الرشدددددددددددديثة،  

مددع  مددتدد ددلددبدددددددايددندددددددا  ردد   دد ددبدديدد   االددتددوفددددددددددددددع 

ضدددددددددددددرارة نشدددددددددددددر عثددددالددددة  ثليددددل الفدددداقددددد 

العاملي  م  خلال االوقة اللمدائع بي   

أنشددددددددددد ة التحسدددددددددددي  ا سدددددددددددتمر لتع يم  

لدلدعدمدلا ، ا دثددددددددمدددددددة  ا د ددددددددمددددددداي    قديدمدددددددة 

اعلي  يمن  بلورة مشدددددددكلة الدرافدددددددة ر  

 التساؤل الري   ا التا   

هةةةةةك هنةةةةةار أثر ليدارة الرشةةةةةةةةةةةةيقةةةةةة على  

الةعةةةةةةالةي   الاحةتةواء  مةمةةةةةةارسةةةةةةةةةةةةةةةةةةات  تةحةقةيةق 

الاتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةالات  ةةةةي  بةةةةقةةةةطةةةةةةاع  لةةةةلةةةةعةةةةةةامةةةةلةةةةيةةةةن 

الشةةةةةةةةةةةةراةةةةات ديةةةةد الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  ي مةةةةد نةةةةة 

 از)؟ بنغ 

 أهداف الدراسة:.3

ر  ضدددددددو  مشدددددددكلة الدرافدددددددة يمن   

  حديد الأهداف التالية 

التعرف ع   مسدددددددددددددتو  ممددارفددددددددددددددة -

الإدارة الرشدددديثة ر  شددددركاي ا  صددددا ي  

قيددد الدددرافدددددددددددددددة م  خلال أععدداد الإدارة 

الدددعدددمدددددددل،   مدددوقدددع  الدددرشدددددددددددددددديدددثدددددددة   دددنددد ددديدددم 

التحسددددددي  ا سددددددتمر، العاملي  متعددي 

 الثياس ا .الوظايف، العمل  

مسدددددددددددددددتددو   دد ددبدديدد   - عدد دد   الددتددعددرف 

ممدارفددددددددددددداي ا حتوا  العدا   ر  شدددددددددددددركاي  

ا  صدددددددددددددددا ي قيددد الدددرافدددددددددددددددة م  خلال 

أععاد   ا  دما  الوظيف ، ا شاراة ر  

ردددددددد   ا شددددددددددددددددددددداراددددددددة  الددددددددثددددددددراراي،  ا ددددددددمدددددددداذ 

 ا علوماي، ا شاراة ر  العوايد .

التعرف ع   ةبيعددددة العلاقددددة بي   -

اممددددارفدددددددددددددددداي  أععدددداد الإدارة الرشددددددددددددديثددددة  

ر  شدددددددددددددركددددداي  للعددددداملي   العدددددا    ا حتوا  

 ا  صا ي قيد الدرافة.

إبراز أعر أععدداد الإدارة الرشددددددددددددديثددة  -

لددددد    ع   ممددددارفددددددددددددددددداي ا حتوا  العددددا   
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العداملي  ر  شدددددددددددددركداي ا  صددددددددددددددا ي قيدد 

 الدرافة.  

النشددددف ع  مد  اجود لراقاي  -

ذاي د لة إحصدددددددددددايية بي  متوفددددددددددد اي  

ول  إجدددددابددددداي ألراد عيندددددة الددددددرافدددددددددددددددددة ح

متغيراي الدددرافددددددددددددددة الثددا ل  صدددددددددددددداي   

الش صية االوظيفية  النوي، ا ستو  

ا سددددددددددددددمد    ا د دبدرة،  الدتدعدلديدمدا، فددددددددددددددندواي 

 الوظيف  .

 اهمية الدراسة:.4

  نم  أهمية هه  الدرافة ر  جا بي  

 أولا: الأهمية العلمية:

الددددددعددددددلددددددمدددددديدددددددة   الأهددددددمدددددديدددددددة   ددددددبددددددرز 

للددرافدددددددددددددة م  حيدل حداعة ا وضدددددددددددددوي، 

الددددرافدددددددددددددددة ر  حيدددل قدددد دسددددددددددددددداهم هددده   

 ثديم إضددددالة علمية جديدة ر  ا نتبة 

اللي يدة االعربيدة، امدا أ ندا قدد دسدددددددددددددداعدد 

الإدارة  بدمدوضدددددددددددددوي  اا دقدتدمديد   الدبددددددداحدثديد  

الرشدددديثة اممارفدددداي ا حتوا  العا   ر  

ا دعدلدومددددددداي   مد   ا دزيدددددددد  عد د   ا دلصدددددددددددددول 

 اللازمة.

 ثانيا: الأهمية العملية:

 أد  أهميدددددددددددة الدرافدددددددددددة م  أهمية  -

ردد    ا ددتددغدديددراي  اا ددتددمددثددلدددددددة  الددنددا  ددنددددددداالددتددندددددددا 

الإدارة الرشددددددددددديثة اممارفددددددددددداي ا حتوا   

 العا  ، ابنا  ع   ذلك دسدددددد   الدرافددددددة

لتثدديم مسددددددددددددداهمدة علميدة اعمليدة حول  

ايفية ا فدددددددتفادة م  الإدارة الرشددددددديثة  

ع    حثي  ممدارفددددددددددددداي ا حتوا  العدا    

 ر  شركاي ا  صا ي قيد الدرافة.

قددددد دسدددددددددددددددداهم هدددده  الدددددرافددددددددددددددددة ر  -

الدددددددرافدددددددددددددددددداي   و  م   ا زيددددددد  جيدددددد  إجرا  

الت بيثيددة ر  هددها ا وضدددددددددددددوي القددام بمددا  

  شكل إضالة ل دب الإداري. 

مددد  - االدددندددا  إ ددد   دددتدددددددايددد   الدددوصدددددددددددددددول 

ا من  أ  دسددددددددداهم ر   ثديم  وصدددددددددياي  

دسدددددددددددددددداعددددد هدددده  الشدددددددددددددركدددداي ع     وير  

  دا نا، ا حسي  جودة خدماينا.

 فرضيات الدراسة:  .5
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دالقا  بنا  ع   مشددددددددددكلة الدرافددددددددددة اأه    

صددددديغة لرضدددددياي الدرافدددددة ع   النحو 

 التا   

  يوجد أعر ذا    الفرضةةةةةةةةةةية الر  سةةةةةةةةةةية:

د لة إحصدددددددددايية لشدارة الرشددددددددديثة ع   

الدعدددددددا د    ا حدتدوا   مدمدددددددارفددددددددددددددددددداي   دحدثديد  

للعاملي  ر  شدددركاي ا  صدددا ي  لي يا ا  

هددددددده   مددد   ايدددتدددفدددري  ا دددادددددددديدددددددد ،  اا ددددددددار 

 الفرضية الفرضياي الأ ية 

د لدة إحصدددددددددددددداييدة    يوجدد أعر ذا  -

عددددد ددددد    الدددددعدددددمدددددددل  مدددددوقدددددع  لدددددبدددددعدددددددد  دددددنددددد ددددديدددددم 

ممارفاي ا حتوا  العا   لد  العاملي   

ر  شددددددددركاي ا  صددددددددا ي   لي يا ا اا دار  

 ا اديد   ر  مدينة بنغازي.

  يوجدد أعر ذا د لدة إحصدددددددددددددداييدة  -

لبعد التحسددي  ا سددتمر ع   ممارفدداي  

ا حتوا  العا   لد  العاملي  ر  شركاي  

ا  صدددددددددددددا ي  لي يا ا اا دار ا اديد  ر  

 مدينة بنغازي.

  يوجدد   الفرضةةةةةةةةةةةةيةة الفرعيةة الرا عةة:

أعر ذا د لدددة إحصدددددددددددددددداييدددة لبعدددد العمدددل  

الثياسددد ا ع   ممارفددداي ا حتوا  العا    

لدد  العداملي  ر  شدددددددددددددركداي ا  صدددددددددددددا ي  

مدددددددينددددددة   ر   ا اددددددديددددددد   اا دددددددار   لي يددددددا ددددددا 

 بنغازي.

    يوجدد أعر ذا د لدة إحصدددددددددددددداييدة -

لبعددد العدداملي  متعددددي الوظددايف ع   

ممارفاي ا حتوا  العا   لد  العاملي   

  لي يا ا اا دار    شددددددددركاي ا  صددددددددا ي  ر 

 ا اديد   ر  مدينة بنغازي.  

 حدود الدراسة:.6

جميع  اقتصدري هه  الدرافدة ع   

ا  صدددددددددددددددددددا ي شدددددددددددددددركددددددداي  ردد     الددعدددددددامددلددديددد  

اا دددددددار  لي يددددددا ددددددا    ا اددددددديددددددد    عشدددددددددددددرانا 

 .بنغازي بمدينة  

   نموذج الدراسة:.7

يمن   وضدددددددي   موذ  الدرافدددددددة      

 ر  الشكل التا   
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 الاطار النظر) للدراسة:.8

الددتددعددريدددف   الددندد ددري   لمدددددددددددددددمدد  

بالإدارة الرشددددددددديثة ااهميتنا للمن ماي،  

ااددهلددك مفقوم ا حتوا  العددا   اعلاقددة 

 ا فقومي  بي نم   

الةةةةةةةةرشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةقةةةةةةةةة:  .1.8 دددددددددعددددددددددي  الإدارة 

التعريفاي اا فاهيم ا  اصدددددددددددة بالإدارة 

بمثابة أفدددددددددلوب  الرشددددددددديثة لعرلة بأ نا  

الدعدمدددددددل   أجدددددددل  دند ديدم  مد   يد دبد   إداري 

ا حسدددددددددددددي  النفدا ة ا دا  الأعمدال، ل ا 

الدندا  الألدعدددددددال  مد   مدجدمدوعدددددددة   دتلمدددددددددددددمد  

الثيام بنا بالشددددكل ال ددددلي  ال  يج  

ا نافد      تاعع فدليم، الددددددددددددددد  الوقددددددددددددددددددددددددددددددة

الددقددددددددف  اإ   لددلددمددندد ددمدددددددة،  قدديددمدددددددة   دد ددلدد  

 لريی  ا م  الإدارة الرشيثدة هدو ا

التثليل ا ستمدددددر للفاقد لددددد  -

العمليدا والأنشددددددددددددد دة، اإضدددددددددددددالدة الث مدة 

ع  ةري  التحسدددددددددي  ا سدددددددددتمر،ايندف 

أيلمددددا إ    حسددددي  خدمة العملا ، ابنا  

ا ددورديدد ،  مددع  اقددويدددددددة  جدديددددددددة  عددلاقددددددداي 

ازیادة درجة ا را ة، افرعة ا فتجابة 

للمتغيراي، بددالإضدددددددددددددددالددة إ   ذلددك يندددف 

ياي الإدارة الرشدددديثة إ    حسددددي  مسددددتو 

ا اودة ،  مفيض مسدددددددددددتوياي الم زا   

 المتغير المستقل 

   الإدارة الرشيقة 

 تنظيم موقع العمل

 التحسين المستمر

 العاملين متعددي الوظائف

 العمل القياسي

 المتغير التابع

 الاحتواء العاليممارسات 

 الاندماج الوظيفي

 المشاركة في اتخاذ القرارات

 مشاركة المعلومات

 المشاركة في العوائد
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 p13 ,2017 ,   ازيادة ازيادة الإ تاجية"

Walter  . 

ار   ف  السدديا  لثد أشددار -

ا خددددددرا ،   إ دددددد  6،  2017 الدددددد ددددددلاي    

الإدارة الرشددددددددددددديثدددة "بددأ ندددا قدددرة ا ن مدددة  

ع   الأدا  الإداري الهي يتمي  عسدددددددددددرعة  

ا فدددددددددددتجابة، افدددددددددددرعة دعديل أفدددددددددددلوب  

  مع مت لباي  العمل بصدددددددددددددورة  تنافددددددددددددد

التغيير، ا   ا مدددارفدددددددددددددددة النا  راز ع   

اا فدددددددددددددتدثد ددددددداب،   اا نسددددددددددددديددددددداب،  الدثديدم 

الددددوايدددددددد    الددددفددددريدددد   اعددددمدددددددل  االددددنددددمدددددددال، 

ردد   يددمددندد   دد دد دديصدددددددددددددددقدددددددا  االددنددا  الددنددثدديددرة، 

ا لمدداا ا امدداع  اا عرلددة التجميعيددة  

احسددددددددد  افدددددددددتمدام ا لثاي  االبيا اي  

الدددتدددحدددددددديددددددداي   مدددع  الدددتدددجدددددددااب  افددددددددددددددددرعدددددددة 

  االفر ، بندددددف  حثي  أللمددددددددددددددددل  دا

األلمدددل ممرجاي للعملا  مع التمل   

الن   ر  كددل نشددددددددددددددا  أا جزييددة    مثددل  

 قيمة ملمالة للعمل أا العميل.

بالإضدددددددددالة ا   ذلك لثد ذار  -

 Giles, 2007, p30  عددددددددمددددددددلدددددددديدددددددداي "أ     

الإدارة الرشددديثة  تمحور ضدددم  جا بي   

أشددددددددددددددكدددددددال  مدعدددددددا دادددددددة جدمديدع  رد   يدتدمدثدلا  

مع  بددددددالز ام   الإداري،  االقدددددددر  الفدددددداقددددددد 

أ ا دددد ددددويددددرهدددددددا،  إيددددجددددددداد  الدددد ددددر   للمدددددددددددددددددددل 

ا حسددددددددددددي  جميع العملياي االأنشدددددددددددد ة  

الإداري،ام  خلال  بددددددالعمددددددل  ا ر ب ددددددة 

هددده  التعددداريف يمن  أ   حددددد مفقوم  

الإدارة الرشديثة ع   أفداا    أفدلوب  

إداري  ندددف إ   التثليددل م  الفدداقددد ر  

العملياي االأنش ة الإدارية االتحسي   

ا سدددتمر لينا،ا حسدددي  جودة خدماينا،  

قدرينا ع   ا را ة افددددرعة ا فددددتجابة ا 

للمتغيراي الملليددة االددداليددة، م  خلال 

الدددتدددحسدددددددددددددددديددد    الدددعدددمدددددددل،  مدددوقدددع    دددنددد ددديدددم 

ا سدددتمر، العاملي  متعددي الوظايف،  

الدثديددددددداسددددددددددددد دا  أجدددددددل  دحدثديد     الدعدمدددددددل  مد  

االإفدددددددددددددتغلال   للمن مدددددددة  أللمدددددددددددددددددددل  دا  

جدددددمددددديدددددع   ا دددددحسددددددددددددددددديددددد   لدددددلدددددمدددددوارد  الأمدددددثدددددددل 

هدددددددها  اعددد ددد   االأنشدددددددددددددددد دددددددة،  الدددعدددمدددلددديددددددداي 

يددت ددددددددددددددس   الإدارة الأفددددددددددددددددددداا  أهددمدديدددددددة  أ  

دعتمد ع   التغيير ا يفدددد دددد ا  الرشدددديثة  
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مددددددد   الدددددددعدددددددديدددددددد  عددددددد ددددددد   يدددددددحدددددددتدددددددوي  الدددددددهي 

ا مددارفدددددددددددددداي االأدااي النا دسدددددددددددددداهم ر  

 حسي  ا جعل الأنش ة مر ة افر عة،  

التشدددددددددددددايع ع   ا   ب ةدددددة عمدددددل ا ن مدددددة،

ر    ا فدددددددددددددتثمار، اع   اا بتكارالإبداي، 

الدعدددددددامدلديد   ا ددددددددريددددددد   ا د دويدر  ا دعدرلدددددددة، 

 ع م  مسدددددددددددددتويدداي الآدا ا ددأهيلقم االرل

 . 2019 ار اي، 

 أ عاد الإدارة الرشيقة: .1.1.8

الرشددددددددددددديثددددددة   الإدارة  أععدددددداد   نوعددددددة 

الدددددهي   البددددداحثي   حسدددددددددددددددددد  اجقدددددة   ر 

الن   ناالوا بالدرافدددددددددددددة، لقها ا فقوم، 

مع مقم يتف  ع   أ  الإدارة الرشديثة  

مدوقدع   ا د     دندد دديددم  أعدعددددددداد  أربدعدددددددة  لدقدددددددا 

ا سددددددددددتمر، العاملي   العمل، التحسددددددددددي  

متعددي الوظايف، العمل الثياسددددددددددد ا ،  

هددددددده   رد   الدندا  دم  دنددددددداالدقدددددددا  الأعدعددددددداد  ا د  

 الدرافة.

الةةةعةةةمةةةةةةك.1 مةةةودةةة   ةددددر  تةةةنةةةظةةةيةةة     

من مدددددددا امر بدددددددا،  العمدددددددل  مكدددددددا    جعدددددددل 

عشدددددددددددددكددل جيددد ايحددال  ع   إنسددددددددددددديددابيددة 

، ادهلدك  ع ا إدخدال التن يم إ   العمدل

موقع العمل اهناك ةريثة دسددددددددقل ع   

الدثد رد  الدعدددددددامدلديد   الدتدند ديدم  عدعدمدلديدددددددة  يدددددددام 

ا د دمد   دسددددددددددددددمد  ةدريدثدددددددة  عدمدلدقدم  مدثدر 

 ا    ( (Walter,2017, p13خ واي 

 شير إ   أفلوب ا حتفاه   الفرز:-

بالأشديا  النا يمن  افدتمدامقا ا جن  

 الأشيا  النا   يمن  افتمدامقا.

أي اضدع الأشديا     الت ت ب المنهجي:-

مدع  يدتدفد   بدمدددددددا  ا دندددددددافدددددددددددددبدددددددة  الأمدددددددااد   رد  

 دسلسلقا.  

ممددددا  ع ا   تنظيف مكةةةةان العمةةةةك:-

أ  عمال ا يفددددددددددسددددددددددة يثومو  بتن يف  

 شامل لأماا  عملقم.

الشةةةةةةةةةةةةةةة - أي متدددداععددددة   امةةةةك:التعقي  

عشدددددددددددددكددددددل  الثلا  السددددددددددددددددددابثددددددة  ا   واي 

مسددددددددددتمر لأماا  العمل داخل ا ن مة،  

ا تعل  هه  ا رحلة عشدددددددددددكل أفددددددددددداسددددددددددد ا  

بالن الة ا  اصددددددة للعامل بحيل يكو   

ا لأدا     امندددافدددددددددددددبدددً
ً
م قر  العدددام حسدددددددددددددندددا

 عمل .  



 

 Page | 23 
 

 ع ا  ددريد     الانضةةةةةةةةةةةةبةا  الة ا  :-

الآخري  ع   ا بداي ا  لمدددددددددددددبدا  الدهاد ،  

اا لز ام بتعليمدداي الن ددالددة، االن ددام،  

الآخددددريدددد ،   مددددع  الددددلدددد ددددف  اافددددددددددددددددتددددمددددددددام 

الدددددعدددددمدددددددل،  اأ ددددد دددددمدددددددة  قدددددوا ددددديددددد   ااحدددددزدددددرام 

 ا حويلقما إ    ثاليد قوية.

أفدددددددددددلوب    التحسةةةةةةةةةةين المسةةةةةةةةةةتمر:.2

عمدل ع   إدخدال  حسددددددددددددد نداي عسدددددددددددددي دة  

ا نشدددددددددددددددد دددددددة  جددددمدددديددددع  عدددد دددد   ا ددددددددريددددجدددديدددددددة 

اا  دماي عشدددددددددكل مسدددددددددتمر االعملياي  

لتحسددددددي   دا  كل العملياي االأنشدددددد ة  

،  2018ر  ا ن مة اكل  مسلم افليم،  

 5.  

  العةةةةاملين متعةةةةدد) الو ةةةةا ف: .3

أفدددددددددددددلوب لتددريد  العداملي  للتعدامدل مع 

أاثر م  مقمدة أا عمليدة داخدل ا ن مدة  

  .5،  2018 فسقا  مسلم افليم، 

الةةقةةيةةةةةةا ةةةةةةةةةةةة ةةي:.4 أفددددددددددددددلددوب    الةةعةةمةةةةةةك 

شدددددددددددددكددددل دعليمدددداي  إرشددددددددددددددددادي يكو  ع    

لتوحيددد الإجرا اي التنفيددهيددة  مسدددددددددددددلم  

   .5،  2018افليم، 

 مفهول ممارسات الاحتواء العالي:  .2.8

مدددددمدددددددارفددددددددددددددددددداي   مدددددفدددددقدددددوم   دددددعدددددددد 

ا حتوا  العدا   أحدد ا فداهيم ا لدديثدة، 

ا دندددددددالسدددددددددددددددددددة   حددددددددة  اا دلايدمدددددددة  دواجدقدددددددة 

االتغيراي البيىيدددة ا تسددددددددددددددددارعدددة ر  ب ةدددة 

ةيدددا ددد  ل    الأعمدددال، االدددهي يحمدددل ر   

لث  ا عزراف بالعنصدر ال شدري اثوة 

عمل منتجة، بل يمتد إ   أععد م  ذلك 

ل شدمل ممارفداي ا وارد ال شدرية، النا 

 لمدم  لقم ظراف عمل منافدبة دسدم   

ا ددحددفدديدد هددم،   قددددددددرايددنددم  كدددددددالدددددددة  بددتددنددمدديدددددددة 

اا عزراف بنم امشدددددددددداراي  امسدددددددددديالي  

مدند دمدددددددايدندم   ا د دور  ا دثددددددددم  عد   دجدددددددات 

 امدددا ذار   ،  209،  2021،  حمود م

(Cross &Tuner, (2018, p83      ّأ

ممدددارفدددددددددددددددداي ا حتوا  العدددا   دسدددددددددددددقم ر  

دعزيز رأا ا ال ال شدددددددددددددري م  العاملي   

ل جعلقم أاثر إ تددداجيدددة اقيمدددة لام  خ

للمن مددددة  ممددددا ييد  إ    ثليددددل معدددددل  

إ دددددددتددددددداجددددددديدددددددة   ازيدددددددادة  الدددددددعدددددددمدددددددالدددددددة،  دارا  

ا ن مددة، ا حثي  مي ة  نددالسددددددددددددديددة لقددا، 
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أشددددددددار إلي  ا ن ور  اهها يت اب  مع  ما 

ا ددددوارد   أ   مدددد   ا ددددوارد  عدددد دددد   ا ددددعددددتددددمدددددددد 

ال شدددددددددددددريدة دعدد موارد قيمدة للمن مداي،  

اأ  ا هتمدددام بندددا ييدي إ    حثي  مي ة 

 ,Edwinah, 2013 نالسددددددية للمن مة  

p18  ار   ف  السديا  يهار ، Song, 

et al. 2021, P59 أ دد  كلمددا زاد إدراك  

أعلمددددددددددددددا  الفري   سدددددددددددددتو  ممددارفدددددددددددددداي  

زاد ا حددد مدددنددد دددمدددددددايدددندددم،  رددد   الدددعدددددددا ددد   تدددوا  

شدددددددددددددعورهم بالرضدددددددددددددا الوظيف  االز امقم  

 جددددا  ا ن مددددة النا  عملو  بنددددا، ايرجع  

ذلدك إ   أ  ممدارفدددددددددددددداي ا حتوا  العدا    

الإدارة  الدعدددددددامدلديد   مدند   عد د   دسددددددددددددددددددداعدددددددد 

الددها يددة ا وز ع الثوة االسدددددددددددددل ددة علينم  

للمشدددددددددددددددددارادددددة ر  عمليدددددة صدددددددددددددنع اا مددددداذ  

بددددددوظدددددددايددددددفددددددقددددددم،  ا ددددددتددددددعددددددلددددددثدددددددة  الددددددثددددددراراي 

مكالأينم ع   الثيام بهلك، ا سددددددددددداعد ا 

الدددعدددددددامدددلددديددد    شددددددددددددددددعدددور  زيدددددددادة  عددد ددد   ذلدددددددك 

مشدددددددددددددددددددارادددددددة   رددد   ارددددبدددتدددندددم  بدددددددالددددددددالدددعددديدددددددة 

مسدددديالياي ا ن مة، ا ثديم اقزراحاي  

لتحسدددددددددددددي  لعدددداليددددة ا ن مددددة اافددددا ينددددا،  

اا شاراة بمبراينم األكارهم امعارلقم  

دا  اظددددايفقم  سدددددددددددددددداعدددددة ععلمدددددددددددددقم  ر   

البعض، اااتسددددددددددددددددداب مقددددداراي متنوعدددددة 

درة ع   قيادة أ فسقم لد نم الث  ليكو  

 االآخري .  

امدمدددددددا   ا فددددددددددددددددددداا  هدددددددها  اعد د  

ممددددددارفددددددددددددددددددداي   أ   ا   ر   بمن   فدددددددددددددب  

ا حتوا  العددددا   ع   أ نددددا مجموعددددة م   

الإداريدددددة النا دسددددددددددددد   إ    ا مدددددارفددددددددددددددددداي 

 حثي  مسددتو  عال م  ا نسدداام بي   

مددد  خدددلال  عدددمدددلدددقدددم  ابددد دددةدددددددة  الدددعدددددددامدددلددديددد  

 ا  دما  الوظيف ، ا شددددداراة ر  ا ماذ 

ا ددددددعددددددلددددددومددددددداي،   مشدددددددددددددددددددارادددددددة  الددددددثددددددراراي، 

لعوايد ، اذلك لتحسددددددددي  ا شدددددددداراة ر  ا

فددددددددددددددلددوك  الدتددندد دديددمددا، ا دحسدددددددددددددديدد   الآدا  

العدددداملي ، ازيددددادة ا اودة االإ تدددداجيددددة،  

العددددداملي    ار بدددددا   ذلدددددك بمدددددد   اير ب  

بدددالشدددددددددددددعور بدددالو   اا سدددددددددددددياليدددة ا جدددا   

 ا ن مة النا  عملو  بنا.

الاحةةةةتةةةةواء .1.2.8 مةةةةمةةةةةةارسةةةةةةةةةةةةةةةةةةات  أ ةةةةعةةةةةةاد 

 العالي:
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 وعددة أععدداد ممددارفددددددددددددددداي ا حتوا   

  ر الدددرافدددددددددددددي     العددا   حسددددددددددددددد  اجقددة

االبداحثي  الدهي   نداالوهدا بدالددرافددددددددددددددة، 

الن  مع مقم يتف  ع   أ   مارفددداي  

ا دددد    أعددددعددددددداد  أربددددعدددددددة  الددددعدددددددا دددد   ا حددددتددددوا  

 ا  دما  الوظيف ، ا شددددداراة ر  ا ماذ 

ا دعدلدومددددددداي،   رد   ا شدددددددددددددددددددارادددددددة  الدثدراراي، 

ا   الأععاد النا ا شدددددددداراة ر  العوايد ،  

 ، ا    م  ناالقا ر  هه  الدرافة

الةةةةو ةةةةيةةةةفةةةة :.1  ددددعددددتددددبددددر    الانةةةةةةدمةةةةةةاج 

ا  دددمددا  الوظيف  نشددددددددددددددداةددا ينرا م   

أجدددددددل  مد   جدقدودهدم  الدعدددددددامدلدو   خدلالددددددد  

 حثي  الأدا  العددا   لتحسدددددددددددددي  العمددل،  

اييدي ذلددك إ   زيددادة قدددرة اعثددة الفرد 

الآدا   رد   دحدثديد   االدتدفددددددداند   الدعدددددددالديدتددددددد  

 ,Mxenge, et al. .(2014) .الدددددددددعدددددددددا ددددددددد 

p124)   

 شدير  :المشةاركة  ي اتااذ القرار.2

مفقوم ا شددددددداراة إ   درجة التفاعل بي   

ا امدددداعدددداي ا حدددددد افددددا ينددددا ا ددددأعيراينددددا  

بمد  كل م  امية ا شددددداراة ا وعيتنا،  

بدددديدددد   اجددددود  ددددفددددددداعدددددددل  إ دددد   دشدددددددددددددددديددددر  اددددمدددددددا 

ا شددددددددددددددددداراي  ر  عمليددددة ا مدددداذ الثراراي  

ع   أفددداا ا لوار اإبدا  الآرا  اعر   

البدددايددل، ااددهلددك عرلددة بددأ نددا افددددددددددددديلددة 

مدد    ادددعددزيددز  لددتددحددثدديدد  حدددددددالدددددددة  الددتددعددددددداا  

ا ن مددددددة  ريدددددد   ،  بددددددأهددددددداف  ا لز ام 

2013  ،48.  

المةعةلةومةةةةةةات:.3 ددعدتدبدر    مشةةةةةةةةةةةةةةةةةةاركةةةةةةة 

مشدددددددددددددداراددة ا علومدداي أمرا بددالح الأهميددة  

للآدا  العا   عبر ا سددددتوياي التن يمية  

عشدددددددددددددكدل عدام، اا حتوا  العدا   عشدددددددددددددكدل 

خا ، ل ا دسداهم ر   حثي  السدلامة 

ا قنيدددة، ادددهلدددك   يمن  العمدددل بدددأمدددا   

كددددداملدددددة ادقيثدددددة حول   بددددددا  معلومددددداي 

جميع جوا   العمل، اما أ  ا شدددداراة 

ا علومددددددداي   الإدارة ر   بي   الثثدددددددة  مل  

 ,Barling, et al. 2005االدددددددعدددددددامدددددددلددددددديددددددد   

p80.  

دشدددددددددددددير    المشةةةةةةةةةةةةةةاركةةة  ي العوا ةةد:.4

ا شدددداراة ر  العوايد إ   افددددتمدام   م  

إ ددد   الدددندددا  صدددددددددددددددددددل  اا دددكدددددددالدددددددأة  الدددتدددحدددفددديددد  
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الزرقياي أا مشداراة العاملي  ر  الأربات  

لددتددحددثدديدد  أهدددددددداف   ا ددتددمدديدد   الآدا   جددرا  

  .  283،  2016ا دند دمدددددددة  أبدولديدفدددددددة،  

الةةةةرشةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةقةةةةةةة  .9 الإدارة  بةةةةيةةةةن  الةةةةعةةةةادةةةةةةة 

 وممارسات الاحتواء العالي:

أشدداري البحو  ا تعلثة بموضددوي  

الإدارة الرشددددددددددددديثدددة إ   اجود علاقدددة بي   

الإدارة الرشددددددددددديثة اممارفددددددددددداي ا حتوا   

أعبتدددددة درافدددددددددددددددددة     بلثري العدددددا  ، حيدددددل 

  أ  العلاقة بي  الإدارة 2021اأخرا ،  

    الرشددددددددددددديثدة اممدارفددددددددددددداي ا حتوا  العدا

دعددد علاقددة قويددة    را لتددأعير كددل م نمددا  

ع   الآخر، لكلما كا ة الإدارة الرشيثة  

عددلددمدديدددددددة  اقددواعدددددددد  أفدددددددددددددد   عدد دد   مددبددةدديدددددددة 

أصدددددددددددددبحدة الآعدار االأخ دا  الندا جدة ع  

ممدددارفددددددددددددددداي ا حتوا  العدددا   عسدددددددددددددي دددة، 

ايمن  معددا اتنددا امواجقتنددا عسدددددددددددددقولددة، 

االعن  صدددددددددددددلي  أيلمدددددددددددددددا، اهنددا  جدددر 

ع   هدده   الإشدددددددددددددددارة إ   الت ر  للتعرف  

مد    ادلا  الدندا  دجدمدع  الدوعديدثدددددددة  الدعدلاقدددددددة 

الإدارة الرشددددددددددديثة اممارفددددددددددداي ا حتوا   

 ، يمن  إيجازها ر  النثا  الآ ية العا  

مفقوم الإدارة الرشدددددديثة  عد أحد -

ا وارد  إدارة  ر   ا لددددددديثددددددة  ا  جدددددداهدددددداي 

ال شدددددددددددددريددددة النا دسددددددددددددد   إ   الإلددددادة م   

 ارلعلتحسددددي  ممارفددددتنا      بيثقا تاي   

اا فددددددددددددددتددغددلال   الدد شددددددددددددددري  ا ددورد  اددفدددددددا ة 

الأمثددل لدد ، ااددهلددك مفقوم ممددارفددددددددددددددداي  

يثوم  الدددددددهي  للعددددددداملي   العدددددددا    ا حتوا  

ع   أفدددداا الثثة بي  الإدارة االعاملي   

م  خلال رلع مسدددددددددددددتويدددداي ا شددددددددددددددددداراددددة  

التن يميدددة ممدددا ييدي إ    حثي  الآدا  

 .العا  

الإدارة  - أدااي  افددددددددددددددددددددددددتدددددددددددمددددددددددددام 

شددددددددددددديثددددة ر  ممتلف مجددددا ي العمددددل  الر 

ممدددددددارفددددددددددددددددددداي    ييديالإداري،   دعدزيز  إ   

الددعدددددددا دد ،   فددددددددددددددلددوك  ا حددتددوا   ا ددحسدددددددددددددديدد  

العدددداملي ، اير ب  ذلددددك بمددددد  ار بددددا  

العاملي  بالشدددددددددعور بالو   اا سددددددددديالية  

 ا جا  ا ن مة النا  عملو  بنا.
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نشدددددددددر عثالة إزالة الفاقد، اعثالة -

الدعدددددددامدلديد ،   بديد   ا سددددددددددددددتدمدر  الدتدحسدددددددددددددديد  

ع     بي  أفدددددددددددددلوب العدداملي     االعمددل

متعدددددددي الوظدددددايف ر  جميع عمليددددداي  

العمل   انسيابيةا ن مة ل  دار ابير ر  

عشكل مر ، ابالتا    عزز م  ممارفاي  

 ا حتوا  العا  .

عمليدة ا شدددددددددددددارادة ر  ا مداذ الثرار  -

دعمل ع    حسدددددددددددي  العلاقة بي  الإدارة 

ددعدزيدز   عد د   يدندعدند   اهدددددددها  االدعدددددددامدلديد ، 

  .حتوا  العا  ا  ممارفاي  

الإدارة الرشدددددديثة  تصددددددف با را ة  -

لددددهلددددك م  اللمدددددددددددددراري  ر   دا  العمددددل، 

 ولير ا علوماي ر  الوقة ا نافدددددد  مع 

 باعتبارهاا لر  ع   اضددددوحقا ادقتنا  

ااحدة م  أفقل ال ر  اأاثرها لعالية  

الددعدددددددا دد   لددتددعددزيددز   ا حددتددوا   مددمدددددددارفددددددددددددددددددداي 

 .للعام  

 :. الدراسة الميدانية10

الدرافدددددددة ا يدا ية     لمدددددددمنة-

ردد    ا ددندد ددادديدددددددة  ا دد دد ددواي  مدد   الددعدددددددديدددددددد 

 البحدددل العلما، ااشدددددددددددددتملدددة ع   الآد  

 أسلوب جم  البيانات: 1.10

عدددد دددد   ا الددددبددددحدددددددل  هدددددددها  عددددتددددمدددددددد 

 ري سددددددددية  امع البيا اي  
ً
ا فددددددددتبا ة أداة

الصدددددددددددددددددددد    مدد   الددتددحددثدد   اا ددعددلددومددددددداي، 

مدددد   عددددددددد  لددددثدددددددد  ددددم  ددددوز ددددع  الدددد ددددددداهددددري 

الملنمي   ا فتبا اي ع   مجموعة م   

م  أعلمدددددددددددددددددا  هيةدددددة التددددددر   م  ذاي 

الدددبدددحدددددددل   مدددجدددددددال  رددد   االدددندددفدددددددا ة  ا ددد دددبدددرة 

ا لاح دددددداي   الأخدددددده ببعض  ا م  العلما، 

الددددنددددا  ددددم  االإضدددددددددددددددددددالددددددداي  االددددتددددعدددددددديددددلاي 

اقزراحقدددددا ععي  ا عتبدددددار لبعض لثراي  

 الأفةلة.

الإحصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ةةةةةةةةيةةةةةةةةة   2.10 الأسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالةةةةةةةةيةةةةةةةةب 

 المستادمة:

الدددددددرافددددددددددددددددددة   بيددددددا دددددداي  لتحليددددددل 

ام ااختبدددددار لرضددددددددددددديدددددايندددددا،  م افدددددددددددددتمدددددد

ع     بدددددددا عتمددددددداد  الوصدددددددددددددف   الإحصدددددددددددددددددددا  

ر   حليددل    (SPSS)البر ددام  الإحصدددددددددددددددائ   

بيا اي الدرافددددددددة ا يدا ية، االأفددددددددالي   

 الإحصايية ا ستمدمة    
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معدداملاي الثبدداي االصدددددددددددددددد   -

ارا بددا    ألفدداحيددل افدددددددددددددتمدددم معددامددل  

اللصدددددددددددددد   م حسددددددددددددداب ا ادهر الزربي    

  عامل الثباي.

افدتمدام اختبار كولماراف -

-Kolmogorovفدددددددددددددددددددددددمددددددددددديدددددددددددرا دددددددددددوف    -

Smirnov test  كددددددا ددددددة إذا  مددددددا     عرلددددددة 

مدد    الدد ددبدديدد دد   الددتددوز ددع  الددبدديدددددددا ددددددداي  ددتددبددع 

عدددمدد ، الأمر الددهي يزر دد  عليدد   حددديددد 

 وعية ا ختباراي فددددددددوا  كا ة ا علمية  

 أا اللامعلمية.

لدددديددددفدددديدددد   اخدددد-    Leveneتددددبدددددددار 

إجدددددددابددددددداي   بددددددديددددددد   الدددددددتدددددددجدددددددانددددددد   لدددددددثددددددديددددددداا 

ا سددتثيدد ا م نم ر  شددركاي ا  صددا ي 

 قيد الدرافة.

ا اداال التنرارية االةسدددد     -

عدديددندددددددة   لددوصددددددددددددددف خصدددددددددددددددددددايدد   ا ددةددويدددددددة 

 الدرافة.

ا ددراددزيدددددددة  - الدد دد عدددددددة  مددثدددددددايدد دد  

ا تمثلدددددة ر  ا توفددددددددددددد ددددداي ا لسدددددددددددددددددابيدددددة 

حددول  الإجدددددددابددددددداي  مدددددددد   ددرادديدد    ددعددرلدددددددة 

ا دتدوفدددددددددددددد دددددددة  دادمديد مدتدغديدراي  الدثديدمدددددددة  ع 

 الدرافة الري سية.

مددددثدددددددل - الددددتشدددددددددددددددددتدددددددة  مددددثدددديددددددداا 

مدددددددد   لددتددحدددددددديدددددددد  ا ددعدديددددددداري،  ا  ددحددراف 

 دشتة إجاباي ا شاراي  ع  ا توف . 

حددددددالددددددة عينددددددة   (T)إختبددددددار  - ر  

ااحدددددة، ا م افدددددددددددددتمدددددامدددد  للتددددأاددددد م   

د لة ا توفددددددددد  لكل م  اجما   محاار  

 ا تغير ا ستثل االتاعع.

ر  حددددالددددة عيةتي    (T)اختبددددار  -

تي ، ا م افددددددددتمدام   عرلة ما مسددددددددتثل

د لددددددددة   ذاي  لددددددددرا   هددددددددندددددددداك  كددددددددا   إذا 

إحصددددددددايية بي  مجموعتي  م  البيا اي  

 ا ستثلة.

افدددددددددددددتمدددددام معددددامددددل ار بددددا  -

بيرفدددددددددددددو   ختبددددار ةبيعددددة العلاقددددة بي   

أععدددداد الإدارة الرشددددددددددددديثددددة اممددددارفدددددددددددددددداي  

 ا حتوا  العا  .

ا ددد ددد ددد  - ا  دددحددددددددار  اخدددتدددبدددددددار 

 ال سي  اا تعدد.
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الددددددددددددددتددددددددددددددبددددددددددددددايدددددددددددددد   اخددددددددددددددتددددددددددددددبددددددددددددددار  -

 Way Analysis of varianceالأحدددددددادي

(ANOVA) هدددددنددددددداك كدددددددا   إذا  ،  دددددعدددددرلدددددددة 

لرا  ذاي د لددة إحصددددددددددددددداييددة بي  علا  

 .مجموعاي أا أاثر م  البيا اي 

: صدق الأداة وثباتها 3.10

    تاي  اختبار الثباي االصد  الهاد   تغيراي الدرافة1جدال رقم  

 معامك الصدق ال ا    معامك  الفا كرونباخ للثبات  المقياس

 0.95 0.91 الإدارة الرشيقة 

 0.96 0.92 ممارسات الاحتواء العالي
 

رقددم   ا دداددددددددال   ،  1مدد  خددلال 

يتبي  أ دد  يوجددد ادسدددددددددددددددا  داخ   اعبدداي  

لأداة الدرافة، لمعامل الثباي لفثراي  

الرشدددددددددددديثة كا  مر فعا حيل بلح  لشدارة  

 ، ر  حي  معدددددامدددددل عبددددداي لثراي  0.91 

   0.92ممددارفددددددددددددددداي ا حتوا  العددا   بلح  

ا   قيمة مر فعة أيلمدددددا، اهها قد يدل 

ا ثدددددداي     اأ   ا فدددددددددددددتبددددددا ددددددة  عبدددددداي  ع   

ا سددددددددتمدمة  تصددددددددف بدرجة عالية م   

 الثباي.

اددهلددك  شدددددددددددددير ا ادددال إ   أ  

لدددددشدارة  لدددددفدددددثدددددراي  الصدددددددددددددددددددد   مدددددعدددددددامدددددددل 

 ،  0.95الرشدديثة كا  مر فعا حيل بلح  

ر  حي  بلح معددددامددددل الصدددددددددددددددددد  لفثراي  

 ، اهها  0.96ممارفاي ا حتوا  العا    

ا سدددددددددددددتمدددددددمدددددة   ا ثدددددداي    يدددددددل ع   أ  

الثبددددددداي   عددددددداليدددددددة م   بددددددددرجدددددددة   تصدددددددددددددف 

ر   اأ ددددد    يوجدددددد دمو   االصدددددددددددددددددد ، 

ا فددددددددددددددتدبدددددددا دددددددة،   يدمدند  لدثدراي  ابدددددددالدتدددددددا د  

عديدندددددددة   عد د   ا د دبديدثدقدددددددا  عدلديدندددددددا  ا عدتدمددددددداد 

 .الدرافة الأصلية

 .أ تبار التوزي  الطبيعي:4.10

 م إخلمددددددددددددداي البيدا داي النا  م 

ا لصدددددول علينا م  افدددددتمارة ا فدددددتبا ة  

إ   ااحد م  أهم ا ختباراي ا  اصدددددددددددددة  

اهدو  أ   لدلدبديدددددددا ددددددداي  الد دبديد د   بدددددددالدتدوز دع 

  (Kolmogorov- Smirnov) إخدددددددتدددددددبدددددددار

 شددير إ   أ   إذا كا  مام العينة  الهي  
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  مفردة لأ   يمن  حساب 35أابر م   

 قيمدة ا ختبدار م  خلال الثدا و  التدا  

(Copper & Schindler, 2014). 

 
لإذا كا ة قيمة ا حصددددايية      

 Kolmogorov-Smirnov   مددددددد أادددددددبدددددددر    

  ا عيدداريددة بمسدددددددددددددتو  معنويددة  Dقيمددة  

 وز عددددا   ،عندددددهددددا البيددددا دددداي  توزي  0.05 

ةبيعيا ايمن  بالتا   افددددتمدام أدااي  

 التحليل الإحصائ  ا علما.

 

   اختبار التوز ع ال بي   لبيا اي متغيراي الدرافة 2جدال رقم  

  أ   2يتبي  م  ا ادددال رقم                  

الدرافدددددددددددة  البيا اي ا  اصة بمتغدددددددددديراي  

ع   ا ستو  الكلدددددددددددددددددددددددددد   ملمدددددددددددددع للتوز ع  

ال بي   ممدا يجعلقدا ميهلدة ل  لمدددددددددددددوي 

 لأدااي التحليل ا عم  .

 مقياس التحليك:.5.10

اعتمدي الدرافددددددة ع   مثياا                 

 Likert-Scale   ا ددددد دددددمددددددداسددددددددددددد دددددا لإعددددد دددددددا   

الددددرجددداي لكدددل إجدددابدددة ر  ا ثيددداا، دير 

 ، دير موال  1موال  عشدة  

مددوالدد   3 ،مددحدددددددايدددددددد  2  مددوالدد   4 ،   ، 

 ، التحديد مسددتو  كل متغير 5عشدددة  

افددددددددددددد ددددددد   مدتدغديدر  كدددددددل  اعدتدبدددددددار  لدثدددددددد  دم 

ا دددر دددس  مددد       1.79إ ددد     1ا دددلسدددددددددددددددددددابددد  

افددددددددددددد د    ضدددددددددددددعيف جددا، اا تغير الدهي

   2.59إ      1.80ا لسددددددددددددددداب  ا ر س  م   

ضددددددددددعيف، االهي متوفدددددددددد    ا لسدددددددددداب   

  متوفددددددددددددد ،  3.39إ     2.60ا ر س  م   

االهي متوفددددد ة ا لسددددداب  ا ر س  م   

  مر فع، االهي متوف ة 4.19إ      3.40

ا دددر دددس  مددد      5إ ددد     4.20ا دددلسدددددددددددددددددددابددد  

مر فع جدا.
 

 الثرار ا ثار ة (D)قيمة ا عيارية  Kolmogorov- Smirnov ا تغير  الت دي 

الرشيثة الإدارة  1   توزي ةبيعيا  الملسوبة أابر م  ا عيارية  0.115 0.118 

  توزي ةبيعيا  الملسوبة أابر م  ا عيارية  0.115 0.120 ممارفاي ا حتوا  العا    2
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 ة الثا  ثياا لينريقيمة الوف  ا ر س امستو  ا مارف  3جدال رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :مجتم  الدراسة   6.10

الددددددرافدددددددددددددددددة م      و  مجتمع 
ّ
 ك

ر  شدددددددددددددركددددداي ا  صدددددددددددددددددا ي ر   العددددداملي  

مدينة بنغازي ابالتحديد شرانا لي يا ا  

  عددداملا،  م 265اا ددددار ا ادددديدددد، م   

الدعشددددددددددددددوايديدددددددة   الدعديدندددددددة  أفددددددددددددددلدوب  ا دبددددددداي 

ال سدددددددددددددي ددددة، ا م  حددددديدددد مام العينددددة 

عدعددددددددد  أراد    الدثدددددددا  دعدددددددادلدددددددة  هديددربدري 

ا م لعلا  وز ع   180  عددددددداملا،    180   

ارة ع   جميع عناصدددر العينة ا م افدددتم

  افددددددددددددتمارة افددددددددددددتبا ة،  170افددددددددددددزرجاي  

ابعد لح  افددددتماراي ا فددددتبا ة  بي  

  افدددددددتبا ة لث  صدددددددا لة 139أ  عدد  

%  م   77.2للتحليل ا مثل ما نسددددد ت   

 .إجما   ا فتماراي ا وزعة

  صا ص عينة الدراسة:  7.10

بددا  صدددددددددددددداي  الفرديددة لعينددة  

ال أد ددا    الدددرافدددددددددددددددة ا ولدددددددددددددلددة بددا اددد

يتناال هها ا اا   النتاي  ا حصددددددددايية  

 .ا  اصة

   خصاي  عناصر عينة الدرافة 4قم  جدال ر 

 التثدير الفةة ر  مثياا لينري ا توف  ا ر س 

 ضعيف جدا  دير موال  عشدة 1.79إ    1م  

 ضعيف دير موال  2.59إ     1.80م  

 متوف   محايد  3.39إ     2.60م  

 مر فع موال  4.19إ     3.40م  

 المتغي   فئة المتغي   العدد النسبة المئوية 

 ذكر  122 87.8%

 النوع
 أنثى 17 12.2%

 الإجمالي 139 100%

 أدك م  جامعي  27 19.4%

 المؤهك العلمي 
 مؤهك جامعي  102 73.4%

 ماجستي  10 7.2%
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   4يت دددددددددددددس م  ا ادددال رقم  

%  م  عنددداصدددددددددددددر 87.8أ  مدددا نسددددددددددددد تددد   

عينة الدرافة م  لةة الهكور ربما يدل 

ذلك ع   ةبيعة عمل الشددددراة اةبيعة 

داخددددددل  ا كددددددا دددددد   اقلددددددة اضدددددددددددددي   ا قددددددام 

الشددددددركاي قيد الدرافددددددة، اما يتبي  م   

رقددددم   ألددددراد 4ا دددداددددددددال  ددددددددالددددبدددديدددددددة  أ     

العيندة لدد نم ميهدل علما ر  ا سدددددددددددددتو  

%  اهددددها  73.4لمددددا لو  بلح    ا اددددام  

اأ نم   لددددددد نم  ا عرلددددددة  يياددددددد ع    ولر 

ايدددتدددم   الدددثدددراراي،  ا دددمددددددداذ  عددد ددد   قدددددددادرا  

ا عتمداد علينم ر   نفيده ا بدادراي، امدا 

   4يت دددددددددددددس بأ  م  خلال ا ادال رقم  

كدددددددا دددددددة  38.1أ    الدعديدندددددددة  ألدراد  مد     %

فدددددددددنواي   5فدددددددددنواي خبرينم  زراات م   

%   38.9فدنواي ،اأيلمدا حوا      10إ    

الدددعشدددددددددددددددر   الدددعددديدددندددددددة  دددجددددددداازي  ألدددراد  مددد  

فدددددددددددددنواي لدأاثر، اقدد يددل ذلدك ع   أ  

العيندة يتسدددددددددددددم ألرادهدا بدا  برة العداليددة  

االنفدا ة، ا شدددددددددددددير أيلمدددددددددددددا ا اددال رقم 

  بأ  مع م ألراد العينة ر  الشركاي  4 

قيدددد الددددرافددددددددددددددددة،  مثدددل العددداملي   حدددة 

بدددةسدددددددددددددددبدددددددة  اظددديدددفددد   مدددوظدددف   مسدددددددددددددددمددد  

لةددة   % ، مثددابددل ألراد العينددة م 64.7 

 الإجمالي 139 100%

سنوات  5أدك م   32 23%  

 سنوات الخب ة

سنوات   10سنوات إلى  5م   53 % 38.1  

سنة  15إلى أدك م   10م   29 20.9%  

سنة فأكث  15م   25 18%  

 الإجمالي 139 100%

 مو ف 90 % 64.7

الو يف  المسمى   

 ر  س وحدة  22 % 15.8

 ر  س دس   16 % 11.5

 مد ر إدارة  10 % 7.2

 مشرف إدار)  1 0.8%

 الإجمالي 139 100%
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أصددددلاب ا ناصدددد  الإدارية االإشددددرالية  

حدوا د    نسدددددددددددددبدتدندم  بدلدغدددددددة  % .  41.5الدندا 

اقدد  شدددددددددددددير ذلدك إ   صدددددددددددددغر مام مثر  

الشدددددددددددددراتي  ر  مدددينددة بنغددازي، ابددالتددا    

صدددددددددددددغر مام الإداراي، اادددهلدددك هنددداك  

العديد م  رؤفددددا  ا قسددددام االوحداي  

 امتنعوا ع  دعبةة ا فتبا ة.

 وصف متغي ات الدراسة:   8.10

ال هددها ا اددا دد  التحليددل  يتنددا

ا حصددددددددددددددددائ  للمتغير ا سدددددددددددددتثددددل الإدارة 

الرشددددددددددددديثددددة اا تغير التدددداعع ممددددارفدددددددددددددددداي  

ا حتوا  العددا   اكددا ددة  تدداي  الدددرافددددددددددددددة  

 كا د  

الإدارة الرشدددديثة  ا تغير   أولا:

ا سدددددددددددددتثدل   يتنداال هدها ا از  اصدددددددددددددف 

ا بدددلدددح  مدددتدددغددديدددر  اقدددددددد  الدددرشددددددددددددددديدددثدددددددة،  لإدارة 

الن   للمتوفد اي ا لسدابية  ، الماموي

امجموي ا  حرالدداي ا عيدداريددة االأازا   

الةسددددددددددددد يدة لكدل أععداد الإدارة الرشددددددددددددديثدة 

عددددددددددديدددددددددددندددددددددددة  ألدددددددددددراد  لإجدددددددددددابددددددددددداي  الدددددددددددثدددددددددددا 

:ي   اما الدرافة

 راد عينة الدرافة ا جا  أععاد الإدارة الرشيثة   إجاباي أل5جدال رقم  

  أععاد الإدارة 

 الرشيثة 

ا توف   

 ا لساب  

الإ حراف  

 ا عياري 
 الزر   

الأهمية  

 الةس ية 
 ا حصايية (t)الثيمة

الثيمة  

 ا حتمالية 

مستو   

 ا مارفة

 مر فع 0.000 54.54 69.16% 2 0.7477 3.458  ن يم موقع العمل 

 مر فع 0.000 59.34 70.96% 1 0.7046 3.548 ا ستمر التحسي  

متعددي   العاملي 

 الوظايف 
 متوف  0.000 52.54 %66.2 4 0.7425 3.309

 متوف  0.000 49.24 67.8% 3 0.8116 3.39 العمل الثياس ا

 مر فع 0.000 64.118 % 68.52 - 0.62081 3.426 الماموي 

 

دلالة احصةةةا ية عند مسةةةتوي معنوية  

5.% 

ا اددددددددال  ر   النتددددددداي    ولدددددددددددددس 

 ، أ  قيمة ا توفدددددددد  ا لسدددددددداب   5رقم  

العام  مارفددددة ا تغير ا سددددتثل  الإدارة  
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الرشددددديثة  كا  بمسدددددتو  مر فع، بثيمة  

مددعدديددددددداري 3.426بددلددغدددددددة   ابدددددددا ددحددراف   ، 

 ، بأهمية نسدددددددددد ية  صددددددددددل ا    0.62081 

اهتمدام % ، قدد  شدددددددددددددير ذلدك إ    68.52 

بدتد دبديد    الددددددددرافدددددددددددددددددددة  قديدددددددد  الشدددددددددددددركددددددداي 

اممارفدددددددددددددة الإدارة الرشددددددددددددديثة م  خلال 

أععدددادهدددا الأربعدددة   ن يم موقع العمدددل،  

التحسددددددي  ا سددددددتمر، العاملي  متعددي 

الدثديددددددداسددددددددددددد دا  الدعدمدددددددل  ادمدددددددا ،  الدوظدددددددايدف، 

ايلمددددددددددددددددددا م  ا اددددددال أ  البعدددددد   يلاح  

الثان   التحسددددددددي  ا سددددددددتمر ، قد احتل  

لددثددراي  ردد   ددر دد ددددددد   الأا دد   هدددددددها    ا ددر ددبدددددددة 

بلغدة الأهميدة الةسددددددددددددد يدة    الملور، حيدل

 70.96. % 

ا ددددددتددددددوفدددددددددددددددددد     بددددددلددددددح  حدددددديدددددد   ردددددد  

 ، اا حراف معياري  3.5489ا لسددددداب   

  بددددددرجدددددة مر فعدددددة، ب نمدددددا  0.7046بلح  

جدددا  البعدددد الثدددالدددل  العددداملي  متعدددددي 

بدددددأهميدددددة   ر  ا ر بدددددة الأخيرة،  الوظدددددايف  

بلح  66.2نسددددددددددددد يددددددة بلغددددددة   % ، ر  حي  

 ، اا حراف  3.309ا توفددد  ا لسددداب   

   بدرجة متوف ة. 0.7425معياري بلح  

العةةةةةةالةي   الاحتةواء  ممةةةةةةارسةةةةةةةةةةةةةةةةةةات  ثةةةةةةانيةةةةةةا: 

 )المتغي  التا  (:  

ايتندددداال هددددها ا از  اصدددددددددددددف 

متغير ممدارفددددددددددددداي ا حتوا  العدا  ، اقدد  

ا ددددلسدددددددددددددددددددابدددديدددددددة  ا ددددتددددوفدددددددددددددددد ددددددداي  بددددلددددغدددددددة 

اا  حرالاي ا عيارية االأازا  الةسددد ية  

لأععداد ممدارفددددددددددددداي ا حتوا  العدا   الثدا 

 لإجاباي ألراد عينة الدرافة اما ي     

 الدرافة ا جا  أععاد ممارفاي ا حتوا  العا    إجاباي ألراد عينة  6جدال رقم  

 ممارسات الاحتواء العالي
المتوسط  

 الحساب 

الانحراف  

 المعيار) 
 الت ت ب 

الأهمية  

 النسبية

 القيمة

(t) الاحصا ية 

القيمة  

 الاحتمالية 

مستوي  

 الممارسة

 مرتف  0.000 50.112 71% 1 0.824 3.55 الاندماج الو يف  

القرارات المشاركة  ي اتااذ   متوسط  0.000 53.72 %64.2 4 0.693 3.21 

 مرتف  0.000 53.44 69% 2 0.750 3.45 مشاركة المعلومات

 متوسط  0.000 41.72 66.8% 3 0.930 3.34 المشاركة  ي العوا د 
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ا ددددددداددددددددال   أ      6يدددددددولددددددددددددددددددددس 

مسدددددددددددددتو    بي  ممدددارفدددددددددددددددداي ا حتوا   

   العددا   كددا 
 
لددد  ألراد عينددة   متوسةةةةةةةةةةةةطةةا

الدرافدددددددددة، اهها ما  عنسددددددددد  ا توفددددددددد  

بلح   إذ  البعدددددددد  لقدددددددها  العدددددددام  ا لسددددددددددددددددددداب  

قددددددددر  3.387  مددددددعدددددديددددددداري  بدددددددا ددددددحددددددراف   ، 

% ،  67.75 ، اأهميدة نسددددددددددددد يدة  0.690 

مما قد  ع ا أ  الشددركاي قيد الدرافددة  

 مدددارا فددددددددددددديدددافددددددددددددديدددة ا حتوا  العددداملي   

ل   بددالثدددر الكددار ، امددا قددد يياددد ذلدك  

بدددمسدددددددددددددددتدددو   جدددددددا   ا دددتدددغددديدددر  هدددددددها  أ   هدددو 

متوفددددددددددددد  ر  الت بي ، حن  اإ  كدددا دددة  

 ما  من  
ً
الشدددددددركاي قيد الدرافدددددددة دالبا

العاملي  م  ا لصدددددددددددددول ع   ا علوماي  

 مدا  ميدل  
ً
اللازمدة للثيدام ععملقم، اددالبدا

إ    حفي  ادشدددددددددددددايع العددداملي ، إ  أ ندددا 

لبعد ع  ا سددددددددتو  قد  بثف ععيدة كل ا

 لث  دشددددددددارك 
ً
ا  لوب ةا ا أ نا أحيا ا

ا ر ب ددددددة   الثراراي  ا مدددددداذ  ر   العدددددداملي  

لددقددم  مدددددددا  ددتدديدد   ا دددددددادرا  عددمددلددقددم،  بددمددجدددددددال 

الفرصددددة للافددددتفادة م  برام  التدري   

قددلدددددددة   يدديادددددددد  مدددددددا  هددو  اهدددددددها  االددتدد ددويددر، 

اهتمام الشدركاي قيد الدرافدة بالتوج  

ا ددددمددددددداذ  ردددد   الددددعدددددددامددددلدددديدددد   إشددددددددددددددددراك   ددددحددددو 

اهددددتددددمدددددددامددددقدددددددا  الددددثددددراراي  قددددلدددددددة  اادددددددهلدددددددك   ،

بددددالتوجدددد   حو   وير قدددددراي العدددداملي   

ا حسدددددددددددددي  أدا نم، هددددها قددددد ينجم عندددد  

التثليل م  مسدددددددتو  ممارفدددددددة ا حتوا   

  
ً
العددا   للعدداملي  ايثلددل ععملقم، ادددالبددا

مدا  ميدل إ    حفي  ادشدددددددددددددايع العداملي ،  

إ  أ نددددا قدددد  بثف ععيدددددة كدددل البعددددد ع  

ةدددددا دددددا أ ندددددا أحيددددد  ا سدددددددددددددتو  ا  لوب 
ً
ا دددددا

ا دددمددددددداذ  رددد   الدددعدددددددامدددلددديددد   دشدددددددددددددددددددارك  لدددثددد  

عددمددلددقددم،   بددمددجدددددددال  ا ددر ددبدد دددددددة  الددثددراراي 

ا ادرا ما  تي  لقم الفرصدددددددة للافدددددددتفادة 

م  برام  التددريد  االت وير، اهدها هو 

مددددا يياددددد قلددددة اهتمددددام الشدددددددددددددركدددداي قيددددد 

الدرافدة بالتوج   حو إشدراك العاملي   

 متوسط  0.000 56.99 67.75% - 0.690 3.387 المجموع
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قددددددلدددددددة  اادددددددهلدددددددك  الددددددثددددددراراي،  ا ددددددمددددددداذ  ردددددد  

قددددراي    اهتمدددامقدددا بدددالتوجددد   حو   وير

قددددددد  هددددددها  أدا نم،  ا حسدددددددددددددي   العدددددداملي  

ينجم عن  التثليل م  مستو  ممارفة 

ا حتوا  العددا   للعدداملي  ايثلددل أيلمدددددددددددددددا  

اا دقدددددددام   بدددددددالدعدمدددددددل  الدعدددددددامدلديد   الدزد ام  مد  

ا  لوبددة م نم، ام  ا  تمددا  للشدددددددددددددراددة 

 .النا  عملو  بنا

أ ةةعةةةةةةاد    بةةيةةن  الارتةةبةةةةةةا   درجةةةةةةة  ثةةةةةةالةةثةةةةةةا: 

واء الإدارة الرشةةةةيقة وممارسةةةةات الاحت

   العالي:

قيدددددداا  ا اددددددا دددددد   هددددددها  يتندددددداال 

درجددة العلاقددة بي  متغيراي الدددرافدددددددددددددددة  

أععاد ا تغير ا سدددددتثل الإدارة الرشددددديثة  

اإععاد ا تغير التاعع ممارفدداي ا حتوا   

 :  العا   اكا ة النتاي  ع   النحو التا  

 الإدارة الرشيثة اممارفاي ا حتوا  العا    علاقة ا ر با  بي  7جدال رقم  

 

 ،  7دشددددير  تاي  ا ادال رقم  

بدددددأ  هنددددداك علاقدددددة ار بدددددا  ذاي د لدددددة 

معنويددة  زراات بي  ا توفددددددددددددد ددة االثويددة  

امددمدددددددارفددددددددددددددددددداي   الددرشدددددددددددددديددثدددددددة  الإدارة  بدديدد  

ا حتوا  العدا   ع   ا سدددددددددددددتو  الإجمدا    

ردد   الددفددرعدديدددددددة  الأعددعددددددداد  مسدددددددددددددددتددو   اعدد دد  

 ممارسات  الاحتواء العالي                    

 الرشيقة  الإدارة
 الاندماج الو يف  

 ي اتااذ  المشاركة

 القرارات 

المشاركة  ي 

 المعلومات

المشاركة  ي 

 العوا د 

إجمالي ممارسات 

 الاحتواء العالي

 ن يم موقع 

 العمل

 R  0.768 0.592 0.511 0.717 0.758ا ر با   معامل 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الثيمة ا حتمالية 

 التحسي  ا ستمر
 R  0.645 0.567 0.502 0.467 0.631معامل ا ر با   

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الثيمة ا حتمالية 

العاملي  متعددي  

 الوظايف

 R  0.654 0.618 0.682 0.470 0.694معامل ا ر با   

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الثيمة ا حتمالية 

 العمل الثياس ا
 R  0.770 0.578 0.669 0.556 0.744معامل ا ر با   

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الثيمة ا حتمالية 

إجما   الإدارة 

 الرشيثة 

 R   0.862 0.713 0.719 0.673 0.858معامل ا ر با   

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الثيمة ا حتمالية 
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الشددددددددددركاي قيد الدرافددددددددددة، لثد أظقري  

ا اددددددددال  ر   معدددددددامدددددددل 7  النتددددددداي   بدددددددأ     

بددددددددددددديددددددددددددد   ا   كدددددددددددددا   الأعددددددددددددد ددددددددددددد   ر دددددددددددددبدددددددددددددا  

ممدارفدددددددددددددا دا حتوا  العدا   ا ن يم موقع  

 ، يليددددد  معدددددامدددددل  0.758العمدددددل بثيمدددددة  

ا ر با  بي  ممارفدددددددددداي ا حتوا  العا    

 ، ام  عم 0.744االعمل الثياسدددددد ا بلح  

معامل ا ر با  بي  ممارفدداي ا حتوا   

متعددددددددي الوظددددددايف  العددددددا     االعدددددداملي  

ار دددددددددددبددددددددددداةدددددددددددا 0.694  الأقدددددددددددل  اكدددددددددددا    ، 

بممدددددارفددددددددددددددددداي ا حتوا  العدددددا   هو ععدددددد 

التحسددددددي  ا سددددددتمر اقد  شددددددير ذلك إ   

ضددددددرارة ا هتمام بت بي  انشددددددر عثالة 

التحسدددددددددددي  ا سدددددددددددتمر ر  الشدددددددددددركاي قيد 

 الدرافة.

: أ تبار فرضيات الدراسة:
 
 را عا

م  أجددددل اختبددددار لرضددددددددددددديدددداي  

أفددددددددددددددلدوب   افددددددددددددددتدمددددددددام  الددددددددرافدددددددددددددددددددة  دم 

ال سدي  لدرافدة  أعير    ا     ا  حدار

مددمدددددددارفددددددددددددددددددداي   عدد دد   الددرشددددددددددددددديددثدددددددة  الإدارة 

ا حتوا  العدددا   للعددداملي ، ا م    ي   

 النتاي  ع   النحو ا د  

ا تبةةةةار الفرضةةةةةةةةةةةةيةةةةة الر  سةةةةةةةةةةةةيةةةةة: لا - 1

 وجةد أثر ذو دلالةة إحصةةةةةةةةةةةةةا يةة ليدارة 

 الرشةةةةةةةةةةةةيقةةةةة على تحقيق ممةةةةارسةةةةةةةةةةةةةةةةات

الاحتواء العالي للعاملين  ي الشةةةةةةةةراات 

 محك الدراسة.

هدددددددده    اخددددددددتددددددددبددددددددار  أجددددددددل  امدددددددد  

الفرضية الري سة  م افتمدام أفلوب  

ا     ال سدي  لدرافدة  أعير   ا  حدار

مددمدددددددارفددددددددددددددددددداي   عدد دد   الددرشددددددددددددددديددثدددددددة  الإدارة 

، اكا ة النتاي   ا حتوا  العا   للعاملي 

 ع   النحو ا د 

   اختبار الفرضية الري سية8جدال رقم  

 

 الثيمة ا حتمالية    (Fقيمة  R)2(قيمة الثيمة ا حتمالية    tقيمة إحصايية   معامل ا  حدار  النموذ 

 0.000 0.693 0.118 الثابة 
0.736 382.32 0.000 

 0.000 19.553 0.954 الإدارة الرشيثة
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م  خلال النتددداي  ر  ا اددددال  

مددددعدددددددامدددددددل  8رقددددم   قدددديددددمدددددددة  خددددلال  امدددد     

يتبي  أ  ا تغير ا ستثل    )R(2التحديد 

 الإدارة الرشددددددددددددديثدة  افدددددددددددددت داي  فسدددددددددددددير  

ا ددددتددددغدددديددددر  73.6  ردددد   ا خددددتددددلاف  مدددد    ، %

العدا   ، ر    ا حتوا التداعع  ممدارفدددددددددددددداي  

 ، عنددددد F)   382.32حي  بلغددددة قيمددددة  

 ، االنا دعتبر 0.000مسدددددددددددددتو  د لددددة    

ا دعدتدمدددددددد   الدددددددد لدددددددة  مسددددددددددددددتدو   مد   أقدددددددل 

 ، ابددهلددك يتم رلض الفرضددددددددددددديددة، 0.05 

أعر لشدارة    االن عدددددددم اجود   ن  ع   

مدمدددددددارفددددددددددددددددددداي   عد د   دحدثديد   الدرشدددددددددددددديدثدددددددة 

العددا   لددد  العدداملي ، ااددهلددك    ا حتوا 

أ  هنداك   ا  حددار بي   تداي  معداملاي  

الرشددددددددددددديثددددددة ع    إيجددددددابيددددددا لشدارة   ددددددأعيرا 

قيمة  ممارفداي ا حتوا  العا  ، ابلغة  

 t   19.553 .  

اكدددا دددة الثيمدددة الإحصدددددددددددددددداييدددة   

لقددددددا   يدددددددل أ   0.000ا ندددددداظرة   ، اهددددددها 

التددأعير ذا د لددة معنويددة  لأ دد  أقددل م   

% ، اقد  م اختبار 5مسددتو  ا عنوية  

 لرضياي الدرافة الفرعية اما ي   

 الفرضية الفرعية الأولى:  -أ

د لددددددددددة  ذا  أعددددددددددر  يددددددددددوجددددددددددد    

إحصدددددددددددددددداييددددة لبعددددد  ن يم موقع العمددددل  

العا   للعاملي .    ا حتوا ع   ممارفاي  

ام  أجددددل اختبددددار هدددده  الفرضددددددددددددديددددة  م 

ا       افدددددددددددددتمدددام أفدددددددددددددلوب ا  حدددار

ال سدددددددددددددي  لددرافددددددددددددددة لبعدد  ن يم موقع  

العمددل ع   ممددارفدددددددددددددداي ا حتوا  العددا    

اددمدددددددا  دد   الددنددتدددددددايدد   اكدددددددا دددددددة  لددلددعدددددددامددلدديدد ، 

  9  موللة با ادال 

   اختبار الفرضية الفرعية الأا  9جدال رقم  

   (Fقيمة  R)2(قيمة الثيمة ا حتمالية    tقيمة إحصايية   معامل ا  حدار  النموذ 
الثيمة 

 ا حتمالية

 0.000 5.306 0.966 الثابة 
0.575 185.100 0.000 

 0.000 13.607 0.700  ن يم موقع العمل
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إيجدددددابيدددددا  9ا  حددددددار ر  ا اددددددال رقم   بي   تددددداي  معددددداملاي     أ  هنددددداك  دددددأعيرا 

لتن يم موقع العمدددل ع   ممدددارفدددددددددددددددداي ا حتوا  العدددا  ، ابدددأ  هدددها التدددأعير كدددا  ذا د لدددة 

% ، اعليدد   رلض  5معنويددة  اذلددك لأ  الثيمددة ا حتمدداليددة أقددل م  مسدددددددددددددتو  ا عنويددة  

د  ن يم موقع العمل ع   الفرضددددددددددية الفرعية الأا  ، النا  ن  ع   عدم اجود  أعير لبع

 ممارفاي ا حتوا  العا   للعاملي .

 الفرضية الفرعية الثانية:-ب

  يوجدد أعر ذا د لدة إحصددددددددددددداييدة لبعدد التحسدددددددددددددي  ا سدددددددددددددتمر ع   ممدارفددددددددددددداي   

افدتمدام أفدلوب ا  حدار  ا حتوا  العا   للعاملي . ام  أجل اختبار هه  الفرضدية  م

ا     ال سدددددددددددددي  لددرافددددددددددددددة لبعدد التحسدددددددددددددي  ا سدددددددددددددتمر ع   ممدارفدددددددددددددداي ا حتوا  العدا    

التا   للعاملي ، اكا ة النتاي  اما    موللة با ادال 
 

   اختبار الفرضية الفرعية الثا ية 10جدال رقم  

 

ا دددد ددددددداصدددددددددددددددددددة   لددددلددددنددددتدددددددايدددد   الددددثدددددددا 

رقدم  ا داددددددددال  رد   ا  دحددددددددار  بدمدعدددددددامدلاي 

 ، كا  التأعير ذا د لة معنوية  لأ  10 

مد    أقدددددددل  كدددددددا دددددددة  ا حدتدمدددددددالديدددددددة  الدثديدمدددددددة 

% ، اعلي   رلض  5مسدددددددددددتو  ا عنوية  

الفرضددددددددددددديدددة الفرعيدددة الثدددا يدددة النا  ن  

ع   عددددم اجود  دددأعير لبعدددد التحسدددددددددددددي  

ع   ممارفدددداي ا حتوا  العا    ا سددددتمر  

 للعاملي .

   الفرضية الفرعية الثالثة:-ج

د لددددددددددة  ذا  أعددددددددددر  يددددددددددوجددددددددددد    

متعدددددددي  لبعدددددد العددددداملي   إحصدددددددددددددددددداييدددددة 

   (Fقيمة  R)2(قيمة الثيمة ا حتمالية    tقيمة إحصايية   معامل ا  حدار  النموذ 
الثيمة 

 ا حتمالية

 0.000 5.083 1.193 الثابة 
0.399 90.869 0.000 

 0.000 9.533 0.619 التحسي  ا ستمر



 

 Page | 40 
 

ا حدتدوا    مدمدددددددارفددددددددددددددددددداي  عد د   الدوظدددددددايدف 

العددا   للعدداملي . ام  أجددل اختبددار هدده   

أفددددددددددددددلدوب   افددددددددددددددتدمددددددددام  الدفدرضدددددددددددددديدددددددة  دم 

ا  حدار ا     ال سي  لدرافة لبعد 

عددد ددد    الدددوظدددددددايدددف  مدددتدددعدددددددددي  الدددعدددددددامدددلددديددد  

ممددددارفدددددددددددددددداي ا حتوا  العددددا   للعدددداملي ،  

مددولددددددددددددددلدددددددة   اددمدددددددا  دد   الددنددتدددددددايدد   اكدددددددا دددددددة 

 با ادال التا   
 

   اختبار الفرضية الفرعية الثالل 11جدال  

   
ا دد ددددددداصدددددددددددددددددددة   الددنددتدددددددايدد   أظددقددري 

رقدم  ا داددددددددال  رد   ا  دحددددددددار  بدمدعدددددددامدلاي 

إيجددددددابيددددددا  11  التددددددأعير  هددددددها  يكو    ، قددددددد 

عددد ددد   الدددوظدددددددايدددف  مدددتدددعدددددددددي  لدددلدددعدددددددامدددلددديددد  

ممددددارفدددددددددددددددداي ا حتوا  العددددا    ذلددددك لأ  

الثيمددددة ا حتمدددداليددددة أقددددل م  مسدددددددددددددتو   

رلددددددض 5ا ددددددعددددددنددددددويدددددددة   % ، اعددددددلدددددديددددددد   ددددددم 

الفرضدددددية الفرعية الثالثة ر  الدرافدددددة، 

النا  ن  ع   عدددددم اجود  ددددأعير لبعددددد 

عددد ددد    الدددوظدددددددايدددف  مدددتدددعدددددددددي  الدددعدددددددامدددلددديددد  

 ممارفاي ا حتوا  العا   للعاملي .

   الفرضية الفرعية الرا عة:-د

د لددددددددددة  ذا  أعددددددددددر  يددددددددددوجددددددددددد    

إحصددددددددددددداييدة لبعدد العمدل الثيداسددددددددددددد ا ع   

ممددددارفددددددددددددددددداي ا حتوا  العددددا   للعدددداملي .  

بددددار هدددده  الفرضددددددددددددديددددة  م ام  أجددددل اخت

افدددددددددددددتمدددام أفدددددددددددددلوب ا  حدددار ا      

ال سدددي  لدرافدددة لبعد العمل الثياسددد ا  

الدددددعدددددددا ددددد   ا حدددددتدددددوا   مدددددمدددددددارفددددددددددددددددددداي  عددددد ددددد  

اددمدددددددا  دد   الددنددتدددددددايدد   اكدددددددا دددددددة  لددلددعدددددددامددلدديدد ، 

 موللة با ادال التا   

   اختبار الفرضية الفرعية الراععة12جدال  

 النموذ 
معامل  

 ا  حدار
   tقيمة إحصايية  

الثيمة 

 ا حتمالية
   (Fقيمة  R)2(قيمة

الثيمة 

 ا حتمالية

 0.000 6.457 1.253 الثابة 
0.481 127.126 0.000 

 0.000 11.275 0.645 العاملي  متعددي الوظايف
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ام  خلال النتدداي  ا  دداصددددددددددددددة 

رقدم  ا داددددددددال  رد   ا  دحددددددددار  بدمدعدددددددامدلاي 

د لدددددددة  12  ذا  الدددددددتدددددددأعددددددديدددددددر  كدددددددا   اد دددددددا ،    

معنويدة، ايددل ذلدك ع   أ د  كدا  للعمدل  

الثياسدددددددددددد ا  أعير  إيجاب  ع   ممارفدددددددددددداي  

ا حتوا  العددا    لأ  الثيمددة ا حتمدداليددة  

% ، اعلي  5أقل م  مسددددتو  ا عنوية  

 م رلض الفرضدددددددددددية الفرعية الراععة ر  

الدددددرافدددددددددددددددددة النا  ن  ع   عدددددم اجود 

الددعددمدددددددل   لددبددعدددددددد  عدد دد   دددددددأعدديددر  الددثدديددددددداسددددددددددددد ددا 

 مارفاي ا حتوا  العا   للعاملي م

 ةامسةةةةةةةةةةةةةا: الفرودةات الإحصةةةةةةةةةةةةةا يةة بين  

 متوسطات إجابات العينة:

هدلة الدرافدددة إ   النشدددف  

ع  اجود لرا  ذاي د لة إحصدددددددددددددايية  

بي  متوفددد اي افدددتجاباي ا سدددتثيددد ا  

الددددددرافددددددددددددددددددة، الثدددددا   م نم حول متغيراي 

االدوظديدفديدددددددة   الشددددددددددددد صددددددددددددديدددددددة  لدلدمدتدغديدراي 

فدددددددددددددنواي   التعليما،   النوي، ا سدددددددددددددتو  

ا دددددم   الدددددوظددددديدددددفددددد  ،  ا سدددددددددددددددددمددددد   ا ددددد دددددبدددددرة، 

  ر  حددالددة عيةتي   tافدددددددددددددتمدددام اختبددار  

ا إذا كدددا  هنددداك مسدددددددددددددتثلتي ،  عرلدددة مددد

بددددديدددددد    د لدددددددة إحصدددددددددددددددددددايددددديدددددددة  ذاي  لدددددرا  

ا سدددددددددددددتثلددددددة،  مجموعتي  م  البيددددددا دددددداي 

 ،  ANOVAااختبددددار التبدددداي  الأحددددادي  

كددددددا  هندددددداك لرا  ذاي   إذا  مددددددا   عرلددددددة 

د لة إحصدايية بي  علا  مجموعاي أا  

أاثر م  البيا اي، لشجابة ع  السدددددديال  

التددددا    هددددل  وجددددد لراقدددداي ذاي د لددددة  

فد اي إجاباي ألراد  إحصدايية بي  متو 

العيندددة حول متغيراي الددددرافددددددددددددددددة الثدددا 

ل  صدددددددددددداي  الشدددددددددددد صددددددددددددية االوظيفية  

فدددددددددددددنواي   التعليما،   النوي، ا سدددددددددددددتو  

  .ا  برة، ا سم  الوظيف 

الفرق بين متوسةةةةةةةةةطات اسةةةةةةةةةتجابات  .1

 المستقص ي منه  تبعا للنوع:  

 النموذ 
معامل  

 ا  حدار
   tقيمة إحصايية  

الثيمة 

 ا حتمالية
   (Fقيمة  R)2(قيمة

الثيمة 

 ا حتمالية

 0.000 7.338 1.243 الثابة 
0.553 1.243 7.338 

 0.000 13.023 0.633 العمل الثياس ا
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    t م افدددددددددددددتمددددددام اختبدددددار     

للعيندددداي ا سدددددددددددددتثلددددة للتددددأاددددد م  اجود  

عدددددمقدددددا بي  متوفددددددددددددد ددددداي  لراقدددداي م   

إجدددددابددددداي ألراد عيندددددة الددددددرافدددددددددددددددددة حول 

الإدارة الرشددددددددددديثة اممارفددددددددددداي ا حتوا   

العا   ر  الشدددددددركاي قيد الدرافدددددددة دعز   

 إ   متغير النوي.

 للعيناي ا ستثلة للفر  بي  ا توف اي  بعا للنوي    t   تيجة اختبار  13ا ادال رقم  

  

  أ    13يولددس ا ادال رقم   

د لدددددددة   ذاي  مدددعدددندددويدددددددة  لدددرا      دددوجدددددددد 

احصايية عند مستو  الد لة ا عنوية  

  بي  متوفددددددددددددد دداي إجددابدداي ألراد  0.05 

عينة الدرافدددددددددددة حول الإدارة الرشددددددددددديثة  

اممارفددداي ا حتوا  العا   ر  الشدددركاي  

 قيد الدرافة دعز  إ   النوي.

اجةةةةةةابةةةةةةات .2 مةتةوسةةةةةةةةةةةةةطةةةةةةات  بةيةن  الةفةرق 

للمسةةةةةةةةةةةةتوي  المسةةةةةةةةةةةةتقصةةةةةةةةةةةة ي   تبعةةةةةا  منه  

 التعليمي:

لدراقددددددداي   اجدود  مد   لدلدتدحدثد  

م  عدمقا بي  ا توف اي حول الإدارة 

الرشدددديثة اممارفدددداي ا حتوا  العا   ر  

الشدركاي قيد الدرافدة دعز  للمسدتو  

مدديهدددددددل  جدددددددامدد دد ،  مدد   الددتددعددلدديددمددا  أقدددددددل 

جدام  ، مداجسدددددددددددددتير ،  م إجرا  اختبدار 

 ، اا ادددال  ANOVAالتبدداي  الآحددادي  

   يولس  تاي  ا ختبار.14 رقم 

    بعا للمستو  التعليما ANOVA   تاي  اختبار التباي  الآحادي  14ا ادال رقم  

 ا تغيراي
 ا توف اي ا لسابية

 الد لة ا حصايية  الثيمة ا حتمالية  t)قيمة اختبار  
 إ ا  ذكور 

 دير دال احصاييا  0.241 0.227 3.39 3.43 الإدارة الرشيثة

 دير دال احصاييا  0.110 0.646 3.29 3.40 ممارفاي ا حتوا  العا  

(F)  المتوسطات الحسابية المتغي ات ديمة ا تبار   القيمة الإحتمالية  
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   14م  خلال ا اددددددال رقم  

يولدددددددددددددس بدأ د     وجدد لرا  ذاي د لدة 

إحصدايية بي  متوفد اي إجاباي ألراد  

عينة الدرافدددددددددددة حول الإدارة الرشددددددددددديثة  

ا حتوا  العا   ر  الشدددركاي  اممارفددداي  

ا سددددددددددددددتدو    إ د   ددعدز   الددددددددرافدددددددددددددددددددة  قديدددددددد 

 التعليما.

إجةةةةةةابةةةةةةات .3 مةتةوسةةةةةةةةةةةةةطةةةةةةات  بةيةن  الةفةرق 

لسةةةةةةةةةةةةةنةوات   تةبةعةةةةةةا  مةنةهة   المسةةةةةةةةةةةةةتةقصةةةةةةةةةةةة ةي 

  الخب ة:

لدراقددددددداي   اجدود  مد   لدلدتدحدثد  

م  عدددددمقددددا بي  متوفددددددددددددد دددداي اجددددابدددداي  

، رة الرشيثةا ستثي ا م نم حول الإدا

اممارفددداي ا حتوا  العا   ر  الشدددركاي  

رافدددددة دعز  لسدددددنواي ا  برة  م  قيد الد

الأحدددددددادي  الدددددددتدددددددبدددددددايددددددد   اخدددددددتدددددددبدددددددار  إجدددددددرا  

 ANOVA  يولدددس  15 ، اا ادال رقم  

  تاي  ا ختبار.

    بعا لسنواي ا  برة ANOVA   تاي  اختبار التباي  الآحادي  15ا ادال رقم  

 

  بأ    15يولس ا ادال رقم  

   وجد لراقاي ذاي د لة إحصددددددددددايية  

بي  متوفددددددددددددد دددداي إجددددابدددداي ألراد عينددددة 

الددددرشدددددددددددددددديددددثدددددددة   الإدارة  حددددول  الددددددددرافدددددددددددددددددددة 

اممارفددداي ا حتوا  العا   ر  الشدددركاي  

قيد الدرافددددددددددة دعز  إ   متغير فددددددددددنواي  

 ا  برة.

 ماجستي  مؤهك جامعي  أدك م  جامعي 

 0.527 0.643 3.44 3.39 3.55 الإدارة الرشيقة 

 0.383 0.968 3.37 3.35 3.55 ممارسات الاحتواء العالي

 ا تغيراي
قيمة  ا توف اي ا لسابية

   Fاختبار  

الثيمة 

 فنة لأاثر  15م   15أقل م   10م   فنواي 10إ    5م   فنواي 5أقل م   ا حتمالية

 0.067 2.436 3.65 3.39 3.28 3.52 الإدارة الرشيثة

 0.069 4.033 3.75 3.29 3.21 3.48 ممارفاي ا حتوا  العا  
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إجةةةةةةابةةةةةةات .4 مةتةوسةةةةةةةةةةةةةطةةةةةةات  بةيةن  الةفةرق 

لةلةمسةةةةةةةةةةةةةمةى   تةبةعةةةةةةا  مةنةهة   المسةةةةةةةةةةةةةتةقصةةةةةةةةةةةة ةي 

 الو يف :

لدراقددددددداي   اجدود  مد   لدلدتدحدثد  

م  عدمقا بي  ا توف اي حول الإدارة  

الرشددددديثة اممارفددددداي ا حتوا  العا   ر   

الشدددددركاي قيد الدرافدددددة دعز  للمسدددددم   

الددتددبدددددددايدد   اخددتددبدددددددار  إجددرا   الددوظدديددفدد   ددم 

رقددددددم ANOVAالآحدددددددادي   اا دددددداددددددددال   ، 

   يولس  تاي  ا ختبار.16 

    بعا للمسم  الوظيف  ANOVA   تاي  اختبار التباي  الآحادي  16رقم  ا ادال 

  بأ    16يولس ا ادال رقم  

   وجد لراقاي ذاي د لة إحصددددددددددايية 

وفددددددددددددد دددداي اجددددابدددداي ألراد عينددددة بي  مت

الددددرشدددددددددددددددديددددثدددددددة   الددددددددرافدددددددددددددددددددة الإدارة  حددددول 

اممارفددداي ا حتوا  العا   ر  الشدددركاي  

دعز  إ   متغير ا سدددددددددددم  قيد الدرافدددددددددددة  

 الوظيف .

 . النتا ج:11

ر  هدها ا از  فدددددددددددددوف نعر   

اليندددددا هددددده    أهم النتددددداي  النا  وصدددددددددددددلدددددة 

 الدرافة، اكا ة كالآد  

أظقري النتددددداي  أ  قيمدددددة ا توفددددددددددددد   .1

ا دتدغديدر   الدعدددددددام  دمدددددددارفدددددددددددددددددددة  ا دلسدددددددددددددددددددابد  

كدددددددا   الددرشددددددددددددددديددثدددددددة   ا سدددددددددددددددتددثدددددددل  الإدارة 

بلغددددددة   اقدددددددر بثيمددددددة  بمسدددددددددددددتو  مر فع 

اأهميددددددة   ، ابددددددا 3.426  معيدددددداري  حراف 

% ، قددد  68.52 ،  0.62081نسددددددددددددد يددة،  

 شدددددددددددددير ذلدك إ   اهتمدام الشدددددددددددددركداي قيدد  

الددددرافددددددددددددددددة بت بي  اممدددارفددددددددددددددددة الإدارة  

الرشددددددددددددديثدددددة م  خلال أععدددددادهدددددا الأربعدددددة  

الدددتدددحسدددددددددددددددديددد    الدددعدددمدددددددل،  مدددوقدددع    دددنددد ددديدددم 

ا سدددتمر، العاملي  متعددي الوظايف،  

العمدددل الثيددداسددددددددددددد ا ، اهدددها قدددد يتف  مع 

 ا تغيراي
قيمة  ا توف اي ا لسابية

   Fاختبار  

الثيمة 

 مشرف إداري  مدير إدارة ري   قسم  ري   احدة  موظف ا حتمالية

 0.906 0.255 3.45 3.29 3.49 3.35 3.45 الإدارة الرشيثة

 0.989 0.079 3.35 3.28 3.42 3.42 3.38 ا حتوا  العا  ممارفاي 
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اا ددددددد  ،  2019دندددد ،  درافدددددددددددددددددددة  الددددددددرا دددد  

 ايمتلف مع 

   2021درافدددددددددددددددددددة  بدددددلدددددثدددددري ا خدددددرا ،  .2

  حيدددل كدددا  2019ادرافددددددددددددددددة  ا  يري،  

ا ستو  العام  مارفة الإدارة الرشيثة  

 ر  هه  الدرافاي متوف .

دشددددددددير النتاي  إ   أ  مسددددددددتو    بي   .3

  
ً
ممارفدداي ا حتوا  العا   كا  متوفدد ا

لدددد  ألراد عيندددة الددددرافددددددددددددددددة، اهدددها مدددا 

توفدددد  ا لسدددداب  العام لقها   عنسدددد  ا 

بددددددلددددددح   إذ  بدددددددا ددددددحددددددراف  3.387الددددددبددددددعدددددددد   ، 

 ، اأهمية نسدددددددد ية  0.690معياري قدر   

أ  67.75  ذلدددددددك  قدددددددد  ددددعدددد ددددا  مددددمدددددددا   ، %

الشددددددددددددركاي قيد الدرافددددددددددددة  تمي  بثثالة  

 ن يميدددة    ثوم ع   احتوا  العددداملي   

بالثدر الكار ، اهها قد يتف  مع درافة 

ادرافدددددددددددددددددددددددة  2022 السدددددددددددددددددددددددعددددددددددددااي،    ، 

 ، ادرافدة  عبدالسدلام  2021 محمود،  

 ، ادرافددددددددددددددددددة   ددددددا  ، 2021االسددددددددددددديددددددد،  

 ، ايمتلف مع درافة  ب  عودة، 2020

  .2018  ادرافة  حسي ، 2018

 بي  النتدددداي  أ  علاقددددة ا ر بددددا  بي   .4

الدددددرشددددددددددددددددديدددددثدددددددة   الإدارة  مدددددتدددددغددددديدددددر  إجدددددمدددددددا ددددد  

بدلدغدددددددة   الدعدددددددا د   ا حدتدوا   امدمدددددددارفددددددددددددددددددداي 

قدددويدددددددة  0.858  ار دددبدددددددا   عدددلاقدددددددة   ، ا ددد  

د لددددددد اذاي  عددددندددددددد مددددوجددددبدددددددة  مددددعددددنددددويدددددددة  ة 

 ، اع   مسددددتو  الأععاد 0.05مسددددتو   

الفرعيدددة  تغير الإدارة الرشددددددددددددديثدددة لثدددد 

  علاقددة ار بددا  ذاي د لددة  24حثثددة  

معنويدددة مع ا تغير التددداعع  ممدددارفدددددددددددددددداي  

ا حتوا  العددا    اأععدداد ، اهدده  النتدداي   

قد دشير إ   أهمية دار الإدارة الرشيثة  

  ر   ر   حثي  ممارفددددددددداي ا حتوا  العا 

 الشركاي قيد الدرافة.

 ولدددددددددددددس النتددداي  أ  معدددامدددل ا ر بدددا   .5

ا حدتدوا    مدمدددددددارفددددددددددددددددددداي  بديد   كدددددددا   الأعد د  

بدثديدمدددددددة   الدعدمدددددددل  مدوقدع  ا دند ديدم  الدعدددددددا د  

بديد  0.758  ا ر دبدددددددا   مدعدددددددامدددددددل  يدلديددددددد    ، 

االعدمدددددددل   العدددددددا    ا حتدوا   ممدددددددارفددددددددددددددددددداي 

 ، ام  عم معامل 0.744الثياسددددددددددد ا بلح  

ا ر با  بي  ممارفدددددددددداي ا حتوا  العا    

 ،  0.694االعاملي  متعددي الوظايف  
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اكا  الأقل ار باةا بممارفددداي ا حتوا   

العا   هو ععد التحسدددددددي  ا سدددددددتمر اقد  

 شدير ذلك إ   ضدرارة ا هتمام بت بي   

انشدددددددددددددر عثددالددة التحسدددددددددددددي  ا سدددددددددددددتمر ر   

 الشركاي قيد الدرافة.

أظقري النتددداي  أ  ععدددد  ن يم موقع  .6

 م  أععدداد الإدارة  
ً
العمددل كددا  أاثر ععدددا

الرشددددديثة  أعيرا ع   ممارفددددداي ا حتوا   

العددا   حيددل كددا ددة نسدددددددددددددبددة هددها التددأعير  

% ، اكا  ر  ا سدددددددددددتو  الثان  م  57.5 

بي  الأععاد الأربعة ا يعر ع   ممارفاي  

ا حتوا  العا   هو ععد العمل الثياسددد ا 

% ، ايلي  الا م  ععدي  55.3 بةسدددددددددددددبة 

الدددددددوظدددددددايدددددددف،   مدددددددتدددددددعدددددددددي  الدددددددعدددددددامدددددددلددددددديددددددد  

بةسدددددددددددددبدددددددة  دددددددأعير   ا سدددددددددددددتمر  االتحسدددددددددددددي  

% ، اقد ينشف ذلك %39.9 ،  48.1 

بدددددددأعدعدددددددادهدددددددا   الدرشددددددددددددديدثدددددددة  الإدارة  أ   عد د  

الأربعة   ن يم موقع العمل، التحسددددي   

ا سدددتمر، العاملي  متعددي الوظايف،  

العمددددل الثيدددداسددددددددددددد ا ، ذاي  ددددأعير إيجدددداب   

ي ا حتوا  العا   بةسددددددددددبة  ع   ممارفددددددددددا

 % .73.6بلغة  

 t ولدددددددددددددس النتداي  أ   تيجدة اختبدار   .7

الإدارة   ا سدددددددددددددددتدددثدددلدددددددة  دددتدددغددديدددر  لدددلدددعددديدددنددددددداي 

بدددلدددغدددددددة   بدددثددديدددمدددددددة  0.227الدددرشدددددددددددددددديدددثدددددددة    

مدددد  0.241احددددتددددمدددددددالدددديدددددددة   أاددددبددددر   ، ا دددد  

%، ، اأ   5مسدددددددددددددتو  الدددد لدددة ا عنويدددة  

للعيندددداي ا سدددددددددددددتثلددددة   t تيجددددة اختبددددار   

ا   بلغة   تغير ممارفددددددددددددداي ا حتوا  الع

احدتدمدددددددالديدددددددة  0.646  بدثديدمدددددددة    0.110  ، 

ا   أابر م  مسددددددددددددتو  الد لة ا عنوية  

%، اعليد  يت دددددددددددددس أ د     وجدد لرا  5

ذاي د لة إحصدددددددددددايية بي  متوفددددددددددد اي  

إجدددددابددددداي ألراد عيندددددة الددددددرافدددددددددددددددددة حول 

الإدارة الرشددددددددددديثة اممارفددددددددددداي ا حتوا   

العا   ر  الشدددددددركاي قيد الدرافدددددددة دعز   

النتيجة مع درافة   إ   النوي ا تف  هه 

  .2020 مثيم ، 

دشدددددددددددددير النتداي  أ  الثيمدة ا حتمداليددة  .8

  Fاا نددداظرة  ختبدددار التبددداي  الآحدددادي  

%،  5أابر م  مسدددددتو  الد لة ا عنوية  
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حيددددل كدددا دددة الثيمددددة ا حتمدددداليددددة  تغير  

 ، أمدددا متغير 0.527الإدارة الرشددددددددددددديثدددة  

ممددارفددددددددددددددداي ا حتوا  العددا   لثددد بلغددة  

ا حددتدد بددددددد   الددثدديددمدددددددة  ا دد ددددددداصدددددددددددددددددددة  مدددددددالدديدددددددة 

 ، اهو مددددا يولدددددددددددددس عدددددم اجود  0.383 

افدددددددددددددددددتدددددجدددددددابددددددداي   بددددديددددد   مدددددعدددددندددددويدددددددة  لدددددرا  

بددددالدددددرافددددددددددددددددة حول متغير  ا سدددددددددددددتندددددلي  

الإدارة الرشدددددددديثة دعز   تغير ا سددددددددتو   

التعليما  تف  هه  النتيجة مع درافددددددة 

  .2020 مثيم ، 

  قر النتددداي  أ  الثيمدددة ا حتمددداليدددة  .9

 ،  F   اا ندداظرة  ختبددار التبدداي  الآحددادي

%،  5أابر م  مسدددددتو  الد لة ا عنوية  

حيددددل كدددا دددة الثيمددددة ا حتمدددداليددددة  تغير  

 ، أمدددا متغير 0.067الإدارة الرشددددددددددددديثدددة  

ممددارفددددددددددددددداي ا حتوا  العددا   لثددد بلغددة  

   0.069الثيمة ا حتمالية ا  اصددة ب   

اهو أيلمددددددددددددددا أابر م  مسدددددددددددددتو  الددد لددة 

بدددددأ ددددد    5ا عنويدددددة   %، اعليددددد  يت دددددددددددددس 

ي د لدددة إحصددددددددددددددداييدددة   وجدددد لراقددداي ذا

بي  متوفددددددددددددد دددداي إجددددابدددداي ألراد عينددددة 

الددددرشدددددددددددددددديددددثدددددددة   الإدارة  حددددول  الددددددددرافدددددددددددددددددددة 

اممارفددداي ا حتوا  العا   ر  الشدددركاي  

قيد الدرافددددددددددة دعز  إ   متغير فددددددددددنواي  

ا  برة ا تف  هده  النتيجدة مع درافدددددددددددددة 

  .2019  ، ا  يري، 2020 مثيم ، 

اا دنددددددداظدرة  .10 ا حدتدمدددددددالديدددددددة  الدثديدمدددددددة  إ  

 ، أابر م  Fي  الآحدددادي   ختبدددار التبدددا

%، حيدددل 5مسدددددددددددددتو  الدددد لدددة ا عنويدددة  

كدددا دددة الثيمدددة ا حتمددداليدددة  تغير الإدارة  

 ، أما متغير ممارفاي  0.906الرشيثة  

الدثديدمدددددددة   بدلدغدددددددة  لدثدددددددد  الدعدددددددا د   ا حدتدوا  

  اهو  0.989ا حتمدداليددة ا  دداصددددددددددددددة بدد   

أيلمددا أابر م  مسددتو  الد لة ا عنوية  

بدددددددأ ددددددد     ددوجدددددددد 5 يددت دددددددددددددددس  اعددلدديددددددد    ،%  

بي    د لددددددة إحصددددددددددددددددددداييددددددة  ذاي  لراقدددددداي 

عدددديددددندددددددة   ألددددراد  إجدددددددابددددددداي  مددددتددددوفدددددددددددددددد ددددددداي 

الددددرشدددددددددددددددديددددثدددددددة   الإدارة  حددددول  الددددددددرافدددددددددددددددددددة 

اممارفددداي ا حتوا  العا   ر  الشدددركاي  

قيد الدرافدددددددددددة دعز  إ   متغير ا سدددددددددددم  

مدددع  الدددندددتددديدددجدددددددة  هددددددده   ا دددتدددفددد   الدددوظددديدددفددد  

  .2020درافة  مثيم ، 
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 التوصيات:.12

بنا  ع   النتاي  النا  وصددددلة  

ة مجموعة م  
 
إلينا الدرافدددددددددددددة، صددددددددددددديغ

التوصدددددددياي النا م  ا من  أ  دسددددددداهم  

عشدددددددددكل ابير ر  مسددددددددداعدة الشدددددددددركاي ر   

ممدددارفددددددددددددددددة الإدارة الرشددددددددددددديثدددة، ا  بي   

اهددددددده    الددعدددددددا دد ،  ا حددتددوا   مددمدددددددارفددددددددددددددددددداي 

 التوصياي  تمثل ر  الآد  

ع   إدارة الشددددركاي قيد الدرافدددددة أ   .1

 ثوم بةشدددددددددددددر عثالة إزالة الفاقد االقدر  

لوقة ل نشدددد ة االعملياي الإدارية  ر  ا

نشدددددددددددددر   مد  خدلال  اذلدددددددك  االدتدند ديدمديدددددددة، 

عثالة التحسددي  ا سددتمر بي  العاملي ،  

بددددددداعدددتدددمددددددداد  ذلدددددددك  يدددمدددنددد   ددد دددبددديددد   اقدددددددد 

الشركاي قيد الدرافة للنتاي  ا  اصدة  

  
ً
بممدارفدددددددددددددداي ا حتوا  العدا   أفددددددددددددددافددددددددددددددا

 للتحسي  ا ستمر.

الدددعدددددددامدددلددديددد   .2 أداة  بدددتددد دددبددديددد   ا هدددتدددمدددددددام 

ا  الدددددوظدددددددايدددددف  عددددد ددددد  مدددددتدددددعدددددددددي  الدددددعدددددمدددددددل 

  بيثقددددا ر  جميع عمليدددداي الشدددددددددددددركدددداي  

محددل الدددرافددددددددددددددة  ددا لقددا م  دار ابير ر  

 انسيابية العمل عشكل مر .

م  خلال النتاي   وصدددددددددددد ا الشددددددددددددركاي  .3

قيددد الدددرافددددددددددددددة، إ   ااسدددددددددددددداب العدداملي   

مقداراي متنوعدة م  خلال  ثدديم برام   

 اارش  دري ي  ادعليمي .

  ع   إدارة الشدركاي قيد الدرافدة، أ  .4

 لمدددددددددددددع معدايير اإجرا اي قيدافددددددددددددديدة لكدل  

عددد ددد    دسددددددددددددددددقدددددددل  أ   أجدددددددل  مددد   عدددمدددلددديدددددددة، 

 العاملي   دا  أعمالقم.

ر    دددددام  .5 التدددددأايدددددد ع   إعدددددادة الن ر 

ا ددوضدددددددددددددديدد    ا ددكدددددددالددددددد ي،  امددندد   ا ددلددوالددز 

للعددددداملي ،   ر   وز عقدددددا  الآليدددددة ا عتمددددددة 

الأمر الدهي  سدددددددددددددداهم ر  زيدادة مسدددددددددددددتو   

 ا حتوا  لد  العاملي .

ا مدداذ الثراراي     دعزيز ا شدددددددددددددداراددة ر .6

لأ نددددا دعمددددل ع    حسدددددددددددددي  العلاقددددة بي   

ينعن  ع     اهددددددها  االعدددددداملي ،  الإدارة 

الدددعدددددددا ددد    ا حدددتدددوا   مدددمدددددددارفددددددددددددددددددداي  ددددعدددزيدددز 

 للعاملي  ر  الشركاي محل الدرافة.
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مسددددددددددددددددتددددو  .7 أ   إ دددد   الددددنددددتدددددددايدددد   دشدددددددددددددددديددددر 

ممدارفدددددددددددددداي ا حتوا  العدا   للعداملي  ر   

الشدددددركاي قيد الدرافدددددة كا  متوفددددد ا،  

هددددددده    خددددلال  الددددنددددتدددديددددجدددددددة  ددددوصددددددددددددد ددددا  امدددد  

الشدددددددددددددركددداي قيدددد الددددرافدددددددددددددددة، بلمدددددددددددددرارة 

ا مدددددددارفددددددددددددددددددداي   هددددددده   بتد دبديد   ا هتدمدددددددام 

الددددوظدددديددددفدددد ،  ردددد   ا  ددددددددمدددددددا   ا ددددتددددمددددثددددلدددددددة 

ا شددددددداراة ر  ا ماذ الثراراي، ا شددددددداراة  

ر  ا علوماي، ا شدددددداراة ر  العوايد ،  ا  

لقدا م  أهميدة ر  دعزيز دار العداملي  ر   

أادثدر  يدجدعدلدقدم  قدددددددد  اهدددددددها  عدمدلدقدم،  مدثدر 

لشدددددددددددددراددة النا  عملو  بنددا، لأ نددا  ا تمددا  ل

بددددهلددددك دعمددددل ع    ثددددديرهم االإهتمددددام  

بددددأخدددده  را نم األكددددارهم ععي  ا عتبددددار، 

ابأ  العامل ر  الشدددددددددددراة  عتبر علمدددددددددددوا  

ل   لث  ااجبدددددد   نفيدددددده  لينددددددا،   
ً
مقمددددددا

 ا قام ا  لوبة من .
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