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 الملخص:

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر المخاطر التشغيلية  

مبتب بلبببببببببات  بببببببا     البعبلبلبيبببببببات،   IIحسببببببببببببببببببب   فبياالبتبعبلبيبببببببذ  ادار   المبتبلب بلبببببببة 

المبببببالي  بببببالمصبببببببببببببببببارف الت بببببار بببببة   الموظلين، الأنظلبببببة ا،ليبببببةا، على الأدالم 

 لتحقيق هدف الدراسبببة تم تصبببليم اسبببتلار  اسبببتبيان   ل    الليبية،

بيانات من عيعة الدراسبببببببة  المتل لة في المصبببببببارف الت ار ة العاملة في  ال

 لببببدرببببة سبببببببببببببرت الليبيببببةب   لتحليببببح البيببببانببببات تم ت بيق  رنببببام  ا ح    

  103 ذلبببل للقيبببا   تحليبببح    (SPSS)الإحصبببببببببببببببباايبببة للعلو  ا جتلببباعيبببة  

اسبببببتلار  اسبببببتبيان لبببببا حة للتحليحب  تم ابتبار اللر بببببيات  واسببببب ة  

  الإحصببببببببببااية من  ببببببببببل  ا الوسبببببببببب  ا حسببببببببببا  ب  م لوعة من الأسببببببببببالي

ا نحراف المعياري، الو ن النسبببببلأه، الأهلية النسببببببية،  معامح ارتبا  

 يرسبببببببون،  معامح ا نحدار المتعدد التدر صي،  تولبببببببلت الدراسبببببببة إلى 

االتعليذ   جود علاقة ارتبا  موجبة متوسبببب ة  ين المتغيرات المسببببتقلة

ة ا،ليببببةا مقبببباسببببببببببببببببة  ببببالأدالم المببببالي  إدار  العلليببببات، الموظلين، الأنظلبببب 

لللصببارف،  لذلل  جود أثر ذ  د لة إحصببااية لكح من تعليذ  إدار   

العلليببببات،  الأنظلببببة ا،ليببببة، على الأدالم المببببالي لللصبببببببببببببببببارف الت ببببار ببببة  

الليبيببة، أمببا متغير الموظلين فلا روجببد أثر لببد على الأدالم المببالي  ببالر م 

  من  جود علاقة ارتبا  موجبة.
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The impact of operational risks according to Basel II Committee requirements on the financial 

performance of Libyan commercial banks 
1Dr. Ashraf Salem Abdel Kafi. 

1. Associate Professor, Department of Accounting- Faculty of Economics- University of Sirte. 
 

Abstract 

This study aimed to investigate the impact of operational risks according to Basel II 

Represented by (implementation and operations administration, employees, automatic 

systems), requirements on the financial performance of Libyan commercial banks. To achieve 

the study's objective, a questionnaire was designed to collect data from a sample of commercial 

banks operating in the municipality of Sirte, Libya. The collected data was analyzed using the 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) software, which involved analyzing 103 valid 

questionnaires. The hypotheses were tested using various statistical methods, including mean, 

standard deviation, relative weight, relative importance, Pearson correlation coefficient, and 

multiple regression analysis. The study found a moderate positive correlation between the 

independent variables (execution and operations management, employees, automated 

systems) and the financial performance of banks. Additionally, there was a statistically 

significant impact of execution and operations management, as well as automated systems, on 

the financial performance of Libyan commercial banks. However, the variable of employees had 

no impact on financial performance, despite a positive correlation being present. 

Keywords: risks, operational, Basel Committee, financial performance, commercial banks. 
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 اتاماقاد ل:

أهببببم       مببببن  المصبببببببببببببببببببارف  تببببعبببببببد 

المؤسبسبات المالية في أي اقتصباد، حي  

الأفببراد   تببلببو بببببببح  فببي   
 
حببيببو بببببببا  

 
د را تببلببعببببببب  

 الشبببببببببببركات  تسببببببببببب يح العلليات المالية.  

 م  ذلل، فإن المصبببارف تواجد العدرد  

عبلبى  تبؤثبر  أن  ربلب بن  البتبه  المبخببببببباطبر  مبن 

أدائ با المبالي،  من  ين هبذه المخباطر تب ت   

تنشبببببببببببب  نتي ة المخاطر التشببببببببببببغيلية الته 

البببببببدابببببلببببيبببببببة   الببببعببببلببببلببببيبببببببات  الببببعببببلببببلببببيبببببببات 

المبخببببببباطبر   هبببببببذه  لبلبلصببببببببببببببرف.  تشببببببببببببببلبببببببح 

إدار   البببببببشبببببببببببببببببببر بببببببة،  سبببببببببببببببببببولم  الأببببببب بببببببالم 

أ   العلليبببببات،  الت عولوجيبببببا القبببببدرلبببببة 

فببببي  المببببعببببوقبببببببة،  الببببتببببحبببب ببببم ال ببببببببببببببببعببببيبببب  

لبلبقبوانبيبن  ا مبتب بببببببا   البعبلبلبيبببببببات،  عبببببببد  

  التشريعات المالية.

 تعتبر المخبببباطر التشبببببببببببببغيليببببة 

تببببببوا الببببببتببببببه  المببببببخببببببباطببببببر  أببببببب ببببببر  جبببببببد  مببببببن 

إلى  المصببببببببببببببببببارف، حيبببببب  رل ن أن تؤدي 

لبببيبر    ب بببببببدد   مبببببببالبيبببببببة  تب بببببببببد بسببببببببببببببببببباابر 

اسبببببتقرار المصبببببرف نلسبببببد. فعلى سببببببيح 

إدببببببببا    فببببببي  ببببببب ببببببب   حبببببببد   إذا  المبببببب بببببببا ، 

الببعببلببلببيبببببببات   مببعبببببببا بب بببببببة  فببي  أ   البببببيبببببببانبببببببات 

المباليبة، فقبد رتسببببببببببببببب  ذلبل في بسبببببببببببببار  

 لبير  لللصرف  فقدان ثقة العللالم.

 على     
 
 تؤثر المخاطر التشبببببببغيلية أر بببببببا

لأدالم المببالي لللصبببببببببببببرف من بلا    بباد  ا

كببببببان   إذا  الإررادات.  التكببببببالي   تقليببببببح 

هعببباك تح م  بببببببببببببعي  في العلليبببات أ  

سبببببببببببولم إدار  العلليات، فقد رؤدي ذلل 

إلى   اد  تكالي  المصببببببببببرف  شببببببببببكح  ير 

 بببببببببببببر ري.  الإ بببببببببببببافة إلى ذلل، إذا كان 

لبلبقبوانبيبن  ا مبتب بببببببا   فبي  تبقصبببببببببببببيبر  هبعببببببباك 

رت فقببببببد  المبببببباليببببببة،  عرض   التشبببببببببببببريعببببببات 

عبلبى  تبؤثبر  مبببببببالبيبببببببة  لبعبقبولبببببببات  المصبببببببببببببرف 

 أرلاحد.

  غكال اتد اسل:.1

 بالعظر إلى أهليبة المصببببببببببببببارف  

في ا قتصبببببببببببببببباد  تبببب ثيرهببببا المببببباشبببببببببببببر على 

فبببببببإن  بببببببببببببببببلبببببببان   الأفبببببراد  الشبببببببببببببببببركبببببببات، 

  
 
اسببتقرارها  أدائ ا المالي الملتا  دعد أمرا

علبى  ال برليب   الأهلبيبببببببة.  من بلا    بببببببالة 
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الببتشبببببببببببببببغببيببلببيبببببببة  اتبب ببببببباذ   المببخببببببباطببر  إدار  

الإجرالمات اللا مبة للتعبامبح مع با، رل ن 

المخببباطر  لللصبببببببببببببببارف تقليبببح تببب ثير هبببذه  

 تحسبببببببببببين أدائ ا المالي، ملا دعود  العل  

 من هعببببا ر ر   على ا قتصبببببببببببببببباد لكببببح.  

درجببببببة لبير  من الأهليببببببة    على 
 
سبببببببببببببؤا 

المخاااااطرر اتشغاااااااااااالبابااااال     هو، هااااار المثر 

على   IIنةااااااااااااااا     ا اااط     ااال  اااط    

ات  اااااط  ااااال   ص  المراااااااااااااااااط    الماااااطي   الأداء 

 اتابببل؟

 أهدا  اتد اسل:.2

الببرابب  ببببببببببببب ببه       البب بببببببدف  رببتببلببحببور 

ل ببببذه الببببدراسبببببببببببببببببة في  يببببان أثر المخبببباطر  

حسببب  مت لبات   عة  ا     التشبببغيلية

II  على الأدالم المالي في المصببببارف الت ار ة

عببببببد  الليبيببببببة   رتلر   ال ببببببدف   من هببببببذا 

 :أهداف فرعية م  ا

تببببببعببببببلببببببيبببببببذ  إدار     - أثببببببر   ببببببيبببببببان 

العلليات على الأدالم المالي في المصببببببببببببارف 

 .الت ار ة الليبية

 يان أثر الموظلين على الأدالم -

 المالي في المصارف الت ار ة الليبية.

 يبان أثر ا نظلبة ا ليبة على -

الببتبب بببببببار بببببببة  المصبببببببببببببببببببارف  فببي  المبببببببالببي  الأدالم 

 الليبية.

 فرضباط  اتد اسل:.3

  طءً على  غااااااااااااكال اتد اساااااااااااال  

اتفرضاااااااااااابااط    وأهااداف ااط ص ا ةاااااااااااابااط اال

 الآابل:

: روجبببد اثر ذ     اتفرضاااااااااااابااال اتر  ةااااااااااااااال 

د لة إحصببببببببببااية للل اطر التشببببببببببغيلية  

على الأدالم المبالي في المصببببببببببببببارف الت ببار بة 

  تلر  عن اللر بببية الرا سبببة  الليبية ، 

 اللر يات اللرعية التالية:

اتفرعبااااال الأويى :  اتفرضاااااااااااابااااال 

روجبد اثر ذ  د لبد إحصببببببببببببباايبة للتعليبذ 

المبببببببالبببببي   الأدالم  عبببببلبببببى  البببببعبببببلبببببلبببببيبببببببات   إدار  

 الليبية.لللصارف الت ار ة  

  اتفرضاااااااااااابال اتفرعبال ات اط بال: 

روجد أثر ذ  د لة إحصااية لللوظلين  
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على الأدالم المبالي في المصببببببببببببببارف الت ببار بة 

 الليبية.

  اتفرضاااااااااااابال اتفرعبال ات اطت ال: 

روجد أثر ذ  د لة إحصبببببببببببااية ل نظلة  

في المصببببببببببببببببببارف   المببببببالي  الأدالم  ا ليببببببة على 

 الت ار ة الليبية.

 . أهااامبل اتد اسل :4

ت لن أهليببببة الببببدراسببببببببببببببببة من      

أهليبببة الق بببا  المصبببببببببببببرفي  ببباعتبببباره من  

البببلبببببببدب   فبي  المب بلبببببببة  المبؤثبر   البقب ببببببباعبببببببات 

  ذلل ب دف مسبباعد  هذه المصببارف في

تحدرد جوان  القو    ال ع  في أدالم 

إدار   مب بببببببا   فبي  البتب بببببببار بببببببة  المصبببببببببببببببببببارف 

  بببببببببببببب  المخباطر التشبببببببببببببغيليبة  لبالتبالي  

لبببتبببعببب  ببب    المبببلاابببلبببببببة  المبببقببب بببرحبببببببات  تبببقبببببببدربببم 

جببببوانببببببب   جببببوانببببببب مببببعبببببببا بببب بببببببة  الببببقببببو       

نبتبببببببااب    فبي  ببببببببببببببولم  ادائب بببببببا  فبي  ال ببببببببببببببعب  

 الدراسة.

الببعببلببلببيبببببببة   الببعببببببباحببيبببببببة  مببن  أمبببببببا 

مبن ببلا   البببببببدراسبببببببببببببببببببة  أهبلبيبببببببة  فبتبظب بر 

المصبببببببببببببببببببارف  بببببب هليببببببة   توجيببببببد  محببببببا لببببببة 

المخباطر التشبببببببببببببغيليبة  ليبان تب ثيرهبا على 

الأدالم المببببالي، من أجببببح ات بببباذ اجرالمات  

البتبعبرض   مب ببببببباطبر  لبتب بلبيب   سبببببببببببببلبيبلبببببببة 

 ا خسباار الت قد للل اطر التشبغيلية  

 تتعرض ل ا المصارف  سبب ا.

 .   اااهج اتد اسل:5

اعتلدت الدراسبة على المعج         

الولبببببببببببببل  لولببببببببببببب  ا حقبببااق المتعلقبببة  

 لو بببببببببببببو  الدراسبببببببببببببة،  المعج  التحليلي  

القاام على ابتبار صبببببببببببحة اللر بببببببببببيات  

 بببباسبببببببببببببت ببببدا  الأسبببببببببببببببباليبببب   ا بتبببببارات  

 اسببت دا   رنام   الإحصببااية المعاسبببة  

ا ح   الإحصبببببببببببببباايبة للعلو  الإ سببببببببببببببانيبة 

 غية الولبببببببو  إلى ا  SPSSا   ا جتلاعية

تاا     ببببببببب  المق رحات  التولبببببببببيات  الع

 العا عة من الدراسة.

 . ندود اتد اسل:6

تحبببدد في المصبببببببببببببببارف   ا حااادود المكاااط بااال:

 الت ار ة الليبية ا لدرة سرتا.

تحبدد ف ر  البدراسبببببببببببببة    ا حادود اتم  بال:

 .2023في العا  الدراس ه
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   ليرا  اتد اسل:  . 7

البببببببدراسبببببببببببببببببببة     متغيرات  تل لبببببببت 

 فيلا رلي:

: المخاطر التشبببببببببببغيلية  المةاااااااااا قرالم لير  

فبي  البعبلبلبيبببببببات  مبتبلب بلبببببببة  ،  تبعبلبيبببببببذ  إدار  

 الموظلين، الأنظلة ا لية 

 : الأدالم المالي لللصارف.الم لير ات طبع  

 اتد اسط  اتةط قل: .8

مبببببببببن   مبببببببببب ببببببببببلببببببببببوعببببببببببة  هببببببببببعبببببببببباك 

تعبببببا لبببببت   السبببببببببببببببببا قبببببة الته  البببببدراسبببببببببببببببببات 

مو ببببو  الدراسببببة ب  تم عر بببب ا لتعرف  

الدراسات من  علي ما توللت إليد هذه 

مببببا رل ن أن ت بببببببببببببيلببببد   نبببباحيببببة ب  ليببببان 

الببببدراسبببببببببببببببببة ا حبببباليببببة من نبببباحيببببة أبر   

 ب  ل ن طرح ا علي العحو التالي :

وا ااااااااحاااااااار اااااااا   د اساااااااااااااااااااال  -   اترااااااااااااااااااااط اااااااا ، 

المخاااااطرر  2022 (،"أثر الافراااااااااااااااااط  ع  

ص   الماااااد  ااااال  تا  ور  الماااااطي   على الأداء 

سااااااااوا الاساااااااا ا اتةااااااااعود  اداو ("، 

  المماكااال اتعر بااال   –بقبااال  د اساااااااااااااال ا  

 :اتةعودصل

إلى  البببببدراسبببببببببببببببببة  هبببببدفبببببت هبببببذه 

المببببببالي   التعرف عن المخبببببباطر على الأدالم 

الأسبببببببببببببب بم   سببببببببببببببو   فبي  المبببببببدرجبببببببة  لبلبببعبوك 

هبببببببذا السبببببببببببببببعبببودياتبببببببدا    ا.  لبببتبببحبببقبببيبببق 

ال بدف قبا  البباح بان  بدراسبببببببببببببة  تحليبح  

السبببببببببببببعو بببببببة   المببببببباليبببببببة  التقبببببببار ر  القواام 

للبعوك محح الدراسبببببة بلا  الل ر  من  

أشارت نتاا   ،  قد  2019الى    2015عا   

الدراسببببببة الى أن  البية البعوك المدرجة 

في سبببببببببو  الأسببببببببب م السبببببببببعودي شببببببببب دت  

عن  ا فصبببببببببببببببببببا   مسبببببببببببببتو بببببببات  في    ببببببباد  

المخباطر  شبببببببببببببكبح تصببببببببببببباعبدي طيلبة ف ر   

الدراسبببببببببببة، للا تولبببببببببببلت الدراسبببببببببببة الى 

 جود أثر ذ  د لة إحصببااية لصفصببا   

 .عن المخاطر على الأدالم المالي للبعوك

و  ااااااطصااا - (،  2022لااا   د اساااااااااااااااااال    ااا  ، 

ات  ور   ص   المااااااطتباااااال  "المخااااااطرر  بع وان 

 :ات  ط  ل و اثرهط على الأداء المطي "

إلى    البببببدراسبببببببببببببببببة  هبببببدفبببببت هبببببذه 

المبببباليببببة على الأدالم  معرفببببة أثر المخبببباطر 

الببتببب بببببببار بببببببة  الببببببعبببوك  مببن  لببعبببيبببعبببببببة  المبببببببالببي 



 

 Page | 164 
 

هبببببببذا  لبتبحبقبيبق  ا ب ب اابر،    فبي  البعبببببببامبلبببببببة 

السبببببببببببببعو ببببببة   البيببببببانببببببات  تم جل   ال ببببببدف 

ا    ع 12لعيعبة مكونبة من   ا عبامب  كبا ت بار ب 

ا بلا  الل ر    حي    2018\2004بالببب 

جلعبببت  يبببانبببات البببدراسببببببببببببببببة من قواعبببد  

البيبانبات م  اعتلباد على القواام المباليبة  

Orb bank    للبعوك  المتحصح علي ا من

المرل  الوطنه للسبببب ح تم قيات المتغير  

 الت بببباري المببببالي  التببببا   المتل ببببح في الأدالم

 اسبببببببت دا  معد  العااد على الألبببببببو  

 معبببببد  العببببباابببببد على حقو  المل يبببببة في 

المسبببببببببببببتقبببببح   التعبير عن المتغير  حين تم 

المتل ببح في المخبباطر المبباليببة  بب ر عببة انوا   

من المخببباطر المببباليبببة م ببباطر رأت المبببا   

المقببببباسبببببببببببببببببة  نسبببببببببببببببببببة حقو  المل يبببببة إلى 

مب ببببببباطبر ا ابتبلبببببببان  الألببببببببببببببو ،  إجبلبببببببالبي 

بسبببببباار المقاسببببببة  نسبببببببة م صببببببصببببببات 

القر ض إلى إجلبببالي القر ض، م ببباطر  

السبببببببببببببيولببببة المقبببباسببببببببببببببببة  نسببببببببببببببببببة إجلببببالي 

القر ض إلى إجلبالي الوداع  ،   م باطر 

أسعار اللااد  المقاسة  نسبة الألو ،  

 تولبببببببببببببلببببت نتبببباا  الببببدراسببببببببببببببببة إلى  جود 

علاقببة إر ببا يببة ذات د لببة إحصببببببببببببببباايببة 

 ين كح من م اطر رأت الما    م اطر  

على الألبببببببببو     السبببببببببيولة   معد  العااد

 المقا ح أظ رت الدراسبببببببببببة  جود علاقة 

سبببببببببببببلبيبببة دالبببة إحصببببببببببببببباايبببة  ين م ببباطر  

ا اتلان المعبر ع  ا  نسبببة م صببصببات  

بسبببببببببببببباار القر ض إلى إجلببالي القر ض  

  معد  العااد على حقو  المل ية.

(، بع وان  2020د اساااااااااااااااااال  اساااااااااااامبو،  

"الأداء المطي  تامرااااااااااااط  : الا     ص  

ليرا  الملمثرة:  ررا اتقبااطو وا وا الم 

د اسااااااااااااال ا اباباال  قااط  اال تاااد اساااااااااااااط   

 "2020-2000اتةط قل     اتفترة

هببدفببت الببدراسبببببببببببببببة الى تحليببح    

المبرتببب بببببببة  بلبو بببببببببببببو    الأد بيبببببببات   تبقبيبيبم 

المصبببببببببببببرفبي   لبلبقب بببببببا   المبببببببالبي  الأدالم  تبقبيبيبم 

مببن  الببعببلاقبببببببة،  ذلبببببببل  ذات   المببتببغببيببرات 

الببتببحببلببيببلببي  المببعببجبب   عببلببى  ا عببتببلببببببباد  بببلا  

سبببببببببات السبببببببببا قة المقارن لعيعة من الدرا

ا د لة بلا  12ا دراسبة في ا65عددها ا



 

 Page | 165 
 

من    .  قببببببد 2020   حتى  2000الل ر  

تولبببببببببببببلببت الببدراسببببببببببببببة إلى أن الأدالم المببالي 

لببعبب بببببببا   ا سببببببببببببببببببباسببببببببببببب ببه  المببقببيبببببببات  دببعببتبببببر 

المؤسبببببببببببسبببببببببببة المصبببببببببببرفية، للا تولبببببببببببلت  

أنبببببد رل ن تقييم الأدالم  إلى  البببببدراسببببببببببببببببببة 

طبببر   مبببن  مببب بببلبببوعبببببببة  ببببلا   مبببن  المبببببببالبببي 

نسبببببببببببببب  المبباليببة،  القيببات  المتل لببة في اال

العببببببباابببببببد  CAMELSنلوذج   ، مؤشبببببببببببببرات 

قبباالببة التببدفقببات العقببدرببة،    المخبباطر ،

البرأسببببببببببببب به،   الأفبقب   البتبحبلبيبببببببح  البتبحبلبيبببببببح 

 المتوا نا.     اقة الأدالم

باااعااا اااوان  2019د اساااااااااااااااااال    اااود و،  -  ،)

"ااايثير ادا ة المخااطرر المااطتباال على الأداء  

د اساااااااااااااااااال  اقااااااط  اااااال  ايان   تااا ا اور  المااااااطيا  

 ور الاس  بل ات  ور ات قابدصل و ات 

 "2018\2007الا د بل تافترة 

إلى     البببببدراسبببببببببببببببببة  هبببببدفبببببت هبببببذه 

دراسبببببببببببببة تب ثير إدار  المخباطر المباليبة على 

الأدالم المببالي للبعوك التقليبببدرببة  البعوك  

،  2018\2007ا سبببببببببببببلاميبة الأردنيبة  ين  

حي  تم قيات المتغير التا    المؤشرات  

التالية امؤشبببرات الرلحية   السبببيولة   

مؤشببببببببرات توظي  الوداع    مؤشببببببببرات  

ملالممببببة رأت المببببا  ا في حين تم قيببببات 

المتغيرات المسبببببتقلة  ل اطر ا اتلان   

م باطر السبببببببببببببيولبة   م باطر رأت المبا   

 تم است دا   نلوذج ا نحدار المتعدد 

لتقدرر العلاقة  ين متغيرات الدراسببببببببببببة  

 اسببببببببت دا  طر قة المر عات الصببببببببغر :  

إلى أن المخاطر     تولبلت نتاا  الدراسبة

للبع ين  المببببببالي  الأدالم  تؤثر على  المبببببباليببببببة 

 .ت ثير سللأه

 Samuel gamely and د اساااااااااااااااااااااال  

others 2019 ااااا ااااااطرااااار " باااااعااااا اااااوان   ،)

الا  مااااطن و المخااااطرر اتشغاااااااااااالباباااال على 

 الأداء المطي  تا  ور اتغط ال ص   ط ط"

هدفت هذه الدراسببة الى  يان  

ت ثير ا اتلان  المخاطر التشببغيلية على 

لأدالم المالي للبعوك الشاملة ا اتلان في ا

ا  SEMسببببببيا  نلوذج المعادلة ال يكلية ا

البببعبوك   مبن جبلبيب   البببيبببببببانبببببببات  جبلب   تبم 

العبببالميبببة في  بببانبببا د ن فقبببدان المتغيرات  
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اظ رت العتاا   PLS-SEM لاست دا  اا

الأدالم  عبلبى  تبؤثبر  ا ابتبلبببببببان  مب ببببببباطبر  ان 

المالي  شببببكح سببببللأه على ع ة الدراسببببة  

لبببلببببببب المبببخببببببباطبببر  البببتببب بببر بببببببيبببببببة.  أن  ا  جبببببببد 

التشبببببببببغيلية تؤثر سبببببببببلبا على الأدالم المالي  

للبعوك الشبببببببببببببببباملبببة في  بببانبببا، علا   على 

ذلل اشبببببببببارت الدراسبببببببببة الى ان متغيرات  

البعببببل المحببببدد  الته رتم قيبببباسببببببببببببب ببببا من  

البببببببرافببببببببعببببببببة   الألببببببببببببببببببببو ،  اجبببببببود   ببببببببلا  

المصبببببببببببببرفية،  سببببببببببببببة التكللة الى الدبح  

 السبببببببببببببيولبببةا تؤثر  شبببببببببببببكبببح إر بببا   على 

اتلان  المخاطر التشبببببببغيلية  م اطر ا  ا

  لذلل الأدالم المالي للبعوك الشاملةا.

(،  Zhong ming etal 2019د اسااااااال  

بع وان "ايثير  لمشرا  المخطرر المطتبل  

 على الأداء المطي  تا  ور ص   ط ط"

هدفت هذه الدراسببة إلى  يان  

تبب ثير  ع  مؤشبببببببببببببرات المخببباطر المبباليبببة  

لل ر   على أدالم البعوك الت ار ة في  انا ل

المبببتبببغبببيبببر    2017-2007 بببيبببن   قبببيبببببببات  تبببم 

التبا    بالمعبد  العباابد على الألبببببببببببببو  امبا 

المتغيرات المسببببببببببتقلة فتل لت في م اطر  

ا اتلبببببان   م ببببباطر سبببببببببببببعر اللببببباابببببد    

نببببتببببببباابببب   أظبببب ببببرت  مبببب ببببببباطببببر السببببببببببببببببيببببولبببببببة. 

البببببدراسبببببببببببببببببة إلى أن مؤشبببببببببببببرات المخببببباطر  

المباليبة المسبببببببببببببت بدمبة في البدراسببببببببببببببة تؤثر  

عوك في  ببببانببببا،  قو  على الأدالم المببببالي للب

ا أدلبببببة على  جود علاقبببببة  هعببببباك ار ببببببببببببببببب 

تكامح  ين للارة رأت الما  لللصببببببببببببارف  

المبببببببد    عبببببلبببببى  لبببببلبببببببببببعبببببوك  المبببببببالبببببي  الأدالم    

 ال و ح.   

الا ااااااا ااااااا ،   د اسااااااااااااااااااال  اتااااااافااااااابااااااا اااااااو  ، 

الماااااااااخاااااااااطرااااااااار 2018 "اثااااااااار  (،باااااااااعااااااااا اااااااااوان 

اتشغاااااااالبابل ص  الأداء المطي  تامرااااااااط    

 الاس  بل اتعط ال  مماكل ات  ر  "

هدفت هذه الدراسببة إلى  يان  

أثر المخباطر التشبببببببببببببغيليبة في الأدالم المبالي 

لللصبببارف ا سبببلامية العاملة  البحر ن  

الببببلبببب ببببر    أجبببببببح   2015\2006بببببلا   مببببن 

تحقيق هبدا ال بدف تم ابتيبار المخباطر 

  دراسببة اثره  
 
ا مسببتقلا التشببغيلية متغير 

حبيبببببببت  المبببببببالبي،  الأدالم  البتبببببببا ب   المبتبغبيبر  فبي 
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ير التا   ا الأدالم قاسبببببببببت الدراسبببببببببة المتغ

: معببببببد  العببببببااببببببد على  المبببببباليا من بلا  

الببببب بببببلبببببببالم    مبببببعبببببببد   المبببببلببببب بببببيبببببببة،  حبببببقبببببو  

التشبببببببببببببغيليبببة،  معبببد  الرف  المبببالي   تم 

االمببخببببببباطببر  المسبببببببببببببببتببقبببببببح  المببتببغببيببر  قببيبببببببات 

التشببببغيليةا  اسببببت دا  طر قة المؤشبببببر  

الأساس ه في حساب المخاطر التشغيلية  

  المتبعة في المصببببببارف عيعة الدراسببببببة   

تعليلات المصببببرف المرل ي  ذلل حسبببب   

البحر نه، للا تم إدبا  متغير  ببببببا   

ا   للدراسبببببببببة هو   م المصبببببببببرف مقياسببببببببب 

 إجلالي الموجودات،  هدا   قد شببللت  

 -عيعبببببة البببببدراسبببببببببببببببببة مصبببببببببببببرف السبببببببببببببلا   

البحر ن،   مصببببببرف البرلة،   مصببببببرف 

جبلب   تبم  الإسببببببببببببببلامبيبببببببة حبيبببببببت  البببحبر بن 

البيانات من  اق  تقار ر المالي الصببببادر   

ف عيعة الدراسبببة   تولبببلت  عن المصبببار 

الببدراسببببببببببببببة إلى  جود أثر مععوي إر ببا    

للل باطر التشبببببببببببببغيليبة في معبد  العباابد  

ال لببببببالم   معببببببد   المل يببببببة    على حقو  

فبي  المبببببببالبي  البرفب   مبعبببببببد   البتشبببببببببببببغبيبلبيبببببببة   

المصبببببببارف الإسبببببببلامية العاملة  البحر ن  

ا إلى أن     تولبببببببببببببلببببت الببببدراسببببببببببببببببة أر بببببببببببببببب 

ا هتلا   لسببببات المخاطر التشببغيلية  

ته ت تص ب ببا المصببببببببببببببارف ا سبببببببببببببلاميببة  ال

المصبببببببببببببببببببارف  عبن  بب بببببببا  تب بتبلب   البتبه  ا  نبظبر 

التقليدرة، ل ا د ر لبير في معا  ة هذه 

المسببببببببببببببات  هدا  د ره رقود إلى تحقيق  

 أعلى معد ت الأدالم.

(، بع وان "أثر 2017د اساااااااااال  وهدان،

المااااااطيااا    الأداء  عااالااااى  المااااااطتاااباااااال  الماااخااااااطرااار 

ا  بقبل على تا  ور ات  ط  ل د اساال  

ات  ور ات  ااااط  اااال المااااد  اااال ص  سااااااااااااوا 

 عمطن المطي "

هدفت هذه الدراسببة إلى  يان  

المبببببببالي   الأدالم  المببببببباليبببببببة على  المخببببببباطر  أثر 

للبعوك الت ببببار ببببة المببببدرجببببة في السبببببببببببببو  

البببببدراسبببببببببببببببببة تم  هبببببذه   لتحقيق أهبببببداف 

لبببلبببتبببغبببيبببرات  ا،تبببيبببببببة  المبببخببببببباطبببر  اببببتبببيبببببببار 

مسبببببببببببببتقلبببة ا م ببباطر ا اتلبببان ،م ببباطر  

م بببباطر السبببببببببببببيولببببة ،   سبببببببببببببعر اللببببااببببد ،

تببم  لببلبببببببا  المبببببببا ا  رأت  لببلببببببباربببببببة  مبب ببببببباطببر 
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اسببببت دا  المؤشببببرات ا،تية للتعبير عن 

االعببببباابببببد   تبببببا عبببببة  الأدالم المبببببالي للتغيرات 

المببلبب ببيبببببببة   عببلببى  ،الببعببببببباابببببببد  الألببببببببببببببو   عببلببى 

د ران  ،مبعبببببببد   السببببببببببببب بم  عبلبى  ،البعببببببباابببببببد 

السببببببببببببب م ا  أظ رت نتباا  البدراسببببببببببببببة ان  

م ببباطر ا اتلبببان للببباربببة رأت المبببا   ي 

ا على الأدالم المببالي  أن م بباطر ألثر تبب ثير 

السببببببيولة م اطر سببببببعر اللااد    تؤثر  

المبببببالي للبعوك    شبببببببببببببكبببببح لبير على الأدالم 

 الت اري.        

(،  Zadebagher 2016د اساااااااااااااااااااااااااال  

"اتااااااعاااااا  اااااال  ااااااياااااان  اااااا ااااااطراااااار  بااااااعاااااا ااااااوان 

اتاا اا ااور  صاا   واتاار اا ااباااااال  اتااشغاااااااااااااالااباااااباااااال 

المااار و ة ص  سااااااااااااوا الاو اا الماااطتبااال ص  

 ر ران"

إل البببببدراسبببببببببببببببببة  ى هبببببدفبببببت هبببببذه 

ابتبار العلاقة  ين المخاطر التشببغيلية  

عبببببببا    لبببلبببلببب بببر   بببيبببن  ذلبببببببل  البببرلبببحبببيبببببببة      

 كببانببت العيعببة تتكون من    1972\1968

ثلانية  عوك ت ار ة مدرجة في  ورلببببببببببببة 

ط ران ، لتحقيق  رض الببببدراسببببببببببببببببة تم 

ت بيق ثلاثببببة نلبببباذج بببببالببببببببببببببببة  تحليببببح  

الت لي ا نحبببببببدار  نلوذج  عي البيبببببببانبببببببات 

الب بببببببا بتبببببببة       البتببببببب ثبيبرات  نبلبوذج  نبلبوذج 

 ت ثيرات العشوااية.       

 قببد تولبببببببببببببلببت الببدراسبببببببببببببببة إلى 

د لبببببببة   عببب سببببببببببببببببيبببببببة ذات  عبببلاقبببببببة   جبببود 

إحصبببببببببببببببباايببببة  ين المخبببباطر التشبببببببببببببغيليببببة 

  مؤشرات الرلحية.

 ات عابق على اتد اسط  اتةط قل

هعاك العدرد من الدراسبببببببببببات  

السا قة الته ت رقت لمو بببببببو  المخاطر  

التشبببببببببببببغيليببببة  الأدالم المببببالي لللصببببببببببببببببارف  

 تعا لتبببببببببببببببببببد مبببببببببببببببببببن   اربببببببببببببببببببا م تللة،  قد 

تعوعبببت هبببذه البببدراسببببببببببببببببات  ين العرليببببة  

أن   إلبببى  الإشبببببببببببببببببببار    الأجبببعبببببببيبببببببة.   ببب بببببببدر 

الدراسات الته تم استعرا بببببب ببببببا جببببببالمت 

البب مببعببيبببببببة  ببيببن   الببلبب ببر   ،  2022-2016فببي 

 شببللت جللبببببببببببببببة مبببببببببببببببن البلبببببببببببببببدان ا انا، 

السبعودرة، البحر ن، إرران، فلسب ين،  

علانا مببببببببببببببببببببببببببلا دشببببببببببببير إلى تعوع ا ال منه 

 ا  غرافي. هببذا  قببد تم تصبببببببببببببني  هببذه  
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الدراسببببببببات حسبببببببب  المتغيرات الرا سببببببببة  

للدراسبببة  حسببب  كوا ا دراسبببات عرلية  

أ  أجعبية إلى تصببنيلين هلا: الدراسببات  

يببة الته العرليببببببببببببببببببببببببببببة  الببدراسبببببببببببببببات الأجعب

تعببا لببت محور المخبباطر التشبببببببببببببغيليببة ثم 

الدراسبات العرلية  الدراسبات ا جعبية  

المبببببببالبببي   الأدالم  مبببحببببببببببببببببببببببببببببببببور  تبببعبببببببا لبببببببت  البببتبببه 

 لللصارف.

اتلقت الدراسبات السبا قة في 

عيعت با حيب  ت بيق الدراسبة عبلى عيعبة 

مبببببببببببببببن المصببارف  اسببت دمت الدراسببات  

السبببببببببببببببببا قببببة  يببببانببببات حقيقيببببة ت بيقيببببة  

حي    ا2020اسليو، سبة ا استثعالم درا

مبقبببببببارنبببببببة   تبحبلبيبلبيبببببببة  قبببببببامبببببببت  بببببببدراسبببببببببببببببببببة 

- 2000للدراسبببببببات السبببببببا قة عن الل ر   

ظلبت البدراسبببببببببببببات السبببببببببببببا قبة   ،   2020

البتبحبلبيبلبي  اعبتبلبببببببدت   البولبببببببببببببلب   المبعبجب  

عبلبى   الإحصببببببببببببببببببباعب   البتبحبلبيبببببببح  فبي  أ بلببب بببببببا 

العلبببباذج القيبببباسبببببببببببببيببببة  ابتبببببار معببببامببببح 

 مبببببا رلي   ا نحبببببدار المتعبببببدد التبببببدر صي،  

دراسبببببات السبببببا قة  هذه الدراسبببببة عن ال

أا ا تعا لت جببببببببوان   م ا ت م تللببببببببة 

المببخببببببباطببر   أثببر  ذات لببببببببببببببلبببببببة  ببلببو ببببببببببببببو  

  IIالتشبببببببببببغيلية  فقا لمت لبات   عة  ا   

االتعليبببببذ  إدار    المبببببالي م  بببببا   على الأدالم 

، العلليببات، الموظلين، الأنظلببة ا،ليببةا

 اسببببببببببببت دمت أدا  ا سببببببببببببتبيان لت لي   

الببببببب ببب بببببببة  فبببي  أجبببر بببببببت  البببببببيبببببببانبببببببات،  أاببب بببببببا 

صببببببرفية الليبيةب حي   حح الباح   الم

قلبت أ  محبد درة الدراسبببببببببببببات في م با   

المخاطر التشبببغيلية في الب  ة المصبببرفية  

 الليبية.

 ا  ط   ات ظر  تاد اسل:. 2

 المخطرر اتشغلبابل:   1.2 

تعتبر المخاطر التشبببغيلية من  

أهم التحبببدربببات الته تواجبببد الشبببببببببببببركبببات 

 المؤسببببببببسببببببببات في علليا  ا اليومية. ف ه 

تشبلح جلي  المخاطر الته قد تؤثر على 

اسبببببببببببببتلرار ببببة العلببببح  تعليببببذ العلليببببات  

 شبببببببببببببكبح صبببببببببببببحي   فعبا .  لبالتبالي، فبإن 

ف م هذه المخاطر  إدار  ا  شبببببببببببكح جيد 
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ن ببببببا   ا ل بببببببببببببلببببببان  حبببببباسبببببببببببببلبببببب  ا  أمر  دعتبر 

 .الشرلة  استلرار ت ا في السو  

 :تعر   المخطرر اتشغلبابل 1.1.2

تبببببببببعبببببببببر بببببببببلبببببببببات   عبببببببببد   هبببببببببعببببببببباك 

التعر     م  ببببببا  التشبببببببببببببغيليببببببة  للل بببببباطر 

لبببلبببرقبببببببا بببببببة  عبببن  ببب بببعبببببببة  بببببببا    الصبببببببببببببببببببادر 

البذي    IIالمصبببببببببببببرفيبة  بببببببببببببلن اتلبا   با    

عرف ا على أا ا  م اطر تحلح بسببببببببباار 

تنت  عن عد  للارة أ  فشح العلليات  

البببشبببببببببببببببري،   الببعببعصبببببببببببببببر  ا   البببببببدابببلببيبببببببة، 

احبببببببدا   عبببببن  تبببببعببببب بببببم  البببببتبببببه   الأنبببببظبببببلبببببببة 

الببتببعببر بب    هبببببببذا  ببببببببارجببيبببببببة .  يشبببببببببببببببلبببببببح 

دسبببببببببببببتب بنبه   البقبببببببانبونبيبببببببة  لب بعبببببببد  المبخببببببباطبر 

ا سبببببببببببببببب بببراتبببيببب بببيبببببببة  مببب ببببببباطبببر   المبببخببببببباطبببر 

السبببببببلعة  المخاطر التعظيلية.االمعا ي،  

 ا. 8ص ،2004

   دعتبر ا حتلبا   رأسبببببببببببببلبا  لمواج بة  

المبخببببببباطبر   عبن  البعببببببباشبببببببببببببب بببببببة  ا بخسببببببببببببببببببباابر 

 في إطار  ا   
 
 ح هو   IIالتشبببببببغيلية بيارا

ا فببببببيبببببببد.  جببببببوهببببببري  ا  BCBS, 2004جبببببب لم 

  
 
ألبثبر   بببببببببببببوحبببببببا البتبعبر ب   هبببببببذا   يبعبتبببر 

 Causal اعتلد على التعر   السببلأه ا

Definition ا للل اطر التشبغيلية، للا

أنببببببببواعبببببببب ببببببببا  المبببببببب حببببببببدد  ت  تبببببببب ببببببببلببببببببببببببببباأنببببببببد 

 الرأسلالية اللا مة لمقا لت ا.

االببب بببراسببببببببببببببببعبببببببة،  عبببرفببب بببببببا  لبببلبببببببا 

المبببببخببببببباطبببببر 41، ص2006 ا  ببببببب اببببب بببببببا   بببببي 

البببرقبببببببا بببببببة   فبببي  عبببن  ببببببببببببببببعببب   البببعببببببباجبببلبببببببة 

الببببدابليببببة ا   بببببببببببببع  في الأ بببببببببببببخبببباص 

أ  حبببببد   ظر ف ببببببارجيبببببة.   الأنظلبببببة 

العببببببات ببببببة عن    ي م بببببباطر ا خسببببببببببببببببببار  

أنببببببظببببببلبببببببة   لببببببلببببببباربببببببة  عبببببببد   احببببببتببببببلبببببببالببببببيبببببببة 

ة  المعلومات، فشبببح تقنه، م اللة أنظل 

طبببيبعبيبببببببة   كبوار   ا ببتبلات،  البرقبببببببا بببببببة، 

 جليع ا تؤدي إلى بساار  ير متوقعة. 

 أ واا المخطرر اتشغلبابل: 2.1.2

  عبة  با   أن المخباطر  ألبدت  

تعبير   في التشبببببببببببببغيليببببببة  معببببببان   عببببببد   لببببببد 

الصعاعة المصرفية، لذلل رتوج  على 

المصببببببببببببببارف  لأ راض دابليبة أن تعتلبد  

لببببلببببلبببب ببببببباطببببر   ا ببببخببببببباص  تببببعببببر ببببلبببب بببببببا  عببببلببببى 

التشبببببببببببببغيليبببة كون ذلبببل دسبببببببببببببببباعبببدهبببا في 



 

 Page | 171 
 

عبببلبببى  تبببعببب بببوي  البببتبببه  المبببخببببببباطبببر  تبببحبببببببدربببببببد 

بسبباار لبير ،  فيلا رلي أنوا  المخاطر  

مب ب بببببببا  نبو   لبكبببببببح  البتشبببببببببببببغبيبلبيبببببببة  تبلسبببببببببببببيبر 

الملببببببا رسببببببببببببببببببات  حسببببببببببببببلببببببا أ رد  ببببببا  رقببببببة 

ا  المعد  من قبح   عة 2003السليلة ا

  ا  .

 ا فبر وإدا ة اتعمابط : 1.2.1.2

العببببببات ببببببة عن   ي ا خسبببببببببببببببببباار 

المعا  ة ا خاط ة للعلليات  حسبببببا ات  

العللالم  علليبببببات المصبببببببببببببرف اليوميبببببة، 

 ال بببببببببببببع  في أنظلبة الرقا ة  التبدقيق  

البدابلي،  الإبلبا  في تعليبذ المعباملات  

  ذلببل: الأب ببالم   إدار  العلليببات،  م ببا

إلبببببى  البببببببدببببببو   البببببببببببيبببببببانبببببببات،  إدببببببببا   فبببببي 

ل م  بببببببذلبببببببل،   المصبببببببببببببر   لغير  البيبببببببانبببببببات 

ا خلافبات الت بار بة، بسبببببببببببببباار  سببببببببببببببب  

 الإهلا  أ  إتلاف ألو  العللالم.

 اتع رر اتبغر :. 2.2.1.2

ا خسبببببببببببببببباار الته رتسببببببببببببببببب  ب بببا 

الموظلون أ  تتعلق  الموظلين ا قصببببببببببد  

أ   د ن قصببببببببببببدا، للا تشببببببببببببلح الأفعا   

الته ركون ال دف م  ا الغش أ  إسببببببببببالم   

اسبببببببببببببتعلبببا  الملتلكبببات أ  التحببباربببح على 

القانون  اللواا  التعظيلية أ  سببياسببة  

أ   المسبببببببببببببببببؤ لببببيببببن  قببببببببببببح  مببببن  الشبببببببببببببببببرلبببببببة 

الموظلين،  لذلل ا خسببببببببببباار العاشببببببببببب ة 

علاقببة م  العللالم، المسبببببببببببببباهلين،  عن ال

ا   ببات الرقببا يببة  أي طرف ثببالبب .  من 

الأم لة علي ا: علليات ا حتيا  الدابلي  

من قبببببح الموظلين، اكببببا بتلات المببببالي، 

 التعلببببد في إعببببداد تقببببار ر ببببباط ببببة عن 

البببببببدابليبببببببة   الت بببببببار   البعبببببببل،  أ  بببببببببببببببببببا  

 حسببببببببا ات الموظلين ا خالببببببببة، إسببببببببالم   

لسبببببببببببببر بببة، اسبببببببببببببت بببدا   يبببانبببات العللالم ا

التواطؤ في السبببببببرقة، السببببببب و المسببببببب  ،  

ا    ا ، الرشببببببببببببا  ،  الت رب ال ببببببببببببر لأه  

المتعلبدا  علليبات التبدا   د ن ت و بح  

ببببب بببببببا،  مصبببببببببببببببببر   حببببركبببببببات  ببببيببببر   إنبببب بببببببا  

ا ببخببببببباطبب بببببببة،  الببغبببرامبببببببات    المببعبببببببا بب بببببببات 

 العقولبببات  سببببببببببببببببب  أب بببالم الموظلين، 

 ملارسات العلح  الأمان الوظيل .

 ارطلا :الأ ظمل الآتبل والا 3.2.1.2
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ا خسبببباار العاشبببب ة عن تع ح  

العلح أ  فشبببببببح الأنظلة  سبببببببب  البنية  

أ   المبعبلبومبببببببات،  تب بعبولبوجبيبببببببا  البتبحبتبيبببببببة، 

عبد  توفر الأنظلبة،  أي ع بح أ  بلبح 

اا يببببببار أنظلببببببة   في الأنظلببببببة،  تشبببببببببببببلببببببح: 

أنبببببظبببببلبببببببة   فبببببي  الأعببببب بببببببا   الببببب بببببلبببببببببببيبببببوتبببببر، 

ا تصا ت، أب الم البرم ة، فير سات  

ا حبباسببببببببببببببب ، اللببااببد  الملقود   سبببببببببببببببب  

 لع ح.ا

الم عاقاااااال  ااااااطت   اااااال   4.2.1.2 الأناااااادال 

 ا خط  بل:

ا خسببباار العاشببب ة عن أعلا  

ا حتيبببببببا   دشبببببببببببببلبببببببح  ثبببببببالببببببب ،  لبببببببا  طرف 

ا خارجي  أي أ بببببببرار تصببببببب   الملتلكات  

 الألبببببببببببببو ،  بسبببببببببببببببباار نتي ببببة تغيير في 

القوانين  لا رؤثر على قدر  المصبببرف في 

موالبببببببببببببلبببة العلبببح.  تشبببببببببببببلبببح: ا حتيبببا  

المسبببببببب  ،   ا خارجي اكالسببببببببرقة  السبببببببب و

ت  ي  العللات  ال    ر،  القرلبببببببببببببعببببة  

الته تؤدي الى تدمير ا حواسب  ، سبرقة  

عبببببببر  ببب ببببببباقبببببببات   ا حبببتبببيبببببببا   البببببببيبببببببانبببببببات، 

شبببببببببببببببببببكبببببببات   عبببببببر  ا حبببتبببيبببببببا   ا ابببتبببلبببببببان، 

ال لبيوتر  الإرهاب  ا    ا ا  الكوار   

ال بيعية اال  ات الأر ببببببية،  ا حرااق،  

  اللي انات..ا.

 الأداء المطي . 2.2 

 المطي : م وتعر   الأداء ف و  1.2.2

أشبار العدرد من الباح ين إلى 

عببلببى  لببلببلبب ببو   دببعببتببلبببببببد  المبببببببالببي  الأدالم  أن 

علليببببة التحليببببح المببببالي الته تعرف  بببباا ببببا  

سبببببببببببببلسبببببببببببببلبة من الأسبببببببببببببباليب  ال ليبة الته 

رل ن اسبببببببت دام ا لتحدرد   ببببببب   قو   

المؤسبببببببببسبببببببببة  تسبببببببببت د  النسببببببببب  المالية  

 صببور  را سببة في هذا التحليح من أجح  

الي مقببببارنببببة الأدالم السببببببببببببببببا ق  ببببالأدالم ا حبببب

ا بببببتببببلاف   نببببوا ببببي   المببببتببببوقبببب   مببببعببببرفبببببببة 

ا.  الإ افة إلى قيات مد  2011اعبود،

 من إحببد  
 
ان ببا  الأهببداف  هو أر ببببببببببببببا

الببدعبباام الرا سبببببببببببببيببة ل  ير من الأعلببا  

المختللببببة الته تقو  ب ببببا المؤسبببببببببببببسبببببببببببببببببات  

  لعببب  الأدالم المبببالي د را هبببامبببا في ت   بببد 

المعظلات  الشببركات  لرص اسببت لار ة  
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ا ميببببببادرن  كببببببافببببببة  الته في  لأدالم المختللببببببة 

 ودر ، تسببببببببببببببببباعبببببد في تلبيبببببة المصبببببببببببببببببا  .ا

 .ا2019

مبن   البعبببببببدربببببببد  ربوجبببببببد  لبببببببذلبببببببل 

التعر لببببات ل دالم المببببالي  هببببذا  بتلاف  

الببباح ين حو  تحببدرببد الوظيلببة المبباليببة  

 لببذلببل ت ور العظر ببات المبباليببة   ل ن 

 ن نوج   ع  التعر لات للا رلي:أ

االشبببببببببببببببببببببببرفبببببببببببا   عبببببببببببرف  فبببببببببببقبببببببببببد 

ي  ببب نبببد  دعبببد  ا الأدالم المبببال2017 العحبببا 

مبعبظبلبببببببات  فبي  ا ب بوهبر بببببببة  المبلببببببباهبيبم  مبن 

عبببببببامبببببببة  المبنشببببببببببببببببببب ت   ا عبلبببببببا   صببببببببببببببور  

المصبببببببببرفية  صبببببببببور  بالبببببببببة . لم عرف 

ا، الأدالم المالي  2011االيات  ن سببببباسببببب ه  

ببببلا   مبببن  البببعبببتبببببببااببب   تبببعبببظبببيبببم  أنبببببببد  عبببلبببى 

تحسبببببين المرد درة   تحقق ذلل  تدنية 

الإررادات  صبببببببببببببلببببببة   التكببببببالي   تعظيم 

الم المبببببببد   إلى  تلتبببببببد  توسببببببببببببب   مسبببببببببببببتلر  

 ال و ببح  ذلببل  غيببة تحقيق ال رالم في 

الثر    ا سببببببببتقرار.   صبببببببب احل بببببببب ه، 

مبببببببد  2020 أنبببببببد  عبببببلبببببى  المبببببببالبببببي  ا، الأدالم 

فعببباليبببة  للبببالم  المؤسبببببببببببببسببببببببببببببببة في تعب بببة 

 تعتبر  سببببببببببببب   ،الموارد المباليبة  توظيل با

المببببباليبببببة   م بببببح المرد دربببببة  المبببببالي  التحليبببببح 

 ا قتصببببادرة،  مؤشببببرات التوا ن المالي  

 ات الأدالم المالي. من أ ر  مؤشر 

اتعوا ر الملمثرة على الأداء المطي     2.2.2

 تامرط  :  

تت ثر المصارف  ل لوعة من   

المبببببببالبي.   أدائب بببببببا  عبلبى  تبؤثبر  البتبه  البعبوامبببببببح 

البعوك من أهم المؤسبببببببببببببسببببببببببببببببببات    تعتبر 

المبباليببة الته تعلببح على توفير ا خببدمببات  

هبببببببذه  لبببلبببعبببلبببلالم،  تبببعبببتبببببببر  المصببببببببببببببببرفبببيبببببببة 

لته ا خدمات من ا خدمات الأسببباسبببية ا

تحتاج ا الأسببر  الشببركات  المؤسببسببات  

 الأبر  في حيا  م اليومية.

تؤثر   الته  العوامبببببببح  أهم   من 

على الأدالم المالي لللصارف  ي ا قتصاد 

العا   السبببببياسبببببات العقدرة الته تتبع ا  

ا حكومات. فععدما ركون ا قتصببببببباد في 

حببالببة ركود، فببإن المصببببببببببببببارف سبببببببببببببتواجببد 

لان  لبببببببببببببعولات في توفير القر ض  ا ات
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إلبى  ذلبببببببل  لبلبعبلبلالم،  لبببببببالبتبببببببالبي سبببببببببببببيبؤدي 

تراج  في أرلا  المصببببببارف.  على ا  ان   

ا،بر، إذا كان ا قتصبببببباد في حالة نلو، 

فإن المصارف ستتل ن من توفير الم  د  

لبببببلبببببعبببببلبببببلالم،   البببببقبببببر ض  ا ابببببتبببببلبببببببان  مبببببن 

 لالتالي سبتحقق أرلا  أعلى.االشب با  ،  

 ا2020حو لي  

 تؤثر السبببببببببببببيباسبببببببببببببات العقبدربة  

ا على أدالم الته   تتبع ببا ا حكومبات أر بببببببببببببب 

ا بحبكبومبببببببة  تبرفب   فبعبعبببببببدمبببببببا  المصبببببببببببببببببببارف. 

أسبببببببببببببعبببار اللببباابببد ، فبببإن ذلبببل رؤدي إلى 

  ببباد  تكبببالي  ا ق راض لللصبببببببببببببببارف ، 

 لالتالي سبيؤدي ذلل إلى تراج  في أرلا   

إذا  ا،بر،  ا  ببببببانبببببب   المصبببببببببببببببببببارف.  على 

قللببت ا حكومببة أسبببببببببببببعببار اللببااببد ، فببإن 

تبكبببببببالبيب   تب بلبيب   إلبى  ذلبببببببل سبببببببببببببيبؤدي 

ق راض لللصبارف ،  لالتالي سبتحقق  ا 

 ا2011أرلا  أعلى.ا شعا ، 

الببببببببعببببببببوامببببببببح   ا  أر ببببببببببببببببببببب   تببببببببؤثببببببببر 

الدابلية في المصببببببببببارف على أدائ ا المالي.  

فععبببدمبببا تتب  المصببببببببببببببببارف سبببببببببببببيببباسببببببببببببببببات  

الإنتببببباجيبببببة  تحسبببببببببببببين  ل  ببببباد   تحلي ربببببة 

جود  ا خدمات، فإن ذلل سببببببيؤدي إلى 

أعبلبى.   أرلبببببببا   الإربرادات  تبحبقبيبق    ببببببباد  

بر، إذا كانت المصبارف  على ا  ان  ا، 

تعبا   من مشببببببببببببباكبح دابليبة م بح سبببببببببببببولم  

لببببلببببقببببوانببببيببببن  ا مببببتبببب بببببببا   عبببببببد   أ   الإدار  

 اللواا ، فبإن ذلبل سبببببببببببببيؤدي إلى تراج   

 في الأدالم المالي لللصارف.

الببببببببعببببببببوامببببببببح   ا  أر ببببببببببببببببببببب   تببببببببؤثببببببببر 

ا خبببارجيبببة في أدالم المصببببببببببببببببارف. فععبببدمبببا 

تواجد المصبببببببببارف مشببببببببباكح في الأسبببببببببوا   

ؤدي إلى المباليبة العبالميبة، فبإن ذلبل سبببببببببببببي

تراج  في أرلا  المصببببببارف.  على ا  ان   

ا،بر، إذا كانت الأسوا  المالية العالمية  

في حببببالببببة نلو، فببببإن ذلببببل سبببببببببببببيؤدي إلى 

تحقيق أرلا  أعلى لللصبارف.االصباعة،  

 ا2022ا حر    

  شبببببببببببببكببح عببا ، فببإن العوامببح  

المؤثر  على الأدالم المبببالي لللصبببببببببببببببارف  ي 

، ا قتصاد العا ،  السياسات العقدرة

المصبببببببببببببببببببارف،  فبي  البببببببداببلبيبببببببة   البعبوامبببببببح 
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 العوامح ا خارجية.  لتحقيق أدالم مالي 

جيببببد، ر بببب  على المصببببببببببببببببارف تحسبببببببببببببين  

سبببببببببببببيبببباسبببببببببببببببببا  ببببا الببببدابليببببة  التبببب لببببد من  

ا مت ببببا  للقوانين  اللواا ،  تحسبببببببببببببين 

جود  ا خبببدمبببات الته تقبببدم بببا للعللالم،  

 التبببب لببببد من توفير القر ض  ا اتلببببان  

لد من  للعللالم   سببببببببعار معاسبببببببببة،  الت 

مببوظببلببيبب بببببببا،   إدار بب بببببببا  تبب ببو ببر  تببحسببببببببببببببيببن 

 التببب لبببد من متبببا عبببة الأسبببببببببببببوا  المببباليبببة  

 العالمية  الت ثيرات الته تحد  في ا.

المااااااطيااااا     3.2.2 الأداء  ااااااقاااااباااااباااااا  أهاااااماااااباااااال 

 :  تامرط  

اا بخب بيببببببب ،   مبن  كبببببببح  أشبببببببببببببببببببار 

ا الى أهليبة الأدالم 2019؛  ود ر،    2010

المببالي من بلا  تسبببببببببببببلي  ال بببببببببببببولم على 

 عد  جوان  م  ا:

فبعبعبببببببدمبببببببا .1 البرلبحبيبببببببة:  تبقبيبيبم 

تكون المصببارف قادر  على تحقيق أرلا   

مسبببتدامة، فإا ا تسبببت ي  تع    قدر  ا 

الأمببوا   المببخببببببباطببر  تببوفببيببر  تببحببلبببببببح  عببلببى 

اللا مة لتلو ح النشاطات ا قتصادرة. 

في   
 
 م لبببببا

 
 عببببباملا

 
أر بببببببببببببببببا الرلحيبببببة   تعبببببد 

تحسبببببببين سبببببببلعة المصبببببببرف، حي  دعتبر 

  العللالم  المسببببببببت لر ن الرلحية مؤشببببببببر 
 
ا

أمببوالبب ببم   إدار   عببلببى  قبببببببدرتبببببببد  عببلببى   
 
قببو بببببببا

  شكح فعا .

تقييم السبببببيولة: فالسبببببيولة  .2

تعنه قدر  المصببرف على توفير السببيولة  

احتيببببببباجبببببببات  لتلبيبببببببة  اللا مبببببببة  العقبببببببدربببببببة 

الت بببببار بببببة   الأ شببببببببببببب بببببة  العللالم  تلو بببببح 

 ا سبببببببت لار ة.  ععدما ركون لللصبببببببرف  

سبببببببببببببيولببة كببافيببة، فببإنببد دسبببببببببببببت ي  تلبيببة 

الوقت المعاسببببببببببب    احتياجات العللالم في

 تقبببدرم القر ض  التسببببببببببببب يلات المببباليبببة  

 الته رحتاجوا ا.

لت عببب   تقييم الرف  المبببالي:  .3

للتعثر في السبببببببببببببببببداد  المخببببباطر المحتللبببببة 

 تقليبح  سبببببببببببببببة البدرون المتعثر . تت لب   

لبببببببد   تببببكببببون  أن  ا اببببتببببلبببببببانببببيبببببببة  ا بببب ببببود  

لبببتبببحبببلبببيبببببببح  قبببو بببببببة  إجبببرالمات  المصبببببببببببببببببببارف 

 .ا اتلان  إدار  المخاطر
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ا  ود   ال لبببالم  في تقبببدرم .4

ا خبدمبات المصبببببببببببببرفيبة: أحبد المؤشبببببببببببببرات  

تببكببون  فببعببعبببببببدمبببببببا  المبببببببالببي.  لبب دالم  البب بببببببامبببببببة 

المصببببببببببببببببارف قبببادر  على تقبببدرم ببببدمبببات  

ا بب ببود   لببتببكببلببلبببببببة  عبببببببالببيبببببببة  مصببببببببببببببرفببيبببببببة 

معاسببببببببببببببة، فإن ذلل دع ة قدر  ا على 

الببعببلببلالم  تببحببقببيببق  احببتببيببببببباجبببببببات  تببلبببببيبببببببة 

تعليبة اقتصبببببببببببببادربة قو بة.  تتب ثر ا  ود   

البتب بعبولبوجبيبببببببا   الب بلبببببببالم   بعب مب بببببببح  وامبببببببح 

المست دمة  قدر  الموظلين على تقدرم 

 .ا خدمات  تعظيم العلليات المصرفية

البببببباحببببب  أن الأدالم       بببببابتصبببببببببببببببببار، رر  

 
 
حبببيبببو بببببببا  

 
أمبببرا دبببعبببببببد  لبببلبببلصبببببببببببببببببببارف  المبببببببالبببي 

 سبببببببببببببتبدامبة الق با  المصبببببببببببببرفي  تحقيق 

أهدافد. فععدما تكون المصبببببببببببارف قادر  

على تحقيق أرلبببببا  مسبببببببببببببتبببببدامبببببة  توفير  

لببببة اللا مببببة  ا  ود  ا اتلببببانيببببة السبببببببببببببيو 

العببببباليبببببة  تقبببببدرم ببببببدمبببببات مصبببببببببببببرفيبببببة 

عباليبة ا  ود ، فبإن ذلبل دع   ال قبة في 

تبعبلبيبببببببة   فبي  المصبببببببببببببرفبي  يسببببببببببببب بم  البعبظبببببببا  

اقتصببببادرة قو ة.  من أجح تحقيق هذا 

الأدالم المالي الملي ، ر   على المصببببببببببارف 

أن تتب  سبياسبات  اسب راتي يات فعالة  

الببب بببلبببببببا المبببخببببببباطبببر  تبببحسببببببببببببببببيبببن  لم  لإدار  

   ود  في تقدرم ا خدمات المصرفية ا

 :الإرط  اتعمل  تاد اسل3.

 :أداة  مع ات بط ط  1.3

إلبى  ا سبببببببببببببتبببيبببببببان  تبقسبببببببببببببيبم  تبم 

الأ    ا بببببببببب بببببببببب لم  بصببببببببببببببببببببببص  جبببببببببب أرببببببببببن، 

لللعلومات الدرلو رافيبة لللشبببببببببببببارلين  

عبببببدد    في البببببدراسببببببببببببببببببة من حيببببب  العلر، 

الببببعببببلبببب ببببه،   المببببؤهبببببببح  ا ببببخبببببببببر ،  سببببببببببببببببعببببوات 

الت صبببببببببببببص، المسببببببببببببب ى الوظيل ،   علبا  

بصبببببببببببببص ا   لم ال ببا     ل  البيببانببات  

الم لولة،  بتبار اللر ببببببيات ا خالببببببة  

التشبببببببببببببغيليبببببة على الأدالم  المخببببباطر   ببببب ثر 

 المالي في المصارف الت ار ة الليبية.

لبببببببللت الأسببببببب لة المو بببببببوعة  

تتعببببباسبببببببببببببببببب  م  مقيبببببات لي رت    حيببببب  

 ا خلبباسببببببببببببب ه،  الببذي تم اسبببببببببببببت ببدامببد في

دراسبببببببببات مشببببببببباب ة لمو بببببببببو  الدراسبببببببببة.  

ا المقيبات تحبدربد ات باه   ال بدف من هبذ
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 الإ ببببببافة إلى   أرالم الأفراد المراد قياسبببببب ا

مببن   
 
تببلبب ببيببرا رببحببتببببببباج  المببقببيبببببببات  هبببببببذا  أن 

المشببارك  شببكح معلق قبح الإجا ة على 

أي سببببببببؤا ، لأن إجا تد متدرجة  شببببببببكح 

 دقيق.

درجبببببببة الموافقبببببببة                لبببببببببببببعلبببببببت  قبببببببد 

من أ افق     ببالنسببببببببببببببببة للعوامببح المختللببة

أ افق   إلى    درجبببببباتا   شببببببببببببببببببد  ابلة 

 شبببببببببببببببببد  ادرجبببببة  احبببببد ا، لك  رتسبببببببببببببنى  

لللشبببببارلين إ دالم ما رتعاسببببب  م  أرائ م 

ا1-3ى العحو الوارد  ا  د   رقماعل

 ا ستبيان  أس لة على المشارلين إجا ات لمستو   نلوذج  ا1-3جد   رقم ا

    مع وعب ل اتد اسل : .2.3

رتكون م تل   عيعة الدراسة  

من جلي  الموظلين العبببباملين  ل تل   

المصبببببببببببببببببببارف   في  الوظيليبببببببة  المسبببببببببببببليبببببببات 

الت بار بة الليبيبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببة في  ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببلبدربة  

سببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببرت.امصببببرف الوحد  الرا  بببب ه،  

مصبببببببببببببرف الت ببار   التعليببة، المصبببببببببببببرف  

البوطبنبه،   مصببببببببببببببرف شببببببببببببببلبببببببا  البتب ببببببباري 

افر قيا، مصببببببببرف ا  ل ور ة، مصببببببببرف 

الوحبببد  فر  جبببامعبببة سبببببببببببببرت ا  قبببد تم 

اسبببببببببببببتلببببببار  لببببببببببببببببببا حببببببة 103اسبببببببببببببتلا  ا ا 

ا اسبببببببببببببتلببببار  106للتحليببببح من ألببببببببببببببببح ا

اسببببببببببتبيان، ملا رل ح  سبببببببببببة اسببببببببببت ا ة 

 ..%97 لغت  

 او يع و مع الاس ببطن : 3.3

لتحقيق أهداف الدراسبببببببببة تم 

  اسببببببببتلار  ا سببببببببتبيان، ك دا  اسببببببببت دا

لت لي  البيانات  المعلومات من عيعة 

الببببدراسببببببببببببببببة  تعتبر اسبببببببببببببتلببببار   

ا سبببببتبيان  سبببببيلة م لة ل حصبببببو  على 

الأفبراد  مبن  لبببيبر  عبببببببدد  مبن  المبعبلبومبببببببات 

البب ببر ي   مببن  المبب ببيببببببب   تببلبب ببن  أنبببببببد  لببلبببببببا 

افق بغدة  قبطو تبكر   افق   ير  و افق   طصد  ير  و افق بغدة   و   و

افقل  5 4 3 2 1 د  ل المو

 5-4.20 4.20<3.40 3.40<2.60 2.60<1.80 1.80<1  دى الم وسط المرجح 

 (% 100-85   (%84.9-69   (%68.9-52   (%51.9-36   (%35.9-20    دى اتو ن اتنةبي 

  الأهمبل اتنةببل 
ً
   رافعل    وس ل     فضل    فضل  دا

ً
  رافعل  دا



 

 Page | 178 
 

الإجبببببببا بببببببة،  مببببببراجببببببعبببببببة   فببببببي   الببببببتببببببلبببببب ببببببيببببببر 

بببببح لتببببا ت ببببا  الإجببببا ببببة على المعلومببببات ق

 الأس لة

 ااستلارات ا ستبيان المو عة  المستللة2.3جد   رقم ا

 

 

 

 

أتافااااااط  ارو  ا ااااااط   .3.4  Alpha ا ا ا ااااااط  

Cronbach) ): 

البببببببببببببببببرنببببببببامبببببببب     بببببببباسببببببببببببببببببببتبببببببب ببببببببدا  

ا تم ت بيق معبببامبببح SPSSالإحصبببببببببببببببباع  ا

ا تسبببببببببببببببببببا   مبببعبببببببامبببببببح  لبببقبببيبببببببات  الببب بببببببببببات 

طببر ببق   عببن  الببعببيببعبببببببة  لمببقببيبببببببات  البببببببدابببلببي 

ا لببببببببر نبببببببببببببببببا   ألببببببببلببببببببا   Alphaمببببببببعببببببببادلببببببببة 

Cronbach  ا،  قد أظ بببببببببببببببببببرت المعادلبببببببببببببببببببة

قيلبببببببببببة معامبببببببببببح أللا لبببببببببببر نبا    ليببببببببببب   

هبببببببذه  فبي  المسببببببببببببببتب بببببببد   البقبيبببببببات  أ بعببببببباد 

%ا  هذا دعنه ألبر   94.4الدراسبببببببة هوا 

أللبببببا   من ا حبببببد الأد ب المقبو  لمعبببببامبببببح 

،  هبببببذا دعنه توفر ال ببببببات    
 
إحصببببببببببببببببباايبببببا

البببدابلي في  سبببببببببببببيلبببة القيبببات، للبببا هو 

 .(3.3 مبين في ا  د   رقم

 نتاا  ابتبار أللا لر  نبا   لقيات ثبات ا ستبيان ا3.3جد   رقم ا

 اتنة ل الاس مط ا  المو عل ات بطن

 %98 103 استلارات ا ستبيان الصا حة

 %0 0 استلارات ا ستبيان الغير مس رجعة

 %2 3 استلارات ا ستبيان الملغا 

 %100 106 المو علاس مط ا  الاس ببطن 

 العتي ة الصد   ال بات عدد الأس لة البيبببببببببببببببببببببببببان    

  % 90.8 % 82.6 9 الأس لة المتعلقة  التعليذ  ادار  العلليات 1
 
 مقبو  إحصاايا

  % 92.1 % 84.9 9 المتعلقة  الموظلينالأس لة  2
 
 مقبو  إحصاايا

  % 91.5 % 83.9 9 الأس لة المتعلقة  الأنظلة ا،لية 3
 
 مقبو  إحصاايا

  % 91.4 % 83.7 10 الأس لة المتعلقة  الأدالم المالي 4
 
 مقبو  إحصاايا

  % 97.1 % 94.4 37 معامح اللا لر مبا    لي  الأس لة 5
 
 مقبو  إحصاايا
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:  أسااااااااااااطتبا  المعاط  ال الانرااااااااااااط بال   5.3

البببببببدراسبببببببببببببببببببة  ببببببرنبببببببامبببببب    فببببببي  اسببببببببببببببببببتبببببب بببببببد  

الببببببعببببببتببببببباابببببب   SPSS.V20ا ا  سبببببببببببببببببببتبببببب ببببببراج 

 الإحصااية لتحليح البيانات   ي :

ا: - نببببببببببا   لببر   االببلبببببببا  البب ببببببببببات  مببعبببببببامبببببببح 

 لتحدرد لد   ثبات المقيات.

سببببببببببببب بات ا حسببببببببببببببا يبة اسبببببببببببببت بدا  المتو -

 . ا نحرافات 

النسبببببببببببببلأه  الأهليبببببة  -  المعيبببببار بببببة  الو ن 

 .بيةالنس

ات موذج الإنرااااااااااااااااط   المةاااااااااااا  اااادم ص  

 ا  بط  فرضبط  اتد اسل:  

قيات اللر ببببببببيات  اسببببببببت دا  معامح -

ارتببببببا   يرسبببببببببببببون   معبببببامبببببح ا نحبببببدار 

 المتعدد التدر صي. 

𝐹𝑃 = 𝛼 + 𝛽1(𝐼𝑂𝑀) + 𝛽2(𝐸) + 𝛽3(𝐴𝑆) +  

 

 

البببببدراسبببببببببببببببببة على نلوذج   تعتلبببببد 

المتغير   العلاقببببببة  ين  قيبببببباسببببببببببببب ه رورببببببببببببب  

 المتغيرات المستقلة التا   االأدالم الماليا  

الببببببعببببببلببببببلببببببيببببببباتب   الببببببتببببببعببببببلببببببيبببببببذ  إدار     ببببببي: 

ا،لبببيبببببببة،   بببلببب بببن   الأنبببظبببلبببببببة  المبببوظبببلبببيبببنب 

لببببببببببيا ة العلوذج القياسبببببببببب ه  الصببببببببببيغة  

 الر ا ية التالية:

ا ف و ب ب  العلوذج : من  ε أمبا ا

المل رض أن رتب  ب بب  العلوذج التو ي   

ال بيعي لمتوس  حسا   دسا ي للر 

  انحراف معياري  احد صحي .  

عيعببببببة   على بصبببببببببببببببببببااص  للتعرف 

مبن   مب بلبوعبببببببة  اببتبيبببببببار  تبم  البببببببدارسبببببببببببببببببببة 

المتغيرات الشببببببببببخصببببببببببية  الوظيلية الته 

المببببؤهبببببببح   االببببعببببلببببر،  مببببن  لببببلا  تببببت ببببببببببببببببلببببن 

ا ببببببخبببببببببببببر ،   عبببببببدد سببببببببببببببببببعببببببوات  الببببببعببببببلبببببب ببببببه، 

 الت صص العل ه،

𝐹𝑃  . ام ر الأداء المطي 

𝐼𝑂𝑀   ات  فبر وادا ة اتعمابط  ام ر . 

𝐸   الموظفينام ر . 

𝐴𝑆   الأ ظمل الاتبلام ر . 
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ا ثبببببببا  a أمبببببببا  مببببعبببببببادلبببببببة فبببب ببببو  ا بببببببت 

  additive constantا نحبببببدار المتعبببببدد  

 في العلوذج،  تشير الرمو  التالية :  

ا 𝛽1ا ا 𝛽2ا،  ا،إلبببببببببببببى    𝛽3ا، 

ا نبببببببببحبببببببببدار    regressionمبببببببببعبببببببببامبببببببببلات 

coefficients   ا خبالببببببببببببببة  كبح متغير من

المتغيرات المسبببتقلة الملسبببر ،  تعبر عن 

مقبببدار التغير في المتغير التبببا  .  بببد لبببة 

احببببد المتغيرات المسبببببببببببببتقلببببة فرض ثبببببات  

 .وس ات المتغيرات المستقلة الأبر  مت

 .ا ابر ات بط ط :6.3

 . بط ط   طةل ع  المغط  ين:1.6.3

عيعببببببة   على بصبببببببببببببببببببااص  للتعرف 

اببتبيبببببببار   تبم  مبن  البببببببدراسبببببببببببببببببببة  مب بلبوعبببببببة 

المتغيرات الشببببببببببخصببببببببببية  الوظيلية الته 

المببببؤهبببببببح   االببببعببببلببببر،  مببببن  لببببلا  تببببت ببببببببببببببببلببببن 

ا ببببببخبببببببببببببر ،   عبببببببدد سببببببببببببببببببعببببببوات  الببببببعببببببلبببببب ببببببه، 

الت صببببص العل ه، المسبببب ى الوظيل ا، 

 .ا4.3للا هو مور  في ا  د   رقما

 

 الدارسة عيعة لأفراد الدرلغرافية المتغيرات ا  رور   ل 4.3جد   رقم ا

 اتنة ل الم و ل  اتعدد اتف ل  الم لير 

 

 عمر المغط ر

 % 17.5 18 س ل  30أ ر    

 % 36.9 38 س ل  40 –  30   

 % 34.0 35 س ل  50 –  41   

 % 11.7 12 س ل  50أ ثر    

 % 100 103 الإ مطي 

 الملمهر اتعامي 

 % 16.7 12 د اوم   وسط 

 % 21.4 19 د اوم عطي 

 % 45.2 56  كطتو  وو 

 % 16.7 10  ط ة ير

 %5.8 6 د  و اه 

 % 100 103 الإ مطي 

 % 18.4 19 س وا   5أ ر     
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 صش ين        ا  دو  أع ه  ط صل :

إن أعلى ف بببببة مشبببببببببببببببببارلبببببة  ي -

سبببببببعة حي   40الى    30 بببببببلن الل ة من 

  50الى    41%، تلي ببا ف ببة من  36.9 لغببت  

  30%  من ثم أقح من 34سببببببعة  نسبببببببة 

 ف ة ألثر 17.5سبببببببببعة  نسببببببببببة  
 
%،  ابيرا

%ب  هببببذه 11.7سبببببببببببببعببببة  نسببببببببببببببببببة    51من  

البيانات تشببير على قدر  عيعة الدراسببة  

على ف م أسببببببببببببب لببة ا سبببببببببببببتبيببان  الإجببا ببة  

 علي ا  شكح جيد.

هم - العيعبببببببة  أفراد  معظم  إن 

البكبببببببالور وت   العل ه  المؤهبببببببح  ف بببببببة  من 

%، تلي ا ف ة الد لو  العالي  45.2 نسبة 

البببببببد بببلبببو   21.4 بببنسبببببببببببببببببببببببة   فببب بببتبببه  ثبببم   ،%

%،  16.7المتوسبببببب   الماجسببببببتير  نسبببببببة  

الببببببب ف بببببببة   
 
ب  5.8دلتوراه   أبيرا  عليبببببببد % 

 % 30.1 31 س وا     10 - 5    عدد س وا  ا خبرة 

 % 51.5 53 س وا    10أ ثر    

 % 100 103 الإ مطي 

 

 ات  رص اتعامي 

 % 43.7 45   طس ل

 % 31.1 32 ادا ة أعمط  

 % 10.7 11 ا  رطد

 % 14.6 15 امو ر و رط  

 % 100 103 الإ مطي 

 

 المةمى اتوظبف  

 %5.8 6  دصر 

 %5.8 6  ط    دصر 

 % 33.0 34    س  ةا 

 % 14.6 15  را ع 

 %7.8 8  بر ج 

 % 33.0 34  غلر

 % 100 103 الإ مطي 
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هببببم  الببببعببببيببببعبببببببة  أفببببراد  أن  الببببقببببو   رببببلبببب ببببن 

أ خاص مؤهلون   تلتعون  الت هيببببببببببح  

 العل ه العالي.

فيلببببا رتعلق  عببببدد سبببببببببببببعوات -

أن  بببببببالبببيبببببببة  ربلاحبح  البوظبيبلبيبببببببة  ا بخبببر  

عيعبببة البببدراسبببببببببببببببة هم ملن ت  بببد ببر  م 

العللية عن عشببببر سببببعوات، فقد  لغت  

 10-5%، تم تلي ا ف ة من  51.5 سبببببببت م  

%، ثم ف بة أقح  30.1 نسبببببببببببببببة    سبببببببببببببعوات 

%.  هببذا 18.4سبببببببببببببعوات  نسببببببببببببببببة    5من  

دشير إلى ارتلبا  مستو  ا خبر  العللية  

أهبببببببداف   ربب بببببببد   البببببببذي  الأمببر   ، لبببببببدلأبب ببم 

 الدراسة إلى حد لبير.

ربتبعبلبق  بببببببالبتب صببببببببببببببص - فبيبلبببببببا 

العل ه رلاحح أن معظم أفراد عيعببببببببببببببببببببببببة 

الدراسبببببببببببة هبببببببببببم مبببببببببببن أصحاب ت صص 

 .المحاسبة حي   لغت  

ربببببلبببببيببببب بببببببا 43.7 سبببببببببببببببببببببببتببببب بببببم  -  ،%

%  31.1ت صببببص إدار  ا علا   نسبببببة 

من تم ت صبببببببببببببص التلو بح  المصببببببببببببببارف  

ت صبببببببببببببص 14.6 نسبببببببببببببببببببببة    
 
،  أبيبرا  ،%

%،  هذا رلسبببر 10.7ا قتصببباد  نسببببة  

شببببببببببببب بببببببادات  ذ ي  العيعبببببببة  أفراد  كبببببببح  أن 

م عيببببة ملببببا ر  ببببد من فرص ا حصبببببببببببببو   

 على إجا ات م عية .

 النسببببببببة  لللسببببببب ى الوظيل  -

مببن   عبببببببدد  ألبببببر  أن  عببيببعبببببببة  رببتبببببيببن  أفببراد 

البببدراسببببببببببببببببة هم من ر سببببببببببببببببالم الأقسببببببببببببببببا   

 المشببببببغلين حي   لغت  سبببببببة كح م  لا  

%  من ثم أصبببببببببببببحباب  ظيلبة مراج   33

%، تلي ا  ظيلة مبرم  14.6حي   لغت  

% ثم  ظباا  مبدرر  نبااب   7.8 نسبببببببببببببببة  

كبببببح م  لبببببا   مبببببدرر حيببببب   لغبببببت  سبببببببببببببببببببة 

5.8.% 

 عليببد رل ن القو  إن أفراد  -

ي العيعة هم أ بببخاص مؤهلون  من ذ  

ا بتصاص،  تتببببببببوفر لببببببببدلأ م ا خلليببببببببة 

العلليببة  ا خبر  العلليببة الكببافيببة حو   

المو و  محح الدراسبببببة ،  هبببببذا مؤشبببببر  

جيببببببببببببد لإمكانية ا عتلاد على المعلومات  

المتحصبببببح علي ا م  م، ملا سبببببيبببببببببببببببببب بببببل   
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 من ال قة 
 
علبببببببببببببببب نتببببببببببببببباا  الدراسببة م  دا

  المصداقية.

ااااا اااااااااباااااار  ةااااااااااااااا ااااوى  اااا اااالااااياااارا     2.6.3

اتشغااااالبابل وأثرهط على الأداء   المخطرر 

 المطي :

ات  ابار اتوةااااااااااااف  ت  اط ج الم لير  أولا: 

 المة قر ات  فبر وإدا ة اتعمابط :

التعليذ  ادار    لعبارات الو ن النسلأه  المتوس  ا حسا    ا نحراف المعياري  درجة الملارسة ا5.3جد   رقم ا

 العلليات

 

 العبارات
المتوس  

 ا حسا  

ا نحراف 

 المعياري 

الو ن 

 النسلأه 

ا هلية 

 النسبية

المعبا  بة ا خباط بة للعلليبات  حسبببببببببببببا بات العللالم تؤدي إلى بسببببببببببببباار في تعليبذ  إدار  

 العلليات
 مرتلعة 83% 0.66686 4.1262

ال بببببببببببببع  في أنظلبببة الرقبببا بببة  التبببدقيق البببدابلي من أسببببببببببببببببباب سبببببببببببببولم تعليبببذ  إدار   

 العلليات  تؤثر على الأدالم المالي لللصرف
 مرتلعة 81% 0.74442 4.0680

من العتباا  السبببببببببببببلبيبة لتعليبذ  إدار  العلليبات الإبلبا  في تعليبذ المعباملات ملبا رؤثر  

 على الأدالم المالي لللصرف
 مرتلعة 82% 0.67027 4.1068

العلليات  لالتالي تؤثر على  الأب الم في إدبا  البيانات من أسبببببببببباب اللشبببببببببح في إدار  

 الأدالم المالي لللصرف
 مرتلعة 84% 0.73243 4.2039

لإدار   تعليذ العلليات  ع ا   تحسبين الأدالم المالي لللصبرف   دسبل  لغير المصبر  

 ل م  الدبو  إلى البيانات
 مرتلعة 84% 0.78899 4.1845

 %85 0.65983 4.2330 الأدالم المالي لللصرفدعتبر الإهلا  أحد الأسباب المؤثر   شكح سللأه على 
 مرتلعة

 جدا

 مرتلعة %82 0.82968 4.0874 اتلاف ألو  العللالم تؤثر  شكح سللأه على الأدالم المالي لللصرف

 مرتلعة %82 0.77351 4.0971 إن ا  الأعلا  في المصرف مستعد إلى نظا  تعليلات م توب   ار 

كبببافبببة الموظلين على أد ارهم في إطبببار علليبببات الرقبببا بببة تقو  إدار  المصبببببببببببببرف  ببباطلا   

 الدابلية   ر قة  ارحة  م تولة
 مرتلعة 83% 0.79332 4.1650

 مرتلعة %83 0.47985 4.1413 الإجلالي
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ا بب بببببببد   الأ  ان   فببي  الببنسبببببببببببببببببببيبببببببة 

 مقرلة لأقرب عدد صحي .

رظ ر ا  د   أعلاه أن ات اهات  

عيعبببببة البببببدراسبببببببببببببببببة إر بببببا يبببببة نحو جلي   

المتعلقبببببة  بببببالمتغير المسبببببببببببببتقبببببح   العببببببارات 

 هو   التعليذ  ادار  العلليات  ،  ذلل 

ا  هو 4.1413 لتوسببب  حسبببا   قدره ا

ا الببببلببببر ببببببببببببب ببببه  المببببتببببوسبببببببببببببببب   مببببن  ا  3ألبببببببببر 

ا قبببببببدره  معيببببببباري  ا  0.47985 لبببببببانحراف 

 هو أقبببح من الواحبببد الهبببببببببببببحي   هبببذا 

لى عد  تشبببببتت الإجا ات،  لو ن  رد  ع

 %  هو أعلى من الو ن النسلأه83 سلأه  

%،  ت را   درجببببة الموافقببببة  60المحببببارببببد  

هبببببذا   ا  على فقرات    4.0680المحور  ين 

مبببرتبببلبببعبببببببة،  جبببلبببيبببعببب بببببببا  4.2330  ا   بببي 

أن  أي  ا تبببببلبببببببا ،  مببببب بببببببا   إلبببببى  تبببببنبببببتببببب بببببه 

جبببلبببيببب   عبببلبببى  ربببوافبببقبببون  المسبببببببببببببببتببب بببولبببيبببن 

ألثر  أن  المحور،  اتأببببببببببببب   هببببببذا  فقرات 

ات أهليبببة في الإجبببا بببة  ي العببببار   العببببار 

 ا.4.0680ا  لتوس  حسا   قدره ا6ا

: ات  ابر اتوةاف  ت  ط ج الم لير  
ً
ثط بط

المة قر الموظفين:

 

 الموظلين  لعبارات الو ن النسلأه  المتوس  ا حسا    ا نحراف المعياري  درجة الملارسةا6.3جد   رقم ا

 العبارات
المتوس  

 ا حسا  

ا نحراف 

 المعياري 

الو ن 

 النسلأه 

ا هلية 

 النسبية

 جدا مرتلعة % 86 0.81906 4.3204 الإبتلات المالي من قبح الموظلين رؤثر  شكح سللأه على الأدالم المالي لللصرف

إعداد التقار ر ا خاط ة عن أ  بببببببببببا  المصبببببببببببرف رؤثر  شبببببببببببكح سبببببببببببللأه في التعلد في 

 الأدالم المالي
 جدا مرتلعة % 85 0.78548 4.2427

ععببد القيببا   علليببات التببدا   د ن ت و ببح  إن ببا  حركببات  ير مصبببببببببببببر  ب ببا رؤثر 

 ذلل على الأدالم المالي لللصرف
 مرتلعة % 82 0.84817 4.0777

 بالمعبا  بات ا خباط بة رؤدي إلى بسببببببببببببباار تؤثر على الأدالم المبالي ععبد قيبا  الموظلين  

 لللصرف

 

4.1359 
 مرتلعة % 83 0.78025

إسبببببببببببالم  إسبببببببببببت دا   يانات العللالم السبببببببببببر ة رؤثر  شبببببببببببكح سبببببببببببللأه على الأدالم المالي 

 لللصرف
 جدا مرتلعة % 86 0.75192 4.3010
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الأو ان اتنةاااااااااااابباااال ص  ا  اااادو   قر اااال  

 لأ رب عدد صحبح.

أن   أعبببببببلاه  ا ببببببب بببببببد    ربببببببظببببببب بببببببر 

ات باهبات عيعبة البدراسبببببببببببببة إر با يبة نحو 

المبببتبببعبببلبببقبببببببة  بببببببالمبببتبببغبببيبببر  البببعبببببببببببارات  جبببلبببيببب  

 ،  ذلبببببببل  المببوظببلببيببن  المسبببببببببببببببتببقبببببببح  هببو  

ا  هو 4.2233 لتوسببب  حسبببا   قدره ا

ا الببببلببببر ببببببببببببب ببببه  المببببتببببوسبببببببببببببببب   مببببن  ا  3ألبببببببببر 

ا قبببببببدره  معيببببببباري  ا  0.79128 لبببببببانحراف 

أقبببح من الواحبببد الهبببببببببببببحي   هبببذا    هو

رد  على عد  تشبببببتت ا جا ات،  لو ن  

%  هو أعلى من الو ن النسلأه 84 سلأه  

%، ت را   درجبببببة الموافقبببببة  60المحببببباربببببد  

   4.0777على فقرات هببذا المحور  ين ا

ا   ي مرتلعة ،  جليع ا تنت ه 4.3204

إلى م ا  ا تلا ، أي أن المسببببببببببببت ولين  

هذا المحور.  روافقون على جلي  فقرات  

فبي  أهبلبيبببببببة  البعبببببببببارات  ألبثبر  أن   اتأببببببببببببب  

ا الببعببببببببببار   ا  ببلببتببوسببببببببببببببب   1الإجبببببببا بببببببة  ببي 

ا، في حين كانت 4.3204حسببببببببا   قدره ا

المبببوافبببق  بببي  درجبببببببة  فبببي  البببعبببببببببببارات  أقبببببببح 

ا  لتوسببببببببببببب  حسبببببببببببببا   قبدره   3العببار  ا 

 ا.4.0777ا

: ات  ابار اتوةااااااااااااف  ت  اط ج الم لير  
ً
ثاطثاط

الأ ظمل الآتبل: المة قر

 

التواطؤ في السبببببرقة أ  رل ن الت ثير  شبببببكح سبببببللأه على الأدالم المالي لللصبببببرف ععد 

 ا    ا  أ  الرشا ي أ  الت رب ال ر لأه المتعلد
 جدا مرتلعة % 85 0.76647 4.2621

رتعرض الأدالم المالي لللصرف للل اطر  ععد القيا   المتاجر  الدابلية  حسا ات 

 الموظلين ا خالة
 مرتلعة % 84 0.67677 4.2039

 ارببب  رؤثر  شبببكح إر ا   على الأدالم ان  لببب  الأدالم الوظيل  لللوظلين  شبببكح  

 المالي لللصرف
 جدا مرتلعة % 85 0.71680 4.2330

إن تقسببببببيم العلح  الت صببببببص  ين الموظلين رؤثر  شببببببكح إر ا   على الأدالم المالي  

 لللصرف
 مرتلعة % 84 0.79128 4.2233

 مرتلعة % 84 0.79128 4.2233 الإجلالي
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 الأنظلة ا،لية لعبارات الو ن النسلأه  المتوس  ا حسا    ا نحراف المعياري  درجة الملارسة ا7.3جد   رقم ا

 

الأو ان اتنةاااااااااااابباااال ص  ا  اااادو   قر اااال  

 لأ رب عدد صحبح.

أن   أعبببببببلاه  ا ببببببب بببببببد    ربببببببظببببببب بببببببر 

ات باهبات عيعبة البدراسبببببببببببببة إر با يبة نحو 

المبببتبببعبببلبببقبببببببة  بببببببالمبببتبببغبببيبببر  البببعبببببببببببارات  جبببلبببيببب  

 ،  ذلل الأنظلة ا،لية  المسببببببببتقح  هو  

ا  هو 4.2362 لتوسببب  حسبببا   قدره ا

ا الببببلببببر ببببببببببببب ببببه  المببببتببببوسبببببببببببببببب   مببببن  ا  3ألبببببببببر 

 العبارات
المتوس  

 ا حسا  

ا نحراف 

 المعياري 

الو ن 

 النسلأه 

ا هلية 

 النسبية

المعلومبات رتحسبببببببببببببن الأدالم المبالي لللصبببببببببببببرف ععبد اسبببببببببببببت بدا  ت عولوجيبا  

   ر قة صحيحة
 جدا مرتلعة % 87 0.73503 4.3398

 جدا مرتلعة % 87 0.70000 4.3689 أي ع ح في انظلة ا تصا ت رؤثر على الية العلح

اا يبار أنظلبة ال لبيوتر دسببببببببببببببب  تع بح العلبح ملبا رؤثر على الأدالم المبالي 

 لللصرف
 جدا مرتلعة % 87 0.70000 4.3689

 جدا مرتلعة % 85 0.68876 4.2718 البرم ة رؤثر على آلية العلح  شكح سللأهأي ب   في 

 مرتلعة % 84 0.76771 4.1942 فير سات ا حاس  ا،لي تؤثر على أدالم العلح  شكح سللأه

تحدرد البيانات  المعلومات لقرار معين من بلا  اسببببببت دا  ت عولوجيا  

 الماليالمعلومات رؤثر  شكح إر ا   على الأدالم 
 جدا مرتلعة % 85 0.73386 4.2427

  اد  ا نلا  على اسببببببببببت دا  ت عولوجيا المعلومات رؤثر  شببببببببببكح إر ا   

 على الأدالم المالي
 جدا مرتلعة % 85 0.73386 4.2427

إن اسبببببببت دا  ت عولوجيا المعلومات رؤدي إلى تقدرم التقار ر المالية  كح 

 الأدالم الماليس ولة ل طراف المععية ملا رؤثر على 
 مرتلعة % 83 0.74659 4.1748

إن اسبببببببببت دا  الأنظلة ا،لية دسببببببببب م في سببببببببب ولة التوالبببببببببح  ين العاملين  

  الأقسا  المختللة ملا رؤثر  شكح إر ا   على الأدالم المالي
 مرتلعة % 83 0.78814 4.1262

 جدا مرتلعة % 85 0.49756 4.2362 الإجلالي
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ا قبببببببدره  معيببببببباري  ا  0.49756 لبببببببانحراف 

 هو أقبببح من الواحبببد الهبببببببببببببحي   هبببذا 

رد  على عد  تشبببببتت ا جا ات،  لو ن  

%  هو أعلى من الو ن النسلأه 85 سلأه  

%، ت را   درجبببببة الموافقبببببة  60المحببببباربببببد  

   4.1262على فقرات هببذا المحور  ين ا

ا   ي مرتلعببة جببدا ،  جليع بببا  4.3689

أن  أي  ا تبببببلبببببببا ،  مببببب بببببببا   إلبببببى  تبببببنبببببتببببب بببببه 

جبببلبببيببب   عبببلبببى  ربببوافبببقبببون  المسبببببببببببببببتببب بببولبببيبببن 

ألثبر  أن  المحبور.  اتأببببببببببببب   هبببببببذا  فقبرات 

العببببارات أهليبببة في الإجبببا بببة  ي العببببار   

قبببببببدره 3،2ا ا  ببببببلببببببتببببببوسبببببببببببببببببب  حسبببببببببببببببببببا بببببب  

ا، في حين كبانبت أقبح العببارات  4.3689ا

ا البببببببعبببببببببببببببار   المبببببببوافبببببببق  بببببببي  درجبببببببة    ا9فبببببببي 

 ا.4.1262 لتوس  حسا   قدره ا

ات  ابر اتوةاف  ت  ط ج الم لير   ابعط:  

:المطي  ات طبع الأداء

 الأدالم المالي.  لعبارات الو ن النسلأه  المتوس  ا حسا    ا نحراف المعياري  درجة الملارسةا7.3جد   رقم ا

 العبارات
المتوس  

 ا حسا  

ا نحراف 

 المعياري 

الو ن 

 النسلأه 

ا هلية 

 النسبية

 جود إجرالمات كببببافيببببة تسبببببببببببببل   تقييم د ري لإدار  المخبببباطر الته رتعرض ل ببببا  

 المصرف
 مرتلعة % 83 0.78475 4.1456

 مرتلعة % 78 0.95282 3.8835 رتعرض المصرف للل اطر  جرالم المتاجر   الأ را  المالية

 مرتلعة % 83 0.81264 4.1262 روجد في المصرف  سااح تست دم ا الإدار  للت لد من إجرالمات الرقا ة  

 مرتلعة % 83 0.66285 4.1456 دست د  المصرف ت عولوجيا المعلومات في عللية الرقا ة لتس يح العللية

رقو  موظلو المصبببببببببببببرف  با سبببببببببببببت بدا  الأم بح لللوارد المتباحبة من بلا  بل  

 التكالي   تحقيق العوااد
 مرتلعة % 79 0.91240 3.9709

 مرتلعة % 83 0.78814 4.1262 رقو  الموظلين  توفير    ة علح فعالة من أجح تحسين الأدالم المالي لللصرف

 مرتلعة % 83 0.84896 4.1553 تقو  إدار  المصرف  ت و ر العظم المحاسبية  الت عولوجيا  شكح مستلر

 مرتلعة % 83 0.78911 4.1553 الموظلون على الموا نة ما  ين السيولة  المصر فاترحرص 

رقو  المصببرف  الت مين على النشبباطات ا اتلانية لد  شببركات الت مين كوسببيلة 

 لتقاسم المخاطر التشغيلية
 مرتلعة % 80 0.78584 3.9903
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ا بب بببببببد    فببي  الببنسبببببببببببببببببببيبببببببة  الأ  ان 

 صحي .مقرلة لأقرب عدد 

رظ ر ا  د   أعلاه أن ات اهات  

عيعبببببة البببببدراسبببببببببببببببببة إر بببببا يبببببة نحو جلي   

العببببارات المتعلقبببة  بببالمتغير التبببا    هو  

الأدالم المالي ،  ذلل  لتوسبببببببب  حسببببببببا   

ا  هو ألبر من المتوسببب   4.0796قدره ا

ا  لببانحراف معيبباري قببدره 3اللر ببببببببببببب ه ا

الببببببببواحببببببببد  0.51666ا مببببببببن  أقببببببببح  ا  هببببببببو 

تشبببببببببببتت الهبببببببببببحي   هذا رد  على عد  

%  هو أعلى 82الإجا ات،  لو ن  سببلأه 

المبببحببببببباربببببببد   البببنسببببببببببببببببلأبببه  البببو ن  %،  60مبببن 

 تتببببببببببببببببببرا   درجببببببببببببببببببة الموافقة على فقرات  

ا المبحبور  بيبن  ا  4.1553     3.8835هبببببببذا 

  ي مرتلعبة،  جليع با تنت ه إلى م با   

ا تلبا ، أي أن المسبببببببببببببت ولين روافقون 

على جلي  فقرات هذا المحور.  اتأبببببببببب   

أهليببة في الإجببا ببة  ي أن ألثر العبببارات  

ا  لتوسبببببببب  حسببببببببا   قدره 7،8العبار  ا

ا، في حين كبانبت أقبح العببارات  4.1553ا

ا البببببببعبببببببببببببببار   المبببببببوافبببببببق  بببببببي  درجبببببببة  ا  2فبببببببي 

 ا3.8835 لتوس  حسا   قدره ا

 . ا   ط  اتفرضبط :7.3

 عبالم على تسببببببببببببببا  ت البدراسببببببببببببببة تم  

لببيا ة اللر ببية الرا سببة  اللر ببيات  

ثبببات  اللرعيببة التببا عببة ل ببا  صبببببببببببببيغببة الإ

 على العحو التالي :  

H1  :   روجببببد اثر ذ  د لببببة إحصببببببببببببببببباايببببة

للل اطر التشبببببببغيلية في تحسبببببببين الأدالم 

 المالي في المصارف الت ار ة الليبية.

الببببرابببب سبببببببببببببببببببة   الببببلببببر بببببببببببببببببيبببببببة  عببببن  رببببتببببلببببر  

 اللر يات اللرعية التالية:

H1.1    : روجببد أثر ذ  د لببة إحصبببببببببببببباايببة

في تحسبببببببببببببين   العلليبببببات  للتعليبببببذ  إدار  

 ي لللصارف الت ار ة الليبية.الأدالم المال

 لت عولوجيا المعلومات في تلعيح الرقا ة 
 
 هاما

 
تقو  إدار  المصبببببببببببببرف  إع الم د را

 المالية من أجح تحسين الأدالم المالي  
 مرتلعة % 82 0.74774 4.0971

 مرتلعة % 82 0.51666 4.0796 الإجلالي
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 H1.2:  روجببد اثر ذ  د لببد إحصببببببببببببببباايببة

في  المبببببببالي  الأدالم  تحسبببببببببببببين  في  لللوظلين 

 المصارف الت ار ة الليبية.

H1.3  : روجببد أثر ذ  د لببة إحصببببببببببببببباايببة

ل نظلبة ا،ليبة في تحسبببببببببببببين الأدالم المبالي  

 في المصارف الت ار ة الليبية.

 : عط ر ا ا طط  يرسون  1.7.3 

تم ت بيق ابتببار معبامبح ارتببا   

 يرسببببببببببون ، لتحدرد قو   ات اه العلاقة  

،  من بلا   البببببببدراسبببببببببببببببببببة  متغيرات   ين 

نتاا  ا بتبار الإحصببباع  المرافق لقيلة 

معببامببح ا رتبببا  رل ن الإقرار أ  عببد   

د لبببببببة   ذات  عبببببببلاقبببببببة  الإقبببببببرار  بببببببوجبببببببود 

إحصببببببااية  ين متغيرات الدراسببببببة ، من  

  قو  ا رتبا  رتم فحص مشببببببببكلة بلا

المبببتبببعبببببببدد  احبببتبببلبببببببا   ا بببخببب ببب   ا رتبببببببببببا  

 جودهببا  ين متغيرات الببدراسبببببببببببببببة ، الته 

تؤثر على معببباملات نلببباذج ا نحبببدار في 

حبببا   جودهبببا ،   ورببببببببببببب  ا  بببد   رقم 

مببتببغببيببرات    8.3ا ا رتببببببببببا   ببيببن  نببتببببببباابب   ا 

 .اFPالدراسة في العلوذج ا

𝑭𝑷 = 𝜶 + 𝜷𝟏(𝑰𝑶𝑴) + 𝜷𝟐(𝑬) + 𝜷𝟑(𝑨𝑺) +

 𝐹𝑃ا مصلوفة ارتبا   يرسون  ين متغيرات الدراسة للعلوذج  8.3د   رقم اج

أن العلاقة  ين متغيرات الدراسة   ا:8.3رتأ  من ا  د   رقم ا 

افببي   الأدالم FPالببعببلببوذج  فببي  ا  المببتببلبب ببلبببببببة 

 الأدالم المالي  تعليذ  ادار  العلليات  الموظلين  ا نظلة ا لية 

قيلة 

معامح  

 ا رتبا  

R 

 المتغيرات

 الأدالم المالي  1.000 688. 665. 688.

.690 .706 1.000 .688 
تعليذ  أدار   

 العلليات

 الموظلين  665. 706. 1.000 802.

1.000 .802 .690 .668 
الأنظلة 

 ا،لية 

.000 .000 .000 .000 Sig 
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تبببببببا ببب ،  تبببعبببلبببيبببببببذ  إدار    لبببلبببتبببغبببيبببر  المبببببببالبببي 

ا،ليببببببة  العلليببببببات  الموظلين  الأنظلببببببة 

جبببببببالمت  حببيببببببب   مسبببببببببببببببتببقببلبببببببة  لببلببتببغببيببرات 

فببي  مببتببوسبببببببببببببب بببببببة  المسببببببببببببببتببقببلبببببببة  المببتببغببيببرات 

العلوذج  حيبببب  لم رتعببببد أعلى معببببامببببح 

%ا، ملببا رببد  على عببد    68.8ارتبببا  ا  

ا بخب ب   بيبن   ا رتبببببببببا   مشبببببببببببببكبلبببببببة   جبود 

رات الدراسببببببببة. لذلل توجد علاقة متغي

مععو ببة موجبببة ذات د لببة إحصبببببببببببببباايببة 

 ين المتغيرات المستقلة المتعلقة  المتغير  

عببعبببببببد  الببعببلببوذج  فببي  المبببببببالببي  الأدالم  الببتبببببببا بب  

%، حيبب    5مسبببببببببببببتو  مععو ببة أقببح من  

ظ رت تعليبببذ  إدار  العلليبببات  لقبببدار     

%ا ،  00ا  للسببببببببببببتو  مععو ة ا  0.688ا

ا  للسببببببببببتو    0.665 الموظلين  لقدارا

ا ا لببببيبببببببة 00مببببعببببعببببو بببببببة  %ا،  ا نببببظببببلبببببببة 

ا ا  للسبببببببببببببتو  مععو ببببببة  0.688 لقببببببدار 

 %ا.00ا

نتي بببببة لوجود علاقبببببة    توجبببببد 

فبببببإنبببببد  المتغيرات  مشببببببببببببببببباكبببببح ارتببببببا   ين 

رل ن ت بيق نلوذج ا نحبببببدار ا خ    

الأثببر   لببتبببحبببببببدربببببببد   ، الببتبببببببدر ببصبببي  المببتبببعبببببببدد 

الألبثبر   لبلبلبتبغبيبرات  البتبلببببببباعبلبي  البتبببببببببادلبي 

 في العلوذج. FPت ثيرا على الأدالم المالي  

الماااااا ااااااعاااااادد    2.7.3 ا ااااااخاااااا اااااا   الا اااااا اااااادا  

 :  (𝑭𝑷 تا موذج    ات د  ج 

 عبببالم على مبببا سببببببببببببببق من نتببباا  

ا نحببببببدار  سببببببببببببب تم اسبببببببببببببت ببببببدا  تحليببببببح 

لبتبحبببببببدربببببببد  البتبببببببدر بصبي،  المبتبعبببببببدد  ا بخب ب  

لببلببلببتببغببيببرات   الببتببلببببببباعببلببي  الببتببببببببببادلببي  الأثببر 

الأدالم المالي لللصبببببببببارف   الألثر ت ثيرا على

 الت ار ة.

  𝑭𝑷( الا  دا  ا خ   الم عدد ات د  ج   ين  9.3 دو    ا   
ً
 والم ليرا  الأ ثر ايثيرا

 :(0.05داتل ع د  ة وى أ ر      

المتغير 

 التا  
 β الرم  الملسر  المستقلة المتغيرات

t. test F. test 
VIF 𝑅2 

T Sig f Sig 

الأدالم 

 المالي 

𝐹𝑃 

 α .524 1.603 ا   لم ال ا ت 

.000 59.818 .000 

- 

 𝐼𝑂𝑀 .468 4.660 1.910 التعليذ  إدار  العلليات  545.

 AS .382 3.944 1.910 الأنظلة ا،لية 
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ا نببحبببببببدار  مببعبببببببامببلات  أن  تبببببيببن 

معبببببباملات  كببببببانببببببت  للعلوذج   ببببببالنسببببببببببببببببببببة 

موجببببة  بببالنسبببببببببببببببببة ل دالم المبببالي للتغير 

البببببعبببببلبببببلبببببيبببببببات،   تبببببببا ببببب ،  تبببببعبببببلبببببيبببببببذ  ادار  

ا،ليبببببة للتغيرات مسبببببببببببببتقلبببببة    الأنظلبببببة 

الألثر ت ثيرا،  كانت هذه المعاملات ذات 

د لة إحصبببببببببااية ععد مسبببببببببتو  مععو ة  

مببببببن   مببببببعبببببببامبببببببح   0.05أقبببببببح  كبببببببان  حببببببيببببببب  

المسبببببببببببببتقلببببببة   R^2التحببببببدرببببببد   لللتغيرات 

%ا من    54.5المقبولة  العلوذج تلسبببر ا

المبببببببالبببي  أن  بببببببا بببي  الأدالم  البببتبببببببا ببب   المبببتبببغبببيبببر 

ا   ا خ بببببب     45.5النسببببببببببببببببببببة  إلى  %ا ررج  

أ  رللبببببا لعبببببد    العشبببببببببببببواع  في المعبببببادلبببببة 

إدراج متغيرات مسببببببببتقلة أبر  كان من  

أ   العلوذج  إدراج ببببببا  بببببببببببببلن  الملر ض 

ذج   بتلاف نلوذج ا نحببدار عن العلو 

مبتبغبيبر   كبببببببح  مبعبعبو بببببببة  ا بخب ب .   ببتبببببببببار 

مسبببببببتقح على حده  لاسبببببببت دا  ابتبار 

t.test   ن د أن المتغيرات المسببببببببتقلة ذات

ا بخب ب    ا نبحبببببببدار  نبلبوذج  فبي  المبعبعبو بببببببة 

المتعببدد  ي ، التعليببذ  إدار  العلليببات،  

 الأنظلببة ا،ليببة،  ذلببل ععببد مسبببببببببببببتو   

ا. بتببببار  0.000%،ا5مععو بببة أقبببح من  

البب مببتببغببيببرات  تببم  مببعببعببو بببببببة  لببكبببببببح  عببلببوذج 

،  حيببب  أن    F.testاسبببببببببببببت بببدا  ابتببببار  

ا   59.818تسبببا ي ا   F.testقيلة ابتبار 

ا  0.000  ي ذات مععو ة ععد مسبببتو ا

ا ملبا ربد  على تب ثير   0.05  ي أقبح من ا

المتغيرات المسبببببببببببببتقلبببة المتعلقبببة  كبببح من  

البعبلبلبيبببببببات،  الأنبظبلبببببببة   البتبعبلبيبببببببذ  إدار  

لمببالي  ا ليببة، على المتغير التببا   ، الأدالم ا

FP   لتحببدرببد مببدي  جود ا د اج ب  .

Multicollinearity    المبببببببتبببببببغبببببببيبببببببرات  بببببببيبببببببن 

المسببببببتقلة   ع بببببب ا البع  تم حسبببببباب 

اببببببببببببتصبببببببببببببببببببببببار  VIFا  Varianceا   بببببببببببي 

Inflation Factor    لكبح متغير مسبببببببببببببتقبح

على حببده م   ببا ي المتغيرات المسبببببببببببببتقلببة. 

ا   ا قيم   9.3رتأببببببببببببب  من ا  ببببببد   رقم 

قلببببة ا أن المتغيرات المسبببببببببببببتVIFمعببببامببببح ا

المقبولة  ببلن نلوذج ا نحدار ا خ    

المتعبدد التبدر صي   دعبا   من مشبببببببببببببكلبة 

هببببببببذه   مببببببببن  أرببببببببا  فببببببببي  ا ببببببببخبببببببب بببببببب   ا  د اج 
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قبيبم   أن  حبيببببببب   من    VIFالمبتبغبيبرات  أقبببببببح 

ا  5ا البببببببتبببببببعبببببببلبببببببيبببببببذ  ادار     1.910ا   بببببببي 

الأنظلة ا لية ا ملا   1.910العلليات ، 

رببببد  على عببببد   جود مشبببببببببببببكلببببة ا د اج  

 ب   ب ير  العلوذج.

قبو      ملببببببا لعببببببا  سببببببببببببببق رتأببببببببببببب  

الببببببدرلبببببة   ا القببببباالبببببة  1.1_اHاللر بببببببببببببيبببببة 

  ود أثر ذ  د لبة إحصبببببببببببببباايبة للتعليبذ 

المبببببببالبببببي   الأدالم  عبببببلبببببى  البببببعبببببلبببببلبببببيبببببببات   إدار  

. قبو   الت بببببار بببببة الليبيبببببة  لللصبببببببببببببببببارف 

ا القبببباالببببة:  1.3_اHاللر بببببببببببببيببببة البببببدرلببببة  

 وجد أثر ذ  د لة إحصبببببببببببااية ل نظلة  

المصببببببببببببببببببارف   في  المببببببالي  الأدالم  ا،ليببببببة على 

 ت ار ة الليبية.ال

 ج:. عطدتل ات موذ1

𝐹𝑃 = .524 + .468(𝐼𝑂𝑀)

+ .382(𝐴𝑆)

 ات  ط ج:  

 عبالم على مبا تم اسبببببببببببببتعرا ببببببببببببببد في 

البتبحبلبيبببببببح   نبتبببببببااب   مبن  البببببببدراسبببببببببببببببببببة  هبببببببذه 

الإحصببببببببباع  فقد تولبببببببببلت الدراسبببببببببة إلى 

عد  اسببببببببببتنتاجات  تلسببببببببببيرات  الته تم 

البيانات  التولبح إلي ا من بلا  تحليح  

 ابتبار اللر بيات  الته رل ن عر ب ا  

 في ا،ت :

.توجببببد علاقببببة طردرببببةاموجبببببةا  ذات  1

د لة إحصببببببببببببباايبة  ين المتغير المسبببببببببببببتقح  

ا FPعليذ  إدار  العلليات، مقاسد  باالت

في المصبارف الت ار ة الليبية. حي  كان 

.ا  هو 688معبببببامبببببح ارتببببببا   يرسبببببببببببببون ا

ارتبا  متوسبب  ، ععد مسببتو  مععو ة  

 0.05اقح من 

.توجببببد علاقببببة طردرببببةاموجبببببةا  ذات  2

د لة إحصببببببببببببباايبة  ين المتغير المسبببببببببببببتقح  

ا في المصببارف FPالموظلين، مقاسببد  بببببببببببببببا  

كبببببان معبببببامبببببح  الت بببببار بببببة الليبيبببببة. حيببببب  

ا ارتبببببببا  665ارتبببببببا   يرسبببببببببببببون  .ا  هو 

متوسبببببببببببب  ، ععد مسببببببببببببتو  مععو ة اقح  

،  إن لم ر بت ت ثيره من بلا  0.05من  

ا   تبببببحبببببلبببببيبببببببح  المبببببتبببببعبببببببدد  نبببببلبببببوذج  نبببببحبببببببدار 

 التدر صي.
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.توجببببد علاقببببة طردرببببةاموجبببببةا  ذات  3

د لة إحصببببببببببببباايبة  ين المتغير المسبببببببببببببتقح  

ا في FPالأنظلبببة ا،ليبببة، مقببباسببببببببببببببببد  ببببببببببببببببببببببببببا

المصببببببببببببببارف الت بار بة الليبيبة. حيب  كبان 

.ا  هو 688معبببببامبببببح ارتببببببا   يرسبببببببببببببون ا

ارتبا  متوسبب  ، ععد مسببتو  مععو ة  

 0.05اقح من 

تقلة الألثر .تم ابتبار المتغيرات المسبببببببببب4

  فقببا لعتبباا  التحليببح الإحصبببببببببببببباع   
 
تبب ثيرا

 ذلببببببل  بببببباسبببببببببببببت ببببببدا  معببببببد  ا نحببببببدار 

المتغيرات  ي  التببببببدر صي  هببببببذه  المتعببببببدد 

العلليببببببات،  الأنظلببببببة   االتعليببببببذ  إدار  

المبببببببالبي  بببببببالمصبببببببببببببببببببارف   الأدالم  ا لبيبببببببةاعبلببى 

 الت ار ة.

قبببببببلبببببببت 5 الأ لبببى  لبببلبببلبببر بببببببببببببببيبببببببة  . بببببببالبببعبببظبببر 

اللر بببببية البدرلة، الته تشبببببير إلى  جود 

أثر ذ  د لة إحصبببببببببببببااية للتعليذ  إدار   

العلليبببات على الأدالم المبببالي لللصبببببببببببببببارف  

 الت ار ة الليبية.

. ببالعظر لللر بببببببببببببيببة ال ببانيببة رف بببببببببببببببت 6

اللر بية البدرلة،  الته تشبير إلى  جود 

فببي  لببلببلببوظببلببيببن  مببعببعببو بببببببة  د لبببببببة  ذ   أثببر 

تحسببين الأدالم المالي لللصببارف الت ار ة 

وظلينا الليبية حي  أن هذا المتغير االم

ا نبحبببببببدار  نبلبوذج  مبن  اسببببببببببببببتبببعببببببباده  تبم 

المتعبببدد التبببدر صي لعبببد   جود تببب ثير أ  

 لأند أقح المتغيرات المستقلة ت ثيرا.

قبلبببببببت 7 ال بببببببال بببببببة  لللر بببببببببببببيبببببببة  . بببببببالعظر 

اللر بببببية البدرلة، الته تشبببببير إلى  جود 

أثر ذ  د لة إحصببببببببببااية ل نظلة ا لية 

على الأدالم المببببالي لللصببببببببببببببببارف الت ببببار ببببة  

 الليبية.

 ات وةبط :

.نوصبببببببببب ه  تلعيح د ر إدار  المخاطر في 1

البلبيبببيبببببببة   لبلبلصبببببببببببببببببببارف  البعبلبلبي  البتب بببيبق 

 اسبببببببببببببتحبدا  نظم  أسبببببببببببببباليب  تحليليبة  

إدار   قببببيبببببببات    مببببن  المصببببببببببببببببرف  تببببلبببب ببببن 

المخاطر التشببببغيلية في المصببببرف  شببببكح  

جيد  لا رل ن من ال شببببببببب  المب ر لأي 

 م اطر. 

.نوصببببببببببببب ه تحلي  العبببباملين  ببببالمصبببببببببببببرف 2

  مع
 
ب لتلبببادي حبببد   حبببا ت  مبببادربببا

 
عو بببا
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قبواعبببببببد  إ شبببببببببببببببببببالم  مب   البغبش  ا ببتبلات 

ملاالة لللحاسبة  التقو م  الإ لاغب م  

لبلبلب ببببببباطبر   
 
تبلبببببببادربببببببا تببببببب هبيبلب بم  تبببببببدر ببب بم 

 التشغيلية.  

المصبببببببببببببببببببارف  3 اهتلببببببا   .نوصببببببببببببب ه    بببببباد  

 علليبة تقييم الأدالم المبالي  ذلبل  غرض  

التشبببببباف نقا  القو   نقا  ال ببببببع   

لتحسبببببببببببببي  بببا  مواج ت بببا  في مرل هبببا المبببالي  

  ات اذ ا جرالمات اللا مة لتهحيح ا.

  ط مل المرا ع

 .المرا ع اتعر بل:1

ا، الأدالم  2022اسببببببببببليو، منى حسببببببببببن،ا-

طبر   فبي  ا ببتبلاف  لبلبلصبببببببببببببببببببارف:  المبببببببالبي 

القيات  تعو  المتغيرات المؤثر   دراسبببة 

تحليليبة مقبارنبة للبدراسببببببببببببببات السببببببببببببببا قبة 

، م لببة آفببا   2020-2000بلا  الل ر   

 .269-243ا، 12صادرة، ااقت

ا بببراهبببيبببمبا- اطبببر  2006الببب بببراسبببببببببببببببعبببببببة،  اب 

أسبببببببببببببباسبببببببببببببيبة  معبالبببببببببببببر  في الرقبا بة على 

ظبببببلأبببببهب   ا بببببو  المبببببخببببببباطبببببرب  البببببببببببعبببببوك  ادار  

 ا مارات.

ربببببببوسبببببببببببببببببببب   - سبببببببببببببببببببباسبببببببببببببب بببببببهب  البببببببيبببببببات  بببببببن 

ا: التسبببببببيير المالي اا دار  2011قريشببببببب ها

الماليةابدار  ااح للنشببببر  التو ي ب علان  

 ب ا ردن.

  ، سببببل ى الصبببباعة، م ا فيصببببح،  ا حر -

عببن  2022عببو بب .ا ا، أثببر ا فصبببببببببببببببببببا  

لببببلبببببببببعببببوك   المبببببببالببببي  الأدالم  عببببلببببى  المببببخببببببباطببببر 

ا سبببببببببببببببببببببببب بببببببببببم   سببببببببببببببببببببببببو   فبببببببببببي  المبببببببببببدرجبببببببببببة 

 –السبعودياتدا  ا ، دراسبة ت بيقية 

م لببببببة   السبببببببببببببعودربببببببة،  العرليبببببببة  الملل بببببببة 

البحو  الت ببار ببة كليببة الت ببار  جببامعبة  

البببرا ببب   ا ر بببعبببون،   المببب بببلبببببببد  الببب قبببببببا  بببق، 

 العدد ا   .

مبببببببببحببببببببب- مبببببببببحبببببببببلبببببببببود  لبببببببببد  ا بببببببببخببببببببب بببببببببيببببببببب ، 

ا، الأدالم المببببالي  أثره على عوااببببد  2010ا

أسببببببببب م الشبببببببببركات المسببببببببباهلة ، االم لد  

دار   ا ردن:  عبببلبببببببان،  الأ لبببىا،  الببب بببببببعبببببببة 

 ا حامد لل باعة  النشر.

الشببببببببببببببببب بببببببببببببا ببببب ، حسبببببببببببببببببعبببببببالم،  حبببببو بببببلبببببي،  -

ا، أثر ا فصبببببببببا  عن 2020إسبببببببببلاعيحا

المسببببببببببؤ لية ا جتلاعية على الأدالم المالي  
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  لللصببببببببببببببببارف الت ببببار ببببة الليبيببببة ، م لببببة

، 26-1جامعة البحر المتوس  الد لية،

 ، ليبيا.12العدد

ا جبببببببعببببببب ا- اثبببببببر  2018البببببببلبببببببيبببببببتبببببببوري،  اب 

المبببببببالبي  الأدالم  فبي  البتشبببببببببببببغبيبلبيبببببببة  المبخببببببباطبر 

لللصبببببببببببببببارف ا سبببببببببببببلاميبببةب م لبببة العلو   

ا قتصبببببببببببببادربة  السبببببببببببببيباسبببببببببببببيبةب ا  بامعبة  

 ا سلر ة ا سلامية.

ا، ادار  المخاطر  2004المعا يب جاسم ا-

المت لبات    التشببغيلية  ليلية احتسبباب 

الرأسببلالية ل ا ب لببعد   العقد العر  ب  

 ا و ظلأهب ا مارات.

رببببببببباسببببببببببببببببببببببر،  البببببببببعبببببببببحبببببببببا ،  - الشببببببببببببببببببببببرفبببببببببا، 

أسبببببببببببببعبببببببار 2017محلبببببببدا تقلببببببببات  ا، أثر 

لببببلبببببببببعببببوك  المبببببببالببببي  الأدالم  عببببلببببى  الصببببببببببببببببرف 

لبب  را    فببلسبببببببببببببب ببيببن  المبببببببدرجبببببببة  سببببببببببببببو  

المبببباليببببة ، م لببببة جببببامعببببة الأنبببببار للعلو   

،  144-118ا قبتصبببببببببببببببببببادربببببببة  ا دار بببببببة،  

 جامعة الأنبار، فلس ين.، 18العدد  

ارببببببببوبا- إدار  2019 ببببببببودر ،  تبببببببب ثببببببببيببببببببر  اب 

المبببببببالبببببي  الأدالم  عبببببلبببببى  المبببببببالبببببيبببببببة  المبببببخببببببباطبببببر 

للبعوك ، دراسببببببببببببببببة مقببببارنببببة  ين البعوك  

التقليدرة  البعوك ا سبببببببببببببلامية ا ردنية  

ا، قسبببببببببببم علو  2018-2007عن الل ر ا

التسبببببببببببببيير، كليببببة العلو  ا قتصببببببببببببببببادربببة  

  الت ار ة  علو  التسيير.

ا، تقييم  2011 اهر لبببب يا وشبببعا ، -

الأدالم للبعوك ا سبببببببببببببلاميببببة  التقليببببدرببببة  

 اسبببببببت دا  المؤشبببببببرات المالية ، رسبببببببالة 

ا  بببببامعبببببة   مببببباجسبببببببببببببتير، كليبببببة الت بببببار ، 

 ا سلامية، فلس ين.

فبببببببتببببببب بببببببي.ا- ثببببببباابببببببر  أثبببببببر  2017 هبببببببدان،  اب 

المخباطر المباليبة على الأدالم المبالي للبعوك  

الت ببار ببةب رسبببببببببببببببالببة مبباجسبببببببببببببتيرب جببامعببة 

 ن.ال رقالمب علا

اب تحليح الأدالم 2011حل بببببب ه، رشببببببيدا-

المالي لللؤسبببسبببات الصبببغير   المتوسببب ة  

ا   اار بةب رسبببببببببببببالبة مباجسبببببببببببببتير ب جبامعبة 

 قالدي مرلا ب ا   اار.

اب المخباطر المباليبة 2022للاش،  نبارليا  -

في البعوك الت بببببار بببببة  اثرهبببببا على الأدالم 

الماليب رسبالة دلتوراهب جامعة العر    ن 
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العلو  كليبببببببة  ا قتصبببببببببببببببببببادربببببببةب   م يبببببببديب 

 ا   اار.

اب نلوذج  2011عبودب ببببببالبببببد لبببببببببببببببببا  ا-

مق ر  لللقارنة  ين الأدالم المالي لمصببببرف  

في  الهبببببببببببببحببببببباري  ا  ل ور بببببببة  مصبببببببببببببرف 

الليبيببببةب اطر حببببة دلتوراه  ا  لبببباهيررببببة 

  ير منشور ب جامعة دمشقب سور ا. 
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