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 سالخص:

هددتده هدال الدد الدددددددددددددة ى ت التعرك ع ت مدد   ب ي  دددددددددددددركدا  السددددددددددددد ر  

والسددددددددددددديددداحدددة لن ددداا الددداكددداو التسدددددددددددددوي   وأ عدددادل  ت م ال  و    كددداو ا نت    كددداو 

ا نددات   ت م السدددددددددددددومد من وج ددة ث ر مددفرعنددا  ومن  م ال  ددددددددددددد  عن ال روم 

حول مدددد   ب ي  لدددك ال دددددددددددددركدددا  لن ددداا الددداكددداو التسدددددددددددددوي  . بنددداو  ع ت عددددد من 

قددد الدددددددددددددت دددمدده ا تغيرا   النوع  العمر  ا سدددددددددددددتو  التعليةي  مددد  ال دددمددةد. و 

وغ   أدا  الددددددددددددتباثة  وقد بل    م 
ب
الد الددددددددددددة ا نلت الوصدددددددددددد  ة ولتح يق  لك  

ا  بل باع ألددددددددلو، العينة ال صدددددددددفة  وكا    م 105مجتمع الد الددددددددة   د عنصددددددددر 

د م رد   و م  حليد  البيداثدا  بدالدددددددددددددت دداا ح ا ال رام  ا حصددددددددددددددا يدة 83العيندة  

الدد الددددددددددددددة ى ت أ   ب ي  دددددددددددددركدا  د. وقدد أ ددددددددددددددا   ثتدا    SPSSللعلوا الاجتمداعيدة  

السددددددد ر والسدددددددياحة لن اا الاكاو التسدددددددوي   من وج ة ث ر مدفرعنا كاثه بد جة 

 عداليدةد  ول ن ببسدددددددددددددن مت داو دء  و بي  أ  الداكداو التسدددددددددددددوي   ا تعلق بدا نت  هو 

 من قب   دددددددركا  السددددددد ر والسدددددددياحة  فللمنا الاكاو التسدددددددوي   ا تعلق 
 
الأكثر  ببيا

التسددددددددددددوي   ا تعلق با نات   بينما جاو الاكاو التسددددددددددددوي    بالسددددددددددددوم   م الاكاو

ا تعلق بدال  و  في ا ر بدة الأرير . كمدا أو دددددددددددددحده ثتدا   الدد الدددددددددددددة ى ت عددا وجود 

تروم  ا  دلالة ىحصدددددددددا ية حول مد   ب ي  دددددددددركا  السددددددددد ر والسدددددددددياحة لن اا 

ع   للنوع  العمر
ب
  الددددداكددددداو التسدددددددددددددوي   من وج دددددة ث ر مددددددفرعندددددا ل ددددد  الأ عددددداد  

الدددددد الدددددددددددددددددة مجموعدددددة من  قددددددمددددده  ا   ا سدددددددددددددتو  التعليةي  مدددددد  ال ددددددمدددددة. وأرير 

سددددددددد م في
ب
ث اا الاكاو التسدددددددددوي     دددددددددركا  السددددددددد ر  ع ي    التوصددددددددديا  والهي قد  

 والسياحة قيد الد الة.

 م  رم ا ساس فم: 

الاكاو التسدددددوي     دددددركا  سفك م ا ساات انم:  

 الس ر والسياحة  مدفنة بنغازي  ليبياد.
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Abstract 

This study aimed to identify the extent to which travel and tourism companies have adopted 

the marketing intelligence system and its dimensions (customer understanding, product intelligence, competitor 

intelligence, market understanding) from the point of view of their managers, and then to reveal differences in the 

extent to which these companies have adopted the marketing intelligence system. Based on  a number of variables 

(gender, age, educational level, and years of service). The study used the descriptive approach. To achieve this, a 

questionnaire tool was developed, and the size of the study population reached (105) members, following the 

purposive sampling method. The sample size was (83) individuals and the data was analyzed using the statistical 

software packages for the social sciences (SPSS). The results of the study indicated that travel and tourism 

companies adopt the tourism marketing intelligence system from the point of view of its managers was (high), but 

in varying proportions. It was found that marketing intelligence related to the product was most adopted by travel 

and tourism companies, followed by marketing intelligence related to the market, then marketing intelligence 

related to the competitor, while marketing intelligence related to the customer in last place. The results of the 

study also indicated that there are no statistically significant differences in the extent to which travel and tourism 

companies adopt the marketing intelligence system from the point of view of their managers for all dimensions 

due to gender, age, educational level, and years of service. Finally, the study presented a set of recommendations 

that may contribute to strengthening the marketing intelligence system in the travel and tourism companies under 

study.                                  

Keywords: marketing intelligence, travel and tourism companies, the city of Benghazi (Libya).          
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 ساسدمم: 

عددددد البيلددددة الهي        
ب
مددددا ه تلمنددددا   

ب
 

ا ن مدددا  أعمدددال دددا بيلدددة  ير مسدددددددددددددت ر   

و ا   غيرا  مت اب ة  ولع  أهم هال 

التغيرا  هي ا دددددددددددددتددددداد ا ندددداتسددددددددددددددددة بي   

مد دندددددددا  د ديديدم   والدهدي  دتد دلدددددددن  ا دند دمدددددددا   

ومتا عة مسددددددددتمر  للت و ا  الحاصددددددددلة  

في السدددددددددومة لتب ي ال  ي التسدددددددددوي ية  

ا نالدبة لحح ا  ع ت حصدانا السدوقية  

د.  2020وم  ألنو ي   و  ددددددا نددددددا في السددددددددددددد

 ع ت مت دددداي ال را ا   
 
كددددا  ل امددددا ل دددداا 

امتلاك كداتدة الأدوا  التسدددددددددددددوي يدة الهي 

ا دعدلدومدددددددا    ى دت  الدوصددددددددددددددول  مدن   دمد د دندددددددا 

  ددددددددد   مسدددددددددبقة حهى  سدددددددددت يع  عدف   

و  وير الدددددددددددددمرا يجيددددا نددددا بمددددا فتلا م مع 

التغيرا  البيئيددددة  عبدددددالرزام وع ددددا،   

 د.2020

ولا  ددك أ  الددت داا الاكاو       

التسدددددوي   في بيلة اليوا ب ددددد   ب  عادل  

الأ بعددة  ت م ال  و    كدداو ا نت    كدداو  

السدددددددددددددددددددددومد   تددددددددد دددددددددم  الأدا   ا دددددددددنددددددددداتددددددددد   

ىدا   الدتسدددددددددددددويد ديدددددددة   عدلدلمدندددددددا  الدهدي  دعدتدمدددددددد 

و   
 
لتب  التسدددددددددددددويق في  ح يق أهدددددات ددددا  

تيما بي نا ث اا معلوما  قاد  ع ت منع 

فدي   ا ددددددددفدريدن  لدددددددد   اضددددددددددددد درا،  حددددددددوب 

الددددتسددددددددددددددددويدددد دددد الدددد ددددرا ا   يدددددددة  دددديددددر  ا دددد دددددددا  

مدند دمدددددددا دندم   و د دلديددددددد   دعدر   ا دندتد دمدددددددة 

لح  ر  وعليء تل  ا ن ما  ا عاصدر   

الهي  تب ى هداا الن داا أصدددددددددددددبحده  د ردا 

لأعددمدددددددالدد دددددددا   ودارددلدديدددددددة  ردددددددا جدديدددددددة  ثدد ددر  

 أ  البيلدددددة التسدددددددددددددوي يدددددة 
 
و دددددد ك  مدددددامدددددا

ومد دددددددا در    
 
تدرصدددددددددددددددددددا بدددددددالددددددددددددددتدمدرا    د ددددددددا 

متتدداليددة  لا فم ن اكت دددددددددددددددات ددا وجمع ددا  

 من رلال و حليل ا والالددت اد  م نا  ىلا

الدددددت داا ث اا الاكاو التسدددددوي  . كما 

أ  العددفد من ا ن مدا  قد    ددددددددددددد  في 

تيتجددددددداهلو    ك رصدددددددددددددددددددة   التغيير   ؤيدددددددة 

التغييرا  حهى توا نددا  ممددا فمر ددن عللمنددا  

الدددددددددددددمدرا ديدجديدددددددا دندددددددا   فدي  واردتدلال  ضدددددددددددددعد  

  وهياكل ا وأث مانا و  اتا نا التن يمية  
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فجن ع ت ا ن ما  أ     م أهمية  لاا 

مع  لددددددك    ا راقبددددددة والت ي   ا سدددددددددددددتمر  

 د.Ade, et al., 2017البيلة  

الدددد ددددول  أ          مددددن  مددددندددددددا   ولا 

لديدبديدددددددا   الدعدر ديدددددددة   الددددددددول  فدي  ا دند دمدددددددا  

 علمية  
 
  دددددددددد   را   لا  تبع ألددددددددددسددددددددددا

ت و    م  ندددا من الحصدددددددددددددول   وعمليدددة مب

ع ت ا علومددا  الدداكيددة من مصدددددددددددددداد هددا 

اللازمدددةة لا  دددا  ال را ا  التسدددددددددددددوي يدددة  

دتددة لا دددددددددددددبدداع حدداجددا  السدددددددددددددليمددة وال ددا

و  با  ز ا  نا  با ضددددددددددددداتة ى ت ضدددددددددددددع   

من ومددددة الدددداكدددداو التسدددددددددددددوي   تلمندددددا  مددددا 

فدددددي  واردددددتدددددلال  عدددددلددددديدددددددء ضدددددددددددددددددعددددد    دددددر دددددددن 

الدددددددددددددمرا يجيدددا ندددا وهيددداكل دددا التسدددددددددددددوي يدددة  

و رددددددددرو     و   عددددددددمددددددددرا   2018 ثصددددددددددددددددددددغ ة 

ة ال بو ي والعبيدددددي   2021و ررو    

 د.  2023ة الحمدان  والسالم   2022

 ى ت ما لدددددددد       
 
بق  فر   والددددددددتنادا

أ  الدداكدداو التسدددددددددددددوي   لم بعددد البدداحدد   

ا دددددددنددددددد دددددددمدددددددا    أمددددددداا   
 
مددددددد دددددددروحدددددددا  

 
رددددددديدددددددا ا

السددياحية    ددركا  السدد ر والسددياحة  

  
 
 م ما

 
    بلء أو رتضء, ب  أصبح عاملا

أهدددددددداتد دددددددا  ى دت  ووصددددددددددددددولد دددددددا  ثدجددددددداحد دددددددا  فدي 

التسددوي يةة ل وثء بسدد م بصددو   تعالة  

في اكت دددددددداك حاجا  السددددددددا ح و  با ء  

 ع ت ا علوم
 
ا  التسدددوي ية الهي اعتمادا

ا ددددنددددتدددد    الدددد  ددددو    عددددن   جددددمددددعدددد دددددددا  فددددتددددم 

وهاا ما دتع الباح     ا نات   السدوم.

ى ت ىجراو هدال الدد الدددددددددددددة والوقوك ع ت 

ا سدددددددددددددتو  ال ع ي  ددددد   ب ي  دددددددددددددركددددا   

السددددددددددددد ر والسددددددددددددديدداحددة في مدددفنددة بنغددازي 

لن اا الاكاو التسدددددوي   من وج ة ث ر  

 مدفرعنا.

 سفداسي ا سفر بسم:.1

ومددددراجددددعدددددددة          عددددر   لدددد دددددددد  ددددم 

الددددد الدددددددددددددددددا  العلميددددة السددددددددددددددددداب ددددة  ا  

العلاقددددة بموضدددددددددددددوع الددددد الددددددددددددددددةة و لددددك  

للتعرك ع ت ا سدددددددددددددددداهمددددا  البح يددددة في 

الاكاو التسدددددددددددددوي    لفلدددددددددددددت اد  م نا في 

الد الدددددددددة الحالية  حي   م لدددددددددرد هال 
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الد الددا  حسددن التسددلسدد  ال م ي من  

 الأقدا ى ت الأحدب ع ت النحو الآ   

 :Elkrghli(2014) داسيم  -

هددددتددده ى ت قيددداه مدددد   ب ي       

 ال نادم     سف نبنما ن ما  السدددياحية 

م ددا ددن ال يرا   ا  ددا ددن السددددددددددددديدداحيددةد  

ثحو  التوجدددددددء  بنغدددددددازي    وا  بمددددددددفندددددددة 

السددددددوم  و  ييم أداو من ما  الأعمال  

السدددياحية ال اصدددة والعامة  با ضددداتة  

التوجددددددء ثحو  بي   ى ت  حدددددددفددددددد العلاقددددددة 

الأعددددددمدددددددال  مددددددندددددد ددددددمدددددددا   وأداو  السدددددددددددددددددددوم 

 ارتبدا   د  ير ا لاك  
 
السددددددددددددديداحيدة  وأريرا

يميددة ع ت علاقددة التوجددء  وا راك  التن 

ثحو السدددددوم وأداو م لدددددسدددددا  الأعمال  

السدددددددياحية  و وصدددددددله الد الدددددددة ى ت ى   

الأعمددددددال   في  ب ي من مددددددا    
 
هندددددداك ثموا

السدياحية    وا التوجء ثحو السدوم  

كما أو ددددددددحه النتا   أ  أداو من ما   

الأعمال السددددددددددددياحية في ال  اع ال ا   

أتضد  ب  ير من أداو من ما  الأعمال  

 عن السددد
 
ياحية في ال  اع العاا  تضدددلا

ثحدو  التدوجدددددددء  بيد   ا فجدددددددابيدددددددة  العدلاقدددددددة 

الأعددددددمدددددددال  مددددددندددددد ددددددمدددددددا   وأداو  السدددددددددددددددددددوم 

السددددددددددددياحية  وهال العلاقة أقو  ب  ير 

 في ال  اع ال ا .

 :(2015داسيم سفغزيسنة )-

ك دددد ه عن واقع ونم اثيا       

ال  اع السياحي الليبي في   وير البيلة  

لددد  هدداا    المحليددة ع ت ضدددددددددددددوو مددا فتوتر

ال  ددداع من رصددددددددددددددددا   وم افدددا  جعلدددء  

  
 
 ع ت ا نداتسددددددددددددددة الددوليدة  وأفضددددددددددددددا

 
قداد ا

ع ت ضددوو ا ع يا  ا تعل ة بالتنات   

الدددددول الم تل ددددة من حيدددد   الدددددو ي بي  

ا  ددددددددددددددددددددد ددددددددلددددددددة   الددددددددعددددددددامددددددددة  ا دددددددد  دددددددددددددددددددددرا  

 الاقتصدددددددددددددددددادفدددددة  التعليميدددددة  ا دا يدددددة   

الاجتمددداعيدددة  ال ددداثوثيدددة والتن يميدددة ... 

البحددددد  أ  ليبيدددددا  متلدددددك     الخد ورل  

ام ددداثيدددا  لددددددددددددديددداحيدددة  ددددددددددددد مدددة لم فتم 

الت  يي لالدددددددددتغلال ا بال ددددددددد   الأم   

مسددددددددددددددددددد لدددددددة  فددي  الددتدد دد دديددر  فددتددم  لددم  حددهددى  أو 
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بندددددا في ال دددددا    كمدددددا  المروي  والتعري  

 أ  الدولة اليبية لم 
 
بيبه النتا   أفضدددددا

فدددي  ددد دددويدددر  مدددلدددمدددوه  دو   أي  لددد دددددددا  فددد دددن 

وجدددددود  عددددددددا  حددددديددددددد   مدددددن  السددددددددددددددددديددددددداحدددددددة 

 ددددر عا  راصددددة  بتم ي   لدددديالددددا  و 

بددددددو ل كمدددددا  العددددداا من ال يددددداا  ال  ددددداع 

فببغي في التغلال ا  وما  السياحية  

 عن ارت او دو  ال  اع ال ا   
 
تضدددددلا

الددتددنددمدديدددددددة   فددي  الددعددددددداا  لددلدد دد ددددددداع  ا دد ددمددددددد  

 السياحية.

  :Alzoubi (2016)داسيم  -

أ دددددددر       مدددددددعدددددددرتدددددددة  ى دددددددت  هددددددددتددددددده 

متغيرا  الاكاو التسدوي     كاو ا نت    

 كاو ا ناتسددددددددددي   قاعد  البياثا   ت م  

الابدتد دددددددا    عد دت  السدددددددددددددومد  تد دم  الدعدمدلاو  

في  دددددددددددددركددددددا  الا صددددددددددددددددددالا    الت نولوجي 

  ورلصدددددددددده الد الددددددددددة ى ت وجود ب لأاد 

أ ر  و دلالددة ىحصددددددددددددددا يددة لأ عدداد الدداكدداو 

 .التسوي   في الابت ا  الت نولوجي

 :(2016داسيم ن ي يآخاي  )-

لدددددددددددددعدده ى ت د الدددددددددددددددة علاقددة       

 أه ا دال ال  ري بدالداكداو التسدددددددددددددوي    

الالدددددددددددددددددمددددرا دددديددددجدددديدددددددا    عدددد ددددت  و ددددددد  دددديددددرهددددمدددددددا 

التناتسدددددددددية لل  اع ا صدددددددددرفي في مدفنة 

  ورلصدددددددددددددده الددد الددددددددددددددة ى ت وجود سابنرر 

أ عددددداد   أه  علاقدددددة قويدددددة معنويدددددة بي  

ومددددندددد ددددرد   مددددجددددتددددمددددعدددددددة  الدددد دددد ددددريد  ا دددددددال 

والددداكددداو التسدددددددددددددوي    وا  دددددددددددددح أ   عدددد 

الدد دد ا دددددددال  الأ ددعددددددداد  أه  أكددثددر  هددي  يدد دد ددي 

ثتددددددا      من 
 
أفضددددددددددددددددددا ا  كمددددددا  بي  

 
ا  بددددددا دددددد

التحليد  وجود علاقدة قويدة معنويدة بي   

والددددددداكددددددداو  الدددد دددد ددددري  ا دددددددال  أ ددددعددددددداد   أه 

ومدددددنددددد دددددرد   مدددددجدددددتدددددمدددددعدددددددة  الدددددتسدددددددددددددددددويددددد ددددد د 

والالدمرا يجيا  التناتسدية  وا  دح أ   

 عد  أه ا ال الب دددددددددددري وت م السدددددددددددوم 

ا  
 
وع ت التوا ي هي أكثر الأ عدددداد ا  بددددا دددد

لددرأه  وأردد ومددعددنددوي  قددوي  أ ددر  وجددود  ا  يددر 

الدددتسددددددددددددددددويددد ددد    والددددددداكددددددداو  الددد ددد دددري  ا دددددددال 

مجتمعدددددة ومن رد  في الالدددددددددددددمرا يجيدددددا   

الددددددداكددددددداو   أ   وا  ددددددددددددددددح  الددددتددددنددددددداتسدددددددددددددددديدددددددة  
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فدددددددي    
 
أكدددددددثدددددددر  ددددددد  ددددددديدددددددرا هدددددددو  الدددددددتسدددددددددددددددددددويددددددد ددددددد  

 الالمرا يجيا  التناتسية.

 :(2017داسيم سفنررا )-

هددددددتددددده ى ت قيددددداه و حددددددفدددددد     

الددددددداكددددددداو   لددددتدددد ددددبدددديددددق  ا حصدددددددددددددددددددا دددد   الأ ددددر 

التسددددددددوي   ع ت الابت ا  في م لددددددددسددددددددا   

الأعمال السدددددددددددددلعية وال دمية بدددددددددددددددددددددددددددولة  

الدددددددد ددددددددروم   وكددددددددالددددددددك  ددددددددحدددددددددفددددددددد  الأ د   

ا حصددددددددددددددددا يددددة في مددددد  الدددددددددددددت ددددداا كلا 

ا   ومي  لد  ا  لدددددددددددسدددددددددددا  ا بحو ة  

ورلصده ى ت وجود أ ر ىحصدا   ىفجاب   

لت بيق الدددداكدددداو التسدددددددددددددوي   ع ت  ع ي   

الابت ا  في م لددسددا  الأعمال السددلعية  

بدددددد ثددددددء لا فوجددددددد وا ل دددددددميددددددة  كمددددددا  بي  

تروم في   بيق الددداكددداو التسدددددددددددددوي   أو 

مدحددددددد   الد د ددددددداعديد   فدي  الابدتد دددددددا    د دبديدق 

 الد الة.

 :Ade, et al.  (2017)  داسيم-

 مددده ى ت معرتدددة  ددد  ير الددداكددداو        

التسددددددددددددوي    الت ا ير الدارلية  بياثا   

مبيعا  ا نات   ال ر  التسدددددددوي ية   

 ندفد ا نات   ال  ر التناتسددددد يد ع ت 

لددددبددددندددددددك   الددددتددددنددددددداتسدددددددددددددددديدددددددة  ا دددديدددد     ددددحدددد دددديددددق 

Diamod (PLC)    بدددددددددولددددددددة لا ددددددددوه  فددددددددي 

ثيجيرفا  وأو حه النتا   وجود علاقة 

كاو التسوي     ا  دلالة معنوية بي  الا

 وا ي   التناتسية.

 :(2018داسيم نصّرا يآخاي  )-

لددددة واقع الاكاو لددددعه ى ت د ا  

التسوي     كاو العمي    كاو ا نات   

م دددددددددددددددا كدددة ا علومدددا  التسدددددددددددددوي يدددة بي   

الأقسددااد في ا صددا ك ال اصددة العاملة  

في السداح  السدو ي  ورلصده ى ت  ب ي 

ا صددددددددددددددددا ك محددد  الدددد الددددددددددددددددة  عدددد  كددداو  

العميدد   فليددء  عددد  كدداو ا نددات  كدد حددد  

 م وثا  الاكاو التسوي  .

 :(2019ى )داسيم إكاسا يي م-

أ دددددددر       مدددددددعدددددددرتدددددددة  ى دددددددت  هددددددددتددددددده 

الددددددداكددددددداو   عدد ددت  ا ددعددلددومدددددددا    دد ددنددولددوجدديدددددددا 

التسدددددددددددددوي   في م لدددددددددددددسدددددددددددددة اقتصدددددددددددددادفة 
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ب  اع الا صدددالا   و وصدددله    جزسئاام

لددتدد ددنددولددوجدديدددددددا   كددبدديددر  دو   هددنددددددداك  أ   ى ددت 

الددددددداكددددددداو   ثدد ددددددداا  فددي  دد ددعدديددددددد   ا ددعددلددومدددددددا  

 التسوي  .

  Kamau and Njugunaداسيررررررررررررررررررررم  -

(2020):      

لددددددددددددعه ى ت التعرك ع ت    ير      

الاكاو التسددددددددددوي   ع ت أداو ا بيعا  في 

كيبيا  وأ دددددددا      البنوك التجا ية بدولة

النتا   ى ت أ  الاكاو التسددددددددوي   كا  لء 

   ير قوي ونفجاب  ع ت أداو ا بيعا  في 

 أ   
 
البنوك التجا ية  كما ا  دددددددح أفضدددددددا

عد دت  د دنديدددددددا    الدتدجدددددددا يدددددددة  دركد   الدبدندوك 

ا دددندددتدددجدددددددا والددددددددددددددددمدددرا ددديدددجدددددددا    دددعددددددددفددددددد     

 التسويق الحالية.

 :(2020داسيم سفزبندي )-

عدددد ددددت      الددددتددددعددددرك  ى ددددت  هددددددددتددددددده 

ىم داثيدة  ب ي الداكداو التسدددددددددددددوي   لتع ي   

ال ددددددددددددددددددددددددحددددددددددديدددددددددددة   الددددددددددد ددددددددددددمدددددددددددا   جدددددددددددود  

مددددددددفدندددددددة   فدي  الأهدلديدددددددة  لدلدمسدددددددددددددت ددددددددددددد ديدددددددا  

ا وصددددددددددددد   وأد ر  ثتدا   الدد الدددددددددددددة أ   

مددتددغدديددرا    ا ددبددحددو دددددددة  ددتددبدد ددى  ا ددندد ددمدددددددا  

الاكاو التسدددددوي   كعلية عم  ل ا و را ي  

و صددددددددددددو   م بولة ال ود  أ ناو   دفم ا  

ال دددددددددددددحيدددددة هددددداا و بي  أ   لح ددددددمدددددا     

 للاكاو التسددددددوي   في 
 
 وا ددددددحا

 
هناك أ را

  ع ي  جود  ال دما  ال حية.

  :(2020داسيم أفلراي )-

هدته ى ت  حلي  و شددد ي       

أ ر الداكداو التسدددددددددددددوي   في  ح يق الأداو 

التنددداتسددددددددددددد ي بمددددفريدددة ا صدددددددددددددددالا  و ريدددد  

  و وصددله ى ت ضددع  م وما  سفبصررا 

ا   الاكاو التسدددددددوي   في ا ن مة  و حدفد 

 لددك العوامدد   ا  الصدددددددددددددلددة بمعلومددا   

ا ناتسددددددددددي  والم ا ر التناتسددددددددددية  هاا 

ة وأد ر  ثتا   التحلي  ى ت وجود علاق

ا  بدداذ  ا  دلالددة معنويددة بي  منل يددة 

 الاكاو التسوي   والأداو التناتس ي.
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 :Hussein (2020)  داسيم-

لدددددددددددعه ى ت معرتة أ ر ث اا الاكاو 

التسددددددددددددوي   الاي  تبنال كلية ا نصددددددددددددو   

الواقعدددة في محدددات دددة  غدددداد  وتعددداليدددة  

ىدا   معلوما نا التسدوي ية وقد  نا ع ت 

الدمرا ييي متمي  في لدوم  ح يق موقع 

أ    الدتدحدلديددددددد   ثدتدددددددا د   وأدد در   الدتدعدلديدم  

ث اا الاكاو التسدددددوي   لء علاقة و   ير  

ع ت جميع الالدددددددددمرا يجيا  التناتسدددددددددية 

 ا تاحة كبدا    دا   ال لية.

 :(2020داسيم نبدسفازسق ينك ب )-

هددددتددده ى ت بيدددا   ددد  ير الددداكددداو      

الدددددتدددددواتدددددق   فدددددي  دددددحددددد ددددديدددددق  الدددددتسدددددددددددددددددويددددد ددددد  

لل ركة العامة للمنتوجا   الالمرا ييي  

الغاا ية في مدفنة  غداد  ورلصدددده ى ت 

وجود علاقدددة ا  بددداذ و ددد  ير بي  الددداكددداو  

 التسوي   والتواتق الالمرا ييي.  

 :(2020داسيم أم   يمحي سفدلا )-

قدددددديددددددداه  ددددددبدددددديددددددعدددددددة       ى ددددددت   مددددددده 

العلاقددددة بي  ث دددداا الدددداكدددداو التسدددددددددددددوي   

ونلددددددددددعاد ال  و  في تنادم رم  ثجوا 

لسدددددليماثية  و وصدددددله ى ت أ   في مدفنة ا

هندداك علاقددة و دد  ير معنوي بي  الدداكدداو 

 التسوي   ونلعاد ال  و .

 Muthulakshmi andداسيررررررررررررررررررررررررررررررررم-

Jaisun(2020): 

لددددددددددعه ى ت معرتة دو  الاكاو     

التسدددددددددوي   في  ح يق ا ي   التناتسدددددددددية 

ل دددددددددددددركدددددا  م ودي رددددددمدددددة ا ثمرثددددده في 

ثدددددادو ال نددددددفدددددة  وأد ر    ولافدددددة  ددددداميددددد  

النتدددددا   وجود علاقدددددة ىحصدددددددددددددددددا يدددددة بي   

الأ بعدددددة   الددددداكددددداو التسدددددددددددددوي   بم وثدددددا دددددء 

ا ددددنددددددداتدددد    كددددددداو   ا ددددنددددتدددد    كددددددداو    كددددددداو 

العملاو   كدداو السدددددددددددددومد  و ح يق مي   

  ناتسية.

 :(2021داسيم نماس  يآخاي  )

لدددددددددددعه ى ت ال  ددددددددددد  عن العلاقة   

الدددددددتدددددددنددددددداتسددددددددددددد دددددددي  الددددددداكددددددداو   الددددددداكددددددداو  بددددددديددددددد  

ا دددنددددددداتددد    كددددددداو   الدددتددد دددندددولدددوجدددي   كددددددداو 

يدد    كدداو التحدددال  الالدددددددددددددمرا يييد  العم
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والأداو الالددددددددمرا ييي  البعد ا ا ي   ضددددددددا 

الدددعدددمدددلددديدددددددا    والدددندددمدددو   الدددتدددعدددلدددم  الددد  دددو   

الدددددارليددددةد في  دددددددددددددركددددة ليبيدددداثددددا لل ددددا    

المحمول لدددددددونا  و وصدددددددله الد الدددددددة ى ت 

أ  كاتة أ عاد الاكاو التناتسدددددددددددد ي  ر بي  

بددددددددالأداو  ومددددددددوجددددددددن   
 
  ددددددددردفددددددددا

 
ا  ددددددددبددددددددا ددددددددا

 الالمرا ييي.

 :(2021سفلسشبلدي )داسيم  -

هددددتددده ى ت التعرك ع ت واقع       

م وثددا  الدداكدداو التسدددددددددددددوي    معلومددا  

مدعدلدومدددددددا    ا دندتد    مدعدلدومدددددددا   الد  دو   

ا نددددات   معلومددددا  السدددددددددددددومد في عدددددد  

أقددلدديدددم   فددي  ثددجددوا  الدد ددمدد   تددندددددددادم  مددن 

مدن    –كدو دلدددددددددددددتدددددددا    وا  دددددددددددددح  الدعدرام  

النتدددا   أ  ىجدددابدددا  عيندددة البحددد   جدددال 

الدتسدددددددددددددويد د    الددددددداكددددددداو   د دتدلد  مد دوثدددددددا  

حسدددددددددددددددددن وج دددددة ث رهم  وحسدددددددددددددددددن مدددددا 

ب دددددداهدوثء من مما لددددددا   سددددددوي ية في 

 ال نادم ا د ولة.

 

 :(2021داسيم خ ن  يأامد )- 

أ دددر     مددددددده     عددد دددت  الدددتدددعدددرك  ى دددت 

ث اا الاكاو التسدددددوي   في  ب ي ردما  

في  مددددداليدددددة جددددددفدددددد   صدددددددددددددرك الراتددددددفن 

مدددددفنددددة ا وصدددددددددددددددد   وأد ر  النتددددا   ى ت 

مدددددعدددددندددددوي   أ دددددر  الددددددداكددددددداو  وجدددددود  لدددددنددددد ددددددداا 

مدددددددالديدددددددة   رددددددددمدددددددا   فدي  دبد دي  الدتسددددددددددددددويد د  

 جدفد .

 :Alhashem (2022)داسيم  -

أ عددددداد  ك   ع ت      معرتدددددة أ ر 

  كاو السددددددددددوم   كاو    الاكاو التسددددددددددوي  

ا ناتسدددددددددددددي    كاو العملاو   كاو ا نت د  

في الاحت دددا  بدددالعملاو من رلال الددددو  

الولددددديي لتجر ة العملاو ل نادم الأ بع  

في الأ د   ورلصددددده ى ت وال م  ثجوا 

 لأ عددداد الددداكددداو 
 
 ىفجدددابيدددا

 
أ  هنددداك  ددد  يرا

  
 
التسدددددددددددددوي   ع ت  جر دة العملاو  و د  يرا

 لتجر ددة العميدد  ع ت الاحت ددا   
 
ىفجددابيددا

بددددا ضددددددددددددددددداتددددة ى ت وجود  دددد  ير   بددددالعملاو  

ىفجاب   ير مبا ددددددددددددر للاكاو التسددددددددددددوي    
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ردددلال  مدددن  بدددددددالدددعدددمدددلاو  الاحدددتددد دددددددا   عددد دددت 

  جر ة العمي .  

 :(2022يسلجبراي )  داسيم امز -

لدددددددددددددعدددده ى ت التعرك ع ت دو        

ث داا الداكداو التسدددددددددددددوي   بد  عدادل   كداو  

ال  ا ن   كاو السدددوم   كاو ا ناتسدددي   

 كاو ردمة الت مي   مندوب  ا بيعا د   

وننع الددددد ا ع ت  حسدددددي  جود  ال دمة 

ا  ددددددمدددددة من قبددددد   دددددددددددددركدددددة  التددددد ميبيدددددة 

في العرام وا تم لدددددة     التددددد مي  الو نيدددددة 

الالددددددددددددددتدجدددددددابدددددددة   بددددددد  دعدددددددادهدددددددا  ا دعدولديدددددددة  

ا لمولددددددددددددديدددددة  الامدددددا    و  التعدددددا    

الا صددالا د  و وصددله ى ت وجود علاقة 

الددددددداكددددددداو   ثددددد ددددددداا  بددددديددددد   و ددددددد  ددددديدددددر  ا  دددددبددددددداذ 

 التسوي   وجود  ال دمة الت منية.

 :(2022داسيم سلجبراي يسف بندي )-

عدددد ددددت         الددددتددددعددددرك  ى ددددت  هددددددددتددددددده 

وي    بيعددة العلاقددة بي  الدداكدداو التسددددددددددددد

والدددددددمرا يجية المركي  ل دددددددركا  السددددددد ر  

والسدددددددددياحة في  غداد  و بي  من النتا    

الددددداكددددداو  بي   أ ر وا  بددددداذ  وجود علاقدددددة 

فددددددي  دددددد ددددددبدددددديددددددق   وأ ددددددعدددددددادل  الددددددتسددددددددددددددددددويدددددد دددددد  

لددددل ددددددددددددددددركدددددددا    الددددمددددركدددديدددد   الددددددددددددددددمددددرا دددديددددجدددديدددددددة 

 السياحية.

  :(2023داسيم سلحمدسنة يسفر فم )-

الددددددددو      اردددتدددبدددددددا   ى دددت  لدددددددددددددددعددددددده 

علاقة  الولدددددددديي للاكاو التسددددددددوي   في ال

بي  التسدددددددددددددويق الر ددددددددددددديق وقيمدة ال  و   

لل ددددددركة العامة للصددددددناعا  ال  ر ا ية  

وا ل مروثية بددددددددددددمدفنة  غداد  و وصله  

ى ت أ  هندداك  رابي من    وان ددددددددددددد دداا  

كبير بي  متغيرا  الد الددددددةة ى  أ  عند 

ارتبدددددا  علاقدددددة الأ ر د ر هنددددداك  ددددد  ير  

مبا ر و ير مبا ر بي  متغير التسويق  

ر قيمة ال  و  بتولددددددددي  الر دددددددديق ومتغي

 متغير الاكاو التسوي  .

  :(2023داسيم نب س يارنس )-

مدددددد   ددددد  ير       هددددددتددددده ى ت بيدددددا  

في  ح يق الت وم  التسدددددددددددددوي    الدددددداكدددددداو 

الدعدددددددامدددددددة  ال ددددددددددددددركدددددددة  لدددددددد   الدتسددددددددددددددويد د  
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لصددددددددناعة الأدوية وا سددددددددتل ما  ال بية  

بمددددفندددة السددددددددددددددددامراو  و بي  من النتدددا    

و ددددددد  دديددر   ا  ددبددددددداذ  عددلاقدددددددة  مددعددنددوي  وجددود 

الدتد دوم   فدي  دعد يد   الدتسدددددددددددددويد د   لدلددددددداكددددددداو 

 التسوي  .

 :(2023داسيم با شراحم )-

 محو  هددك هدال الدد الددددددددددددددة       

الددددددداكددددددداو   ثددد ددددددداا  أ دددر  عددد دددت  الدددتدددعدددرك  ى دددت 

التسدددددوي   في  ب ي لدددددلوكيا  التسدددددويق  

الريادي   لدددددددددسدددددددددة ا صدددددددددالا  ال  ا ر   

ا صدددددددددددددددددددالا    اهدتدمددددددداا  الدندتدددددددا د   وأدد در  

الددتسدددددددددددددددويدد دد    الددددددداكددددددداو  بددندد ددددددداا  الدد دد ا ددر 

لدددددددددددددلوكيددددا  التسدددددددددددددويق الريددددادي  وأ   و 

هناك أ ر لن اا الاكاو التسددددددددوي   ع ت 

 للوكيا  التسويق الريادي.

  Ragab and Mahmoudداسيرررررررررررررررررررم  -

(2023):  

هدته ى ت  شد ي  مسدتو      

ىد اك العاملي  لأ عاد الاكاو التسوي    

السدددددددددددددوم   كددددددداو   ال  دددددددا ن   كددددددداو    كددددددداو 

ا نت    كاو ا ناتسددددي    كاو الم   يند  

الددددحدددد ددددول  الددددعدددددددامددددلدددديدددد    دددددددددددددددددركدددددددة  لدددددددد  

المدحددددددددود    الالدبدددددددا   الد ضددددددددددددددراو  ثدتدددددددا  

التحليددددد  عن  ثتدددددا    بدددددالعرام  وأد ر  

لددل دددددددددددددددركدددددددة   ا ددبددحددو دديدد   ىجدددددددابدددددددا    ددركدد  

و ددددة في الا جددددال ا فجدددداب  ع ت كدددد  ا بح

 عددددد من أ عدددداد الدددداكدددداو التسدددددددددددددوي   من  

 قب  العاملي  و بسن مت او ة.

 :(2023داسيم هزسع يآخاي  )-

 مددده ى ت التعرك ع ت الددددو        

ا عدل  ثمرثه الأ ددددددددددددياو في العلاقة بي   

الاكاو التسدددددددددددددوي   والاحت دا  بالعملاو  

الددددتسددددددددددددددددويددددق  مددددددددفددددري  ثدددد ددددر  وجدددد دددددددة  مددددن 

 صدالا  ا صدرية  و وصدله    دركا  الا

بي    معنوي ونفجدددددداب   ا  بدددددداذ  ى ت وجود 

الدتسددددددددددددددويد د    الددددددداكددددددداو  مدن  أ دعددددددداد  كددددددد  

 ونثمرثه الأ ياود والاحت ا  بالعملاو.

من رلال عر  الد الددا  السدداب ة      

جريه في هاا ا وضوع  التعر   
ب
الهي أ

 من الدد الددددددددددددددا  العر يددة  
 
البدداحد  عدددا
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بدددديددددلدددددددا    فددددي  بدددد ددددددده 
ب
الددددهددددي  دددد والأجددددنددددبدددديدددددددة 

وق ددددداعدددددا  م تل دددددة كمدددددا هو مو دددددددددددددح 

  ددددابنه الد الددددة الحالية  أعلال  حي  

مع ا في  بيعة موضدددددددددددددوع ا  وفي  ناول ا  

لأ عددددداد الددددداكددددداو التسدددددددددددددوي    ا ندددددا  ت م 

ا دنددددددداتد    ا دندتد    كددددددداو  الد  دو    كددددددداو 

كدددددددد الدددددددددددددددددددة  ال  يددددددددي    السدددددددددددددومد  ت م 

والدددعدددبددديددددددددي 2020 الددد دددبدددو ي  ة  2022ة 

ة عبدالرزام 2023دان  والسددددالم   الحم

ة  2023ة ه اع و ررو    2020وع ا،  

ة   Alhasham, 2022ة  2023 ددددددددددويحة  

 Muthulakshmiة  2021الن  ددبندي  

and Jaisun, 2020 د  بينما ارتل ه مع

في  ندددددداول ددددددا    
 
ج  يددددددا الددددددد الددددددددددددددددددا    عض 

لبعض الأ عاد   م أ  هال الأ عاد  عد  

و ضددددددددددددمن ا  وثا  ال رعية لن اا الاكا

التسدددددددددددددوي    ول ن ل بيعدددة عمددد  هدددال 

ا ن مدا  وأن ددددددددددددد اندا و  م داة  قدامده  

بتج  ة أ عادها   د   م صد  كد الدة  

و رددددددرو    2020 ألددددددنددددددو ي    عددددددمددددددرا   ة 

و رددددددددددددرو    2021 ثصددددددددددددددددددددددددو   ة  2018ة 

والددد دددبدددو ي   2017الدددبسدددددددددددددددو     حدددمددد    ة 

وأحددمدددددددد   2022 رددلددديددددددد   أمدديددد  2021ة  ة 

الددددددددفدددددددن     Ragab and ة2020ومدددددددندددددددي 

Mahmoud, 2023  ةAlzoubi, 2016  ة

Kamau and Njuguna, 2020  ةAde, 

et al., 2017 عد دت أكدددددددد   د  وجدمديدعد دددددددا 

أهميدة الداكداو التسدددددددددددددوي   في من مدا ندا   

والدددو  الدداي ف دفددء في  ح يقة الت وم 

التسدددددددددوي     ب ي لدددددددددلوكيا  التسدددددددددويق  

بدددددددالددعددمددلاو   ددبدد ددي  الاحددتدد دددددددا   الددريدددددددادي  

جددددود   جددددددددفدددددددد    ددددحسدددددددددددددددديدددد   رددددددددمدددددددا  

اتسددددددددددددد ي  ال دددددمددددا    ح يق الأداو التندددد

التواتق الالدددددددددددددمرا ييي   حسدددددددددددددي  الأداو 

الالدددددددددددددمرا ييي  ىلدددددددددددددعدداد ال  و     وير  

 أداو ا بيعا     دفم ابت ا ا  جدفد .

 ا   ه الد الددددددددددددة الحالية مع      
 
أفضددددددددددددا

الد الدددددددددددددا  السددددددددددددداب ة ع ت الدددددددددددددت داا 

الالددددددددددددددتددبدديدددددددا   وأدا   الددوصدددددددددددددد دد    ا ددنددلددت 

بددالدددددددددددددتنندداو د الدددددددددددددددة كلا من  ال  يدددي  
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وعدد دددددددا،   2020 عددبددددددددالددرزام  دة  2020ة 

أدا  الالددددددددددددتبيا  مع اللتا  الددددددددددددت دمتا  

ا  ابلة الشدددددددددد صددددددددددية في جمع البياثا .  

 ة بينما ارتل ه مع الد الددددددددا  السدددددددداب

اردتديدددددددا هدددددددا   و د دمد دددددددا  فدي  الدعديدندددددددة    لدندوع 

حي   ناوله  عض الد الا  الساب ة 

كد  الوحددا  ا دا يدة ل د  ا سدددددددددددددتويدا   

بدددددالدددددددددددددتننددددداو   أو  سدددددددددددددتو  ىدا ي واحدددددد  

و رددددددددرو    مددددددددن  هدددددددد اع  كددددددددلا  د الددددددددددددددددددددة 

دة  Kamau and Njugun, 2020ة2023

في مسدددددددددددددتو    ىدا يدددددددة  وحدددددددد    ك  دددددددا ع ت 

الدددددددتسدددددددددددددددددددويدددددددقد.   واحدددددددد  مددددددددفدددددددري  ىدا   

الارتلاتدددددددا    من وجود  عض  و دددددددالر م 

الباح  الددددددددت اد من الد الددددددددا   ىلا أ   

السدددددددددددددداب ددة في ى راو ا  ددا  الن ري ل ددال  

الد الددددة  وصدددديا ة م دددد لانا وتروضدددد ا  

وأهددات دا  وفي  حددفدد أ عداد الدد الددددددددددددددة  

ت را      الاكاو التسوي  د  وفي  صميم

أدا  جمع البياثا   و حدفد الألددددددددالين  

ا حصدا ية ا نالدبةة  رتبا  ترضديا نا  

و  سدددددددديرها وم ا ثانا مع ثتا   الد الددددددددة 

   عد هال الد الدددددددة من    الحالية.
 
وأريرا

أو ت الدد الددددددددددددددا  في البيلدة الليبيدة  ع ت 

حددددد علم البدددداحدددد   الهي  ندددداولدددده مددددد  

 ب ي  ددددددركا  السدددددد ر والسددددددياحة لن اا 

ثدد ددر  الددددددداكددددددد وجدد دددددددة  مددن  الددتسدددددددددددددددويدد دد   او 

مددفرعندا  و دالتدا ي جداو  هدال الدد الدددددددددددددة  

ون دراو   الدبدحد ديدددددددة  الد دجدو   هدددددددال  لسدددددددددددددددددددد 

لدتد ددددددددفم   والدتد دبديد د ة  ا دعدرفدي  الد ددددددداثدددددددن 

ة في ق اع السددددياحة  ىضدددداتة علمية قيمي

عدامدة  و دددددددددددددركدا  السددددددددددددد ر والسددددددددددددديداحدة 

 راصة.

 مشك م سفداسيم:.2

 عد ا ن ما  السدددياحية من        

الا   أكثر ال  دددددداعددددددا  
 
قتصددددددددددددددددددادفددددددة  دددددد  را

بدالالدددددددددددددت را  العدا  ة  دا فتعر  لدء من  

 
 
دارددددددلدددددديدددددددا مددددددعدددددد دددددددد   وأزمدددددددا   مدددددد دددددددا ددددددر 

  ول ا ألددددددددددددبابنا وثتا ج ا  والهي  
 
ورا جيا

بددددددداردتدلاك  أردر   ى دت  دولدددددددة  مدن   د دتدلد  

هدددددددال  عددمددددددد    ددبدديددعدددددددة ورصدددددددددددددددوصددددددددددددددديدددددددة 
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ا ن ما  لدددواو كاثه  تنادم   دددركا   

لدددددد ر ولددددددياحة   ددددددركا   يرا د  ولاا  

أرددددددا الحي ددددددة والحددددددا    واج ددددددة  عللمنددددددا 

هال الم ا ر لدددواو كاثه اقتصدددادفة أو 

أو  قددددداثوثيدددددة  أو  بيعيدددددة أو  اجتمددددداعيدددددة 

لددددددددددددديددددالددددددددددددديددددة أو بيئيددددةة بوضدددددددددددددع ر ي 

والدددددددددددددمرا يجيددا  مددد ولددددددددددددددة  دا   م دد  

بدددال ددددددددددددد ددد    هدددال التغيرا  والانددددفددددا   

الدداي بسدددددددددددددداهم في الح ددا  ع ت ال لددن  

والعر  السددددددددددياحي الحا ي وا سددددددددددت ب ي  

 د.   2015  قية و ررو   

ولا  ددددددددددددددددك أ  هددددال التغيرا         

الهي   ددددددددددددد دددهددا ا ن مددا  السددددددددددددديدداحيددة   

أد  ى ت زيدددداد  ال لددددن ع ت ا علومددددا    

 في جميع  
 
 م مدددا

 
حيددد    دي الأرير  دو ا

 مع قصر 
 
مراح    و  ا ن مة  راصة

دو   حيا  ال دمة السدياحية  والت و   

الت  ي الحدف   وا ددددددتداد ا ناتسددددددة في 

فم ن لأي الألوام السياحية  لالك لا 

من مدة أ   ت و  دو  معرتدة رداصددددددددددددددة 

ب   التغيرا  التسددددددددددوي ية المحي ة بناة 

وأدا دددددددء   عمل دددددددا  في  التح م  من  لتتم ن 

  ددددددددددددد دددد  دقيق  من رلال الدددددددددددددت ددددداا  

سددد م في  ث اا الاكاو التسدددوي    الاي بب

ا دند دمدددددددا     فدي  الابدتد دددددددا   و دحد ديد   ى دددددددا   

ونضدددددددددددددداتدة قيمدة ى ت أعمدال دا لححصدددددددددددددول 

مدددبدددتددد دددر     مدددندددتدددجدددددددا   و صددددددددددددددددمددديدددم  عددد دددت 

متمي    وحلول  سدددددددددددددوي يددددددة    ألددددددددددددددددددداليددددددن 

ِ Alzoubi, 2016د. 

مددددددا  م  كرل         مع   
 
و مددددددا ددددددددددددديددددددا

حول أهميدددة الدددددددددددددت دددداا ث ددداا الددداكددداو  

التسدددددددددددددوي   في ا ن مدددا  السددددددددددددديددداحيدددة   

دو دددي  مددد  دددمدددر  فدددي  دولددديددديددد   رددد دددراو  اقدددمدددر  

 لتعددافي ق دداع  
 
منع ددد بدددولددة ق ر حلولا

السددددددددددددد ر والسددددددددددددديددداحدددة  أكددددوا تيدددء ع ت 

رو  الابت ا  والالتعداد  أهمية التح ي ب

لتغيير ثمدددا   الأعمدددال و لبيدددة ال لبدددا   

ال ددددفدددد  والاعتمددداد ع ت   نيدددة الددداكددداو 

الاصددددددد نا ي  و ح يق  وقعا  العملاو  

 
 
 لاحتياجا نم واهتماما نم  تضدددددددددلا

 
وت ا
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عن  حسدددددددددددددي  البيلدة و  ددفم  ؤ  قدابلدة  

الدددددددددددددمرا يجيدددددة جددددددفدددددد    للتن يدددددا و رم 

 السديد   للتعام  مع ا  د لا  ال ا  ة  

 د.2023

قدددد ددددددداع       أهددددمدددديدددددددة  مددددن  و دددددددالددددر ددددم 

  
 
السددددددددددددد ر والسدددددددددددددياحة باعتبا ل مصدددددددددددددد ا

 للددرد  ال وم  للعددفدد من  
 
ألددددددددددددددالددددددددددددديدا

الددددول  ىلا أ  هددداا ال  ددداع في ليبيدددا لم 

اكر  ومدددا بع ز   فدددب
 
فح ى  عدددد بددداهتمدددامدددا

د الاي  2020 لك   رير الأمم ا تحدد   

بي  أ  ا تولدددددددددددددي العددا   للمسددددددددددددددداهمددة  

مليدا  دولا    21.5يداحدة  ا بدا دددددددددددددر  للسددددددددددددد

مليا    62.9أمري    وا سدددددددددددداهمة ال لية  

دولا   أمدا في ليبيددا تدل  أداو السددددددددددددديدداحدة 

 عيد ك  البعد عن ا تولدددددي في  دددددمال 

أتري يا  حي  ى  متولددددددددددددي مسدددددددددددداهمة 

السددددددددددددديدداحددة في النددا   المح ي ا جمددا ي في 

مليدددا  دولا      5.8 دددددددددددددمدددال أتري يدددا فبل   

مليددا     12.2وا سددددددددددددددداهمددة ا جمدداليددة هي  

ضددددددددددددددددعدددد   ى ددددي  فددددرجددددع  لدددددددك  وقدددددددد  دولا . 

لددددديالدددددا  الدولة ثحو ق اع السدددددياحة 

من ج ة  ون ت قصدددددددو   دددددددركا  السددددددد ر 

والسدددددددياحة في متا عة الت و ا  البيئية  

من ج دددة أرر   الهي كدددا  بدددا م دددا  أ   

 سددددددددددددداعددهدا في  ب ددددددددددددديي السددددددددددددديداحدة من  

رلال تتح ألدددددددددددددوام لددددددددددددديدداحيددة جدددفددد  

و ولددددددددددددديع الألدددددددددددددوام الحداليدة. ومدا ف كدد 

د  2015حة  لك د الددددددددددددة الغ وان   صدددددددددددد

الهي  وصدددددددددددددلده ى ت أ  الددولدة الليبيدة لم 

ف ن ل ا أي  صدددددددددو ا  أو لددددددددديالدددددددددا  أو 

ر ي أو   دددددددددددددر عدددا  مر ب دددة ب ي يدددة 

الالدددددددددددددت داد  من ال  داع السددددددددددددديداحي عن 

أو  الدتسدددددددددددددويدق  مدند دومدددددددة   دريدق  د دعديددددددد  

عم  وجلن الددددددددددددت ما ا  ل اا ال  اع  

 لددو  
 
 عن الارت داو التداا   ريبدا

 
تضدددددددددددددلا

  ددداع ال دددا  ا  مددد  لددددو  ال  ددداع  ال

العاا في عملية التنمية السياحية. ومن 

تددددل  الددددد الدددددددددددددددددة  حدددداول  هدددداا ا ن لق  

 ا جابة عن التساؤلي  الآ يي  
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مددددا مددددد   ب ي  دددددددددددددركددددا  السددددددددددددد ر -

والسددددياحة لن اا الاكاو التسددددوي   من  

 وج ة ث ر مدفرعنا في مدفنة بنغازي؟

جددددددددوهددددددددريددددددددة  - تددددددددروم  هددددددددندددددددداك  هدددددددد  

ا ددبدد حددول  ددبدد ددي  لالدددددددددددددددتددجدددددددابدددددددا   حددو دديدد  

 ركا  الس ر والسياحة لن اا الاكاو 

ع    
ب
التسوي    من وج ة ث ر مدفرعنا  

  ى ت ا تغيرا  الش صية  النوع  العمر  

 ا ستو  التعليةي  ومد  ال دمة؟

 فاضن ا سفداسيم:.3

ا ع ت ماو د في م ددد لة   الدددتناد 

الددد الدددددددددددددددة فم ن صددددددددددددديددا ددة ترضددددددددددددديددا   

 الد الة في الآ   

لا فوجد سفااضرنم سفائسررم سلأي:ا:   1.3

 ب ي ل دددركا  السددد ر والسدددياحة لن اا 

ثدد ددر   وجدد دددددددة  مددن  الددتسدددددددددددددددويدد دد   الددددددداكددددددداو 

الددد دددر   دددندددبددد دددق  هددددددداا  ومدددن  مددددددددفدددرعدددندددددددا. 

 ال رضيا  ال رعية الآ ية 

لا فوجد  ب ي ل ددركا  السدد ر   •

والسددددددددددددديداحدة لن داا الداكداو التسدددددددددددددوي    

ثد در   مدن وجد دددددددة  الد  دو   بد د دم  ا دتدعدلدق 

 مدفرعنا.

 ب ي ل ددركا  السدد ر   لا فوجد •

والسددددددددددددديداحدة لن داا الداكداو التسدددددددددددددوي    

ث ر   من وج ددددددة  ا نت   بدددددداكدددددداو  ا تعلق 

 مدفرعنا.

لا فوجد  ب ي ل ددركا  السدد ر   •

والسددددددددددددديداحدة لن داا الداكداو التسدددددددددددددوي    

ا تعلق بدداكدداو ا نددات  من وج ددة ث ر  

 مدفرعنا.

لا فوجد  ب ي ل ددركا  السدد ر   •

والسددددددددددددديداحدة لن داا الداكداو التسدددددددددددددوي    

ا تعلق ب  م السدددددددددددددوم من وج دددة ث ر  

 مدفرعنا.

لا سفااضررررررررررررنرررم سفائسرررررررررررررررم سف ررر ننرررم:    2.3

 وجد تروم  ا  دلالة ىحصددا ية حول  

مد   ب ي  ددددددددركا  السدددددددد ر والسددددددددياحة  

لن اا الاكاو التسدددددوي   من وج ة ث ر  

ع   للمتغيرا  الشددددددددد صدددددددددية  
ٌ
مدفرعنا   
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ا ستو  التعليةي  مد     النوع  العمر 

 ال دمةد.

 سفداسيم:أهدسف .4

مدددددددد   دددددبددددد دددددي  • عددددد دددددت  الدددددتدددددعدددددرك 

 دددددددددددددركددا  السددددددددددددد ر والسددددددددددددديدداحددة لن دداا  

ثد در   وجد دددددددة  مدن  الدتسددددددددددددددويد د   الددددددداكددددددداو 

 مدفرعنا في مدفنة بنغازي.

الأثدد ددمدددددددة   • أكددثددر  عدد ددت  الددتددعددرك 

 لن اا الاكاو التسددددددوي    
 
ال رعية  ببيا

لد   ددددددددددركا  السدددددددددد ر والسددددددددددياحة من 

 وج ة ث ر مدفرعنا في مدفنة بنغازي.

ال  ددددددددددددد  عمددا ى ا كددا  هندداك  •

روم جوهرية حول مد   ب ي  ركا   ت

الددددداكددددداو   لن ددددداا  السددددددددددددد ر والسددددددددددددديددددداحدددددة 

في   مدددددددفرعنددددددا  فددددددد ك ددددددا  التسدددددددددددددوي   كمددددددا 

مدن  عددددددددد  عد دت  بدنددددددداو   بدندغدددددددازي.  مددددددددفدندددددددة 

ا تغيرا  الشدددددد صددددددية   النوع  العمر   

 .ا ستو  التعليةي  ومد  ال دمةد

 أهمنم سفداسيم:.5

 سدتمد هال الد الدة أهميانا   

من ق اع السددددياحة الاي بسدددداهم بدو  

الدددددتدددددندددددمددددديدددددددة   أهدددددددداك  فدددددي  دددددحددددد ددددديدددددق  هددددددداا 

الاقتصدددددددددددددددادفددة ودعم مي ا  ا دددتوعددا   

ا  عددد ىلددددددددددددد ددامدد 
ب
والحددد من الب ددالددة  كمددا  

ا  ونضاتة ى ت الد الا    ا متواضع  علمي 

السدددددددددددددداب ددة الهي لم  ح ى  عددد بدداهتمدداا  

حاب وا ت صددددددددصددددددددي    علةي كاكٍ من البب

ي مجال التسددددددددددددويق  و التا ي ت ي  عت ر ف

محاولة للتعرك ع ت مد   ب ي  دددددركا   

الدددددداكدددددداو   لن دددددداا  السددددددددددددد ر والسددددددددددددديدددددداحددددددة 

  
 
التسوي   من وج ة ث ر مدفرعنا. أفضا

لنتدا   هدال الدد الدددددددددددددة أهميدة   بي يدةة 

مدددددفري  ى  ىننددددا  سددددددددددددددت لتوجيددددء أث ددددا  

 دددددركا  السددددد ر والسدددددياحة ى ت ضدددددرو   

ي التحلي    ب ي ث اا الاكاو التسددددوي   ف

الددهددي  الددتددغدديددرا   عددن  ا ددبدد ددر  والدد  دددددددددددددد  

 
 
 حدددددب في البيلددددة التسدددددددددددددوي يددددة دارليددددا

م ن أصددددددددحا، ال را  من     ما فب
 
ورا جيا
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وضددددع الددددمرا يجيا   سددددوي ية منالددددبة 

 في د  دروك الت كد وعدا الت كد.

 اديد سفداسيم:  .6

اقتصددر  ع ت اديد مرضرررننم:  -

د الددددددددددددددددة مددددد   ب ي  دددددددددددددركددددا  السددددددددددددد ر 

الدداكدداو التسدددددددددددددوي   والسددددددددددددديدداحددة لن دداا  

ا تم لدة في الأ عداد الأ بعدة  ت م ال  و    

تددددد دددددم  ا دددددنددددددداتددددد    ا دددددندددددتددددد    كددددددداو   كددددددداو 

  .السومد

اقتصدددددددددددددر  ع ت  اررررديد مكرررر ننررررم:  -

لدلسددددددددددددد در  الد دددددددا   الد د ددددددداع   دددددددددددددركدددددددا  

 .والسياحة في ث ام مدفنة بنغازي 

اقتصدددددددددددددر  ع ت    ارديد ششرررررررررررراارم:  -

ا ددددددفرين العدددددامي  ل دددددددددددددركدددددا  ال  ددددداع  

 ال ا  بمدفنة بنغازي.

زمررررلررررنررررررم:- ىجدددددراو    اررررررديد   دددددم 

البيدددددداثددددددا د رلال  الددددددد الددددددددددددددددددة   جميع 

ى ددددددددددت  22/8/2023الدددددددددد ددددددددددمددددددددددر   مددددددددددن   ا 

 (.ا27/9/2023

 سلإط ا سفلذاي ف داسيم:  .7

 :ماهرا سفلت و سف،رراسة  1.7

 Concept of Marketing 

Intelligence 

 تدد  ر البيلددة التسدددددددددددددوي يددة لأي 

من مدة  عددد من العوامد  البيئيدة والهي  

فدددي  الدددتسددددددددددددددددويدددق  ىدا    قدددددددد    عددد دددت   ددد  دددر 

الددد  دددددددا دددن   عددد دددت  والمدددحددددددداتددد دددددددة  الدددتددد دددويدددر 

ا سدددددددداندتي   ول    سددددددددت يع المحات ة  

في  التندددددداتسددددددددددددد ي  ثجدددددداح ددددددا وموقع ددددددا  ع ت 

السوم فجن عللمنا أ    ي   

الدددددددددددددمرا يجدا ندا مع الا جداهدا   

والت و ا  البيئيددة الم تل ددة  حيدد  أ   

 بيعدددددة التغيير وعددددددا التددددد كدددددد والتبب   

لعوام  البيلة    ر وبعمق ع ت أن دد ة  

ا ن مددة. ومن هنددا د ر  الحدداجددة لددد   

ى ت الدددددددددددددت دددددداا ث ددددداا معي   ا ن مدددددا  

في  التغيرا   فحدددددددب من  مددددددا  كدددددد   فتددددددا ع 

عليء   البيلة التسدددددوي ية  وهاا ما ف لق

 Marketingبن اا الاكاو التسدددددددددوي    

Intelligence    الددددددددفدددددن ومدددددندددددي   أمددددديددددد  
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بدمد دددددددابدددددددة   د.2020 الدند ددددددداا  هددددددداا  و دعدتد در 

الألداه الاي فم نغ ىدا   التسدويق من  

الب ددداو ع ت ا صدددددددددددددددال منت م بدددالأحدددداب 

 ,Alzoubiال دا يدة في السدددددددددددددوم والبيلدة  

وللدددداكدددداو التسدددددددددددددوي    عري ددددا     د.2016

ال وافدددا الهي عددددفدددد  ارتل ددده بدددارتلاك  

بتد دويدر   وا  دتدمديد   البددددددداح ديد   ل دددددددا  فند در 

و حسدددي  أداو ا ن ما   وال دول  قم 

د بعر  عدد من التعا ي  ال اصدددة  1 

بالاكاو التسدددددددوي   ومسدددددددلسدددددددلة حسدددددددن 

  ا يخ ن رها ع ت النحو التا ي    

 د  م  وا الاكاو التسوي  1جدول  قم  

 ا رجع ماهرا سفلت و سف،رراسة ا  ل   السنة

2001 Kotler 

مجمرنم ما سلأفاسد يسلإجاسوسا يسا دسا سفتي ترتخدا بأي فنب ق نرننم يأخلاقنم   

ترمح ب فتدفق سارتما ف م  رم ا سلايتخب اام سات  سم ب لأادسث أي سفتغ رسا سفتي قد  

سفساساسا سف،رراسنم سالائمم ارسجهم ت ك  تجاى في سفبسئم سف،رراسنم ما أج  ستخ ذ 

 فلأهدسف سف  مم ف ملذمم.
ً
 سلأادسث يسفتغ رسا دنم 

 ألنو ي  

 د 127  2020

2006 Muller 

نم نم تحدلد مج لاا سفلت و سفائسرنم ثم سلحصرل ن ا سا  رم ا يتح ن ه  يترف ره  

أج  فهم قرى سفررق )بم  يتطبنسه  )سفلرننم يسفكمنم( ارل بسئم سفررق سلخ اجنم ما 

 في ذفك سالتج ا يسف ملاو(.

Muthulaksh

mi and 

Jaisun, 2020 

2012 
Kotler and 

Keller 

مجمرنم ما سلإجاسوسا يساص دا سفتي يرتخدمه  سادلاي  فلحصرل ن ا م  رم ا  

 لرمنم ارل سفتطراسا في سفبسئم سف،رراسنم.

Kotler and 

Keller, 2012 

2013 
Kotler and 

Armstrong 

جمع يتح ن  منهجي ف م  رم ا سات ام نلاننم ارل سارته ك   يسال فر   يسفتطراسا 

 سلح ص م في سفررق.

Ade, et al., 

2017 

2013 Ayub, et al. 

نم نم جمع أكبر قدا ممكا ما سا  رم ا نا سفتغ رسا سفتي تحدث في سفبسئم سف،رراسنم  

نس ط سفسر  يسفض ف سفتي تخص سال فر   يسفتنبؤ ب فااص  يمكرن ته  يم افم 

 يسفتهدلدسا ما أج  مر ند  مدلاي سف،رراق في ستخ ذ سفساساسا سلايترستنجنم.

 ال بو ي  

والعبيدي   

 د 14  2022
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 ع ت ا راجع أعلال
 
 . ا صد   من ىعداد الباح  اعتمادا

 

 ع ت ما لددبق  كرل في 
 
الددتنادا

د فر  الباح  أ  الاكاو 1ال دول  قم  

التسدوي    هو ث اا ف ود ىدا   ا ن مة  

ا ددددنددددتدددد    عددددن  الدددد  دددددددا ددددن   بددددمددددعددددلددددومدددددددا  

ا نات   السدددددددومد الهي  عددددددددددددددددددددد م مددددددددددددددددددددة  

لا  ا  ال را ا  التسوي يددددددددة  ومتا عددددددددة  

التغيرا  الحاصدلة في البيلة التسدوي ية  

حدده دروك التدد كددد المحي ددة بددا ن مددة  

 وعدا الت كد.

 أهمنم سفلت و سف،رراسة: 2.7

بسدددددددددددددتمددد الدداكدداو التسدددددددددددددوي         

في بيلدددددة   أهميتدددددء من أهميدددددة ا علومدددددا  

الأعمدال  ومدا  ضدددددددددددددي دء من قيم معرتيدة  

في  التغيرا    ت ددددداي ال را ا   تدددددا عدددددة 

  
 
 وردددددا جيدددددا

 
التسدددددددددددددوي يدددددة دارليدددددا البيلدددددة 

التسدددددددددوي ية الهي  يجية ونعداد الالدددددددددمرا

أوضددددداع السدددددوم والت ي     تنالدددددن  مع

مع الانددفددا  والم دا ر ردا   ا ن مدة.  

في  التسدددددددددددددوي    الدددددداكدددددداو  أهميددددددة  و تج ت 

 د Alzoubi, 2016الن اذ التالية  

مدددددددبددددددد دددددددر   • ىثددددددداا   ثددددددد ددددددداا  بدددددددعدددددددد 

للمن مة من رلال الت بال ا  ا ا   

 التحافرية و وصيل ا  ت اي ال را .

2014 Igbaekemen 
أدس  مهمم في جمع سا  رم ا ذسا سفص م يسفتي لحت جه  مداسو سف،رراق  ساداسو 

 سفتلانللر   يسلإدساسا فصلع سفساساسا تحت ظايف سفتأكد  يندا سفتأكد يسلخطا. 

ثصو   

و ررو   

 د 468 2018

 الن  بندي 2021

مجمرنم ما سلإجاسوسا سفتي ترتخدا ما قب  سالذمم فلحصرل ن ا سا  رم ا 

طااق سف،رراسنم سفتي فه  نلاقم ب الذمم فلايتج بم فبسئته  ششك  يايع يمرتما نا 

سي، م ا نس ط سفسر  في سفااص سارستنم  يتجلب سفتهدلدسا نا طااق نس ط سفض ف 

 شغنم تحسنق أهدسفه  ششك  أفض  ما سلآخااا. 

 الن  بندي   

2021   

 د 1897
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بعت ر ث ددداا حمدددافدددة بسددددددددددددددداعددد   •

حددددول   والدددد دددد ددددم  ا ددددعددددرتدددددددة  عدددد ددددت  ددددوتدددديددددر 

 ا تغيرا  البيئية المحي ة با ن مة.

بدددديدددد    • وصددددددددددددددددددد   حددددلدددد دددددددة  فددددمدددد ددددددد  

ا مراكمدددددة والدددددددددددددمرا يجيدددددا    ا علومدددددا  

 العم  دار  ا ن مة.

عدددددد دددددت   • الددددددتددددددعددددددرك  فددددددي  بسدددددددددددددددددد ددددددم 

 ا تغيرا  البيئية و  و ا نا.

فم ددددد  الدددددددددددددمرا يجيدددددة جددددددفدددددد   •

لدددرول ألدددددددددددددوام جدددفددد  ورلق تر   

  سوي ية.

ا صددددددددددددددددددددا • أحددددددددد  د  فصددددددددددددددددددددندددددددد  

الر يسددددددددددددديدة لفبدداع والابت دا  في   ددفم 

 منتجا  مبت ر  و  ري ة ممي  .

بسدددددددددددددددداعدددد ع ت    م الوضدددددددددددددع   •

السددددددددددددددا ددد في بيلددة العمدد  الهي  تصددددددددددددد  

ال ددددددددددددددددددفددددددة من  والتندددددات   بدددددالتع يدددددد 

رلال محداولة التبب  با جدال العمد   أو  

 حددفدد ال ر   أو الم دا ر الهي فجدن  

  جنونا.

بسدددددددددددددداعددد ع ت  صدددددددددددددميم م ي    •

بي حاجة و  بة ألددددددددددددواق ا   سددددددددددددوي   فل

 لت ضديلا نم وأ واق م  
 
ا سداندتة وت ا

 Ragab and Mahmoud, 2023.د 

 مص دا سفلت و سف،رراسة: 3.7

فم ن للمن مددددا  الحصدددددددددددددول  

وا دعدلدومدددددددا    الددددددددقديد دددددددة  الدبديددددددداثدددددددا   عد دت 

ال حيحة الهي     الاكاو التسوي    

 ,.Öztürk, et alمن ا صددددددددددددددداد  التددداليدددة  

 د  (2012

 : Employeesساررررررررررظرررررررررارررررررررر   •

الدهدي   الدتسددددددددددددددويد ديدددددددة  ا دعدلدومدددددددا   أ دلدددددددن 

  ددددد    عن 
 
عددددداد   حتددددداج دددددا ا ن مدددددا   

 ريق ا ود ي  الافن ف تسدبوننا أ ناو  

التعدددامددد  مع مو دي ا ن مدددة وعملا ندددا  

 وج ا  الا صال الأرر  في الصناعة.

 :Internetشرررررررررررربكررم سلإنترنررت   •

حي  فم ن للمن ما  الحصدددددددول ع ت  

ل ي  وا ناتسددي   معلوما  حول ا سددان
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و ياثا  السوم والبيلة ال لية  س ولة  

 ع ر  ب ة ا ثمرثه .

 Printedساررررررررررررررطرررررررررررررربرررررررررررررررنرررررررررررررر ا •

publication :     من رلال ا  بوعدددا

فم ن الحصدددددددددددددول ع ت معلومددا  م مددة  

عن ا ناتسدي  وا سدانل ي  والت و ا   

مدد ددددددد   الأعددمدددددددال  و دديددلدددددددة  الددتدد ددنددولددوجدديدددددددة 

الأحداب السددددددددديالدددددددددية وال  اتية  ومن 

هدددددددال الدددددد ددددددتدددددددن   أمدددددد ددددددلدددددددة  ا دددددد ددددددبددددددوعدددددددا  

وال دددح  والب دددرا  والم لا  وما ى ت  

  لك.

  :Intermediaries  سفريررط و •

الدتدجد  دددددددة   و دجدددددددا   الد دمدلدددددددة  بدعدددددددد  دجدددددددا  

والولددددددددددددد داو الآررو  حل دة وصددددددددددددد  مع 

حدددول  ا دددعددددلددددومدددددددا   لدددتددددوتددديددددر  ا دددندددد دددددددا  

 الت و ا  الحالية.

سفصرررررررررررررررررررررلررررررررر نرررررررررنرررررررررم   • سلأاررررررررردسث 

Industrial events:    لدددددد دددددددال فددددددمدددددد ددددددن 

وا دد ا دد  ددمددرا   مدد ددددددد   عدددددددا    الأحدددددددداب 

الن دددددابيدددددة أ    التجدددددا يدددددة والاجتمددددداعدددددا  

 سددددداعد ا ن ما  ع ت ت م وج ة ث ر  

 ا ناتسي .

 Researchشررات ا سلأبح ث   •

Companies:    عد دت قددددددداد    ا دند دمدددددددا  

بدددددديددددددلدددددداددددددندددددددا   حددددددول  ا ددددددعددددددلددددددومدددددددا    ددددددددددددددددددراو 

التسدددددددددددددوي يددددددة  ومن  م الدددددددددددددت دددددددام ددددددا 

الدددددددددددددمدرا ديدجديدددددددا دندم ومديد اثديدددددددا دندم    لدتد ديديدم 

 .المرويجية وأثماذ الت دام ا

 Product: سارررررلرررررتررررر   سخرررررتررررربرررررر ا  •

test  فتم الدددددت دامء كمو د من رلال

 ل   التعلي ددددا  أو ا علومددددا  ا ر ددددد   

 من ا ست دمي  الأوا   للمنتجا .

فم ن   :Customersسف ملاو   •

والمدحدتدمدلديد   د ددددددددفدم  الدحدددددددالديديد   لدلدعدمدلاو 

احددددددددتدددددددديدددددددداجددددددددا ددددددددنددددددددم   عددددددددن  مددددددددعددددددددلددددددددومددددددددا  

 واهتماما نم وقضافاهم.

  : Competitorsسال فرررررررررررر    •

ت مجموعة متنوعة فم ن الحصددول ع 

مدددتدددددددا دددعدددددددة   ردددلال  مدددن  ا دددعدددلدددومدددددددا   مدددن 

وزيددددددا   مود    ا ندددددداتسدددددددددددددي    ى اعددددددا  
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و دددددددددددددراو   مع م   والت ددددددددددددددددددداو   ا بيعددددددا  

منتجدا  ا نداتسدددددددددددددي   ونجراو م دابلا  

العم   والت ا ير السددنوية للمناتسددي   

الهي  و دددددددددددددح ث دددداذ ال و  والضدددددددددددددع   

 لدعنم.

 مكرن ا نذ ا سفلت و سف،رراسة: 4.7

الددددددددداكددددددددداو         ثددددددددد ددددددددداا  فدددددددددتددددددددد دددددددددو  

ترعيددددددة   أث مددددددة  أ بعددددددة  من  التسدددددددددددددوي   

ىدا    لدددمددد ويدددددددد  بددديددد دددندددددددا   تددديدددمدددددددا   دددتددد دددددددامددددددد  

الدبديدلدددددددة   حدول  بدددددددا دعدلدومدددددددا   الدتسددددددددددددددويدق 

 التسوي ية لالت دام ا تيما ف ي 

سفررررررزبررررررر   •  Customer فررررررهررررررم 

Understanding :   بساعد ث اا الاكاو

التسدددوي   ا سدددوقي  ع ت مراقبة ال  ا ن  

اهدددتدددمدددددددامدددددددا دددندددم قدددر،  دددعدددرتدددددددة  وتددد دددم    عدددن 

عدددددن  حددددددددفددددد دددددندددددم  و دددددحدددددلددددديددددددد   مددددد ددددددداوتددددد دددددم  

العلامدا  التجدا يدة  نتجدا نم ا  ضدددددددددددددلدة. 

ا دددددنددددد دددددمدددددددة   قددددديددددددداا  عددددد دددددت  بدددددعدددددتدددددمدددددددد  وهددددددداا 

بددالالدددددددددددددتعدداثددة بن ددن من مود لمنددا مددد  ددة  

ال ددددددددددددددرا دد    السددددددددددددددلددوك  تدد ددم  عدد ددت  وقددددددداد   

للمسدددددددددددانل ي ة  ضددددددددددد او ال ا ع ا ر و،  

ع ت منتجددددا نددددا  ونقددددامددددة علاقددددا   ويلددددة  

 جددال  لددك ا ددد   ومراقبددة  دود أتعددال م  

ا نتجددددا  الهي بسدددددددددددددت دددددموننددددا  ومن  م  

 حليل ددددا و  سددددددددددددديرهددددا لتحدددددفددددد أهدددددات م  

والدددمرا يجيا نم التسدددوي ية ا سدددت بلية. 

الدتد دندولدوجديدددددددة   الدتد دو ا   أ ددددددداحددددددده  كدمدددددددا 

للمن مدددا  أ   تواصدددددددددددددددد  مع كددد  عميددد   

ع ت حد   وأ  ف و  لء  أي من تح حول 

منتجددددا نددددا  لددددالددددك فببغي ع ت ا ن مددددا   

ع ت د افدددة بددد لدددددددددددددمددداو    الندددا حدددة أ    و  

عملا ندا   ددددددددددددد د  تردي  ونلا تلن  تم ن 

ولدددن  ددد دددو   ز دددو    بددددددد ي  الاحدددتددد دددددددا   مدددن 

ال  دددددددا ن   بدددددددا جددددددداهدددددددا   التبب   قددددددداد   ع ت 

والتغيرا  في أثماذ الحيا  الهي لدددددددددددددت  ر  

 ,Husseinع ت   بدددددا نم واحتيددددداجدددددا نم  

 د.2020

ساررررررررررلررررررررررترررررررررر    •  Productذترررررررررر و 

Intelligence:     ا دددددنددددد دددددمدددددددا  دددددتدددددنددددددداتددددد  

 ت   دفم ا نتجا  العالية       كبير ع
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ال ود  وال يدا ا  ا تعددد  م ندا  ل دا،  

ال  ا ن لألددددواق ا  ىلا ى  ال ود  العالية  

ا دددددنددددد ددددد ضدددددددددددددددددددة لا  ددددد ددددد ددددد    والدددددتددددد دددددددالددددديددددد  

للمندداتسددددددددددددددة  حيدد   حتددا  ا ن مددا  ى ت  

لدد ددحدد   حددددددددفدد دددددددة  ألدددددددددددددددددددالدديدددددددن  اعددتددمددددددداد 

رصدددددا   ا نتجا  واحتياجا  ال  ا ن  

في السدددددددددددددوم  بمدا في  لك  صدددددددددددددميم ا نت   

مددنددتددجدددددددا  و  لددتدد ددددددددفددم  وجددود دددددددءة  لددددددددددددددعددرل 

الددتددجدددددددا ،  تدد ددم  تدددددددل   وعددلدديدددددددء   مددبددتدد ددر . 

و صدددددددددددددددددو ا    لدددددلدددددمدددددندددددتدددددجدددددددا   السدددددددددددددددددددابددددد دددددددة 

لددلددغدددددددافدددددددة   ا  مدد ددمددددددد  ا  أمددر  بددعدددددددد  ا سدددددددددددددداددنددلدد دديدد  

للمن مدددددددة   وولا نم  بدددددددال  دددددددا ن  للاحت دددددددا  

 Alhashem, 2022.د 

 Competitorذتر و سالر فس   •

Intelligence:     ا دددددنددددددداتدددددد فددددد دددددوا  كددددددداو 

ومعلومددددددا ببيدددددداثددددددا      بم ويددددددد ا ن مددددددا  

 م  ندا من التبب  ب د  مدافحددب في البيلدة  

التسدددددددددددددوي يددةة  عددال ددة  عض ال ضدددددددددددددددافددا  

الأداو  التسدددددددددددددوي يددددددة ومن أهم ددددددا  حليدددددد  

التسددددوي   للمناتسددددي   وث اذ ضددددع  م  

السددددددددددددددددددوم   فددددددي  و ددددددحددددددركدددددددا ددددددنددددددم  وقددددددو ددددددنددددددم  

ور   م والدددددددمرا يجيا نم ا سدددددددت بلية  

 من قبل م   
 
والألددددددددددددوام الأكثر الددددددددددددانداتا

والددتدد ددويددر   الددبددحددددددد   لددددددددعددنددم  وأن دددددددددددددد دددددددة 

وال دددددددراكا  الهي فنضدددددددمو  ىللمنا  ثصدددددددو  

د. كما ى  الت داا  كاو  2018و ررو    

ا ددديددد     عددد دددت  ويدددحددددددداتددد   فددد دددلدددق  ا دددنددددددداتددد  

التناتسددددددددددية للمن مة من رلال مواكبانا  

لت نولوجيا ا علوما  والا صددددددددالا  الهي  

 مي هدا عن الاررين  و  بيعدة الحدال ى ا  

و ددددحددددلدددديددددددد   بددددجددددمددددع  ا ددددندددد ددددمدددددددا   لددددم  دددد ددددم 

عدن و د دريد دددددددة    ا دعدلدومدددددددا   ا دنددددددداتسدددددددددددددديد  

منل يددة قددد ف دي  لددك بنددا ى ت ال  ددددددددددددددد  

 Alhashem, 2022.د 

سفرررررررررررررررررررررق   •   Marketفرررررررهرررررررم 

Intelligence   :   تسدددددم الألدددددوام في د 

بددددالدددددفنددددامي يددددة    الت و ا  ا تسددددددددددددددددا عددددة 

ول    تم ن ا ن ما  من ت م الألددددوام  

أ   ددددددد ردددددددا  ددعدديدد    فددجدددددددن  بددندددددددا   المددحدديدد دددددددة 

الاعتبدا  ا تغيرا  السدددددددددددددوقيدة  الحصددددددددددددددة  
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السدددددوقية    م السدددددوم  ثمو السدددددوم  

 بيعة ال  ا ن المحتملي د عند  صدددددددددددميم  

المرا يجية  سوي ية  حي  ف ود ال  م  

قدرا ا   ال دددددددددددددد ا د دددددددا   ى دت  لدلسددددددددددددددوم  حديدح 

الدددهدددي  دددر دددددددن   الألددددددددددددددددوام  عدددن  لددددددددددددددددلددديدددمدددددددة 

واردمدراقدد دددددددا   ىلدلمدندددددددا  لدلدوصددددددددددددددول  ا دند دمدددددددا  

والتولدددددددددددددع تلمندددا  بدددا ضدددددددددددددددداتدددة ى ت  ح يق 

موقع  نددددداتسددددددددددددد ي قوي فمي هددددداعن  يرهدددددا              

 د.2018 ثصو  و ررو   

 سلإط ا سف م ي ف داسيم:.8

   :ملهجنم سفداسيم 1.8

الوصددددددددددد   ا بع الباح  ا نلت  

ا  الاي بعت ر من أكثر ا ناهت الددددت دام 

ا في العلوا ا نسددددددداثية لد الدددددددة  و ددددددديوع 

مدن   الدعدلدمديدددددددة  ا  دددددددددددددد دلا   أو  الد دواهدر 

رلال ال ياا بالوصدددد  ب ري ة علمية  

ومن  م الوصدددول ى ت   سددديرا  من  ية  

ل دا دلا د  و راهي   منح البداحد  ال دد   

ع ت وضددددع أ ر محدد  للم دددد لة  ويتم 

ثددتدددددددا دد    الددددددددددددددتدد دددددددداا  لدددددددك فددي  ددحددددددددفدددددددد 

 د.1999الد الة  عبيدا  و ررو    

   مجتمع يننلم سفداسيم: 2.8

الدددددد الدددددددددددددددددة من     و  مجتمع 

ل دددددددددددددددركدددددددا   الددعدددددددامدديدد   ا ددددددددفددريددن  جددمدديددع 

هي   ال  اع ال ا  للسدد ر والسددياحة 

 دددددددددددددركدا  رداصدددددددددددددة  عمد  كولددددددددددددديي بي   

مو دي ال ددمدا  السددددددددددددديداحيدة وال  و    

و دند ديدددددددا   عد دت  دند ديدم  دو هدددددددا  فد دتصددددددددددددددر 

حية لدددددددواو دار  البلد  الرحلا  السددددددديا

أو ردا جدء      و يع  دااكر السددددددددددددد ر   

  وزا  تندددددقيددددة   ن يم ا  رجدددداثددددا   

الرياضددددددددددية   ج ي  مسددددددددددتندا  السدددددددددد ر 

في مدددددفنددددة    لححصدددددددددددددول ع ت التدددد  دددددددددددددير  

د   وقد  م 105بنغازي  البال  عددهم  

ارتيددا  عينددة مم لددة لم تمع الددد الدددددددددددددددة  

با باع ألددلو، العينة ال صدددفة ا  وثة  

مدددددددو جدددددددا   د83مدددددددن   لددددددد ددددددددول  ا  وتددددددد ددددددد    

 Krejcie and Morgan, 1970.د 

   جمع سفبن ن ا: 3.8
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جددمددع   فددي  الددبددددددداحددددددد   الدددددددددددددددتددندددددددد 

البيدداثددا  ع ت مصدددددددددددددددد ين ألدددددددددددددددالدددددددددددددي   

مصددددددددددددددددداد  أوليدددددة   م الاعتمددددداد في جمع  

البيدداثددا  الأوليددة ع ت أدا  الالدددددددددددددتبدداثددة  

بوصدددددد  ا أدا    يسددددددة في هال الد الددددددة.  

ومصددددددددددددددددداد   ددددداثويدددددة  متم لدددددة في ال تدددددن 

الدددددددعدددددددلاقدددددددة   الدددددددعدددددددر ددددددديدددددددة  ا   وا دددددددراجدددددددع 

والدو يا   والرلا   العلمية والت ا ير  

 ا  الصدلة بموضدوع الد الدة. و م له  

أدا  الد الددددددددة في أدا  الالددددددددتباثة  والهي  

لدددددددددتناد ع ت الد الدددددددددا    م ىعدادها بالا 

و رددرو     ة  2018السدددددددددددددددددددابدد دددددددة  رددلدديددددددد  

والدد ددبددو ي  2023 ددددددددددددددويددحدددددددة    ة حددمدد   

والددعددبدديددددددددي   2022 الدد ددبددو ي  ة  2022ة 

لددددددددفددن    ومددنددي  الددبسددددددددددددددو   2020أمدديدد   ة 

و  وير Jaisun, 2020, ة 2016ة 2017

مع  فتنددددددالدددددددددددددددددددن  بمددددددا  عبددددددا ا نددددددا  و  يي  

هددداا و  وثددده أدا   أهدددداك الدددد الددددددددددددددددة   

  ن قسمي م  جمع البياثا  في الالتباثة

قسدددددددددم فتم   في ا تغيرا  الشددددددددد صدددددددددية 

ى دددت  عدددنددددددددك  وقسددددددددددددددددم  ردددر  لدددلدددمدددبدددحدددوب. 

التعرك ع ت مد   ب ي  دددددركا  السددددد ر 

والسددددياحة لن اا الاكاو التسددددوي   من  

هددددددداا  ويدددتددد دددو   مددددددددفدددرعدددندددددددا   ثددد دددر  وجددد دددددددة 

د ت ر  م سدددددددددمة 24من  الأرير   ال سدددددددددم

الددددداكددددداو   ع ت أ بع أ عددددداد   يسدددددددددددددددددة  م ددددد  

 التسدددددوي    حي  رصددددد  البعد الأول 

فدي   مدتدمد ددددددد   الد  دو   عدبدددددددا ا   7لد د دم  د 

لدددداكدددداو ا نت  متم لددددة في  ال ددددان   والبعددددد 

صددددددد  6 
ب
د عبا ا   أما البعد ال ال  ر

د عبدددا ا   6لددداكددداو ا ندددات  متم ددد  في  

والأرير رصد  ل  م السدوم متم   في 

 د عبا ا .5 

 ا  لجم سلإاص ئنم ف بن ن ا:  .4.8

د ثمو   التباثة  83 م  وز ع  

ا دفرين العامي  ل ددددددددركا  ال  اع ع ت 

ال دا  للسددددددددددددد ر والسددددددددددددديداحدة في مددفندة 

الددددعدددديددددندددددددة  ألددددددددددددددددلددددو،  بدددددددل ددددبددددددداع  بددددنددددغدددددددازي  

 د م نا  
ب
د التباثة   18ال صدفة  وقد ت

الددددددددددددددمددرجددددددداع   مدن  65و ددم  الددددددددددددددتددبددددددداثدددددددة  د 



 

 Page | 238  

 

ا لددددددددتما ا  ا وزعة  وقد  م اعتمادها  

 في  حلي  النتا  .

 

 قن س متغ رسا سفداسيم:5.8 

أ عداد  اعتمدد البداحد  في قيداه  

الد الددة و صددو   ألددالددية ع ت م ياه  

بص ة راصة   الاي  "بست دا  لي ر  

في قيددددداه الا جددددداهدددددا   وفي دلدددددء ف وا 

ا بحوب با  ددددددددا   ى ت د جة ا وات ة أو 

مددددن   مددددجددددمددددوعدددددددة  عدددد ددددت  ا ددددواتدددد دددددددة  عددددددددا 

مدوضدددددددددددددوع   بدددددددال ددددددددددددد ديو  الدعدبدددددددا ا    دتدعدلدق 

د.  395   2008الا جاها "  ىد      

مددن  مددجدددمدددوعدددددددة  مددن  ا دد ددديددددددداه  ويددتددد دددو  

العبددددا ا  ل دددد  متغير  متم لددددة في الآ    

ا  ع جددددددد  عدددددداليددددددة  الوز   د جددددددة  ب ي     

الدوز   5  عدددددددالديدددددددة  دعد د   د جدددددددة  دبد دي  د  

د  د جة  ب ي متولددددددد ة  ع   الوز   4 

د  د جددة  ب ي ضدددددددددددددعي ددة  ع   الوز   3 

ا  ع ى  2  د  ود جددة  ب ي ضدددددددددددددعي ددة جددد 

 د. 1الوز   

أمددا تيمددا فتعلق بددالحدددود الهي   

الدددددد الدددددددددددددددددة عندددددد  في   م الاعتمددددداد عللمندددددا 

الددحسدددددددددددددددددددابدد    ا ددتددولددددددددددددددي  عدد ددت  الددتددعددلدديددق 

دغ كد  متغير   تغيرا  الدد الدددددددددددددة  ت دد عدب

ى ت  4.20ولددددددد ء الحسددددددداب  ا ر ح  من  

ا  وا تغير الاي متولددددددددد ء 5 ا جد  د عالي 

ا  4.19ى دددت    3.40ا دددر دددح  مدددن   عدددددددالددديددددددد  د 

ى ت  2.60والداي متولددددددددددددد دء ا ر ح  من 

ا  والددددداي متولددددددددددددد دددددء 3.39
 
د متولددددددددددددد ددددد

ا   2.59ى ت    1.80 من  ا ر ح   د ضدددددددددددددعي دددد 

ا در دح  مدن   مدتدولدددددددددددددد دددددددء  ى دت   1والددددددداي 

ا  عدبددددددددالد دتدددددددا   1.79 جدددددددد  ا  د ضددددددددددددددعديد ددددددد 

 د.2008

 صدق سلأدس :  .6.8

أدا    مددددن صددددددددددددددددددددم  لددددلددددتددددحدددد ددددق 

ال يداه   م عر  الأدا  ع ت ا ندا  من  

مدددددددد   ددمدد دديددددددد    عدد ددت  لددحددحدد ددم  المددحدد ددمدديدد  

ا سدددددددددددددتد ددددددددمدددددددة الد ديددددددداه     الدعدبدددددددا ا   فدي 

عللمنددددددا   الهي فحتوي  الم تل ددددددة  لح واثددددددن 

ع ت  للتعرك  الددددددد الددددددددددددددددددة  محدددددد   ا تغير 
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الالددددددددددددددتددبددددددداثدددددددة  مددلاومدددددددة  مدددددددد   فددي    ا ددنددم 

ى دت  دحد ديد د دددددددا مدن  الدهدي  درمد   لدههدددددددداك 

حيددددد  لدددددددددددددلامدددددة اللغدددددة ودقدددددة العبدددددا ا   

وقددددددد  م ىجراو  عدددددددفلا    تلمنددددددا   الوا د  

ع ت ت را نا  بحاك  عضددددددد ا  ونضددددددداتة  

صدددددديا ة  عضدددددد ا    أرر  جدفد   ونعاد 

أ    ى دددددت  لدددددتدددددوجدددددلمدددددندددددددا دددددندددددم   ا  وتددددد ددددددد  الآردددددر  

الددددت ر  ع ت وضددددع ا ال نا    واعت ر   

ا   موات ة المح مي  ع ت ال  را  م  دددددر 

 ع ت صدم الأدا .

 ثب ا سلأدس : 7.8

مددن   الددبددددددداحددددددد   ولدد دددددددد  ددحدد ددق 

 بددا  أدا  الددد الددددددددددددددة من رلال معددامدد  

Cronbach Alpha    مددددددددددد لدددددددددد دددددددددديدددددددددداه 

التنالدددق في ىجابا  عينة الد الدددة ع ت 

قدددددديددددددمدددددددة   ويددددددمددددددروا   الأدا    تدددددد ددددددرا   كددددددد  

بي    مدددددددا  أل دددددددا  د  وكلمدددددددا  1  -  0ا عدددددددامددددددد  

من   قيمتدددددددء  ا   ددددددداع   1اقمربددددددده  دل ع ت 

عدندددددددد   مد دبدولدددددددة  قديدمدتدددددددء  ويد دو   الد دبدددددددا   

تدددددددددددوم  70  ومدددددددددددا   Sekaran and%د 

Bougie, 2016   النتددددا   كمددددا د  وجدددداو

  د2هي مبينة في ال دول  

 د  معاملا  ال با   كروثباخ  ل اد لأ عاد الد الة2جدول  قم  

 ع ت م رجا  برثام     
 
 . (SPSS V. 19)ا صد   من ىعداد الباح  اعتمادا

لاح  من ال ددول  قم       د  2فب

معدددددامددددد  كروثبددددداخ أل دددددا لهدا  ك ددددد   أ  

الدددددددداكدددددددداو  916.  أ ددددددددعدددددددداد  و ددددددددرواحدددددددده  د  

 .التسوي   ما 

 سختب ا سفترزيع سفطبنعي:   .8.8

 Cronbach Alphaم  م  سف ب ا  ندد سفاساسا  سفلت و سف،رراسة أش  د 

 799. 7 فهم سفزبر  

 800. 6 ذت و سالت 

 794. 6 ذت و سال فس

 722. 5 فهم سفررق 

 916. 24 سفلت و سف،رراسةمجمرع أش  د 
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ل دددد  م ىجراو ارتبدددا  التوز ع  

د  Kolmogorv-Smirnovالددددد دددددبددددديدددددددددددي  

عددد دددت  ا دددوزعدددددددة  الالددددددددددددددددتدددبددددددداثدددددددة  أدا   عددد دددت 

ل دددددددددددددركددددددا  ال  دددددداع   العددددددامي   ا دددددددفرين 

و لددددك   ال ددددا  للسددددددددددددد ر والسددددددددددددديدددداحددددة 

الددهددي  ددم  الددبدديددددددداثدددددددا   كددددددداثددددددده  ى    ددعددرتدددددددة 

ا دبدحدو ديد   دتدبدع   مدن  عدلدلمدندددددددا  الدحصددددددددددددددول 

لددددتددددحددددددددفدددددددد   لا   أا  الدددد ددددبدددديدددددددددي  الددددتددددوز ددددع 

  ا رتبا ا  ا حصدددددددددددددا ية ا نالدددددددددددددبة ل   

عد   800.–722.بي    
ب
د  وهال البسددددن  

جددمدديددعدد دددددددا  و ددتددجددددددداوز  ا   جدددددددد  مددندددددددالددددددددددددددبدددددددة 

حيددة الأدا  %د  ممددا فدددل ع ت صدددددددددددددلا 70 

 .لتح يق أهداك الد الة

 –حدددددالدددددة  ارتبدددددا ا  معلميدددددة  

و سددددددددددددددتدد ددددددددا   مدعددلددمدديدددددددةد   لا  اردتددبدددددددا ا  

فدد ددو    عددنددددددددمدددددددا  ا ددعددلددمدديدددددددة  ا رددتددبدددددددا ا  

مسددددددددددددددددتدددو    ويددد دددو   ا   الدددتدددوز دددع  دددبددديدددعددديددددددد 

مدددددن   أكددددد دددددر  بددددديدددددندددددمدددددددا 0.05ا دددددعدددددندددددويدددددددة  د  

اللا معلميدددددة عنددددددمدددددا ف و    ا رتبدددددا ا  

مسددددددددددددددتدو    ويد دو   الدتدوز دع  ديدر  دبديدددي  

د  وال دول  قم 0.05ا عنوية أق  من  

 ا   الارتبا  د فو ح ثت3 

 Tests of Normalityد  ارتبا  التوز ع ال بيدي 3جدول  قم  

 ع ت م رجا  برثام 
 
 د. SPSS V. 19      ا صد   من ىعداد الباح  اعتمادا

     

 ا تغير وأ عادل
Kolmogorov-Smirnov 

Statistic Df Sig 

 200.* 65 094. ت م ال  و  

 058. 65 107.  كاو ا نت 

 099. 65 185.  كاو ا نات 

 200.* 65 086. ت م السوم 

 200.* 65 094. الاكاو التسوي  
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د  3فت دددددددددددددح من ال دددول  قم  

الددددددداكددددددداو   الددددددددلالدددددددة  دتدغديدر  مسددددددددددددددتدو   أ  

من   أك ر  وأ عدددددددادل  د   0.05التسدددددددددددددوي   

وهداا فددل ع ت أ  البيداثدا   تبع التوز ع  

الددددددددددددددددتدددد دددددددداا  فددددجدددددددن  وأثدددددددء  الدددد ددددبدددديدددددددددي  

 الارتبا ا  ا علمية.

 سفري ئ  سلإاص ئنم سارتخدمم:   9.8 

 عددددال ددددة البيدددداثددددا  الدددددددددددددت دددددمدددده  

 الألالين ا حصا ية التالية 

 Cronbachمعدددامددد  ال بدددا    •

Alpha   مددددددن  ددددددبدددددددا لددددددلددددددتددددددحدددددد ددددددق  أدا   د 

جدددمدددعددددددده  بدددمدددوجدددودددندددددددا  الدددهدددي  الدددددددد الدددددددددددددددددددة 

 البياثا .

الت را ا   البسدددددددددددددددن ا لويددة   •

ا تولدددددددد ا  الحسددددددددابية  والاثحراتا   

ا عيددا يددة   عرتددة مددد   رك  ا جددابددا   

ا تعل ددة بددالأ عدداد ومددد    دددددددددددددتدده هددال 

 ا جابا .

 One Sample tاردددددددتدددددددبدددددددا    •

Test   عدد ددت  ددبدد ددي  دددددددددددددددركدددددددا لددلددتددعددرك  د 

الددددداكددددداو   لن ددددداا  السددددددددددددد ر والسددددددددددددديددددداحدددددة 

 تسوي   من وج ة ث ر مدفرعنا.ال

 خص ئص ننلم سفداسيم:.10.8

 Independentارددددددددددتددددددددددبددددددددددا    •

Samples Test د ل ياه ال روم حول

مد   ب ي  دددددددركا  السددددددد ر والسدددددددياحة  

ع    
ب
الددددداكددددداو التسدددددددددددددوي   الهي   لن ددددداا 

 للنوع.

الأحدددددددادي  • الدددددتدددددبدددددددافدددددن   دددددحدددددلددددديددددددد  

 ANOVA  د ل ياه ال روم حول مد

والسدددياحة لن اا   ب ي  دددركا  السددد ر 

ع   للعمر   
ب
الدددداكدددداو التسدددددددددددددوي   الهي  

 ا ستو  التعليةي  مد  ال دمة.

الددد دددبددديدددددددي • الدددتدددوز دددع     اردددتدددبدددددددا  

 test Kolmogorov-Smirnov.د 

 سفنم ا (: ترزيع أفاسد ننلم سفداسيم ارب خص ئصهم سفدلمغ4سلجديل ) 

 البسبة ا لوية العدد مستو  ا تغير ا تغير
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 ع ت م رجا  برثام  
 
 (SPSS V. 19).ا صد   من ىعداد الباح  اعتمادا

ال دددددددول  قم   من  د  4فلاح  

أعلال بد   أ لبيدة عيندة الدد الددددددددددددددة كداثوا  

من تلدددة الدداكو   و ددددددددددددد لوا مددا نسدددددددددددددبتددء  

د  في حي  بلغده نسدددددددددددددبدة ا ثداب  89.2 %

دة وقدددد  ددددل هدددال البسدددددددددددددبدددة ى ت 10.8 %

السددددددددددددد در  فدي  دددددددددددددركدددددددا   الدعدمددددددد    دبديدعدددددددة 

والسددددددددددددديدداحددة والهي  حتددا  ى ت لدددددددددددددداعددا   

قدددددد   و   من السددددددددددددددددداعدددددة  دواا  ويلدددددة 

 النوع

 89.2% 58  كر

 10.8% 7 أثثى

 100.0% 65 الم موع

 العمر

 12.3% 8 لنة 30لنة ى ت أق  من  18من 

 41.5% 27 لنة45لنة ى ت أق  من  30من 

 41.5% 27 لنة 60لنة ى ت أق  من  45من 

 4.6% 3 لنة ت كثر 60من 

 % 100.0 65 الم موع

 التعليةي ا ستو  

 3.1% 2 ىعدادي وما بعادلء

 7.7% 5 وما بعادلء  اثوي 

 80.0% 52 جامدي وما بعادلء

 9.2% 6 ماجستير تما توم 

 100.0% 65 الم موع

 ال دمة مد 

 15.4% 10 لنوا  5أق  من 

مددددن    5مددددن   أقددددددد   ى ددددت    10لددددددددددددددددنددددوا  

 لنوا 
13 %20.0 

 15.4% 10 لنة  15لنوا  ى ت أق  من   10من 

 49.2% 32 لنة تما توم  15من 

 100.0% 65 الم موع
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اد  وكالك    00 8لسددددداعة    ى ت ا  00 8

السددددددددددددد ر ردا   البلاد  براا الا  داقيدا  

مع مو دي ال دما  السدددددددددددياحية  والهي  

ا درأ    عدمددددددد   مدع  دبديدعدددددددة  لا  دتدندددددددالدددددددددددددددددددن 

الليبيددة  الهي   رضددددددددددددد ددا عددادا  و  دداليددد 

الليبية  كمددددددا  بي  أ   ددددددالبيددددددة   الم تمع 

ا  دددددددا كي  في الد الدددددددة  مراو  أعما هم  

  45من  لددددددنة ى ت أق  30في ال لتي   من  

  60لدددددددددددددندددة ى ت أقددد  من    45لدددددددددددددندددةة من  

لدددددنةد بالتسددددداوي  حي  بلغه نسدددددبانما  

د ل لا ال لتي   وهددددداا م  دددددددددددددر 41.5 %

 في 
 
جيد حي   عد ال لتي  الأكثر ث  ا

دددددددد   فدي  الدتسدددددددددددددويد ديدددددددة  الد درا ا   ا د دددددددا  

من   بدددددددء  فدتدمديد و   ا دتدغديدر ة  دددددددا  الد دروك 

الب اذ والحيوية والر بة وال د   ع ت 

نم السددددددددددددديددداحيدددة أداو أعمدددال م وأن ددددددددددددد ا

أدددد دددر  كدددمدددددددا  والابدددتددد دددددددا    ا بدددددددداع  ثدددحدددو 

ال ددددول أ  أ لدددن ا  ددددددددددددددددا كي  هم من  

حملة ال ددددددددددددد اد  ال امعية وما بعادل ا  

د  وهددداا 80.0حيددد  بلغددده نسدددددددددددددبانم  %

فدددددلدددد  ع ت أ  الالدددددددددددددتبيددددا  الددددددددددددداندددددك  

ال دددددددريحة ال اد   ع ت ت م مضدددددددامينء   

كمدددددا لوح  من ال ددددددول أعلال ا   ددددداع 

دفري هال عدد لددددددنوا  ال دمة لد  م

ال دددددددددددددركددا  محدد  الددد الددددددددددددددة  حيدد  بل   

لدنة تما تومد في  15نسدبة من أم د ى  

د  وهددددال ا ددددد  49.2ال دددددمددددة حوا ي  %

كاتية لاكتسدددددددددددددابنم ر ر  وم ا   في ىدا   

الأزما  والت لبا  ا  اجلة الهي  حدب 

 في الألوام السياحية ب  او  عالية.

 :يصف متغ رسا سفداسيم .11.8

هدددددداا ال  و وصددددددددددددد    فتندددددداول 

متغير الدددداكدددداو التسدددددددددددددوي    وقددددد بلغدددده  

ا تولددددددددددددد دا  الحسددددددددددددددابيدة والاثحراتدا   

التسدددددددددددددوي    الدددددداكدددددداو  لأ عدددددداد  ا عيددددددا يددددددة 

عينددددددة  أتراد  ىجمددددددا ي  لددددددد   التسدددددددددددددوي   

 الد الة ما ف ي 

 ا عيا ية لأ عاد الاكاو التسوي  د  فو ح ا تول ا  الحسابية والاثحراتا  5ال دول  
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 ع ت م رجا  برثام  
 
 (SPSS V. 19).ا صد   من ىعداد الباح  اعتمادا

د أ   5فو دددددددددددددح ال دددددول  قم  

 ب ي الداكداو التسدددددددددددددوي   بد  عدادل الأ بعدة  

بددلدد   حدديددددددد   عدددددددالدديدددددددة   بدددددددد جدددددددا   كددددددداثددددددده 

ا تولددددددددي الحسدددددددداب  للاكاو التسددددددددوي    

مدعديدددددددا ي 3.8218كد ددددددد    و ددددددداثدحدراك  د  

الددددددداكددددددداو  51882قدددددددد ل  . أ ددددددعددددددداد  أمدددددددا  د  

الددددددداكددددددداو   تددد دددددددد  دددحصددددددددددددددددددد   الدددتسدددددددددددددددويددد ددد  

أعد دت  عد دت  بدددددددا دندتد   ا دتدعدلدق  الدتسدددددددددددددويد د  

فدلديدددددددء 4.1308مدتدولدددددددددددددي حسدددددددددددددددددددابد    د  

الاكاو التسوي   ا تعلق بالسوم حي  

الدحسدددددددددددددددددددابد    د   دم 3.8000ا دتدولدددددددددددددي 

بدددددا ندددددات    الددددداكددددداو التسدددددددددددددوي   ا تعلق 

  3.6974بمتولددددددددددددي حسدددددددددددداب   
 
د  وأريرا

جداو الداكداو التسدددددددددددددوي   ا تعلق بدال  و   

بددددددددمددددددددتددددددددولددددددددددددددددددددي  فدددددددد الأردددددددديددددددددر   ا ددددددددر ددددددددبددددددددة  ي 

د  وتيمددددا ف ي  حليدددد   3.6791 حسدددددددددددددددداب 

عبا ا  أ عاد الاكاو التسدددددوي   حسدددددن 

 المر ين   

.سفتح ن  سفرصررررراة فب د سفلت و 1.11.8

 سف،رراسة سات  ق ب الت :

 د  ىجابا  عينة الد الة حول عبا ا  الاكاو التسوي   ا تعلق با نت 6ال دول  قم  

 ا تغير
ا تولي 

 الحساب 

ا ثحراك 

 ا عيا ي 

الوز  

 البسبي 
 المر ين التب ي 

 4 عالية  . 73582 63035. 3.6791 الاكاو التسوي   ا تعلق بال  و  

 1 عالية  . 82616 58072. 4.1308 الاكاو التسوي   ا تعلق با نت 

 3 عالية  . 73948 59431. 3.6974 ا تعلق با نات الاكاو التسوي   

 2 عالية  . 76 69821. 3.8000 الاكاو التسوي   ا تعلق بالسوم 

 - عالية  . 76436 51882. 3.8218 الاكاو التسوي  

 العبا  
ا تولي 

 الحساب 

الاثحراك    

 ا عيا ي 
 المر ين التب ي 

ا  يد 1 ىدا   ال ركة ع ت  حسي  ردما نا ونضاتة  .  حر  

 من ا  افا في محتواها. 
4.4923 .77304  

 
 1 عالية جدا
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 ع ت م رجا  برثام  
 
 (SPSS V. 19).ا صد   من ىعداد الباح  اعتمادا

د أعلال  6فب  ر ال دددددول  قم  

ا جددددددابددددددا  عن  عددددددد   الدددددداكدددددداو  أ  جميع 

التسددددددددددوي   ا تعلق با نت  كاثه بد جة 

عالية  و راوحه متولدد ا نا الحسددابية 

بدديدد    حدديددددددد   4.4923–  3.8923مدددددددا  د  

 ددركا  السدد ر بيبه النتا   أ  مدفري  

حريصدددددددددي     والسدددددددددياحة في مدفنة بنغازي 

رددددددددمدددددددا ددددنددددم   مددددحددددتددددو   عدددد ددددت  ددددحسدددددددددددددددديدددد  

السددددددددددددديددداحيدددة  بدددالاعتمددداد ع ت ولددددددددددددددددا ددد   

التواصدددددددددددد  الاجتما ي في  وقع ا جاها   

ميول ال  ددددا ن ثحو ال دددددمددددة ا  دددددمددددة  و 

ل م  وم ا ثانا ب صددددددا   ومواصدددددد ا   

الهي ف ددددددم دددددا ا نددددداتسدددددددددددددو    ال ددددددمدددددا  

ا در دحدددددددة  الد ددددددددمدددددددا   ديدر  ىلدغددددددداو  لأجددددددد  

والدددددددددددتبدال ا ب دما  جدفد  ومتمي    

فددوتددرهدددددددا   الددهددي  ا ددعددلددومدددددددا   عددن   
 
تضددددددددددددددلا

ا ود و  بال ددددددددركة أ ناو  واصددددددددل م مع 

 ال  ا ن.

سفررررررلترررررر   .2.11.8 فررررربررررر ررررررد   و  سفررررررصررررررررررررررررارررررة 

 سف،رراسة ب فررق:

 

 د  ىجابا  عينة الد الة حول عبا ا  الاكاو التسوي   ا تعلق بالسوم 7ال دول  قم  

في  2 الاجتما ي  التواص   ولا    من  ال ركة  ىدا    .  ست يد 

  وقع ا جاها  وميول ال  ا ن ثحو ردما نا. 
4.3385 .88877  

 
 2 عالية جدا

في  3 و ود  ا  الت نولوجية  التغيرا   ال ركة  ىدا    .  واكن 

  صميم ونثتا  ردما نا. 
 3 عالية  89925. 4.1385

4 
 
م ا ثة ال دمة  مستو   ب ياه  ال ركة  ىدا    .   وا 

 ب صا   ومواص ا  ال دما  الهي ف دم ا ا ناتسو .
 4 عالية  78047. 3.9846

الهي  وترها  .  5 ا ر د   ا علوما   من  ال ركة  ىدا     ست يد 

 دوا ر ردمة العملاو. 
 6 عالية  97023. 3.8923

ا ر حة   6 ال دما   ير  ىلغاو  ع ت  ال ركة  ىدا    .  حر  

 و ستبدل ا ب دما  جدفد  ومتمي  .
 5 عالية  1.01361 3.9385

 - عالية  58072. 4.1308 التسوي   ا تعلق با نت   الاكاو.7
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د أعلال  7ف  ر ال دددددول  قم  

ا جددددددابددددددا  عن  عددددددد   الدددددداكدددددداو  أ  جميع 

التسوي   ا تعلق بالسوم كاثه بد جة 

عالية  و راوحه متولدد ا نا الحسددابية 

بددددديددددد    د  حددددديددددددد  4.0923–3.3231 مدددددددا 

مددددددددفدري    أدد در   أ    دددددددددددددركدددددددا   الدندتدددددددا د  

 السددددددددددددد ر والسددددددددددددديدداحددة في مدددفنددة بنغددازي 

ألدددددددددددددددددواقددددد دددددم   عددددد دددددت  دددددجددددد  دددددددة  بدددددعدددددمدددددلدددددو  

السددددددددياحية  للوصددددددددول ىللمنا ب   أ يحية 

  لتلبية احتياجا نا و  با نا  والالتجابة 

الهي  حدددددددب تلمنددددددا   ا  دددددداجلددددددة  للتغيرا  

كمدا  بي  أ  لددعنم معلومدا  كداتيدة عن 

 بيعدة الألدددددددددددددوام المحي دة بدال دددددددددددددركدة  

 سدددددددددددددددداعددددهدددا في  ب ي ر ي  سدددددددددددددوي يدددة 

مندددددالدددددددددددددبدددددة للموق   لدددددددددددددواو اقتندددددا   

ال ر  التسدددددددددددددوي يدة ا تداحدة أومعدال دة 

المحتملدددددة  وع ت الر م من   الانددددددفددددددا  

 لدددددك ىلا أ  الدددددددددددددت ددددداد ندددددا من الت دددددا ير 

 العبا  
ا تولي 

 الحساب 

الاثحراك 

 ا عيا ي 
 المر ين التب ي 

.  ست يد ىدا   ال ركة من الت ا ير ا ب و   لح  ا  الح ومية 1

  عرتة متغيرا  السوم.
 5 متول ة  1.23880 3.3231

السوم  2 في  ا تاحة  التسوي ية  ال ر   ال ركة  ىدا    .   تن  

التسوي ية   ال  ي  رلال  من  المحتملة  الاندفدا   و عالت 

 ا نالبة. 

 4 عالية  93593. 3.5538

.  ستجين ىدا   ال ركة بمروثة كاتية للتغيرا  ا  اجلة الهي  3

 السوم.  حدب في 
 2 عالية  84267. 4.0923

.  عم  ىدا   ال ركة ع ت  ج  ة ألواق ا ع ت حسن احتياجا  4

 و  با  ز ا  نا  والوصول ىللمنم ب   أ يحية.
 1 عالية  84267. 4.0923

الألوام  5 عن  بيعة  كاتية  معلوما   ال ركة  ىدا    لد    .

 المحي ة  ونم اثية ثمو و ولع أعمالنا تلمنا. 
 3 عالية  98230. 3.9385

 - عالية  69821. 3.8000 الاكاو التسوي   ا تعلق بالسوم 
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ا ب دددددددو   من ال  ا  الح ومية  عرتة  

بدددددددد جدددددددة   جددددددداو   السددددددددددددددددددوم  مددددددتددددددغدددددديددددددرا  

متولددددددددد ة  وقد بع    لك ى ت ضدددددددددع   

جود  الت ا ير الح ومية وعدا حدا انا  

  د   منت م ومسدتمر  الأمر الاي قد 

فدي  دحددددددددفدددددددد  د دم   ى دت صدددددددددددددعدو دددددددة  فد دي 

السدددددددددددددوم ا سددددددددددددداندددك و  دددفر حصدددددددددددددانددا 

 السوقية.

فرربرر ررررررد  .  3.11.8 سفرررصرررررررررررررراررة  سفررتررحرر ررنرررررر  

 سفلت و سف،رراسة سات  ق ب ال فس:

 د  ىجابا  عينة الد الة حول عبا ا  الاكاو التسوي   ا تعلق با نات 8ال دول  قم  

 
 ع ت م رجا  برثام  

 
 (SPSS V. 19).ا صد   من ىعداد الباح  اعتمادا

الد ددددددددول  قدم   أعدلال  8فدبديد   د 

التسددددددوي     الاكاو  أ  جميع ا جابا  عن  عد

عدددددددالديدددددددة    بدددددددد جدددددددة  كددددددداثددددددده  بدددددددا دنددددددداتد   ا دتدعدلدق 

و راوحدددده متولددددددددددددد ددددا نددددا الحسددددددددددددددددابيددددة مددددا بي   

 العبا  
ا تولي 

 الحساب 

الاثحراك 

 ا عيا ي 
 المر ين التب ي 

وضع  . لد  ىدا   ال ركة ال د   ع ت  حدفد ث اذ قو   1

 ا ناتسي  في الألوام الحالية.
 4 عالية  81246. 3.8923

ر ي 2 عن  م كد   معلوما   ال ركة  ىدا    .  متلك 

 والمرا يجيا  ا ناتسي  في السوم.
 5 متول ة  89281. 3.2769

ىدا   ال ركة ع ت جمع و حلي  ا علوما  عن 3 .  حر  

  دفمنا ال دما  الهي   دم ا ال ركا  ا ناتسة لضما   

 ردما  أتض . 

 2 عالية  84722. 3.9692

ال ركا  4 وم اثة  لمعة  بد الة  ال ركة  ىدا    .  نتم 

 ا ناتسة في السوم و لك من وج ة ث ر ال  ا ن.
 3 عالية  90671. 3.9231

حول  ندفدا  5 م كد   معلوما   ال ركة  ىدا    لد    .

 ا ناتسي  الحاليي  والمحتملي .
 6 متول ة  1.08242 3.0154

.  تا ع ىدا   ال ركة      دا م  ليا  التسعير والمروي   6

 والتوز ع ا تبعة من قب  ا ناتسي .
 1 عالية  85006. 4.1077

 - عالية  59431. 3.6974 الاكاو التسوي   ا تعلق با نات 
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مددددددن  4.1077–  3.0154  أ  ددددددددددددددددددح  حدددددديددددددد   د  

 ددددركا  السدددد ر والسددددياحة  النتا   أ  مدفري  

فتا عو    ددددددددددددد   دا م  ليا     في مدفنة بنغازي 

التسدددددددددددددعير والمروي  والتوز ع ا تبعدددة من قبددد  

ا علوما   ا ناتسدددددددددددي   وحريصدددددددددددي  ع ت جمع  

عن ال ددددددمدددددا  الهي ف ددددددم دددددا ا نددددداتسدددددددددددددو  في 

الألدددددددددوام الحالية  وكالك د الدددددددددة لدددددددددمعانم  

وم دداثانم في السدددددددددددددوم من وج ددة ث ر ال  ددا نة  

لتب ي أتضددددددددددددددد  الالدددددددددددددمرا يجيدددا  التنددداتسددددددددددددديدددة 

 نداتسددددددددددددداندا  ىلا أ  امتلاك دا  علومدا  م كدد  

و ددددنددددددددفددددددددا   والددددددددددددددددمددددرا دددديددددجدددديدددددددا   ردددد ددددي  عددددن 

في السدوم  لم   ا ناتسدي  الحاليي  والمحتملي 

ع    لك    ن عند ا سددددددددددتو  ا  لو،  وقد بب

ى ت ضددددددددع  ال ي لية التن يمية والت ددددددددر عا   

الد د ددددددداع  دارددددددد   الدعدمددددددد   عدلاقدددددددا   الدهدي  دند دم 

السددددددددددددديددداحي  بدددا ضدددددددددددددددداتدددة ى ت ضدددددددددددددع  ال رام   

المرويجيددة كددا  دددددددددددددددا كددة في ا عددا   التجددا يددة 

الهي فم ن أ   سدددددددددددددددداعددددد في ت م وج ددددا  ث ر  

 عن ا ندددداتسدددددددددددددي  وكدددد  مددددا ف ددددد
 
موثددددء  تضدددددددددددددلا

دار  الدولة. السياس يالاث ساا 

سفتح ن  سفرصاة فب د سفلت و   4.11.8

 سف،رراسة سات  ق ب فزبر :

 د  ىجابا  عينة الد الة حول عبا ا  الاكاو التسوي   ا تعلق بال  و  9ال دول  قم  

 العبا  
ا تولي 

 الحساب 

الاثحراك 

 ا عيا ي 
 المر ين التب ي 

 4 عالية  85288. 3.6615 .  متلك ىدا   ال ركة قاعد  بياثا  راصة بال  ا ن.1

قب  2 ال  ا ن  و  با   حاجا   بد الة  ال ركة  ىدا    .   وا 

   دفم ال دمة ا نالبة ل م. 
 2 عالية  99808. 4.0615

كي ية  .  ت ص ى ىدا   ال ركة عن ال  ا ن المحتملي   عرتة  3

 الاندات م وجابنم. 
 3 عالية  95651. 3.6615

.  تواص  ىدا   ال ركة باثت اا مع ال  ا ن من أج  الحصول 4

 ع ت معلوما  حول   ضيلا نم وأ واق م. 
 5 عالية  1.04122 3.6154
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 (SPSS V. 19).ا صد   من ىعداد الباح  اعتمادا

د أعلال  9ف  ر ال دددددول  قم  

الدددددداكدددددداو   ا جددددددابددددددا  عن  عددددددد  أ  جميع 

التسدددوي   ا تعلق بال  و  كاثه بد جة 

عددددداليدددددة  حيددددد   راوحددددده ا تولددددددددددددد دددددا   

د   4.2000  –2.9385الحسدابية ما بي   

وأ دددددددا   النتا   ى ت أ  مدفري  دددددددركا   

السددددددددددددد ر والسددددددددددددديدداحددة في مدددفنددة بنغددازي 

ز دددددددا د دندم   بدمدعدددددددالد دددددددة  دددددددددددددد ددددددداوي  عدندتدمدو  

ومعرتددددة   ا نم والدددددددددددددت را  ا علومددددا   

دفم ال يمدة م نم  ومن  م د الددددددددددددداندا لت د

ال دمة ا نالبة ل م  ىضاتة لامتلاك ا 

ل دددداعددددد  بيدددداثددددا  عن ال  ددددا ن الحدددداليي   

لددلددعددرو    جدددددددابددنددم  لددغددر   والمددحددتددمددلدديدد  

 عن 
 
السددددددياحية   دددددد   صددددددحيح  تضددددددلا

حرصددددددد ا ع ت التواصددددددد  ا نت م ب  ا  نا  

معلوما  حول   من أج  الحصددددددول ع ت

 .العوام  ا   ر  في

 سختب ا فايض سفداسيم:.12.8

   نم سفائسرم سلأي:ا:سفااض 1.12.8

لا فوجد  ب ي ل ددركا  السدد ر  

والسددددياحة لن اا الاكاو التسددددوي   من  

هددددددداا  مددددددددفدددرعدددندددددددا. لاردددتدددبدددددددا   ثددد دددر  وجددد دددددددة 

للعيندة  tال ر   م الدددددددددددددت دداا ارتبدا    

للتعرك   One Sample t-Testالواحد   

السدددددددددددددددد ددددر  مدددددددد   دددبدددد ددددي  ددددددددددددددددركدددددددا   عددد ددددت 

والسددددياحة لن اا الاكاو التسددددوي   من  

وج دة ث ر مددفرعندا  ل د   عدد من متغير 

في ت م   الددددداكددددداو التسدددددددددددددوي    وا تم لدددددة 

ال  ا ن 5 رصا    د الة  ع ت  ال ركة  ىدا    .  حر  

 والعوام  ا   ر  في قرا ا نم ال را ية.
 6 عالية  1.15505 3.6154

.  نتم ىدا   ال ركة بمعال ة   اوي ال  ا ن من رلال معرتة  6

   ا نم والت را  ا علوما  ال يمة م نم. 
4.2000 .88741  

 
 1 عالية جدا

.  عتمد ىدا   ال ركة ع ت ث اا  سوي   مت ص  في عم   7

ال دما   ا جال  للوك م  ل  م  ال  ا ن  عن  مستمر   أبحاب 

 ا  دمة ل م. 

2.9385 1.08796  
 
 7 متول ا

 - عالية  63035. 3.6791 الاكاو التسوي   ا تعلق بال  و  
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ا دنددددددداتد    ا دندتد    كددددددداو  الد  دو    كددددددداو 

ا ددعدددددددالدد دددددددة   ومددن رددلال  السدددددددددددددددوم.  تدد ددم 

الدددددد الددددددددددددددددددة  م  لبيددددداثدددددا   ا حصددددددددددددددددددا يدددددة 

في الحصدددددددددددددول ع ت النتدددددا   ا و دددددددددددددحدددددة  

 ال داول الآ ية 

سفااضررررررررررررنرررم سفااننرررم ف ب رررد  -

لا فوجد  ب ي ل ددددددددددددركا  السدددددددددددد ر سلأيل:  

والسددددددددددددديدداحددة لن دداا الدداكدداو التسدددددددددددددوي   

ثد در   وجد دددددددة  مدن  الد  دو   بد د دم  ا دتدعدلدق 

مدفرعنا. ومن رلال ا عال ة ا حصا ية  

لبيددداثدددا  الدددد الدددددددددددددددة  م الحصدددددددددددددول ع ت 

 النتا   ا و حة في ال داول الآ ية 

 لعينة واحد  لبعد ت م ال  و  t د  ثتا   ارتبا  10ال دول  قم  

 

 

 

 ع ت م رجا  برثام  
 
 (SPSS V. 19).ا صد   من ىعداد الباح  اعتمادا

الدددد ددددددددول  رددددلال  مددددن  لاحدددد   فددددب

ا دددددتدددددولددددددددددددددددددي  10السدددددددددددددددددددابدددددق  قدددددم   أ   د 

ال  و  الحسددددددددددددددددددداب    ت م  بل     لبعددددددد  قددددددد 

قدددددددد ل 3.6791  مدددددعددددديدددددددا ي  بددددددداثدددددحدددددراك  د 

ا ددتددولدددددددددددددددي 63035.  مددن  أكدد ددر  د  وهددو 

د  وهاا  3ا  د  بددددددددددددددد  ال رضد ي للم ياه  

الددددددداكددددددداو   لدند ددددددداا  فدوجدددددددد  دبد دي  أثدددددددء  بدعد دي 

لددددددد   ال  و   ب  م  ا تعلق  التسدددددددددددددوي   

مدفري  دددددددددركا  السددددددددد ر والسدددددددددياحة في 

هددددددداا  ارددتددلدد   وقدددددددد  بددنددغدددددددازي   مددددددددفددندددددددة 

عن الولدي ال رضد ي للم ياه    الولدي

معنوية لأ  ال يمة ا حتماليدة    ددددددددددددد ٍ   

ا حصددددددددددددددا يددة قددد قلدده    tا نددادر  ل يمددة  

د  وعليددددء  0.05ويددددة  عن مسدددددددددددددتو  ا عن

فتم  تض ال رضدددددددددددية الصددددددددددد رية وقبول 

 ال ر  البدف .

سفااضررررررررررررنرررم سفااننرررم ف ب رررد  -

لا فوجد  ب ي ل ددددددددددركا  السدددددددددد ر   سف  نة:

 البعد الأول 
ا تولي 

 الحساب 

الاثحراك 

 ا عيا ي 

 t قيمة

 ا حصا ية 

ال يمة 

 الاحتمالية

 000. 8.686 63035. 3.6791 ت م ال  و  
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والسددددددددددددديدداحددة لن دداا الدداكدداو التسدددددددددددددوي   

ثد در   وجد دددددددة  مدن  ا دندتد   بددددددداكددددددداو  ا دتدعدلدق 

ا ددددددددعددددددددالدددددددد ددددددددة   .مدددددددددفددددددددرعددددددددنددددددددا رددددددددلال  ومددددددددن 

الدددددد الددددددددددددددددددة  م  لبيددددداثدددددا   ا حصددددددددددددددددددا يدددددة 

  ا و دددددددددددددحدددددة في الحصدددددددددددددول ع ت النتدددددا 

 ال داول الآ ية 

 لعينة واحد  لبعد  كاو ا نت  t د  ثتا   ارتبا  11ال دول  قم  

 ع ت م رجا  برثام  
 
 (SPSS V. 19).ا صد   من ىعداد الباح  اعتمادا

الدددد ددددددددول  رددددلال  مددددن  لاحدددد   فددددب

ا دددددتدددددولددددددددددددددددددي  11السدددددددددددددددددددابدددددق  قدددددم   أ   د 

بل    قددددددد  لبعددددددد  كدددددداو ا نت   الحسددددددددددددددددددداب  

قدددددددد ل 4.1308  مدددددعددددديدددددددا ي  بددددددداثدددددحدددددراك  د 

ا ددتددولدددددددددددددددي 58072 . مددن  أكدد ددر  د  وهددو 

د  وهاا  3ال رضد ي للم ياه ا  د  بددددددددددددددد  

الددددددداكددددددداو   لدند ددددددداا  فدوجدددددددد  دبد دي  أثدددددددء  بدعد دي 

لددددد   بدددداكدددداو ا نت   التسدددددددددددددوي   ا تعلق 

 ر والسدددددددددياحة في مدفري  دددددددددركا  السددددددددد

هددددددداا  ارددتددلدد   وقدددددددد  بددنددغدددددددازي   مددددددددفددندددددددة 

الولدي عن الولدي ال رضد ي للم ياه  

  ددددددددددددد ٍ  معنوية لأ  ال يمة ا حتماليدة  

ا حصددددددددددددددا يددة قددد قلدده    tا نددادر  ل يمددة  

د  وعليددددء  0.05عن مسدددددددددددددتو  ا عنويددددة  

فتم  تض ال رضدددددددددددية الصددددددددددد رية وقبول 

 ال ر  البدف .

سفااضررررررررررررنررم سفااننررم ف ب ررد  - 

د  ب ي ل ددددددركا  السدددددد ر لا فوج  سف  فث:

والسددددددددددددديدداحددة لن دداا الدداكدداو التسدددددددددددددوي   

ا تعلق بددداكددداو ا ندددات  من وج دددة ث ر  

مدفرعنا. ومن رلال ا عال ة ا حصا ية  

لبيددداثدددا  الدددد الدددددددددددددددة  م الحصدددددددددددددول ع ت 

 النتا   ا و حة في ال داول الآ ية 

 واحد  لبعد  كاو ا نات  لعينةt د  ثتا   ارتبا  12ال دول  قم  

 ال يمة الاحتمالية ا حصا ية t قيمة الاثحراك ا عيا ي  ا تولي الحساب  البعد ال ال 

 000. 9.461 59431. 3.6974  كاو ا نات 

 ال يمة الاحتمالية  ا حصا ية t قيمة الاثحراك ا عيا ي  ا تولي الحساب  البعد ال ان 

 000. 15.699 58072. 4.1308  كاو ا نت 
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 ن ا مخاج ا بان م   
ً
 (SPSS V. 19).ساصدا: ما إندسد سفب اث سنتم دس

الدددد ددددددددول  رددددلال  مددددن  لاحدددد   فددددب

ا دددددتدددددولددددددددددددددددددي  12السدددددددددددددددددددابدددددق  قدددددم   أ   د 

قدددد بل     لبعدددد  كددداو ا ندددات الحسددددددددددددددداب   

قدددددددد ل 3.6974  مدددددعددددديدددددددا ي  بددددددداثدددددحدددددراك  د 

ا ددتددولدددددددددددددددي 59431.  مددن  أكدد ددر  د  وهددو 

د  وهاا  3ال رضد ي للم ياه ا  د  بددددددددددددددد  

الددددددداكددددددداو   لدند ددددددداا  فدوجدددددددد  دبد دي  أثدددددددء  بدعد دي 

التسددددددددددددوي   ا تعلق باكاو ا نات  لد  

لسددددددددد ر والسدددددددددياحة في مدفري  دددددددددركا  ا

هددددددداا  ارددتددلدد   وقدددددددد  بددنددغدددددددازي   مددددددددفددندددددددة 

الولدي عن الولدي ال رضد ي للم ياه  

  ددددددددددددد ٍ  معنوية لأ  ال يمة ا حتماليدة  

ا حصددددددددددددددا يددة قددد قلدده    tا نددادر  ل يمددة  

د  وعليددددء  0.05عن مسدددددددددددددتو  ا عنويددددة  

فتم  تض ال رضدددددددددددية الصددددددددددد رية وقبول 

 ال ر  البدف .

سفااضررررررررررررنرررم سفااننرررم ف ب رررد  -

جد  ب ي ل ددددددددركا  السدددددددد ر لا فو   سفاسشع:

والسددددددددددددديدداحددة لن دداا الدداكدداو التسدددددددددددددوي   

السدددددددددددددوم من وج ددددددة ث ر   ب  م  ا تعلق 

ا ددددددددعددددددددالدددددددد ددددددددة   .مدددددددددفددددددددرعددددددددنددددددددا رددددددددلال  ومددددددددن 

الدددددد الددددددددددددددددددة  م  لبيددددداثدددددا   ا حصددددددددددددددددددا يدددددة 

الحصدددددددددددددول ع ت النتدددددا   ا و دددددددددددددحدددددة في 

 ال داول الآ ية 
 

 لعينة واحد  لبعد ت م السوم t د  ثتا   ارتبا  13ال دول  قم  

 

 

 

 ع ت م رجا  برثام  
 
 (SPSS V. 19).ا صد   من ىعداد الباح  اعتمادا

الدددد ددددددددول  رددددلال  مددددن  لاحدددد   فددددب

ا دددددتدددددولددددددددددددددددددي  13السدددددددددددددددددددابدددددق  قدددددم   أ   د 

قدددد بل     لبعدددد ت م السدددددددددددددوم الحسددددددددددددددداب   

قدددددددد ل 3.8000  مدددددعددددديدددددددا ي  بددددددداثدددددحدددددراك  د 

ا ددتددولدددددددددددددددي 69821.  مددن  أكدد ددر  د  وهددو 

د  وهاا  3ال رضد ي للم ياه ا  د  بددددددددددددددد  

الددددددداكددددددداو   لدند ددددددداا  فدوجدددددددد  دبد دي  أثدددددددء  بدعد دي 

التسدددددددددددوي   ا تعلق ب  م السدددددددددددوم لد  

مدفري  دددددددددركا  السددددددددد ر والسدددددددددياحة في 

هددددددداا  ارددتددلدد   وقدددددددد  بددنددغدددددددازي   مددددددددفددندددددددة 

 الرا ع البعد 
ا تولي 

 الحساب 

الاثحراك 

 ا عيا ي 

 t قيمة

 ا حصا ية 

ال يمة 

 الاحتمالية

 000. 9.238 69821. 3.8000 ت م السوم 
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الولدي عن الولدي ال رضد ي للم ياه  

  ددددددددددددد ٍ  معنوية لأ  ال يمة ا حتماليدة  

ا حصددددددددددددددا يددة قددد قلدده    tيمددة  ا نددادر  ل 

د  وعليددددء  0.05عن مسدددددددددددددتو  ا عنويددددة  

فتم  تض ال رضدددددددددددية الصددددددددددد رية وقبول 

 ال ر  البدف .

لا   سفااضرررررنم سفائسررررررم سف  ننم: 2.12.8

 وجد تروم  ا  دلالة ىحصددا ية حول  

مد   ب ي  ددددددددركا  السدددددددد ر والسددددددددياحة  

لن اا الاكاو التسدددددوي   من وج ة ث ر  

اردتدلاك     مددددددددفدرعدندددددددا ى دت  عد   
ب
ا دتدغديدرا    د

ا سدددددددددددددددددتدددددو   الدددددعدددددمدددددر   الآ ددددديدددددددة   الدددددندددددوع  

ال دددددددمددددددةد  ومن رلال  مددددددد   التعليةي  

ا عال ة ا حصددددددددا ية لبياثا  الد الددددددددة  

 م الحصدددددددددول ع ت النتا   ا و دددددددددحة في 

 ال داول الآ ية 

سفااضرررررررررررنم سفااننم ف متغ ر  -

دلالددددددددة    سلأيل: تددددددددروم  ا   لا  ددددددددوجددددددددد 

ىحصددددددددددددددددا يددددة حول مددددد   ب ي  دددددددددددددركددددا  

الدددددداكدددددداو  السددددددددددددد ر والسددددددددددددديدددددداحددددددة لن  دددددداا 

مدددددددفرعنددددددا  ث ر  من وج ددددددة   التسدددددددددددددوي   

عدددد   
ب
ا ددددعدددددددالدددد دددددددة     دددد رددددلال  ومددددن  لددددلددددنددددوع. 

الدددددد الددددددددددددددددددة  م  لبيددددداثدددددا   ا حصددددددددددددددددددا يدددددة 

الحصدددددددددددددول ع ت النتدددددا   ا و دددددددددددددحدددددة في 

 ال داول الآ ية 

 لعيبتي  مست لتي   تغير النوع tد ثتا   ارتبا  14ال دول  قم  

 t p-valueقنمم   سلانحاسف سا ن اي  ساتريط سف دد سفلرع ساتغ ر يأش  ده

 فهم سفزبر  
 58551. 3.6847 58 ذكا

.136 .896 
 98925. 3.6327 7 أنثى

 ذت و سالت 
 58130. 4.1494 58 ذكا

.743 .460 
 59651. 3.9762 7 أنثى

 سال فسذت و 
 59569. 3.6868 58 ذكا

-.413- .681 
 62148. 3.7857 7 أنثى

 فهم سفررق 
 69227. 3.7621 58 ذكا

-1.267- .210 
 71979. 4.1143 7 أنثى
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 ع ت م رجا  برثام  
 
 (SPSS V. 19).ا صد   من ىعداد الباح  اعتمادا

د  14فت ددددددح من ال دول  قم  

للاكاو التسددددددددددوي      P-value  أ  قيمة  

د  و الك لا 0.05وأ عادل جميع ا أك ر  

 وجد تروم  ا  دلالة ىحصددا ية حول  

 ب ي  ددددددركا  السدددددد ر والسددددددياحة لن اا 

ثدد ددر  ا وجدد دددددددة  مددن  الددتسدددددددددددددددويدد دد   لددددددداكددددددداو 

ع   ى ت النوع عندد مسدددددددددددددتو   
ب
مددفرعندا   

 د.0.05الدلالة  

سفااضرررررررررررنم سفااننم ف متغ ر  -

دلالدددددددة    سفرررر رررررر نررررة: تددددروم  ا   لا  ددددوجدددددددد 

ىحصددددددددددددددددا يددددة حول مددددد   ب ي  دددددددددددددركددددا  

الدددددداكدددددداو   لن دددددداا  السددددددددددددد ر والسددددددددددددديدددددداحددددددة 

مدددددددفرعنددددددا  ث ر  من وج ددددددة   التسدددددددددددددوي   

لدددلدددعدددمدددر عددد   
ب
ا دددعدددددددالددد دددددددة   . ددد ردددلال  ومدددن 

الدددددد الددددددددددددددددددة  م  لبيددددداثدددددا   ا حصددددددددددددددددددا يدددددة 

الحصدددددددددددددول ع ت النتدددددا   ا و دددددددددددددحدددددة في 

 ال داول الآ ية 

 

 د ثتا   ارتبا  التبافن الأحادي  تغير العمر15ال دول  قم  

 سفلت و سف،رراسة
 51334. 3.8175 58 ذكا

-.189- .850 
 60517. 3.8571 7 أنثى

 مصدا سفتب لا ساتغ ر يأش  ده
مجمرع 

 سااب  ا 

داج ا  

 سلحاام 

متريط  

 سااب  ا 
 F p-valueقنمم 

 فهم سفزبر  

 303. 3 909. ب   سلمجمرن ا

 402. 61 24.521 دسخ  سلمجمرن ا  524. 754.

  64 25.430 سلمجمرع

 ذت و سالت 

 383. 3 1.150 ب   سلمجمرن ا

 335. 61 20.433 دسخ  سلمجمرن ا  338. 1.145

  64 21.583 سلمجمرع

 سال فسذت و 

 220. 3 659. ب   سلمجمرن ا

 360. 61 21.946 دسخ  سلمجمرن ا  611. 611.

  64 22.605 سلمجمرع
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 ع ت م رجا  برثام  
 
 (SPSS V. 19).ا صد   من ىعداد الباح  اعتمادا

ال دددددددول  قم   د  15فتبي  من 

للدداكدداو التسدددددددددددددوي     P-value أ  قيمددة  

د  ولدداا  0.05وأ عددادل جميع ددا أك ر من  

حددول  ددبدد ددي  ددددددددددددددركدددددددا    تددروم  لا  ددوجدددددددد 

الدددددداكدددددداو   لن دددددداا  السددددددددددددد ر والسددددددددددددديدددددداحددددددة 

مدددددددفرعنددددددا   ث ر  من وج ددددددة  التسدددددددددددددوي   

العمر عنددد مسدددددددددددددتو  الدددلالددة  ع   ى ت  

 د.0.05 

سفااضرررررررررررنم سفااننم ف متغ ر  -

دلالدددددددة    سفر رررررر فررررررث: تدروم  ا   لا  دوجدددددددد 

ىحصددددددددددددددددا يددددة حول مددددد   ب ي  دددددددددددددركددددا  

الدددددداكدددددداو   لن دددددداا  السددددددددددددد ر والسددددددددددددديدددددداحددددددة 

مدددددددفرعنددددددا  ث ر  من وج ددددددة   التسدددددددددددددوي   

ع   
ب
ومن رلال   .للمسدددددددددددددتو  التعليةي   

ا عال ة ا حصددددددددا ية لبياثا  الد الددددددددة  

 م الحصدددددددددول ع ت النتا   ا و دددددددددحة في 

 ال داول الآ ية 

 د ثتا   ارتبا  التبافن الأحادي  تغير ا ستو  التعليةي16ال دول  قم  

 فهم سفررق 

 238. 3 715. ب   سلمجمرن ا

 500. 61 30.485 دسخ  سلمجمرن ا  700. 477.

  64 31.200 سلمجمرع

سفلت و 

 سف،رراسة 

 160. 3 481. ب   سلمجمرن ا

 275. 61 16.746 دسخ  سلمجمرن ا  628. 584.

  64 17.227 سلمجمرع

 F p-valueقنمم  متريط سااب  ا  داج ا سلحاام مجمرع سااب  ا  مصدا سفتب لا ساتغ ر يأش  ده

 فهم سفزبر  

 424. 3 1.272 ب   سلمجمرن ا

 396. 61 24.158 سلمجمرن ا دسخ   368. 1.071

  64 25.430 سلمجمرع

 ذت و سالت 
 240. 3 719. ب   سلمجمرن ا

.700 .555 
 342. 61 20.864 دسخ  سلمجمرن ا 
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د  16من ال دددول  قم    فلاح    

للدداكدداو التسدددددددددددددوي     P-value أ  قيمددة  

د  ولدداا  0.05وأ عددادل جميع ددا أك ر من  

حددول  ددبدد ددي  ددددددددددددددركدددددددا    تددروم  لا  ددوجدددددددد 

الدددددداكدددددداو   لن دددددداا  السددددددددددددد ر والسددددددددددددديدددددداحددددددة 

مدددددددفرعنددددددا   ث ر  من وج ددددددة  التسدددددددددددددوي   

الدددتددد ا سدددددددددددددددتدددو   ى دددت  عددد   
ب
عدددندددددددد  ددد عدددلددديدددةدددي 

 د.0.05الدلالة  مستو  

سفااضرررررررررررنم سفااننم ف متغ ر  -

دلالدددددددة    سفرررراسشررررع: تدددددروم  ا   لا  دددددوجدددددددد 

ىحصددددددددددددددددا يددددة حول مددددد   ب ي  دددددددددددددركددددا  

الدددددداكدددددداو   لن دددددداا  السددددددددددددد ر والسددددددددددددديدددددداحددددددة 

مدددددددفرعنددددددا  ث ر  من وج ددددددة   التسدددددددددددددوي   

ع   
ب
ومن رلال   . تغير مددددد  ال دددددمددددة   

ا عال ة ا حصددددددددا ية لبياثا  الد الددددددددة  

في  م الحصدددددددددول ع ت النتا   ا و دددددددددحة  

 ال داول الآ ية 

 د ثتا   ارتبا  التبافن الأحادي  تغير مد  ال دمة 17ال دول  قم  

  64 21.583 سلمجمرع

 ذت و سال فس

 060. 3 181. ب   سلمجمرن ا

 368. 61 22.424 دسخ  سلمجمرن ا  920. 164.

  64 22.605 سلمجمرع

 فهم سفررق 

 153. 3 460. ب   سلمجمرن ا

 504. 61 30.740 دسخ  سلمجمرن ا  822. 304.

  64 31.200 سلمجمرع

سفلت و 

 سف،رراسة 

 014. 3 042. ب   سلمجمرن ا

 282. 61 17.186 دسخ  سلمجمرن ا  985. 049.

  64 17.227 سلمجمرع

 F p-valueقنمم  متريط سااب  ا  داج ا سلحاام مجمرع سااب  ا  مصدا سفتب لا ساتغ ر يأش  ده

 فهم سفزبر  
 168 3 504 ب   سلمجمرن ا

411 746 
 409 61 24.926 سلمجمرن ا دسخ  
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 ع ت م رجا  برثام  
 
 (SPSS V. 19).ا صد   من ىعداد الباح  اعتمادا

د أ   17فت دددددددددددددح من ال دددول  قم  

الدتسددددددددددددددويد د     P-value قديدمدددددددة   لدلددددددداكددددددداو 

د  ولدداا  0.05وأ عددادل جميع ددا أك ر من  

حددول  ددبدد ددي  ددددددددددددددركدددددددا    تددروم  لا  ددوجدددددددد 

الدددددداكدددددداو   لن دددددداا  السددددددددددددد ر والسددددددددددددديدددددداحددددددة 

مدددددددفرعنددددددا   ث ر  من وج ددددددة  التسدددددددددددددوي   

ع   ى ت مددددد  ال دددددمددددة عنددددد مسدددددددددددددتو   
ب
 

 د. 0.05الدلالة  

في ضددددوو  نت ئ  سفداسيررررم يمل قشررررته : .1

ىللمنددددددا حول   التوصددددددددددددددددددد   الهي  م  النتددددددا   

ابا  عينة الد الدددددة لددددديتم مناق دددددة  ىج

هدال النتدا   مع ا  دا ثدة بي ندا و ي  ثتدا    

 الد الا  الساب ة وهي كالآ   

أ  مدد  تب   ما نتر ئ  سفرداسيررررررررررررم    1.9

 ب ي  دددركا  السددد ر والسدددياحة بمدفنة  

بنغددددازي لن دددداا الدددداكدددداو التسدددددددددددددوي   من  

  64 25.430 سلمجمرع

 ذت و سالت 

 076 3 229 ب   سلمجمرن ا

 350 61 21.354 دسخ  سلمجمرن ا  884 218

  64 21.583 سلمجمرع

 ذت و سال فس

 042 3 127 ب   سلمجمرن ا

 368 61 22.478 دسخ  سلمجمرن ا  951 115

  64 22.605 سلمجمرع

 فهم سفررق 

 345 3 1.034 ب   سلمجمرن ا

 495 61 30.166 دسخ  سلمجمرن ا  557 697

  64 31.200 سلمجمرع

 سف،رراسة سفلت و

 057 3 171 ب   سلمجمرن ا

 280 61 17.057 دسخ  سلمجمرن ا  893 204

  64 17.227 سلمجمرع
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وج دة ث ر مددفرعندا كداثده بدد جدة عداليدة 

د. ولع   لك 3.8218و متولدددددددي قد ل  

لدددددددد   الددتددندد دديددمدديدددددددة  الدد دد ددددددداتدددددددة  ى ددت  فددرجددع 

 دددددددددددركا  السددددددددددد ر والسدددددددددددياحة في مدفنة 

بنغازي  وما فتح ت بء مدفرو ال ددددددددركا   

من رصددددددددددددددددا    ددددددددددددد صددددددددددددديددددة  كمددددا  م 

   والهي  ح   من ج ة 
 
 وضديح ا لداب ا

لددددددددددلوكيا   عد ألددددددددددالددددددددددية ل لق قيمة  

أردر    جد دددددددة  ومدن  لدلد  دددددددا دن   و د ددددددددفدمد دددددددا 

مددددة  وهدددداا مددددا رلق الأداو ا تمي  للمن 

 ال راوا  الأولية له عاد  
 
أو حتء أفضا

الأ بعددة للدداكدداو التسدددددددددددددوي     كدداو ا نت   

د  وت م السدددددددددددددوم للعبدددا    2   1للعبدددا    

لدلدعدبدددددددا    4   3  ا دنددددددداتد   و كددددددداو  د   1د  

للعبدددددا     ال  و   أتددددداد   6وت م  د  الهي 

ب    ددددددددددركا  السدددددددددد ر والسددددددددددياحة  تب ى 

بدمدواكدبدادندددددددا  الدتسدددددددددددددويد د   الددددددداكددددددداو  ثد ددددددداا 

فددددي  ددددوقددددع  لدددد الددددتدددد ددددنددددولددددوجدددديدددددددة  لددددتددددغدددديددددرا  

ا جاها  وميول ز ا  نا  و حسي  جود  

 حرص ا في الوصول ى ت 
 
ردما نا  وأفضا

بسدددددددددددددر    ب ددددددد   ا سدددددددددددددانددددددددتدددددددة  ألدددددددددددددواق دددددددا 

الددتددغدديددرا    دددددددد   فددي  لدد دددددددا  والالددددددددددددددتددجدددددددابدددددددة 

 عن متدددا عاندددا  ليدددا  
 
ا  ددداجلدددة  تضدددددددددددددلا

التسدددددددددددددعير والمروي  والتوز ع ا تبعدة من  

اهدتدمدددددددامد  
 
وأرديدرا ا دنددددددداتسدددددددددددددديد     دددددددا قدبددددددد  

بمعال ة  ددددددددددد اوي ز ا  نا ومعرتة   ا نم 

مد دندم  الد ديدمدددددددة  ا دعدلدومدددددددا   والدددددددددددددتد درا  

لت ددددفم ال ددددمدددة السددددددددددددديددداحيدددة الهي  لبي 

حدددداجددددا نم و  بددددا نم  وعليددددء  عددددد هددددال 

مدددددددا  مدع  مدند د ديدددددددة ومدتدواتد دددددددة  الدندتديدجدددددددة 

  Elkrghli (2014) وصددددددله ىليء د الددددددة  

أداو م لدددددددددسدددددددددا  الأعمال    الهي بيبه أ 

أتضددددددددددد   السدددددددددددياحية في ال  اع ال ا   

الأعمددددددال  أداو م لدددددددددددددسددددددددددددددددددا   ب  ير من 

السددددددددددددديدداحيددة في ال  دداع العدداا. وا   دده  

هال النتيجة مع د الة ك  من ال  يدي  

 Muthulakshmi andد الة    د 2020 

Jaisun (2020) د الدددددددددددة الن  دددددددددددبندي  

   Alhashemد  2022  د الدددددددددة  د2021 

د  د الدددددددددددددددددة 2023د الدددددددددددددددددة  دددددددددددددويحدددددة  
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د  د الدددددددددددددة  2023الحمددان  والسددددددددددددددالم  

د  د الددددددددددددددددة 2022و ي والعبيددددي  ال ب

و  و ررو    د  د الدددددة رلي  2018ثصدددددغ

د  د الددددددددددددددددددة أمي  ومني 2021وأحمددددددد  

 Ragab and د   2020الددددددددددددددددفدددددددددددددددن  

Mahmoud (2023) د الددددددددددددددددة عبدددداه  

حددددددددددمدددددددددد    2023وثددددددددددو ي   د الدددددددددددددددددددددددة  د  

اردددتدددلددد ددددددده 2022والددد دددبدددو ي   بددديدددندددمدددددددا  د. 

ثتيجة الد الدددددة الحالية مع ما  وصدددددله  

د   2023ىليدددددء د الددددددددددددددددددة ه اع و ررو   

د  د الدة البسدو   2020د الدة ألنو ي  

عددددددد د.  2017  أ   ب النتددددددا    كمددددددا أد ر  

الدداكدداو التسدددددددددددددوي   ا تعلق بددا نت  جدداو 

با ر بة الأو ت حسدددددددن الأهمية البسدددددددبية 

قدددددددد ل  بدمددتددولددددددددددددددي  الدددددددد الدددددددددددددددددددة  لأ دعددددددداد 

د  وا   ددددده هدددددال النتيجدددددة مع 4.1308 

د   2022ال بو ي والعبيددددي    د الددددددددددددددددة

  ود الددددددددددددددة  Alzoubi (2016)ود الددددددددددددددة  

د  ود الدددددددددددددددددددة 2021الدددددددنددددددد  دددددددددددددددددددبدددددددنددددددددي  

Alhasham (2022) عدددد الددداكددداو   فليدددء  ب

التسددوي   ا تعلق بالسددوم جاو با ر بة  

قدددددددد ل   و دمدتدولدددددددددددددي  د   3.800الد ددددددداثديدددددددة 

الددددد الدددددددددددددددددة مع د الدددددددددددددددددة  وا   دددده هددددال 

د  ود الدددددددددددددددددة ال بو ي 2020ال  يددددددي  

د  ود الدددددددددة الحمدان   2022والعبيدي  

الددددددداكدددددددا 2023والسدددددددددددددددددددالددم   عدددددددد  و  د   ددم  ددب

جددددددداو   بدددددددا ددنددددددداتدد   ا ددتددعددلددق  الددتسدددددددددددددددويدد دد  

قدددددددد ل  و دمددتددولددددددددددددددي  الد دددددددالد دددددددة  بدددددددا در دبدددددددة 

د  وا   ده هدال الدد الدددددددددددددة مع 3.6974 

د   2022د الددددددددددددددددة ال بو ي والعبيددددي  

 Alhasham (2022)ود الددددددددددددددة  
 
   وأريرا

الداكداو التسدددددددددددددوي   ا تعلق بدال  و  جداو 

قدددددددد ل  بدددمدددتدددولدددددددددددددددي  الدددرا دددعدددددددة  بدددددددا دددر دددبدددددددة 

د  وا   ده هدال الدد الدددددددددددددة مع 3.6791 

د   2022 الددددددددددددددددة ال بو ي والعبيددددي  د

الدددددددفن   د   2020ود الددددددددددددددددددة أمي  ومني 

د  ود الدددة  2021ود الددددة الن  ددددبندي  

 .د2021عمرا  و ررو   

الدددددد ددددددرو     2.9 ارددددددتددددددبدددددددا   بدددددد صددددددددددددددددددو  

دلالدددددددة   تددددروم  ا   بددددوجددددود  ا ددددتددددعددددلدددد دددددددة 
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ىحصددددددددددددددددا يددددة حول مددددد   ب ي  دددددددددددددركددددا  

الدددددداكدددددداو   لن دددددداا  السددددددددددددد ر والسددددددددددددديدددددداحددددددة 

ع  
ٌ
   التسدددوي   من وج ة ث ر مدفرعنا  

للمتغيرا  الشدددددددددددد صددددددددددددية  قد ك دددددددددددد ه  

 :ا   را  ا حصا ية النتا   التالية

دلالدددددددة   • تددددروم  ا   لا  ددددوجدددددددد 

ىحصدددددددددددددددا يددة حول مددد   ب ي  دددددددددددددركددا   

الددددداكددددداو   لن ددددداا  السددددددددددددد ر والسددددددددددددديددددداحدددددة 

مددددددددفرعندددددددا  ث ر  من وج دددددددة  التسدددددددددددددوي   

ع   للنوع. وا   دده هددال النتيجددة مع 
ب
 

د الهي  2019د الددددددددددددددددددة ىكراا ولدددددددددددددلةى  

بيبدده عدددا وجود تروم لالدددددددددددددتجددابددا   

ا بحو ي  حول ث اا الاكاو التسوي    

 ا ر بولافة  في م لدددددددسدددددددة ا صدددددددالا  ال 

  
 
ع   للنوع  كمدا  وات ده أفضدددددددددددددا

ب
قدا دة  

ثتيجدددة د الددددددددددددددددة مع مدددا بيبتدددء د الددددددددددددددددة 

Alzoubi (2016)   ك دددددددددددددد ددددددده عدن الدهدي 

لالدددددددددددددددددددتدددددددجدددددددابدددددددا   تدددددددروم  وجدددددددود  عددددددددا 

ا بحو ي  حول ث اا الاكاو التسوي    

ع   للنوع. 
ب
 ل ركا  الا صال الأ دثية  

دلالدددددددة   • تددددروم  ا   لا  ددددوجدددددددد 

ىحصدددددددددددددددا يددة حول مددد   ب ي  دددددددددددددركددا   

الددددداكددددداو  السددددددددددددد  لن ددددداا  ر والسددددددددددددديددددداحدددددة 

مددددددددفرعندددددددا  ث ر  من وج دددددددة  التسدددددددددددددوي   

ع   للعمر. وا   ده هدال النتيجدة مع 
ب
 

د الهي  2019د الددددددددددددددددددة ىكراا ولدددددددددددددلةى  

تددددددددروم  وجددددددددود  عدددددددددا  ى ددددددددت  رددددددددلصدددددددددددددددددددده 

ث ددددددداا   ا بدحدو يد  حول  لالدددددددددددددتدجدددددددابدددددددا  

الاكاو التسددددددوي     لددددددسددددددة ا صددددددالا   

لدلدعدمدر    عد   
ب
قدددددددا دددددددة  د بدولافدددددددة  الد د ا در 

 Alzoubi ةفي حي  ارتل ه مع د الددددددددددد

الهي  وصدددددددددله ى ت وجود تروم  (2016)

ث ددددددداا   ا بدحدو يد  حول  لالدددددددددددددتدجدددددددابدددددددا  

الاكاو التسددددددددوي   ل ددددددددركا  الا صددددددددال 

ع   للعمر.
ب
 الأ دثية  

دلالدددددددة   • تددددروم  ا   لا  ددددوجدددددددد 

ىحصدددددددددددددددا يددة حول مددد   ب ي  دددددددددددددركددا   

الددددداكددددداو   لن ددددداا  السددددددددددددد ر والسددددددددددددديددددداحدددددة 

مددددددددفرعندددددددا  ث ر  من وج دددددددة  التسدددددددددددددوي   

و  الدتدعدلديدةدي.  لدلدمسدددددددددددددتدو   عد   
ب
ا د د ددددددده   د



 

 Page | 261  

 

هال النتيجة مع د الدددددة ىكراا ولدددددلةى 

عددددددددا وجدود  2019  أو دددددددددددددحددددددده  الدهدي  د 

حدول  ا دبدحدو ديد   تدروم لالدددددددددددددتدجدددددددابدددددددا  

ث ددداا الددداكددداو التسدددددددددددددوي     لدددددددددددددسدددددددددددددددة  

ع    
ب
ا صدددددددددددددددالا  ال  ا ر بولافدددة قدددا دددة  

للمسدددددددددددتو  التعليةي  في حي  ارتل ه  

د الدددددددددددددددددددة الددددددهددددددي   Alzoubi (2016) مددددددع 

ك ددددددد ه عن وجود تروم لالدددددددتجابا   

حول ث اا الاكاو التسوي     ا بحو ي 

ع    
ب
الا صددددددددددددددددددال الأ دثيددددددة   ل دددددددددددددركددددددا  

 للمستو  التعليةي.

دلالدددددددة   • تددددروم  ا   لا  ددددوجدددددددد 

ىحصدددددددددددددددا يددة حول مددد   ب ي  دددددددددددددركددا   

الددددداكددددداو   لن ددددداا  السددددددددددددد ر والسددددددددددددديددددداحدددددة 

مددددددددفرعندددددددا  ث ر  من وج دددددددة  التسدددددددددددددوي   

هدددددددال   وا د د ددددددده  الد ددددددددمدددددددة.  عد    دددددددد  
ب
 د

ولدددددددددددددلةى  د الدددددددددددددددددددة ىكراا  مع  النتيجددددددة 

ه ى ت عدددا وجود  د الهي  وصدددددددددددددلدد2019 

حدول  ا دبدحدو ديد   تدروم لالدددددددددددددتدجدددددددابدددددددا  

ث اا الاكاو التسددددددددددوي   في م لددددددددددسددددددددددة 

ع    
ب
ا صدددددددددددددددالا  ال  ا ر بولافدددة قدددا دددة  

  
 
 دددددد  ال ددددددمدددددة  كمدددددا  وات ددددده أفضدددددددددددددددددا

ثتيجدة الدد الددددددددددددددة مع مدا بيبتدء د الددددددددددددددة 

Alzoubi (2016)    ى ددت رددلصددددددددددددددددددده  الددهددي 

لالدددددددددددددددددددتدددددددجدددددددابدددددددا   تدددددددروم  وجدددددددود  عددددددددا 

    ا بحو ي  حول ث اا الاكاو التسوي

ع    د   
ب
في  دركا  الا صدال الأ دثية  

 ال دمة.

 سفترصن ا:

في ضدددددددددددددوو مدددا  وصدددددددددددددلددده ىليدددء  

الددد الدددددددددددددددة الحدداليددة من ثتددا    فو ددددددددددددد ي 

 الباح  بما ف ي 

السددددددددددددديدددددداحددددددة   • وزا    فجددددددن ع ت 

والددغددرك   الددتدد ددلدديددددددددفدددددددة  والصدددددددددددددددنددددددداعدددددددا  

السددددددددددددديددداحيدددة التدددا عدددة ل دددا  ال دددددددددددددرقيدددة   

مدع   الدتدعددددددداو   والدولدددددددددددددد دىد   الدغدر ديدددددددة  

 عض لتعري  مدفري  ددددركا  السدددد ر  

الددددداكددددداو  بددددد هميدددددة م  وا  والسددددددددددددديددددداحدددددة 

وتدق   الد درعديدددددددة  وأثد دمدتدددددددء  الدتسددددددددددددددويد د  

ألددددددددددددد  علميددةة و لددك من رلال ع ددد 
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تيدددة  الددددو ا  والنددددوا  وال رام  ال  دددا

الهي  ح   و  لق ىد اك لدد  ا ددفرين  

 ب همية ا وضوع.   

فببغي ع ت  دددددددددددددركددا  السددددددددددددد ر  •

والسددددددددددددديدداحددة أ   ن ر ى ت أ عدداد الدداكدداو 

التسدددددددددددددوي    ت م ال  و    كداو ا نت    

السدددددددددددددومد بن ر     كدددددداو ا نددددددات   ت م 

 دددددددددددددموليددددة و  ددددامليددددةة لححصدددددددددددددول ع ت  

قددددددرا  ددددددندددددددا  قدددددديددددددمدددددددة  ددددددعدددددد ز  مددددددعددددددلددددددومدددددددا  

ل ىن ددددددددددددداو  التسدددددددددددددوي يدة  و لدك من رلا

مرك  معلومدا   سدددددددددددددوي    مت و  من 

كواد  مت صدددددددددددصدددددددددددة بد الدددددددددددة و حلي   

ن دددددددددددددددددددا د دددددددا  لأجددددددد   عد دت  ا د  در   الد دو  

ىجراو مسددددددددددددوحا  منت مة ومسددددددددددددتمر   

عن ك  الت و ا  الحالية في السددددددددومة 

 لتب ي ر ي  
 
لتصددددددددددبح أكثر الددددددددددتعدادا

 والمرا يجيا   واج ة ك  التغيرا .

 ع ي  الاهتمدددداا أكثر بددددال  و    •

لا ردد دد دد دددددددا    وأ   عددن   
 
 ددجددعددلدددددددء  ددعدديددددددددا

و رامج ا التسوي يةة ل وثء بعد ث  ة  

الاث لام لأي ن دددددددداذ  سددددددددوي    و لك 

مدددن  بدددنددد دددددددن  الالدددددددددددددددتدددعددددددداثدددددددة  ردددلال  مدددن 

تددد دددم   عددد دددت  وقددددددداد    مدددددددد  دددددددة  مدددودددد دددلمدددندددددددا 

السدددددددددددلوك ال دددددددددددرا   لل  ا نة  ضددددددددددد او 

مددددنددددتددددجدددددددا ددددندددددددا   عدددد ددددت  ا ددددر ددددو،  الدددد دددددددا ددددع 

ونقدددددددامدددددددة   أتددددددعدددددددالدددددد ددددددم   ومددددددراقددددددبدددددددة  دود 

عدددد ددددر   الأجددددددد   أدوا   عددددلاقدددددددا   ددددويددددلدددددددة 

 التواص  الاجتما ي في  ح يق  لك. 

أ   سددددددددددددددددت  ددددددددددددددركدددددددا    • فدجدددددددن 

كددددددد    ى دت  دوتديدر  والسدددددددددددددديددددددداحدددددددة  السدددددددددددددد در 

اللازمدددددة من  الت دددددا ير وا حصدددددددددددددددددا يدددددا  

مدددن  والدددتددددددد كدددددددد  الدددحددد دددومددديدددددددة   الددد ددد دددددددا  

حدددا انددا ومصددددددددددددددداقيددة مصددددددددددددددد هددا  من 

مددع  ددددددددددددددركددددددداو   ا دد ددددددداقدديدددددددا   عدد دددددددد  رددلال 

الد ددددددددمدددددددا    هدددددددال  لدتد ددددددددفدم  ردددددددا جديديد  

الددددددداكددددددداو  ثد ددددددداا  لدتدعد يد    الدتسدددددددددددددويد ديدددددددةة 

 التسوي   في  ركا نا.

فددددددي  • أرددددددر   د الدددددددددددددددددددا   ىجددددددراو 

ق داعدا  م تل دة كدالتعليم وال دددددددددددددحدة  

وا صدددددددددا كة للوصدددددددددول ى ت صدددددددددو   أكثر 
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 عن  ب ي ا  لددددددددددسددددددددددا  الليبية  
 
 ددددددددددمولا

  
 
لن اا الاكاو التسدددددددوي    ورصدددددددوصدددددددا

أ  ال  دداع السددددددددددددديدداحي بعتمددد   ددددددددددددد دد   

 في   دفم ردما ء السدياحية 
 
كبير جدا

الددهددي الدد ددددددددمدديدددددددة  الدد دد ددددددداعدددددددا    ددم    عدد ددت 

  كرها.

 :سااسجع

 :. سااسجع سف ابنم1 

ومدندي • عدبديدددددددد حدمدددددددء   فدولددددددددددددد   أمديد   

. دو  2020الدفن  ثي دددددددددددتما  ع ما   

في  ح يق  التسدددددددددددددوي    الددددددداكددددددداو  ث ددددددداا 

ىلدددددددددددعاد ال  و   د الدددددددددددة الدددددددددددت لاعية  

ا ددددددددفدددريدددن   مدددن  عددديدددندددددددة   دددحدددلددديدددلددديدددددددة لآ او 

الدندجدوا   تدندددددددادم ردمد   فدي  والدعدددددددامدلديد  

بمددددفندددة السدددددددددددددليمددداثيدددة. مجلدددة جدددامعدددة  

 .26 – 19د  1  6التنمية الب رية   

. أ ر  2020ألنو ي  ل ددداو م ر عدددا     •

الأداو  فدي  دحد ديدق  الدتسدددددددددددددويد د   الددددددداكددددددداو 

التندداتسددددددددددددد ي  د الدددددددددددددددة حددالددة في مدددفريددة 

الددعددلددوا   الددبصددددددددددددددر .  و ددريدددددددد  ا صدددددددددددددددددددالا  

 .144 – 120د  57  15الاقتصادفة  

.  2008ىد      دددددابددددده عبددددددالرحمن   •

بحوب التسدددددددددددددويق  ألددددددددددددددداليدددن ال يددداه  

الدددددددد ددددددددرو .  والددددددددتددددددددحددددددددلدددددددديدددددددد ونرددددددددتددددددددبددددددددا     

 ا ل ند ية  الدا  ال امعية.

ىكراا  بن ال دددددديخ  ولددددددلةى   ددددددماخ   •

في  2019 ا علومدددددددا   دو    نولوجيدددددددا   .

د الددددددددددددددددددة حددددددالددددددة  التسدددددددددددددوي     الدددددداكدددددداو 

م لدددددددددسدددددددددة ا صدددددددددالا  ال  ا ر.  لدددددددددالة  

 8 مداجسدددددددددددددتير  ير مب دددددددددددددو  د. جدامعدة  

 قا ة. 1945ماي 

عددددددامر ع ي    • زينددددددة  .  2020ال  يدددددددي  

ي الاكاو التسددددددددددوي   لتع ي   ىم اثية  ب 

جود  ال ددددمدددا  ال دددددددددددددحيدددة  د الددددددددددددددددة 

الدددددددددت لاعية لعدد من ا سدددددددددت ددددددددد يا  

الأهليدددة في مددددفندددة ا وصدددددددددددددددد .  لددددددددددددددددالدددة 

 مددددداجسدددددددددددددتير  ير مب دددددددددددددو  د. جدددددامعدددددة 

 ا وص .
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والددعددبدديددددددددي   • رددلدديددددددد    ثددو   الدد ددبددو ي  

. الداكداو التسدددددددددددددوي    2022م  ى معدا   

ودو ل في   بيق الدددددددددددددمرا يجيدددة المركي    

 ية لآ او عينة من  دركا   د الدة   بي

السددددددددددددد ر والسددددددددددددديدداحددة في  غددداد. مجلددة 

 نمية ا وا د البسدددددددددد ددددددددددرية للد الددددددددددا   

 .31 – 10د  18والأبحاب  ع  

عددددددددثدددددددا   ؤوك  • الددددددحددددددمدددددددداندددددد    عدددددددد 

.  2023والسدددالم  لدددي  قصددد ي لدددالم   

لددددلددددددداكددددددداو  الددددولدددددددددددددددديددددي  الددددددددو   ارددددتددددبدددددددا  

التسدددددددددددددوي   في العلاقددة بي  التسدددددددددددددويق  

د الدددددددددددددددددددة   الددد  دددو    وقددديدددمدددددددة  الدددر دددددددددددددددديدددق 

ا دددددددد او  ا من  عيندددددددة  لآ او  لدددددددددددددت لاعيدددددددة 

الدددددعدددددددامدددددددة   ال دددددددددددددددددركدددددددة  فدددددي  والدددددعدددددددامدددددلددددديددددد  

مدددجدددلدددددددة   الددد ددد دددر دددددددا ددديدددددددة.  لدددلصددددددددددددددددنددددددداعدددددددا  

 –   155د  3   4اقتصددددددددددددددادفدا  الأعمدال   

175. 

. أ ر  2017البسدددددو   ىفاد عبدال تا   •

الدتسدددددددددددددويد ديدعد دت  دعد يد    الددددددداكددددددداو   د دبديدق 

الابت ا   د الددة م ا ثة بي  م لددسددا  

  الأعمال السددددددلعية وال دمية في الأ د .

 –  219د   2  37مجلدة العر يدة لفدا     

246. 

.  2015الغ وان   ثاصددددددددددر عبدال ريم   •

  ييم ىم دددداثيددددا  وتر  ثجددددا  ق دددداع  

الدبديدلدددددددة  فدي  د دويدر  الدلديدبدي  السدددددددددددددديددددددداحدددددددة 

الليبيدة ع ت ضدددددددددددددوو مع يدا  التندات   

المد دلدددددددة   والدعدلا .  السدددددددددددددلدبديدددددددا   الددددددددو دي  

د   3  1العر ية للعلوا ون ددر الأبحاب   

35 – 48. 

تددددددا ه محمددددددد ت اد    الن  دددددددددددددبندددددددي •

. د الددددددددددددددة واقع وم وثددا  الدداكدداو  2021

التسدددددددددددددوي   في ا ن مددا  السددددددددددددديدداحيددة  

د الددددددددددددددددة الدددددددددددددت لاعيددددة لآ او عينددددة من 

ا ددددد او في تنددددادم ال مسدددددددددددددددددة ثجوا في  

رغ   أقليم كو دلدددددددتا / العرام. مجلة لدددددددب

 17من  أ  للدددد الدددددددددددددددا  ا نسددددددددددددددداثيدددة   

 .1922 – 1889د  66 

ا ددددددددتددددددددحددددددددد    • د الددددددددددددددددددددة 2020الأمددددددددم   .

يدفة عن الاقتصداد في ليبيا  الواقع   م 
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لبنددددددا    بيرو    والآتددددددام.  والتحدددددددفددددددا  

التعدداو  ا ثمددا   الأ ددان    قم الت رير  

 E/ESCWA/CL6.GCP/2020/TP.3. 

. م  مر دو ي 2023السددددددددددددديددد  محمددد   •

 
 
فد ددددددددمدو  حدلدولا "رد دراو  قد در   بددددددددولدددددددة 

لتعددددافي ق دددداع السددددددددددددد ر والسددددددددددددديدددداحددددة".  

الدرابدي    عد دت  مدتدددددددا   ثددددددده.   25الد د يدر  

 د 2023لبتم ر

https://www.aljazeera.net/ebusi

ness  

. أ ر ث اا  2023بن  ددددددويحة    ددددددير  •

الداكداو التسدددددددددددددوي   في  ب ي لدددددددددددددلوكيدا   

في الريدددددادي  ا  لدددددددددددددسدددددددددددددددددا     التسدددددددددددددويق 

الدددددددد الدددددددددددددددددددا    مدجدلدددددددة  الاقدتصدددددددددددددددددددادفدددددددة. 

 –   255د   1   9الاقتصدددددددددددددددادفددة ال ميددة   

262. 

والدد ددبددو ي   • حدددددددامدددددددد   عدد دديددددددد   حددمدد    

. دو  ث اا الاكاو 2022لدددددددالم حميد  

التسدددددددددددددوي ي   جود  ال دمة الت منية   

الددتددددددد مدديدد   فددي  ددددددددددددددركدددددددة  بددحددددددد   دد ددبدديدد دد  

الو نيدة. مجلدة د الددددددددددددددا  محدالدددددددددددددبيدة  

 .9 – 1د  58  17ومالية  

وأحدددددمدددددددد   • جدددددددا      لددددديددددد دددددت  ردددددلددددديددددددد   

عبددددددددالم يدددددددد    أ ر  2021عبددددددددالبدددددددا ي   .

الدددتسدددددددددددددددويددد ددديددد ددد   دددبددد دددي   الددددددداكددددددداو  ثددد ددددددداا 

ال ددددمدددا  ا ددداليدددة ال ددددفدددد   د الددددددددددددددددة 

الددددددددت لاعية لآ او عينة من ا دفرين في  

مصدددددددددددددرك الراتددددفن بدددا وصددددددددددددددد . مجلدددة 

ا   ى للعلوا ا دا يددة والاقتصدددددددددددددددادفددة  

 .20 – 8د  3  11

و دددولددددددددددددددددعدددددددد   • مدددلاحدددي   ثدددددددافددددددده   قددديدددددددة  

الددد دددبددديدددر   دانددد   ومدددعدددددددا دددددددددددددددو   ىبدددراهددديدددم  

. أهمية ىدا   الأزما  في صددددناعة  2015

الددددددتددددددنددددددمدددددديدددددددة   و ددددددحدددددد دددددديددددددق  السددددددددددددددددددديددددددداحدددددددة 

الاقتصددددددددددددددادفددة   جددا ، الدددول العر يددة.  

 –  82د   1  2مجلة ا الية والألدددددددددددددوام   

117. 

عددد  حسددددددددددددددددن   • .  2008عدددبددددددددالددد دددتدددددددا   

الدددددوصدددددددددددددددددد ددددد    ا حصددددددددددددددددددداو  فدددددي  مددددد ددددددددمدددددددة 

د. 1.  ذSPSSوالالدددددتدلا ي بالدددددت داا 
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العر يددددة السدددددددددددددعودفددددة  روا زا   ا مل ددددة

 العلمية للب ر والتوز ع.

عبيدا   محمد  وأبوثصددددا   محمد  •

عد دلدددددددة    مدندلد ديدددددددة 1999ومدبديضددددددددددددديد     .

وا ددراحددددددد    الدد ددواعدددددددد  الددعددلددةددي   الددبددحددددددد  

د. عمددددا   دا  وا دددد   2والت بي ددددا .  ذ

 لل باعة والب ر.

ع ي  م  ر حمدد  وعبدد   لدددددددددددددام   •

صددددددددددددابر  ونلددددددددددددماعي   ج را ي  أحمد   

الددددددد ددددددد دددددددري  .  2016 ا دددددددال  عدددددددلاقدددددددة  أه 

فددي  و ددددددد  دديددرهددمدددددددا  الددتسددددددددددددددويدد دد   بدددددددالددددددداكددددددداو 

الالددددددددددددمرا يجيا  التناتسددددددددددددية  د الددددددددددددة 

 حليلية لآ او عينة من مدفري مصا ك 

ال  داع ال دا  في مددفندة ا  يد . مجلدة 

 4العلوا ا نسدددددددددددددددداثيدددة بجدددامعدددة زارو   

 . 459 – 425د  2 

ويدددونددد   • عدددمددديدددر   عدددبددددددداه  جدددرجددديددد  

الدددددداكددددداو  2023فددددددالدددددددددددددي  محمددددددد    . دو  

التسددوي   في  ع ي  الت وم التسددوي     

د الددددددددددددددددة الدددددددددددددت لاعيددددة لآ او عينددددة من 

مود   ال دددددددددددددركددددة العددددامددددة لصدددددددددددددندددداعددددة  

فدددي  الددد دددبددديدددددددة  وا سددددددددددددددددتدددلددد مدددددددا   الأدويدددددددة 

السددامراو. مجلة اقتصددادفا  الأعمال   

 .154 – 139د  2  4

عبدددالرزام  معم  لدددددددددددددلمددا   وع ددا،   •

. الاكاو التسدددددوي    2020عمر ألدددددعد  

تواتق الالدمرا ييي.  و   يرل في  ح يق ال

 .495 – 459د  24مجلة الدثاثير  ع  

عمرا   حسددن عبدالسددلاا ع ي  وأبو  •

ال دددالدددددددددددددم  محمدددد محمدددد السددددددددددددددداكددده  

.  2021وال ون   تتحية محمد عيسدد ى  

الداكداو التنداتسددددددددددددد ي كمددرد  لتحسدددددددددددددي  

الأداو الالدددددددددددددمرا ييي  د الدددددددددددددة   بي ية 

المدحدمدول   لدلد دددددددا د   لديدبديددددددداثدددددددا    ددددددددددددددركدددددددة 

ة لدددددددددددددوندددا  بم تدددن لدددددددددددددوندددا. مجلدددة جدددامعددد

د   1   20للعلوا البح يدددة والت بي يدددة   

137 – 143. 

لدددددددددددددعديدددددددد  • والددددددددددددد در   و    يد ا    ثصدددددددددددددغ

واقددع  2018ورددلدديددددددد   ولاو    د الدددددددددددددددددددة   .

الاكاو التسددوي ي   ا صددا ك ال اصددة  
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العاملة في السدددددددددددداح  السددددددددددددو ي. مجلة 

جامعة   ددددددددددددرين للبحوب والد الددددددددددددا   

 .480 – 461د  5  40العلمية   

ردددديددددري  • مددددرو   عددددبددددددددالددددعدددد دددديددددم   هدددد اع  

والعباسدددددددد ي  ىفناه محمد  وا سدددددددديري   

تدتدندي    ا دعددددددددل  2023مدحدمدددددددد  الددددددددو    .

 ثمرثه الأ دددددددددياو في العلاقة بي  الاكاو 

التسدوي   والاحت ا  بالعملاو  د الدة 

  بي يددة. مجلددة الددد الددددددددددددددا  التجددا يددة 

 .329 – 294د  15  9ا عاصر    
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