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 الملخص:

هدددددلددددة الدددددراسدددددددددددددددددة إال التعرظ عيل  اق   طبي  العدددددالددددة التن يميددددة 

جهددة ر ر بددعبعددادهددا ة عدددالددة التلز     عدددالددة الإجرالاع ،  عدددالددة التعددام ع م    

بدددددؤلاي الشددددددددددددد  ي ا جتمدددداعيددددة    لرع مدددددؤنددددة بنغددددازي .لتح ي  أهددددداظ    -العددددامليي 

الدراسدددددة  أ ب  البامناي مناس دراسدددددة اتخالة،  اسدددددتسدما اسدددددتمارة ا سدددددت ياي أدا  

رئيسددددددددددددديددا ات  تمي  البيدداردداع.  نلي متتم  الدددراسدددددددددددددددة م  جمي  العددامليي بدددؤلاي 

( مفردة ، قددامددا 58،  البددالع عددددهم    لرع مدددؤنددة بنغددازي   -الشددددددددددددد  ي ا جتمدداعيددة   

بدراسدددددتا بالنامل باسدددددتسداح أسدددددلل  اتخصدددددر الشدددددامل،  أسدددددتسدما بررام  اتخ ح 

ات  حليل البياراع .  لصدددددددددددلة الدراسدددددددددددة إال العدؤد م  النتائ    (spss) الإمصدددددددددددائية

أهمها ة أي مسدددددددددددتلل العدالة التن يمية بعبعادها متتمعة ةعدالة التلز   ، عدالة  

 ،  اي مسددددددتلل  طبي  ابعاد العدالة الإجرا
ً
لاع ،  عدالة التعام ع قد جال مر فعا

التن يمية منفردة قد جال مر فعًا،  كذلك عدح  جلد لر ق ذاع د لة إمصددددددائية  

لرع مدؤنة بنغازي  -ات ات  طبي  العدالة التن يمية بدؤلاي الشددددددددددددد  ي ا جتماعية  

ع ل لمتغير ة
ُ
ر ق ذاع د لددة إمصدددددددددددددددائيددة ات ات  طبي  النلع ا جتمددا ت ،   جلد ل ت

ع ل لمتغيري  -الش  ي ا جتماعية     العدالة التن يمية بدؤلاي
ُ
لرع مدؤنة بنغازي ت

ةالفئة العمرية ،  المستلل التعليمي . قدمة الدراسة متملعة م  التلصياع التي 

سدددددهم ات  حسددددديي  اق   طبي  العدالة التن يمية
ً
ا جتماعية   بدؤلاي الشددددد  ي   قد ت

  .لرع مدؤنة بنغازي  -

 وعدشو ت المق لا: 

دؤلاي   -العددالدة التن يميدة  الكدةد ت المتظد حيدا:  

 .لرع مدؤنة بنغازي   -الش  ي ا جتماعية 
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Abstract 

This study attempts to identify the reality of applying organizational justice 

(distribution justice, procedures justice, and transactions) from the perspective social affairs 

department employees in Benghazi. For the study purposes, the researchers adopted case study 

method. They also utilized a questionnaire as a tool of gathering data. The study population 

consisted of the staff of social affairs department within Benghazi city (58 subjects). They 

conducted the whole study by comprehensive confinement technique and used SPSS software to 

analyze the data. The main concluded results were that the level of the organizational justice with 

its collective dimensions (distribution justice, procedures justice, and transactions justice) was 

high. In addition, the level of applying these dimensions individually was high. The study did not 

find any significant differences in implementing the organizational justice in social affair 

department in Benghazi that can be attributed to gender variable. However, there were significant 

differences in implementation in terms of age and education level. Therefore, the researchers 

submitted some recommendations that may contribute in enhancement of the reality of applying 

the organizational justice in social affair department in Benghazi city.  

Keywords: organizational justice, social affair department Benghazi branch. 
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 :وقاوا

عتبر العدددالددة التن يميددة م   
ُ
ت

لفددددداعليدددددة الأدال  الرئيسددددددددددددديدددددة  المخددددددداع 

بالمن ماع، لهي  ضفي عليها خصائص 

مدددد   عدددد   دددديدددددرهدددددددا   صدددددددددددددددددفددددددداع  ددددمددددديددددد هدددددددا 

الددددفدددد ددددري  الإ دددددددار  المددددندددد ددددمددددددداع،   ددددللددددر 

 المرجعت الددذي ؤ  ر ات سدددددددددددددللك الألراد  

ال يددددددادي  النم   داخددددددل المن مددددددة  عيل 

تب  ليددا، كددذلددك للعدددالددة التن يميدددة  
ُ
الم

ت التغيراع التن يميدة التي    ر ات د ر ا

،  ات  ح ي    التن يمي  لدددددداعليددددددة الأدال 

الأهددددداظ التن يميددددة ب فددددالة  لعدددداليددددة  

،  ح ي  درجدة المسددددددددددددددا اة  الإرصدددددددددددددداظ  

  ح ي  الملضدددددددددددددلعيدددة  ال  اهدددة ، خل   

التن يمية  لدل الملارد   العدالةبشددعلر  

بد   دبدددددددا ،  المدند دمددددددداع    ادت  الد شددددددددددددددريدددددددة 

 (.:ص أ  2017محجلبة ، 

 :   .الاراس ت الس نقا 1

البدددددامنددددداي بدددددا   ع عيت   قددددداح 

 –العددددؤدددد م  الددددراسدددددددددددددددداع السدددددددددددددددداب دددة  

الددتددي    –المددخددلدديدددددددة  الددعددربدديدددددددة  الأجددندد دديدددددددة  

 ندا لدة ملضدددددددددددددلع العددالدة التن يميدة ة 

بغيدة  نلي  قداعددة معرليدة تسددددددددددددداهم ات 

بللرة ملضدددددلع الدراسدددددة ،  سددددديتم سدددددرد 

التي ام   ا   ع   –هدددذ  الددددراسددددددددددددددداع  

ب التسددلسددل ال متي لتاري   مسدد –عليها  

م  الأقددددح إال الأمددددا ، كمدددا   نشدددددددددددددرهدددا

 :ؤيت

 (Folger Konovsky&  1989دراسا )-

عددددديدددددل   الدددددتدددددعدددددرظ  اادددددل  هددددددددلدددددددة 

العددددالدددة التن يميدددة بدددعبعدددادهدددا ة عددددالدددة  

عدديددل  الددتددلز ددعدديدددددددة  الإجددرالاع  الددعددددددددالدددددددة 

عدديددندددددددة   الددتددندد دديددمددي،   ددنددلردددددددة  ا رددتددمدددددددال 

 م  217الدراسدددددة م   
ً
العامليي  ( عام 

بشددددركاع ال طاع اتااص الصددددناعية ات 

الل ؤددداع المتحددددة الأمري يدددة  كشدددددددددددددفدددة  

بدددددعبعدددددادهدددددا ع قدددددة  النتدددددائ  اي للعددددددالدددددة 

بدددددالل ل التن يمي ،   جلد ا ر   ار بددددداو 

سدددددددددددددلةي ذ      د لدة معنليدة لبُعدد عددالدة  

 .لإجرالاع  ع يرا الل ل التن يميا
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   : ( Marron (1991دراسا  -

ا ر   هددددددلدددددة اال معرلدددددة   التى 

التن يميددددة عيل العدددددالدددة  اتاصددددددددددددددددائص  

المددددتددددحددددددددة    الددددتددددندددد دددديددددمدددديدددددددة الددددل ؤددددددداع  اددددت 

اشدددتملة عينة الدراسدددة عيل  الأمري ية.

مدددنددد دددمددددددداع 470  مددد  سدددددددددددددددبددد    
ً
دددفدددددددا مدددلً  )

لددددلددددعددددددددالدددددددة   مددددتدددددددا ع    ددددندددددددا لدددددددة  دددد  دددددددة 

ا جدددرالاع   عددددددددالدددددددة  الدددتدددنددد ددديدددمددديدددددددة   دددل 

التعددددددام ع  التلز    عدددددددالددددددة  ،   عدددددددالددددددة 

د ع قددة ذاع د لددة   بينددة النتددائ   جل 

المدددددتدددددغددددديدددددراع   بدددددعددددد   بددددديدددددي  امصدددددددددددددددددددائددددديدددددددة 

ة كتفسددددددددددددديم العمدددددل   لز     التن يميدددددة 

العدددددددالددددددة   المهدددددداح  عدددددددالددددددة ا جلر  عيل 

 التن يمية ات الشركاع المدر سة .

 ( :2019دراسا )الصشيعي  -

الدددددددد دددددددديددددددددادة    بددددددددعددددددددنددددددددلاي     ددددددددت 

ات  ح ي  العددددددالدددددة   الأخ قيدددددة  د رهدددددا 

عديدل   مديددددددددارديدددددددة  دراسدددددددددددددددددددة  الدتدند ديدمديدددددددة   

بدددددؤلاي المخدددداسدددددددددددددبددددة بمدددددؤنددددة العددددا مليي 

الددددددراسدددددددددددددددددة اال  . هددددددلدددددة هدددددذ   بنغدددددازي 

أبددعددددددداد   مسدددددددددددددددتددلل  ددلالددر  عدديددل  الددتددعددرظ 

ال يدددادة الأخ قيدددة التددداليدددة : الصدددددددددددددفددداع  

الشاصية  الإدارية للرئيس، الع قاع  

الدددفدددريددد    بدددر    الدددعدددمدددددددل   ، الإنسدددددددددددددددددددارددديدددددددة 

،مسددددددتلل ممارسددددددة العدالة التن يمية.  

الددددددددراسدددددددددددددددددددة   مددتددتددمدد   مددجددم  (  111بددلددع 

  
ً
أخددددذع منددددة عينددددة عشدددددددددددددلائيددددة مبحل ددددا

قدلامدهدددددددا   بدلددع  .  86بسدددددددددددددديددطدددددددة 
ً
مدبددحددل دددددددا  )

 لصدلة الدراسدة إال عدة رتائ  أهمها ة 

لنددددددل م  ال يددددددادة   المسدددددددددددددتلل العدددددداح  أي 

كددددددارددددددا  التن يميددددددة  الأخ قيددددددة  العدددددددالددددددة 

متلسطاي ،  كذلك  جلد أ ر ذ  د لة  

إمصددددددددددددددائيدة لل يدادة الأخ قيدة بدعبعدادهدا  

الددتددندد دديددمدديدددددددة  الددعددددددددالدددددددة  عدديددل  مددتددتددمددعدددددددة 

بدعضددددددددددددددهدم  جدهددددددد الد مد ل  بديدي  الدند در  اع 

اتدددادددبدددراع   مددد   الدددبدددعددد   ا سددددددددددددددددتدددفدددددددادة 

 المعارظ المشدددددددددددددشركة بي هم  تشدددددددددددددجيعهم  

عيل اتخلار البندال  المشدددددددددددددداركدة ات ا سداذ 

 ال راراع بشنل جما ت.

 (2015دراسا )الزويتي  -
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  ت بعنلاي   اق  العدددددالددددة  " 

بدددددالم سدددددددددددددسددددددددددددددددداع اتج ائريدددددة   التن يميدددددة 

المينائية  دراسددددددددددددة ميدارية بالم سددددددددددددسددددددددددددة  

بسددددددددددددد ي دددد  .  . هددددلدددة الددددراسددددددددددددددددة اال 

الدددتدددنددد ددديدددمددديدددددددة   الدددعددددددددالدددددددة  مدددعدددرلدددددددة  اقددد  

بدببعدادهدا الن  دة  ة التلز عيدة  ا جرائيدة  

 الدراسدددة هذ  ات  التعاملية ، اعتمدع 

الدتدحدلديديدت   دندلي   الدلصدددددددددددددفدي المدندادس عديدل

( مفردة ،  116متتم  الدددددراسدددددددددددددددددة م   

 لصدلة الدراسدة  إال جملة  م  النتائ   

: أي مسدددددتلل عدالة الم سدددددسدددددة  مفادها   

،  الن ا   التلز عية ، الإجراىْيةبعرلاعها   

    ، 
ً
التعددددامليددددة (  قددددد جددددال متلسدددددددددددددطددددا

العمددددددال   بيي  ات   ييمهم     لجددددددد لر ق 

ة السددد   سدددنلاع  لهذ  العدالة  مسدددب  

 اتابرة .

   sheeraz) ,2020دراسا )-

ع قددة العدددالددة    ت بعنلاي    

المددددددلا ددددددندددددددة  الددددددتددددددندددددد دددددديددددددمدددددديدددددددة  سددددددددددددددددددلددددددلك  

التن يميدددة  فهددددظ هدددذ  الددددراسددددددددددددددددة إال 

عدد   الددعددددددددالدددددددة بدديددي الددعدد قدددددددة الددبددحددددددد  

 المدددددلا دددددندددددددة سدددددددددددددددددلدددددلك   الدددددتدددددنددددد ددددديدددددمددددديدددددددة

 نلي متتم  الدراسددددددددددة م   . التن يمية

  ددددددددر دس  اًدهدرع  هديدئدددددددة عضددددددددددددددل  151

ذاع  الددددددراسددددددددددددددددددة  جلد ع قدددددة  ردؤدددددة 

د لة إمصددائية بيي العدالة التن يمية  

 سدددددددددددددللكيددداع الملا ندددة التن يميدددة لددددل 

   .أعضال هيئة التدر س

 (, 2020Grahamدراسا )-

الد دديدددددددادة   ا در  بدعددنددلاي       دت 

  نلردددة عيندددة .التحليليدددة عيل العددددالدددة

ا 163 الدراسدددة هذ   منط ة م  مدرسدددً

 خلصددددددة الدراسددددددة اال .جلرجيا شددددددمال

  جلد ا ر إؤتدايي ذ  د لدة بدبمصدددددددددددددائيدة

الدددعددددددددالدددددددة   عددديدددل  الدددتدددحدددليدددلددديدددددددة  الددد ددديدددددددادة 

التن يمية ،  أ صددة الدراسددة ؤضددرر   

أجرال م يد م  الدراسدددددددددددداع الميدارية ات 

  متددددداات ، ال يدددددادة التحليليدددددة  العددددددالدددددة 

 التن يمية.  

 تف  الدددددراسددددددددددددددددة اتخدددداليددددة ات  
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الددددددراسددددددددددددددددداع   بع  جلاربهدددددا م   بع  

السددددددددددددددداب دددة   سددددددددددددديمدددا ات أبعددداد العددددالددة  

عدالة التلز      التن يمية المدر سدة  ة

عدددالددة الإجرالاع  عدددالددة التعددام ع ، 

الدبديدددددددارددددددداع   جدمد   أدا   ادت  مد   كدمدددددددا  دتدفد  

،  كذلك ات    المتمنلة ات أداة ا ست ياي 

اسددددتسداح بع  الأسدددداليب الإمصددددائية  

المسدددددددتسدمة ات  حليل بياراع الدراسدددددددة  

بيدددد أي الددددراسددددددددددددددددة اتخددداليدددة الميدددداريدددة،  

 ستلف ع  جمي  الدراسددددداع السددددداب ة  

ات أنهددددا  –المخليددددة  العربيددددة  الأجن يددددة    -

بدددددالددددددراسدددددددددددددددددة  التحليدددددل  طبي    تندددددا ل 

العدددددالددددة التن يميددددة ات امددددد الددددد ا ي   

اتادددددميددددة  العددددامددددة اللي يددددة العدددداملددددة ات 

قطدداع الشددددددددددددد  ي ا جتمدداعيددة ات لي يددا ، 

لرع  – هل دؤلاي الشددد  ي ا جتماعية  

مدبنة بنغازي ، لذا لاي هذة الدراسدددددددددددة 

لمدددددددا مدد ددمددلدددددددة  مدد     سددددددددددددددتددنددلي   ددم  ددندددددددا لدددددددا 

 دراساع ات هذا المجال . 

 د ولإكده الاراسا:  2

الددعددددددددالدددددددة  قدديددم  عدددددددُ    د  ددطددبدديدد  

ال  اهدددة  اتخيدددادؤدددة ات دؤلاي الشددددددددددددد  ي 

امدددددددد    ، بنغدددددددازي  ميندددددددة  ات  ا جتمددددددداعيدددددددة 

لدتشدددددددددددددد ديدددددددل  الأسددددددددددددددددددداسدددددددددددددديدددددددة  المدتدطدلدبددددددداع 

لدددددل  سدددددددددددددللكيدددداع  ا تدددداهدددداع إؤتددددابيددددة 

العامليي ليا ،  عيل قدرة  الدؤلاي عيل 

المدددددتدددددغددددديدددددراع  الأمدددددددداا   مددددد   الدددددتددددد ددددديدددددف 

لدددددددبي  ذلدددددددك  عديدل  ،  بدندددددددال  ءدهدددددددا  المدخديدطدددددددة 

يي العددامليي  هل أمددد  ح ي  العدددالددة ب

التحددؤداع التي  لاجهدا  الددؤلاي   ذلدك  

الددد شدددددددددددددددريدددددددة  اخدددتددد ظ  مدددلاردهدددددددا  لدددتدددندددلع 

  التهم  خلفيافهم المعرلية    معمري ، 

 ( 3: ص  2014

دؤدددددددلاي   عدددددددمدددددددل   لدددددددطدددددددبددددددديدددددددعدددددددة 

، ؤنة بنغازي - ي ا جتماعية ات حالشددددد  

 المناو با   دؤم اتادماع ا جتماعية  

دخددل  إال بع  لئدداع المجتم  ، ذ ل الدد

المخددددد د  الأرامددددل  المطل دددداع  اليتددددام  

 ذ ي الإصددددددددددددددابداع اتخركيدة  الم عددؤ ،  

كددددددالددددددة   اتادددددددمدددددداع  لضددددددددددددد  ع    دددددددؤم 
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خددددمددداع الددددعم المددداات  المعنلي  أجرال  

البحلا  الدددراسددددددددددددددداع الم دددددددددددددخيددة لهددذ   

الفئداع  ، ذلك ل  ؤتدعت  بفداعليدة أ  م   

خ ل  جلد مسدددددددددتلل عاات م   العدالة  

 التن يمية .

الدددددد الددددددعددددددمدددددديددددددت   ددددددعدددددد ددددددس  لاقدددددد  

الممددارل للعدددالددة التن يميددة بددالددد ا ي   

 م  بي هدددا    –اتاددددميدددة الإداريدددة العدددامدددة  

دؤلاي الشددددددددددددد  ي ا جتمدداعيددة ات مدددؤنددة  

بنغازي ، إال  جلد م شدددددددددراع عامة عيل 

 جلد ممدارسددددددددددددداع للعددالدة التن يميدة ،    

 اال د ر هددذ  الممددارسدددددددددددددداع ات  حسددددددددددددديي  

مستلل اتادماع ات الدؤلاي ة  هذا ما 

دراسددددددددددددددددددددة خددددددددلصدددددددددددددددددددد  
ً
جدددددددد ئدددددددديددددددددا الدددددددديددددددددة  ة 

(    دراسدددددددددة  الصدددددددددل عت 2015 ال  يتي،

( ،  ضدددددددددددددر رة أهميدة أجرال م يدد 2019،

م  الدراسددددداع العلمية المتسصدددددصدددددة ات 

مددددددا  التن يميددددددة   اقعهددددددا  هل  العدددددددالددددددة 

،  sheeraz,  2020اشدددارع الية دراسدددة  

 ع  الدراسداع الميدارية السداب ة 
ً
لضد 

البدددددامددددد     – لم   –التي  حصدددددددددددددددددل عليهدددددا 

بدددددددالددددددددراسدددددددددددددددددددة  الدتدحدلديدددددددل  اقد    دتدندددددددا   ل 

العدددالددة التن يميددة  بدددؤلاي الشددددددددددددد  ي 

مددددددؤندددددة بنغدددددازي، ا مر  ات  ا جتمددددداعيدددددة 

الذل دل  بالبام  للتسدددددددددددا ل ع   اق   

بدؤلاي الشدددددددددددد  ي ا جتماعية ات مدؤنة 

 بنغازي.

 :   . أسئدا الاراسا3

ات ضلل مشنلة الدراسة ل د 

صدددددددددددديغة أسددددددددددددئلة الدراسددددددددددددة ات صدددددددددددديغة 

سددددددددددددد ال رئيس  أسدددددددددددددئلدة لرعيدة ،  ذلدك 

 عيل النحل التاات: 

مدا  اق   :    السدددددددددددد ار الع    لدداراسددددددددددددا

رد در  مد   جدهدددددددة  الدتدند ديدمديدددددددة  الدعددددددددالدددددددة 

العامليي بدؤلاي الشددددددددددددد  ي ا جتماعيدة  

 لرع مدؤنة بنغازي ؟  -

الددرئدديددس    السددددددددددددددد ال  عدد    اشدددددددددددددددتدد  

 للدراسة ، أريعة أسئلة لرعية  ت :

ا ور   .أ التع ي  مددددددا السدددددددددددد ار   :

مسدددتلل  طبي   بُعد   عدالة التلز      
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مدددد   جددددهدددددددة   الددددتددددندددد دددديددددمدددديدددددددة  لددددلددددعددددددددالدددددددة 

الشددددددددددددددددد  ي   بددددددددؤدددددلاي  رددددد دددددرالدددددعدددددددامدددددلددددديدددددي 

 .؟ لرع مدؤنة بنغازي   -ا جتماعية  

ما  ب.  السدددددددددد ار التع ي ال     :

ة الإجرالاع  مسدددتلل  طبي   بُعد عدال

  للعدددددالددددة التن يميددددة م   جهددددة ر ر  

  - العامليي بدؤلاي الش  ي ا جتماعية

 .؟ لرع مدؤنة بنغازي 

مدا ج. السدددددددددددد ار التع ي ال د لد :  

عددددددددالدددددددة  عدددددددد    بددددُ مسدددددددددددددددددتددددلل  ددددطددددبدددديدددد   

التن يميدددددة م   التعدددددام ع   للعددددددالدددددة 

ر ر العامليي بدؤلاي الشددددددددددددد  ي     جهة

 .؟ لرع مدؤنة بنغازي   -ا جتماعية  

ما   السددددددددد ار التع ي العا ع :ه.  

بددددددعبعددددددادهددددددا   التن يميددددددة  العدددددددالددددددة   اق  

التلز    عددددددددالدددددددة   عددددددددالدددددددة  ة  متتمعدددددددة 

 الإجرالاع 

التعددددددام ع  م   جهددددددة    عدددددددالددددددة 

الشدددددددددددددددد  ي   بددددددددؤددددلاي  الددددعدددددددامددددلدددديددددي  ردددد ددددر 

 لرع مدؤنة بنغازي ؟  -ا جتماعية  

و. السدددددددددددد ار التع ي ا خددد و  :  

هل ؤلجد لر ق ذاع د لة إمصددددددددائية  

ات  (   α. ≤  05عنددددددد مسدددددددددددددتلل د لددددددا    

إجددابدداع متتم  الدددراسدددددددددددددددة ملل  اق   

 طبي  العددالدة التن يميدة  بدعبعدادهدا ة 

الإجدرالاع   عددددددددالدددددددة  الدتدلز د     عددددددددالدددددددة 

 عددالدة التعدام ع متتمعدة م   جهدة  

الشدددددددددددددددد  ي   بددددددددؤددددلاي  الددددعدددددددامددددلدددديددددي  ردددد ددددر 

ع   -ا جتمداعيدة   
ُ
ي  لرع مددؤندة بنغدازي ت

ة   الدتدددددددالديدددددددة  الددددددددؤدمدغدرالديدددددددة  لدلدمدتدغديدراع 

 ، الدعدمدريدددددددة  الدفدئدددددددة   ، ا جدتدمدددددددا دت  الدندلع 

 المستلل التعليمي؟

   :. أهةيه الاراسا4

أهددددددمدددددديدددددددة  ؤددددددمدددددد دددددد   دددددد ددددددادددددديددددددص 

   الدراسة ات الن او التالية :

الددددددراسدددددددددددددددددة   أ. تسدددددددددددددتمدددددد هدددددذ  

أهميتهددا م  أهميددا ملضدددددددددددددلعهددا المتعل   

بملضدددددددددددددلع العدالة ، الذي  تف  مع م 

عيت أهميتدا ات  متدال    الأدبيداع الإداريدة
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العللح الإداريدة عدامدة  ات متدال الإدارة 

 العامة خاصة .

عيت   – . ردددددر  الدددددراسدددددددددددددددداع  

الدددبدددددددامددددددد    عدددلدددم  الدددتدددي  دددندددددددا لدددددددة    –مدددددددد 

بدددددددالددددددددراسدددددددددددددددددددة  الدتدحدلديدددددددل  اقد    دطدبديد   

العدالة التن يمية ات الد ا ي  ا دارية 

العامة بشددددددنل عاح ،  بدؤلاي الشدددددد  ي  

لرع مدددؤنددة بنغددازي الأمر   -ا جتمدداعيددة   

قدددددد ؤتعدددددل م  هدددددذ  الددددددراسدددددددددددددددددة   الدددددذي 

الددددددددراسددددددددددددددددددداع   مدددددد   لددددددلددددددعددددددددؤدددددددد  مددددددددخدددددددل 

 ع المجال .المتسصصة ات ذا

اددددددددت  المدددددددددرال  قددددددددد  ددددددددفدددددددديددددددددد  ج.  

ال رار   العليدددددددا  صدددددددددددددددددددانعت  المسدددددددددددددتليددددددداع 

 متسذؤا بدؤلاي الشدددددددد  ي ا جتماعية  

 لرع مدؤنة بنغازي   -

 :. هاف الاراسا5 

إال   الددددددراسدددددددددددددددددة  تسدددددددددددددعت هدددددذ  

الددددددعددددددددالدددددددة    الددددددتددددددعددددددرظ  اقدددددد    ددددددطددددددبدددددديدددددد  

الدعدددددددامدلديدي   رد در  مد   جدهدددددددة  الدتدند ديدمديدددددددة 

الشددددددددددددد  ي ا جتمددددداعيدددددة    لرع   -بددددددؤلاي 

مدد  خدد ل  ددحدد دديدد    ة  بددنددغدددددددازي  مددددددددؤددندددددددة 

 الأهداظ الفرعية التالية:

ال شددددف ع  مسددددتلل  طبي   .أ

العددالدة التن يميدة بدعبعدادهدا متتمعدة ة 

الإجددددرالاع   الددددتددددلز دددد   عددددددددالدددددددة  عددددددددالدددددددة 

ردد ددر  مدد   جددهدددددددة  الددتددعدددددددامدد ع   عددددددددالدددددددة 

العامليي بدؤلاي الشددددددددددددد  ي ا جتماعيدة  

 .   لرع مدؤنة بنغازي   -

بُعد  مسددتلل  طبي   التعرظ    .  

 عدددددالددددة التلز     للعدددددالددددة التن يميددددة  

بددددددددؤددددلاي   الددددعدددددددامددددلدددديددددي  ردددد ددددر  مدددد   جددددهدددددددة 

مددددددؤندددددة    -الشددددددددددددد  ي ا جتمددددداعيدددددة    لرع 

  بنغازي.

ج.   معرلة مسددددددتلل  طبي   بُعد  

  عدالة الإجرالاع   للعدالة التن يمية  

بددددددددؤددددلاي   الددددعدددددددامددددلدددديددددي  ردددد ددددر  مدددد   جددددهدددددددة 

مددددددؤندددددة    -الشددددددددددددد  ي ا جتمددددداعيدددددة    لرع 

  بنغازي.

لل  طبي   بُعد   د.  معرلة مسدددت

عددالدة التعدام ع   للعددالدة التن يميددة  
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بددددددددؤددددلاي   الددددعدددددددامددددلدددديددددي  ردددد ددددر  مدددد   جددددهدددددددة 

مددددددؤندددددة    -الشددددددددددددد  ي ا جتمددددداعيدددددة    لرع 

  بنغازي.

كددددددداردددددددة   اذا  مدددددددا  عدد   الددتددعددرظ  ه.  

د لدددددة   هندددددداك لر ق ؤلجددددددد لر ق ذاع 

. ≤ 05إمصددددددددددائية عند مسددددددددددتلل د لا   

α   )  ات إجاباع متتم  الدراسدددددددددددددة ملل

العدددددد م    اق    طبي   التن يميددددددة  دالددددددة 

 جهددة ر ر العددامليي بدددؤلاي الشددددددددددددد  ي 

ع ي    -ا جتمداعيدة   
ُ
لرع مددؤندة بنغدازي ت

ة  الدتدددددددالديدددددددة  الددددددددؤدمدل درالديدددددددة  لدلدمدتدغديدراع 

 ، الدعدمدريدددددددة  الدفدئدددددددة   ، ا جدتدمدددددددا دت   الدندلع 

الدتدعدلديدمدي،   عديدل المسددددددددددددددتدلل  الدتدعدرظ  ادت 

أبعداد العددالدة التن يميدة الأكار  الأقدل  

 بفرع الدؤلاي .
ً
  طبي ا

  حاود الاراسا :. 6

 ؤم     ياي مد د الدراسدددة ، كما

 ؤيت : 

: ارحصدددددر ات ا حا المشضدددددش ي -أ

الددعددددددددالدددددددة   مددعددرلدددددددة مسدددددددددددددددتددلل  ددطددبدديدد  

التن يميدة بدعبعدادهدا متتمعدة ة عددالدة  

الإجدرالاع  عددددددددالدددددددة   الدتدلز د   عددددددددالدددددددة 

 التعام ع.

الدد لإدددددددددددددع   - ب اددت ا ددحددددددا  :   ددمددندددددددل 

 جمي  العامليي.  

: أجرية الدراسدددددددة  ا حا المك    -ج

لرع   -بددددؤلاي الشددددددددددددد  ي ا جتمددداعيدددة   

 .مدؤنة بنغازي 

الددددزودددديدددديددددددا  -د أردددددتددددد ع    ا ددددحدددددداود   :

ة  يدللديدل   ا شددددددددددددددهدر  خد ل  الددددددددراسدددددددددددددددددددة 

 .2023.7 أ سطس  س تمبر م  عاح

 :وصطلح ت الاراسا.6

اددددت  ددددحدددد دددديدددد   تددددسددددددددمدددددددة  اسدددددددددددددددددُ

 أ راض الدراسة المصط خاع التالية:  

   :العاالا الظيميةيا 1.7

العدددددددالددددددة   التن يميددددددة   تعرظ 

ات  درجددددددة  ح ي  المسددددددددددددددددددا اة  عيل  أنهددددددا 

 لز   المارجاع  ال  اهة  الملضددددددددددددلعية  

الددددددددد دددددددددراراع  الإجدددددددددرالاع   ا دددددددددسددددددددداذ  ادددددددددت 

بحسددددددددددد  المعاملة التي   إمسدددددددددددال الفرد
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يعددددامددددل ءهددددا ضدددددددددددددم  المن مددددة    عمدددداد ، 

 ). 3: ص  2022 عاصم ،

 :   االا الظش يع2.7

التي   عددددددددالدددددددة المارجددددددداع    ت 

ف   تي  اتخصددددددددلل عليها ،  الؤم   للملً

المدندددددددالدددددددعع  بدعددددددددالدددددددة  دلز د   ،   دت  دتدعدلد  

كددذلددك العدددالددة اتادداصدددددددددددددددة بددالمارجدداع  

ف   التي ؤحصددددددددددددددل عليهددا العددامددل أ  الملً

م ابل العمل الذي ؤ لح با ،  خاصددددددددددددة  

الأجددددددلر   لدددددديددددددمدددددددا بددددددمددددددسددددددرجددددددداع  ؤددددددتددددددعددددددلدددددد  

مد    المدندددددددالدددددددعع  الدبدعدددددددد  هدددددددذا  ،  يدتدحد د  

ف بعي ماأخذ   العدالة إذا شدددددددددعر الملً

عع ؤتناسدب  ردؤا م  م  أجلر أ  منال

: ص   2015مددا بددذلددا م  جهددد    ددارم ،  

14.) 

 : االا ا  عاءات   3.7 

الإجرالاع خددداليدددة م  التحي   

لددتددعددددددددؤدددددددل  قدددددددابددلدددددددة   الددددددددقدددددددة   أي  ددنددلي 

 بمر رددا  أي  نلي قددادرة عيل إؤصدددددددددددددددال 

ضدددددددددددددم   لهددددددا  أي  نلي  اتخ ي ي  المعتى 

، سددددددددددددددديدددددددا هدد ي  دديددفدديدددددددا    الددلً الأخدد ق  ق 

 (. 31: ص 2015

 :لا الظع ولات اا 4.7  

أؤضدددددددددددددددددا بتلدة المعددددداملدددددة م    

التن يم  متسدددددددذي   ات  الر سدددددددددددددددددددال  قبدددددددل 

ال راراع ،  التي تع س درجددة التطبي   

الإجرالاع الرسددددمية  بصددددلرة  ددددخيحة  

م    مددددددداتع سدددددددددددددددددددا  ،  كدددددددذلدددددددك   م بللدددددددة 

إمسددددددددددددددال بعدددالددة المعدداملددة عندددمددا ؤتم 

 طبي   الإجرالاع الماتلفة  الرسدددددددددددمية  

م ع  م ها ، مي   تضدددددددددددددم  عدالة التعا

جداربيي لهمدا قددر م  الأهميدة   لير ز ، 

 (.10: ص  2020

 –دلشاو اللإدددددددددددد وو ا  ظةدددد  يددددا  5.7  

   فعع واليا نيز   :

هل م سدددددددددددددسدددددددددددددددددة عدددددامدددددة  تلات 

الشددددددددددددد  ي  ا جتمدددداعيددددة محدددددد   ل ددددا  

لل ددارلي فهدددظ إات  نفيددذ السددددددددددددديدداسدددددددددددددددة 

ؤددتددعددلدد   مدددددددا  سددددددددددددددديددمدددددددا  لددلدددددددد لدددددددة  الددعدددددددامدددددددة 

بسدددددددددددياسددددددددددداع اتادماع ا جتماعية م   
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  دددددؤم اتادددددمدددداع الأسدددددددددددددددداسددددددددددددديددددة خ ل  

للملا نيي  التي ؤصدددددددددددددعددب عيت ال طدداع  

بدتد ددددددددؤدم  ، سددددددددددددددلال  اتداددددددداص  د ددددددددؤدمدهدددددددا 

اتاددمداع مبداشدددددددددددددر  أ  بدالأشدددددددددددددراظ عيت 

اتجهددداع التي   لح بت ددددؤمهدددا  إدر س ، 

 (.98، ص  2001

 ا ط ر اليمع  لداراسا : .8

مددد    اتدددجددد ل  هدددددددذا  ادددت  سددددددددددددددديدددتدددم 

الددراسددددددددددددددة  إعطدال ربدذة مستصدددددددددددددرة ع  

ية،   شمل ذلك  نا ل العدالة التن يم

مفهلح العدددالددة التن يميددة ،  أهميتهددا ، 

 م التطرق لأبعدداد العدددالددة التن يميددة : 

 عدددالددة التلز   ،   عدددالددة الإجرالاع ، 

 .( عدالة التعام ع 

  وتنشم العاالا الظيميةيا :1.8

العدددددالددددة الن يميددددة   ت ذلددددك  

ردددددددحدددددددل   الدددددددندددددددال  ؤددددددددلددددددد   الدددددددذي  المدددددددعدددددددتدددددددى 

المفر   لل يلد  ضدددددددددددددددددددا عيل ا سدددددددددددددتتددددددابددددددة 

أرفسدددددهم ،  يلال  عليا المعنيلي كعدن   

 م  ؤم   دلعدا ات سددددددددددددد يدل اتخصدددددددددددددلل  

عيل تعا ي ا خري  معهم   ال شدابشدا ، 

ادمددد     427: ص    2008 عدددرظ  كدددمدددددددا   .  )

العدالة التن يمية   بعنها المسددددددا اة التي 

ف بم اررا   تضدددم  قياح الفرد أ  الملً

معدل مسرجا ا نسدددددبة إال مدخ  ا م  

ع ال م ل الأخري  نسددددددبة معدل مسرجا

إال مدخ فهم ،  مي  بتسا ل المعد ي  

،  ميددددد   ؤتسدددددددددددددددددا ل  ؤتح   العددددددالدددددة 

الدفدرد  اتدخديدف   شددددددددددددددعدر  ؤد د   المدعدددددددد ي 

بدددددال لم    عمددددداد ،  عددددداصدددددددددددددم ،  ذ  مينىدددددْ

مددددارك بددددعنهددددا    4: ص    2022 ( .   عرلهددددا 

، م  خ ل  للعددددددالدددددة  مددددددركددددداع الألراد 

فيي  مشددداعرهم ع    صدددنيف أرال الملً

داخدددددددل مدددعددددددد الأخدددريددد   مدددعدددددددامدددلدددددددة  امدددلدددتدددهدددم 

  ).515:  2019الم سسة   اتخصنة ، 

 ات ضددددلل ما سددددب  ؤتعدددد  اي العدالة      

التن يمية بانها درجة  ح ي  المسددددددددددا اة  

ات التلز    عدددددالددددة الإجرالاع  عدددددالددددة  

المدددددددادددددددرجددددددداع  الددددددد ددددددد اهدددددددة   الدددددددتدددددددعدددددددامددددددد ع. 

ا دددددسدددددددا ادددددت  الددددد دددددراراع   المدددددلضدددددددددددددددددلعددددديدددددددة  ذ 
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 الإجرالاع  إمسدددددددددددددددال الفرد بحسددددددددددددد   

ادت  ءدهدددددددا ضدددددددددددددمد   يدعدددددددامدددددددل  الدتدي  المدعدددددددامدلدددددددة 

   .المن مة التي يعمل ليها

 :د العاالا الظيميةياأ ع  2.8

الددتددندد دديددمدديدددددددة  دد ا   لددلددعددددددددالدددددددة 

 أبعاد كما ذكرها البامنلي،  ت :

   االا الظش يع : 1.2.8

 الدددددعددددددددالدددددددة مدددددفدددددهدددددلح یدددددعددددد دددددس

 بدالعددالدة العدامللي  شدددددددددددددعلر  التلز عيدة

 م  علیدددددددا  حصدددددددددددددللي  مدددددددا بسصدددددددددددددلص

   أجلر  شدددددددنل عيل قد  نلي  مسرجاع 

 ادت جدهدلدهدم مد دددددددابدددددددل مدلالد     درقدیدددددددة

 ل   یرك  ي   لددددددالعددددددامللي  العمددددددل،

 یسددددددددددتفید ي  التي كمیة المارجاع  عيل

 هددذ  بعدددالددة كددذلددك يهتملي  ،بددل م هددا

 عدالة أي نسدددددددددتنت  منا ،   المارجاع 

 بعدالة الفرد إدرك :إال تشدددددددددددشر   التلزع

  كدددددددذلدددددددك یسددددددددددددددتددلددمددهدددددددا الددتددي المدداددرجددددددداع 

   نلي  الفرد عليها یحصدل التي العلائد

 مدددا   جهدددد م  یبدددذلدددا م دددارردددة مدددا ردددا  

 یبذلا ما  بيي جهة، م  علیا یحصدددددددل

 جهة م  علیا یحصدددددللي  ما   الآخر ي

 بدددددددعندهدددددددا الدبدعد  عد دهدددددددا عدبدر  قدددددددد .أخدرل 

 عرلددددة كمددددا رتددددائ  ال راراع ،   عدددددالددددة

 لتلزی  المددددركدددة العددددالدددة بدددعنهدددا أیضددددددددددددددددا

 (.20: ص  2016التلاب   مساني ، 

 :  االا ا  عاءات 2.2.8

تعرظ عددددالدددة الأجرالاع عيل  

المسدددددددددددددتسدددددددمددددددة  الأجرالاع  عدددددددالددددددة  أنهددددددا 

لتحددددددؤدددددد   المطب دددددة م   ق بدددددل المن مدددددة 

، ات ميي تعرظ دراسة مسرجاع العمل 

ال شددددددددددددابشددددددددددددة عدالة الأجرالاع عيل أنها 

فيي   درجدة الشدددددددددددددعلر المتللددة لددل الملً

الددددتددددندددد دددديددددمدددديدددددددة   الإجددددرالاع  عددددددددالدددددددة  إزال 

المارجددددددداع   ات  حددددددددؤدددددددد  المسدددددددددددددتسددددددددمدددددددة 

 الدعددددددددالدددددددة أهدمديدددددددة   د دمد يدددددددة  الدتدند ديدمد

 الرقابة لرصدددددددددددة  للر أنها ات الإجرائية

  النتدددددائ ، ال رار صدددددددددددددن  عمليددددداع  عيل

 العددددامليي لدددددل ؤتللددددد الطري ددددة  ءهددددذ 

الددعددددددددالدددددددة،   مددددددددل اددت بدددددددالددندد دددددددة شددددددددددددددعددلرا
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 الفئددددداع  جمي  آرال أخدددددذ م   التدددددعكدددددد

 الإجدددرالاع  أ  الددد دددرار ؤدددسصددددددددددددددددهدددددددا الدددتدددي

،   ( المتسدددددددذة : ص ص   2017سدددددددددددددليفي 

558 -559. ) 

 :  االا الظع ولات 3.2.8

 الددتددعدددددددامدد ع  ددتددعددلدد  عددددددددالدددددددة

 المدیر م  لع قتا العامل إدراك بمدل

 لددلددعدددددددامدددددددل المددددددددیددر مددعدددددددامددلدددددددة خدد ل مدد 

 منداقشددددددددددددددة خ ل  م   ملدة، بدامشراح

يفتا  سص التي ال راراع   بصدددرامة  ً 

 ا عدددتدددبدددددددار بدددنددد دددر المددددددددیدددر یدددددددعخدددددددذ  اي .

 یبدي  أي الشدداصددیة، العامل مطالب

 ات  یشدددددددركا بمصددددددد ختا اهتماما المدیر

 ا دسددددددداذ عديدل المدشدر دبدددددددة الدندتدددددددائد  مدعدرلدددددددة

یفتا  تعل  التي ال رارع    المبرارع  بلً

    ساذ دعة التي المنط یة الأسددبا    

  م مددددا خ ل م   ارع  ال ر  لددددك منددددل

 أي ل دداي   :أي ال لل  یم   عرضددددددددددددددا

  التي السددددددداب ة الن ا  الأبعاد م  بعد

 إال ی دي التن یمیة، العدالة  فسدددددددددددددر

 الإرصدددددددداظ بعدح العامل الفرد شددددددددعلر 

 أي مید . سدددددددددددددللكدا ات  التل ر  ال لم

التعام ع  منل الأسددددددددلل  الذي   عدالة

 الفرد م  التعدامدل  ؤتم أسدددددددددددددتسددامدا ات

 الإجددددرلاع  ا  ددددطددددبددددیدددد  عددددندددددددد الددددعدددددددامدددددددل

 م  كبير بشدددددددنل    ر  التي الرسدددددددمیة،

التن يميدددددة   أي     بدددددالعددددددالدددددة الشدددددددددددددعلر 

 عدددددددددالددددددددة  ددددددددمددددددددنددددددددل الإجددددددددرلاع عدددددددددالددددددددة  

 ات المسدددتسدمة  الإجرلاع  السدددیاسددداع 

 التي العلائد  المارجاع  م دار  حدید

 منددل المن مددة ات الفرد عليهددا یحصدددددددددددددددل

 الإضددددددددددددددددالیددددة، الم یددددا ا الشرقیددددة، الأجلر،

 الفعل الأدال بمدخ  ا   يرها،م اررة

  هل  اتجلدة ال میددة میدد  م  للفرد

 :منددددددل علامددددددل لعدددددددة مصدددددددددددددیلددددددة یمنددددددل

الدددتددددددددریدددددددب  اتدددادددبدددرة، الدددتدددعدددلدددم، اتدددجدددهدددددددد،

  ( .21: ص  2016  يرها   مساني ، 

 . الطعيقا وا  عاءات: 9

  ويهج الاراسا : 1.9



 

 Page | 48 

 

أ ب  البام  ات هذ  الدراسدددة  

مناس دراسددددددددددة اتخالة  الذي يعتمد عيت 

 البحد  المعم  ات ملضدددددددددددددلع الددراسددددددددددددددة

ءهدظ اللصددددددددددلل إال رتائ  دقي ا  تعل   

تخدددددالدددددة المددددددر سدددددددددددددددددة،   ل معرلدددددة  اق   

العددالدة التن يميدة بدعبعدادهدا متتمعدة ة 

الإجددددرالاع   الددددتددددلز دددد   عددددددددالدددددددة  عددددددددالدددددددة 

ردد ددر  مدد   جددهدددددددة  الددتددعدددددددامدد ع   عددددددددالدددددددة 

 -العامليي بدؤلاي الشددد  ي ا جتماعية  

 لرع مدؤنة بنغازي.

 وجظةع الاراسا:2.9

ؤتمنددل متتم  الدددراسدددددددددددددددة م   

الشددددددددددددددد  ي   بددددددددؤددلاي  الددعدددددددامددلدديددي   جددمدديدد  

،  البالع  فعع واليا نيز     ا جتماعية

 (.58 قلامة 

ميدد   م  حدددؤددد عددددهم ع  

دؤلاي   العددددددداملديدي  شددددددددددددد  ي  إدارة   ري   

  - الشددددددد  ي ا جتماعية ات مدؤنة بنغازي 

كددددددالددددددة   ات  العددددددامليي  ، قددددددد اختير جمي  

لاي قيدددددد المسدددددددددددددتليددددداع ا داريدددددة ات الددددددؤ

للدددددددراسددددددددددددددددددة ، كلي الدددددددراسددددددددددددددددددة كمفردة 

ؤ تصدددددددددددددر عيل  التن يميدددددددة    العددددددددالدددددددة 

مسددددددددددددددمددى   أ    ، مددحددددددددد  أداري  مسددددددددددددددتددلل 

يفي محدددددد   يفي معيي ، أ  مرك  ً   ً

، بددددل هل مفهلح  ؤنببت  بنيددددا م  قبددددل  

كدددددددالدددددددة   اددت  الددعدددددددامددلدديددي   ددطددبدديدد دددددددا  جددمدديدد  

  
ً
المسدددددددددددددتليددداع الإداريدددة بدددالددددؤلاي .  ر را

  ،
ً
لصددددددغر مجم متتم  الدراسددددددة نسدددددد يا

امل ل د أسدددتسدح أسدددلل  الم ددد   الشددد

ات دراسدددددددددددددددددة كددددالددددة مفرداع الدددددراسدددددددددددددددددة  

 لللصلل لنتائ  اقر  لللاق .

   : أداه الاراسا   3.9

ددددددددداي   دددددددددامدددن دددب ل ا دددسددددددددددح  ت أسددددددددددددددددددددُ

أسدددددتمار  ا سدددددت ياي أدا  رئيسددددديا  

ددددذ    ءه ددددة  الأ لي دددداع  ددددار البي ات  تمي  

ددد  راسدددددددددددددددددددة، ميدد  قدداح بتصدددددددددددددددددميم  ال

ددددمدددددددددارة  ددددت  ا سدددددددددددددددددددددت عددددي  
ً
دددددددددادا ددددن اسدددددددددددددددددددددت  ،

الدراسدددددداع  البحلا سدددددداب ا،  ما  

ا  ار الن ري  س صا م     م است 

ددددراسدددددددددددددددددددة  ات  لل ددد  اسدددددددددددددددددتسددددح   ، مي
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التن   دددددة  ل العددددددا دددددال  اق   دددددة  قي يمي

ة  الم يال الذي اسدددددتسدما كل م  

20، (   الصدددددددل عت 2015 ال  يتي، 

. قسدددمة اسدددتمارة ا سدددت ياي    ( 19

  :  إال قسميي أساسياي  هما 

ا ور   الدددددددقسددددددددددددددددددد   اتدددددددداصددددددددددددددددددددائددددددددص أ.   :

اليمل راليددة :   ل ة النلع ا جتمددا ت ،  

 .  العمرية ،   المستلل التعليمي الفئة  

 يستص بم يال   ب. القسددددددددد  ال ددددددددد   :

مدددديددددددد    الددددتددددندددد دددديددددمدددديدددددددة  الددددعددددددددالدددددددة   اقدددد  

اسدددددددددددتسدح ات قيال العدالة التن يمية  

كدددددددل   اسدددددددددددددددددددتدددددددسددددددددمدددددددا  الدددددددذي  المددددددد ددددددديدددددددال 

(  2015 الدددددددددددددددددددددددددددددددددددد  يددددددددددددددددددددددددددددددددددددتددددددددددددددددددددددددددددددددددددي،مدددددددددددددددددددددددددددددددددددد 

(  16 يتنلي م     (2019 الصدددددددددددددل عت، 

 ل ر  ملزعا عيت    ة أبعاد ، ت:

ا ور    - عددددددا  الددددددتددددددلز   الددددددبدددددد  عددددددددالدددددددة  ،   دددددد  : 

،   ت الف راع:  5 يتضدددددددددددددم    ( ل راع 

 ( .5اال -1 م  

الد دددددد  د    - عددددددا  الإجدرالاع  الدبد  ،  :عددددددددالدددددددة 

عددددددديدددددددت   يدددددددحددددددد ،   دددددددت  5تدددددددلي  لددددددد دددددددراع   )

 (.10إال –6:    م الف راع 

عددددا  - :  :ال دددد لدددد   الب  عددددددالدددددة التعدددددام ع 

( ل راع،   ت الف راع:  6  شتمل عيل  

 ( 11اال – 6 م  

 قدددددد صددددددددددددديغدددددة جمي  ل راع  

نل إؤتايي م اسا مسب ا ست ياي بش

اتامددددا ددددددددددددد ي     Lkiert  ”م يددددال   لي رع  

لددددددددي   
ً
  شدددددددددددددديدلعدددددددا

ً
اسددددددددددددددتدسددددددددامدددددددا الأكدادر 

البدددامنيي ، أي أي كدددل ل ر  م  ل راع  

ا سدددددددددددددت ياي م اسدددددددددددددا بسمسدددددددددددددا درجاع 

جددمدديدد    عدد   الإجدددددددابدددددددة   ددحددددددددد مسددددددددددددددتددلي 

(    1ل راع ا سددددددددت ياي،   اتجد ل  رقم  

بددددددنددددددلد  عدددددديددددددل  الددددددددرجددددددداع  ؤددددددبدددددديددددددي  ددددددلز دددددد  

( تش يع الار  ت  1) اور رق   الإجابة:

  لى نيشد ا   نا.

 

 

  الإجابة
ً
   ير ملال  محاؤد  ملال  ملال   ماما

ً
  ير ملال   ماما

 1 2 3 4 5 الدرجة
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 يتددر هندا التنليدا ، للغرض  

  ،  م امتسدددددددددا    يسدددددددددير   فسدددددددددير النتائ

،  ذلددددك بددددعجرال  الم يددددالمدددددل درجدددداع  

عمليددة  ر   اتخددد الأعيل  اتخددد الأدن  

مة عيل اتخد الأعيل (،  م   سي4=  5-1 

،  ذلددددددك ل خصدددددددددددددلل عيت (4للم يددددددال  

المدددددد خددددددلدددددديدددددددة  ،  .( 8=    5/4 دددددديدددددددال   ددددددلل 

 أضالا را    ال سمة إال ادني درجا ات 

الم يددددال   اللامددددد الحدددددددددددددخي (  بحيدددد  

 -1اصددددددددددب  مدل الدرجة  ؤشرا   ما بيي   

(  ه دذا لبدا ت درجاع الم يدال . كمدا 1.8

 ( 2هل مبيي باتجد ل رقم  

 (  لز   درجاع الم يال  مسب  اق  العدالة التن يمية2جد ل رقم  

 

 ثب ت وصاق وق ل   الاراسا.4.9

 ثب ت وق ل   الاراسا : 1.4.9

درجددددددا   بددددددارددددددا    النبدددددداع  يُعرظ 

الركلي إات رتددائ  الم يددال  درجددا الن ددة 

ات هددذ  النتددائ   دقتهددا   بددافهددا  د يدددار، 

2000 :248  .) 

   صاق وق ل   الاراسا : 2.4.9

يُشدددددددددددددير صددددددددددددددددددق الم يددددال إات   

قدر  الم يال عيت قيال ال اهرة المراد  

  2002قيدداسدددددددددددددهددا    صدددددددددددددددابر   خفدداجددة،  

مدعدددددددامدددددددل186: ؤد ديدس  كدمدددددددا   ، الدندبددددددداع   ( 

عمليددددددا  ات  الضدددددددددددددب   أ   الدددددددقددددددة  درجددددددا 

  2004ال يدددال  اتخمدددادي ،  الددددرابي ،  

لدددددد ددددددراع 188: (.،بددددددمددددددعددددددتددددددي أي  دددددد دددددديددددددس 

الم يال ما  ضددددددددعة ل ياسددددددددا،  قد قاح 

  اق  العدالة التن يمية التن يمي  الت دؤر مدي الدرجة

   ير ملال  بشد  1.8إات اقل م   -1م  
ً
 ضعيف جدا

 ضعيف  ير ملال  2.6إات اقل م   1.8م  

 متلس   محاؤد  3.4إات اقل م   2.6م  

 مر ف  ملال  4.2إات اقل م   3.4م  

   ير ملال  بشد  5إات  4.2م  
ً
 مر ف  جدا
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البدامنداي بدالتدعكدد م  صدددددددددددددددق الم يدال 

 بطري تيي :

   الم هع  : 1.2.4.9

قاح البامناي بعرض استمارة  

ا سددددددددددددت ياي ات ات صددددددددددددلرفها المبدئية عيت 

ملعا م  المخ ميي* المتسصددددددصدددددديي مت

ات متداات العللح الإداريدة  الإمصددددددددددددددائيدة  

م  جامعة بنغازي ،  للتح   م   باع  

 الفا  م اؤيس الدراسددددددة  ب ة معادلا 

ردددددددددددددددبدددددددددددددددا      Alpha Cronbach)كدددددددددددددددلر 

باسددددددددددددتسداح بررام  اتخ ح الإمصددددددددددددائية  

ا جدددتدددمددددددداعددديدددددددة    الدددبدددلددددع   spss  لدددلدددعدددلدددلح 

مدددددحددددد دددددمددددديدددددي  5عدددددددددهدددددم   مددددددددرجدددددددة    –( 

يفية ات مل  أسدما هم  م سدميافهم اللً

، بغية  حدؤد مدي  ضددددددددددل  -الدراسددددددددددة  

الف راع اللاردة  باسددتمارة ا سددت ياي ، 

مدددددتدددددغددددديدددددراع   قددددديدددددددال  ادددددت  دقدددددتدددددهدددددددا   مددددددددي 

الددراسددددددددددددددة،  كدذلدك  أبددال مدا ؤر ردا م   

 م م اع.  

 ات ضددلل ذلك اجرل البام   

بع  التعدددؤ ع عيل ا سدددددددددددددتمددارة ،م   

الدعدلدمديددددددد مد ،  الدندددددددامديدتديدي  ة،   الدلدغدليدددددددة 

 ،أ  أعاد  صيا ا .لا أ  مذظ أضا

    : الصاق ا حص ئ  2.2.4.9

يعتبر الصددق الإمصدا ي امد 

الطرق ال سدديطة  الدقي ة المسددتسدمة 

ات معرلدددا معدددام ع صددددددددددددددددق الم يدددال ، 

الشربيعت   اتجدددددددذر  بدددددددامتسدددددددددددددددددددا    ي دددددددال 

  1999لمعدامدل  بداع الم بدال    علض ،  

( ؤلضددددد  معام ع 3،  اتجد ل  (  233: 

 اؤيس. باع   صدق الم 

 ( معام ع  باع صدق م اؤيس الدراسة 3جد ل رقم  

 معامل الصدق*  معامل ألفا كر  ربا   عدد الف راع البياي  ع

 0.90 0.81 5 عدالة التلز    1

 0.88 0.77 5 عدالة الإجرالاع 2

 0.92 0.84 6 عدالة التعام ع  3
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 ا جذر الترنيعي لمع ول ألت  كشر اب خ:

 ( ،3ؤتبيي م  اتجددد ل رقم      

الددنددبددددددداع   مددعدددددددامدد ع  كددشراددبدددددد خ أي    ألددتدددددد  

بدددديددددي   مدددددددا  كددددمدددددددا (  0.84 0.70  ددددشددددرا     ،

معددام ع صددددددددددددددددق الم يددال مددا  را مددة  

(،   ت معام ع عاليدة 0.92 0.84 بيي  

، صدددق الم يالتعطددددددددددددددددي الن ة لددددددددددددددددددددددددددددددددي  

أهدددددددداظ   لدتدحد ديد    بدتدعدلدهدددددددا صددددددددددددددددددداتدخدددددددة 

 الدراسة ، الإجابة ع  تسا  فها

  :تش يع أسظة ره ا سظ ي و .5.9

(  58قدددداح البددددامندددداي بتلز   عدددددد      

اسددددتمارة اسددددت ياي عيت جمي   العامليي  

بدؤلاي الشدددددددددددد  ي ا جتماعية ات مدؤنة 

رقة مد   لز     است ح بنغازي  استغ

، بغيددددددا   أسددددددددددددددددددابي   ا سدددددددددددددتمدددددداراع    ددددددة 

اتخصدددددلل عيت نسدددددبا اسدددددت ح مر فعة ، 

 من  متتم  الدراسة ،اللقة المناسب  

 كي ؤدللا ب ياراع ذاع ملضلعية  دقة 

 

ءهدددددا   ا عتمددددداد  عددددداليدددددة ، ؤم   الل لق 

عليهدددا ات التحليدددل الإمصدددددددددددددددا ي . قدددد بلع  

خة  عدد ا سدددددتماراع المسدددددتلمة  الصدددددات

( اسدددددددددددددتمددددارة، مددددا نسددددددددددددد تددددا 52للتحليددددل  

%( م  عددد ا سدددددددددددددتمداراع الملزعدة، 90 

  ت نسدبا مر فعة تعطي الن ة ات رتائ   

 .هذ  الدراسة

  ا:ا س ليب ا حص  ي 6.9 

الددددددددراسدددددددددددددددددددة        إهدددددددداظ  لدددددتدددددحددددد ددددديددددد  

 ا جددابددة ع  اسدددددددددددددئلتهددا ، قدداح البددامندداي  

بتحليدددل بيدددارددداع الددددراسدددددددددددددددة الميدددداريدددة ،  

با سدددددددددتعارة ببررام  اتخ ح الإمصدددددددددائية  

ا جددددددتددددددمددددددداعدددددديدددددددة،    statisticalلددددددلددددددعددددددلددددددلح 

package for the social sciences 

(spss) كما ؤيت:   

 0.84 0.70 16 التن يمية بعبعادها متتمعةالعدالة  4
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مددعدددددددامدد ع  ددبددددددداع  صددددددددددددددددددددق   .1

للتددددددعكددددددد م   بدددددداع ل ر   ، اع  الم يددددددال 

 أبعاد م اؤيس الدراسدة    التعكد م  

قدرة الم يال عيت قيال ما  ضدددددددددد  م  

بدددداسدددددددددددددتسددددداح معددددادلددددا الفددددا كر   أجلددددا 

 . (Alpha Chronbavh)  ربا 

الدطدبديدعدت .2 الدتدلز د     اخدتدبدددددددار 

(Shapiro- Wilks) )   شدددددددددددددددددددددددابدددددددددديددددددددددر – 

الددطددبدديددعددت   الددتددلز دد    لدديدد ددس(  خددتددبدددددددار 

لمتغيراع الدراسددددددددة ، لمعرلة مدل ا باع  

 .سة للتلز   الطبيعتبياراع الدرا

الددددددددددتدددددددددد ددددددددددراريددددددددددة .3  اتددددددددددجدددددددددددا ل 

(Tables Frequency)  ب صدددددد مصدددددر ،

متتم  الدراسدددددددة  نسدددددددبهم المئلية  ل ا  

 . ل اصائص العامة

 ) م دددداؤيس ال  عددددة المرك يددددة .4

Measures Central Tendency)  ،

،  ( (Mean كالمتلسدددددددددددطاع اتخسدددددددددددابية

 كدددذلدددك اسدددددددددددددتسدددداح  (Range)  المددددل

الدددددتشدددددددددددددددددتدددددددة   Measures) مددددد ددددددداؤددددديدددددس 

Dispersion)   المددعدديددددددداري  كدددددددا رددحددراظ 

(Standard Deviation)  

لمعرلة   ( t – test)   اختبار .5

ذاع د لددددددة  كدددددداي هندددددداك لر ق  اذا  مددددددا 

مدددد  ا مددددتددددمددددلعددددتدددديددددي  بدددديددددي  مصدددددددددددددددددددائدددديدددددددة 

 .البياراع 

، اسدددددددددددددتسدددددددمددددددة   .6 المسدددددددددددددت لددددددة 

مدددددا اذاكددددداردددددة هنددددداك   البدددددامددددد  لمعرلدددددة 

 لر ق تع ل لمتغير النلع

الدددتدددبددددددداؤددد    .7 اخدددتدددبدددددددار  دددحدددلددديدددددددل 

 on way Analyisis of :    ا مدددددددددادي

Vaniance – ANOVA)   

هندددددداك    كدددددداي  اذا  مددددددا  لمعرلددددددة 

لر ق ذاع د لددة امصدددددددددددددددائيددة بيي   ا 

 ، الددبدديدددددددارددددددداع  مدد   اكدداددر  أ   مددتددمددلعددددددداع 

اسدددددددددددددتسددمدة البدامد  لمعرلدة مدا اذاكداردة 

 .هناك لر ق تع ل لمتغيراع 

نددددديدددددد ادددددد ت   اخدددددظدددددبدددددد ر     7.9 اتدددددبدددددد ع  ودددددداع 

  :الاراسا لدظش يع الطبيعي
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اسدددددددددددددتسددددددداح         م  شدددددددددددددر و 

ا ختبدداراع المعلميددة ات  حليددل البيدداردداع  

، أي  دتد الدطدبديدعدت  الدتدلز د   الدبديدددددددارددددددداع  بد  

بددديدددددددارددددددداع     ا دددبددددددداع  مددددددددل  مددد   لدددلدددتدددحددد ددد  

الدراسدة للتلز   الطبيعت،  م اسدتسدح  

 –(   شددددابير   Shapiro- Wilksاختبار   

مدددبددديدددي   هدددل  ،كدددمدددددددا  بددددددداتدددجدددددددد ل    لددديددد دددس( 

 .(4 رقم

(Shapiro- Wilks)   ختبار التلز   الطبيعت لمتغيراع الدراسة لي س(  –   شابير  

( ، 4ؤتعدددددد  م  اتجد ل رقم  

ال يمددددة ا متمدددداليددددة لنددددل متغير م   أي  

(، مما 0.05متغيراع الدراسدة أكبر م   

، ي البياراع  تب  التلز   الطبيعتأ يعتي

مما ؤتي  استسداح ا ختباراع المعلمية  

ات  حليدددل بيدددارددداع الددددراسددددددددددددددددة الميدددداريدددة  

 للدراسة.  

 عض وتحددددددديل ووددددددي قلإه ني ا ت    .10

   الاراسا الميااايا

افديددددددا     1.10 الددددددالدةدزدع ا دخصدددددددددددددددددد  دص 

 :لمجظةع الاراسا

اتددددددداصدددددددددددددددددددائدددددددص    عددددددديدددددددت  لدددددددلدددددددتدددددددعدددددددرظ 

لم الدددددددراسدددددددددددددددددددةالدددددددؤمغراليددددددة  ،  م جتم  

 حليل البياراع العامة المتعل ة ءهم م   

الدددددفدددددئدددددددة  ا جدددددتدددددمدددددددا دددددت،  الدددددندددددلع   : مددددديددددددد  

ي، كما ؤبيي العمرية، المسدددددددددددتلل التعليم

 .(5رقم    ذلك اتجد ل 

 ( اتاصائص الدؤمغرالية لمجتم  الدراسة5جد ل رقم  

 المتغير ح 
ال يمة 

 (sig)ا متمالية
 النتيتة ال رار الإمصا ي 

  تب  التلز   الطبيعت  ير دال إمصائيا  0.071 عدالة التلز    1

  تب  التلز   الطبيعت  ير دال إمصائيا  0.12 الإجرالاععدالة  2

  تب  التلز   الطبيعت  ير دال إمصائيا  0.083 عدالة التعام ع  3

  تب  التلز   الطبيعت  ير دال إمصائيا  0.093 العدالة التن يمية بعبعاد  متتمعة

 النسبا المئشيا  الظكعار البيا ا خص  ص 
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رقم      اتجددددددد ل  أي 5ؤتبيي  م    ،  )

%( م  متتم  الدراسددددددة  57.69نسددددددبة  

%( م هم 40م  الدذكلر ،  مدا نسددددددددددددد تدا    

إال اقددل م     -40م  الفئددة العمريددة م   

%( م   6سدددددددددددددندددة ، أمدددا مدددا نسددددددددددددد تدددا     50

الدفدئدددددددا  مد   لدهدم   ، الددددددددراسدددددددددددددددددددة  مدتدتدمد  

اقدددددل م    مدددددا    30العمريدددددة  سدددددددددددددتدددددة ،  أي 

%( م  متتم  الدراسددددددددة ، 68نسدددددددد تا   

اتجدددددامعت م    التعليمي  ذ ي المسدددددددددددددتلي 

 بناللريلل أ  ليسددددددددانس( ،  أي نسددددددددبا 

%( م  متتم  الدراسدددة لديهم مد  37 

ائفهم  م     20اقل م    -15خدما ات ً 

%( م هم لدؤا 15سدددنا ،  اي ما نسددد تا  

م  سنلاع    15اقل    -10مد  خدما م   

، بندالً عيل اتاصدددددددددددددائص الددؤمل راليدة  

ؤم   لمجتم  الدددراسددددددددددددددة   م شدددددددددددددرافهددا،  

ال لل بعي هذ  النسب م بللة بالنسبة  

الشددددددددددددددد  ي   بددددددددؤدددلاي  الدددعدددمدددددددل  لدددطدددبددديدددعدددددددة 

، ممدددددا  مددددددؤندددددة بنغدددددازي  ات  ا جتمددددداعيدددددة 

 اليشع ا  ظة  ي

 57.69 30 ذكر

 42.31 22 ا تي 

 % 100 52 الإجماات

 التئا العةعيا 

 0.06 3 ستة 30اقل م  

 0.19 10 سنة 40إال أقل م   30م  

 0.40 21 سنة 50إال أقل م   40م  

 0.35 18 سنة لعكار 50

 % 100 52 الإجماات

 لظعديميالمسظشع ا

 0.15 8 النارلية العامة أ  ما يعادلها 

 0.09 5 دبللح عاات

 0.68 35 جامعت 

 0.08 4 ماجستير أ  دكتلرا 

 % 100 52 الإجماات
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    ددددة أكبر لنتددددائ  اتخليددددل  
ً
يعطي دعمددددا

 الإمصا ي لبياراع الدراسة.

 :ا   نا  ج أسئدا الاراسا 2.10 

ا   نا  ج السدد ار الع  يدد ي   1.2.10 

 :لداراسا

مدددددددا  اقد      عديدل  ؤدندص   الدددددددذي 

رد در  مد   جدهدددددددة  الدتدند ديدمديدددددددة  الدعددددددددالدددددددة 

 -العامليي بدؤلاي الشددد  ي ا جتماعية  

لرع مددؤندة بنغدازي ؟،   سدددددددددددددتتم الإجدابدة  

عندددددة م  خ ل الإجدددددابدددددة ع  الأسدددددددددددددئلدددددة 

  الفرعية للدراسة ،  ذلك كما ؤيت:

ا   نا  ج الس ار التع ي   1.1.2.10 

   :ا ولى

 الدددذي ؤنص عيل مسدددددددددددددتلل    

ي   بُعددددد  عدددددالددددة التلز    للعدددددالددددة   طب

الدعدددددددامدلديدي   رد در  مد   جدهدددددددة  الدتدند ديدمديدددددددة 

الشددددددددددددد  ي ا جتمددددداعيدددددة    لرع   -بددددددؤلاي 

 مدؤنة بنغازي ؟

 للإجددابددة ع  هددذا السددددددددددددد ال   

المدددتدددلسدددددددددددددددطددددددداع   الدددبدددددددامددددددد   اسدددددددددددددددتدددسددددددددح 

المدعديددددددداريدددددددة  اتدخسدددددددددددددددددددابد يدددددددة  ا ردحدرالددددددداع 

،  الشر يددددب، ات  حليددددل إجددددابدددداع   المدددددل

متتم  الددددراسددددددددددددددددة ،كمدددا ؤلضددددددددددددد  ذلدددك  

 (6اتجد ل  

( المتلسطاع اتخسابية  ا رحرالاع المعيارية  المستلل   الشر يب لإجاباع متتم  الدراسة ع  6جد ل رقم  

لرع مدؤنة  -مستلل     طبي  بُعد  عدالة التلز     م   جهة ر ر العامليي بدؤلاي الش  ي ا جتماعية  

 بنغازي 

 الف رة ع
تلس  الم

 اتخسايي

ا رحراظ 

 المعياري 
 الشر يب المستلل 

 تناسدددددددب سددددددداعاع العمل ات الدؤلاي م  الش امتك  .1

 الشاصية
 2 مر ف  0.78 3.82

 1 مر ف  0.71 3.99  تحصل م  الدؤلاي عيل را ب مناسب  .2
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(  6ؤ مظ م  اتجدد ل رقم    

أي مسدددددتلل  طبي  بُعد  عدالة التلز    

بددددددددؤددلاي   الددعدددددددامددلدديددي  ردد ددر  مدد   جددهدددددددة    

مددددددؤندددددة    -الشددددددددددددد  ي ا جتمددددداعيدددددة    لرع 

بمتلسددددددددددددد     ، مر ف   جدددددددال  قدددددددد  بنغدددددددازي 

بددلددع   عددددددداح  بدددددددارددحددراظ  3.70مسدددددددددددددددددددايددي   )

 .(0.61معياري م دار   

ل ر يي م   أمدددا  ر يدددب أعيل     

ميددد   مسدددددددددددددتلل التطبي   ل دددد جدددالع 

الددددفدددد ددددرة   الأ ل  الددددشددددر دددديدددددددب  لدددد تددددي:   
ً
 لدددد دددددددا

النداريدة  التي  نص عيل    تحصددددددددددددددل م   

الدؤلاي عيل را ب مناسدددددددب  بمتلسددددددد   

(  ارحراظ معيداري 3.99مسددددددددددددددايي  بلع  

(  مسدددددددددددددددددتدددددلل  دددددطدددددبددددديددددد   0.71ار   مددددد دددددددد

الندددددانمر ف  ات الشر يدددددب  ي الف رة  ،  ليهدددددا 

عد الدتدي  دندص     دتدنددددددداسدددددددددددددددددددب  يدت  الدندددددددارديدددددددة 

الدؤلاي م  الش اما ك   ساعاع العمل ات

، بمتلسدددددددد  مسددددددددايي بلع  الشدددددددداصددددددددية  

مدددددد ددددددددار   3.82  مددددددعدددددديددددددداري  (  ارددددددحددددددراظ 

  .  ( ،  بمستلل  طبي  مر ف 0.78 

لد در ديدي    أدند    جدددددددال  در ديدددددددب 

ل راع م  مي   مستلل التطبي  كما 

الف رة    –ما قبل الأخير    –ؤيت : ات الراب   

عيت    تلزع المهاح    اتاامسة   التي  نص

بدددعددددددددالدددددددة   الدددعدددددددامدددلددديدددي  عددديدددل  ددديدددفددديدددددددة  الدددلً

(  3.57 بمتلسددددددددددددد  مسددددددددددددددددددايي م ددددددار   

معيدددددار  (   0.91ي  يسددددددددددددددددددا ي   ارحراظ 

مر ف  ،  ات الشر يدددب  بمسدددددددددددددتلل  طبي   

ل دددددددرا ددددددك   .3 بددددددالدددددددؤلاي مندددددداسدددددددددددددبددددددة   بيعددددددة عملددددددك 

 الشاصية
 3 مر ف  0.80 3.95

 5 مر ف  0.91 3.15  تحصل عيل ملال  مادؤة ُ نا   بيعة عملك  .4

يفية عيل العامليي بعدالة .5  4 مر ف  0.91 3.57  تلزع المهاح اللً

 3.70 المتلس  اتخسايي العاح للبُعد .6

 0.61 المتلس  اتخسايي العاح للبُعد .7

 مر ف  مستلل  طبي  البُعد  .8
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الدرابد الدفد درة  الأخديدر  عدددددددة  اتدادددددددامدس  هدل 

   تحصدددددددددددددددل عيل ملال   التي  نص عيت  

نددا   بيعددة عملددك  بمتلسددددددددددددد   
ُ
مدادؤدة  

يسدددددددددددددددددددا ي     ارحراظ  (  3.15مسدددددددددددددددددددايي 

م دددددددار     (   بمسدددددددددددددتلل 0.91معيدددددداري 

  . طبي  مر ف 

 

ا  دد نددا  ج السدددددددددددد ار التع ي  .1.2.10

  : ال    

مدددددددا        : عدددددديددددددل  ؤددددددنددددددص   الدددددددذي 

مسدددددددددتلل  طبي   بُعد عدالة الإجرالاع  

رد در   مد   جدهدددددددة  الدتدند ديدمديدددددددة  لدلدعددددددددالدددددددة 

العامليي بدؤلاي الشددددددددددددد  ي ا جتماعيدة  

لرع مدددؤنددة بنغددازي  للإجددابددة ع  هددذا    -

السددد ال اسدددتسدح البام  المتلسدددطاع  

المدعديددددددداريدددددددة  اتدخسدددددددددددددددددددابد يدددددددة  ا ردحدرالددددددداع 

،  الشر يددددب، ات  حليددددل إجددددابدددداع   المدددددل

متتم  الدددراسدددددددددددددددة ، كمددا ؤلضددددددددددددد  ذلددك 

 (. 7اتجد ل  

متتم  الدراسة ع  ( المتلسطاع اتخسابية  ا رحرالاع المعيارية  المستلل  الشر يب لإجاباع 7جد ل رقم  

لرع مدؤنة  -مستلل  طبي   بُعد   عدالة الإجرالاع  م   جهة ر ر العامليي بدؤلاي الش  ي ا جتماعية  

 بنغازي.

 الف رة ع
المتلس  

 اتخسايي

ا رحراظ 

 المعياري 
 الشر يب المستلل 

 5 مر ف  0.75 3.48  تسذ ال راراع الإدارية بالدؤلاي بعدالة .6

 1 مر ف  0.70 3.82 الإدارة عيل مشاركة العامليي ات عملية ا ساذ ال راراع الإدارية حرص  .7

 3 مر ف  0.76 3.65 تسري التعليماع عيل جمي  المستلياع الإدارية ات الدؤلاي .8

 2 مر ف  0.80 3.66  تسم الإجرالاع الإدارية  بالشفالية ات الدؤلاي .9

 4 مر ف  0.73 3.51 الإجرائية عيل جمي  المستلياع الإدارية بالدؤلاي  تلزع اتاطلاع  . 10

 3.62 المتلس  اتخسايي العاح للبُعد  . 11

 0.53 المتلس  اتخسايي العاح للبُعد  . 12

 مر ف  مستلل  طبي  البُعد . 13
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رقددم                           اتددجدددددددد ل  مدد   ؤددتددبدديددي 

عدددددددالددددددة  ( أي  7  بُعددددددد  مسدددددددددددددتلل  طبي  

الدعدددددددامدلديدي  رد در  مد   جدهدددددددة  الإجدرالاع   

الشددددددددددددد  ي ا جتمددددداعيدددددة    لرع   -بددددددؤلاي 

 ، مدددر دددفددد    جدددددددال  قدددددددد  بدددندددغدددددددازي  مددددددددؤدددندددددددة 

بلع   (  3.62بمتلسددددددددددددد  مسددددددددددددددددددايي عدددددداح 

 (.0.53بارحراظ معياري م دار   

لد در ديدي                           أعديدل  أمدددددددا  در ديدددددددب 

لد دددددددد  الدتدطدبديد    مسددددددددددددددتدلل  مديددددددد    مد  

 ل تي: الشر يدب الأ ل الف رة  جدالع  ل د
ً
ا

السددددددددددددددددددابعددددددة   التي  نص عيل    حرص  

الإدارة عيل مشددددداركة العامليي ات عملية  

الإداريدددددددة  بدمدتدلسددددددددددددد   الد دراراع  ا دسددددددداذ 

(  ارحراظ معيدداري 3.82مسدددددددددددددددايي بلع  

(  مسددددددتلل  طبي  مر ف  0.70م دار   

،  ليها ات الشر يب الناني الف رة  التاسعة  

عدددديددددت   ددددتسددددددددددددددددم الإجددددرالاع    الددددتددددي  ددددنددددص 

 ، الددددددؤلاي   بدددددالشدددددددددددددفددددداليدددددة ات  الإداريدددددة  

(  ارحراظ  3.66بمتلسد  مسدايي بلع   

( ،  بمسدددددددددددددتلل 0.80معيدددداري م دددددارة   

  .  طبي  مر ف 

 جددددال  ر يددددب أدن  ل ر يي                         

ل راع م  مي  مسدددددتلل التطبي  كما 

الف رة    –ما قبل الأخير    –ؤيت : ات الراب   

عدديددت    ددتددلزع الددعددددددداشدددددددددددددددرة   الددتدد ي  ددنددص 

جدددددمددددديدددددد    عددددديدددددل  الإجدددددرائددددديدددددددة  اتدددددادددددطدددددلاع 

المستلياع الإدارية بالدؤلاي  بمتلس   

مددددد ددددددددار    (  اردددددحدددددراظ 3.51مسدددددددددددددددددددايدددددي 

(        بمسددددددتلل 0.73معياري  يسددددددا ي  

 طبي  مر ف   ،  ات الشر يدددب  اتادددامس 

 هل الأخير الف رة السددادسددة التي  نص 

عيت     تسذ ال راراع الإدارية بالدؤلاي  

الدة  بمتلسددددددددددددد  مسددددددددددددددايي يسددددددددددددددا ي  بعدد

مدددددد ددددددددار   3.48  مددددددعدددددديددددددداري  (  ارددددددحددددددراظ 

 (   بمستلل  طبي  مر ف .0.75 

الددد سدددددددددددددددددد  ر   3.1.2.10  ا  دددددد نددددددا  دددج  

 : التع ي ال  ل 

مدددددددا                       عددددددديدددددددل   ؤدددددددندددددددص   الدددددددذي 

مستلل  طبي   بُعد   عدالة التعام ع  
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التن يميدددددة م   جهدددددة ر ر   للعددددددالدددددة    

العامليي بدؤلاي الشددددددددددددد  ي ا جتماعيدة  

لرع مدددددؤنددددة بنغددددازي ؟.  .للإجددددابددددة ع    -

الددبدددددددامددددددد   اسدددددددددددددددتددسددددددددح  السددددددددددددددد ال  هدددددددذا 

المتلسدددددددددددددطداع اتخسددددددددددددددابيدة  ا رحرالداع  

اددت  المددعدديددددددداريدددددددة  المسددددددددددددددتددلي،  الددشددر دديدددددددب، 

سدددددددددددددة ، كمدا ع متتم  الددرا حليدل إجدابدا

(.8ؤلض  ذلك جد ل رقم  

المتلسطاع اتخسابية  ا رحرالاع المعيارية  المستلل  الشر يب لإجاباع متتم  الدراسة ع   ( 8 جد ل رقم 

لرع مدؤنة  -مستلل  طبي   بُعد   عدالة التعام ع   م   جهة ر ر العامليي بدؤلاي الش  ي ا جتماعية  

 بنغازي.

  

( أي  8ؤ مظ م  اتجد ل رقم  

مسدددددددددددددتلل  طبي  بُعد عدالة التعام ع  

بددددددددؤددددلاي   الددددعدددددددامددددلدددديددددي  ردددد ددددر  مدددد   جددددهدددددددة 

مددددددؤندددددة    -الشددددددددددددد  ي ا جتمددددداعيدددددة    لرع 

، بمتلسددددددددددددد   قددددددد جددددددال مر ف    بنغددددددازي 

 الف رة ع
المتلس  

 اتخسايي

ا رحراظ 

 المعياري 
 الشر يب المستلل 

 2 مر ف  0.73 3.95  تعامل الإدارة بشفالية م  العامليي بالدؤلاي .11

 3 مر ف  0.73 3.86  ناقش الإدارة رتائ  ال راراع المتسذة .12

 بح لق العامليي   .13
ً
 1 مر ف  0.69 3.95 ُ بدي الإدارة اهتماما

 5 مر ف  0.70 3.82 تشج  الإدارة عيل بنال الع قاع الإنسارية بيي العامليي  .14

 4 مر ف  0.84 3.85  عخذ الإدارة  بعيي ا عتبار مطالب العامليي الشاصية   .15

يفية  .16  6 متلس   0.94 3.27 تعمل الإدارة عيل تع ي  الأخ قياع اللً

 3.78 المتلس  اتخسايي العاح للبُعد

 0.58 ا رحراظ المعياري العاح للبُعد

 مر ف  مستلل  طبي  البُعد 
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بددلددع   عددددددداح  بدددددددارددحددراظ  3.78مسدددددددددددددددددددايددي   )

 .(0.58معياري م دار   

مد    لد در ديدي  أعديدل  أمدددددددا  در ديدددددددب 

ميددد   مسدددددددددددددتلل التطبي   ل دددد جدددالع 

 ل تي: الشر يب الأ ل الف رة النالنة   ل
ً
 ا

بدددي الإدارة 
ُ
عشدددددددددددددر   التي  نص عيل    

 بح لق العدددامليي  بمتلسددددددددددددد   
ً
اهتمدددامدددا

(  ارحراظ معيداري 3.95مسددددددددددددددايي  بلع  

، (  مستلل  طبي  مر ف 0.69 دار   م

 ليهدددا ات الشر يدددب النددداني الف رة اتخدددادؤدددة  

عشدددددددددر التي  نص عيت     تعامل الإدارة 

، بشدددددددددددددفدددددداليددددددة   بددددددالدددددددؤلاي  العددددددامليي  م  

(  ارحراظ  3.95بمتلسد  مسدايي بلع   

( ،  بمسدددددددددددددتلل 0.73معيدددداري م دددددارة   

  .  طبي  مر ف 

لدددد ددددر دددديددددي   أدندددد    جدددددددال  ددددر دددديدددددددب 

ل راع م  ميدد  مدددل ا لش اح كمددا ؤيت 

الف رة    –مدا قبدل الأخير    –: ات اتادامس  

الرابعة عشدر    التي  نص عيت   تشدج   

الإدارة عيل بندددال الع قدداع الإنسددددددددددددددداريدددة 

بيي العامليي  بمتلس  مسايي م دار  

يسدددددددددددددددددددا ي  3.82  مدددعددديددددددداري   (  اردددحدددراظ 

 ات  (   بمسدددددددددددددتلل  طبي  مر ف  ،070 

الشر يدددب  السدددددددددددددددادل  هل الأخير الف رة  

السادسة عشر التي  نص عيت    تعمل  

يفية  الإدارة عيل تع ي  الأخ قياع اللً

(  3.27 بمتلسدددددددددددد  مسددددددددددددايي يسددددددددددددا ي   

مدد ددددددددار     مددعدديددددددداري  (   0.94 ارددحددراظ 

 بمستلل  طبي  مر ف   .

ا   نا  ج الس ار التع ي   4.1.2.10 

 :العا ع

التن يميددددددة  مددددددا  اق    العدددددددالددددددة 

التلز     عدددددددالددددددة  ة  بددددددعبعددددددادهددددددا متتمعددددددة 

 عددددالدددة الإجرالاع  عددددالدددة التعدددام ع  

بددددددددؤددددلاي   الددددعدددددددامددددلدددديددددي  ردددد ددددر  مدددد   جددددهدددددددة 

مددددددؤندددددة    -الشددددددددددددد  ي ا جتمددددداعيدددددة    لرع 

السددددددددددددد ال   ،بنغدددددددازي  هدددددددذا  للإجدددددددابدددددددة ع  

الددبدددددددامددددددد :   المددتددلسدددددددددددددددطددددددداع  اسدددددددددددددددتددسددددددددح 

المدعديددددددداريدددددددة   اتدخسدددددددددددددددددددابديدددددددة  ا ردحدرالددددددداع 

يل إجاباع   المسددددتلي،  الشر يب، ات  حل
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متتم  الدددراسدددددددددددددددة ، كمددا ؤلضددددددددددددد  ذلددك 

 (.9جد ل رقم  

 

 

المتلسطاع اتخسابية  ا رحرالاع المعيارية  الدرجة  الشر يب لإجاباع متتم  الدراسة ع   ( 9 جد ل رقم 

  -مستلل  طبي  العدالة التن يمية بابعادها متتمعة  م   جهة ر ر العامليي بدؤلاي الش  ي ا جتماعية  

 لرع مدؤنة بنغازي. 

 

( ، أي  9ؤتعدددددددددد  م  اتجد ل     

التن يميددددددة   العدددددددالددددددة  مسدددددددددددددتلل  طبي  

رد در  مد   جدهدددددددة  مدتدتدمدعدددددددة   بدددددددابدعدددددددادهدددددددا 

العامليي بدؤلاي الشددددددددددددد  ي ا جتماعيدة  

-   ،
ً
لرع مدددؤنددة بنغددازي. قددد جددال مر فعددا

بلع   (  3.70بمتلسددددددددددددد  مسددددددددددددددددددايي عدددددداح 

قددددددددددرة   عددددددددداح  مدددددددددعددددددددديددددددددداري  بددددددددداردددددددددحدددددددددراظ 

(. اختلفددددة هددددذ  النتيتددددة م  مددددا 0.57 

  م    ال رتي ، خلصدددددددددددددة لدا دراسدددددددددددددة ك

2019، ( مدددديددددددد   2015(   الصددددددددددددددددل ددددعددددت 

جالع الأبعاد مر با مسب المتلسطاع  

اتخسدددددددددددددددددابيددددة اتخسدددددددددددددددددابيددددة كمددددا ؤيت : ات 

عد  
ُ
  عدالة التعام ع   الشر يب الأ ل بد

(  3.78بمتلسددددددددددددد  مسددددددددددددددددايي  م دددددار     

(  بمسدتلل  0.58 ارحراظ معياري  بلع  

 طبي   مر ف  ، ؤليدددا ات الشر يدددب النددداني  

 البياي  ح 
المتلس  

 اتخسايي

ا رحراظ 

 المعياري 
 الشر يب المستلل 

 3 مر ف  0.61 3.70 عدالة التلز  البُعد الأ ل :  د 1

 2 مر ف  0.53 3.62 عدالة الإجرالاعالبُعد الناني:  د 2

 1 مر ف  0.58 3.78 عدالة التعام ع  البُعد النال :  د 3

 3.70 المتلس  العداح لأبعاد العدالة التن يمية متتمعة

 0.57 العدالة التن يمية متتمعةا رحراظ المعياري العداح لأبعاد 

 مر ف  مستلل  طبي  العدالة التن يمية متتمعة
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عد
ُ

  بمتلسدددددددددد     عدالة الإجرالاع     بدددددددددددددددددددددددد

يسدددددددددددددددددددا ي   (  ارحراظ  3.62مسدددددددددددددددددددايي  

بددددمسددددددددددددددددتددددلل  ددددطددددبدددديددد   0.53يددددددداري  مددددعدددد  )

عد مر ف 
ُ

،  بالشر يب النال    الأخير بددددددددددددددد

  بمتلسدددددددد  مسددددددددايي بلع    عدالة التلز  

مدددددد ددددددددار   3.70  مددددددعدددددديددددددداري  (  ارددددددحددددددراظ 

 ( بمستلل  طبي   مر ف  . 0.61 

السدددددددددددددددددد ار   . 5.1.2.10 ا  ددددددد ندددددددا  دددددددج 

 : و التع ي ا خ 

 الددذي ؤنص عيل   هددل ؤلجددد 

عدددندددددددد   د لدددددددة إمصدددددددددددددددددددائددديدددددددة  ذاع  لدددر ق 

ات إجاباع  (    α. ≤  05مسددددددددتلل د لا    

الددددددراسددددددددددددددددددة ملل  اق    طبي   متتم  

العددددالدددة التن يميدددة  بدددعبعدددادهدددا عددددالدددة 

الإجرالاع  عددددددددالدددددددة   عددددددددالدددددددة  التلز     

رد در  مدتدتدمدعدددددددة مد   جدهدددددددة  الدتدعدددددددامد ع 

ا جتماعيدة  العامليي بدؤلاي الشددددددددددددد  ي 

للمتغيراع    - ع ي 
ُ
ت لرع مددددددؤندددددة بنغدددددازي 

الددددددنددددددلع الددددددددؤددددددمددددددل ددددددر  ة  الددددددتدددددددالدددددديدددددددة  الدددددديدددددددة 

، الفئدددة العمريدددة ،المسدددددددددددددتلل  ا جتمدددا ت

 التعليمي ؟

 

(  ماباع متتم  الدراسة ملل  اق    طبي  العدالة التن يمية  بعبعادها ة عدالة (t( اختبار 10 جد ل 

 -التلز     عدالة الإجرالاع  عدالة التعام ع متتمعة م   جهة ر ر العامليي بدؤلاي الش  ي ا جتماعية  

ع ي لمتغير النلع الإجتما ت. لرع مدؤنة بنغازي 
ُ
 ت

 

  يددا وسددددددددددددظشع  
 
التعق دار احصددددددددددددد  يدد 

 (.α. ≤  05د لا ) 

(  ؤتبيي 10م  اتجددددد ل رقم  

العدددددالددددة   ( sig  ) أي ال يمددددة ا متمددددال

 البند
 المتلس  اتخسايي

ا رحراظ 

 المعياري 

قيمة 

 ( (tاختبار 

درجة 

 اتخرية

ال يمة ا متمالية 

sig) ) 

 ا تى  ذكر أرثى  ذكر

0.309 57 0.572 
لدددددددددددددددددددددددعددددددددددددددددددددددددالدددددددددددددددددددددددة  ا

الإجددددددددتددددددددمدددددددداعدددددددديدددددددددة  

 بببعدها المجتم 

3.671 3.602 0.842 0.974 
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عددالدة  التن يميددة  بدابعددادهدا متتمعددة ة  

الإجرالاع  عددددددددالدددددددة   عددددددددالدددددددة  التلز     

د لدددددددة   مد  مسدددددددددددددتدلل  اكدبدر  الدتدعدددددددامد ع  

  ل  ير دالددددا  (α ≤ .05إمصددددددددددددددددائيددددة    

، مما يعتي عدح  جلد لر ق 
ً
امصدددددددددددددائيا

ذاع د لدددة إمصدددددددددددددددائيدددة عندددد مسدددددددددددددتلل  

≤  05)  د لددددا    .α)  ات إجددددابدددداع متتم،

الددددراسدددددددددددددددة ملل  اق    طبي  العددددالدددة  

تلز     التن يميددة بددعبعددادهدداة عدددالددة ال

التعددددام ع   عدددددالددددة الإجرالاع  عدددددالددددة 

الددعدددددددامددلدديددي   ردد ددر  مدد   جددهدددددددة  مددتددتددمددعدددددددة 

الشددددددددددددد  ي ا جتمددددداعيدددددة    لرع   -بددددددؤلاي 

ع ي لمتغير النلع
ُ
  مدؤنة بنغازي ت

السدددددددددددددددددد ار    6.1.2.10 ا  ددددددد ندددددددا  دددددددج  

 : التع ي  الس دس 

هدددل ؤلجدددد لر ق ذاع د لدددة   

.  05 إمصدددددددددددددائيدة عندد مسدددددددددددددتلل د لدا   

≥α   ) ات إجاباع متتم  الدراسدة ملل 

الددتددندد دديددمدديدددددددة   الددعددددددددالدددددددة   اقدد    ددطددبدديدد  

بدددددعبعدددددادهدددددا ة عددددددالدددددة التلز     عددددددالدددددة 

الإجرالاع  عددالدة التعدام ع متتمعدة 

بددددددددؤدددلاي   الدددعدددددددامدددلددديدددي  رددد دددر  مددد   جدددهدددددددة 

لرع مدددددؤنددددة   -الشددددددددددددد  ي ا جتمدددداعيددددة   

ع ي لمتغير الفئدددددة العمريدددددة،    ،بنغدددددازي 
ُ
ت

للإجددابددة ع  هددذا السددددددددددددد ال اسدددددددددددددتسدددح 

الدددتدددبددددددداؤددد   اخدددتدددبدددددددار  دددحدددلددديدددددددل  الدددبدددددددامددددددد  

 ماباع متتم    ANOVA )       ا مادي

 (.11 الدراسة كما هل مبيي باتجد ل 

(  ماباع متتم  الدراسة ملل متتم  الدراسة ملل  ANOVAاختبار  حليل التباؤ  ا مادي  (  11 جد ل 

 طبي  العدالة التن يمية  بعبعادها ة عدالة التلز     عدالة الإجرالاع  عدالة التعام ع متتمعة م    اق 

ع ي للمتغيراع لمتغير الفئة العمرية - جهة ر ر العامليي بدؤلاي الش  ي ا جتماعية  
ُ
 لرع مدؤنة بنغازي ت

 ر التباؤ  مصد البند
متامي  

 المريعاع
 (  (fاختبار قيمة

ال يمة ا متمالية 

sig) ) 

العدالة التن يمية 

 بعبعادها متتمعة 

 2.352 بيي المجملعاع
3.602 0.004 

 265.647 داخل المجملعاع
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  يا وسددددددددظشع  *
 
التعق دار احصدددددددد  ي 

  (  .α ≤05 ) د لا

، ؤتع   (11م  اتجد ل رقم  

 ( sig=0.004)  أي ال يمدددة ا متمددداليدددة

الأمدددددددادي  الددتددبددددددداؤدد   المدد دددددددابددلدددددددة  خددتددبدددددددار  

للعدددالددة التن يميددة بددعبعددادهددا متتمعددة  

،   هل مددددا (α ≤ 05 اقددددل م  مسدددددددددددددتلل 

الدعددددددددالدددددددة   ادت  دطدبديد   لدر ق  يدعدتدي  جدلد 

التن يميددة  بددعبعددادهددا متتمعددة ة عدددالددة 

عددددددددالدددددددة   الإجرالاع  عددددددددالدددددددة  التلز     

الدعدددددددامدلديدي  رد در  مد   جدهدددددددة  الدتدعدددددددامد ع 

الشددددددددددددد  ي ا جتمدددددداعيددددددة   لرع   -بدددددددؤلاي 

ع ي للمتغيراع لمتغير  
ُ
ت مدددددؤنددددة بنغددددازي 

  .الفئة العمرية

   نا  ج السد ار التع ي  .ا7.1.2.10

  : الس  ع

هددددل ؤلجددددد لر ق ذاع د لددددة  

. ≤  05إمصددائية عند مسددتلل د لا       

α ات إجدابداع متتم  الددراسددددددددددددددة ملل  )

الدددتدددنددد ددديدددمددديدددددددة   الدددعددددددددالدددددددة   اقددد    دددطدددبددديددد  

التلز     عددددددالدددددة   ة عددددددالدددددة  بدددددعبعدددددادهدددددا 

الإجرالاع  عدددالددة التعددام ع متتمعددة  

بددددددددؤددددلاي   الددددعدددددددامددددلدددديددددي  ردددد ددددر  مدددد   جددددهدددددددة 

مددددددؤندددددة   -الشددددددددددددد  ي ا جتمددددداعيدددددة    لرع 

 
ُ
ع ي لمتغير المسدددتلل التعليمي . بنغازي ت

للإجدددابدددة ع  هدددذا السددددددددددددد ال اسدددددددددددددتسددددح 

البدامد  اختبدار  حليدل التبداؤ  ا مدادي  

    ANOVA    ماباع متتم  الدراسدددددددددددة 

 (.12كما هل مبيي باتجد ل  

(  ماباع متتم  الدراسة ملل العدالة التن يمية  ANOVAاختبار  حليل التباؤ  ا مادي  (  12 جد ل 

بابعادها متتمعةة عدالة التلز     عدالة الإجرالاع  عدالة التعام ع م   جهة ر ر العامليي بدؤلاي 

ع ل لمتغير المستلل التعليمي. -الش  ي ا جتماعية  
ُ
 لرع مدؤنة بنغازي ت

 267.999 المجملع 

 مصدر التباؤ   البند
متامي  

 المريعاع
 (  (fاختبار قيمة

ال يمة ا متمالية 

sig) ) 

العدالة التن يمية 

 بعبعادها متتمعة 

 12.510 بيي المجملعاع
3.256 0.002 

 251.353 داخل المجملعاع
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رقددددددددم      اتددددددددجددددددددد ل  ، 12مدددددددد    )

=  sigؤتعددددددددددددد   أي ال يمدددة ا متمددداليدددة   

الددددتددددبددددددداؤدددد     0.02 المدددد دددددددابددددلدددددددة  خددددتددددبدددددددار    )

للعددددالدددة التن يميدددة بدددعبعدددادهدددا   الأمدددادي

(،  α. ≤  05   متتمعة اقل م  مسدددددددددددتلل 

اددت  ددطددبدديدد   لددر ق  يددعددتددي  جددلد  مدددددددا   هددل 

العددالدة التن يميدة  بدعبعدادهدا متتمعدةة 

عددددددددالدددددددة   الددتددلز دد     الإجددرالاع  عددددددددالدددددددة 

ردد ددر  مدد   جددهدددددددة  الددتددعدددددددامدد ع   عددددددددالدددددددة 

 -العامليي بدؤلاي الشددد  ي ا جتماعية  

لدلدمدتدغديدراع  عد ي 
ُ
تد بدندغدددددددازي  مددددددددؤدندددددددة  لدرع 

  لمتغير المستلل التعليمي .

   :. اليظ  ج11

مدددددا نسددددددددددددد تدددددا .  1 الددددددراسددددددددددددددددددة أي  أًهرع 

بددددددددؤدددددددلاي 57.69  الدددددددعدددددددامدددددددلددددددديدددددددي  مددددددد    )%

مددددددؤندددددة   –الشددددددددددددد  ي ا جتمددددداعيدددددة   لرع 

%(  68الذكلر ،  ما نسددد تا بنغازي  م  

الدددتدددعدددلددديدددمدددي  المسدددددددددددددددتدددلل  مددد  ذ ي  مددد دددهدددم  

%( م هم م   40اتجدامعت،  مدا نسددددددددددددد تدا  

  50إال اقدددل م     -40الفئدددة العمريدددة م   

%( م هم لددؤدا 40   سدددددددددددددندة ،  مدا نسددددددددددددد تدا

 سنا.  50إال اقل م     40مد  خدما م   

. بيندددة الددددراسددددددددددددددددة أي مسدددددددددددددتلل  اق   2

الدتدند ديدمديدددددددة  أبدعددددددداد    الدعددددددددالدددددددة   دطدبديد  

 عددددالدددة التلز   ،  عددددالدددة الإجرالاع ، 

 عدددالددة التعددام ع ( بدددؤلاي الشددددددددددددد  ي 

لرع مدددؤنددة بنغددازي ،هل   –ا جتمدداعيددة  

 مر ف  متلس  

.  بينة الدراسة مستلل  طبي  ابعاد  3

العددددالدددة التن يميدددة قدددد جدددال مر دددب م   

مسدددددب المتلسدددددطاع    –ل الأدن  الأعيل إا

 ، كما ؤيت : -اتخسابية  

عددددددددالدددددددة  المدددددددر دددددددبددددددد  –أ    عدددددددد  بدددددددُ  : الأ ادددددددت  ة 

 (.   3.78، بمتلس  مسايي  التعام ع 

،  بة النارية: بُعد عدالة التلز  المر   –   

 (.    .3.70بمتلس  مسايي  

عددددددددالدددددددة المدددر دددبددددددد   –ج   عدددددددد  بدددُ الدددندددددددالدددندددددددة  ة 

 (.    3.62، بمتلس  مسايي  ا جرالاع  

 263.863 المجملع 
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شدددددددددددددفدة الددراسددددددددددددددة ع  عددح  جلد . ك4

لر ق ذاع د لددددة إمصدددددددددددددددددائيدددددة ات  اق   

الدتدند ديدمديدددددددة  أبدعددددددداد    دطد الدعددددددددالدددددددة  بديد  

،  دالددددة التلز   ،  عدددددالددددة الإجرالاع عدددد

 عدددالددة التعددام ع ( بدددؤلاي الشددددددددددددد  ي 

ع ل    –ا جتماعية  
ُ
لرع مدؤنة بنغازي  ت

 لمتغيراع ة النلع ا جتما ت.  

. كشدددددددددددفة الدراسدددددددددددة ع   جلد لر ق 5

 لدددة إمصددددددددددددددددائيدددة ات  اق   طبي  ذاع د

العدددددالددددة التن يميددددة  أبعدددداد    عدددددالددددة  

التلز   ،  عددددالدددة الإجرالاع ،  عددددالدددة 

الشددددددددددددددددددددد  ي   بدددددددددؤددددددددلاي   ) الددددددددتددددددددعددددددددامدددددددد ع 

ع ل    –ا جتماعية  
ُ
لرع مدؤنة بنغازي  ت

الددعددمددريدددددددة  المسددددددددددددددتددلل   الددفددئدددددددة  لمددتددغدديددرية 

 .التعليمي

   :. الظشصي ت12

. ضدددددددددر رة  العمل عيل تع ي  ممارسدددددددددة 1

الدددتدددنددد ددديدددمددديدددددددة   اقددد   ددد الدددعددددددددالدددددددة  طدددبددديددد  

عددددددددالدددددددة    ، التلز    عددددددددالدددددددة   أبعددددددداد    

 ) الدددددددتدددددددعدددددددامددددددد ع  ،  عددددددددالدددددددة  الإجدددددددرالاع 

لرع   –بدددددؤلاي الشددددددددددددد  ي ا جتمدددداعيددددة  

ردتدددددددائد    بديدندددددددة  مديددددددد   بدندغدددددددازي   مددددددددؤدندددددددة 

الدراسدددددددة أي مسدددددددتلل التطبي  قد جال 

 مر فعا .

بددددددددالددددددددد راع  الددددددددبددددددددرامدددددددد   2 ا هددددددددتددددددددمدددددددداح   .

المددددد  دددددمدددددراع  الدددددندددددددد اع   الدددددتددددددددريددددد ددددديدددددددة   

العلمية،   رش العمل المتسصددددددصددددددة ات 

 متال ،العدالة التن يمية . 

.. أجرال الم يد م  الدراسدددددداع المتعل ة  3

بمتغير ، بدالعددالدة التن يميدة ،  ات هدذا 

الصدددددددددد ؤ شر  البام :  إمناريا ال ياح 

:  ا ر التددددداليدددددة  العددددددالدددددة    بدددددالددددددراسددددددددددددددددداع 

 ، الإداري  الأبدددددددداع  عدددديددددل  الددددتددددندددد دددديددددمدددديدددددددة 

ا لدددشددد اح  عددديدددل  الدددتدددنددد ددديدددمددديدددددددة  الدددعددددددددالدددددددة 

التن يمي ، أ ر العددالدة التن يميدة عيل 

 جلدة اتادماع .

   :ق  ةا المعا ع

 :المعا ع الععبيا -1 

خدددلددديدددفدددددددة   • هدددندددددددد   ، الصدددددددددددددددل دددعدددت 

( .  ال يددادة الإخ قيددة    2019، سدددددددددددددددالم
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 د رهدا ات  ح ي  العددالدة التن يميدة    

بدددددؤلاي    دراسددددددددددددددددة مددددالددددة عيل العددددامليي 

.كدليدددددددة   بدندغدددددددازي  بدمددددددددؤدندددددددة  المدخددددددداسدددددددددددددبدددددددة 

 ا قتصاد ، جامعة بنغازي ، لي يا.

( .  2015ال  يتي ، سددددددددددددددددارة ،   •

 اق  العدالة التن يمية بالم سدددددددسددددددداع  

اتج اىْرية  دراسدددددة ميدارية بالم سدددددسدددددة  

  وجدا العدشم ا  سددددددد اياالميناىْية  . ،  

الددددددعددددددددد    ، المددددددجددددددلدددددددد  أ(  ( ص.ص  43, 

،كليدددددة العللح الإنسددددددددددددددددداريدددددة    401_381

الدددطدددددددارظ   جدددددددامدددعدددددددة    ،  ا جدددتدددمددددددداعددديدددددددة 

 ,اتج اىْر.  

إدر س ،  دددابدددة عبددددالرمم      •

المددداخدددل ا حدددالددد   ي ا دار  (.  2001 

: الدددددار اتجددددامعيددددة   العدددد وددددا ، ال دددداهرة 

 للطباعة  النشر.

ة  • عددددددددبدددددددددالددددددددلددددددددة   ، اتددددددددخددددددددمددددددددادي 

مددددددداهدددر  الددددددددرابددديددد  الدددقددديدددددد س (.  2004، 

، دار  ائل    والترنش  والظقشي  اليتي ي 

 .72للنشر  التلز   ، عماي

ال شدددددددددددددددابشدددددددددددددددة ، سدددددددددددددددامر عبددد  •

الدددددددعددددددددالدددددددة  2008المدددددددجددددددديدددددددد     أ دددددددر     .  )

التن يميدددة ات بللرة التمدددا دددل التن يمي  

ات الم سدددددددددددددسدددددددددددددددداع العددددامددددة الأردريددددة   ، 

  ، ا ردادددددديددددددا  ددددددي  دار  الأردي  المددددددجدددددددددددددا 

 ( . 4( ، العدد    4، المجلد   ا  ة ر  

يدد  اتخصدددددددددددددنددة ، عيت ب  سدددددددددددددع  •

( .   العدددددالددددة التن يميددددة    2019عيت    

لدددل قددادة المدددارل بمحددال ددة بيشدددددددددددددددة  

 ع قتهدددا بدددالل ل التن يمي للمعلميي    

ة  لضدددددددددددددمدددددداي   الهيىددددددْ كليددددددة معتمدددددددة م  

،  كليدددة الشربيدددة، جدددامعدددة  جلدة التعليم

الدعدددةديددددددا،  الدبدددددددامدددددددة   لدددبدحدش    المدجددددددددا 

( العدددددد  35، المجلددددد   والنلإددددددددددددع العدمي

 2. ) 

.  ( 2005عبدالفتا    د يدار ، •

الظجعي ي اليت   دار   أسدددددددددددد   د     ،

 ال هضة العربية ، بير ع.  

بددددددددد   • ة   عددددددددداْ شدددددددددددددددددددددة   ، دبدددددددددا  

، مددددحددددجددددلبدددددددة لددددريددددحدددددددة  د ر 2017،    .  )
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ال يدددددادة الإداريدددددة  ات  ح ي  العددددددالدددددة  

، لتن يمية.  رسالة ماجستير منشلرةا

اسدددددددددددددددة جدددامعدددة زيددداي   دراسدددددددددددددددة مدددالدددة  رىدددْ

زيدددددداي  عددددددا ،  جددددددامعددددددة  بدددددداتجلفددددددة  شدددددددددددددلر 

اتددددخدددد ددددلق  الددددعددددلددددلح  عددددددداشددددددددددددددددلر  ،كددددلدددديدددددددة 

 السياسية ، قسم العللح السياسية.

(     2016مسدددددددداني ، راضددددددددية    •

العدددالددة التن يميددة  ع قتهددا بددا لش اح  

التن يمي   دراسددددددددددددددة ميددداريددة بمدددؤريددة  

  ، الددددبددددلا ددددت  اح  لددددل ؤدددددددة  الدددددددد لدددددددة  امدددد ك 

رسددددددالة ماجسددددددتير منشددددددلرة ، اتج اىْر ، 

كددلدديدددددددة   ، مددهدديددددددددي  بدد   الددعددريددي  جدددددددامددعدددددددة 

، ا جتماعية  العللح الإنسارية  لحالعل

 .قسم العللح ا جتماعية

عددددلضة  • لدددددددا ددددمدددددددة   ، صدددددددددددددددددددابددددر 

أسدددددددددددد   (. 2002خفداجدة ، ميرلدة عيت  

، الإسدددددد ندرية   ووب دئ البح  العدمي

 ، م تبة  مطبعا الإشعاع الفنية . 

(  2017سليفي ، عبير مستار   •

التن يميدددددة عيل رأل   العددددددالدددددة  .   أ ر 

عيل  المال النفسددددددددددد ي   دراسدددددددددددة  طبي ية 

التدددددددر س  معددددددا ريهم   ة  هيىددددددْ أعضددددددددددددددددددال 

  ، ، أسددددددددددددديلو  الأزهر  المجددددددا  بتددددددامعددددددة 

، قسددددددددم    العدةيا للأقظصددددددد د والظج ر 

 التتارة .

عمدداد، بلمهبلل ة  عدداصدددددددددددددم ،  •

دريدددددددددددي    الددددددددددعدددددددددددالددددددددددة  2022بدددددددددد      )

الدتدمديد    ادت  دحد ديد   الدتدند ديدمديدددددددة  د رهدددددددا 

الم سدسد ي   دراسدة مالة ملبنة رلميدؤا  

قسدددنطينة ، رسدددالة ماجسدددتير منشدددلرة 

، اتج اىْر ، معهد العللح ا قتصددددددددددادؤة 

، قسدددددددددددددم  التسددددددددددددديير   التتدددددداريددددددة  عللح 

 ، ا قددتصدددددددددددددددددددادؤدددددددة  الددتددتددددددداريدددددددة  الددعددلددلح 

 التسصص إدارة ا عمال

مددددددددحددددددددمددددددددد  • عددددددددبددددددددال   ، عددددددددلض 

نددددديدددددو  (.  1999  الددددديدددددتيدددددددددددد دددددي  الدددددقددددديدددددد س 

والدظدطدبديدق دار الديدمدعيددددددا  الد ددددددداهدرة،    ،

 المعرلة اتجامعية.

، محملد عبدددددد الرميم   •  دددددارم 

ا2015بددددددددر     دراسدددددددددددددددددددة     . لدددعددددددددالدددددددة  ( 
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التن يمية  ع قتها بتفلي  السددددلطة  

لدل مدؤري المدارل ، رسالة ماجستير 

منشددددددلرة ،  للسددددددطيي ، جامعة النتا   

 الل نية ، كلية الدراساع العليا

( .   أ ر  2020لير ز ،  الب    •

العدالة التن يمية عيل  ح ي  الرضددددا  

يفي    اتج اىْر ،  رسدالة ماجسدتير  اللً

 منشلرة 

، جدددددامعدددددة محمدددددد خيضدددددددددددددر ،  •

بسددددددددددددد رة ، كليدددة العللح ا قتصدددددددددددددددادؤدددة 

 التتارية  عللح التسدددددددديير ،  سصددددددددص 

 تسيير الملارد ال شرية.  

( .       2014معمري ، مم ة .     •

التن يميددددددة  ع قتهددددددا   العدددددددالددددددة  إدراك 

لددددددددل   الدتدند ديدمديدددددددة  المدلا دندددددددة  بسدددددددددددددلدلك 

أسددددددددددددددددا ددددذة التعليم النددددارلي   أ ر مددددة  

مددربددددددددكددتددلر  جدددددددامددعدددددددة   ، الددعددلددلح  ، ال  ا  

كدددلددد رقدددلدددددددة الإنسدددددددددددددددددددارددديدددددددة  ،  الدددعدددلدددلح  يدددددددة 

الددنددفددس   ا جددتددمددددددداعدديدددددددة عددلددم  قسدددددددددددددددم   ،

،  سصدددددددددص علم النفس   عللح الشربية  

 ،العمل  التن يم

ال ريم  ه ي ، أسددددددددددددددددامددددة عبددددد   •

( .   العدددالددة التن يميددة  أ رهددا  2015 

ات سدددددددددددددللكيدداع التن يميددة ا جتمدداعيددة  

الداعمة   دراسة ميدارية عيل شركاع  

 ددددة  التددددعميي اتادددداصددددددددددددددددة ضدددددددددددددم  محددددال

دمشدددددددددد  ، سددددددددددلريا ، ا ر مة دكتلرال ، 

جدددامعدددة دمشددددددددددددد  ، كليدددة ا قتصددددددددددددددداد ، 

 قسم إدارة الأعمال.
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