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 :ايلخص

تهددددذ  دددرا الددددراسددددددددددددددددة إم  الوقوذ ع   واق  اسدددددددددددددتخددددا   

الوصددا الوفي ف في مسدد شدد ء الحوا ل بوادث بمدينة بنغازي م   ول 

وإدراك الإدارة  للوصددددا الوفي ف ومدم روا ر    التعرذ ع   مسددددتوم دعم

إجرااات سليمة للوصا الوفي ف، كرلك الوصول إم  مستوم استخدا  

 التعرذ  
 
الوصدددددددددا الوفي ف عند ا تيار ورعي ا وردريب العامل ا، وأيفدددددددددا

ع   مددم اسدددددددددددددتخددا  الوصدددددددددددددا الوفي ف عندد رقييم أداا العدامل ا وعندد 

راسدددددددددددة ارب  البحاث المن   الوصددددددددددد ف  الترقية والنقل، ولتحقيق أ داذ الد

( م ردة م  العدددامل ا، 196وا ت رت عيندددة عشدددددددددددددوا يدددة  سددددددددددددديطدددة قوام دددا  

وروصددددددلا الدراسددددددة إم  عدة  تا م أ م اس أا مسددددددتوم اسددددددتخدا  الوصددددددا  

الوفي ف لدم عينة الدراسدددددة جاا بدرجة متوسدددددطة كما كاا دعم و إدراك  

كما أا مسددددددددددتوم  الإدارة العليا للوصددددددددددا الوفي ف في مسددددددددددتوم متوسدددددددددد ، 

اسدددددددددتخدا  الوصدددددددددا الوفي ف عند ا تيار ورعي ا وردريب العامل ا وعند  

 جدداا بمسدددددددددددددتوم متوسددددددددددددد ، وقدددمددا 
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Abstract 

    This study aims to determine the reality of using the job description at Al-Jalaa Accident 

Hospital in the city of Benghazi, by identifying the level of support and awareness of the top 

management for the job description, and the availability of correct procedures for the job 

description, as well as reaching the level of using the job description when selecting, appointing 

and training workers, also identifying the extent to which job descriptions are used for evaluating 

employees’ performance when promoting and transferring.  

To achieve the objectives of the study, the researchers followed the 0descriptive 

approach, and a simple random sample of (196) individual workers was chosen, the study 

reached several results, the most important of which are: The level of using the job descriptions 

among the study sample was  a moderate degree, the top management’s support and awareness 

of the job description was at a moderate level, and the level of using the job description when 

selecting, appointing and training. 

 Keywords: None. 

Keywords: None. 
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 المحظلا الأول: الإطعلا او ع  ومصلااسف   

  قص ف:

الأسدددددددددددددددددداسددددددددددددديددددددة لإدارة     الم مددددددة 

الموارد البشدددددددددددرية مي التعامل م  الأ راد  

مدددتدددعدددددددددة  وفدددددددا دددا  ئشدددددددددددددددغدددلدددوا  الدددددددريددد  

يقوموا م   ول ددا بدد داا م ددا  محددددة  

رددددد رف   محدددددددة، م   ندددددا   
 
ويلعبوا أدوارا

أ مية إدارة الموارد البشدددددددرية للت كد م  

حسدددددد  اسدددددد امار رلك الموارد في المن مة  

 امر  و  رسدددددددددددددتطي  أيددة من مددة أا رسددددددددددددد

موارد ا البشدددددرية بالشدددددكل الأ فدددددل أا  

فدددي  دددبددديدددعدددددددة   وضددددددددددددددددو   يدددكددد   دددنددددددداك  لدددم 

الوفدا ا ال   ئشدددددددددددددغل دا كدا دة العدامل ا،  

أي وضد  وصدا ل ا ورحديد مواصد اتها 

 م   ول رحليل ا.

يدددددمدددددكددددد   ددددد دددددم  دددددبددددديدددددعدددددددة          و  

الوفدددا ا الفتل دددة في المن مدددة، بحيددد   

يتم الت كد م  وجود الوفا ا المطلوبة  

لمسددددددددددددددددددداعددددددددتدد  
 
إمدد    ددعددو الددوصدددددددددددددددول  فددي  هدددددددا 

ردلدددددددك  ردحدلديدددددددل  مد   دول  أ   أ ددددددددا د دددددددا، 

الوفددددا ا ودسددددددددددددددددداعددددد  ددددرا التحليددددل في  

التد كدد م  عدد  وجود رددا دل ب ا رلدك  

في   البددددددددة  الوفددددددا ا  واا  الوفددددددا ا، 

 مدددا رحتددداجددد  
 
ال يكدددل التن يه  مي  عو

المن مدة،...وعمليدة رحليدل الوفدا ا مي 

عبدددددارة ع  عمليدددددة جم  معلومدددددات ع  

التعرذ ع   وصددددددددددا    كل وفي ة  غرض

الوفي ددددددة ومتطلبدددددداتهددددددا، ومواصددددددددددددد دددددداتهددددددا  

و صدددددددددددددددددددا صددددددددددددد ددددددا و بيع هددددددا، م   ول 

الإجددددابددددة ع   الأسددددددددددددد لددددة التدددداليددددةس مددددا مي 

الأعمدال ال   يقو  ههدا ال رد في الوفي دة  

وكيا يقو  بتد ديدة رلدك العمدال ومدا مي 

الوسدددددددددددددا ل او الأدوات ال   ئسدددددددددددددتخدم ا 

لتدددد ديددددة الأعمددددال المطلوبددددة ومددددا  و  ددددارم  

الأعمال م  سدددددددددددل  و دمات ومامي رلك  

لدلدقديدددددددا   المدطدلدوبدددددددة  والدقددددددددرات  المده دوت 

جددمدد    ويددتددوا ددر  ددعدددددددد  الأعددمدددددددال   بددتددلدددددددك 

المعلومددات والإجددابددة ع    ددرا الأسددددددددددددد لددة  

جا باا أسدددددددداسددددددددياا في رحليل الوفا ا  

  ماس

 



 

 Page | 266 
 

اوتتتظيتتتاتتتتتتت    -  Jobاوتتتظيتتتتتتتتتتتتتتلم 

Description:)   إعدددددددداد فددددددي  ويددددددتددددددمددددددادددددددل 

الدددددوفددددديددددد دددددددة   مدددددتدددددطدددددلدددددبدددددددات  عددددد   وصدددددددددددددددددا 

والمسددددددددددددددهولديددددددد وفدروذ  كدددددددالدواجدبدددددددات  ات، 

 العمل، والأدوات المستخدمة.

 Jobايظايتتتتتعع اوظياتاف   -

Specifications  :)  تتماددددل في رحددددديددددد 

وال     والقدددددددرات،  والفورات،  الم ددددددارات، 

في فدددددددددددددددددا دددددل الوفي دددددة،   يجدددددب روا ر دددددا 

-139س2010 درة،الصدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددبددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا ،

(،وللوصددددددددا الوفي ف أ مية كب رة  140

لكددددل المن مددددات بمختلا ،شددددددددددددددددا دددداتهددددا، 

(، أا أ ميددددة  2011ويددددركر  حسدددددددددددددو ددددة،  

يدتدم   ا ددددددد   فدي  ردكدمد   الدوفديد دف  الدوصدددددددددددددا 

الدتدوفديدا   عدمدلديدددددددة  عدندددددددد  إلديددددددد   الدرجدوإ 

وعندددددد رقيم الأداا وفي حدددددالدددددة الترقيدددددات  

ويدتدم   المدوفد د دا  ردوزدد   إعدددددددادة  عدندددددددد  وأو 

الرجوإ للوصدددددددددددا الوفي ف في روضدددددددددددي   

الم ددا  والمسدددددددددددددهوليددات للموفا لتجنددب  

الم دددددا ،  في أداا  والتددددددا دددددل  ا زدواجيدددددة 

حددداث م   ول  دددرا  لدددرلدددك ئسددددددددددددد   الب

الدراسدددددة للكشدددددا ع  واق  اسدددددتخدا   

الوصدددددددددددددا الوفي ف في المسددددددددددددد شددددددددددددد يدات 

الليبية م   ول رطبيق الدراسدددددددددددة ع    

مسددددددددددددد شددددددددددددد ء الحوا ل بوادث بمدددديندددة  

 بنغازي.

 ت  اوصلااسعع اوةعبقف:1

مدددددددد        الددددددددعددددددددديددددددددد  أوضدددددددددددددددددددددبددددددددا 

الدراسدددددددات أ مية التوصددددددديا الوفي ف  

بددددمددددخددددتددددلدددددا   المددددندددد ددددمدددددددات  مددددخددددتددددلددددا  فددددي 

أجددددددرم    2023et،شدددددددددددددددددددا ددددددداتددددددهدددددددا  ددددددقدددددددد 

al,Mohamed  اسددددددددددددد هدددددد دددددا ( دراسددددددددددددددددددة 

رقديم اقترا   موذج للوصا الوفي ف  

للممرضدددددد ا باسددددددتخدا    م المعلومات  

الصددددبية في مسدددد شدددد ء الراج ي، حي  

الوفي ف   الوصدددددددددددددا  الدددددددراسدددددددددددددددددددة  رختور 

بددددددداسددددددددددددددتدخددددددددا   د ددم   لدلدعدددددددامدلد دا  المدقدتدر  

ورسددددددددددددددتددخدددددددد   الصددددددددددددددبدديدددددددة،  المددعددلددومدددددددات 

ل ا في وحدة  الدراسة البيا ات م  العام

الرعاية المركزة في مسدددددد شدددددد ء الراج ي،  

مدد    الددددددددراسدددددددددددددددددددة  عدديددندددددددة  ( 26ورددكددو دددددددا 

أا   إم   الدددددددراسددددددددددددددددددة  م ردة، وروصدددددددددددددلددددددا 
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أ لبية الممرضددد ا العامل ا بالمسددد شددد ء  

محل الدراسددة لددحلوا عومات جو رية  

الدددددددراسددددددددددددددددددة ع     رهكددددددد  تددددددا م  وبددددددالتددددددامي 

لدددلدددوصدددددددددددددددا   المدددقدددتدددر   الدددندددمدددوذج  مدددو دددمدددددددة 

    م  الوفي ف للممرضدددددددددد ا باسددددددددددتخدا

المعلومات الصددددددبية وأفددددددارت الدراسددددددة  

إم  أ ميدة إضددددددددددددددا دة الوصدددددددددددددا الوفي ف  

اسدددددددددددددددتددخددددددددا   دد ددم   فدددددددل  فددي  لددلددعدددددددامددلدد ددا 

 المعلومات الصبية.

دراسدددددددددة كما أ تما دراسدددددددددة        

وآ روا، بتحدددددددديدددددددد   2021 التويجري   )

الدددتدددوصدددددددددددددددديدددا   بدددطددددددداقدددددددات  ردددوا دددر  درجدددددددة 

التدند ديدهد   ا لتد ا   ومسدددددددددددددتدوم  الوفيد دف 

ع    لدددم عينددة الدددراسدددددددددددددددة، والكشدددددددددددددا

بددطددددددداقدددددددات   رددوا ددر  درجدددددددة  بدد ددا  الددعددوقدددددددة 

التوصددددددديا الوفي ف ومسدددددددتوم ا لت ا   

المن     الدددددددراسدددددددددددددددددددة  واربعددددددا  التن يه ، 

ا رردددددبدددددددا دددددف،   بددددددد سدددددددددددددددددلدددددوبددددددد   الدددددوصددددددددددددددددد دددددف 

تخدددددمددددا ا سددددددددددددد بددددا ددددة أدااا ل ددددا،   واسدددددددددددددن

 م  105وبلغدا عيندة الددراسدددددددددددددة  
 
(  ردا

الموف ات الإداريات بجامعة، وروصددلا  

الدددراسددددددددددددددة إم  أا درجددة روا ر بطدداقددات  

بددددددددرجدددددددة  جددددددداات  الوفيد دف  التدوصددددددددددددديدا 

ا لددددتدددد ا   مسددددددددددددددددتددددوم  وأا  مددددتددددوسددددددددددددددددطدددددددة، 

، واا   بددددددرجدددددة مرر عدددددة  التن يه  جددددداا 

 ناك عوقة  ردية موجبة ب ا الدرجة  

الكلية لدرجة روا ر بطاقات التوصيا  

الوفي ف، وب ا الدرجة الكلية لمسدددددددددتوم 

 ا لت ا  التن يه .

دراسدددددددددددددددددددددددة   واسددددددددددددددددددددددد دددددددددددهدددددددددددد دددددددددددا 

 2017Rashidi et al, ،) إم  اسددتكشدداذ  

مدم معر ة الممرض ا بمعاي ر الوصا  

الوفي ف في المسددددددددددددد شددددددددددددد يدددددات، و رختور 

الدراسة مدم معر ة الممرض ا بقواعد 

ومعاي ر واجباتهم الم نية باعتبار ا أحد  

الحوا ب الر يسددددددددية في أداا رسددددددددال هم في  

الصدددددددددددددبيددددددة   الرعددددددايددددددة  رقددددددديم  دددددددمددددددات 

والعوج والإصدددددددو  ع   أع   مسدددددددتويات  

سددددددددددددددة المددد ددل الأداا، ورسدددددددددددددتخددد  الدددرا

الوصدددد ف التحلي ي باسددددتخدا  البيا ات  

مد    ردتدكدوا  عديدندددددددة  مد  94مد   مد دردة   )

في   العدددددامل ا بوحددددددات الرعدددددايدددددة المركزة 
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، Boroujerdالمس ش يات البكومية في  

وروصدددددددددددددلدا الددراسددددددددددددددة إم  أا متوسددددددددددددد  

بدمدعدددددددايد در   المدمدرضدددددددددددددد دا  مدعدر دددددددة  درجدددددددات 

الوصددا الوفي ف وقواعد ومعاي ر أداا 

مددخددتددلدد دددددددة   رددكدد   لددم  المدد ددندديدددددددة  واجددبددددددداتددهددم 

فددددي   د لدددددددة إحصدددددددددددددددددددا دددديدددددددة  ذات  بصددددددددددددددددورة 

المسدد شدد يات محل الدراسددة العاملة في  

، ولك  ارركدددددازا ع    Boroujerdمدددددديندددددة  

سدددددددددددددنوات الفورة كددداا  نددداك ا تو دددات  

لددددددة إحصددددددددددددددددددا يددددددة حول معر ددددددة  ذات د 

الممرضدددددددد ا بمعاي ر الوصددددددددا الوفي ف، 

حيدد  رب ا وجود عوقددة  طيددة موجبددة 

الوصدددددددددددددا   بمعدددددداي ر  ب ا درجددددددة المعر ددددددة 

 الوفي ف وسنوات الفورة.  

وفي ذات السددددددددددددديدددددا ، رنددددداولدددددا 

ا تبار Musyoka  et al ),2016دراسة  

أداا  عددددد ددددد   الدددددوفددددديددددد دددددف  الدددددوصدددددددددددددددددا  أثدددددر 

العددددددامددددددة   في المسددددددددددددد شددددددددددددد يددددددات  العددددددامل ا 

و دددددددد دددددددا  بدكديدنديدددددددا،  فدي  د درو دف  الدعدددددددامدلدددددددة 

الدراسددددة إم  رحديد  بيعة العوقة ب ا  

الددعدددددددامددلدد ددا  وأداا  الددوفدديدد ددف  الددوصددددددددددددددد ددف 

بددالقطدداإ الصددددددددددددد ي، واربعددا الدددراسددددددددددددددة 

المن   الوصددددددددددددد ف التحلي ي بداسدددددددددددددتخددا   

البيدددا دددات م  العدددامل ا في مسددددددددددددد شددددددددددددد ء  

Mbagathi    في   رو ف بكينيدددددا، وركو دددددا

مدد    الددددددددراسدددددددددددددددددددة  مدد ددردة.  177عدديددندددددددة   )

وروصدددددددددددددلددددا الدددددراسددددددددددددددددة إم  أا المددددديري   

مددحدددددددل   الصددددددددددددددبدددددددة  قددطددددددداإ  فددي  الددعدددددددامددلدد ددا 

الدراسدددددددددة لم يتوا ر لد هم الو ي الكافي  

بت ث ر السددددياسددددات ع   ممارسددددات إدارة 

الموارد البشدددددددددرية، ورشددددددددد ر النتا م إم  أا  

ة ب ا   ناك عوقة ذات د لة إحصدددددددددددا ي

الددعدددددددامددلدد ددا،  وأداا  الددوفدديدد ددف  الددوصددددددددددددددا 

حيددددد  أا وضدددددددددددددو  الوصدددددددددددددا الوفي ف 

و ط  العمل ووصدددددددددا الم ا  ئسدددددددددا م 

بصددددددددورة ذات د لة في ر   معد ت أداا 

العددامل ا، ولك  ر م ذلددك اسدددددددددددددتنتجددا 

الدراسددددددة أا مسددددددتوم رن ير ممارسددددددات  

إدارة الموارد البشدددددددددددددرية في المسددددددددددددد شددددددددددددد ء  

محدددل الددددراسددددددددددددددددة كدددا دددا عندددد مسدددددددددددددتوم  

 متد،ف. 
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ردددددددددطدددددددددرقدددددددددا       دراسدددددددددددددددددددددة كدددددددددمدددددددددا 

مددددددددم 2016 سددددددددددددددددددد ددددددديددددددداا، إبدددددددراز  إمددددددد    ،)

مسدددددددا مة التوصددددددديا الوفي ف في إدارة  

ورسدي ر المنشد ت الرياضدية، وقد اعتمد  

الباح  في دراست  ع   المن   الوص ف،  

وقدد روصدددددددددددددلدا الددراسدددددددددددددة إم  عددة  تدا م  

منهدا أا رحدديدد المسددددددددددددد وليدات الوفي يدة  

إدارة   فدي  ئسدددددددددددددددددددا دم  الدعدددددددامدلد دا  ورددددددددريدددددددب 

المدددددتدددددعددددددددد ورسدددددددددددددددددديددددد دددددر   المدددددراكدددددددب  ديدددددواا 

الرياضدددديات، واا  ناك دور للتوصدددديا  

المنشددددددددددددددددددد ت   ورسدددددددددددددي ر  إدارة  في  الوفي ف 

العددددددامددددددل   الريدددددداضددددددددددددديددددددة م   ول درايددددددة 

والمسددددددددددددددددهولدددديدددددددات   والددددواجددددبدددددددات  بدددددددالمدددد دددددددا  

الوفي يددة، وكددرلددك م   ول التدددريددب  

الري يزيد م  قدرات العامل في رحقيق 

 ا داذ و ايات المنش ة.   

(،  2014أمدا دراسددددددددددددددة   ليا،

 قدد  دد دا إم  التعرذ ع   مددم رد ث ر  

بطددداقدددة الوصدددددددددددددا الوفي ف ع    ط   

في   للعدددددددامل ا  الوفي ف  المسدددددددددددددددددددار  رطوير 

مصددددددددددددد بددددددة الفدددددددددددددرا ددددددب ع   المبيعددددددات،  

الددوصددددددددددددددد ددف   المددندد دد   الددبددددددداحددادددددددة  وارددبددعدددددددا 

التحلي ي، و روصدددددددلا الدراسدددددددة إم  عدة  

الدددحددديدددددددد   الدددتدددحدددددددديدددددددد  أا  أ دددمددد دددددددا   دددتدددددددا دددم 

ور سدددددددددددددددددددا ددددددد    المدددوفدددا  بددد دددا  لدددلدددعدددوقدددددددات 

ومسددددتويات ا رصددددال بينهما  ومر وسددددي  

الوفي ف يجعلددددد    بطددددداقدددددة الوصدددددددددددددا  في 

قادر ع   البصول ع   معلومات حول 

لدددلدددتدددر دددي   المدددتددددددداحدددددددة  الدددوفددديددد ددديدددددددة  الددد دددري 

لمسددددددددددددتويات أع   مما ئسدددددددددددد ل ل  وضدددددددددددد   

أ داذ واضدددددددبة لمسدددددددارا الوفي ف، كما  

بيندددا الددددراسددددددددددددددددة أا موق  الوفي دددة في  

  
 
ال يكل التن يه  وا تصدددددددداصدددددددداتها و قا

طددددداقدددددة الوصدددددددددددددا الوفي ف  لمدددددا وارد في ب

 ئساعد في رحقيق الرضا الوفي ف.

وم   ددداحي هدددا بيندددا دراسدددددددددددددددة     

مددددددددم  ددددددعدددددددالدددددديدددددددة 2009 الأسددددددددددددددددددطدددددددل،  ،)

الوصا الوفي ف وأثرا ع     م عيوب  

التن يم الإداري في الحلس ال شددددددددددددرد ي  

إمد    الدتدوصدددددددددددددددددددل  وكديد ديدددددددة  الد دلسدددددددددددددطديد د ، 

الدفدلدددددددل   أوجددددددد   لدعدوج  المدقدتدرحدددددددة  الدبدلدول 

الإ  التن يمددددددات  في  داريددددددة، و والقصدددددددددددددور 
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 دد دا الددراسدددددددددددددة إم  التعرذ ع   رد ث ر  

أداا  كدد دددددددااة  عدد دد   الددوفدديدد ددف  الددوصددددددددددددددا 

موف ف الحلس ال شدددرد ي، وقد اربعا  

البدداحاددة المن   الوصددددددددددددد ف، وقدد أف رت  

 تا م الدراسدددددددددة  قف المعر ة في عملية  

الوصددددددددا الوفي ف بالحلس ال شددددددددرد ي  

بالإضدددددا ة إم  ضدددددعا التن يم الإداري، 

النتدددددا م   الم دددددارات  كمدددددا أوضدددددددددددددبدددددا  قلدددددة 

الإدارية للإدارة العليا في ارخاذ الوصا  

الوفي ف كعمليدة أسدددددددددددددداسددددددددددددديدة في رقييم 

المه وت العلميدددة، وأف رت الددددراسدددددددددددددددة  

بددد دددا    
 
إحصدددددددددددددددددددا ددديدددددددا دالدددددددة  عدددوقدددددددة  وجدددود 

وقددددددددرة   الددوفدديدد ددف  الددوصدددددددددددددددا  إجددرااات 

التن يم   المهسدددددددددددددسددددددددددددددددددة ع     م عيوب 

 الإداري.

اسددددددد نادا ع   ما سدددددددبق   ا        

ر شدداب  م  الدراسددات  الدراسددة البالية  

السدددددددددددابقة في الحال الفاي بالدراسدددددددددددة  

و و الوصا الوفي ف، إ  أا الدراسدة  

البداليدة تهتم بدالتعرذ ع   واق  رطبيق  

مدخدتدلد دددددددة   بديد دددددددة  فدي  الدوفديد دف  الدوصدددددددددددددا 

ومجتم  دراسددددددددة مختلا و م العامل ا  

في مسدددددددد شدددددددد ء الحوا ل بوادث بمدينة  

بنغازي في ليبيا، ولقد رم ا سدت ادة م  

راسددددددددددددددددات السددددددددددددددددابقدددة في إثراا الحزا  الدددد

الن ري للدراسدة وفي رصدميم أداة جم   

البيا ات  ا ستبياا( وفي مناقشة  تا م  

الددراسددددددددددددددة البداليدة ومقدار دة  تدا ج دا م  

  تا م الدراسات السابقة.

 ت  ةكمف اوصلااسف: 2

الدوفديد دف         الدوصددددددددددددددا  ئدعدتدودر 

ال   رعتمددددددد   ال عددددددالددددددة  أداة م  الأدوات 

عليهدددا الإدارة البدددديادددة في إ جددداز م دددام دددا 

الأ ددددددداذ   ب ا  و دددددداعليددددددة، وم   بك ددددددااة 

ال   رتحقق باسددددددتخدا  وصددددددا وفي ف 

  
 
وضددددددددددد  ع   أسدددددددددددس علمية سدددددددددددليمة أو 

التحدددديدددد الواضددددددددددددد  للم دددا  والواجبدددات  

والعوقات الوفي ية لكل وفي ة دا ل  

لمن مة موضوعة في ال يكل التن يه ، ا

 البد م  ا زدواجية والتدا ل  
 
وأيفددددددددددددا

 كددداا 
 
ب ا الم دددا  وروجيددد  كدددل موفا أيدددا

الددتددندد دديددهدد   الدد دديددكدددددددل  فددي  وفدديدد ددتددددددد   مددوقدد  
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ب يفدددددددددا  حدود واجبار  ومسدددددددددهوليار ،  

وم   م   المبددددددافدددددددددددددر،  ر يسددددددددددددددددددد   وم   و 

العناصددددددددددددر الري  ئشددددددددددددرذ عليهم ويقو  

ويددتددعددددددداوا  يددنسدددددددددددددددق  مدد   ومدد     بددددددد دارتددهددم، 

لتحقيق الأ داذ والفط  الموضوعة،  

ويجددد البحدداث في  ددرا الحددا ددب العددديددد  

م  المهفدددددددددددددرات ال   قدد رددل ع    يداب  

دا دددددددل  دعد    الدوفديد دف  الدوصدددددددددددددا  دور 

المن مات الليبية وع   وج  الفصوي  

دا دددددل المسددددددددددددد شددددددددددددد يدددددات الليبيدددددة،  قدددددد  

رقارير الرقابة الإدارية المتعاقبة   أفارت 

قدددددة ( والمتعل2021  –  2019لسدددددددددددددنوات  

بقطدداإ الصدددددددددددددبددة إم  عددد  وجود  يكددل  

مددد   الدددعدددددددديدددددددد  لددددددددم  مدددعدددتدددمدددددددد  ردددنددد ددديدددهددد  

المن مات الصدددبية و ياب وجود موك 

  
 
وفي ف ورن يم دا  ي معتمد، وأيفدددددددددددددا

عد  رناسددددددددددب المه وت العلمية لبع   

القيدادات م  الم دا  الإداريدة المكل  ا ههدا 

بالإضا ة إم  إبرا  عقود بمه وت ليس  

جددا ددب  يدداب  ل ددا عوقددة بددالصدددددددددددددبددة، إم   

ال دددددامدددددة ر م وجود دددددا    ع  الوفدددددا ا 

ضددددددددددددم  التقسدددددددددددديمات التن يمية دا ل  

المسددددددددددددد شددددددددددددد يددات، م  رددد ددل البع  في  

أعمال الإدارة، ورجاوز ا تصدددددددداصدددددددداتهم 

كدددمدددددددا  الدددقدددددددا دددوا،  و دددق  لددد دددم  المدددمدددندددوحدددددددة 

التقارير أيفا إم  صدور قرارات   أفارت 

ب شدددددددددددددكيددددل لحدددداا للقيددددا  بم ددددا  مي م  

  
 
الإدارات  ددبددقدددددددا عددمدددددددل  ددعدد   صددددددددددددددمدديددم 

 لل يكل التن يه .

 ع   ما سدددددبق ذكرا        
 
اسددددد نادا

 م  الدراسدددددددددات  
 
م  مهفدددددددددرات وا طوقا

 ع    ع  المقابوت  
 
السددددددابقة واعتمادا

البحددددددداث   ههدددددددا  قدددددددا   ال    الشدددددددددددددفصددددددددددددديدددددددة 

بخصددددددددددوي واق  الوصددددددددددا الوفي ف في  

رحددددددديددددددد   رم  الليبيددددددة،  المسددددددددددددد شددددددددددددد يددددددات 

مشدكلة الدراسدة في محاولة الإجابة ع    

 ال سا ل ا التالي اس

اوتظيتتتتتتتتتتتتتلم   استتتتتتتتتتتتتلتوتتتتتتصا   اقتع  و  تتتتتتع عتظ 

ا تتتت تتتت     اوتتتتظيتتتتاتتتتتتتتت  لتتتتل  ةتتتتتتتتتتتتتتتسةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

 ولحظاجث بمصينف بنغعزي؟

اوسةتتتتتتتتتتتتتتتتتع ل  ويلترع  ن عتتتتتتا 

 اوسةع لاع اوتر اف اولعواف:
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إدراك - و  دعددددم  واقدددد   مدددددددا  ددددو 

 الإدارة للوصا الوفي ف 

إجدرااات  - ردو در  واقد   مدددددددا  دو 

 للوصا الوفي ف  سليمة

اسددددددددددددددددددتدددددخددددددددا  - واقددددد   مدددددددا  دددددو 

تيار ورعي ا  الوصددددددددددددا الوفي ف عند ا 

 العامل ا 

اسددددددددددددددددددتدددددخددددددددا  - واقددددد   مدددددددا  دددددو 

رددددددددريدددددددب  عدددددندددددددد  الدددددوفددددديددددد دددددف  الدددددوصدددددددددددددددددا 

 العامل ا 

اسددددددددددددددددددتدددددخددددددددا  - واقددددد   مدددددددا  دددددو 

أداا  ردقدديدديددم  عدندددددددد  الدوفديدد ددف  الدوصددددددددددددددا 

 العامل ا 

اسددددددددددددددددددتدددددخددددددددا  - واقددددد   مدددددددا  دددددو 

الوصدددددددددددددا الوفي ف عنددد رح    وررقيددة  

 العامل ا 

ال سددددددددددددددددا ل الادددا،فس  دددل روجدددد 

ذات   بدددد ددددا د لدددددددة إحصدددددددددددددددددددا دددديدددددددة  ددددرو  

 حول  الدراسدددددددددة عينة آراا متوسدددددددددطات 

 في الوفي ف الوصدددددددا اسدددددددتخدا  واق 

لدد ددبددوادث  مسدددددددددددددد شدددددددددددددد ددء  رددعددزم  الددحددوا 

 والوفي ية  الشفصية للمتغ رات 

 اوصلااسف: فرضاعع – 3

الأو  :   يتم    اوترضتتتتتتتتتتتتاتتتتتف اور  ةتتتتتتتتتتتتاتتتتتف 

فدددي   الدددوفددديددد دددف  الدددوصددددددددددددددددا  اسددددددددددددددددتدددخددددددددا  

مسددددددددددددد شددددددددددددد ء الحوا ل بوادث بمدددديندددة  

 بنغازي.

اوتر اتتتتتف     يوجدددددد    الأو  :اوترضتتتتتتتتتتتتاتتتتتف 

دعم وإدراك م  الإدارة العليا للوصددددا  

 الوفي ف في مس ش ء الحوا ل بوادث. 

  رتوا ر    اوترضتتتتتتتتتتتتاتف اوتر اتف او تع اتف:

إجرااات سدددددددليمة للوصدددددددا الوفي ف في  

 مس ش ء الحوا ل بوادث.

  ئستخد   اوترضاف اوتر اف او عو ف:

الوصددددددددددددا الوفي ف عند ا تيار ورعي ا  

 ش ء الحوا ل بوادث. العامل ا في مس 

اوتتترا تتت تتتتتتف: اوتتتتتتتر تتتاتتتتتتف      اوتتتتتتترضتتتتتتتتتتتتتتتاتتتتتتف 

عدندددددددد  الدوفديد دف  الدوصددددددددددددددا  ئسددددددددددددددتدخدددددددد  

ردريب العامل ا في مسدددددددددددد شدددددددددددد ء الحوا  

 ل بوادث.
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ا ختتتتتع ةتتتتتتتتتتتتتتتتف:     اوترضتتتتتتتتتتتتاتتتتتف اوتر اتتتتتف 

ئسدتخد  الوصدا الوفي ف عند رقييم 

الدحدوا   مسددددددددددددد شددددددددددددد دء  فدي  الدعدددددددامدلد دا  أداا 

 ل بوادث.

    اوترضتتتتتتتتتتتتاتتف اوتر اتتف اوةتتتتتتتتتتتتتتعجستتتتتتتتتتتتتتف:

ئسددتخد  الوصددا الوفي ف عند ررقية  

و قدددل العدددامل ا في مسددددددددددددد شددددددددددددد ء الحوا  

 ل بوادث.

   روجد  اوترضتتتتتتاف اور  ةتتتتتتاف او ع اف:

 بدددد ددددا إحصدددددددددددددددددددا دددديدددددددة د لدددددددة ذات   ددددرو 

 حول  راسدددددددددةالد عينة آراا متوسدددددددددطات 

 في الوفي ف الوصدددددددا اسدددددددتخدا  واق 

لدد ددبددوادث  مسدددددددددددددد شدددددددددددددد ددء  رددعددزم  الددحددوا 

 والوفي ية  الشفصية للمتغ رات 

 أعصاف اوصلااسف:-4

واقدددددددددددد - عدددددددددددد دددددددددددد    الددددددددددددوقددددددددددددوذ 

فدددي   الدددوصددددددددددددددددا اسددددددددددددددددتدددخددددددددا  الدددوفددديددد دددف 

مسدددددددددددد شدددددددددددد ء الحوا بمدينة بنغازي م  

دعدددم  .مسددددددددددددددددتدددوم  عددد ددد   الدددتدددعدددرذ   دددول 

وإدراك الإدارة العليا للوصدا الوفي ف  

ومدم روا ر إجرااات سددددليمة للوصددددا  

الوفي ف، كرلك التعرذ ع   مسدددددددددتوم 

عندددددددد  الوفيد دف  الوصدددددددددددددا  اسدددددددددددددتدخددددددددا  

الددعدددددددامددلدد ددا،   ورددددددددريدددددددب  ورددعدديدد ددا  ا ددتدديدددددددار 

وايفدددا التعرذ ع   مسدددتوم اسدددتخدا  

أداا ا ردقدديدديددم  عدندددددددد  الدوفديدد ددف  لدوصددددددددددددددا 

 العامل ا وعند ررقي هم و قل م.

كددددددداا  دنددددددداك - إذا  مدددددددا  مدعددر دددددددة 

احصدددددددددددددددددددا ددددددديدددددددة  راا   د لدددددددة  ذات   دددددددرو  

 العامل ا في مس ش ء الحوا ل بوادث 

حول واق  الوصددددددددددا الوفي ف رعزم إم   

 العوامل الشفصية والوفي ية.

ردددددددقدددددددديدددددددم  دددددددعددددددد  - مدددددددحددددددداولدددددددة 

لت عيدل  التوصددددددددددددديدات ال   يهمدل اربداع دا  

فدددي   الدددوفددديددد دددف  الدددوصددددددددددددددددا  اسددددددددددددددددتدددخددددددددا  

مسددددددددددد شددددددددددد ء الحوا ل بوادث في مدينة 

 بنغازي.

 أعماف اوصلااسف: -5

رنب  أ مية  را الدراسدددددة م        

 النقاط التالية الركرس

السدددددددددددد ي إم  رشددددددددددددفيف واق   -

فدددي   الدددوفددديددد دددف  الدددوصددددددددددددددددا  اسددددددددددددددددتدددخددددددددا  
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بنغدددددددازي   بمدددددددديندددددددة  مسددددددددددددد شددددددددددددد ء الحوا 

فدددددددي  الدددددددعدددددددامدددددددلددددددد دددددددا  آراا  عددددددد ددددددد    
 
اعدددددددتدددددددمدددددددادا

قد يهدي إم  زيادة ا  تما     المس ش ء،

بددالوصدددددددددددددا الوفي ف وزيددادة ك ددااة أداا 

 العامل ا وبالتامي ك ااة المهسسة.

يهمل أا رسددددددددددددا م  تا م  را -

الدراسددة في رقديم رصددور واضدد  وعم ي  

الوفي ف وأا ر يد  را   لواق  الوصدددا

الدراسدددددددددددددة الإداري ا في المسددددددددددددد شددددددددددددد يات 

الليبية في اسددددتخدا  الوصددددا الوفي ف  

 ممارسة أعمال م الإدارية.أثناا  

التوصددددددددددددددددل إم  مقترحددددات قددددد -

رسدددددددددددددددداعددددد ع   رحسددددددددددددد ا الواق  البددددامي  

 
 
 سدددتخدامات الوصدددا الوفي ف في كو

الددتددددددددريدددددددب،  والددتددعدديدد ددا،  ا  ددتدديدددددددار  س  مدد  

 رقييم الأداا، الترقية.

قد رسدددددا م  را الدراسدددددة في -

 ت  الحال أما  الباحا ا للقيا  بمزيدد  

ل دددا  م  م  الأبحددداث في  دددرا الحدددا دددب ا

 جوا ب التن يم الإداري. 

 

 حصوج اوصلااسف: -6

البدود المكا يةس مسددددددددددد شددددددددددد ء   -

 ل بوادث بمدينة بنغازي. الحوا

الدددددددددددددددزمدددددددددددددددنددددددددددددددديدددددددددددددددةس  - الدددددددددددددددبددددددددددددددددود 

  .2023يناير،

البدددود الموضدددددددددددددوعيددةس ر ندداول  -

 الدراسة موضوإ الوصا الوفي ف.

ردعدلدقدددددددا   - الدبشدددددددددددددريدددددددةس  الدبددددددددود 

فدددي   الدددعدددددددامدددلددد دددا  بدددددددالإداريددد دددا  الددددددددراسدددددددددددددددددددة 

 الحوا ل بوادث.مس ش ء 

 المحظلا او عن : الإطعلا اونظري ومصلااسف

  قص ف:

رتفدددم   را الحز ية عرض      

وردوضددددددددددددديد    الدوفديد دف  الدوصدددددددددددددا  لمد د دو  

لعندداصدددددددددددددرا ورحددديددد لأ م أ دددا دد ، كمددا  

ذكدددر لأ دددم  الدددحدددز ددديدددددددة  ردددتفددددددددددددددددمددد   دددددددرا 

ووصدددددددددددددددددا  ردددددحدددددلددددديدددددددل  مدددددقدددددومدددددددات  دددددجدددددددا  

رددحدددددددديددددددد   لددكدديدد دديدددددددة  ورددبدديددددددداا  الددوفدددددددا ددا 

 بطاقات الوصا الوفي ف.
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  تهظ  اوظيلم اوظيات :.1

 رف اوظيلم اوظيات           

وا  أ تتتتتت  الددددواضدددددددددددددددد   لددددددددقدددديددددق  الددددتددددحدددددددديدددددددد 

لواجبات وا تصددداصدددات كل وفي ة م  

حي  الم ا  المطلوب أداا ا، وأسددددددداليب  

والمسدددددددددددددددد ددددولدددديدددددددات   المدددد دددددددا ،  إ ددددجددددددداز  دددددددرا 

والددد دددروذ   لدددلدددوفددديددد دددددددة،  الدددفصدددددددددددددصدددددددددددددددددددة 

والدتدبدعدديدددددددة   الدوفديد دددددددة،  بددددددد داا  الدبديدطدددددددة 

الإفددددددددددرا ية للوفي ة، وفددددددددددروط فددددددددددغل  

 (.135س 2014الوفي ة  ا ليا،  

:   2018كتمتتتتتتع  ترف   تتتتتتععترى  

عبدددارة    بتتت  تتت ( اوظيتتتتتتتتتتتتلم اوظيات   138

ع  الن يجة الملموسددددددددددة لتحليل العمل،  

ردد صدددددددددددددديدد ددي   رددعددريددا  فددددددددددددددكدددددددل  فددي  وردد دد ددر 

مكتوب للوفي ددددة، و ددددد  ددددا و بيع هددددا،  

والم ا   الواجبات او ا  تصدددداصددددات او  

الدعدمدددددددل،  أداا  المسددددددددددددد دولديدددددددات(، وفدروذ 

 ومواص ات فا ل الوفي ة.

 

 

 

  نعير اوظيلم اوظيات :.2

عدددنددددددداصددددددددددددددددر  - ردددحدددددددديدددددددد  يدددمدددكددد  

فدددددددي   الدددددددوفددددددديددددددد دددددددف  يددددددد دددددددي  الدددددددوصددددددددددددددددددددا  مدددددددا 

 (س2018 ما ر،

التعريا بالوفي ةس ودشددددددمل  -

الددددوفدددديدددد دددددددة ومسددددددددددددددددتددددوا دددددددا  أسددددددددددددددددم  ذلدددددددك 

التن يه ، والقسدددددددددددددم والإدارة والقطددداإ  

الدد دديددكدددددددل   فددي  مددوقددعدد دددددددا  لددددددد  أي  الددتدددددددا ددعدددددددة 

التن يه (، ومسدددددددددددددتوم أو  طدددددا  الأجر 

قدددددددا   الدددددددري  ومددد   لدددلدددوفددديددد دددددددة،  الدددبددددددددد 

ب عداد التوصددددددددديا، وم  الري اعتمدا  

 وراريخ إعداد التوصيا.

عددددا  للوفي دددددةس و و م فف  -

عبدددارة ع  سدددددددددددددطري  إم  ثوثدددة سدددددددددددددطور 

رعطف  كرة الوفي ددة و ددد  ددا و بيع هددا  

 وما رستلزم  م  متطلبات للأداا.

المسدددد وليات والواجباتس ومي -

رحديد للمسددددددد وليات والواجبات الملقاة  

ع   عدارق الوفي دة  أو فدددددددددددددا ل دا( و يهدا  

يتم رحديد الم ا  والأ،شددددددددطة ال   رهدم  

الدوفديد ددددددد والمدواد  دا دددددددل  الأداا،  ة و در  
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والمسدددددددددددددددددددتددددددوم   لددددددلأداا،  الددددددوزمدددددددة  وا  ت 

الإفدددددددددددرافي الري ئشدددددددددددرذ ع   الوفي ة، 

أو   الدتدند ديدمديدددددددة  المسددددددددددددددتدويدددددددات  وكدددددددرلدددددددك 

عدلديدهدددددددا   رشدددددددددددددرذ  الد د   الأ درم  الدوفدددددددا دا 

الإفددددددددددددددراذ  ذلدددددددك  الددوفدديدد دددددددة، و ددبدديددعدددددددة 

 و طا  الإفراذ.

فروذ وبي ة العملس وفي  را -

رددحدددددددديدددددددد  يددتددم  الددتددوصدددددددددددددديددا  مدد   الددحددزا 

الددطددبدد الدد دد   الدد ددروذ  المددددددداديدددددددة  او  يددعدديدددددددة، 

يمددارف  يهددا العمددل، او ال   يتعرض ل ددا  

فددددددددددددددددا دددل الوفي دددة، ومي الفدددددددددددددوضدددددددددددددددداا  

و دبديدعدددددددة   والدغدددددددازات  والأردربدددددددة  والدبدرارة 

فدددي  أو  مدددكددددددداردددددددب  الدددعدددمدددددددل  دا دددددددل  مدددوقددد  

سددددددددددددددددداحددددات م توحددددة( ومددددا إم  ذلددددك م  

 فروذ بي ة العمل.

مواصدددد ات فددددا ل الوفي ةس -

ورع   المه ل العله ، وسدددددنوات الفورة،  

 ددددارات، واجتيدددداز ا تبددددارات معينددددة، والم

 وأي مواص ات أ رم ضرورية.

 

 

 أعصاف اوظيلم اوظيات : .3

عددددددددة -   الدددوفددديددد دددف  لدددلدددوصددددددددددددددددا 

ضدددددددددددددددروريدددددددة  بددددددداعددتددبدددددددارا  ددطددوة  أ دددددددداذ 

الموارد   إدارة  ع    المن مددددددة  لمسددددددددددددددددددداعدددددددة 

البشدددددددددددددريدددة إدارة سدددددددددددددليمدددة إذ أا الإلمدددا   

الكدددامدددل بم دددا  ومسدددددددددددددهوليدددات وواجبدددات  

رن يم  درا  الوفدا ا رمك  الإدارة م   

الموارد ووضدددددددد  سددددددددياسددددددددة التوفيا ع    

أ ددددددداذ   ي ي  أسدددددددددددددس سدددددددددددددليمددددددة، و يمددددددا 

- 5س  2016الوصدددددددا الوفي ف  سددددددد ياا،

 (س 6

المددددددددو دددددددددم  - الدددددددد ددددددددرد  ا ددددددددتدددددددديددددددددار 

السددددددددددددددمدددددددات   الدوصدددددددددددددا  يدبد دا  لدلدوفديد دددددددةس 

الإ،سدددددددددددددا يدة وا سدددددددددددددتعددادات والقددرات  

والك دااة ال   ينبيي أا رتوا ر في ال رد  

 ليمارف الوفي ة ب عالية.

سدليمة للتدريبس   وضد  برامم-

كددددا يددددة  يزود الوصدددددددددددددا الإدارة ببيددددا ددددات 

رسددداعد ا ع   حل مشدددكلت ا ر يسددديت ا  

 مداس رحدديدد الم دارات ال   ينبيي رددريدب  

ال رد عليها وأسدددددلوب التدريب المناسدددددب  
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وبالتامي   و يب ا المعارذ والم ارات ال    

ينبيي أا يك سددددددددددددداهددا ال رد م  التدددريددب 

و دات  بدالإضددددددددددددددا دة إم   بيعدة العمدل ومك 

الوفي دددددة ممدددددا ئسدددددددددددددددددداعدددددد ع   جددددددولدددددة 

وضددددددددددددد   طدددددددة   في  ي يدددددددد  بمدددددددا  التددددددددريدددددددب 

 التدريب لإعداد ال رد للوفي ة.

وضدددددددد  أسددددددددس سددددددددليمة للنقل -

المددد دددددددارات   الدددوصددددددددددددددددا  يدددبدددد ددددا  والدددتددددرقددديدددددددةس 

والفورات والقدرات ال   واجب روا ر ا  

في ال رد الري ئشغل كل وفي ة وبرلك  

رتضدددد  الوفا ا ال   ر شدددداب  م  حي  

سددا ية مما ئسدد ل وضدد   الفصددا ف الإ،

أسدددددددس سدددددددليمة للنقل م  وفي ة أ رم  

 دا ل المن مة.

رسدددم سدددياسدددة عادلة للأجورس -

ئسددددددداعد الوصدددددددا ع   رقويم الوفا ا  

الفتل ددة أي رحددديددد الأ ميددة النسدددددددددددددبيددة  

لكددل منهددا وقيم هددا للمن مددة ومددا يتطلددب  

م   ورة، وقدرات  اصدددددددة مما ئسددددددداعد 

 ع   وض  سياسة عادلة للأجور.

العملس ئسدداعد   رحسدد ا   م-

الوصدددددددددا ع   إعطاا وصدددددددددا كامل ع  

إ جددددداز دددددا والترريدددددب   الوفي دددددة و طوات 

الدددري رنجز بددد   دددرا الفطوات، ووقدددا  

إ جددداز دددا، وكي يدددة أداكهدددا، وبدددرلدددك يكوا  

ع   ربسدددددددددددددي  الإجرااات  السددددددددددددد دددددددل  م  

 ريق حددرذ الفطوات والحزي ددات   ر 

رددحددقدديددق   فددي  رشدددددددددددددددددددارك  الدد دد     المددنددتددجدددددددة 

 ع   الغرض م  الوفي ددددة، وبدددد دمدددداج  

ردددررددديدددددددب  دددعددد    بددددددد عدددددددادة  او  الدددفدددطدددوات 

الفطوات أو ربسددددددددددددديط ددددا ممددددا يهدي إم   

 رخ ي  التكاليا وسرعة الأداا.

الدددوفددديددد دددددددةس  - بددديددد دددددددة  ردددحسددددددددددددددد دددا 

يكشدددددا الوصدددددا ع  البي ة ال   ئعمل  

يدندبديدي  الد د   الدندوا دي  ويدبد دا  الد درد   ديدهدددددددا 

العناية هها ورحسدددينها ح ع ئعمل الأ راد  

في فروذ بيئية مناسدددددبة رشدددددحع م ع    

 وفا   م ورر   معنوياتهم.  أداا 
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وويتتتتتتتتتتتتلم    .4  قظ تتتتتتعع  لتتتتتتع    ماتتتتتت  

 اوظيع لم:

ئعتمد  جا  رحليل ووصدددددددددا      

الددددتدددددددالدددديدددددددة   المددددقددددومدددددددات  عدددد دددد   الددددوفدددددددا ددددا 

 (س36س 2009 الأسطل،  

لددددددعددددددمددددددلدددددديدددددددة  - الإدارة  رددددددددعدددددديددددددم 

الوصدددددددا بالإمكا يات المادية والبشدددددددرية  

يدددددتدددددحدددددقدددددق  دددددددرا   اا  ويدددددمدددددكددددد   الدددددوزمدددددددة، 

التددددعيم إذا رم اقتنددداإ الإدارة بددد  ميدددة  

المدتدرردبدددددددة   والد دوا دددددددد  الدوفدددددددا دا  وصددددددددددددددا 

لدددددرلدددددك يجدددددب روضدددددددددددددي  أ راض   عليددددد ، 

الوصددا للإدارة والأسددلوب الري سددوذ  

ئسددددددددتخد  بما يحقق الموضددددددددوعية ودقة 

ة الوزمدددة لإرمدددا  عمليدددة  النتدددا م، وال تر 

والأ دراد   الدودر دددددددامدم،  وردكدلد دددددددة  الدوصددددددددددددددا 

 الوزم ا لوفتراك في عملية الوصا.  

ضددرورة البصددول ع   رعاوا  -

العامل ا والمشدددر  ا في رو  ر المعلومات  

الوزمة ودق ها، ويمك  أا ئسددددددد م فدددددددر   

أ داذ الوصا وأ عادا في رحقيق  را  

 التعاوا.

ا  رو  ر الأ راد الأك دداا للقيدد-

وردحدلديدلد دددددددا   ورد درددغد دددددددا  الدبديدددددددا دددددددات  بدجدمد  

لددددوصددددددددددددددددا   الددددنددددهدددددددا ددددف  الددددتددددقددددريددددر  وإعدددددددداد 

 الوفا ا.

ضدرورة وضد  بر امم لوصدا  -

الوفا ا يحدد  ي   طوات الوصدددددددددا  

والم  ا يددددددة،   البيددددددا ددددددات،  وأسدددددددددددددلوب جم  

يتم   والوقدددددا، والتكل دددددة، والأ راد، وأا 

إعداد الور امم بناا  ع   دراسددددددددددددة علمية  

 ودقيقة.

بددددددددالددددددددفددددددددوددددددددرا - ا  ا سددددددددددددددددددددتددددددددعددددددددا ددددددددة 

وصدددددددددددددددا   عدددمدددلددديدددددددة  فدددي  المدددتدددخصدددددددددددددصددددددددددددددد دددا 

الوفدا ا م   دارج المن مددة في المراحددل  

 الأوم  لعملية الوصا.

   صيث بطعقعع اوظيلم اوظيات : .5

عددددددددوامددددددددل  ددددددددجددددددددا       أ ددددددددم  مدددددددد  

التوصددددددددددددديا الوفي ف رحدديد  بطداقدات  

الوصدددددددددددددا لتوا  الواق  عنددد كددل رغي ر  

او رعدددددديدددددل يطرأ ع   إحددددددم الوفدددددا ا  

وبدوا  را التحدي  سددددتصددددب  ال جوة  

ردحددتددويددددددد   ومدددددددا  مدددددددا  دو  دعدد ددي  بد ددا  كدبدد ددرة 
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ردندعدددددددد   وبدددددددالدتدددددددامدي  الدوصدددددددددددددا  بدطددددددداقدددددددات 

 ددددا دددددتهددددا ورصدددددددددددددب  عددددديمددددة الأثر، ويتم  

الو  الوصدددددددددددددا  بطددددددداقدددددددة  فيد دف  رحدددددددديددددددد  

عندددمددا يطرأ جددديددد في بيددا ددات وأ ددداذ  

وعوقددات وواجبددات الوفي ددة و يمددا ي ي  

بدمدوجدادهدددددددا   يدتدعد دا  الد د   بدددددددالدبدددددددا ت  بديددددددداا 

الددددددوفدددددديدددددد ددددددف   الددددددتددددددوصددددددددددددددددددديددددددا  رددددددحدددددددديددددددد  

 https://kanaf.saس) 

بيدددددا دددددات الوفي دددددةس - رحدددددديددددد  

وذلدددك عندددد حددددوث رعدددديدددل في مسدددددددددددددهع  

 الوفي ة او موقع ا.

الددوفدديدد دددددددةس - رددحدددددددديددددددد   ددددددددذ 

ذ م  الوفي دددة  وذلدددك عندددد رغي ر ال دددد

   يجة رغ ر م ام ا ومسهولياتها.

رحدي  العوقات الوفي يةس -

ذلدددك إذا رم  قدددل الوفي دددة م  إدارة إم  

إدارة أ رم أو م  قسدددم إم  آ ر، حي  

الددوفدديدد دددددددة   مسدددددددددددددددهددع  ا ددتددوذ  يددتددم  ددندددددددا 

المشدددددددددددددر ة وكرلك مسدددددددددددددميدات الوفا ا  

لدددددددرلدددددددك  وردخدتدلدا  د ديدجدددددددة  المدر وسدددددددددددددددددددة، 

الدد دد   والددحدد دددددددات  الددوفدديدد دديدددددددة  الددعددوقدددددددات 

 ينسق مع ا الموفا.

او - مددددددواصدددددددددددددددددد دددددددات  رددددددحدددددددديددددددد  

رأم   إذا  وذلدددددددك  الدددوفددديددد دددددددةس  مدددتدددطدددلدددبدددددددات 

درجدددددددات  ردددخددد ددديددد   ر ددد   المسددددددددددددددددهولدددوا 

المتطلبددات كدد ا يطلددب للوفي ددة المه ددل  

 م  الددددددبلو ، او يطلدددددب  
 
بدددددد  الحدددددام ي 

  
 
زا دددددددا الحددددددامعيددددددة  الشددددددددددددد ددددددادة  للوفي ددددددة 

  مس سنوات  ورة و كرا.

رحدي  الم ا  والمسدددددددهولياتس  -

ردددددددغددددددديددددددد ددددددد إد دددددددال  مددددددد دددددددا   عدددددددندددددددد  فدددددددي  رات 

ومسدددددددددددددهوليدددددات الوفي دددددة، ويمك  رمي    

  را التغ رات با رفس

إعطدددداا الوفي ددددة أ ميددددة أكور  •

رتماددددل في من  المزيددددد م  المسدددددددددددددهوليددددات  

الإفدددددددددددددرا يدة أو التخطيطيدة أو الرقدابيددة  

 أو التنسيقية.

التقليددددل م  أ ميددددة الوفي ددددة   •

 بتخ ي  م ام ا ومسهولياتها.
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 اياصا افالمحظلا او عوث: اوصلااسف  

 ايقص ف:.1

     
 
ي ندددداول  ددددرا الحزا وصددددددددددددد ددددا

والإجرااات   للطريقددددددة   
 
 وم صدددددددددددددو

 
كددددددامو

لدتدند ديدددددددر  الدبددددددداحدادددددددات،  هدهدددددددا  قدددددددامدددددددا  الد د  

الدراسدة وال   فدملا ع   وصدا من   

الددراسدددددددددددددة ومجتم  الددراسدددددددددددددة، وكدرلدك  

 لأداة الدراسدددددة وثباتها وصددددددق ا،  
 
وصددددد ا

التحليدددددل الإحصددددددددددددددددددا ف   بدددددالإضددددددددددددددددددا دددددة إم  

عديدندددددددة   مد   جدمدعد دددددددا  ردم  الد د   لدلدبديدددددددا دددددددات 

ة باسدتخدا  الور امم الإحصدا ف  الدراسد

ا جددددتددددمددددددداعدددديدددددددة   كددددمدددددددا  SPSSلددددلددددعددددلددددو    ،)

إليهدددددا،   ال   روصدددددددددددددل   يتفدددددددددددددم  النتدددددا م 

الد د   الدتدوصدددددددددددددديدددددددات  مد   بدجدمدلدددددددة  لديدندتدجد  

 روص   هها الباحاات.     

  نهج اوصلااسف: .2

اسددددددددددتخدما الدراسددددددددددة المن         

وصدددددددددددددددا   عدد دد   يددقددو   الدددددددري  الددوصددددددددددددددد ددف 

ورحليدددددل المكو ددددددات   في الواق ،  ال دددددا رة 

 ة ل ا.الر يسي

 

  للمع و انف اوصلااسف: .3

رماددددل مجتم  الدددددراسدددددددددددددددددة في     

جمي  الإداري ا العامل ا بمسددددددددددددد شددددددددددددد ء 

الحوا بمدددينددة بنغددازي والبددال  عدددد م 

 لحدول كرد دددددد   و 400 
 
( عنصددددددر وو قا

(  دددقدددددددد Krejcie & Morganمدددور ددددددداا  

( م ردة 196بلغا عينة الدراسة عدد  

وزعا عليهم اسددددتمارات ا سددددتبياا وقد  

( م ردة وكا ا 151م اسددددددددددترجاإ عدد  ر

( بنسدددددددبة 147الصدددددددالبة للدراسدددددددة منها  

 م  العينددددة ومي ،سدددددددددددددبددددة  75 
 
%( رقريبددددا

 مناسبة للدراسة.

 أجاة اوصلااسف: .4

المدعدلدومدددددددات       عد د   لد دبصددددددددددددددول 

الوزمة لإجراا  را الدراسة استخدما 

رم   ر يسددددددددددددديددددددة وال    كدددددد داة  ا سددددددددددددد بددددددا ددددددة 

ع    رقسددددددددددددديم دا  إم  سدددددددددددددتدة أ عداد موزعدة 

 النحو التاميس

وإدراك  - دعدددددددددم  واقددددددددد   عدددددددددد   دددددددددن

الددددوفدددديدددد ددددف   لددددلددددوصددددددددددددددددا  الددددعددددلدددديدددددددا  الإدارة 

قيس  العبارات  
ن
 (.5-1ور
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إجددددرااات  - رددددو ددددر  واقدددد   عدددددددد   ددددن

قيسددددددددددددد   
ن
سدددددددددددددليمدة للوصدددددددددددددا الوفي ف ور

 (. 11-6العبارات  

عد واق  استخدا  الوصا  -  ن

الوفي ف عندددد ا تيدددار ورعي ا العدددامل ا  

قيس  العبارات  
ن
 (.16-12ور

عد واق  استخدا  الوصا  -  ن

قيسددددد   
ن
الوفي ف عند ردريب العامل ا ور

 (.21-17العبارات  

عد واق  استخدا  الوصا  -  ن

الددعدددددددامددلدد ددا  أداا  رددقدديدديددم  عددندددددددد  الددوفدديدد ددف 

قيس  العبارات  
ن
 (. 26-22ور

عد واق  استخدا  الوصا  -  ن

العددددددامل ا   وررقيددددددة  عنددددددد  قددددددل  الوفي ف 

قيس  العبارات  
ن
 (.30-27ور

الإحصتتتتع اف ايةتتتتلوص ف  الأستتتتعوا    .5

 لل اوصلااسف:

لتحقيق أ ددداذ الدددراسدددددددددددددددة      

ورحليدددل البيدددا دددات ال   رم رجميع دددا، رم  

العددددددديددددددد م  الأسدددددددددددددددددداليددددددب   اسدددددددددددددتخدددددددا  

الإحصدددددددددا ية المناسدددددددددبة،  قد اسدددددددددتخد  

معددامددل أل ددا كرو بدداق لإيجدداد قيم ثبددات  

أداة الدراسددددة، كما اسددددتخد  المتوسدددد   

والددوزا   المددعدديددددددداري،  وا  ددحددراذ  المددر دد  

ب  للتعرذ ع   مسدتوم اسدتخدا  النسد

بدددددالمسددددددددددددد شددددددددددددد يدددددات   الوصدددددددددددددا الوفي ف 

العدامدة الليبيدة وأ عدادا، كمدا اسدددددددددددددتخدد  

( لعيندة واحددة، وا تبدار         T-testا تبدار  

 T-test  لعينت ا مسدددددددددددددتقلت ا، ورحليدددل )

 (.    One way ANOVAالتباي  الأحادي   

ورم اسدددددددتخدا  بر امم البز       

ا جدددتدددمددددددداعددديدددددددة   لدددلدددعدددلدددو   الإحصدددددددددددددددددددا ددديدددددددة 

Statistical Package for Social 

Science SPSS 26     لتحليدددل البيدددا دددات

ال   جمعددا م  عينددة الدددراسددددددددددددددة حيدد  

رم اسددددددددددتخدا   موذج لتحليل الإجابات  

ع    قرات استمارة ا ستبياا لتحديد 

مستوم الموا قة با عتماد ع   مقياف 

عطء لكددددل  ليكددددار  ت الفمددددا ددددددددددددد  ، حيدددد  ئن

إجدابدة درجدة ع   النحو التدامي الموضددددددددددددد   

 (.1  - 3بالحدول  
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 ( مستويات مقياف ليكارت والوزا النسب  1  - 3جدول  

 

 اوصلااسف الاسلط  اف: .6

موامة الأداة  للت كد م  مدم  

المستخدمة في جم  البيا ات رم إجراا  

وأ فدددددددددددددعددددددا   اسدددددددددددددتطوعيددددددة  دراسدددددددددددددددددددة 

البيددددا ددددات ال   جمعددددا م   ول ددددا إم   

ثدبددددددداتدهدددددددا   درجدددددددة  عد د   لدلدتدعدرذ  الدتدحدلديدددددددل 

 وصدق ا.

 ثبعع أجاة اوصلااسف: .1.6

أداة   ثددددددبدددددددات  مدددددد   لددددددلددددددتددددددحددددددقددددددق 

الدراسدددددددة أجريا دراسدددددددة اسدددددددتطوعية 

( م ردة م  30ع   عيندددة بل  قوام دددا  

  الدددددراسددددددددددددددددة، و بقددددا معددددادلددددة  مجتم

 أل ا_ كرو باق( لبسدددداب الابات، وقد  

ثبدددددات لأ عددددداد  قيمدددددة معدددددامدددددل  رراوحدددددا 

مددددددا ب ا   (  0.921  -  0.853الدددددددراسددددددددددددددددددة 

(،  0.970بلغا قيمة ثبات الأداة ككل  

ومي درجدددات ثبدددات عددداليدددة، وذلدددك كمدددا  

 (.1-  3موض  بالحدول التامي، جدول  

 ( يب ا قيم معامل الابات والصد  لأداة الدراسة2  - 3جدول  

 موا ق  شدة موا ق محايد    ر موا ق   ر موا ق  شدة مقياف ليكارت 

 5 4 3 2 1 درجة الموا قة

 4.20-5 3.40-4.20 2.60-3.40 1.80-2.60 1-1.80 المتوس  المر   مدم 

 (84-100)% (68-84)% (52-68)% (36-52)% (20-36)% مدم الوزا النسب  

  وصا المستوم 
 
  مرر   متوس   منخ    منخ   جدا

 
 مرر   جدا

 العبارات الأ عاد
معامل  

 الابات

معامل  

 الصد 

 0.924 0.853 5 واق  دعم وإدراك الإدارة العليا للوصا الوفي ف

 0.943 0.889 6 واق  رو ر إجرااات سليمة للوصا الوفي ف

 0.931 0.867 5 ورعي ا العامل اواق  استخدا  الوصا الوفي ف عند ا تيار 

 0.960 0.921 5 واق  استخدا  الوصا الوفي ف عند ردريب العامل ا 

 0.941 0.886 5 واق  استخدا  الوصا الوفي ف عند رقييم أداا العامل ا

 0.945 0.893 4 واق  استخدا  الوصا الوفي ف عند  قل وررقية العامل ا 

 0.985 0.970 30 الأداة ككل
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 يصق أجاة اوصلااسف: .2.6

رم التحقق م  صددددددددددددددددد  أداة   

الدراسدة باسدتخدا   وع ا م  الصدد   

والصدددددددددددددددددددد    الددبددكددمدد ددا،   ددمدددددددا صدددددددددددددددددددد  

 الإحصا ف وذلك ع   النحو التاميس

س لقد رم عرض أداة  يتتتتتتتتصق المح م  أ.

الدراسددددددددة ع   مجموعة م  الفتصدددددددد ا 

دارة م  أعفدددددددددددددددداا  يدددد ة التدددددردس في الإ 

والإحصددددددددددددددداا، وقدددد رم إجراا التعدددديوت  

   المطلوبة وال   أوص ع هها البكموا 

(س  اوصتتتتتتتتتتتتتتتتتصق الإحصتتتتتتتتتتتتتتتتتع    اوتتتتتتا  ب.  

لتحقق م  صددددددددددددد  أداة الدراسددددددددددددددددددددددددة رم 

 Validityاسددددددددددتخدا   ريقة الصددددددددددد   

Statistical  فددي مددوضدددددددددددددد   كددمدددددددا  (، وذلدددددددك 

حا قيمددددددددة حي  رددددددددراو   (،2  - 3الحدول  

 -  0.924   معامددددددددددددددل صدد   ددددددددددددددف مددددددددددددددا ب ا

( بينما بلغا قيمة صددددددددد  الأداة  0.960

يدددددودددددرر صدددددددددددددددددددد  0.985كدددددكدددددددل   (، و دددددددرا 

المقيداف وأا  قرات ا سددددددددددددد بدا ة رعكس 

  قدرر  ع   قياف ما صمم م  أجل .

 اخلبعلا ا لصاواف اولظزيع:.7

( يتض   2-3م  الحدول رقم  

ويلكس(، -م   تدددا م ا تبدددار  فددددددددددددددداب رو  

، حي  أا قيمة  
 
ع   أ   دال إحصددددددددددددا يا

الد لة الإحصددددددددددددا ية أكور م  مسددددددددددددتوم  

البيددددددا ددددددات  5المعنويددددددة   %، ممددددددا ئع   أا 

ئدعد د  أا   و دددددددرا  الدطدبديد دي  الدتدوزدد   رد دبد  

اسدددددددددددددتخددددا  ا  تبدددارات البدددارامتريدددة  و 

 الأ،سب في ا تبار  رضيات الدراسة.

 ( قياف التوزد  الطبي ي للبيا ات3  - 3جدول  

 الأ عاد

 فاب رو ويلكس

إحصا ف 

 الإ تبار 

درجة 

 البرية

الد لة 

 الإحصا ية 

 0.071 146 0.964 واق  دعم وإدراك الإدارة العليا للوصا الوفي ف

 0.122 146 0.985 واق  رو ر إجرااات سليمة للوصا الوفي ف

 0.063 146 0.981 واق  استخدا  الوصا الوفي ف عند ا تيار ورعي ا العامل ا 

 0.088 146 0.982 واق  استخدا  الوصا الوفي ف عند ردريب العامل ا 

 0.067 146 0.981 واق  استخدا  الوصا الوفي ف عند رقييم أداا العامل ا 
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  ما  باع عع اوصلااستتتتتتف و نعقةتتتتتتف  .8

 اونلع ج:

بدتدحدلديدددددددل   الدحدزا  يدخدتدف  دددددددرا 

البيددددا ددددات ال   رم رجميع ددددا م  مجتم  

مدددد   ددددددددددددددددبدددددددة  والددددتددددحددددقددددق  الددددددددراسدددددددددددددددددددة، 

ال رضددددددددديات وذلك باسدددددددددتخدا  الور امم  

النحو   (، وذلددك ع  SPSSالإحصدددددددددددددددا ف  

 التاميس

ا  تع ت  اوظيتتتتتتتتتتتتت : يسنتعول عتتا   .1.8

 ومملغ راع اوشخصاف  
ً
ا  ع   ويتع

تاتتتف و انتتتف اوتتتصلااستتتتتتتتتتتتتتتف و وتتت  واوظيا

 كمع ي ل:

اوشتتتتتتتتتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتتتتتتتتتاتتتتتتف    .1.1.8 ايتتتتتلتتتتتغتتتتت تتتتتراع 

 واوظياتاف و انف اوصلااسف:

الدددبددديدددددددا دددددددات   ردددحدددلددديدددددددل  ردددم  لدددقدددددددد 

الددددددددراسددددددددددددددددددددة   عددددددديدددددددندددددددة  لأ دددددددراد  الأولددددددديدددددددة 

وكمددداوردت  في أداة الددددراسدددددددددددددددة، وذلدددك  

 ع   النحو التاميس

 ( روزد  عينة الدراسة حسب المتغ رات الشفصية والوفي ية 4  - 3جدول  

 0.060 146 0.960 واق  استخدا  الوصا الوفي ف عند  قل وررقية العامل ا 

 0.134 146 0.986 الأداة ككل

 النسبة الم وية العدد ال  ات  المتغ ر

 النوإ
% 40.8 60 ذكور   

% 59.2 87 إ اث  

% 100 147 الإجمامي  

 العمر

سنة 30أقل م    13 8.8 %  

40إم  أقل م   30م    59 40.1 %  

50إم  أقل م   40م    63 42.9 %  

سنة   كثر50م    12 8.2 %  

% 100 147 الإجمامي  

 المستوم التعليه  

% 8.2 12 ثا وية عامة وما ئعادل ا   

% 40.8 60 دبلو  عامي  متوس   

% 42.2 62 بكالوريوف  ليسا،س   
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الددددحددددددددول   ( 4  -  3مدددد   ددددول 

الدبدديدددددددا دددددددات   ردحددلدديدددددددل  يدتفددددددددددددددمدد   والدددددددري 

الشدفصدية والوفي ية لعينة الدراسدة  

ي ب ا أا النسدددبة الأع   كا ا  للإ اث(  

%( ومي رشدددددددددددكل أكثر م  59.2وبلغا  

وبالنسدددددبة لمتغ ر   صدددددا لحم العينة، 

الأعدد دد    الددنسددددددددددددددبدددددددة  أا  الددعددمددر  دديددوحددا 

 50إم  أقل م     30لل  ة العمرية   م   

%(، أما بخصوي  42.9سنة( وبلغا  

متغ ر المسدددددددددددددتوم التعليه    ف المرربدة  

الددددددددددعددددددددددلددددددددددهدددددددددد   الأومدددددددددد المدددددددددده ددددددددددل  جدددددددددداا    

ليسددددا،س( وبلغا ،سددددبت   بكالوريوف 

%(، كما يوحا ارر اإ مسدددددتوم 42.2 

نة الدراسة،  التحصيل العله  لدم عي

قدددددددرة  يدددددددل ع    و ددددددرا مهفدددددددددددددر جيددددددد 

المشددارك ا في الدراسددة ع     م أسدد لة  

ا سددددددددددددد بددا ددة والإجددابددة عليهددا ممددا يجعددل  

آراكهم محدل ثقدة، ويتضددددددددددددد  كدرلدك م  

( و يمددددا يتعلق بمتغ ر  4  -  3الحدددددول  

المسدددددددددددددتوم الوفي ف يوحا أ د  جداا في  

وم  وفي ددة  موفا( وبلغددا  المرربددة الأ 

%(، أما متغ ر سدددددددددنوات  80.3  ،سدددددددددب ها

% 8.8 13 ماجست ر  دكتوراا  

% 100 147 الإجمامي  

 

 المستوم الوفي ف

إدارةمدير   5 3.4 %  

% 8.8 13 ر يس قسم   

% 2.7 4 ر يس وحدة   

% 4.8 7 مشرذ إداري   

% 80.3 118 موفا  

% 100 147 الإجمامي  

 سنوات الفدمة

سنوات  5أقل م    20 13.6 %  

سنوات  10إم  أقل م   5م    18 12.2 %  

سنوات  15إم  أقل م   10م    34 23.1 %  

سنوات  20إم  أقل م   15م    36 24.5 %  

سنة   كثر 20م    39 26.5 %  

% 100 147 الإجمامي  
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الفدمة في مجال العمل كا ا النسددددبة  

ل فورة  م    سدددددددددددددنددددددة  دددددد كثر(   20الأع   

بدددددلدددددغدددددددا   هدددددهدددددددرا  26.5وبدددددنسدددددددددددددددددبدددددددة   ،)%

الفاصدددية    نا  وحا ارر اإ مسدددتوم  

الفورات لدددم عينددة الدددراسددددددددددددددة، وذلددك  

يدددددعم قدددددرتهم في الإجددددابددددة بمنطقيددددة، 

إجددددددابدددددداتهم   في  الاقددددددة  ئعزز  الددددددري  الأمر 

 ذ الدراسة.   ويحقق أ دا

ومل رف     إجعبف اوسةتتتتتتتتتتع ل   .2.1.8

يتتتتنتتتتص  تتتت تتتت    واوتتتتتتتي  الأول  اوتتتتر تتتت تتتت  

 اولع ل:

اوتتتتتظيتتتتتتتتتتتتتتتتلم   استتتتتتتتتتتتتتتتلتتتتتوتتتتتتصا   اقتتتتتع  و  تتتتتتع 

ا تتتت تتتت     بتتتتمةتتتتتتتتتتتتتتتتسةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   اوتتتتظيتتتتاتتتتتتتتت  

 ولحظاجث؟

الحدددددا دددددب رحدددددديدددددد   في  دددددرا  رم 

واق  اسدددددددددددددتخدددددا  الوصدددددددددددددا الوفي ف  

وأ عادا بمسدددددددد شدددددددد ء الحوا ل بوادث  

المددددددتددددددوسددددددددددددددددددطدددددددات  مدددددد   ددددددولدددددد بسددددددددددددددددددداب 

وا  حرا دددددد المعيدددددداريددددددة  البسددددددددددددددددددابيددددددة  ات 

والأوزاا النسدددددددددددددبيددة لل قرات والأ عدداد،  

 وذلك ع   النحو التاميس

واق  استخدا  الوصا  الوفي ف بمس ش ء  ( المتوسطات وا  حرا ات والأوزاا النسبية للأ عاد5  - 3جدول  

 الحوا ل بوادث 

 العبارات #
المتوس   

 المر   

ا  حراذ   

 المعياري 

الددوزا 

 النسب  

درجة  

 الأ مية 
 الرربة

 1 متوس   65.4% 0.86 3.27 مستوم دعم وإدراك الإدارة العليا للوصا الوفي ف  1

 2 متوس   63.0% 0.88 3.15 مستوم رو ر إجرااات سليمة للوصا الوفي ف 2

3 
مستوم استخدا  الوصا الوفي ف عند ا تيار 

 ورعي ا العامل ا
 3 متوس   %60.8 0.98 3.04

5 
مستوم استخدا  الوصا الوفي ف عند رقييم أداا  

 العامل ا 
 4 متوس   %60.6 0.97 3.03

4 
مستوم استخدا  الوصا الوفي ف عند ردريب  

 العامل ا 
 5 متوس   %60.0 0.96 3.00

6 
مستوم استخدا  الوصا الوفي ف عند  قل  

 وررقية العامل ا
 6 متوس   %59.6 1.02 2.98

المستوم العا  لبور واق  استخدا  الوصا الوفي ف  

 بمس ش ء الحوا ل بوادث
 - متوس   %61.6 0.83 3.08
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- 3م  الحددول رقم    يتضددددددددددددد 

عدددد دعم وإدراك الإدارة العليدددا  5 ( أا  ن

جاا في المرربة الأوم    للوصدا الوفي ف

الدبسدددددددددددددددددددا دف   مدتدوسددددددددددددددطدددددددة  (  3.27وبدلد  

مدعديددددددداري   فدي 0.86بدددددددا دحدراذ  (، وجددددددداا 

الدادددددددا ديدددددددة عدددددددد  المدرردبدددددددة  إجدرااات     دن ردو در 

سدددددددليمة للوصدددددددا الوفي ف بمتوسددددددد   

مدعديددددددداري 3.15حسدددددددددددددددددددا دف   بدددددددا دحدراذ   )

عددددد  (، وجدددداا في المرربددددة الاددددالاددددة0.88     ن

اسدددددددددددددتخدددددا  الوصدددددددددددددا الوفي ف عنددددد 

العدددددددامل ا   ورعي ا  بمتوسددددددددددددد   ا تيدددددددار 

( با حراذ معياري  3.04حسدددددددددددددا ف بل   

عددددد  (، وجدددداا في المرربددددة الرا عددددة0.98     ن

اسدددددددددددددتخدددددا  الوصدددددددددددددا الوفي ف عنددددد 

رقييم أداا العامل ا بمتوسد  حسدا ف  

مددددعدددديددددددداري  3.03  بدددددددا ددددحددددراذ   )0.97  ،)

عدددددددد   الدددفدددددددامسدددددددددددددددددددة  دددن المدددرردددبدددددددة  فدددي  وجددددددداا 

اسدددددددددددددتخدددددا  الوصدددددددددددددا الوفي ف عنددددد 

ردريب العامل ا بمتوسدد  حسددا ف بل   

(، وفي 0.96( بددا حراذ معيدداري  3.00 

اسدددددددددددددتخددددددا   عدددددد  المرربدددددة الأ  رة جددددداا  ن

الوصدددددددددددددا الوفي ف عندددد  قدددل وررقيدددة  

(  2.98العامل ا بمتوسد  حسدا ف بل   

(، وبوجد  عدا  1.02بدا حراذ معيداري  

  ا المتوس  العا  لمستوم استخدا  

الوصدا الوفي ف في مسد شد ء الحوا  

( با حراذ معياري  3.08ل بوادث بل   

،سددددددددددددددبدد   0.83  %(، و ددو  61.6( ووزا 

الدنسدددددددددددددبد    بدددددددالدوزا  مدقدددددددار دددددددة  مدتدوسددددددددددددد  

الدحددددددددول   فدي  (،ويدرجد   3  -  3المدوضددددددددددددد  

المسدتوم المتوسد  ام  ضدعا مسدتوم 

اسدتخدا  الوصدا الوفا ا في النقل  

والترقية والتدريب والتقييم وكرلك في  

ا تيار ورعي ا العامل ا في المس ش ء، 

كمدددا أا الددددعم الوز  م  ج دددة الإدارة  

العليا ورو ر إجرااات سليمة للوصا  

فدي   ئدعدددددددد  المسددددددددددددد شددددددددددددد دء    فدي  الدوفديد دف 

رض ع.
ن
 المستوم الم

كمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتع    حةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعب      

ايلظسطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعع ا حةعباتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتف  

افعع اي اتتتتتتتتتتتتتتتتتتعلايف وتقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتراع   والا  ر

الأ  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعج وهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا المحظلا و و  لإيلعج 
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اوسةتتتتتتتتتتتتتتتتع لاع   اوتر اتتتتتف  الإجتتتتتعبتتتتتف     

 اولعواف:  

اوسةتتتتتتتتتتع ل اوترمل الأول :  ع -

اوتتتت تتتتمتتتتاتتتتتتع   الإجالاة  ودجلاا   ج تتتت   اقتتتتع  و

 ومظيلم اوظيات ؟

للإجابة ع   ال سا ل ال ر ي    -   

المدددددددتدددددددوسدددددددددددددددددددطدددددددات   ردددددددم حسددددددددددددددددددداب  الأول 

المعيدددددداريددددددة   وا  حرا ددددددات  البسددددددددددددددددددابيددددددة 

والأوزاا النسدددددددددددددبيددددة ل قرات  عددددد دعم 

لددددددلددددددوصدددددددددددددددددددا   الددددددعددددددلدددددديدددددددا  الإدارة  وإدراك 

 الوفي ف وذلك ع   النحو التاميس
 

عد( المتوسطات وا  حرا ات والأوزاا النسب6  - 3جدول    دعم وإدراك الإدارة العليا للوصا الوفي ف  ية لبن

 

 -  3يتضددددددددددددد  م  الحدددول رقم      

( أا المتوسدددددطات البسدددددابية ل قرات  6

الدددددددعدددددددلددددددديدددددددا   الإدارة  وإدراك  دعدددددددم  عدددددددد   دددددددن

للوصددددددددددا الوفي ف قد رراوحا ما ب ا  

مدددعددديددددددداريدددددددة 3.18-3.34  بدددددددا دددحدددرا دددددددات   )

(، وجداات  1.11-1.06رراوحدا مدا ب ا  

ردرك ( "  1في المرربة الأوم  ال قرة رقم  

الإدارة العليدددا في المسددددددددددددد شددددددددددددد ء أ ميدددة  

،  اسددتخدا   موذج الوصددا الوفي ف"

بدددددلددددد    وا دددددحدددددراذ  3.34بدددددمدددددتدددددوسددددددددددددددددد    )

 العبارات #
المتوس   

 المر   

ا  حراذ  

 المعياري 

الددوزا 

 النسب  

درجة  

 الأ مية 
 الرربة

1 
ردرك الإدارة العليا في المس ش ء أ مية استخدا   موذج  

 الوصا الوفي ف
 1 متوس   %66.8 1.07 3.34

2 
المس ش ء أ مية الوصا الوفي ف في  ردرك الإدارة العليا في 

 رحديد الوفا ا وربعي ها الإدارية
 4 متوس   %64.6 1.11 3.23

3 
ردعم ا دارة العليا استخدا   موذج الوصا الوفي ف في 

 البصول ع   الكوادر ا دارية الوزمة للوفي ة
 3 متوس   %66.0 1.06 3.30

4 
الوفي ف الصوحيات رمن  الإدارة العليا م   ول الوصا  

 الإدارية الوزمة للوفي ة 
 2 متوس   %66.2 1.07 3.31

5 
رس   الإدارة العليا في المس ش ء م   ول الوصا الوفي ف 

 إم  حل المشاكل الإدارية ال   قد رهثر ع   س ر العمل
 5 متوس   %63.6 1.11 3.18

عد دعم وإدراك الإدارة العليا للوصا   - متوس   65.4% 0.86 3.27 الوفي فالمستوم العا  لبن
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فددددي 1.07يددددددداري  مددددعدددد جددددددداات  حدددد ددددا  فددددي   )

رسددددددددد   ( "5المرربة الأ  رة ال قرة رقم  

الإدارة العليا في المسدددددد شدددددد ء م   ول 

الوصدددددددددددددا الوفي ف إم  حدل المشدددددددددددددداكدل  

الإدارية ال   قد رهثر ع   سد ر العمل"  

الدبسدددددددددددددددددددا دف   مدتدوسدددددددددددددطد دددددددا  (  3.18وبدلد  

(، وبوجد  عدا  1.11بدا حراذ معيداري  

عد   دراك  دعم وإ  ا المتوس  العا  لبن

الإدارة العليددددا للوصدددددددددددددا الوفي ف قددددد  

بدددددا حراذ معيددددداري  3.27بل     )0.86  )

%(، و و متوسدددددددد  65.4ووزا ،سددددددددب   

الددنسددددددددددددددبدد    الددوزا  بددمسددددددددددددددتددوم  مددقدددددددار دددددددة 

(، ودعد  را  3  -  3الموضدددد  في الحدول  

واقدددد    عدددد دددد    
 
رددددطددددبدددديددددقدددددددا الأعدددد دددد   د  الددددبددددعدددددددن

اسدددددددددتخدا  الوصدددددددددا الوفي ف مقار ة 

بددالأ عدداد الأ رم، حيدد  كدداا مسدددددددددددددتوم  

وإدراك الإدارة العليدددددا للوصدددددددددددددا  دعم  

 في مس ش ء الحوا  
 
الوفي ف متوسطا

بمدددددينددددة بنغددددازي م  وج ددددة   ر أ راد  

إل  ذلدددددددك  ،ويددددرجدددد   فدددددددددددددددددعددددا  الددددعدددديددددندددددددة 

اعتمدداد م ع   الوصدددددددددددددا الوفي ف في  

ال   رهثر ع   سددددددددددددد ر  حددددددل المشدددددددددددددددددداكددددددل 

ا عمدال، وأ ميتد  في رحدديدد الوفدا ا  

وربعي هددددا الإداريددددة ومن  الصدددددددددددددوحيددددات  

وكددددددر عددددددد  اسدددددددددددددتخدددددددا  الوزمددددددة،  لددددددك 

وصدددددددددددددا الوفددددا ا في البصدددددددددددددول ع    

 الكوادر الإدارية الوزمة في المس ش ء.

اقع او تتتتتعن :  تتتتتع و   اوسةتتتتتتتتتتتتتتتتع ل اوترمل 

وتمتظيتتتتتتتتتتتتتلم  ستتتتتتتتتتتتتمتاتمتتتتتتف  إجترا اع   تظفتر 

 اوظيات ؟

للإجابة ع   ال سدددددددددا ل ال ر ي  

المدددتدددوسدددددددددددددددطدددددددات   ردددم حسددددددددددددددددددداب  الدددادددددددا،دددف 

المعيدددددداريددددددة   وا  حرا ددددددات  البسددددددددددددددددددابيددددددة 

عدددد رو ر  والأوزاا النسدددددددددددددبيدددة ل قرات    ن

إجرااات سددددددددددددليمة للوصددددددددددددا الوفي ف  

 وذلك ع   النحو التاميس

عد رو ر إجرااات سليمة للوصا الوفي ف7  - 3جدول    ( المتوسطات وا  حرا ات والأوزاا النسبية لبن

 العبارات #
المتوس  

 المر   

ا  حراذ 

 المعياري 

الددوزا 

 النسب  

درجة 

 الأ مية
 الرربة

6 
يتم   الوصا الوفي ف في المس ش ء بوضو  ودقة رحديد 

 المسهوليات والم ا  ال   يجب اا يقو  هها فا ل الوفي ة 
 4 متوس   %62.6 1.12 3.13
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- 3يتضددددد  م  الحدول رقم    

( أا المتوسدددددطات البسدددددابية ل قرات  7

عد رو ر إجرااات سددددددددددليمة للوصددددددددددا    ن

مدددددا ب ا   - 3.06الوفي ف قدددددد رراوحدددددا 

معيداريدة رراوحدا مدا ( بدا حرا دات  3.23

في المرربددددددة  1.17-0.99ب ا   (، وجدددددداات 

رقددددم   الدددد ددددقددددرة  يددددوضددددددددددددددددد   10الأومدددد    "  )

الوصددددددددا الوفي ف  طا  الأفددددددددراذ في  

الوفددا ا الفتل ددة في المسددددددددددددد شددددددددددددد ء "  

بدددددلددددد   بدددددمددددد وا دددددحدددددراذ  3.23تدددددوسددددددددددددددددد    )

فدي 0.99 مدعديددددددداري   جددددددداات  حد دا  فدي   ،  )

( " عمليدة  7المرربدة الأ  رة ال قرة رقم  

 شدددددددكل رسددددددده    الوصدددددددا الوفي ف رتم

مدتدوسدددددددددددددطد دددددددا   وبدلد    " لد دحدمديد   وواضددددددددددددد  

( بددددا حراذ معيدددداري 3.06البسدددددددددددددددددا ف  

(، وبوجدددد  عددددا   دددد ا المتوسددددددددددددد   1.17 

سدددددددددددددليمدددددة   عدددددد رو ر إجرااات  لبن العدددددا  

بددلدد    قدددددددد  الددوفدديدد ددف  (  3.15لددلددوصددددددددددددددا 

( ووزا ،سددددددددددددب  0.88با حراذ معياري  

مددددقدددددددار دددددددة 63.0  مددددتددددوسدددددددددددددددد   %(، و ددددو 

بمسددددددددددتوم الوزا النسددددددددددب  الموضدددددددددد  في  

د  3  -  3الحدددددددول   البعددددددن ودعددددددد  ددددددرا   ،  )

د دعم وإدراك الإدارة     عن
 
الأع   رطبيقا

العليا للوصددددا الوفي ف ع   مسددددتوم  

اسدددددددددتخدا  الوصدددددددددا الوفي ف مقار ة 

بددالأ عدداد الأ رم، حيدد  كدداا مسدددددددددددددتوم  

 5 متوس   61.2% 1.17 3.06 عملية الوصا الوفي ف رتم  شكل رسه  وواض  ل حمي  7

8 

المس ش ء المواص ات المطلوبة في يحدد الوصا الوفي ف في 

فا ل الوفي ة م  حي  المه ل والفورة والم ارات ال نية  

 الفاصة بالوفي ة ال   يقو  هها 

 2 متوس   %63.8 1.16 3.19

9 

يحدد الوصا الوفي ف موق  الوفي ة في ال يكل التن يه   

ومستويات ا رصال ب ا فا ل الوفي ة والوفا ا ا  رم في 

 المس ش ء 

 3 متوس   %62.8 1.02 3.14

10 
يوض  الوصا الوفي ف  طا  الأفراذ في الوفا ا الفتل ة 

 في المس ش ء 
 1 متوس   %64.6 0.99 3.23

11 
يركز الوصا الوفي ف في المس ش ء ع   ا  ت والمعدات  

 والأدوات ال   يتم استخدام ا في الوفي ة
 3 متوس   %62.8 1.13 3.14

عد  رو ر إجرااات سليمة للوصا الوفي ف   - متوس   63.0% 0.88 3.15 المستوم العا  لبن
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لددلددوصدددددددددددددددا   سدددددددددددددددلدديددمدددددددة  إجددرااات  رددو ددر 

 في مس ش ء الحوا  
 
الوفي ف متوسطا

بمدددددينددددة بنغددددازي م  وج ددددة   ر أ راد  

و  وقدددددددد  عدددددددد  الدعديدندددددددة،  إمد   ذلدددددددك  يدرجد  

وضدددددو  الوصدددددا الوفي ف  شدددددكل كافي 

ل حمي ، ورحديد المواصدد ات المطلوبة  

لشددددددددددددا ل الوفي ة وا  تقار ام  الدقة  

بدددمددد دددددددامددددددد    يدددتدددعدددلدددق  والدددتدددحدددددددديدددددددد  ددديدددمدددددددا 

ومسدهوليار ، بالإضدا ة ام  القصدور في  

كدددددل وفي دددددة في ال يكدددددل   رحدددددديدددددد موق  

التن يه  وعوق هدددا بدددالوفدددا ا الأ رم  

المعددددات والأدوات  و روضدددددددددددددي  ا  ت و 

 المستخدمة  يها.

اقع   اوسةتتتتتتتتتتتتتتع ل اوترمل او تتتعوتتتث:  تتتع و

استتتتتتتتتتتتلوصا  اوظيتتتتتتتتتتتتلم اوظيات   نص  

 اخلاعلا و  ا   او ع م  ؟

للإجابة ع   ال سدددددددددا ل ال ر ي  

المدتدوسدددددددددددددطدددددددات   ردم حسددددددددددددددددددداب  الدادددددددالددددددد  

المعيدددددداريددددددة   وا  حرا ددددددات  البسددددددددددددددددددابيددددددة 

عدددددددد   لددددد دددددقدددددرات  دددددن الدددددنسدددددددددددددددددبددددديدددددددة  والأوزاا 

اسدددددددددددددتخدددددا  الوصدددددددددددددا الوفي ف عنددددد 

وذلدددددددك ع     العدددددددامل ا  ورعي ا  ا تيدددددددار 

 النحو التاميس

عد استخدا  الوصا الوفي ف عند ا تيار ورعي ا 8  - 3جدول   ( المتوسطات وا  حرا ات والأوزاا النسبية لبن

 العامل ا 

 العبارات #
المتوس   

 المر   

ا  حراذ  

 المعياري 

الددوزا 

 النسب  

درجة  

 الأ مية 
 الرربة

12 
ئسدددا م الوصدددا الوفي ف في المسددد شددد ء بوضددد  الشدددفف المناسدددب في 

 المكاا المناسب
 4 متوس   %59.4 1.28 2.97

13 

ئسدددددددا م الوصدددددددا الوفي ف في المسددددددد شددددددد ء بوضددددددد    ا  عادل للأجور  

المدطدلدوبدددددددة  والدقددددددددرات والدفدودرات  المده دوت  مد   رد دنددددددداسدددددددددددددددددددب  ولدلدمدرردبدددددددات 

 للوفي ة

 3 متوس   %61.2 1.22 3.06

14 
ئسددددداعد الوصدددددا الوفي ف ع   أا رتم عملية ا تيار العامل ا  شدددددكل  

 موضو ي
 2 متوس   %61.4 1.15 3.07

 5 متوس   58.2% 1.23 2.91 رلت   إدارة المس ش ء بالتعيينات القا مة ع   الحدارة وا ستحقا  15

16 
العلميددددددة   المه وت  في موف ف المسددددددددددددد شددددددددددددد ء رو ر  شدددددددددددددترط  والفورات  ئن

 العملية المنصوي عليها في بطاقة الوصا الوفي ف
 1 متوس   %62.6 1.16 3.13
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 - 3يتضددددددددددددد  م  الحددول رقم  

( أا المتوسدددددطات البسدددددابية ل قرات  8

عد اسددتخدا  الوصددا الوفي ف عند   ن

ا تيدددار ورعي ا العدددامل ا قدددد رراوحدددا  

بددددددد دددددددا   بدددددددا دددددددحدددددددرا دددددددات  3.13-2.91مدددددددا   )

(،  1.28-1.15معيدارية رراوحا ما ب ا  

رقدم   الد دقدرة  الأومد   المدرردبدددددددة  فدي  وجددددددداات 

شددددددترط في موف ف المسدددددد شدددددد ء 16  ( " ئن

والدددفدددودددرات  ردددو دددر   الدددعدددلدددمددديدددددددة  المددده دددوت 

العمليددددة المنصدددددددددددددوي عليهددددا في بطدددداقددددة  

بدلد    بدمدتدوسددددددددددددد    " الدوفديد دف  الدوصدددددددددددددا 

معيدددددداري  3.13  (، في  1.16( وا حراذ 

الأ  رة ال قرة   ح ا جدددددداات في المرربددددددة 

المسددددددددددددد شددددددددددددد دء  15رقدم   إدارة  ردلدتد     "  )

الدحددددددددارة   عد د   الدقدددددددا دمدددددددة  بدددددددالدتدعديديدندددددددات 

مدددتدددوسدددددددددددددددطددد دددددددا  وبدددلددد    " وا سدددددددددددددددتدددحدددقدددددددا  

بددددا حراذ معيدددداري (  2.91البسدددددددددددددددددا ف  

(، وبوجدددد  عددددا   دددد ا المتوسددددددددددددد   1.23 

الدوصددددددددددددددا   اسددددددددددددددتدخددددددددا   عدددددددد  لدبدن الدعدددددددا  

الوفي ف عندد ا تيدار ورعي ا العدامل ا  

بدددلدددد    مدددعدددديددددددداري 3.04قدددددددد  بدددددددا دددحددددراذ   )

،سددددددددددددددبدد   0.98  %(، و ددو  60.8( ووزا 

الدوزا   بدمسدددددددددددددتدوم  مدقدددددددار دددددددة  مدتدوسددددددددددددد  

الددحددددددددول   فددي  المددوضدددددددددددددد     -  3الددنسددددددددددددددبدد  

(،و درا المسدددددددددددددتوم لواق  اسدددددددددددددتخددا  3

الوفي ف عند ا تيار ورعي ا  الوصدددا  

العامل ا في مسدددددد شدددددد ء الحوا بمدينة  

بنغددددازي م  وج ددددة   ر أ راد العينددددة،  

قد يكوا  سددددددددددددبب وجود  ع  جوا ب  

عد والمتمالة   الفدعا بالنسدبة ل را البن

الدوصددددددددددددددا   عد د   ا عدتدمددددددداد   ديفددددددددددددددعدا 

الدددعدددددددامدددلددد دددا   ا دددتددديدددددددار  عدددندددددددد  الدددوفددديددد دددف 

 ا  تيار   يتم  شكل موضو ي وبناا  

وا سدددددددددددددتحقدددا ، وبدددالتدددامي    ع   الحددددارة

عددد  وضددددددددددددد  الشدددددددددددددفف المندداسددددددددددددددب في  

وكرلك عد  وضدددددددددددد    المكاا المناسددددددددددددب،

بددمدددددددا   والمددررددبدددددددات  لددلأجددور  عدددددددادل   دد دددددددا  

عددددد اسدددددددددددددتخدددددا  الوصدددددددددددددا الوفي ف عنددددد ا تيددددار ورعي ا   المسدددددددددددددتوم العددددا  لبن

 العامل ا 
 - متوس   %60.8 0.98 3.04
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والددقددددددددرات   المدده ددوت  مدد   يدد ددنددددددداسدددددددددددددددددددب 

  .والم ارات الموجودة في المس ش ء

اقع اورا ع:  تتتتتع و   اوسةتتتتتتتتتتتتتتتتع ل اوترمل 

استتتتتتتتتتتتلوصا  اوظيتتتتتتتتتتتتلم اوظيات   نص  

  صلاي  او ع م  ؟

للإجابة ع   ال سدددددددددا ل ال ر ي  

المددددتددددوسددددددددددددددددطدددددددات   رددددم حسددددددددددددددددددداب  الددددرا دددد  

المعيدددددداريددددددة   وا  حرا ددددددات  البسددددددددددددددددددابيددددددة 

عدددددددد   لددددد دددددقدددددرات  دددددن الدددددنسدددددددددددددددددبددددديدددددددة  والأوزاا 

اسدددددددددددددتخدددددا  الوصدددددددددددددا الوفي ف عنددددد 

الدندحدو  عد د   وذلدددددددك  الدعدددددددامدلد دا  رددددددددريدددددددب 

 التاميس

عد استخدا  الوصا الوفي ف عند ردريب  ( المتوسطات وا  حرا ات والأوزاا النس9  - 3جدول   بية لبن

 العامل ا 

 

    

 - 3يتضددددددددددددد  م  الحددول رقم  

( أا المتوسدددددطات البسدددددابية ل قرات  9

عد اسددتخدا  الوصددا الوفي ف عند   ن

مددددا ب ا   ردددددريددددب العددددامل ا قددددد رراوحددددا 

مدددعددديددددددداريدددددددة 2.91-3.09  بدددددددا دددحدددرا دددددددات   )

(، وجداات  1.12-1.08رراوحدا مدا ب ا  

 العبارات #
المتوس   

 المر   

ا  حراذ  

 المعياري 

الددوزا 

 النسب  

درجة  

 الأ مية 
 الرربة

 1 متوس   61.8% 1.10 3.09 ئسا م الوصا الوفي ف في رحديد ا حتياجات التدريبية للموف  ا  17

18 

المس ش ء باستخدام ا للأساليب رتم   عملية الوصا الوفي ف في 

التدريبية المتطورة لت ويد الأ راد بالمعلومات ا زمة لأداا واجبات 

 ومسهوليات الوفي ة 

 3 متوس   %60.0 1.12 3.00

19 
ئسا م الوصا الوفي ف بالمس ش ء في وض  الورامم التدريبية 

 وعدد م ورحديد  وإ التدريب ومستويات الموف  ا و ريقة ا تبار م 
 2 متوس   %60.8 1.08 3.04

20 
 هدذ الوصا الوفي ف في المس ش ء لتنمية المعارذ والمعلومات 

 وم ارات الموفا بالوج  المطلوب م   ول التدريب 
 4 متوس   %59.0 1.11 2.95

21 
رو ر الإدارة العليا في المس ش ء م   ول الوصا الوفي ف وسا ل 

 التدريب الفتل ة
 5 متوس   %58.2 1.10 2.91

عد  - متوس   60.0% 0.96 3.00 استخدا  الوصا الوفي ف عند ردريب العامل ا  المستوم العا  لبن
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رقددم   الدد ددقددرة  الأومدد   المددررددبدددددددة  "  17فددي   )

ئسدددددددددا م الوصدددددددددا الوفي ف في رحديد 

"  ا حتيدددددداجددددددا للموف  ا  التدددددددريبيددددددة  ت 

بدددددلددددد    وا دددددحدددددراذ  3.09بدددددمدددددتدددددوسددددددددددددددددد    )

فددي  1.10مددعدديددددددداري   جددددددداات  حدد ددا  ،فددي   )

( " رو ر  21المرربدة الأ  رة ال قرة رقم  

الإدارة العليا في المسدددددد شدددددد ء م   ول 

الوصدددددددددددددا الوفي ف وسددددددددددددددا دل التددريدب  

الفتل ة " وبل  متوسددددددددددددط ا البسددددددددددددا ف  

مددددددددددددددعدددددددددددددديدددددددددددددداري  2.91  بددددددددددددددا ددددددددددددددحددددددددددددددراذ   )

ا1.10  عدددددددا   ددددددد ا  لمدتدوسدددددددددددددد   (وبدوجددددددد  

الدوصددددددددددددددا   اسددددددددددددددتدخددددددددا   عدددددددد  لدبدن الدعدددددددا  

الوفي ف عندد رددريدب العدامل ا قدد بل   

( ووزا 0.96( با حراذ معياري  3.00 

%(، و و متوسدد  مقار ة 60.0،سددب   

بمسددددددددددتوم الوزا النسددددددددددب  الموضدددددددددد  في  

(، ور م أر دددددا  أ لدددددب  3  -  3الحددددددول  

أ راد عيندة الددراسددددددددددددددة ع   مسددددددددددددددا مدة  

رددددددحدددددددديدددددددد  فددددددي  الددددددوفدددددديدددددد ددددددف  الددددددوصددددددددددددددددددا 

التدددددريبيددددة أ  أا  ندددداك  ا حتيدددداجددددا ت 

أيفدددددددددددددددددا ار دددددا  ع   وجود ضدددددددددددددعا في  

ا عتمداد ع   الوصدددددددددددددا الوفي ف عندد  

ردددددريددددب العددددامل ا، م  حيدددد  رحددددديددددد  

والددددوددددرامددددم   الددددتددددددددريددددبدددديدددددددة  ا حددددتدددديددددددداجدددددددات 

بددرامددم   ورددو دد ددر  المددطددلددوبدددددددة  الددتددددددددريددبدديدددددددة 

والأسدددددددددددددددددددالدددديدددددددب   الددددفددددتددددلدددد دددددددة  الددددتددددددددريدددددددب 

التدددريبيددة المتطورة، مددا ينتم عندد  عدد   

ومددد دددددددارات   مدددعدددددددارذ  المدددوفددد ددد دددا ردددندددمددديدددددددة 

 بالشكل المطلوب.

اوسةتتتتتتتتع ل اوترمل ا خع  : -

اقتتتتتع و اوتتتتتظيتتتتتتتتتتتتتتتتلم     تتتتتتع  استتتتتتتتتتتتتتتتلتتتتتوتتتتتتصا  

 اوظيات   نص  قاا  أجا  او ع م  ؟

جدددابدددة ع   ال سدددددددددددددددا ل ال ر ي  للإ    

المدددتدددوسددددددددددددددددطدددددددات  الدددفدددددددامدددس   ردددم حسددددددددددددددددددداب 

وا  حرا ات المعيارية والأوزاا    البسددددابية

عد اسددتخدا  الوصددا   النسددبية ل قرات  ن

أداا العددامل ا وذلددك  الوفي ف عنددد رقييم  

 ع   النحو التاميس
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عد استخدا  الوصا الوفي ف عند رقييم أداا 10  - 3جدول   ( المتوسطات وا  حرا ات والأوزاا النسبية لبن

 العامل ا 

    
 - 3يتضددددددددددددد  م  الحددول رقم  

( أا المتوسطات البسابية ل قرات  10

عد اسددتخدا  الوصددا الوفي ف عند   ن

مدددددا   قدددددد رراوحدددددا  رقييم أداا العدددددامل ا 

( بددا حرا ددات معيدداريددة  3.18-2.82ب ا  

(، وجداات  1.20-1.11رراوحدا مدا ب ا  

رقددم   الدد ددقددرة  الأومدد   المددررددبدددددددة  "  22فددي   )

يقو  الر يس المبافددددددددر في المسدددددددد شدددددددد ء 

بدددددقددددة   بتقدددددير ك ددددااة الأداا لموف يدددد  

(  3.18وموضدددددددددددددوعيدة " بمتوسددددددددددددد  بل   

مددعدديددددددداري   حدد ددا  1.17وا ددحددراذ  فددي   ،  )

رقم   ال قرة  الأ  رة  المرربدددددددة  في  جددددددداات 

العدددددامل ا  26  بت ويدددددد  ( " رقو  الإدارة 

بصدددددورة م  رقرير الك ااة ع  أداا م  

بمجرد اعتمادا م  الح ات الفتصددددددة  

(  2.82" وبل  متوسدددددددددددددط دددا البسددددددددددددددددا ف  

 العبارات #
المتوس  

 المر   

ا  حراذ 

 المعياري 

الددوزا 

 النسب  

درجة 

 الأ مية
 الرربة

22 
يقو  الر يس المبافر في المس ش ء بتقدير ك ااة  

 الأداا لموف ي  بدقة وموضوعية
 1 متوس   %63.6 1.17 3.18

23 
قياف   بمعاي ر  المس ش ء  في  الموف  ا  إعو   يتم 

 ك ااة الأداا ال   رستخد  في رقييم أداا م. 
 4 متوس   %59.2 1.20 2.96

24 
الموفا في المس ش ء إ جازا يرا   في رقييم أداا  

 لواجبار  البددة في بطاقة الوصا الوفي ف
 2 متوس   %62.0 1.11 3.10

25 

حي    م   المس ش ء  في  الموفا  رقييم  يتم 

الرارية   والص ات  الشفص    والسلوك  الموافبة 

 حسب ما ورد في بطاقة الوصا الوفي ف

 3 متوس   %61.4 1.18 3.07

26 

الإدارة   رقرير  رقو   م   بصورة  العامل ا  بت ويد 

الح ات  الك ااة ع  أداا م بمجرد اعتمادا م  

 الفتصة

 5 متوس   %56.4 1.20 2.82

عد استخدا  الوصا الوفي ف عند رقييم   المستوم العا  لبن

 أداا العامل ا 
 - متوس   %60.6 0.97 3.03
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(، وبوجد  عدا  1.20بدا حراذ معيداري  

عد اسدددددددددتخدا      ا المتوسددددددددد  العا  لبن

أداا  ردقديديدم  عدندددددددد  الدوفديد دف  الدوصدددددددددددددا 

بددلدد    قدددددددد  بدددددددا ددحددراذ  3.03الددعدددددددامددلدد ددا   )

%(،  60.6( ووزا ،سدب   0.97معياري  

و و متوسددددد  مقار ة بمسدددددتوم الوزا  

(، 3 - 3النسدددددددددددب  الموضددددددددددد  في الحدول  

الفدددددددددددددددعددا   جددوا دددددددب  وجددود  ددعدد   مدد  

عددد ويرج  ذلددك ام   بددالنسدددددددددددددبددة   ل ددرا البن

أ   ر م قيا  الر يس المبافددددددددر بتقدير  

ك ااة الأداا بدقة وموضدددددددوعية إ  أ    

ت ويد العامل ا بصورة   ناك قصور  ي

م  رقرير الك دددااة ع  أداا م بمجرد  

اعتمادا م  الح ات الفتصدة وكرلك 

في   الموف  ا  إعو   في   نددددددداك قصدددددددددددددور 

داا المسد شد ء بمعاي ر قياف ك ااة الأ 

أداا ددم،  رددقدديدديددم  فددي  رسدددددددددددددددتددخدددددددد   الدد دد  

وأيفدا  ناك رقصد ر في رقييم الموفا  

الموافبدددددددة   حيددددددد   المسددددددددددددد شددددددددددددد ء م   في 

والسدددددددددددددلوك الشدددددددددددددفصددددددددددددد   والصددددددددددددد ددات  

بطدددددداقددددددة   في  مددددددا ورد  الددددددراريددددددة حسددددددددددددددددددب 

 .الوصا الوفي ف

اوسةتتتتع ل اوترمل اوةتتتتعج :  -

اقتتتتتع و اوتتتتتظيتتتتتتتتتتتتتتتتلم     تتتتتتع  استتتتتتتتتتتتتتتتلتتتتتوتتتتتتصا  

 اوظيات   نص  ق  و رقاف او ع م  ؟

للإجابة ع   ال سدددددددددا ل ال ر ي  

السددددددددددددددادف رم حسدددددددددددددداب المتوسدددددددددددددطددات  

المعيدددددداريددددددة   وا  حرا ددددددات  البسددددددددددددددددددابيددددددة 

عدددددددد   لددددد دددددقدددددرات  دددددن الدددددنسدددددددددددددددددبددددديدددددددة  والأوزاا 

اسددتخدا  الوصددا الوفي ف عند  قل  

الدندحدو  عد د   وذلدددددددك  الدعدددددددامدلد دا  وردرقديدددددددة 

 التاميس
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عد استخدا  الوصا الوفي ف عند  قل وررقية 11  - 3جدول   ( المتوسطات وا  حرا ات والأوزاا النسبية لبن

 العامل ا 

 

 - 3يتضددددددددددددد  م  الحددول رقم       

( أا المتوسطات البسابية ل قرات  11

عد اسددتخدا  الوصددا الوفي ف عند   ن

 قدددل وررقيدددة العدددامل ا قدددد رراوحدددا مدددا 

( بددا حرا ددات معيدداريددة  3.04-2.94ب ا  

(، وجداات  1.26-1.08رراوحدا مدا ب ا  

رقددم   الدد ددقددرة  الأومدد   المددررددبدددددددة  "  27فددي   )

في  ر  ر ررقية الموف  ا في المسددد شددد ء  

ا عتبدددددار التقدددددديرات المشدددددددددددددددددار إليهدددددا في  

بدلد    بدمدتدوسددددددددددددد   الأداا"  (  3.04ردقديديدم 

مدددعددديددددددداري   حددد دددا 1.08وا دددحدددراذ  فدددي   ،)

رقم   ال قرة  الأ  رة  المرربدددددددة  في  جددددددداات 

بدددددد ددددددا  28  المددددددوفدددددد دددددد ددددددا  يددددددتددددددم  ددددددقدددددددل   "  )

عد د   بدددددددا عدتدمددددددداد  والإدارات  الدوفدددددددا دا 

وبدددلددد    الدددوفددديددد دددف"  الدددوصدددددددددددددددا  بدددطددددددداقدددددددة 

( با حراذ  2.94متوسددددددط ا البسددددددا ف  

عدددددددا   ددددددد ا  1.13ري  معيدددددددا وبوجددددددد    ،  )

اسدددددددددددددتدخددددددددا   عدددددددد  لبدن العدددددددا   المتدوسددددددددددددد  

الوصدددددددددددددا الوفي ف عندددد  قدددل وررقيدددة  

بددلدد    قدددددددد  بدددددددا ددحددراذ  2.98الددعدددددددامددلدد ددا   )

%(،  59.6( ووزا ،سدب   1.02معياري  

و و متوسددددد  مقار ة بمسدددددتوم الوزا  

 العبارات #
المتوس  

 المر   

ا  حراذ 

 المعياري 

الددوزا 

 النسب  

درجة 

 الأ مية
 الررب

27 
ر  ر ررقية الموف  ا في المس ش ء في ا عتبار التقديرات 

 المشار إليها في رقييم الأداا 
 1 متوس   %60.8 1.08 3.04

28 
يتم  قل الموف  ا ب ا الوفا ا والإدارات با عتماد ع   

 بطاقة الوصا الوفي ف
 4 متوس   %58.8 1.13 2.94

29 

 للسلم الوفي ف في المس ش ء 
 
يتم ردرج الموف  ا  بقا

عند اس ي اا م للشروط المنصوي عليها في بطاقة 

 الوصا الوفي ف

 2 متوس   %60.0 1.23 3.00

30 
ئسا م الوصا الوفي ف في المس ش ء في عملية ررقية  

 الموف  ا م  وفا   م البالية لوفا ا مستقبلية
 3 متوس   %59.0 1.26 2.95

عد استخدا  الوصا الوفي ف عند  قل وررقية  المستوم العا  لبن

 العامل ا 
 - متوس   %59.6 1.02 2.98
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ردطددبدديددق  فدي  الأقدددددددل  د  الدبددعدددددددن وددعدددددددد  دددددددرا 

لوفي ف مقار ة اسدددددددددتخدا  الوصدددددددددا ا

بددالأ عدداد الأ رم، حيدد  كدداا مسدددددددددددددتوم  

اسددتخدا  الوصددا الوفي ف عند  قل  

 في مس ش ء  
 
وررقية العامل ا متوسطا

 لإجدددابدددات  
 
الحوا بمدددديندددة بنغدددازي و قدددا

عددددددد  و   البن ، وكدددددداا  ددددددرا  العينددددددة  أ راد 

الأضدددددددددددددعا م  حيددد  التطبيق، حيددد  

ضعا  ف رت جوا ب  را الفعا في  

  ا الوفي فا عتماد ع   بطاقة الوص

الددوفدددددددا ددا   بدد ددا  المددوفدد دد ددا  عددندددددددد  ددقدددددددل 

م  والإدارات   الموف  ا  ررقيددددددة  وعنددددددد 

 .وفا   م البالية لوفا ا مستقبلية

 ا  ع   الاسلصلا ل: .2.8

يسنتعول عتتا ا  تع ت  اول ق   

 ن صتتتتحف فرضتتتتاعع اوصلااستتتتف و و   

     اون ظ اولع ل:

 اوترضاف اور  ةاف الأو  :  

اوتتتتتتظيتتتتتتتتتتتتتتتتتتلم  يةتتتتتتتتتتتتتتتتتتلتتتتتتوتتتتتتص   لا 

 ةسةت  ا     بمصينف  اوظيات  لل  

 بنغعزي؟

للتحقق م   ددددددبة ال رضددددددية  

المدددددددر ددددددد    المدددددددتدددددددوسددددددددددددددددددد   ردددددددم حسددددددددددددددددددداب 

واسدددددددددددددددتدددخددددددددا    المدددعددديددددددداري،  وا  دددحدددراذ 

" واحددددددددة  Tا دتدبدددددددار  عديدندددددددة  حدددددددالدددددددة  فدي   "

 One Sample T Test   لتحدديد واق )

استخدا  الوصا الوفي ف م  وج ة  

  ر العدددامل ا في مسددددددددددددد شددددددددددددد ء الحوا  

ة،  بمدينة بنغازي والد لة الإحصدددددددددددددا ي

 وكا ا النتا م ع   النحو التاميس

( يوض  د لة ال رو  في واق  استخدا  الوصا الوفي ف في مس ش ء الحوا بمدينة بنغازي 12  - 3جدول    

 

 العدد البياا 
المتوس  

 المر   

ا  حراذ 

 المعياري 

الوس  

 ال رض   

درجة 

 البرية

قيمة 

 T ) 

الد لة 

 الإحصا ية 

واق  استخدا  

 الوصا الوفي ف
147 3.08 0.83 3 146 1.241 0.217 
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لدددددواقددددد   12 المدددددر ددددد   المدددددتدددددوسدددددددددددددددددد   أا   )

اسددددددددددتخدا  الوصددددددددددا الوفي ف قد بل   

مددددعدددديددددددداري  3.08  بدددددددا ددددحددددراذ   )0.83  ،)

وبدددا تبدددار د لدددة ال رو  الإحصدددددددددددددددا يدددة  

قددديدددمدددددددة  بددد دددا   بدددلدددغدددددددا  ( tالمدددتدددوسدددددددددددددددطددد دددا 

 1.241  
 
( ومي قيمة   ر دالة إحصدددا يا

 حيدد    α=  0.05عنددد مسدددددددددددددتوم د لددة   

  الإحصدددددددددددددددددددا يددددددة   الددددددد لددددددة  قيمددددددة  بلغددددددا

  ال    ال رضددددددددددددديدددة  رقبدددل  وعليددد (  0.217 

  الوصدددددددددددددا  اسدددددددددددددتخدا   عد   ع   رنف

  بمدينة  الحوا  مسددددد شددددد ء  في الوفي ف

 .بنغازي 

و ن عتتتتتف اوترضتتتتتتتتتتتتاتتتتف  نت   

 اوترضاعع اوتر اف اولعواف:  

 اوترضاف اوتر اف الأو  :

أ تتتتتت   "    واوتتتتنتتتتى  تتتتنتتتتص  تتتت تتتت  

الإدارة   قدبدددددددل  مد   وإدراك  دعدم  يدوجدددددددد 

العليا للوصدددا الوفي ف في مسددد شددد ء 

 الحوا بمدينة بنغازي".

لتحقق م   ددددددددبة ال رضددددددددية  

رم حسدداب المتوسدد  المر   وا  حراذ  

" في    T المعيداري، واسدددددددددددددتخددا  ا تبدار "

 One Sample Tحددددالددددة عينددددة واحدددددة  

Tesعدد د دعم وإدراك الإدارة ( لتحددديددد  ن

العليا للوصددددددددا الوفي يم  وج ة   ر  

العامل ا في مسدددددددددد شدددددددددد ء الحوا بمدينة  

، وكددا ددا بنغددازي والددد لددة الإحصدددددددددددددددا يددة

يسالنتا م ع   النحو التام

عد دعم وإدراك الإدارة للوصا الوفي ف في مس ش ء الحوا بمدينة  13  - 3جدول   ( يوض  د لة ال رو  في  ن

 بنغازي 

 

 العدد البياا 
المتوس  

 المر   

ا  حراذ 

 المعياري 

الوس  

 ال رض   

درجة 

 البرية
 ( Tقيمة  

الد لة 

 الإحصا ية 

عد دعم وإدراك الإدارة    ن

 للوصا الوفي ف 
147 3.27 0.86 3 146 3.872 0000 
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عددددد دعم 13 لبن ( أا المتوسددددددددددددد  المر   

لددددددلددددددوصدددددددددددددددددددا   الددددددعددددددلدددددديدددددددا  الإدارة  وإدراك 

بددلدد    قدددددددد  بدددددددا ددحددراذ  3.27الددوفدديدد ددف   )

د لدددددددة 0.86مددددعدددديددددددداري   وبدددددددا ددددتددددبدددددددار   ،)

ال رو  الإحصدددددددددددددا ية ب ا المتوسدددددددددددددط ا  

قيمدددددددة   قيمدددددددة  t  )3.872بلغدددددددا  ( ومي 

 عنددد مسدددددددددددددتوم د لددة 
 
دالددة إحصدددددددددددددددا يددا

0.05  =α   الدددد لدددة   قيمدددة  بلغدددا  حيددد  

 م    أصدددددددددددغر ومي(  0.000   الإحصدددددددددددا ية

  أا  وبدمدددددددا  ،(0.05   الدددددددد لدددددددة  مسدددددددددددددتدوم 

 مدد    أكددوددر  لددلددعدديددندددددددة  المددر دد   المددتددوسدددددددددددددد 

لأداة الدراسدة، علي     ال رضد    الوسد 

رر   ال رضددددية ال   رنف ع   أ     

الإدارة   قدبدددددددل  مد   وإدراك  دعدم  يدوجدددددددد 

للوصا الوفي ف في مس ش ء الحوا  

 بمدينة بنغازي.

 اوترضاف اوتر اف او ع اف:  

أ تتتتتت  "    واوتتتتتنتتتتتى  تتتتتنتتتتتص  تتتتت تتتتت  

دددددددددددرااات سليمة للوصا  رتو دددددددددددددددددددددددددددددددددر إج

 الوفي ف في مس ش ء الحوا ".

مددددد   دددددددددددددددددبدددددددة         لدددددلدددددتدددددحدددددقدددددق 

ال رضددية رم حسدداب المتوسدد  المر    

واسدددددددددددددددتدددخددددددددا    المدددعددديددددددداري،  وا  دددحدددراذ 

" في حدددددالدددددة عيندددددة واحددددددة    T ا تبدددددار "  

 One Sample T Test  عددد ( لتحددديددد  ن

لددلددوصدددددددددددددددا   سدددددددددددددددلدديددمدددددددة  إجددرااات  رددو ددر 

الوفي ف حسدددددددددددددب وج ة   ر العامل ا  

الحوا بمدينة بنغازي    في مسدددددددددددد شدددددددددددد ء

وقيمدددة الدددد لدددة الإحصددددددددددددددددا يدددة، وكدددا دددا  

 النتا م ع   النحو التاميس

عد رو ر إجرااات سليمة للوصا الوفي ف في مس ش ء الحوا 14  - 3جدول   ( يوض  د لة ال رو  في  ن

 بمدينة بنغازي 

 العدد البياا 
المتوس  

 المر   

ا  حراذ 

 المعياري 

الوس  

 ال رض   

درجة 

 البرية
 ( Tقيمة  

الد لة 

 الإحصا ية 

عد رو ر    ن

  إجرااات سليمة

 للوصا الوفي ف

147 3.15 0.88 3 146 2.099 0.038 
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بعدددد رو ر  14
ن
( أا المتوسددددددددددددد  المر   ل

إجرااات سددددددددددددليمة للوصددددددددددددا الوفي ف  

بدددلدددد    مدددعدددديددددددداري 3.15قدددددددد  بدددددددا دددحددددراذ   )

الدددددد ددددددرو  0.88  د لدددددددة  وبدددددددا ددددددتددددددبدددددددار   ،)

الإحصددددددددددددددددا يددددة ب ا المتوسدددددددددددددط ا بلغددددا  

دالدددددددة t  )2.099قدديددمدددددددة   قدديددمدددددددة  ( ومددي 

 عندد مسدددددددددددددتوم د لدة  
 
 0.05إحصددددددددددددددا يدا

=α   الدددددددد لدددددددة   قددددديدددددمدددددددة  بدددددلدددددغدددددددا  حددددديددددددد 

 م    أصدددددددددددغر ومي(  0.038   الإحصدددددددددددا ية

  أا  وبدمدددددددا  ،(0.05   الدددددددد لدددددددة  مسدددددددددددددتدوم 

 مدد    أكددوددر  لددلددعدديددندددددددة  المددر دد   المددتددوسدددددددددددددد 

لأداة الدراسدة، علي     ال رضد    الوسد 

رر   ال رضددددية ال   رنف ع   أ     

رتو دددددددددددددددددددددددددددددددددر إجدددددددددددرااات سليمة للوصا  

 الوفي ف في مس ش ء الحوا.

 اوترضاف اوتر اف او عو ف:

الدددددددوصدددددددددددددددددددا    ئسدددددددددددددددددددتدددددددخدددددددد     

الوفي ف عندد ا تيدار ورعي ا العدامل ا  

 في مس ش ء الحوا بمدينة بنغازي.  

مدددددد   ددددددددددددددددددبدددددددة        لددددددلددددددتددددددحددددددقددددددق 

ال رضددية رم حسدداب المتوسدد  المر    

واسدددددددددددددددتدددخددددددددا    المدددعددديددددددداري،  وا  دددحدددراذ 

" في حدددددالدددددة عيندددددة واحددددددة    T   ا تبدددددار "

 One Sample T Test  عددد ( لتحددديددد  ن

اسدددددددددددددتخدددددا  الوصدددددددددددددا الوفي ف عنددددد 

 تيار ورعي ا العامل ا في مسدددددد شدددددد ء ا

والدددددددد لدددددددة   بدددندددغدددددددازي  بدددمدددددددديدددندددددددة  الدددحدددوا 

الإحصدددددا ية، وكا ا النتا م ع   النحو  

 التاميس

 ( يوض  د لة ال رو  في ن عد استخدا  الوصا الوفي ف عند ا تيار ورعي ا العامل ا15 - 3جدول  

 

 العدد البياا
المتوس   

 المر   

 حراذ  الإ 

 المعياري 

الوس   

 ال رض   

درجة  

 البرية
 ( Tقيمة  

الد لة 

 الإحصا ية

عداستخدا  الوصا   ن

الوفي ف عند ا تيار  

 ورعي ا العامل ا

147 3.04 0.98 3 146 0.404 0.687 
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 - 3يتضد  م  الحدول رقم      

عدددددددد  15 لدددددبدددددن المدددددر ددددد   المدددددتدددددوسدددددددددددددددددد   أا   )

اسدددددددددددددتخدددددا  الوصدددددددددددددا الوفي ف عنددددد 

(  3.04ا تيار ورعي ا العامل ا قد بل   

(، وبدددددا تبدددددار 0.98بدددددا حراذ معيددددداري  

بدددددد ددددددا  الدددددد ددددددرو  الإحصدددددددددددددددددددا دددددديدددددددة  د لدددددددة 

(  t  )0.404المتوسدددددددددددددط ا بلغدددا قيمدددة  

 عنددددد 
 
ومي قيمددددة   ر دالددددة إحصددددددددددددددددا يددددا

  بلغا  حي   α=  0.05مسدددددددددددددتوم د لة 

(  0.687صددددددددددددددددا يددددة  الإح  الددددد لددددة  قيمددددة

وعلي  رقبل ال رضدددددددددددددية ال   رنف ع    

عدددد  اسدددددددددددددتخددددا  الوصدددددددددددددا الوفي ف  

فددي   الددعدددددددامددلدد ددا  ورددعدديدد ددا  ا ددتدديدددددددار  عددندددددددد 

 مس ش ء الحوا بمدينة بنغازي.

 اوترضاف اوتر اف اورا  ف:

الدددددددوصدددددددددددددددددددا    ئسدددددددددددددددددددتدددددددخدددددددد     

فدي   الدعدددددددامدلد دا  رددددددددريدددددددب  عدندددددددد  الدوفديد دف 

 مس ش ء الحوا.

للتحقق م   دبة ال رضدية   

المدددددددر ددددددد    المدددددددتدددددددوسددددددددددددددددددد   ردددددددم حسددددددددددددددددددداب 

واسدددددددددددددددتدددخددددددددا    المدددعددديددددددداري،  وا  دددحدددراذ 

" في حددددالددددة عينددددة واحدددددة     T ا تبددددار "

 One Sample T Test لددددددددتددددددددحددددددددديددددددددد  )

مسددددتوم اسددددتخدا  الوصددددا الوفي ف  

عنددد ردددريددب العددامل ا في مسددددددددددددد شددددددددددددد ء  

والدددددددد لدددددددة  ا بدددندددغدددددددازي  بدددمدددددددديدددندددددددة  لدددحدددوا 

الإحصدددددا ية، وكا ا النتا م ع   النحو  

 التاميس

عد استخدا  الوصا الوفي ف عند ردريب العامل ا 16  - 3جدول    ( يوض  د لة ال رو  في  ن

 

رقددم      الددحددددددددول  مدد   يددتضددددددددددددددد  

عدددددددد  16.3  لددبددن المددر دد   المددتددوسددددددددددددددد   ( أا 

اسدددددددددددددتخدددددا  الوصدددددددددددددا الوفي ف عنددددد 

بددددلدددد    قدددددددد  الددددعدددددددامددددلدددد ددددا  (  3.00رددددددددريدددددددب 

(، وبدددددا تبدددددار 0.96بدددددا حراذ معيددددداري  

بدددددد ددددددا  الدددددد ددددددرو  الإحصدددددددددددددددددددا دددددديدددددددة  د لدددددددة 

 العدد البياا
المتوس   

 المر   

الإ حراذ  

 المعياري 

الوس   

 ال رض   

درجة  

 البرية
 ( Tقيمة  

الد لة 

 الإحصا ية

عد استخدا    ن

الوصا الوفي ف  

 عند ردريب العامل ا 

147 3.00 0.96 3 146 0.017 0.986 
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(  t  )0.017المتوسدددددددددددددط ا بلغدددا قيمدددة  

 عنددددد 
 
ومي قيمددددة   ر دالددددة إحصددددددددددددددددا يددددا

  بلغا  حي   α=  0.05مسدددددددددددددتوم د لة 

(  0.986   الإحصددددددددددددددددا يددددة  الددددد لددددة  قيمددددة

وعلي  رقبل ال رضدددددددددددددية ال   رنف ع    

عدددد  اسدددددددددددددتخددددا  الوصدددددددددددددا الوفي ف  

عنددد ردددريددب العددامل ا في مسددددددددددددد شددددددددددددد ء  

 الحوا.

 اوترضاف اوتر اف ا خع ةف:

الدددددددوصدددددددددددددددددددا    ئسدددددددددددددددددددتدددددددخدددددددد     

الوفي ف عندددد رقييم أداا العدددامل ا في  

 مس ش ء الحوا.

للتحقق م   دبة ال رضدية      

المدددددددر ددددددد   ردددددددم حسدددددددددددددددددددا المدددددددتدددددددوسددددددددددددددددددد   ب 

واسدددددددددددددددتدددخددددددددا    المدددعددديددددددداري،  وا  دددحدددراذ 

" في حددددالددددة عينددددة واحدددددة     T ا تبددددار "

 One Sample T Test لددددددددتددددددددحددددددددديددددددددد  )

مسددددتوم اسددددتخدا  الوصددددا الوفي ف  

عند رقييم أداا العامل ا في مسدد شدد ء 

والدددددددد لدددددددة   بدددندددغدددددددازي  بدددمدددددددديدددندددددددة  الدددحدددوا 

الإحصدددددا ية، وكا ا النتا م ع   النحو  

 التاميس

عد استخدا  الوصا الوفي ف عند رقييم أداا العامل ا 17  - 3جدول    ( يوض  د لة ال رو  في  ن

 

- 3يتضد  م  الحدول رقم      

عدددددددد  17 لدددددبدددددن المدددددر ددددد   المدددددتدددددوسدددددددددددددددددد   أا   )

اسدددددددددددددتخدددددا  الوصدددددددددددددا الوفي ف عنددددد 

بدلد    قدددددددد  الدعدددددددامدلد دا  أداا  (  3.03ردقديديدم 

(، وبدددددا تبدددددار 0.97بدددددا حراذ معيددددداري  

بدددددد ددددددا  الدددددد ددددددرو  الإحصدددددددددددددددددددا دددددديدددددددة  د لدددددددة 

(  t  )0.389المتوسدددددددددددددط ا بلغدددا قيمدددة  

 عنددددد 
 
ومي قيمددددة   ر دالددددة إحصددددددددددددددددا يددددا

 العدد البياا
المتوس   

 المر   

الإ حراذ  

 المعياري 

الوس   

 ال رض   

درجة  

 البرية
 ( Tقيمة  

الد لة 

 الإحصا ية

عد استخدا  الوصا    ن

رقييم الوفي ف عند 

 أداا العامل ا

147 3.03 0.97 3 146 0.389 0.698 
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  بلغا  حي   α=  0.05مسدددددددددددددتوم د لة 

(  0.698   صددددددددددددددددا يددددةالإح  الددددد لددددة  قيمددددة

أ      رنف  ال   ال رضددية  رقبل وعلي 

عنددددددد  الوفي ف  ئسدددددددددددددتخددددددد  الوصدددددددددددددا 

 رقييم العامل ا.

   اوترضاف اوتر اف اوةعجسف:

الدددددددوصددددددددددددددددددددا   ئسددددددددددددددددددددتدددددددخدددددددد     

الوفي ف عندد  قدل وررقيدة العدامل ا في  

 مس ش ء الحوا.

مدددددد   دددددددددددددددددددبدددددددة       لددددددلددددددتددددددحددددددقددددددق 

ال رضددية رم حسدداب المتوسدد  المر    

واسدددددددددددددددتدددخددددددد المدددعددديددددددداري،  دا   وا  دددحدددراذ 

" في حددددالددددة عينددددة واحدددددة     T ا تبددددار "

 One Sample T Test لددددددددتددددددددحددددددددديددددددددد  )

مسددددتوم اسددددتخدا  الوصددددا الوفي ف  

عند  قل وررقية العامل ا في مس ش ء  

والدددددددد لدددددددة   بدددندددغدددددددازي  بدددمدددددددديدددندددددددة  الدددحدددوا 

الإحصدددددا ية، وكا ا النتا م ع   النحو  

 التاميس

عد استخدا  الوصا الوفي ف عند  قل وررقية العامل ا ( يوض  18  - 3جدول    د لة ال رو  في  ن

   

 - 3يتضددددد  م  الحدول رقم      

عدددددددد  18 لدددددبدددددن المدددددر ددددد   المدددددتدددددوسدددددددددددددددددد   أا   )

اسددتخدا  الوصددا الوفي ف عند  قل  

بددددلدددد    قدددددددد  الددددعدددددددامددددلدددد ددددا  (  2.98ورددددرقدددديدددددددة 

(، وبدددددا تبدددددار 1.02بدددددا حراذ معيددددداري  

بد دا   الإحصددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا ديدددددددة  الد درو   د لدددددددة 

(  - t  )0.160المتوسدددددددددددددط ا بلغدا قيمدة  

 عنددددد 
 
ومي قيمددددة   ر دالددددة إحصددددددددددددددددا يددددا

  بلغا  حي   α=  0.05مسدددددددددددددتوم د لة 

(  0.873   الإحصددددددددددددددددا يددددة  الددددد لددددة  قيمددددة

  ع   رنف ال    ال رضدددددددددددددية  رقبل وعلي 

اسدددددددددددددتخددددا  الوصدددددددددددددا الوفي ف    عدددد 

 العدد البياا
المتوس   

 المر   

الإ حراذ  

 المعياري 

الوس   

 ال رض   

درجة  

 البرية
 ( Tقيمة  

الد لة 

 الإحصا ية

عد استخدا  الوصا    ن

الوفي ف عند  قل  

 وررقية العامل ا

147 2.98 1.02 3 146 0.160 - 0.873 
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عند  قل وررقية العامل ا في مس ش ء  

 الحوا.

 اوترضاف اور  ةاف او ع اف:

د لدددددددة    ذات  رددوجدددددددد  ددرو     

إحصددددددددددددا ية ب ا متوسددددددددددددطات آراا عينة 

اسددددددددددددددددتدددخددددددددا   واقددد   حدددول  الددددددددراسدددددددددددددددددددة 

الوصدا الوفي ف في مسد شد ء الحوا  

الشدددددددددددددددددفصددددددددددددددددديدددددددة   لددددلددددمددددتددددغدددد ددددرات  رددددعددددزم 

 والوفي ية.

لقدد رم التحقق م   دددددددددددددبدة     

  را ال رضية ع   النحو التاميس

وجددود      مددددددددم  عدد دد   لددلددتددعددرذ 

 رو  في اجابات عينة الدراسددددددددة حول 

  اسددددددددتخدا  الوصددددددددا الوفي ف في  واق

مسددددددد شددددددد ء الحوا ل بوادث قد ئعزم  

الشددددددددددددددددفصدددددددددددددددديدددددددة   المددددتددددغدددد ددددرات  إمدددد   ذلدددددددك 

مدد   الددتددحددقددق  رددم  حدديددددددد   والددوفدديدد دديدددددددة، 

 دددددددددددددبددة  ددرا ال رضددددددددددددديددة بدداسدددددددددددددتخدددا  

المتوسدددد  المر   وا  حراذ المعياري،  

(   تبددار د لدة ال رو  T-testوقيمددة  

الإحصدددددددا ية ب ا المتوسدددددددطات، ورحليل  

الأحددددددددددادي     One way الددددددددددتددددددددددبددددددددددايدددددددددد  

ANOVA  وكدددددا دددددا النتدددددا م ع   النحو.)

 3(والحددول  19  - 3المب ا في الحددول  

عدددددددد  وجدود  درو  20  - يدبد دا  (والدددددددري 

ذات د لة إحصددددددددا ية في إجابات عينة 

الدددددراسددددددددددددددددة يمك  أا رعزم للمتغ رات  

 الشفصية أو الوفي يةس

جاوتتتتتتف  نتتتتتتص  ةتتتتتتتتتتتتلظ   ل ر  قامتتتتتتف   )* 

 0.05جلاوف 

 ( لد لة ال رو  ب ا المتوسطات T-TEST( ا تبار   19  - 3جدول  

 العدد المتغ ر  البياا
المتوس   

 المر   

ا  حراذ  

 المعياري 

درجة  

 البرية
 ( tقيمة  

الد لة 

 الإحصا ية

 النوإ 
 0.79 3.11 60 ذكور 

145 0.384 0.701 
 0.86 3.06 87 أ اث
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 (لإيجاد د لة ال رو  ب ا المتوسطات ONE WAY ANOVA(  رحليل التباي  ا حادي 20  - 3جدول  

 

 المحظلا اورا ع: اونلع ج واولظياعع

  قص ف:

رفم   را البور ما روصلا  

إلي  الدراسة م   تا م حققا أ داذ  

إجددددددابددددددات حول  وقدددددددمددددددا  الدددددددراسدددددددددددددددددددة 

رسدددددددددددددا  تهدا و رضددددددددددددديداتهدا الأسددددددددددددداسددددددددددددديدة  

بالإضدددا ة إم  عدد م  التوصددديات ال    

رددطددبدديددقدد دددددددا   مدد   ددول  الددبددحددددددداث  يددددددد مدددددددل 

سددددددددددددتهدي إم  رحسدددددددددددد  الوضدددددددددددد  القا م  

 او صج ايلغ ر اوباع  
ايلظسط 

 ايرجح

الا  راف  

 اي اعلاي 

جلاجف 

 ا حريف

قامف 

 f ) 

اوصلاوف  

 الاحصع اف 

 او مر 

سنف ف ق   30  13 3.07 0.65 

 

146 

 

1.446 

 

0.232 

40إ   أق   ن  30 ن   59 3.07 0.78 

سنف  50إ   أق   ن  40 ن   63 3.18 0.86 

سنف ف كثر  50  12 2.63 1.03 

ايةلظ   

 اول مامى

 0.55 3.44 12 ثع ظ  و ع ي عجو 

 

146 

 

2.092 

 

0.104 

 0.91 3.20 60 جبمظ   ع ل/ لظسط

 0.78 2.91 62 بكعوظلايظ /و ةعن  

 0.80 2.99 13  عجةل ر/جكلظلااف

ايةلظ   

 اوظيات 

 0.82 2.78 5  صير إجالاة

 

 

146 

 

 

0.605 

 

 

0.660 

 0.79 3.30 13 لا    قة 

 0.36 3.06 4 لا    وحصة 

 1.09 3.36 7  ةرف وحصة

 0.84 3.05 118  ظيلم

سنظاع  

 ا خص ف 

سنظاع 5أق   ن   20 3.19 0.77 

 

 

146 

 

 

1.018 

 

 

0.400 

  10 ن  إ   أق   5 ن 

 سنظاع 
18 3.91 0.74 

سنف  15إ   أق   ن  10 ن   34 3.27 0.76 

سنف  20إ   أق   ن  15 ن   36 3.08 0.90 

سنف ف كثر 20 ن   39 2.94 0.90 
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   يمدددا يتعلق بدددالمسددددددددددددد شددددددددددددد يدددات الليبيدددة 

 وواق  استخدام ا للوصا الوفي ف.

 اونلع ج:.1

أف رت  تددددا م الدددددراسددددددددددددددددة م    -

رحليل البيا ات الشفصية والوفي ية  

لعينة الدراسة أا النسبة الأع   كا ا 

 للإ اث( وومي رشددددددكل أكثر م   صددددددا  

لحم العينة، وبالنسددددددددددددبة لمتغ ر العمر  

كدددا دددا النسدددددددددددددبدددة الأع   لل  دددة العمريدددة  

ة(، أمددددا  سدددددددددددددندددد  50إم  أقددددل م     30 م   

بخصدددددددددددوي متغ ر المسدددددددددددتوم التعليه   

  ف المرربدددة الأوم  جددداا المه دددل العله   

 بكدالوريوف  ليسدددددددددددددا،س( و يمدا يتعلق  

بمتغ ر المسدددددددددددددتوم الوفي ف يوحا أ    

جداا في المرربدة الأوم  وفي دة  موفا(، 

أمددا متغ ر سدددددددددددددنوات الفدددمددة في مجددال 

العمل كا ا النسبة الأع   ل فورة  م  

    سنة   كثر(. 20

كمدا بيندا  تدا م الددراسدددددددددددددة أا   -

مسددددتوم اسددددتخدا  الوصددددا الوفي ف  

بدددالمسددددددددددددد شددددددددددددد يدددات العدددامدددة الليبيدددة بل   

( وجاا  3.08المتوسدددددددددددد  البسددددددددددددا ف ل   

 بدرجة متوسطة.

دعم كما كشدددددد ا الدراسددددددة أ  -

لددددددلددددددوصدددددددددددددددددددا   الددددددعددددددلدددددديدددددددا  الإدارة  وإدراك 

الوفي ف بل  المتوسددددددددددددد  البسدددددددددددددا ف ل   

 .( و و مستوم متوس 3.27 

مددددددد   دددددددول  دددددددتددددددد - ا دددددددم  وردددددددبددددددد دددددددا 

عد رو ر  الدراسدددددة أ  المتوسددددد  العا  لبن

إجرااات سددددددددددددليمة للوصددددددددددددا الوفي ف  

بل    (، و و مسدددددددددددددتوي رو ر  3.15قددددددد 

 متوس .

الددددددددراسدددددددددددددددددددة   - وأفددد دددرت  دددتدددددددا دددم 

عدددد اسدددددددددددددتخددددا  أ ددد المتوسددددددددددددد  العدددا  لبن

الوصدددا الوفي ف عند ا تيار ورعي ا  

بدددددددلددددددد    قدددددددد  (، و دددددددو  3.04الدددددددعدددددددامدددددددلددددددد دددددددا 

 .استخدا  متوس 

  كما أف رت  تا م الدراسة أا  -

اسدددددددددددددتدخددددددددا   عدددددددد  لبدن العدددددددا   المتدوسددددددددددددد  

رددددددددريدددددددب  عددددندددددددد  الددددوفدددديدددد ددددف  الددددوصددددددددددددددددا 

بدددددددلددددددد    قدددددددد  (، و دددددددو  3.00الدددددددعدددددددامدددددددلددددددد دددددددا 

 .متوس 
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بينا الدراسدددددددددة أا المتوسددددددددد    -

الدوصددددددددددددددا   اسددددددددددددددتدخددددددددا   عدددددددد  لدبدن الدعدددددددا  

الوفي ف عندد رقييم أداا العدامل ا قدد  

 . (، و و متوس 3.03بل   

كش ا الدراسة أا المتوس    -

الدوصددددددددددددددا   اسددددددددددددددتدخددددددددا   عدددددددد  لدبدن الدعدددددددا  

العدددددامل ا  الوفي ف ع ندددددد  قدددددل وررقيدددددة 

 .(، و و متوس 2.98قد بل   

قددبددول   - إمدد   الددنددتدددددددا ددم  أفدددددددددددددددددددارت 

أ ددددددد     عددد ددد   ردددندددف  الددد ددد   الددد دددرضددددددددددددددديدددددددة 

فدددي   الدددوفددديددد دددف  الدددوصدددددددددددددددا  ئسدددددددددددددددتدددخدددددددد  

مسدددد شدددد ء الحوا بمدينة بنغازي عند 

( و ددددرا يت ق 0.05مسدددددددددددددتوم معنويددددة  

( 2021م  دراسددددددددة التويجري وأ روا 

( ودراسددددددددددددددة 2016ودراسددددددددددددددة سددددددددددددد يداا  

 2016  )Musyoka et al ودراسدددددددددددددددددددددددة

( ودراسدددددددددددددددددة الأسدددددددددددددطددددل  2014ا ليا  

 2009.) 

بينا النتا م ر   ال رضدددددية   -

دعدددم  يدددوجدددددددد  أ ددددددد     عددد ددد   ردددندددف  الددد ددد  

لددددلددددوصددددددددددددددددا   الإدارة  قددددبدددددددل  مدددد   وإدراك 

الوفي ف في مسددددد شددددد ء الحوا بمدينة  

(،  0.05بنغازي عند مسددددددددتوم معنوية  

و را الن يجة رت ق م  دراسة ا ليا  

  (2016و دراسدددددددددددددددة سددددددددددددد يددداا    (2014 

 .(2009ورختلا م  دراسة الأسطل  

ر دددددددد   - الددددددددنددددددددتددددددددا ددددددددم  أفدددددددد ددددددددرت 

ال رضية ال   رنف ع   أ     رتو ددددددددددددر  

إجدددددرااات سليمة للوصا الوفي ف في  

مسدددد شدددد ء الحوا بمدينة بنغازي عند 

 (.0.05مستوم معنوية  

أ ادت النتا م قبول ال رضية   -

ئسددددددددددددددددتدددخدددددددد    أ ددددددد     عددد ددد   ردددندددف  الددد ددد  

ورعي ا  الوصدددا الوفي ف عند ا تيار 

العامل ا في مسدددددد شدددددد ء الحوا بمدينة  

  (0.05بنغدازي عندد مسدددددددددددددتوم معنويدة  

الددتددويددجددري   دراسدددددددددددددددددددة  مدد   يددتدد ددق  و دددددددرا 

ودراسدددددددددددددددة الأسدددددددددددددطدددل    (2021وآ روا  

ودراسددددددددددددددددددددة  2009   )Musyoka et al 

(2016). 

أكدت النتا م قبول ال رضية   -

ئسددددددددددددددددتدددخدددددددد    أ ددددددد     عددد ددد   ردددندددف  الددد ددد  
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رددددددددريدددددددب  عددددندددددددد  الددددوفدددديدددد ددددف  الددددوصددددددددددددددددا 

العدددامل ا في مسددددددددددددد شددددددددددددد ء الحوا عندددد  

مدددددعدددددندددددويدددددددة   (، و دددددددرا  0.05مسدددددددددددددددددتدددددوم 

الن يجدة رختلا م  دراسدددددددددددددة سددددددددددددد يداا 

 2016.) 

بينا النتا م قبول ال رضددددددددية   -

ئسددددددددددددددددتدددخدددددددد    أ ددددددد     عددد ددد   ردددندددف  الددد ددد  

الوصا الوفي ف عند رقييم العامل ا  

في مسددددددددددددد شددددددددددددد ء الحوا عندد مسدددددددددددددتوم  

(، و دددرا الن يجدددة رت ق 0.05معنويدددة  

(  2021م  دراسدددة التويجري وآ روا  

 .Musyoka et al (2016)ودراسة 

قدبدول   - إمد   الدندتدددددددا دم   دلصدددددددددددددددددددا 

أ ددددددد     عددد ددد   ردددندددف  الددد ددد   الددد دددرضددددددددددددددديدددددددة 

ئسددددتخد  الوصددددا الوفي ف عند  قل  

وررقية العامل ا في مسددددددد شددددددد ء الحوا  

و ددددرا    (0.05عنددددد مسدددددددددددددتوم معنويددددة  

الن يجددددة رختلا م  دراسددددددددددددددددة ا ليا  

 2014.) 

أفدددددددددددددددارت النتددا م لعددد  وجود  -

 رو  ذات د لة إحصددا ية في إجابات  

رددددعددددزم   أا  يددددمددددكدددد   الددددددددراسدددددددددددددددددددة  عدددديددددندددددددة 

للمتغ رات الشددددددددددددفصددددددددددددية أو الوفي ية  

و را الن يجة رختلا م   تا م دراسة 

 2017 )Rashidi et al. 

 اولظياعع:.2

الت كيد ع   ضدددرورة ا  تما   -

فدي  بددددددداسدددددددددددددتدخددددددد الدوفديد دف  الدوصدددددددددددددا  دا  

المسدددددد شدددددد يات الليبية لما ل  م  أ مية  

وردددددبدددددعددددديددددد دددددهدددددددا   الدددددوفدددددددا دددددا  ردددددحدددددددديدددددددد  فدددددي 

ومسدددا مت  في حل الكا ر م  المشددداكل  

الإدارية ال   رهثر ع   س ر العمل مال 

ا زدواجيدددة والتفدددددددددددددددارب والتددددا دددل في  

 رن ير الم ا  الفتل ة.

سدددددددددددددددددلدددديددددمدددددددة   - إجددددرااات  رددددو دددد ددددر 

واضدددددددددددددبدددددددة   ردكدوا  الدوفديد دف  لدلدوصدددددددددددددا 

ي  و شدددددددددددكل رسددددددددددده  ورحدد بدقة  ل حم

الم ددا  ال   يجددب اا يقو  ههددا فددددددددددددددا ددل  

 الوفي ة.

الددددددوصددددددددددددددددددا  - عدددددد دددددد   ا عددددددتددددددمددددددداد 

وردعديد دا   ا دتديدددددددار  عدمدلديدددددددة  فدي  الدوفديد دف 

الأ راد  شدددددددددددددكدل موضدددددددددددددو ي بحيد  يتم  
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عدد دد    الددقدددددددا ددمدددددددة  بدددددددالددتددعدديدديددندددددددات  ا لددتدد ا  

الحدارة وا ستحقا  ووض  الشفف  

 المناسب في المكاا المناسب.

ي ف ا سدتعا ة بالوصدا الوف -

وسدددددددددددددددددددا ددددددل   رحددددددديددددددد  العمددددددل ع    عنددددددد 

التددددددريدددددب المنددددداسدددددددددددددبدددددة لتنميدددددة معدددددارذ 

 وم ارات ومعلومات الموف  ا.

المدوفد د دا   - إعدو   عد د   الدعدمدددددددل 

بدددالمسددددددددددددد شددددددددددددد ء بمعددداي ر قيددداف ك دددااة 

الأداا ال   رسددددددددتخد  في رقييم أداا م  

والمنصدوي عليها في الوصدا الوفي ف  

رقرير   م   بصدددددددددددددورة  العدددددددامل ا  ورزويدددددددد 

بمجرد اعتمدددددادا    الك دددددااة ع  أداا م

 م  الح ات الفتصة.

ا سدددددددددددددتعددددا ددددة بمددددا ينف عليدددد    -

الوصددددددددا الوفي ف عند  قل الموف  ا  

 ب ا الوفا ا والإدارات الفتل ة.

 قع مف ايراجع

 ايراجع او رباف:  .1

(  2014ا ليا، أمددل عامدداا   •

فددي   الددوفدديدد ددف  الددوصدددددددددددددددا  بددطددددددداقدددددددة  دور 

رطوير المسدددددددددددددددددار الوفي ف للعدددددامل ا في  

المبيعددددددات  مصددددددددددددد بددددددة   الفدددددددددددددرا ددددددب ع   

الدددعدددلدددمددديدددددددة   الدددحدددلدددددددة  بدددددددالإسددددددددددددددددكدددنددددددددريدددددددة، 

(، ي  4لوقتصدددددددددددددداد والتجددارة، العدددد  

 .127-160ي 

مددددحددددمدددددددد  • مددددلددددكدددددددة  الأسدددددددددددددددددطدددددددل، 

الدتدوصددددددددددددديدا  2009  "مددددددددم  دعدددددددالديدددددددة   )

عددددديدددددوب   عددددد ددددد   ددددد دددددم  وأثدددددرا  الدددددوفددددديددددد دددددف 

التن يم الإداري "دراسدة رطبيقية ع    

الدددددددد شددددددددددددددددددددرددددددددد ددددددددي   الددددددددحددددددددلددددددددس  مددددددددوفدددددددد ددددددددف 

ال لسددددددددددددطي  " رسددددددددددددالة ماجسددددددددددددت ر   ر 

، عمددادة الدددراسددددددددددددددات العليددا،  منشدددددددددددددورة

 . 36كلية التجارة، ي  

صدددددددددددددددددددالدددددد    • أريددددددم  الددددددتددددددويددددددجددددددري، 

العتيب ، أسدددددددددددددمدددددداا ضدددددددددددددوي ي   سدددددددددددددعود، 

الدددتدددوصدددددددددددددددديدددا  2021  بدددطددددددداقدددددددات  ( دور 

الددتددندد دديددهدد    ا لددتدد ا   رددحددقدديددق  الددوفدديدد ددف 

بجدددددددامعدددددددة   الإداريدددددددات  الموف دددددددات  لددددددددم 

الأمدا  محمدد ب  سدددددددددددددعود الإسدددددددددددددوميدة،  

(،  6مجلدددة فدددددددددددددبددداب البددداحا ا، العددددد  

2021 . 
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، محمددد مصدددددددددددددط ء  الببشددددددددددددد   •

( الوصددددا الوفي ف وأ ميت  في  2018 

رطوير الأداا التن يه ، مجلددة جددامعددة  

المهسدددددددددددددسدددددددددددددددة العربيددة للعلو  الإداريددة، 

الدددددعددددددددد  22الدددددحدددددلدددددددد   ( ، ي ي  2(، 

143-160. 

العامر، عبد الرحم  يوسددددا   •

( أ ميدددة الوصدددددددددددددا الوفي ف في  2018 

مدددجدددلدددددددة   الدددتدددنددد ددديدددهددد ،  الدددتدددمددد ددد   ردددحدددقددديدددق 

عبددد العزيز  جددامعددة الأم ر سدددددددددددددطددا  ب   

(، العدددددد  15للعلو  الإداريددددة، الحلددددد  

 .106-87(، ي ي 2 

مدددحدددمدددددددد   • سددددددددددددددد ددديدددلدددددددة  الدددعدددطدددددددار، 

الدوفديد دف عد د  2019  الدوصددددددددددددددا  أثدر   )

الدددددددوفددددددديددددددد ددددددديدددددددة   الدددددددكددددددد دددددددااات  ردددددددطدددددددويدددددددر 

للموف  ا، مجلددة جددامعددة الملددك  ددالددد  

للعلو  ا قتصدددددددددددادية والإدارية، الحلد  

 . 62-45(، ي ي 1(، العدد  29 

   العلوم،  دا مدة عبدد الرحم •

( أ ميدددة الوصدددددددددددددا الوفي ف في  2019 

رحقيق رضدددددددددا الموف  ا والأداا المتم  ،  

لددددلددددعددددلددددو    الددددحددددمددددعدددددددة  جدددددددامددددعدددددددة  مددددجددددلدددددددة 

(،  2(، العددد  35الإ،سددددددددددددددا يدة، الحلدد  

 .118-101ي ي  

حسدددددددددددددو ددددة،  يصددددددددددددددددل مو ددددددددددددد ع   •

( إدارة الموارد البشدددددددددرية، عمااس  2011 

 دار أسامة للنشر والتوزد .

إبددرا دديددم    • الددبددددددداري  عددبدددددددد  درة، 

،عيم،  الصدددددددددددددبدددددددا ، ز  إدارة  2010 ر   )

الددبدددددددادي   الددقددرا  فددي  الددبشددددددددددددددريدددددددة  المددوارد 

الددطددبددعدددددددة   مددندد دد   دد ددهدد ،  والددعشدددددددددددددددريدد  

الادا يدة، دار وا دل للنشدددددددددددددرس عمداا، ي  

 . 140-139ي 

(  2016سددددددددددددد يدددداا، مجددددالدددددي   •

الددوفدديدد ددف   الددتددوصددددددددددددددديددا  "مسدددددددددددددددددددا ددمدددددددة 

 للعامل ا في إدارة ورسي ر 

المنشدددددد ت الرياضددددددية"، رسددددددالة  •

ماجسدددت ر   ر منشدددورة، جامعة محمد 

 .6-5ياذ، المسلة، الحزا ر، ي بوض

أحدمدددددددد   • إدارة 2018مدددددددا در،   )

الموارد البشدددددددددددددريدة، الطبعدة السددددددددددددددا عدة،  
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الدددددار الحددددامعيددددةس الإسدددددددددددددكندددددريددددة، ي  

138. 
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