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The study aimed to identify the feasibility of electronic 

payment methods as a means to alleviate the liquidity 

crisis in Libya. The study proposes that electronic 

payments could serve as a viable alternative to 

physical currency in all types of transactions and services accessed by 

customers in the eastern region of Libya. To achieve this goal, and by 

referring to previous studies in Libya. The study distributed a questionnaire 

to its selected sample, collected the completed one, and subjected the 

collected data to statistical analysis . 

The results of this comprehensive investigation ultimately led to the 

conclusion that electronic payment methods have contributed to some extent 

to solving the traditional problem of liquidity shortages, especially in 

response to the liquidity crisis in Libya. 

Keywords: Electronic payment method -the liquidity crisis in libya -banking 

services. 

 :  المقدمة

بززززززز زززززززود          الاهزززززززتزززززززمزززززززا   تزززززززهايزززززززد  إن 

الخزززدمزززات المصزززززززززززززرفيزززة الإلكترونيزززة سزززززززززززززواء 

بالنسزززززززززبة للمصزززززززززرف أ  العميل، تعد ا دا   

لتحسززززززززززززز ن مسزززززززززززززتو  الخززززززدمززززززات  الفعززززززالززززززة 

المقدمة من المصززرف والمتوقعة من العملاء 

، ومعرفززززة جود  الخززززدمززززة الإلكترونيززززة لهززززا 

الزعزمزلاء ور زززززززززززززززززززاهز    مزواقزه  عزلزى  تزززززززعلز زرات 

هزه  الخزدمزات    ونوايزاه  السزززززززززززززلو يزة، ومن

التي يقزززززدمهزززززا المصزززززززززززززرف للعميزززززل خزززززدمزززززات 

 الدفع الإلكتروني.

الزززززززدفزززززع  لزززززهزززززرت وسزززززززززززززززززززائزززززززل  لزززززقزززززززد 

الزتزكزنزولزو زي،  لزلزتزطزور  نزتزيز زززززززة  الإلزكزتزرونزيزززززززة 

التي أفرز هززززززا   للمشززززززززززززززززززاكززززززل والعراقيززززززل   
ً
وحلا

وسززززززائل الدفع التقليدية، و بالفعل تمكنت 

الوسزززززززززائل الاديتة من الانتشزززززززززار بسزززززززززرعة، 

وقزززززد سززززززززززززززززززاعزززززد في ذلزززززك ا جهودات الكب ر  

تززززززعزززززززد 2010المززززززبزززززززهولزززززززة وهززززززبزززززززة،   حززززززيززززززز    ،  )

تزنز زيز  فزي  ا سزززززززززززززززززززا ززززززززززززز زي  وتزطزو زر   الزعزنصزززززززززززززر 
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اقتصاديات دول العل ؛ وذلك لاستخدامها  

المزززززاليزززززة   في تسزززززززززززززهيزززززل المبزززززادلات والمعزززززاملات 

والت ززززار ززززة ، مدهززززا  السزززززززززززززززززداد بززززدون تززززداول 

للنقود الورقيززة متززل عمليززة تحو ززل ا موال  

 لسزززززززززززززلعزة أو خزدمزة بطر قزة رقميزة ؛ أي  
ً
لمنزا

بززززاسزززززززززززززتخززززدا  أجهه  الكمبيوتر، و رسزززززززززززززززززال  

 البيزززانزززات عتر خن تلفوني ،  مزززا تسزززززززززززززززاعزززد 

على توف ر الوقت والسر ة وا مان و سهولة 

 ( 2021الاستخدا .  ابو عبد الله , 

وبمززززا أن المصزززززززززززززززززارف الت ززززار ززززة في 

أغلززززد المززززدن الليبيززززة تعقص أزمززززة في نقص 

ا زززززززززززززطزر  زتز زر مزن   ، الزنزقزززززززديزززززززة  السزززززززززززززيزولزززززززة 

ا شزززززززززززززخززززام إلى الاصزززززززززززززطفززززاف  يززززا  أمززززا   

أمزوالزهز ، ولز   زعزززززززد  المصزززززززززززززززززززارف لدززززززززززززززازززززززد 

الكت رون قززادر ن على قبر رواتمه  نتي زة  

أزمة السيولة التي  ربت ليبيا، فقد أصبح  

ف  الت ززار ززة  من الضزززززززززززززروري قيززا  المصزززززززززززززززار 

بززززرصززززززززززززززززدار البطززززاقززززات المصزززززززززززززرفيززززة وتقززززدي  

الخززززززدمززززززات الإلكترونيززززززة؛ لتسزززززززززززززهيززززززل عمززززززل  

المصارف وحل بديل لنقص العملة الورقية 

 السزززززززززززززيولززززة( ، ولكي تتمكن المصززززززززززززززززارف من 

بززكزززززززل  سزززززززززززززززر  لززلززعززمززلاء  الززخزززززززدمزززززززات  تززقزززززززديزز  

وسزهولة، سزواء من حي  الوقت أ  الجهد،  

الزززززززدفزززع   مزززن  الانزززتزززقزززززززال  فزززي  تسزززززززززززززززززززاعزززززززد   زززمزززززززا 

 نقدي إلي الدفع والدززززاد غ روالدززززاد ال

  النقدي

 https://www.aljazeera.net/ebusines

s/ . ) 

ولقزد قزدمزت المصززززززززززززززارف الت زار زة  

م موعززة من وسززززززززززززززائززل الززدفع الإلكترونيززة،  

وسوف  سلن الضوء في هه  الدارسة على 

 وجود  ومززززد  ر زززززززززززززززززا 
 
أ ثرهززززا اسزززززززززززززتخززززدامززززا

العملاء عدهزا  من خلال  عر  الزدراسزززززززززززززات  

الزززززدفع  السززززززززززززززززززابقززززززة الخززززززاصززززززززززززززززززة بوسززززززززززززززززززائزززززل 

الالززكززتززرونززي ومشززززززززززززززكززلزززززززة وأهزززززززداف وأهززمززيززززززة  

ر ة الدراسزززززززززة و هلك ملخص للخلفية الن 

المتعلقة بمو زززززززززززوع الدراسزززززززززززة وقد  زززززززززززملت 

منهجيزززة الزززدراسزززززززززززززززة على وصزززززززززززززه لسزززززززززززززيزززا   

البح  والعينة وأدا  الدراسة وأدا  البح   

 والاجراءات وأسئلة البح  وفر ياته .

 الدراسات السابقة : - 2

( هززززدفززززت  2016دراسززززززززززززززززة  البززززا ي  

هزززه  الزززدارسزززززززززززززززة إلى التعرف على ألر جود  

الخزدمزات المصزززززززززززززرفيزة الإلكترونيزة بزعبعزادهزا 

الزوقزززززززت،  الاسززززززززززززززتزخزززززززدا ، تزوفز زر   سززززززززززززززهزولزززززززة 

السزززززر ة، ا مان( على ر زززززا الهبائن، وقد ت  

فزززروع  زبزززززززائزززن  مزززن  مزززلائزززمزززززززة  اخزززتزززيزززززززار عزززيزززنزززززززة 

المصززززرف الإسززززلامي ا ردني في مدينة عمان،  

جمع البيانات، وتحليلها   وفي  زززززززوء ذلك ت 
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واختبززار الفر زززززززززززززيززات بززاسزززززززززززززتخززدا  الترام   

 :الإحصائية وتوصلت الدارسة إلى

الزززخزززززززدمزززززززات  أن مسزززززززززززززززتزززو  جزززود  

في  المصزززززززززززززرفيززززززة الإلكترونيززززززة بشزززززززززززززكززززززل عززززززا  

المصززززززززرف الإسززززززززلامي ا ردني في مدينة عمان  

وفروعزززه كزززان مرتفعزززا، وجود ألر ذي دلالزززة 

إحصززززززززززززززززائيززززة لجود  الخززززدمززززات المصزززززززززززززرفيززززة  

الإلكترونية من حي   سززهولة الاسززتخدا ،  

توف ر الوقت ، السززززززززر ة،  ا مان( على ر ززززززززا 

 لإسلامي ا ردني .الهبائن في المصرف ا

( هدفت 201دراسزززززززززة  مسزززززززززعود ، 

هه  الدراسة إلى التعرف على وسائل الدفع 

الالكتروني  بززززالمصزززززززززززززززززارف الت ززززار ززززة الليبيززززة  

و يفيزة عملهزا ومزدي إسزززززززززززززهزامهزا في حزل أزمة  

السزززززززززززززيولززززة في ليبيززززا ، بززززالتطبي  على عملاء 

المصزززززززارف الت ار ة في مدينة  رابل ، وقد 

اتبعت الدراسززززززة المنهف الوصززززززفي التحليلي،  

ت  الاعتمزززاد على أدا  الاسزززززززززززززتبزززانزززة في   حيززز 

التي وزعززززززت على   ، البيززززززانززززززات ا وليززززززة  جمع 

عينزة من عملاء بعر المصززززززززززززززارف الت زار زة  

،ومن النتائ  التي توصزززززززززلت اليها الدراسزززززززززة،  

من أهمها ، أن اسزتخدا  المصزارف لوسزائل 

الززدفع الالكترونيززة في ليبيززا لهززا تززعل ر إي ززابي 

المتعلقة في حل المشززاكل المصززرفية وخاصززة  

الزززززززدفززع  وأن وسزززززززززززززززززززائزززززززل  السزززززززززززززززيززولزززززززة  بزززززززعزمزززززززة 

الالكتروني مسززززززززززتخدمة بشززززززززززكل قليل لعد  

 وجود بنية تحتية حديتة  .

دراسزززززززززززززززززززة  ا زززخزززتزززززززار والزززفزززيزززتزززوري:  

( هزززدفزززت الزززدارسزززززززززززززززة إلى التعرف على 2017

أنواع الخدمات الإلكترونية  المسزتخدمة في 

المصزززززززززززززززارف الت زززار زززة الليبيزززة والزززدور الزززه  

هزززززه   تلعبزززززه للازززززد من أزمزززززة السزززززززززززززيولزززززة في 

المصارف، واعتمدت الدارسة على المنهج ن  

الزوصزززززززززززززفزي والاسزززززززززززززتزقزرا زي، واسزززززززززززززتزخزززززززدمززززززت  

ابلة الشزخصزية  لجمع  الدارسزة أسزلوا المق

آراء عينززة الززدراسزززززززززززززيززة والمتمتلززة في ر سزززززززززززززززاء 

أقسززززززززززا  الوسززززززززززائل  الإلكترونية بالمصززززززززززارف 

الليبية، ومن أه  النتائ  التي توصززززززززلت  لها 

الإلكترونيززززززة   الوسزززززززززززززززززززائزززززززل   الزززززززد راسزززززززززززززززززززة أن 

مستخدمة بشكل  قليل  وغ ر فعال؛ وذلك 

بنيززززززة تحتيززززززة حززززززديتززززززة وموارد   لعززززززد  وجود 

 بشر ة مؤهلة .

دراسزززززة   سزززززليمان، رواد مسزززززعود   

و عبزدالله، محمود جمعزة وحمحو  ، فت ي 

( اهتمت هه  الدراسززززززززززة   2020ابو عجبلة ، 

بدراسززززززززة وسززززززززائل الدفع الإلكتروني بصززززززززفة 

عززززامززززة و ززززهلززززك مززززا هو مطب  مدهززززا في ليبيززززا 

بصزززززززززززززفزة خزاصزززززززززززززة، و يه تت  عمليزة الزدفع 

إلكتروني، و هلك بعر الملابسززات التي قد 

ء عمليززززة الززززدفع، وأيضززززززززززززززززا تحصززززززززززززززززل في ألنززززا
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مم زات وعيوا وسززززززززززززائل الدفع الإلكترونية  

ا شززززززززززززززززخزززززززام  نزززز ززززر  مززززن وجززززهزززززززة  لززززيززززبززززيزززززززا  فززززي 

المستفيدين من هه  الخدمة، وفد توصلت 

الزززدراسزززززززززززززززة إلى أن أه  العوائ  التي تواجزززه 

اسزززززززززززتخدا  وسزززززززززززائل الدفع الإلكتروني  ي ، 

حزززززدوديزززززة ا مزززززا ن  المتزززززاجر( التي تتعزززززامزززززل 

عهوف عزززدد  بوسزززززززززززززززائزززل الزززدفع الإلكتروني ،

 ب ر من المتعامل ن  الهبائن( عن اسزتخدا   

وسززززززززززززززززائزززل الزززدفع الإلكتروني بسزززززززززززززبزززد ز زززاد  

أسزززززعار البضزززززا ع من  رف بعر أ زززززااا  

المتاجر  المسزززززتخدمة لهه  الوسزززززائل ، تعخر 

بعر المصززززززززززززززارف  المسزززززززززززززؤولززة عن وسززززززززززززززائززل 

الززززززدفع الإلكتروني في حززززززل المشززززززززززززززززززاكززززززل التي  

تحدث  للمستفيدين و صعوبة الاستخدا   

ة لبعر وسزززززززززززززائزل الزدفع من النزاحيزة التقنيز

 .الإلكتروني 

دراسززززززززززة المصززززززززززرف الدولي للقطاع 

وتزززقزززر زززر    لزززلزززيزززبزززيزززززززا  هزززززززها   2020المزززززززالزززي  تزززعزززززززد 

الززدراسززززززززززززززة مكملززة للززدراسززززززززززززززات السززززززززززززززابقززة، 

وخصززززززززززززوصززززززززززززا تلك الدراسززززززززززززات التي اهتمت  

بوسزززززززززززززززائزززل الزززدفع الإلكتروني في المصزززززززززززززززارف  

الت زار زة، إلا أن هزه  الزدراسزززززززززززززة تتنزاول ألر 

وسزززززززززززززائزل الزدفع الإلكتروني في تخفيه أزمزة  

التقر ر بشزززززززززززززكززززل    السزززززززززززززيولزززززة، و هزززززدف هزززززها

رئقسزززز ي إلى تقيي  التطورات في القطاع المالي 

الليبي، وتبني نهف أ ثر تن يما لمسززززاند  هها  

إلى  ليبيززززززا، وتقززززززدي  توصزززززززززززززيززززززات  القطززززززاع في 

المززززززعززززززنززززززيزززززززة  ززززززهزززززززها   الززززززلززززززيززززززبززززززيزززززززة  السززززززززززززززززززلززززززطزززززززات 

ةن  عقيللللمعة فرللللوةخرولللل  ة   ر ةالتززززدعي . 

2018.) 

(    2020دراسزززززززززززززة عجزا  و عجزا   

هزدفزت الزدراسزززززززززززززة للتعرف على الزدور الزهي 

تلعبزه وسززززززززززززززائزل الزدفع الإلكتروني  بطزاقزات 

الدزززززاد االي والتطبيقات( في حل مشزززززكلة 

الازدحا  في لل مشزززززززززكلة السزززززززززيولة الاالية  

الزززززززدفززززع  تززززقززززيززززيزززز  دور وسزززززززززززززززززززائزززززززل  خززززلزززززززل  مززززن 

فززي  االززي  الدزززززززززززززززازززززززد  بززطزززززززاقزززززززات  الإلززكززتززرونززي 

يبيا وكانت عينة تخفيه أزمة السزززززيولة في ل

الدراسززة من العامل ن والمولف ن بالمصززارف 

بمززدينززة  رابل  وتوصزززززززززززززلززت الززدراسزززززززززززززززة إلى  

وجود ألر  ب ر لوسززززززززززززززائزل الزدفع الإلكتروني  

على تخفيه أزمززززة السزززززززززززززيولززززة، بززززالرغ  من 

وجود بعر المعوقات والمشزززززززكلات المتعلقة 

الززخزززززززاصزززززززززززززززززززة بشززززززززززززززبززكزززززززة  الززتززحززتززيزززززززة  بزززززززالززبززنززيزززززززة 

دم ن على الاتصززززززالات له اد  إقبال المسززززززتخ

 اقتناء وسائل الدفع الإلكتروني .

(  2021دراسزة الرفايي، الدوفاني 

اهتمت هه  الدراسزززززة بمعوقات اسزززززتخدا   

البطاقات المصززززززززرفية في حل أزمة السززززززززيولة 

في ليبيزا، وت  اسزززززززززززززتخزدا  أسزززززززززززززلوا المقزابلزة 
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الشزززززززززززززخصزززززززززززززيزززززة مع أ زززززززززززززازززززاا نقزززززا  البيع 

ور سزززززززززززززززززاء أقسززززززززززززز  البطزززززاقزززززات المصزززززززززززززرفيزززززة 

بززالمصزززززززززززززززارف الت ززار ززة في مززدينززة الخم  في 

ليبيا . الدراسززززززززة توصززززززززلت لعد  نتائ  أهمها  

مزززززززن  تزززززززحزززززززد  إدار زززززززة  مزززززززعزززززززوقزززززززات  هزززززززنزززززززاة  أن 

اسزززتخدا  البطاقات المصزززرفية في حل أزمة  

السزززززززززززززيولززززة في ليبيززززا، و ي مر ه ززززة إصززززززززززززززززدار  

عدد المولف ن   البطاقات المصزززززرفية ونقص

بعقسززززززززززززا  البطاقات والخدمات الإلكترونية  

بالمصارف، بالإ افة إلى معوقات فنية و ي 

 زززززززززززززعه  زززززززززززززبكززززات الاتصزززززززززززززززززال الخززززاصزززززززززززززززززة  

بززالمن ومززات المصزززززززززززززرفيززة والانقطززاع المتكرر  

ان  نززلاحزز   تززقزززززززد   مززمزززززززا  الززكززهززربزززززززا ززي  لززلززتززيزززززززار 

مع   الزززدراسزززززززززززززززات التي اهتمزززت بزززدراسزززززززززززززززة  

لها وسزززززززززائل  الدفع الإلكتروني تؤ د على أن  

دور في حزل أزمزة السزززززززززززززيولزة مع وجود بعر 

المعوقزززززات التي تقلزززززل من  فزززززاء  وسززززززززززززززززززائزززززل  

عزززززززدد  مززن  يززقززلزززززززل  مززمزززززززا  الإلززكززتززرونززي   الزززززززدفززع 

من  خلال  المسزززززززززززززتخززدم ن لهززه  الخززدمززة ،  

هززه  الززدراسزززززززززززززززة سزززززززززززززوف يت   معرفززة  مززدي  

جزززدو  وسززززززززززززززززائزززل الزززدفع الإلكتروني فى حزززل 

أزمزة السزززززززززززززيولزة وذلزك من خلال اسزززززززززززززتبيزان  

ي مع آراء عينززززة من ا جتمع  عن  مم زات  

الإلززززكززززتززززرونززززي   الزززززززدفززززع  وعززززيززززوا  وسزززززززززززززززززززائزززززززل  

ومعوقات اسزتخدامها  فى المنطقة الشزرقية  

 فى ليبيا .

 : مشكلة الدراسة

تت لى مشزززززززكلة هه  الدارسزززززززة من 

تمر  ها ليبيا و يه   واقع أزمة السززيولة الت 

عزلزى  ا زمزززززززه  هزززززززه   ألزر  مزن  الزتزقزلزيزززززززل  يزمزكزن 

ا جتمع  الليبي وذلزززك من خلال الخزززدمزززات  

التي تقدمها  المصززززززززارف متل  وسززززززززائل الدفع 

الإلكترونى   التطبيقززات والبطززاقززات  ( الت   

يحززد أن تكون ذات جود  عززاليززة  من أجززل 

ز اد  الإقبال عليها بشززززكل أ تر من ا جتمع  

سزززززززززززززرعززززة اسزززززززززززززتخززززدامهززززا و مكن وسزززززززززززززهولززززة و 

 تلخيص مشكلة الدراسة في الإجابة.

 على السؤال الآتي :

من خزززززدمزززززات    مزززززا مزززززد   الجزززززدو  

وسززززززائل  الدفع الإلكتروني  بديل للسززززززيولة  

  الزززدفع كزززاش (  في لزززل أزمزززة السزززززززززززززيولزززة في 

 ليبيا ؟ 

للإجابة عن الإ ززززكالية ا سززززاسزززية  

 يت  تقسيمها إلى التسا لات الفرعية ااتية:

هلللل وسلللللللللللللللائلللل  اللللدفع الإلكتروني في ليبيلللا  

 ؟  تعوض نقص السيولة

هزل كلمزا زادت مم زات  وسززززززززززززززائزل الزدفع    -1

 الإ لكترونى وقلت عيو ها  زادت جود ها ؟
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هل يفضزززززززززل العميل اسزززززززززتخدا  خدمات  -2

الزززدفع الإلكتروني بزززدل العملزززة النقزززديزززة فى 

 ليبيا ؟

 فرضيات الدارسة :  - 4

بالاعتماد على مشززززززززززكلة الدارسززززززززززة  

 وأسئلتها ، تمت صياغة الفر ية ااتية :

يوجززززد علاقززززة ذات دلالززززة إحصززززززززززززززززائيززززة يتن 

وسززززززززززززززززائزززل  الزززدفع الإلكتروني  و السزززززززززززززيولزززة  

أزمززززززة   لزززززززل  المزززززززاليزززززززة في   المعزززززززاملات  لإتمزززززززا  

   السيولة في ليبيا .

  :أهمية الدراسة للمجتمع  - 5

أهميزة هزه  الزدراسززززززززززززززة تكمن في التعرف -  1

الزززززدفع الإلكتروني   على مختله وسززززززززززززززززززائزززززل  

 .المعتمد  في ليبيا

 للمصززززارف لتحسزززز ن    - 2
ً
 عد البح  مرجعا

مسزززززززززززززتو  جود  وسزززززززززززززائزل الزدفع الإلكتروني  

الزززززززدفزع  وسزززززززززززززززززززائزززززززل  فزي  الزعزمزلاء  لزقزززززززة  وتزعزه زه 

 الإلكتروني  المستخدمة في ليبيا .

قد تسززززززززززززاعد هه  الدراسززززززززززززة علي معرفة   - 3

التحديات والصززززززززززعوبات الت  تواجه تطبي  

وسزززززززززززززززائزززل الزززدفع الإلكتروني والتي قزززد تكون  

عزززززلزززززي  الزززززعزززززمزززززلاء  اقزززززبزززززززال  عزززززززد   فزززززى  سزززززززززززززززززبزززززززد 

تززززززهليززززززل هززززززه   اسزززززززززززززتخززززززدامهززززززا والعمززززززل على 

 الصعوبات .

قززززد  سزززززززززززززززززاعززززد هززززها البحزززز  في معرفززززة   -  4 

أسزززززززززززززبزززاا عزززد  ر زززززززززززززززا العملاء في ليبيزززا على 

 خدمات الدفع الإلكتروني .

 أهداف الدراسة : -6

العملاء في العال    تو ززيح لقافة  اعتماد- 1

المتقززد   على  وسزززززززززززززززائززل الززدفع الإلكتروني   

التطبيقزززات والبطزززاقزززات ( في عمليزززات البيع 

والشززززززراء  بديل للسززززززيولة حتي وان ل  تكن 

 هناة أزمة سيولة   .

التعرف على الجدو  من  وسزائل الدفع   - 2

 الإلكتروني في ليبيا .

الزززززززدفزع   -  3 تزحسزززززززززززززز زن مسززززززززززززززتزو  خزززززززدمزززززززات 

الززززززدراسزززززززززززززززززززة  ليبيززززززا من خلال  الإلكتروني في 

 والدراسات السابقة.

تو يح عيوا  ومم زات وسائل الدفع    –   4

 الإلكتروني  في ليبيا.

 الجانب النظري : -7

الللللللدفلع   1.  7 وتلعلرالل وسللللللللللللللللللائللللللل  ملفلملوو  

 الإلكتروني :

تعززززد وسزززززززززززززززززائززززل الززززدفع الإلكتروني  

التي سزززززززززززززتكون    إحزززد  التقنيزززات الازززديتزززة ،

 عن عمليزززات الزززدفع التقليزززديزززة ، التي  
ً
بزززديلا

تعتمزد على اسزززززززززززززتخزدا  تكنولوجيزا الإنترنت  

والاتصزززززززالات ، مع ا ن مة اله ية  أيضزززززززا ، 

وأصززززززبح مصززززززطلت الدفع الإلكتروني حدي  
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السزززاعة في ااونة ا خ ر  فهو يتطور بشزززكل  

 ب ر وملاوظ ، وقزززززد اجتزززززال هزززززها ا جزززززال  

السزززززززززززززو  بشزززززززززززززكززل  ب ر بسزززززززززززززبززد الامتيززازات  

الممهر  التي تقززدمهززا الت ززار  الإلكترونيززة من 

الامززتززيزززززززازات   مززن  وأمزززززززان وغزز ززرهزززززززا  سززززززززززززززهززولزززززززة 

 ا خر .

الللللللللدفللللللللع   وسللللللللللللللللللللائللللللللل   وتللللللللعللللللللرف 

:" م موعزة من التقنيزات    الإلكتروني  بلنهالا

وا سززززززززززززززاليزد التكنولوجيزة التي أفرز هزا لور  

الززنزز زززززززا   فززي  أدخززلزززززززت  الززتززي  الززتززكززنززولززوجززيزززززززة، 

الزعزمزلزيزززززززات   تسززززززززززززززهزيزززززززل  أجزززززززل  مزن  المصززززززززززززززرفزي 

ا  زززززززراف   مزززززززخزززززززتزززززززلزززززززه  بززززززز زززززززن  المصزززززززززززززززززززرفزززززززيزززززززة 

الاقتصزززادي ن والمتعامل ن بشزززكل عا  ، التي  

تشززززززززززززمل كل المعلومات المالية ب ن المن مات  

 ( .2008،  وا فراد والشركات   سفر

بزززززززع زهزززززززا   أيضزززززززززززززززززززا  تزعزر زفزهزززززززا    يزمزكزن 

إمكزانيزات وجزدت بقصززززززززززززززد  تبزادل المنت زات  

والخدمات بع سزززززززززززر الطر   ما أ ها أدا  من 

بتحو زززززززل  كزززززززان  الزززززززدفع تسزززززززززززززمح  ي  أدوات  

 ا موال مهما كانت أساس توف ر ا مان .

"عبار  عن   وتعرف أيضا على أهاا

ن زا  متكزامزل تقزدمزه المؤسزززززززززززززسززززززززززززززات المزاليزة  

والمصزززززززززززززرفيززززة لغززززايززززات جعززززل عمليززززة الززززدفع 

الإلكترونيززززة آمنززززة ومقسزززززززززززززر ، وتتززززعله هزززه  

المن ومة عاد  من الن   والترام  الخاصزة  

المززنزز ززومزززززززة  هزززززززه   وتززمززتزززززززاز   ، الشزززززززززززززززززززعن   ززهزززززززها 

بخضزززززززززززززوعهززا لجملززة من القواعززد والقوان ن  

المزززززززالزززززيزززززززة  الزززززاززززززركزززززززات  كزززززززافزززززززة  تززززز ززززززعزززززززل  الزززززتززززززي 

والإجراءات تت  بسزززززززززززززر زززة تزززامزززة ، لضزززززززززززززمززززان  

الامزايزة وا مزانزة للمسزززززززززززززتخزد .   سزززززززززززززليمزان  

  .(  2020وعبدالله  وحمحو  ، 

أهم وسللللللللللللللللائلللللل اللللللدفع الإلكتروني في    2.7

 :العالم 

الإلللكللتللرونلليللللللة   -أ    Credit: "الللبللتللللللاقللللللات 

cards  

 ي وسزززززززيلة تسزززززززمح بالوصزززززززول إلى الاسزززززززاا  

المصرفي للعميل  وساد ا موال عن  ر    

لززلززوفزززززززاء  الزززززززدفززع  أو  االززي  الصزززززززززززززززراف  أجززهززه  

بالالتزامات ، و ي مقبولة على نطا  واسززززززززع 

تزؤدي  تسزززززززززززززتزطزيزع أن  لزلزنزقزود  زمزززززززا   زبزززززززديزززززززل 

 ، وأه  أنواعها:
ً
 الوليفت ن معا

 Chargeبطزاقزة الزدفع المسزززززززززززززب      .1

card . 

    Credit card  بطاقة الائتمان  .2

 Debitبطزززاقزززة الخصززززززززززززز  الفوري   .3

card ، 2019 الفرال) 

 Electronicالملفلفلظللللللة الإللكلتلرونليللللللة    -ب  

Wallets 

و ي محف ززززززة مززززززاليززززززة يت  خلقهززززززا 

بززوسزززززززززززززززطزززززززة  زززززززززززززززركزززززززات  إلززكززتززرونززيزززززززا  و دار ززهزززززززا 
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الخززدمززات المززاليززة من أجززل العملاء كززل علي 

 حِد .

حي  يقو  العميل ابتداء بريداع  مبلغ مالي 

مع ن لاسزززززززززززززززابززه في هززه  ا اف ززة، ومن ل  

يت  إدار  ونسزززززززززززززو ززة كززافززة المعززاملات المززاليززة  

الزكزتزرونزيزززززززا    تزخصزززززززززززززززززززه  ،    دنل الزتزي  و دنزه 

2018) 

اقع الإلكترونية -جلللللللللللللللللللللل    Electronic)"المو

Websites)  

تعززززد المواقع الإلكترونيززززة من أه   

وسزززززززززززززائزل الزدفع الإلكتروني؛   هزا تلعزد دور 

الوسزززززززين ب ن الهي يقو  بالشزززززززراء والتاجر  

وتتم ز بسزززززززززززززهولة  زززززززززززززراء أي منت  من خلال 

 الإنترنت .

   Bank Transfers د. الفوالات المصرفية

هلللللميةا بعدةارلللل  لللل ة  اسللللللللللللل  لللل  لللل 

كوسيلوة نة س ئمةا لمصارف  أت وته ة رظم

انل وا تغة اسللللللللللللل    ة هلللللل ة  باة نة اللللللل ختة

الرفلاءة الأشللللللأ هاةلأهه ةسللللل ل ةعفلي  ة

تحويلللمةالأ واأةخلللإمللللللللللللل  ة للل   للل نللل ةتحويلللمة

  لغة ربنةإلىةأية  وة سلللللللش لوةلل لللللللراءةأ ة

تحويمة  لغة ربنةلشلأصة  رة  س   امةة

  رةةةمصزززرف لمصزززرفأ ة نةةةةلمصزززرفنفسةا

  رةفيةد لوةةةمصرف  الىةةمصرفأ ةوتية نةة

  .أ ر

اللتلحلواللللللل    -ه    Conversion: شلللللللللللللركللللللات 

Companies 

 ي عبار  عن خدمة دفع إلكتروني 

تتيح للمسزززتفيد اسزززتلا  الدفعات  سزززريعة ،

المززززززاليززززززة من خلال خززززززدمززززززة تحو ززززززل ا موال  

العزززززالميزززززة عن  ر   تحصزززززززززززززيزززززل ا موال من 

الو يززززل ا الي للشزززززززززززززركززززات العززززالميززززة ،  مززززا 

توفر هززه  الشزززززززززززززركززات حر ززة اختيززار الززدفع 

  (.2019النقدي بعي عملة    خالد ، 

الإلزززكزززتزززرونزززي  الزززبزززنزززكزززي  والاعزززتزززمزززززززاد 

Electronic Letter Of Credit  و ي اتفزاقيزة

مكتوبة ب ن البنك والبا ع والمشزتري وتسزمح 

هززززه  الاتفززززاقيززززة للبنززززك بتحو ززززل مبززززالغ من 

رصزززززززززززززيززززد المشزززززززززززززتري إلى البززززا ع بعززززد تقززززديمززززه 

   .الولائ  التي تسمح بهلك

 Electronic:لللللللللللللللللل الشللللليكات الإلكترونية   ز

Check 

إلزكزتزرونزيزززززززة مزولزقزززززززة  رسزززززززززززززززززززالزززززززة   زي 

ومؤمنة يرسزلها مصزدر الشزيك  الهبون( إلى 

و قو  بوليفته    التاجر( مسززززززززتل  الشززززززززيك

كوليقززززة تعهززززد بززززالززززدفع تحمززززل توقيع رقميززززا 

الززكززتززرونززيزززززززا،  مززن  ززززززززززززززاززتزززززززه  الززتزززززززع زززززززد  يززمززكززن 

و تضزززززززززززززمن مله الكترونيزا آمنزا يحتوي على 

معلومزات خزاصزززززززززززززة بمحرر الشزززززززززززززيزك ووجهزة  

صززززززززرف هه  الشززززززززيك ،  هلك تار   صززززززززرف 
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الشززيك وقيمته ورق  الاسززاا ا جول الية 

وهو  شزززززززززززززبزززززه الشزززززززززززززيزززززك التقليزززززدي غ ر أنزززززه 

يختله عنة في أنه يرسزل الكترونيا .  معلا، 

2007  . ) 

 Electronicحللللللللللللللللللللللل للللللللللللللللللللللل النقود الإلكترونية  

Money : 

الززتززروتززوكززولات  مززن  مزز ززمززوعزززززززة   ززي 

لزلزرسزززززززززززززززززززالزززززززة  تزتزيزح  الزتزي  الزرقزمزيزززززززة  والزتزواقزيزع 

تبززززززادل  محززززززل   
ً
الإلكترونيززززززة أن تحززززززل فعليززززززا

 بزززع هزززا  العملات التقليزززديزززة،  
ً
وتعرف أيضزززززززززززززززا

قيمة نقدية لعملة تصزززززدر بشزززززكل إلكتروني 

الإلزكزتزرونزيزززززززة   بزن  الزوسزززززززززززززيزلزززززززة  عزلزى  مزخزهنزززززززة 

 . (2004عمار  ، 

للللتلحلواللللللل   الملو للللللايللللللل  شللللللللللللركللللللات  لللللللللللللللللللللللل  طللللللللللللللللللللللللل 

:Conversion Mobile Companies 

تعمززززل هززززه  الشزززززززززززززركززززات بززززعحززززدث 

  ر قزة في م زال الزدفع عن  ر   الإنترنزت،

وتعتمزززد هزززه  الشزززززززززززززركزززات على برام  معينزززة 

خزززاصززززززززززززززززة  هزززا، يت  إنشززززززززززززززززا هزززا وتطو رهزززا في 

مواقعه  ا خصززصززة ، التي تتم ز بالسززهولة 

في التحو ززززل ، فيمكنززززك تحو ززززل مبلغ مع ن 

أو  هززززززاتفززززززك  إلى دولززززززة من خلال   من دولززززززة 

تسزززززززززززززتخززززد  التطبي  من جهززززازة    مززززايكززززل  

2019    ) 

 

 وسائل الدفع الإلكتروني في ليبيا  3.7 

: لل البتاقات الإلكترونية :
ً
 أولا

: و ي لللللل بتاقات رلكترونية مسبقة الدفع  1

بطزاقزة إلكترونيزة يت  شزززززززززززززادهزا بقيمزة مزاليزة  

 " بطزاقزة تزداول " ، 
ً
قبزل اسزززززززززززززتخزدامهزا، متلا

إحززززززد  نقززززززا   التي يمكن الشزززززززززززززراء  هززززززا من 

يزمزلزكزون أجزهه    الزززززززهيزن  الزتز زززززززار  لزززززززد   الزبزيزع 

هزززززه  البطزززززاقزززززة ، بحيززززز  يت   للتعزززززامزززززل مع 

إلى  تحو زززززل الرصزززززززززززززيزززززد من محف زززززة الهبون 

محف ة التاجر مبا زززززززززر  بعد إدخال الرق  

السززززري الخام بالبطاقة والقيمة المطلوبة 

مقززززززابززززززل مشزززززززززززززتريززززززات الهبون، على أن يكون  

 رصيد البطاقة  غطي القيمة المراد  را ها.

:  و ي بطاقة  بتاقات الخصللم المباشللر  - 2

إلكترونيزة  تمكن العملاء من الدزززززززززززززازد من 

الصزززززززززززززراف االي والشزززززززززززززراء عن  ر   أجهه   

نقززا  البيع وذلززك بززالخصززززززززززززز  المبززا زززززززززززززر من 

حسززززززززززاا العميل ولتوف ر الاماية لوسززززززززززيلة 

الززززدفع بززززالبطززززاقززززة الإلكترونيززززة يكون هنززززاة  

الرمه الشزخ ز ي عند اسزتلا  البطاقة  ول 

ونيزة على مر   سزززززززززززززتخزد  في أي عمليزة إلكتر

البطززززاقززززة،  مززززا يمكن قفززززل البطززززاقززززة عنززززد  

الزخزززززززا ز  لزلزرمزه   الإدخزززززززال  إعزززززززاد   مزحزززززززاولزززززززة 

الشزززززخ ززززز ي بالبطاقة    سزززززليمان  و عبدالله  

 (. 2020وحمحو  ، 
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: لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل  لدملة المففظلة الإلكترونيلة 
ً
ثلانيلا

 )سداد( :

الزنزقزززززززال   عزتزر  لزلزززززززدفزع  سزززززززززززززززززززداد  نز زززززززا   يزوفزر 

محف ززززززة إلكترونيززززززة تحتوي م موعززززززة من 

الخدمات المالية ، التي من  زززززززززززع ها تسزززززززززززهيل  

والمزززززززدفززززوعزززززززات  المزززززززالززززي  الززززتززززبزززززززادل  عززززمززززلززززيزززززززات 

اليومية،  ززززززززززمن بقئة رقمية آمنة وتضززززززززززاف 

إلى وسزززززززززززززائل الدفع الإلكترونيزة ،حيز  توفر 

 ززززززر ة المدار للاتصززززززالات   المقد  الرسزززززز ي  

مكانية تكو ن محف ة إلكترونية  للخدمة ( إ

للهبائن   أفراد ( مع م موعة من الخدمات  

الإلكترونية متل الاسززززززززتعلا  عن الرصززززززززيد ، 

بزطزززززززاقزززززززة  فزززززززاتزور   دفزع   ، الزرصزززززززززززززيزززززززد  تزحزو زززززززل 

اتصززززززززالات ، وتتيح الخدمة للالة  ر  لدفع 

قيمززززة المشزززززززززززززتريززززات من التززززاجر و ي  الززززدفع 

الاسزززززززززززززتز زززززززابزززززززة  رمزه  اسزززززززززززززتزخزززززززدا    ، الزيزززززززدوي 

اسززززززززززززززززززززززتززززززززززخززززززززززد الززززززززززقززززززززززائزززززززززمزززززززززة  السززززززززززززززززززززززريززززززززززع،  ا  

https://nub.ly/services/sadadالزززه يزززة 

-service  ا زازفز ززززززة مزع  الزتزعزززززززامزززززززل  و زتز    ، )

 :بطر قت ن

 ر قزة  الهزاته النقزال عن  ر    

الزززززه يزززززة و ر قزززززة  تطبي    خزززززدمزززززة القوائ  

 من قبززل الشزززززززززززززر ززة 
ً
إلكتروني معززد مسزززززززززززززبقززا

المقززززدمززززة للخززززدمززززة  وقززززابززززل للتحززززديزززز   ومن 

 ر  الامزززايزززة التي توفرهزززا وسزززززززززززززيلزززة الزززدفع 

اسزززززززززززززتزخزززززززدا    عزنزززززززد  بزززززززالسزززززززززززززززززززداد  الإلزكزتزرونزي 

مزززرتزززبزززطزززززززة  الزززهبزززون  مزززحزززفززز زززززززة  أن  الزززهزززززززاتزززه، 

ببطززاقززة الاتصززززززززززززززال المشزززززززززززززترة  هززا في خززدمززة  

الشزززززززززززززر ة ، ولا يمكن الدخول إلا من خلال 

نف  بطاقة الاتصال مع كلمة مرور ، وتت  

أيضزززززززززززززززززززا من خلال   لزززززززد الرمه   الامزززززززايزززززززة 

الشزززززززززززززخ ززززززززززززز ي الهي ت  و زززززززززززززعه عند تكو ن 

 في كزززل ا اف زززة والزززهي يمكن تغي
ً
 ر  لاحقزززا

 حر ة من الاركات الإلكترونية .

أما عند اسزززتخدا  التطبي  فتت  

الامززززايززززة بززززاسزززززززززززززتخززززدا  رق  الهززززاته وكلمززززة 

تززززكززززو ززززن   عززززنزززززززد  إعزززززززدادهزززززززا  تزززز   الززززتززززي  المززززرور، 

الززززززخزززززززدمزززززززات   عززززززلززززززى  لززززززلزززززززدخززززززول  ا ززززززاززززززفزززززز زززززززة 

الزززززرمززززه   أو  زززززلزززززززد  المزززززتزززززززاحزززززززة  الإلزززززكزززززتزززززرونزززززيزززززززة 

الشززززززززززخ زززززززززز ي، الهي ت  و ززززززززززعه عند تكو ن 

 في كزززل 
ً
ا اف زززة والزززهي يمكن تغي ر  لاحقزززا

أو تدجيل حر ة من الاركات الإلكترونية،  

بيزززانزززات الجهزززاز الزززهي بزززه التطبي   ول مر  

إعزززززداد التطبي  بزززززالجهزززززاز، ولا يمكن   عنزززززد 

الززززدخول بغ ر  للتطبي  مززززال  يت  تغي ر  ، 

أي بمعن  مسزززززززمول بدخول وا زززززززتراة جهاز  

 .واحد فقن لكل مشترة 

 : ل  دمة الماتل النقال الإلكترونية: 
ً
 ثالثا

 ي م موعزة خزدمزات تمكن زبون  

المصززززززززززرف من الا لاع على كل ما ي ري على 

https://nub.ly/services/sadad-service
https://nub.ly/services/sadad-service
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حسابه المصرفي من حركات، متل  الداد 

الإ زززززززافة( وفي أي وقت -الخصززززززز   -الإيداع  -

وذلزززك بعزززد ا زززززززززززززترا زززه في هزززه  الخزززدمزززة عن 

 الاصزززززززززززززول على 
ً
 ر   المصزززززززززززززرف، وأيضززززززززززززززززا

 بطاقات رصيد لشبكات الاتصال ا ختلفة. 

والامززايززة التي توفرهززا الخززدمززة الإلكترونيززة  

بززالهززاته تت  من خلال الا زززززززززززززتراة ببطززاقززة 

اتصززززززززززززززززال واحزززد  فقن  رق  هزززاته واحزززد(  

و ي ا خولة للتعامل بالاركات الإلكترونية  

مززن المصزززززززززززززززرف ومززن خززلال  ا ززخصزززززززززززززصزززززززززززززززززززة 

اسززززززززتخدا  رمه شززززززززخ زززززززز ي لجميع الاركات  

ألنزززززاء الا زززززززززززززتراة  ول مر ،  الإلكترونيزززززة في 

اية أيضزززززززززززا بو زززززززززززع سزززززززززززقه مع ن وتت  الام

للاصزززززززززززول على بطاقة الرصزززززززززززيد لشزززززززززززبكات 

الاتصزززززززال وحر ة تحو ل قيمة من حسزززززززاا 

الهبون إلى حسزاا آخر  سزليمان  و عبدالله  

 (2020وحمحو  ، 

: لل التتبيقات الإلكترونية:
ً
 رابعا

 ي برام  تطبيقيزززة بعضزززززززززززززهزززا على 

الهزززاته الزززهكي وبعضزززززززززززززهزززا ااخر على أجهه   

الااسززززززززززززوا، وتسززززززززززززتخد  للدفع الإلكتروني  

لتسززززززززززززززززديزززد مشزززززززززززززتريزززات الهبون من التزززاجر، 

إلززى  الززهبززون  مززن حسزززززززززززززززززززاا  الززقززيززمزززززززة  وتززحززول 

 بعزززززد موافقزززززة 
ً
التزززززاجر الكترونيزززززا حسززززززززززززززززززاا 

أمززززززانززززززة ولقززززززة، مع  وبكززززززل  الهبون على ذلززززززك 

وصززززززول ا ززززززعار للهبون والتاجر باسززززززتكمال  

أهززززز    ومززززززن  بززززززنزززززز زززززززال  الززززززتززززززحززززززو زززززززل  عززززززمززززززلززززززيزززززززة 

التطبيقزززات الموجود  التي تقزززد  الخزززدمززات  

 الإلكترونية 

 لل  دمة ادفع لي: 1

خزززززززدمزززززززة  "  ززي  لززي  ادفززع   " خزززززززدمزززززززة 

مقززززززدمززززززة من مصزززززززززززززرف الت ززززززار  والتنميزززززة،  

قزيزمزززززززة  المصزززززززززززززرف دفزع  لزهبزززززززائزن  تزتزيزح  حزيززززززز  

هززززززه   الززززززهين يوفرون  للت ززززززار  المشزززززززززززززتريززززززات 

 الخدمة عن  ر   الرسائل القص ر .

والهبون بعد الا ززتراة في خدمة " 

ادفع لي "  سزززززززززززززتطيع دفع قيمززة المشزززززززززززززتريززات 

الاسزززززززززززززززززززاا  أو رق   الهزززززززاته  رق   بزززززززرعطزززززززاء 

المشزززززززززززززترة بززه في الخززدمززة إلى التززاجر، الززهي 

يقو  بززززردخززززال الرق  في من ومززززة المبيعززززات  

المرتبطة بالمصززرف و تابة قيمة المشززتريات،  

بعد ذلك تصززززززززززززل رسززززززززززززالة نصززززززززززززية إلى هاته 

وا فيها القيمة التي سزيخصزمها  الهبون مكت

التاجر من حسززززاا الهبون والرق  السززززري، 

إلزى  السززززززززززززززري  الزرقز   بزززززززرعزطزززززززاء  الزهبزون  يزقزو  

المززرتززبززطزززززززة   المززنزز ززومزززززززة  إلززى  لززيزززززززدخززلزززززززه  الززبزززززززا ززع 

بالمصرف، فيقو  المصرف إلر ذلك بخص  

الززهبززون   مززن حسزززززززززززززززززززاا  المشززززززززززززززتززريزززززززات  قززيززمزززززززة 

 وو عها في حساا البا ع مبا ر .  
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وقززد سززززززززززززززاهمززت خززدمززة" ادفع لي " 

الإلكترونية في الاد من مشززززززكلة السززززززيولة، 

عنزززززززد   
ً
نقزززززززدا المزززززززال  نقزززززززل  الهبون  علزى  وتوفر 

  
ً
التسززززززززو ، حي  وجدت هه  الخدمة قبولا

ب ن زبائن المصزززززززرف وبخاصزززززززة بعد ا زززززززتراة  

عززززززدد  ب ر من المتززززززاجر ا ختلفززززززة في توف ر 

 خاصية الدفع عن  ر   خدمة" ادفع لي.

المززززوجززززود   الززززاززززمزززززززايزززززززة  ومززززن  ززززر  

رقزز   أن  الإلززكززتززرونززيزززززززة   " لززي  ادفززع  بززخزززززززدمزززززززة" 

اسزززززززززززززتزمزرار   عزلزى  بزززززززالزرد  ا زخزول  هزو  الزهزززززززاتزه 

عمليزززة الشزززززززززززززراء من عزززدمزززه،  زززهلزززك هنزززاة  

رسزززززززززززالة نصزززززززززززية تصزززززززززززل للهبون برق  سزززززززززززري 

مؤقت والقيمة المراد خصمها وفي كل حر ة 

عززمززلززيزززززززة   لإتززمزززززززا   الززهبززون  يززقززو   ززهزززززززا   ززززززززززززززراء 

  ززعزز
ً
مززوافززقزززززززا كزززززززان  إذا  الززرقزز  الززخصززززززززززززززز   طززي 

السزززززززري للتاجر وتكون هناة أيضزززززززا رسزززززززالة 

نصززززززية للهبون بقيمة الخصزززززز  بعد إما  كل 

 عملية خص  بن ال 

 لل  دمة موبي كاش: 2  

 ي عبزار  عن خزدمزة من خزدمزات 

الزدفع الإلكتروني في ليبيزا يقزدمهزا مصزززززززززززززرف 

الوحزززززد  بزززززالتعزززززاون مع  زززززززززززززر زززززة مسزززززززززززززززززارات  

لتقزدي  خزدمزات الزدفع الإلكتروني للهبزائن، 

من خلال تطبي  له  يوجززززد لززززد  الت ززززار،  

وتعمل هه  الخدمة عن  ر   خص  قيمة 

المشزززززززززززززتريزززات من حسززززززززززززززززاا الهبون وتحو لزززه 

مبا زززززر  من البنك إلى حسزززززاا التاجر وتت  

مزن خزلال  الزطزرفز زن  مزن  المزوافزقزززززززة  عزمزلزيزززززززة 

 أرقا  سر ة له  .

في  الامززززززايززززززة الموجود   ومن  ر  

الخززدمززة الإلكترونيززة" موبي كززاش حصزززززززززززززول 

الشززززززززخص على رمه خام بالهبون يحصززززززززل 

عليه في ألناء الا تراة بالخدمة، و حصول 

الهبون على  رسالة نصية برق  سري مؤقت 

تصزززززززززززززززل لهزززاته الهبون للتزززع يزززد على حر زززة 

الشزززززززززززززراء ،  مزززززا أ هزززززا الخزززززدمزززززة الإلكترونيزززززة  

ن فيهزا للهبون اسزززززززززززززترجزاع  الوحيزد  التي يمك

القيمزززة المزززدفوعزززة لاسزززززززززززززززابزززه من حسزززززززززززززززاا 

التاجر بالاتفا  معه عند ترجيع البضززززززاعة 

 ي سزبد    سزليمان  و عبدالله  وحمحو ،  

2020  ) 

    دمة سداد:  لل3

المززززززدار   خززززززدمززززززة أ لقتهززززززا  زززززززززززززر ززززززة 

مع المصزززززززززززززرف المر هي  بززززززالتعززززززاون  الجززززززديززززززد 

عزتزر  الشزززززززززززززراء  لزلزمسزززززززززززززتزخزززززززدمز زن  تزتزيزح  الزلزيزبزي 

الإنترنززت،  مززا تتيح للمسزززززززززززززتخززدم ن تحو ززل 

ا موال فيمززززا بيده  بكززززل سزززززززززززززهولززززة ويسزززززززززززززر، 

بالإ ززززافة إلى أ ها تقد  خدمة  روت الدفع 

المسزب ، التي تتيح للمسزتخد  أن  سزتهلكها 
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 بكززل  
ً
في عمليززات الززدفع والشزززززززززززززراء إلكترونيززا

 سهولة

 https:  nub.ly services sadad-

service  .)  

 لل  دمة تي باي :  4

تعززززد واحززززد  من خززززدمززززات الززززدفع 

الإلكتروني في ليبيززا و ي عبززار  عن منصزززززززززززززززة 

ا ززززاززززمززززول   الززززهزززززززاتززززه  عززززتززززر  الززززرقزززز ززززي  لززززلزززززززدفززززع 

، وتوفرهززا في ليبيززا    2004تززعسزززززززززززززسزززززززززززززززت عززا   

تزوصزززززززززززززيززززززل   عزلزى  تزعزمزززززززل   ، لزيزبزيزززززززانزززززززا   زززززززززززززر زززززززة 

الهواته   خزززززززدمزززززززات  بمقزززززززدمي  المسزززززززززززززتخزززززززد  

ا امولة والشزززززززركات؛ لكي توفر له عمليات 

تسزززززززززززززمح لززززه الززززدفع المززززالي عتر الهززززاته، ف ي  

بشزززززززززززراء البضزززززززززززا ع وتسزززززززززززديد قيمتها و هلك 

الاصزول على قيمتها و هلك الاصزول على 

خدمات عتر الإنترنت من الت ار ، ومن أه   

مززا يم زهززا أنززك لا تحتززا  لامتلاة حسزززززززززززززززاا 

مصزززززززززززززرفي أو بطزززاقززة ائتمزززان ، مزززا أ هزززا آمنززة  

 في الاسزززززززززززززتخزدا   سزززززززززززززليمزان  و عبزدالله  
ً
جزدا

 )  2020وحمحو  ، 

مفهو  جود  أدوات الدفع الإلكتروني     4.7 

وأبعادها تعرف جود  الخدمات المصززززززززرفية 

بع ها خلو الخدمات المصززززززرفية من أي عيد 

إن زززززاز نتي زززززة الاك  المتعل  بتوقعزززززات  في 

الهبون المزززززدر زززززة عن الخزززززدمزززززة المصزززززززززززززرفيزززززة  

 (  ز 2006وا داء الفعلي لها  الميحاوي ، 

أبعزاد جود  الخزدمزة المصزززززززززززززرفيزة:  ي   1.4.7

عبار  عن معاي ر يمكن على أسززاسززها تقيي   

جود  الخزدمزة، وقزد أ زززززززززززززار البعر إلى أ ها  

 أبعاد ي د أن تتضمن ما يعتي:

:  ي ما يت  تقديمه و مكن الجودة الفنية  -

قيزززززاسززززززززززززززززززه بطر قزززززة مو زززززززززززززوعيزززززة من خلال 

 الهبون .

اللللوظللليلللفللليللللللة  - تززززتززززعززززلزززز  اللللجلللودة  الززززتززززي  :  ززززي 

بالعمليات الخاصزززززة بتقديمها والعلاقة ب ن 

 .مقد  الخدمة والهبون 

: هو نززات  تقيي  الهبززائن الانتبللاع اللل ه    -

 لكل من الجود  الفنية والجود  الوليفية.

حيز  تعزددت ر   الكتزاا في م زال مفهو   

جود  الخدمات المصزززززرفية حي  حددت في 

أربعة أبعاد رئقسزززززززززة   ي الخدمة المصزززززززززرفية  

 ، العميزززززززل  ،وخزززززززدمزززززززة  تقزززززززديمهزززززززا  ،أسزززززززززززززلوا 

والموارد والإمكززززانيززززات المززززاديززززة والإلكترونيززززة  

 ( 2001 مكاوي ،  

الللللللدفلللللع    2.4.7  جلللللودة  للللللدمللللللات  ملللللجايللللللا 

 الإلكتروني :

المززهايزززززززا     مززن  الززعزززززززديزززززززد  الززعزززززززالزز   فززي 

لجود  خدمات الدفع الإلكتروني وبالنسزززبة 
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ومن   لكزززل من العملاء ومقزززدمي الخزززدمزززات،

 :أه  هه  المهايا ما يعتي 

تحسز ن الكفاءات من خلال ز اد  سزرعة -1

الإرسزززززززززززززززززززال   تزكزززززززالزيزه  المزززززززدفزوعزززززززات وخزفزر 

 والاستلا  

 سزززززززززززمح بتغطية جغرافية أوسزززززززززززع و زالة    - 2

الزززززززهي  الزوقزززززززت  وتزقزلزيزززززززل  المزززززززاديزززززززة  الزازواجزه 

الفرد بعيززززززدا عن العمززززززل والم زل   يقضزززززززززززززيززززززه 

 للسفر إلى مؤسسة مالية حقيقة . 

 عمزززل  نقطزززة دخول أوليزززة إلى الن زززا    -  3

المالي الرسزززززززز ي سززززززززواء من خلال إدخال متل  

هزه  الخزدمزات للعملاء عتر الهزاته النقزال  

أ  جمع بيانات المسززززتخد  التي  سززززمح  ها ، 

والتي يمكن أن تكون بعززد ذلززك تنطب  على 

 ولائه متل التصنيه الائتماني.

تعه ه ا من والمراقبززة والشزززززززززززززفززافيززة ممززا    -  4

 يقلل من فرم الجر مة الاحتيال .

إن المصزززززززززارف ت ني فوائد من الخدمات    - 5

 المالية عتر الهاته النقال .

 انخفا  تكاليه المعاملات .  - 6

تنفيه حملات تسززززو قية متقدمة وز اد    - 7

 الولاء .

الملاءمة مع لروف العميل ، فوسززززززائل    - 8   

الدفع الإلكتروني تتيح فرصززززززززة أ تر للعميل 

في الوصول إلى خدمات  المؤسسة في الوقت 

 .والمكان الملائم ن له

تحقي  درجة أعلى من الخصزززوصزززية ،    - 9   

وذلك بتوف ر درجة من الخصزوصزية وحر ة 

اختيزار الهبون والتعزامزل مع تلزك الوسزززززززززززززائزل 

من خلال كلمات ورموز سززززززر ة مما يه د من 

الخزززززززدمززززززة   درجزززززززة ر زززززززززززززززززززا الهبون عن جود  

 (   2007 معلا، 

 مشكلة السيولة في الاقتصاد الليب : 5.7 

 مفموو السيولة:  1.5.7 

المززززوجززززودات  أ ززززثززززر  الززززنززززقززززود  تززززعزززززززد 

سيولة؛   ها تلعد دور وسيلة ا داء بصفة 

غززز ززززر أن  حزززززززدود،  وبزززززززدون  وحزززززززالزززيزززززززة  عزززززززامزززززززة 

خصززززززززائص السززززززززيولة لا تنحصززززززززر في النقود 

فقن، إذ توجد موجودات أخر  لها سيولة 

سيولة النقود  ب ر  و ن كانت دون مستو   

التي تلعززززززد دور وسززززززززززززززززززائززززززل  الموجودات  و ي 

الائتمان، ف ي لا تحل محل النقود بصززززززززززفة 

دائمزززززة ولكدهزززززا قزززززابلزززززة  ن تحول بسزززززززززززززهولزززززة 

 ( . 2017نسبية إلى سيولة تامة  مسعود ، 

أمزززززا السزززززززززززززيولزززززة في معنزززززاهزززززا الفني  

فتعني قزابليزة ا صزززززززززززززل للتحو زل إلى أصزززززززززززززول  

سززززائلة لمواجهة الالتزامات المسززززتحقة ا داء 

حاليا أو في غضزززززززون فتر  قصززززززز ر ،  ما تعتر 

عن قدر  المصرف على مواجهة المداوبات 
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من الودا ع ومواجهززززززة سززززززززززززززززززداد الالتزامزززززات  

المسزززززززززززززتحقززززة و ززززهلززززك مواجهززززة الطلززززد على 

 (.2000القرو  دون تعخر   عبد المطلد 

وللسزززززززززززززيولززززة أهميززززة  ب ر  ل فراد وذلززززك لمززززا 

تتمتع بزززززه من خصزززززززززززززززززائص أهمهزززززا وسزززززززززززززيلزززززة 

العززززاجلززززة،  لززززدفع المعززززاملات  للتززززداول وأدا  

ومقيزاسززززززززززززززا للمزدفوعزات ااجلزة ومسزززززززززززززتودع  

للقيمزززة، ونقص التقزززافزززة والويي بزززالتعزززامزززل 

با دوات البديلة للسزززززززززززيولة خاصزززززززززززة أدوات  

لزززلزززمزززتزززعزززززززامزززلززز زززن    ،الزززززززدفزززع أهزززمزززيزززززززة  لزززهزززززززا   زززمزززززززا 

الاقتصزززززززززززززادي ن وه  الفئزة ا  ثر تعزاملا مع 

المصززززززززززززززارف والمؤسزززززززززززززسززززززززززززززات المززاليززة وه  من 

الزززززززهيزززن  سزززززززززززززززز زززى  المزززودعززز زززن  بزززكزززبزززززززار   زززعزززرف 

المصزرف في عد  تضزيع العلاقة معه   وه   

لمزززززززا  ا فزراد  أ زثزر مزن  لسزززززززززززززيزولزززززززة  يزحزتزززززززاجزون 

(،   2009تتطلد  بيعة أنشززززززززطته  .  أحمد 

 من للالة أبعاد  ي :و ن ر على السيولة 

: أي سززرعة تحو ل ا صززول  عنصللر الوق  -

 المتاحة إلى نقود.

الملللخللللللاطلللر  - مزززرتزززبزززطززززززة  درجللللللة  تزززكزززون  الزززتزززي   :

بزززززات زززززا  الانخفزززززا  في  بزززززاحتمزززززاليزززززة التغ ر 

 قيمة ا صول المطلوا تحو لها إلى نقود .

حج  التكلفة : وتعني التضززززززززززايات المادية   -

يززتزززحزززمزززلززهززززززا   أن  المززمزززكزززن  مززن  الززتزززي  غزز زززرهزززززززا  أو 

المصزززززززززززززرف جراء تحو زل بعر حزالزة حزدوث 

 ( 2008تغ ر في قيمة ا صول.   سفر ،

 ريجابيات السيولة المصرفية :  2.5.7

تسزززززتخد  السزززززيولة المصزززززرفية في  

المتوقعزززززززة  الطزززززززارئزززززززة غ ر  مواجهزززززززة ال روف 

  
ً
 إي ابيا

ً
وغ ر الوارد  في الخطة وتعد مؤ را

ولزلزمزحزلزيز زن  المزززززززالزي  السززززززززززززززو   فزي  لزلزمصززززززززززززززرف 

والمصنف ن والجهات الرقابية، بالإ افة الي 

ذلك ت ند المصزززززززززززرف البح  عن مصزززززززززززادر 

مزززكزززلزززفزززززززة،   غززز زززر  الزززغزززززززالزززززززد  فزززي  تزززكزززون  تزززمزززو زززززززل 

  عن الاسزززتتمارات ا فضزززل و مكانية البح

 ( . 2011  حكي   ، 

 أزمة السيولة النقدية في ليبيا :  3.5.7

بززززدأ لهور بوادر أزمززززة السزززززززززززززيولززززة  

بسززززززززبد حالة عد  الاسززززززززتقرار ،   2011منه  

آلزززززززارهزززززززا  وبزززززززدأت   ، حزززززززد   ازدادت  أ زززززززهزززززززا  إلا 

الزوحزززززززدات  المزوا زن وعزلزى  عزلزى  الزعزكسزززززززززززززيزززززززة 

،   2015الاقتصززززززززززززززززاديززززة منززززه أواخر سزززززززززززززنززززة  

نتي ة للانقسزا  السزيا ز ي والصزراع المسزلت  

المسززززززززززززززززلززززاززززززة   الززززتشززززززززززززززززكززززيززززلات  مززززخززززتززززلززززه  بزززز ززززن 

،إ ززززززززافة   والسززززززززيطر  على الاقول النفطية

إلى انقسززززززززززا  مؤسززززززززززسززززززززززات الدولة ، وحدوث 

فراغ أمني، كل هه  العوامل سزببت انعدا  

التقة في القطاع المصزززززززززززرفي  وغياا ا من في 

المصزززززززززززززززارف وهو  سزززززززززززززززاعزززد بشزززززززززززززكزززل  ب ر في 
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الموا ن ن لإيززززززداع أمواله  في  فقززززززدان لقززززززة 

 من 
ً
المصزززززززززززززززززززارف فدزززززززززززززابوا ودا عه  خوفززززززا

تسزززززززززززززر ززززززد أي معلومززززززات عن حسززززززززززززززززززابززززززا ه   

المصزززززززززززرفية، وانعدا  التقة في القطاع ا مر  

الززهي  دفعه  إلى التعززامززل نقززدا فيمززا بيده  

 ، المسزززززززززززززتهلك ن خزززززار  القطزززززاع المصزززززززززززززرفي  و 

مززن   الززورقززيزززززززة  ززنززوع  بزززززززالززنززقززود  والاحززتززفزززززززاظ 

ل و زاع السزياسزية والاقتصزادية  التحو   

وا منيزززة في المسزززززززززززززتقبزززل ، وقلزززة اسزززززززززززززتخزززدا   

 ارتفزززاع  
ً
أدوات الزززدفع الإلكتروني ، وأيضززززززززززززززززا

عجه الم زانيزززززة بسزززززززززززززبزززززد انخفزززززا  إيرادات  

الزدولزة وارتفزاع النفقزات العزامزة المتمتلزة في 

المرتبزات ودع  ا اروقزات   مصزززززززززززززرف ليبيزا  

 .(2017المر هي ، 

جودة أدوات اللللللدفع في حلللللل أزملللللة    4.5.7

 السيولة:

جزززود   أنززز زززمزززززززة ذات  إنشزززززززززززززززززززاء  إن 

ل دوات الززدفع الإلكتروني في القطززاع المززالي 

والمصزززززززززززززرفي ي ززد  أن تتم ز بزالاززدالزة ؛ لكي 

تسزززززززززززززتطيع مواجهززززة التحززززديززززات والتطورات  

على المستو  العالمي ؛ كي تساعد في تسهيل  

اسزززززززززززززتعمال الوسزززززززززززززائل الإلكترونية في إجراء 

المدفوعات ، والتشزجيع على اسزتخدامها في 

المززززززالي والمصزززززززززززززرفي بشزززززززززززززكززززززل خززززززام الن زززززز ا  

والن ا  الاقتصادي بشكل عا  ، والافاظ  

علي الاسزززززتقرار المالي والنقدي ، وتعه ه دور 

المصزززززززززززززرف في إدار  وتحزديز  أن مزة الزدفع ، 

والإ زززززززززززززراف والرقابة عليها سزززززززززززززعيا لتقسززززززززززززز ر  

، و ن تفعيزززززل جود   إجراءا هزززززا وقواعزززززدهزززززا 

ن ا  الدفع الإلكتروني سزززقتضزززمن القضزززاء 

مشزززززززززززززكلزة السزززززززززززززيولزة النقزديزة ، وحمزايزة على 

الهبززائن من عمليزززات السزززززززززززززرقززة ، إلى جززانززد 

حمززززايززززة المؤسزززززززززززززسزززززززززززززززززات الكتر  من أخطززززاء 

الشزززززززززززززززركزززززززات  بززعززر  تززكززلززه  المززولززفزز ززن الززتززي 

الزززززدفع  خسزززززززززززززززززائر  ب ر  ، وجود  وسزززززززززززززززززائزززززل 

التي   سزززززززززززززيق ززززززززززززز ي على مشزززززززززززززكلززززززة الازدحززززززا  

تشززززهدها العديد من المؤسززززسززززات الاكومية  

دفع فوات ر  التي يتززدافع أمززامهززا الموا نون لزز

 الكهرباء والماء والغاز وغ رها من الفوات ر .

عزززززززلزززززززى  الزززززززجزززززززمزززززززهزززززززور  اعزززززززتزززززززمزززززززاد  إن 

اسزززززززززززززتخزدا  ن زا  الزدفع الإلكتروني لموا بة  

التطورات التقنية الاديتة والاسززززتفاد  منا 

كزالتسزززززززززززززو زات المزاليزة والمقزاصزززززززززززززة والبطزاقزات  

الائتمانية كوسزززززائل دفع ل غرا  الت ار ة  

والتحو لات المزاليزة ولربن الشزززززززززززززبكي، وحز  

المصززززارف على إصززززدار البطاقات المصززززرفية  

الاصزول عليها، كل ذلك من  زعنه وتسزهيل  

تسزهيل عمليات تقدي  الخدمات المصزرفية 

والقيا  بالتسززززززززززو ات اليومية إلكترونيا حت  

الزنزقزود  اسزززززززززززززتزخزززززززدا   الاسزززززززززززززتزغزنزززززززاء عزن  يزتز  



 

 
218 

 

، ( ،  ما أنه هناة   2017الورقية    ايد ،  

أدوات   جززود   مززن   تززقززلزززززززل  مززعززوقزززززززات  بززعززر 

 الدفع الإلكتروني متل :

نقص الم زانيزززات المرصزززززززززززززود  لهزززه  الترام     -

 تحد من جود  أدوات الدفع الإلكتروني.

 زززززززززعه البنية التحتية و زززززززززعه وسزززززززززائل   -

الاتصزززززززززال   زززززززززبكة الإنترنت( الإلكترونية في 

 المصارف الت ار ة الليبية.

نقص المواهد المتخصززززززززززززصززززززززززززة والكفاءات    -

التي   الليبيززززززة،  المتمكنززززززة داخززززززل المصززززززززززززززززززارف 

تمكن من تحقي  الجود  المطلوبزة ل دوات 

 الدفع الإلكتروني.

المززعززلززومزززززززات   - أمززن  مززخزززززززا ززر  مززن  الززتززخززوف 

الززززززززوسززززززززززززززززززززائززززززززل  لاسززززززززززززززززززززتززززززززخززززززززدا    ززززززززنززززززززتززززززززيزززززززز ززززززززة 

 ( . 2013على ،(الإلكترونية

 . الدراسة الميدانية:8

يتضززززمن هه  الجهء من الدراسزززة  

عر زنا لمنهجية الدراسزة وعينتها وم تمعها  

البحزززززز  على  و يفيززززززة اختبززززززارهززززززا، ويعتمززززززد 

الززتززحززلززيززلزي،   الززوصززززززززززززززفززي  المززنززهززف  اسززززززززززززززتززخزززززززدا  

اسزززززززززززززززتزززخزززززززدا    الزززبزززحززززززز   أهزززززززداف  ولزززتزززحزززقزززيززز  

الزبزيزززززززانزززززززات  لزجزمزع  الاسززززززززززززززتزبزززززززانزززززززة  زمصزززززززززززززززززززدر 

الزززززززدراسزززززززززززززززززززة  مزززتزززغززز زززرات  حزززول  والمزززعزززلزززومزززززززات 

ولاختبزار فر زززززززززززززيزات وتسزززززززززززززا لات الزدراسزززززززززززززة  

لتحليل    Spssاسززتخد  الترنام  الإحصززا ي  

 البيانات واستخرا  النتائ  وتفس رها  

 مجتمع وعينة الدراسة:  1.8

مزن   الزززززززدراسزززززززززززززززززززة  مزز ززتززمززع  يززتزززززززعلززه 

ا شزززززززززززززخزام الزهين يتعزاملون مع تطبيقزات 

الدفع الإلكتروني في عمليات البيع والشززززراء  

ليبيزززا أمزززا عينزززة  -اليوميزززة في مزززدينزززة بنغزززازي  

الزززدراسززززززززززززززززة فقزززد ت  اختيزززار العملاء الزززهين 

يتعاملون مع وسزززززائل الدفع الإلكتروني التي  

تسزززتخد  كالبطاقة يمكن الخصززز  مبا زززر   

الززاسزززززززززززززززززززا اسززززززززززززززتززخزززززززدا  مززن  مززن خززلال  و  ا 

التطبي  الخزززززام  هزززززا ، و همزززززا موبي كزززززاش 

 الوحد  موبايل ( وادفع لي  تطبي  مصرف 

  
ً
الت زار  والتنميزة ( ؛ وذلزك   هزا أ ثر تزداولا

في م تمع الززدراسزززززززززززززززة ، وكززانززت متززاحززة لكززل 

وزعزززززززت   وقزززززززد  المسززززززززززززززتزهزززززززدفزززززززة،   200الزفزئزززززززات 

اسزززززززززززززتمززززار  من خلال وسززززززززززززززززائززززل التواصززززززززززززززززل  

غباةةةة25 نه ةةةة180ةةعةتمةاسلللللوا   الاجتمايي  

 . م لحوةلل حليمةانوص ئغ

 أداة جمع البيانات وحدود الدراسة: 2.8

اسزززززززززززززتخززززد  البززززاحزززز  الاسزززززززززززززتبززززانزززة  

تززعزززززززد  الززتززي  المززعززلززومزززززززات،  لززجززمززع   ززمصزززززززززززززززززززدر 

هزززززززه    مزتزززززززل  لزلإجزراء  المزنزززززززاسززززززززززززززبزززززززة  الزطزر زقزززززززة 

البحوث بعد الرجوع للدراسززززززات السززززززابقة،  

حزززدود الزززدراسزززززززززززززززة الازززدود المكزززانيزززة مزززدينزززة 
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ليبيززززا أمززززا الاززززدود الهمنيززززة كززززانززززت   -بنغززززازي  

 .2023- 2022خلال الفتر  من 

اللرليل لللللللوةا.1.2.8 تلوردلتة لفلردا ة علولىة لل لرلرلة

وصززززززززززززه خصززززززززززززائص عينة  وسلللللللللللل ةالف   

تز   الزتزي  الإجزززززززابزززززززات  مزن خزلال  الزززززززدراسزززززززززززززززززززة: 

الاصزززززززول عليها من الاسزززززززتبانة، سزززززززوف يت  

تحليززل خصززززززززززززززائص العينززة من حيزز  العمر 

والمؤهل العل ي والمسزززززززز   الوليفي والدخل  

 الشهري بالدينار.

 الفئة العمراة:  1.1.2.8

( سززززقت   1من خلال الجدول رق   

التعرف على توزيع مفردات العينة حسززززززززززززد 

 الفئة العمر ة.

 ( توزيع مفردات العينة حسب الفئة العمراة1الجدول )

 النسبة التكرار الفيئة

 20.6 32 فنقل  سنة 25

35-26 35 22.6 

36 - 45 56 36.1 

46 - 55 27 17.4 

 3.2 5 فنكثر  سنة 56

 100.0 155 المجموع

( أن أ ثر   1من الجدول نلاح    

المشزززززززززززززتر  ن في الزدراسزززززززززززززة ه  الزهين تتراول  

سزززززززززززززنزززة حيززز    45إلى    36أعمزززاره  مزززا ب ن   

% يليها  36.1يمتلون أ تر نسزبة والمقدر  ا

% أمززززا    22.6سزززززززززززززنززززة و ى    35إلى    26الفئززززة  

%   20.6سزززنة فنسزززبتها    25الفئة ا قل من  

سزززززززززززززنزززة وأقزززل   55إلى    46ت  يليهزززا الفئزززة من  

% 3.2فمززززا فو  و ى    56ي الفئززززة  نسزززززززززززززبززززة ف

الزززززززدفززززززع  وسزززززززززززززززززززائزززززززل  أن   عززززززلززززززى  يزززززززدل  وهزززززززها 

يززززقزززززززل  لززززي  كزززززززاش وادفززززع  الإلززززكززززتززززرونززززي مززززوبززززي 

اسزززززززززززززتخزززدامهزززا عنزززد الفئزززة العمر زززة  ا  تر  

 قززد يكون  هنززاة عززد  أسزززززززززززززبززاا مدهززا 
ً
سزززززززززززززنززا

عد  التقة في وسزززززززائل الدفع الإلكتروني أو 

عزد  الإلمزا  بزالمعرفزة المطلوبزة للتعزامزل مع 

( يوضزززززززت   1شزززززززكل رق    هه  الوسزززززززائل ، ال

الزعزيزنززززززة   لزتزوزيزع مزفزردات  الزبزيزززززززانزي  الزرسززززززززززززز  

 حسد الفئة العمر ة .
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( 1الشكل رقم )

المؤهل العلم :    2.1.2.8  

 ( توزيع العينة من حي  المؤهل العملي  فراد العينة. 2يوضت الجدول  

 ( المؤهل العملي لأفراد العينة2الجدول رقم )

 النسبة التكرار المؤهل العلم  

 %  3.2 5 دون  فما عامة لانو ة

 % 7.1 11 متوسن  دبلو 

 %  51.6 80 جام ي  مؤهل

 %  28.4 44 ماجست ر

 %  9.7 15 د تورا  

Total 155 100  % 

( نلاح  أن نسزبة  2من الجدول  

العينززززززة من حملززززززة   3.2 % من أفراد 

الشزهاد  التانو ة و ي أقل نسزبة وأن  

% من أفراد عينة الدراسة  7.1نسبة  

من حملة  هاد  دبلو  متوسن وأن  

% من أفراد عينة الدراسزززة  51نسزززبة  

من حملة  ززززززززهاد  مؤهل جام ي و ي 

أ تر نسزززززززززززززبززة في الززدراسززززززززززززززة من حيزز   

% من حملززززززة  زززززززززززززهززززززاد   28المؤهززززززل و

% من حملزززة  9.7مزززاجسزززززززززززززت ر وكزززانزززت  

الد تورا  ، وهه  النسززززززززد تشزززززززز ر إلى  

أن أ ثر المشزززززززززززتر  ن في الدراسزززززززززززة من  



 

 
221 

 

حملة الشززهادات الجامعية مما  عهز  

( 2نتزائ  الزدراسززززززززززززززة، والشزززززززززززززكزل رق   

لزززتزززوزيزززع  الزززبزززيزززززززانزززي  الزززرسززززززززززززززز   يزززوضزززززززززززززززت 

مفردات العينزة حسززززززززززززززد فئزة المؤهزل  

الرسززززززززز  البياني   (2العل ي، الشزززززززززكل  

لتوزيع مفردات العينززة حسززززززززززززززد فئززة  

 المؤهل العل ي

( توزيع العينة  3يوضت الجدول   المسمى الوظيفي:   3.1.2.8

 على أساس المس   الوليفي: 

 المسمى الوظيفي ( توزيع العينة على أساس 3الجدول ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة التكرار  المسمى الوظيفي 

 % 63.2 98 عاو  قتاع موظل

 %5.2 8  اص  قتاع موظل

 % 9 14 حرة  أعمال

 % 3.2 5 تجاري  مشروع أو شركة مالك

 % 19.4 30 أ رى 

Total 155 100 % 
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( نلاح  أن نسبة 3من الجدول  

% من أفراد العينزززززة من المولف ن في 63.2

% 19.4القطزاع العزا ، و ي أعلى نسزززززززززززززبزة و

من أفراد العينزة من المولف ن في قطزاعزات 

فزي 9أخزر  ونسزززززززززززززبزززززززة   الزعزيزنزززززززة  أفزراد  مزن   %

% من 5.2م ززززال ا عمززززال الار  ونسزززززززززززززبززززة  

% من  3.2مولفي القطاع الخام ونسبة 

 ت اري .  ملاة  ر ة أو مشروع

وهزززه  النسزززززززززززززززد مؤ زززززززززززززر على أن  

مولفي القطاع العا  ه  أ ثر فئة تتعامل 

مع وسززائل الدفع الإلكتروني في ليبيا وذلك 

لتوفر السزززززززيولة   آخر نه لق  لها مصزززززززدر  

التي يت  الاصززززول عليها من المصززززارف بعد 

أ ززززهر أو  3كل فتر  من الهمن قد تصززززل إلى

(  يوضزززززززززت الرسززززززززز    3رق    ، والشزززززززززكل  أ ثر

البيزززززاني  لتوزيع مفردات العينزززززة حسزززززززززززززززززد  

 المس   الوليفي .

 لتوزيع مفردات العينة حسب  المسمى الوظيفي ( الرسم البياني 3الشكل  ) 

 

 الد ل الشمري :  

 ( يوضت توزيع العينة على أساس مستو  الدخل الشهري  فراد العينة : 4الجدول رق   
 ( توزيع العينة على أساس مستوى الد ل الشمري لأفراد العينة4الجدول رقم )                        

 النسبة التكرار  الشهري الدخل 

 % 14.2 22 500 من اقل

 % 21.3 33 1000- 501 ب ن

 % 14.8 23 0015-1001 ب ن

 % 21.9 34 2000-1501 ب ن
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الززجزززززززدول   أن  4مززن  نسزززززززززززززززتززنززتزز    )

الززززززهين 14.2نسزززززززززززززبززززززة   العينززززززة  % من أفراد 

 أقزززززل من  
ً
  زززززززززززززهر زززززا

ً
 500يتقزززززا زززززززززززززون دخلا

 27.7دينار، وهو أقل دخل في ليبيا ونسبة 

  
ً
  ززهر ا

ً
% من أفراد العينة يتقا ززون دخلا

ونسززززززززززززززززززبزززززززة    2000أ ززززززثززززززر مززززززن    21.3ديززززززنزززززززار 

 ب ن  
ً
  زززززززززززززهر ززا

ً
 1000-  501يتقززا زززززززززززززون راتبززا

راد العينزززززة % من أف14.8دينزززززار ونسزززززززززززززبزززززة  

 ب ن 
ً
  ززززززهر ا

ً
 1500- 1001يتقا ززززززون دخلا

    21.9دينار ونسزززبة 
ً
  زززهر ا

ً
يتقا زززون دخلا

 .   2000- 1001ب ن 

تززززززقزززززززارا  الززززززجزززززززدول  مززززززن  نززززززلاحزززززز  

النسزززززززززززززززد وهززها مؤ زززززززززززززر على أن مسزززززززززززززتو   

 لاسزززززززززززززتخززدا  وسززززززززززززززائززل 
ً
الززدخززل لق  عززائقززا

الززدفع الإلكتروني في ليبيززا ف ي تسزززززززززززززتخززد   

كزززززززان مسززززززززززززززتززو    ا ززجززتززمززع مززهززمزززززززا  أفززراد  مززن 

( يوضززززززززت الرسزززززززز   4الدخل ، الشززززززززكل رق   

البيززززاني لتوزيع أفراد العينززززة على أسززززززززززززززززاس  

 .الدخل الشهري 

 ( الرسم البياني لتوزيع أفراد العينة على أساس الد ل  4الشكل ) 

الإلللللللكللللللتللللللرونلللللي    وسللللللللللللللللللائللللللل   2.2.8 الللللللدفللللللع 

 المستخدمة في الدراسة :

أجر ت الدراسزززززة على الفئة التي تسزززززتخد  

خدمة ادفع لي  مصززززرف الت ار  والتنمية(  

 .وخدمة موبي كاش  مصرف الوحد ( 

 % 27.7 43 2000 من أ ثر 

Total 155 100 % 
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 ( نسبة استخداو تتبيق موبي كاش وادفع لي :5يوضح  الجدول )

 وسائل الدفع الإلكتروني  التكرار  النسبة 

 موبي  كاش 102 %   65.8

 ادفع لي  53 %   34.2

 الإجمالي  155 %  100

الزجزززززززدول     مزن  أن   5نزلاحز    )

الزززززززدفع  نسزززززززززززززبزززززززة مسزززززززززززززتخزززززززدمي وسزززززززززززززيلزززززززة 

الإلكتروني موبي كاش  مصزززززززززرف الوحد  

% من أفراد عينزززة الزززدراسزززززززززززززززة  65.8(  ي  

و ي أ ثر من نسزززززززبة مسزززززززتخدمي وسزززززززيلة 

أدفع لي   مصززززرف الت ار  والتنمية ( من 

 34.2أفراد العينزة حيز  بلغزت النسزززززززززززززبزة  

% وهزها مؤ زززززززززززززر على أن وسزززززززززززززيلزة الزدفع 

ش أ ثر اسزززززززززززززتخززدامززا في ا جتمع  موبي كززا

الليبي ، وهها يرجع لعد  أسززززباا مدها أن 

زبززززائن مصزززززززززززززرف الوحززززد  أ ثر من زبززززائن 

والتنمية ، وذلك بسززبد    مصززرف الت ار 

لقززززة المو ن الليبي في مصزززززززززززززرف الوحززززد  

أ ثر من مصزززززززززززززرف الت زززار  والتنميزززة من 

وجهززززة ن ر البززززاحزززز ،  مززززا أن خززززدمززززات 

وسزززززززززيلة الدفع موبي كاش  أ ثر وأفضزززززززززل  

ةمن خدمات وسيلة الدفع  ادفع لي . 

( يوضت الرس  البياني لنسبة مستخدمي وسائل الدفع الإلكتروني موبي  5الشكل رق   

 كاش وادفع لي في الدراسة . 
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 متغيرات الدراسة: .3.2.8

وفزززززززر زززززززززززززززززززيزززززززة  عزززززززنزززززززوان  مزززززززن خزززززززلال 

المتغ رات و تمتززززززل  تحززززززديززززززد  الززززززدراسززززززززززززززززززة، ت  

المتغ ر المسزززتقل في وسزززائل الدفع الإلكتروني  

والمتغ ر التابع في الكاش أو السيولة .

 الإلكتروني كبديل للسيولة  النقدية في ظل أزمة السيولة في ليبيا  الدفعجودة وسائل 

 

 

 

ولقياس عناصزززر الدفع الإلكتروني  

ت  اسززززززززززززتخدا  نوع ن من   فيةهلميةال راسللللللللللللوةة

يزززمزززكزززن  الزززتزززي  الإلزززكزززتزززرونزززي  الزززززززدفزززع  بزززطزززززززاقزززززززات 

الخصززززززز  مدها مبا زززززززر  أو من خلال التطبي   

 وهه  البطاقات  ي: 

 الموبي كاش  مصرف الوحد (  - 1 

 أدفع لي  مصرف الت ار  والتنمية(.- 2

 نتائ  التحليل الإحصا ي للبيانات  3.8

 Cronbach's)لبززات أدا  الززدراسززززززززززززززة      1.4.8

Alpha) :  

تزززز    الزززززززدراسزززززززززززززززززززة  أدا   لززززبزززززززات  لززززلززززتززززحززززقزززز  مززززن 

 استخدا  مقياس الفا  رونباخ 

( يوضزززززززززززززت نتزائ  اختبزار لبزات 6لجزدول رق   ا

 .أدا  الدراسة  الاستبانة( 

 ( ا تبار ثبات أداة الدراسة )الاستبانة( 6الجدول )

 

  

( نلاح  أن أدا  6من الجززززدول  

و ي   0.866الزدراسززززززززززززززة تتمتع بمعزدل لبزات  

نسززززززززززززبة عالية ومقبولة بالنسززززززززززززبة للنسززززززززززززد 

المعتمزززد  من قبزززل الإحصزززززززززززززززائي ن والمقزززدر   

% وهززها مؤ زززززززززززززر يززدل على أن  60بنسزززززززززززززبززة  

نسزززززززززززززبزززة ا داء جيزززد  وتتم ز بزززالتبزززات فيمزززا 

 و عت من أجله . 

اللللللللفسلللللللللللللللللللابللللللليلللللللة    4.2.8 الملللللللتلللللللوسلللللللللللللللللللتلللللللات 

لملللللللفلللللللردات   الملللللللعللللللليلللللللارالللللللة  افلللللللات  والانلللللللحلللللللر

 الدراسة:

 عدد العناصر  الفا كرونباخ 

866 . 35 

 المتغير المستقل 
 وسائل الدفع الإلكتروني 
)موبي كاش  ، ا دفع  

 لى( 

 نقص السيولة 
 المتغير التابع 

 ) السيولة النقدية ( 
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لوصزززززززززززه جود  وسزززززززززززائل الدفع الإلكتروني  

 متغ ر مسززززتقل له تعل ر على المتغ ر التابع 

  بديل السززززززززيولة( ت  احتسززززززززاا المتوسززززززززن 

الاسزززززززززززززززززابي  والانحراف المعيزززززاري لمفردات 

 متغ رات الدراسة .

 

 ( 7الجدول )

الاهمية 

 النسبية 

المتوسن  

 الاسابي 
 الفقرات  الانحراف المعياري 

0.8258 4.129 1.0174 
 الدفع خدمة في الا تراة إجراءات بتسهيل المصرف  في الموله يقو 

 سهولة . بكل الإلكتروني

0.773 3.865 1.1286 
 الدفع بخدمة المتعلقة الاستفسارات على بالرد الموله يقو 

 بسرعة . الإلكتروني

0.7638 3.819 1.1648 

 في وقت أي في مستمر بشكل الإلكتروني الدفع خدمات توف ر عد 

 أسباا من سبد والصاية الاكومية والمؤسسات البيع مرا ه

 الإلكتروني .  الدفع وسائل جود  انخفا  

 الإنترانت    بكة ب ود  الإلكتروني الدفع خدمة جود  تتعل  1.0860 4.232 0.8464

0,8052 4.026 1.1507 
 جود  انخفر الرئق  في  ي السبد ليبيا في الإنترنت جود  انخفا  

 الإلكتروني .  الدفع خدمات

0.8374 4.187 .9921 
 المها  لإن از المصرفية الإلكترونية الخدمات على الاعتماد يت 

 التقليدية . الخدمات من أسرع بشكل

 ليبيا . في  محدود  الإلكتروني الدفع استخدا  أما ن 1.1243 3.877 0.7754

0.8206 4.103 1.0517 
 بالدول  مقارنة ليبيا في الإلكتروني الدفع من ومة جود  انخفر

 عليه .  الإقبال من يقلل مما ا خر  

0.8878 4.439 .8610 
 في الصرف  مكاتد على الطواب ر من تقلل الإلكتروني الدفع وسائل

 المصارف .

0.9238 4.619 .6166 
 سهولة من يه د النقال على الإلكتروني الدفع برام  تحميل

 عليها  والإقبال استخدامها

0.827 4.135 1.1112 
إن از الدفع أن مة تتيح  المصرفية الخدمات جميع  الإلكتروني 

 المصرف إلى للههاا الااجة دون  ا خر  

0.7354 3.677 1.1562 
 نتي ة ليبيا في  ب ر بشكل الإلكتروني الدفع وسائل استخدا  عد 

 ليبيا . في المصارف  تقدمها التي الخدمات جود  في التقة فقدان

0.8384 4.142 1.0717 
 المصرف  قبل من الإلكتروني الدفع وسائل على العمولة نسبة ارتفاع

 الإلكتروني . الدفع وسائل جود  من تقلل والتاجر العميل على

0.7458 3.729 1.1750 
 الإلكتروني الدفع وسائل ن ا  على والدخول  التدجيل السهل من

 وقت . وفي أي للمصرف 
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  الإلكتروني الدفع وسائل استخدا  الهبون  يفضل 1.3254 3.381 0.6762
ً
 السيولة . من بدلا

0.6116 3.058 1.3204 
  الإلكتروني الدفع وسائل استخدا  الهبون  يفضل لا

ً
السيولة  من بدلا

. 

 ا خر  .  الدفع بوسائل مقارنة آمن غ ر الإلكتروني الدفع 1.1297 2.665 0.533

 للهبون   السيولة بالنسبة حمل من آمن أ ثر الإلكتروني الدفع 1.1619 3.884 0.7768

0.7588 3.794 1.1322 
 الاكومية المعاملات رسو  دفع في الإلكتروني الدفع وسائل استخد 

 للسيولة .  بديل ليبيا في

0.711 3.555 1.2175 
 في الكهرباء  ركات فوات ر دفع في الإلكتروني الدفع وسائل تستخد 

 للسيولة .  بديل ليبيا

0.791 3.955 1.0832 
 في الاتصال  ركات فوات ر دفع في الإلكتروني الدفع وسائل تستخد 

 للسيولة .  بديل ليبيا

0.8684 4.342 .8252 
 الهاته شان ء  روت  را في الإلكتروني الدفع وسائل تستخد 

 للسيولة .  بديل النقال

0.7846 3.923 1.2196 
 في الطبية الخدمات فوات ر دفع في الإلكتروني الدفع وسائل تستخد 

 للسيولة .  بديل ليبيا في والعيادات المستشفيات كافة

0.8388 4.194 .9335 
  ساعد المؤسسات جميع في الإلكتروني الدفع وسائل عند استخدا 

 السيولة . من بدل الإلكتروني  الدفع وسائل استخدا  على الناس

0.8904 4.452 .9411 

 على النسبة ز اد  أو ا سعار به اد  المتاجر أ ااا استغلال

إقبال تقلل الإلكتروني الدفع بواسطة المشتريات  عليها الناس من 

 للسيولة  .  بديل

0.6646 3.323 1.3238 
 لا لهلك  جيد  غ ر الإلكتروني الدفع لهبائن المتاجر أ ااا معاملة

 الإلكتروني . الدفع بوسائل التعامل العميل يفضل

0.7936 3.968 1.1015 
 على ي ترة مما البضاعة ترجيع حالة في المالية القيمة استرداد عد 

 عليه  الناس إقبال من تقلل بديل بضاعة أخه

 الإلكتروني  الدفع وسائل في الخصوصية توفر عد  1.2899 3.071 0.6142

( 7حي  نلاح  من الجدول رق   

المفردات   لجميع  الاسابي  المتوسن  أن 

( أي أن مع    3.071-  4.619يتراول ما ب ن  

فئات   من  الرابعة  الفئة  في  تقع    الإجابات 

مواف    خيار  إلى  تش ر  و ي  ليكرات  مقياس 

كلما  أنه  إلى  تش ر  الإجابات  مع    أن  أي 

الإلكتروني     الدفع  خدمات  جود   ارتفعت 

كانت بديل للسيولة في لل أزمة السيولة في  

 ليبيا. 
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 ( يوضح المتوسط الفسابي والانحراف المعياري لمفردات للتغيرات 8جدول رقم )

 

 

 

الجدول     في  (    8و ما هو موضت 

مقدار   أن  الجدول  من  نلاح   حي  

خدمات   لجود   الكلي  الاسابي  المتوسن 

هو   الإلكترونية  و قع  من    4.0700الدفع 

الفئة الرابعة من فئات مقياس ليكرت و ي 

تش ر إلى الخيار مواف  في أدا  الدراسة ،  ما  

يتضت من الجدول أن هناة اتسا  عا  من  

المعياري   الانحراف     وهه  0.43046خلال 

العينة  ما   إجابات  تشتت  عد   على  دليل 

   
ً
متوسطا  

ً
إي ابيا  

ً
ات اها هناة  أن  يفيد 

خدمات  جود   نحو  الدراسة  محل  للعينة 

 أن  
ً
وسائل الدفع الإلكتروني ، ونلاح  أيضا

 المتوسن الاسابي الكلي للمتغ ر التابع   

 

مقدار     ) النقدية  العملة  ،    3.6832بديل 

من   الرابعة  الفئة  يقع  من  متوسن  وهو 

فئات مقياس لتكرارات و ي تش ر إلى الخيار  

معياري   وانحراف  ا دا   في  . 46042مواف  

العينة   وهها دليل على عد  تشتت إجابات 

يفيد أن هناة ات ا  إي ابي متوسن للعينة 

وس خدمات  جود   نحو  الدراسة  ائل  محل 

 الدفع الإلكتروني.

 التكرار النسب     5. 2. 8

التكرار النسبي لرأ      9يوضت الجدول رق   

المبحول ن خلال الاجابة علي أسئلة استبيان  

 الدراسة . 

 ( التكرارات والنسب.  9جدول رقم ) 

 المتغ ر  المتوسن الاسابي  الانحراف المعياري 

 وسائل الدفع الإلكتروني  4.0700 . 43046

 للعملة النقدية  بديل  3.6832 . 46042

 عدد العناصر  155 155

 المقياس  الفقرات 

 التكرارات والنسد المئو ة 

مواف   

 بشد 
 محايد  مواف  

غ ر 

 مواف  
بشد   غ ر مواف   

 المصرف  في الموله يقو 

 في الا تراة إجراءات بتسهيل

 بكل الإلكتروني  الدف  خدمة

 سهولة 

 5 10 11 63 66 العدد 

 3.2 6.5 7.1 40.6 42.6 النسبه 

 6 16 26 52 55 العدد 
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 على بالرد الموله يقو 

 بخدمة المتعلقة الاستفسارات

 بسرعة . الإلكتروني الدفع

 3.9 10.3 16.8 33.5 35.5 النسبة 

 الدفع خدمات توف ر عد 

 في مستمر بشكل الإلكتروني

 البيع مرا ه في وقت أي

 الاكومية والمؤسسات

 أسباا من سبد والصاية

 الدفع وسائل جود  انخفا  

 الإلكتروني . 

 7 19 22 54 53 العدد 

 4.5 12.3 14.2 34.8 34.2 النسبة 

 الدفع خدمة جود  تتعل 

  بكة ب ود  الإلكتروني

 الإنترنت . 

 5 11 14 38 87 العدد 

 3.2 7.1 9.0 24.5 56.1 النسبة 

 في الإنترنت جود  انخفا  

 الرئق  في  ي السبد ليبيا

 الدفع خدمات جود  انخفا  

 الإلكتروني . 

 4 19 19 40 73 العدد 

 2.6 12.3 12.3 25.8 47.1 النسبة 

 الخدمات على الاعتماد يت 

 لإن از المصرفية الإلكترونية

 من أسرع بشكل المها 

 التقليدية.  الخدمات

 3 11 13 55 73 العدد 

 1.9 7.1 8.4 35.5 47.1 النسبة 

 الدفع استخدا  أما ن

 ليبيا  في محدود  الإلكتروني

 5 18 24 52 56 العدد 

 3.2 11.6 15.5 33.5 36.1 النسبة 

 من ومة جود  انخفا  

 ليبيا في الإلكتروني الدفع

 مما ا خر   بالدول  مقارنة

 عليه .  الإقبال من يقلل

 3 13 21 46 72 العدد 

 1.9 8.4 13.5 28.7 46.5 النسبة 

 تقلل الإلكتروني الدفع وسائل

 مكاتد على الطواب ر من

 المصارف . في الصرف 

 3 2 14 41 95 العدد 

 1.9 1.3 9.0 26.5 61.3 النسبة 

 الإلكتروني الدفع برام  تحميل

 سهولة من يه د النقال على

 عليها  والإقبال استخدامها

ا0 5 45 104 العدد   1 

 6. 0 3.2 29.0 67.1 النسبة 

 4 17 11 45 78 العدد 
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الإلكتروني  الدفع أن مة تتيح

 الخدمات جميع إن از

 الااجة دون  ا خر   المصرفية

 المصرف إلى للههاا

 2.6 11.0 7.1 29.0 50.0 النسبة 

 الدفع وسائل استخدا  عد 

 ليبيا في  ب ر بشكل الإلكتروني

 جود  في التقة فقدان نتي ة

 تقدمها التي الخدمات

 ليبيا . في المصارف 

 5 22 40 39 49 العدد 

 3.2 14.2 25.8 25.2 31.6 النسبة 

 على العمولة نسبة ارتفاع

 من الإلكتروني الدفع وسائل

 العميل على المصرف  قبل

 وسائل جود  من تقلل والتاجر

 الإلكتروني .  الدفع

 3 12 25 35 80 العدد 

 1.9 7.7 16.1 22.6 51.6 النسبة 

 والدخول  التدجيل السهل من

 الدفع وسائل ن ا  على

 وفي أي للمصرف  الإلكتروني

 وقت .

 6 25 22 54 48 العدد 

 3.9 16.1 14.2 34.8 31.0 النسبة 

 استخدا  الهبون  يفضل

  الإلكتروني الدفع وسائل
ً
 بدلا

 السيولة .  من

 14 32 33 33 43 العدد 

 9.0 20.6 21.3 21.3 27.7 النسبة 

 استخدا  الهبون  يفضل لا

  الإلكتروني الدفع وسائل
ً
 بدلا

 السيولة .  من

 17 49 27 32 30 العدد 

 11.0 31.6 17.4 20.6 19.4 النسبة 

 آمن غ ر الإلكتروني الدفع

 ا خر  . الدفع بوسائل مقارنة

 16 68 40 14 17 العدد 

 10.3 43.9 25.8 9.0 11.0 النسبة 

 من آمن أ ثر الإلكتروني الدفع

 للهبون . السيولة بالنسبة حمل

 8 13 27 48 59 العدد 

 5.2 8.4 17.4 31.0 38.1 النسبة 

 الدفع وسائل استخد 

 رسو  دفع في الإلكتروني

 ليبيا في الاكومية المعاملات

 للسيولة .   بديل

 6 19 25 56 49 العدد 

 3.9 12.3 16.1 36.1 31.6 النسبة 

 الدفع وسائل تستخد 

 فوات ر دفع في الإلكتروني

 7 31 29 45 43 العدد 

 4.5 20.0 18.7 29.0 27.7 النسبة 
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 ليبيا في الكهرباء  ركات

 للسيولة .   بديل

 الدفع وسائل تستخد 

 فوات ر دفع في الإلكتروني

 ليبيا في الاتصال  ركات

 للسيولة .   بديل

 5 14 22 56 58 العدد 

 3.2 9.0 14.2 36.1 37.4 النسبة 

 الدفع وسائل تستخد 

 ء  روت  را في الإلكتروني

  بديل النقال الهاته شان

 للسيولة .

 1 4 17 52 81 العدد 

 0.6 2.6 11.0 33.5 52.3 النسبة 

 الدفع وسائل تستخد 

 فوات ر دفع في الإلكتروني

 كافة في الطبية الخدمات

 في والعيادات المستشفيات

 للسيولة .  بديل ليبيا

 7 20 19 41 68 العدد 

 4.5 12.9 12.3 26.5 43.9 النسبة 

 الدفع وسائل عند استخدا 

 جميع في الإلكتروني

 على الناس  ساعد المؤسسات

 الدفع وسائل استخدا 

 السيولة .  من بدل الإلكتروني

 2 8 19 55 71 العدد 

 1.3 5.2 12.3 35.5 45.8 النسبة 

 المتاجر أ ااا استغلال

 النسبة ز اد  أو ا سعار به اد 

 الدفع بواسطة المشتريات على

 من إقبال تقلل الإلكتروني

 للسيولة  .  بديل عليها الناس

 3 6 13 29 104 العدد 

 1.9 3.9 8.4 18.7 67.1 النسبة 

 لهبائن المتاجر أ ااا معاملة

 جيد  غ ر الإلكتروني الدفع

 العميل يفضل لا لهلك 

 الدفع بوسائل التعامل

 الإلكتروني  

 15 32 37 30 41 العدد 

 9.7 20.6 23.6 19.4 26.5 النسبة 

 في المالية القيمة استرداد عد 

 مما البضاعة ترجيع حالة

 بديل بضاعة أخه على ي ترة

 عليه  الناس إقبال من تقلل

 3 15 33 37 67 العدد 

 1.9 9.7 21.3 23.9 43.2 النسبة 

 15 46 39 23 32 العدد 
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الززجزززززززدول   إلززى  نززلاحزز     9بزززززززالززنزز ززر 

النسزززززززززززززبي للإجزززابزززات المبحول ن على   التكرار

إجزززززززابزززززززات  أن  ن زززززززد  الاسزززززززززززززتبيزززززززان  أسزززززززززززززئلزززززززة 

المبحول ن بالموافقة والموافقة بشزززد  بلغت 

تزززززدع    نسزززززززززززززبزززززة عزززززاليزززززة وهزززززه  وجهزززززة ن ر 

 فر ية الدراسة  .

 ا تبار الفرضية: 6.2.8 

دلالززززززززززة   ذات  عززززززززززلاقززززززززززة  يززززززززززوجززززززززززد 

الدفع   إحصززززززائية ب ن الجدوي من  وسززززززائل

الإلكتروني والسزززززززززززززيولززة  للإتمززا  المعززاملات 

 المالية في أزمة السيولة في ليبيا.

 

 

 Correlations   (  الارتباط   10جدول ) 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

( من خلال  10يوضزززززت الجدول   

بز زن  أن الارتزبزززززززا   الارتزبزززززززا    مصزززززززززززززفزوفزززززززة  

المتغ ر المستقل  وسائل الدفع الإلكتروني(  

والمتغ ر التززززابع   السزززززززززززززيولززززة ( كززززانززززت دالززززة 

  0.01إحصززززززززززززززززائيزززة عنزززد مسزززززززززززززتوي معنو زززة  

الارتزبزززززززا     0.05و مزعزززززززامزززززززل  قزيزمزززززززة  وبزلزغزززززززت 

، وهززززها مؤ زززززززززززززر على وجود علاقززززة   0.479

بز زن   المزتزغز زر  ارتزبزززززززا   زردي قزوي  مزن  كزززززززل 

المسزززززززززززززتقززززل والمتغ ر التززززابع؛ أي كلمززززا زادت 

جود  وسززززائل الدفع الإلكتروني كلما كانت 

 للسزززززززززززززيولزة في لزل أزمزة السزززززززززززززيولزة في 
ً
بزديلا

ليبيززا   اي أن هنززاة علاقززة ارتيززا  موجبززة 

(  ، وبهلك يت  قبول فر زززززززززززية الدراسزززززززززززة ، 

التي تنص على وجود علاقزززززززة ذات دلالزززززززة 

لدفع الإلكتروني  إحصززائية لجود  وسززائل ا

 فى الخصوصية توفر عد 

 الإلكتروني  الدفع وسائل
 9.7 29.7 25.2 14.8 20.6 النسبة 

  وسائل الدفع الإلكتروني   بديل للسيولة 

.479** 

.000 

155 155 

1 

 

155155 

Pearson Correlation 

 Sig. (2-tailed) الدفع الإلكتروني وسائل 

N 

1 

 

155 

.479** 

.000 

155 

Pearson Correlation 

 Sig. (2-tailed) السيولة 

N 
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 بديل للسيولة لإتما  المعاملات المالية في 

 أزمة السيولة في  ليبيا .

 النتائج والتوصيات :  3.8

 النتائج :  1.3.8

الززززنزززز ززززر زززززززة  الززززبززززحززززززز   نززززتزززززززائزززز   مززززن  اتضزززززززززززززززززت 

 :والتطبيقية  أنه

يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية لجود    -

الزززززدفع الإلكتروني و السزززززززززززززيولزززززة   وسزززززززززززززززززائزززززل 

أزمززززززة   لزززززززل  فزي  المزززززززالزيزززززززة  المزعزززززززامزلات  لإتزمزززززززا  

 السيولة في ليبيا.

 ما اسززززززززززتنت   من  الدراسززززززززززات السززززززززززابقة    -

ومن خلال إجززابززة المشززززززززززززززار  ن بززالززدراسززززززززززززززة  

زادت جزود   كزلزمزززززززا  أنزززززززه  الاسززززززززززززززتزبزيزززززززان  عزلزى 

الإلكتروني حلزززززت محزززززل  الزززززدفع  وسززززززززززززززززززائزززززل 

السزززززززززززززيولة في لل أزمة السزززززززززززززيولة في ليبيا ، 

 ما أن وسززززززائل الدفع الإلكتروني تقلل من 

 الطواب ر والا ت اظ في المصارف.

تنخفر جود  وسائل الدفع الإلكتروني     -

ولا يفضززززززززززل العملاء اسززززززززززتخدامها  بسززززززززززبد  

عززد  اهتمززا   الجهززات المسزززززززززززززؤولززة بززالبنيززة 

التحتية الالكترونية والتكنولوجية اللازمة  

لاسزززززززتخدا  وسزززززززائل الدفع الالكتروني متل  

 ززززززززززعه  ززززززززززبكات الإنترانت في ليبيا ، عد  

اهتمزززززا  المولف ن في أقسزززززززززززززززززا  البطزززززاقزززززات 

رفيززززة  وسززززززززززززززززائززززل الززززدفع الإلكتروني(  المصززززززززززززز

المزطزلزوبزززززززة   الزخزززززززدمزززززززات  وتزقزززززززديز   بزززززززالزعزمزلاء 

المزطزلزوبزززززززة   الزبزطزززززززاقزززززززة  والسزززززززززززززريزعزززززززة لإنز زززززززاز 

للعملاء ، ز اد  ا سزززززززززززعار على السزززززززززززلع التي  

تبززاع من خلال وسززززززززززززززائززل الززدفع الإلكتروني  

ألنزززززاء  ،  من قبزززززل الت زززززار وجود مشزززززززززززززززززاكزززززل  

اسزززززززززززتخدا  وسزززززززززززائل الدفع الإلكتروني مما  

لاء في اسزززززززززززززتخززززدامهززززا ، يقلززززل من لقززززة العم

عززززد  توفر خززززدمززززات الززززدفع الإلكتروني في 

جميع المتزززاجر والجهزززات الخزززدميزززة العزززامزززة 

والخززززاصززززززززززززززززة يقلززززل من تحف ز العملاء على 

 استخدا  متل هه  الوسائل. 

 التوصيات : 2.3.8

العمزززل على ز زززاد  جود  وسزززززززززززززززائزززل الزززدفع   -

الاهزتزمزززززززا    مزن خزلال  لزيزبزيزززززززا  فزي  الإلزكزتزرونزي 

بالبنية التحتية الالكترونية والتكنولوجية  

الزززززززدفزززع  وسزززززززززززززززززززائزززززززل  الزززلازمزززززززة لاسززززززززززززززززتزززخزززززززدا  

بشزززززززززززززبكزززززززات الاتصزززززززززززززززززززال   الالكتروني ومدهزززززززا  

  الإنترانت( في ليبيا  .

ي ززززد على المصززززززززززززززززارف الاهتمززززا  بر ززززززززززززززززا    -

عملائها من خلال تقدي  خدمات أفضزززززززززززززل 

في قسززززززززززززز  وسزززززززززززززززائززل الززدفع الإلكتروني  مززا  

ي د  إي اد حلول أفضززززززززل للمشززززززززاكل التي  

يتعر  لها العميل ألناء استخدا  وسائل 

 الدفع الإلكتروني .
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تشزززززززززززززجيع  و تحف ز المتزززززاجر  والجهزززززات     - 

الخدمية العامة والخاصززززة على اسززززتخدا   

 وسائل الدفع الإلكتروني للعملاء .

نشزززززززززززززر   - أجزززززززل  التوعوي من  الزززززززدور  تعه ه 

لقافة اسزززتخدا  وسزززائل الدفع الالكتروني  

لد  المسزززززززززززتهلك ن في ليبيا و  زززززززززززرور  توف ر 

 زززززززززززززمززززان ا مززززان والسزززززززززززززلامززززة فى المعززززاملات 

المزززاليزززة النزززاء اسزززززززززززززتخزززدا  وسزززززززززززززززائزززل الزززدفع 

التشزززززززززززززريعززززززات  الالكتروني من خلال توف ر 

القانونية اللازمة من اجل ز اد  التقة عند 

 عامل ن  ها .المت

 قائمة المراجع: 

، محا راتنا   2021ابو عبد الله ، ودان ،    -

موجهة لطلبة السزززززززززززززنة التانية كلية العلو  

الاقتصزادية والعلو  التسزي ر فى  لاقتصزاد 

النقدي واسززززززززززززوا          راس المال ، جامعة 

عبززززد الاميززززد بن  بززززاد   مسزززززززززززززتغززززان   ، ،  

 وزار  التعلي  العالي والبح  العل ي 

("الجود  2009أحمد ، محمد سزززززززززززم ر ،    -

الزبزنزوة   فزي  الزرقزززززززابزززززززة  الشزززززززززززززززززززامزلزززززززة وتزحزقزيز  

  ، لزلزنشزززززززززززززر   1الزتز زززززززار زززززززة  المسززززززززززززز زر   دار   ،

 . 69والتوزيع عمان  ا ردن ، م 

( ، 2016  البا ي، صزززززززززززلال الدين مفتال ،  -

ألر جود  الخدمات المصزززرفية الإلكترونية  

على ر ززززززززا الهبائن:  ا ردن دارسززززززززة ميدانية  

البنزززززك الإسزززززززززززززلامي ا ردني في عمزززززان ،  على 

رسزززززززززززالة ماجسزززززززززززت ر ، قسززززززززززز  إدار  ا عمال  

 كلية ا عمال، جامعة الشر  ا وسن. 

الجمويي القرشززززززززززززز ي محمززد  بلا تززار   ( "   - 

أهميزة السزززززززززززززيولزة النقزديزة وأهميزة القطزاع  

المصرفي للاقتصاد ،م لة الباح  ،ا جلد  

 . 9العدد  9

-    ، الرفززززايي ، مفتززززال عتمززززان و الززززدوفززززاني 

  ، فزززتزززح الله  مزززعزززوقزززززززات 2021صزززززززززززززززززززالزززت   ،  )

اسزززززززززززززتخززدا  البطززاقززات المصزززززززززززززرفيززة في حززل 

أزمززة السزززززززززززززيولززة في ليبيززا دارسززززززززززززززة تطبيقيزة  

دراسزززززززززززززززززززات   مزززز ززززلزززززززة   ، الززززخززززمزززز   بززززمزززززززديززززنزززززززة 

( ، العزززدد 8الاقتصزززززززززززززززاد والاعمزززال ا جلزززد  

 1 ،)8352  -2521  . 

(   2019الفرال ، عبززد الرزا  الطززاهر ،      -

، الصزززززعوبات والتحديات التي تواجه عمل  

البطاقة الائتمانية بالسززززززززززو  الليبي، م لة 

 ( . 13( ، العدد    5الجامعة ، ،ا جلد   

،   2006الميحاوي ،قاسززززز  نايه علوان ،   - 

الززخزززززززدمزززززززات "،الززطززبززعزززززززة  فززي  الززجززود   "إدار  

لززلززنشززززززززززززززر والززتززوزيززع   الشززززززززززززززرو   دار  ا ولززى ، 

   90،عمان ،ا ردن ،م 

-    ، الزفزيزتزوري  و  مزيزلاد سزززززززززززززززززززالز   ا زخزتزززززززار، 

(، دور وسززززززززززززززززززائززززززل    2017محمززززززد عتمززززززان   

نزقزص  أزمزززززززة  حزززززززل   فزي  الإلزكزتزرونزي  الزززززززدفزع  
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الزعزلز زي حزول     2017السززززززززززززززيزولزززززززة    المزؤتزمزر 

السزززززززززززززيززاسززززززززززززززات النقززديززة في ليبيززا ودورهززا في 

تحقي  الاسزززززززززززززتقرار الاقتصزززززززززززززززززادي في لززززل  

ولززيزززززززد بززنززي   ، الززازززززززالززيزززززززة  لززيززبززيزززززززا   -الززتززطززورات 

 ،جامعة بني وليد .

( ، وسززززززززززززززززائزززل   2004بن عمزززار  ، نوال ،     -

الززدفع الإلكتروني   اافززا  والتحززديززات ( ، 

الزززززدولي للت زززززار   إ زززززار الملتقى  مزززززداخلزززززة في 

 الإلكترونية 

-https:  dspace.univ

uargla.dz jspui bitstreaom/123456

789/3830/1/BenAmara.pdf 

 ،  "التصزززززكيك  2011حكي  ، ير زززززية  ،     -

ودور  في إدار  السزيولة بالبنوة الإسزلامية  

مزنشززززززززززززززور    ،غز زر  مزززززززاجسززززززززززززززتز زر  "،رسزززززززززززززززززززالزززززززة  

،تخصزززززززص مالية ومحاسزززززززبة ،قسززززززز  علو  

التقسززززززززززززز ر ،جززززامعززززة حسزززززززززززززقبززززة بن بوعلي ، 

 .  14 له  م 

( ، مززاهو الززدفع   2019خززالززد ، احمززد ،      -

 الالكتروني وما  ي مم زاته 

https:  medium.com @ahmadkhali

d_39016 

، احمزززززد     حفودةأوفللللل ،  دن ةة   - و دنه 

 اقللللللللتةإسلللللللل   امة سلللللللل ئمة(  2018احمد ،   

اللي لللللغةةةالاقتصادال خللللللللللتةاـل وا نيللللللللللوةخلللللغة

 د رهلللللللللللللل ةخللللللللللللللغة ر ل للللللللللللللوةأر للللللللللللللوةالسللللللللللللللليولوة

 . 153- 101،  ال ق يلو

https://uot.edu.ly/downloadpublica

tion.php?file=FjRSWxy_120716713

90662_pub.pdf 

، أن مزززة الزززدفع    2008سزززززززززززززفر  ،احمزززد ،  -

الإلكترونية، منشزززورات الالبي الاقوقية،  

(   1( ، العزدد      1لبنزان، ب روت، ، ا جلزد   

 . 49_  48، م 

سزززززززززززززليمززززان ، رواد مسزززززززززززززعود  و عبززززدالله ،   -

ابزززو  فزززتززز زززي   ، وحزززمزززحزززو   مزززحزززمزززود جزززمزززعزززززززة 

، وسائل الدفع الالكتروني     2020عجبلة ،   

في ليبيززا ب ن الواقع والطموحززات ، جززامعززة 

 الهاو ة .

"الدفع الإلكتروني  2017 زززززززززززايد ،محمد    -

كزززز ليززززة للاززززد من أزمززززة السزززززززززززززيولززززة وا تنززززاز  

الزجزهائزري "مز زلزززززززة  الاقزتصزززززززززززززززززززاد  فزي  الزنزقزود 

_ 218اقتصززززاديات المال وا عمال ،م م

2021  . 

 2020وآخرون ،  عبززززد السزززززززززززززلا  عجززززا  ،  -

،ألر وسائل الدفع الإلكتروني على تخفيه 

أزمة السززززيولة ، م لة العلو  الاقتصززززادية 

،   51( العززدد    8والسزززززززززززززيززاسزززززززززززززيززة ، ا جلززد    

 . 103 - 86صص

https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/3830/1/BenAmara.pdf
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/3830/1/BenAmara.pdf
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/3830/1/BenAmara.pdf
https://medium.com/@ahmadkhalid_39016
https://medium.com/@ahmadkhalid_39016
https://uot.edu.ly/downloadpublication.php?file=FjRSWxy_12071671390662_pub.pdf-
https://uot.edu.ly/downloadpublication.php?file=FjRSWxy_12071671390662_pub.pdf-
https://uot.edu.ly/downloadpublication.php?file=FjRSWxy_12071671390662_pub.pdf-
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-   ، الزززززززازززززززمزززززززيزززززززد  عزززززززبزززززززد    ، المزززززززطزززززززلزززززززد  عزززززززبزززززززد 

عزززمزززلزززيزززززززا زززهزززززززا  2000  الشزززززززززززززززززززامزززلزززززززة  ("الزززبزززنزززوة 

و دارا هزززا "الإسزززززززززززززكنزززدر زززة ، مصزززززززززززززر ، الزززدار  

 الجامعية .

ع  جعةملللللللللل ليةع  ةالرجيجةعوية ع  جعةة  -

 سللللل ئمة .2020 .و تمةأ حف ةع  ةالسللللللام

ر لللللللوة تلللل للللفلللليلللل ة عللللوللللىة انللللل للللوللللا تللللغة الللللللل خللللتة

 جللللوةالرلومةاـق صللللللللللللللل ديلللوة ة .السللللللللللللليوللللو

-86 .عةهةه15 .عة 8 .السلللللللي سللللللليوعة ن

102. 

 2017عقيزل جمعزة فرحزات ، وآخرون       -

(  معوقزززززات اسزززززززززززززتخزززززدا  بطزززززاقزززززات الزززززدفع  

الإلكترونية في المصارف الت ار ة   بمنطقة 

الخم  ، المؤتمر العل ي حول السزياسزات  

الاقتصادية ومستقبل  التنمية المستدامة  

كلية الاقتصززززززززاد    -في ليبيا، الخم  ، ليبيا  

 والت ار  جامعة المرقد .

، 2013علي ، أسزززززززززززززززامزززة عبزززد السزززززززززززززلا   ،    -

المصزززززززززززززر ززززززة  بززززززالجززززززامعززززززات  "التحول الرق ي 

الزعزززززززالمزي  ا زجزلز    ،" واالزيزززززززات  المزتزطزلزبزززززززات 

والزجزمزعزيززززززة   المزقزززززززارنزززززززة  الزتزربزيزززززززة  لزجزمزعزيزززززززات 

المززززززقزززززززارنزززززززة والإدار    لززززززلززززززتززززززربززززززيزززززززة  المصززززززززززززززززززر زززززززة 

الزعزززززززدد14الزتززعززلززيززمززيزززززززة، مز ززلزززززززة   ، م.  33، 

277  . 

ولزززعزززلزززو    - (،"الاقزززتصزززززززززززززززززززاد 1981فزززتزززح الله 

الزززنزززقزززود   المزززززززداخزززيزززززززل  تزززوزيزززع  السززززززززززززززززيزززززززا ززززززززززززز زززي 

والائتمززان"، ب روت: دار الاززدالززة للطبززاعززة 

 .303والنشر والتوزيع، م 

، "ا صززززززول العلمية  2007معلا ، نا ي  ،   -

 ، المكتبززززززة المر ه ززززززة  المصزززززززززززززرفي   للتسزززززززززززززو   

 جامعة المستقبل .

، "  2001مكاوي ، أحمد محمد ابو بكر،   -

ألر جود  الخزدمزات المصزززززززززززززرفيزة على ز زاد  

" دراسزززززززززززززززززززة   التنزززززززافسزززززززززززززيزززززززة للبنوة  القزززززززدر  

تطبيقيززة على البنوة المصزززززززززززززر ززة ،رسزززززززززززززززالززة 

د تورا  ،غ ر منشور  ، أكاديمية السادات  

 . 27، مصر ، م

، "إدار     2021منال صقر ، عدوان علي ،    -

المؤسزسزات المالية "من منشزورات الجامعة  

 الافترا ية السور ة ،جمهور ة السور ة .

-    ، ، عيززززززاد  الززززززدفع   2019مززززززايكززززززل  ،  ر  

 الإلكتروني ، صدي البلد .

https://www.elbalad.news/384521

0 

( ، تقي    2010عبززززد الرحي  ،    وهبززززة ،   -

وسززززززززززززززززائززززل الززززدفع الالكترونيززززة ومسزززززززززززززتقبززززل  

وسززززززززززائل الدفع التقليدية في  ل وجودها ، 

،   1ا جلززززد   ,،  ال لللل يلللل ةةالاقتصززززززززززززززززادةةم لززززة

 . 216 - 187، م  2العدد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/296
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https://search.emarefa.net/detail/BI

M-1465363 

الزززززنشزززززززززززززززززر     -  ، المزززززر زززززهي  لزززززيزززززبزززززيزززززززا  مصزززززززززززززززززرف 

،   57الاقتصززززززززززززززاديزة ، الربع التزاني ، ا جلزد  

، التقر ر السزززززززززززززنوي الصزززززززززززززززززادر عن   2017

 ديوان ا ااسبة الليبي .

-    ، النوران ، خززززززدمززززززة سززززززززززززززززززداد  مصزززززززززززززرف 

https:  nub.ly services sadad-

service   

  ين ظر   ا واطن  ليبي  في  السيولو  نقص  -

،  تقر ر  منشزززززززززززززور علا  مول  لجه ر  نززت 

،    2017/4/26/29بززززززززززززززززززززززززززتززززززززززززززززززززززززززار زززززززززززززززززززززززززز   

https:  www.aljazeera.net ebusines

s 

 

https://nub.ly/services/sadad-service/
https://nub.ly/services/sadad-service/
https://www.aljazeera.net/ebusiness/
https://www.aljazeera.net/ebusiness/

