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 بنغازي  -أثر المخاطر المالية على الأداء المصرفي: دراسة ميدانية على مصرف الوحدة 
 

 حواء محمد العريبي. .أ.  2  .فاطمة عبد اللطيف الشيخي . أ.1

 .جامعة بنغازي   -، كلية الاقتصادتمويل والمصارفبقسم ال محاضر مساعد.1

 جامعة بنغازي.  –كلية الاقتصاد ب .باحثى أكاديمي 2
 

 

تناولت هذه الدراسة مخاطر السيولة والائتمان بهدف اختبار أثر هذه المخاطر المالية على الأداء   

المصرفي، وتكون مجتمع الدراسة من العاملين في إدارة المخاطر بمصرف الوحدة بمدينة بنغازي، 

وزع   استبانة  استمارة  صممت  تم   40منها  حيث  إدارات  في  والعاملين  الموظفين  على  استمارة 

استمارة، وكانت نسبة الاستجابة   30استمارة في حين إن الصالحة للتحليل    34تحديدها وفقًا لهذه الدراسة، واسترجع منها  

إلى 75 أدى  وهذا  )بيرسون(،  الارتباط  ومعامل  التدريجي  المتعدد  الانحدار  باستخدام  البيانات  هذه  تحليل  وتم  تقريبًا،   %

أن درجة تأثير مخاطر السيولة و الاداء المصرفي هما الأقوى ارتباط، وتبين أن اداء    الوصول إلى مجموعة من النتائج أهمها:

في مخاطر السوق،   المتمثلة  المالية  باقي المخاطر  اثر  الى دراسة  الدراسة   بمخاطر السيولة, واوصت 
ً
تأثرا أكثر  المصرف كان 

السمعة، ومخاطر التنظيم والامتثال، ومخاطر  ومخاطر التشغيل، ومخاطر الطرف المقابل، والمخاطر السيادية، ومخاطر  

 السلامة.

 : المخاطر المالية، مخاطر السيولة، مخاطر الائتمان، والأداء المصرفي.الكلمات الدالة
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This study aimed at  liquidity and credit risks with the aim 

of assessing the impact of these financial risks on banking 

performance. The participants in the study is  consisted of 

employees in the risk management of Al-Wahda Bank in Benghazi. A 

questionnaire was designed and distributed to 40 employees and staff in 

departments identified for this study, 34 questionnaires were retrieved, while 30 

were suitable for analysis, resulting in a response rate of approximately 

75%.These data were analyzed using stepwise multiple inclination and correlation 

coefficient (Pearson). The study found that the strongest correlation was between 

the degree of impact of liquidity risks and banking performance. These were the 

two pivotal factors. Conversely, the weakest correlation observed was between 

the degree of impact of credit risks and banking performance, which means that 

the bank’s performance have a great impact on liquidity risks. The study 

recommended investigating the impact of other financial risks, including market 

risks, operational risks, counterparty risks, sovereign risks, reputational risks, 

regulatory and compliance risks, and safety risks. 

Keywords: financial risk, liquidity risk, credit risk, and banking performance. 

 :المقدمة -1

يواجه القطاع المصررررررررررفي مخاطر  

مررررراليرررررة متنوعرررررة ومختلفرررررة، نظرًا لطبيعرررررة 

الرر رر    المسررررررررررررررتررمرررة  والررتررطررورات  نشررررررررررررررررررراطررهرررررررا، 

يشرررررررررررررهردهرا هرذا القطراع، كرالعولمرة والتطور  

التكنولوجي، ومن أهم المخاطر المالية ال    

تتعرض لها المصررررررررارف، مخاطر السرررررررريولة، 

ومخررررراطر الائتمررررران، ومخررررراطر التشرررررررررررررغيررررل  

ومخررراطر السررررررررررررروق، وال   ت ثر على كفررراءة 

 أداء المصارف واستمرارها وتطورها.

قررررردرة  فرررررالأداء المصررررررررررررررفي يعك  

وكفاءة المصررررررررررارف على اسررررررررررتغلال مواردها  

وقرررابلي هرررا في تحقيف أهررردافهرررا، ومقرررارنرررة مرررا 

الرررررررخرررررررطرررررررة   مرررررررع  الأهرررررررداف  مرررررررن  ترررررررحرررررررقرررررررقررررررره 

Abstract 
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الموضرروعة، ليتماىرري  في تطوره مع التوسررع 

والتقرررررردم الاقتصررررررررررررررررررادي، حيررررررث أن الأداء  

المتدني للمصررارف سرريكون له مردود سررل   

 على جميع القطاعات.

حيث تسررررريى جميع المصرررررارف إلى 

الاهتمام بعميلة تحسررررررين الأداء المصرررررررفي، 

لضررررررررررررمان بقاءها في ب وة تنافسررررررررررررية، و ل  

عرد  
 
بسرررررررررررررخرط تعرضرررررررررررررهرا للمخراطر المراليرة، وت

مخرررراطر السررررررررررررريولررررة والائتمرررران أكثر تررررأثيرًا،  

لرذلر  لابرد من دراسررررررررررررر هرا وقيرا  أثرهرا على 

الأداء المصررررررررررررفي، وتقييم التأثير الحاصررررررررررل  

الأداء   فرررري  الررررفررررجرررروة  سرررررررررررررررررررد  مررررحررررررراولرررررررة  عررررلررررى 

المصرررررررررررفي، مما يسرررررررررراعد في الحصررررررررررول على 

معلومرات من التقييم يمكن اسرررررررررررررتخردامهرا  

والاسررررررتفادة منها، فهدف تحسررررررين الأداء لا 

يتحقف إلا من خلال دراسررررررررررررررة أثر المخراطر  

فرررر ررررهرررررررا  المرررر ثرررررة  والررررعرررروامرررررررل  بررررهرررررررا  المررررحرررريررررطرررررررة 

 (.2017)سعيدة، كلثوم: 

 الدراسات السابقة: -2

أهم الدراسات السابقة المتعلقة 

 بموضوع الدراسة:

 (: يوضح الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة1جدول )

اسم الباحث وسنة  
 الدراسة 

 ما توصلت إليه  أهم الأهداف  عنوان الدراسة 

 
Olufemi and  
Sunmisola 

(2022)  

Financial Risk and the 
Financial  Performance Of 
Deposit Money Banks in 

Ningeria. 

تناولت الدراسة مخاطر واستقرار  
مؤسسات الودائع النقدية النيجيرية، دراسة  
تجريبية لجميع المصارف المدرجة في  
البورصة النيجيرية عن السنوات العشر 

(. 2019-2010)الماضية   

أن مخاطر الائتمان  
ومخاطر السيولة لها تأثير  

المالي،   كبير على الأداء
وأن المخاطر المالية تؤثر  
سلباً على الأداء المالي  

لمؤسسات الودائع  
 النيجيرية. 

دراسة ألاء  
(2020) 

أثر إدارة مخاطر الائتمان المصرفي  
على الأداء المالي في المصارف  

الأردنية. التجارية   

معرفة أثر إدارة مخاطر الائتمان  
المصرفي بأبعاده )التسهيلات الائتمانية  

 الغير عاملة(. 

وجود أثر لإدارة مخاطر  
الائتمان المصرفي على  
الأداء المالي للمصارف  

 التجارية الأردنية. 

Ali and Oudat 
(2020) 

Financial Risk and the 
Financial  Performance in 

listed Commercial and 
Investment Banks in Bahrain 

Bourse. 

تستكشف تأثير إدارة المخاطر المالية على 
أداء الشركات المدرجة في المصارف  

 11التجارية في البحرين، تغطي الدراسة 

2014مصرف من عام  إلى عام   2018. 

أن هناك علاقة غير  
معنوية بين أداء  

المصارف ومخاطر  
 السيولة. 

دراسة وهدان  
((2017 

أثر المخاطر المالية على أداء  
المصارف التجارية المدرجة في  

 سوق عمان. 

بيان أثر المخاطر المالية على الأداء  
المالي على المصارف التجارية، حيث تم 
اختيار المخاطر الآتية: كمتغيرات مستقلة  
)مخاطر الائتمان، مخاطر سعر الفائدة، 

أن مخاطر الائتمان  
ومخاطر كفاية رأس المال  

هما الأكثر تأثيرا على  
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 :مشكلة الدراسة -3

المخرررررراطر المرررررراليررررررة ج ء لا يتج أ من         تعررررررد 

طبيعة العمل المصرررفي، حيث تعد المصررارف  

أكثر الكيرررانرررات الاقتصررررررررررررررراديرررة حسررررررررررررررراسررررررررررررريرررة 

ا مع ارتفاع حدة  للمخاطر المالية، خصرررررروصررررررً

وزيرررررررادة   التكنولوجي،  والتطور  المنرررررررافسرررررررررررررررررررة، 

هررررررذه  حجم المعرررررراملات المصررررررررررررررفيررررررة، وتتنوع 

مرن   حررررررردو رهرررررررا  درجرررررررة  فري  المرخررررررراطرر وترترفررررررراوت 

عرد المخراطر المراليرة من  مصررررررررررررر
 
رف إلى أخر، وت

الموضررروعات الهامة ال   تسرررتحو  اهتمامات  

الأكرررراديميين والممررررارسرررررررررررررين على حررررد سرررررررررررررواء، 

 للدراسرررات السرررابقة ال   تم  كرها  
ً
واسرررتنادا

( تم صررررررررررررريررررا ررررة مشررررررررررررركلررررة  1في الجرررردول رقم )

الدراسرة في السر ال الرئ يري  التالي: هل ت ثر 

الوحررردة   المخررراطر المررراليرررة على أداء مصررررررررررررررف

 بمدينة بنغازي؟.

ويتفرع من هذا الس ال الرئ يي  عدة اسولة  

 فرعية:

درجررررة اثر مخرررراطر السررررررررررررريولررررة على الاداء    -1

 المصرفي بمصرف الوحدة بمدينة بنغازي.

الاداء    -2 اثر مخرررررراطر الائتمرررررران على  درجررررررة 

 المصرفي بمصرف الوحدة بمدينة بنغازي.

 هدف الدراسة: -4

يتمثل الهدف الرئ يرررري  من هذه الدراسررررة        

عرلرى   المرررررررالريرررررررة  المرخررررررراطرر  أثرر  عرلرى  الرترعررف  فري 

الأداء المصررررررررررررررفي بمصررررررررررررررف الوحرردة بمرردينررة 

بنغررررازي، ويتفرع من هررررذا الهرررردف الرئ يررررررررررررري   

مجموعررة من الأهررداف الفرعيررة تتمثررل فيمرا  

 يلي:

تسرررررررررررلي  الضررررررررررروء على مخاطر السررررررررررريولة 1- 

 والائتمان ال   تواجه المصارف.

مخاطر السيولة، مخاطر كفاية رأس  
 المال(

الأداء المالي للمصارف  
 التجارية. 

Ebenezer and 
Omar  ( 2016) 

Risk Management and the 
Financial Performance of 

Commercial Banks in 
Nigeria: A Literature Review 

Revisted. 

تقييم تأثير ممارسات إدارة المخاطر على 
الأداء المالي للمصارف التجارية في  
نيجيريا، وذلك في ظل سوق تنافسية  

 للغاية. 

لتحقيق الربحية يجب على  
المصارف التجارية أن  
يلتزم وضعها المالي مع  

اللوائح والمبادئ  
 التوجيهية المختلفة. 

دراسة أحمد  
)2010( 

أثر المخاطر المالية على تقييم أداء  
المصارف )دراسة تطبيقية على  

 المصارف التجارية السورية( 

ربحية  تحديد أثر المخاطر المالية على 
المصارف التجارية ضمن الصناعة  

 المصرفية السورية. 

وجود علاقة سلبية ذات  
دلالة إحصائية بين العائد  

على حقوق الملكية  
ومخاطر السيولة، ووجود  
علاقة موجبة ذات دلالة  
إحصائية بين العائد على  
حقوق الملكية ومؤشر  
 مخاطر رأس المال. 
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اختبرررار أثر مخررراطر السررررررررررررريولرررة والائتمرران    -2

 على الأداء المصرفي. 

تحررديررد طبيعررة ونوع العلاقررة بين مخرراطر    -3

السررررررررررررريولرررررة والائتمررررران ومقررررردار ترررررأثيرهرررررا على 

 الأداء المصرفي. 

 أهمية الدراسة:  -5

الرررررردراسررررررررررررررررررة من   تبرز أهميررررررة هررررررذه 

إلى تحقيقهررررررا،   خلال الأهررررررداف ال   تسررررررررررررريى 

المصرارف  وتناولها موضروعًا يعد  و أهمية في 

الررنررظررري   الأد   الررتررجررررررراريرررررررة، وكرررررررذلررررررر   ثررراء 

كلا من  برررررررأثر  يتعلف  فيمرررررررا  التمويلي  والفكر 

الأداء   والائررتررمررررررران عررلررى  السرررررررررررررريررولرررررررة  مررخررررررراطررر 

المصررررررررررررررفي، وأيضررررررررررررررا خرردمررة عرردة أطرف منهررا 

 الباحثين والمهتمين بهده الدراسة.

 فرضيات الدراسة: -6

 إلى الدراسرررررررررات السرررررررررابقة  
ً
اسرررررررررتنادا

 ات العلاقة بموضرررروع الدراسررررة تم صرررريا ة  

 الفرضيات الآتية:

 الفرضية الرئ سة الأولى: -1.6

H0  لا يوجرد أثر للمخراطر المراليرة على الأداء :

 المصرفي في مصرف الوحدة بمدينة بنغازي.

وتتفرع من هررذه الفرضررررررررررررريرررة الرئ سرررررررررررررررة عرردة 

 فرضيات فرعية:

لا يوجررد أثر مخرراطر الائتمرران على 

الأداء المصررررررررررررررفي بمصررررررررررررررف الوحرردة بمرردينررة 

 بنغازي.

لا يوجد أثر مخاطر السررررررريولة على 

الأداء المصررررررررررررررفي بمصررررررررررررررف الوحرردة بمرردينررة 

 بنغازي.

الفرضررررررررررررريررة الرئ سررررررررررررررة الثررانيررة: لا توجررد   -2.6

فروق  ات دلاله معنوية بين أراء المستقصي   

منهم حيرررال متغير الرردراسرررررررررررررررة وال   تع ي إلى 

)الررررنرررروع،   فرررريررررررره  الرررررررديررررمررررو رررررافرررريرررررررة  المررررتررررغرررريرررررات 

المسرررررررررررررررترروى   الررعررلرر رر ،  المرر هرررررررل  الررتررخصرررررررررررررررص، 

 الوظيفي، سنوات الخدمة(.

 منهجية الدراسة: -7

المرررنررر ررر    عرررلرررى  الررررررردراسرررررررررررررررررررة  ترررعرررترررمرررررررد 

الاسررررررررررررتاباطي، لاسررررررررررررتكشرررررررررررراف    -الاسررررررررررررتقرا ي

الظاهرة، وتحديد السرررررررمات، والأنماط، ال    

بين  العلاقررررررات  تحرررررررديررررررد جميع  في  تسررررررررررررررررررراهم 

الاعرررترررمررررررراد عرررلرررى   مرررع  مرررترررغررريررررات الررررررردراسرررررررررررررررررررة، 

اسرررررتراتيجية دراسرررررة المورررررح لمصررررررف الوحدة 

بمردينرة بنغرازي، و لر  ل يرادة دقرة المعطيرات  

وترررعرررمررريرررمررر مرررن ا حصرررررررررررررررررررائررريرررررررة،  جررر ء  عرررلرررى  هرررررررا 

الرررررردراسررررررررررررررررررة تم  المجتمع، وكررررررأفف زمه  لهررررررذه 

الاعتماد على الدراسرررات المقطعية، فأجريت 

خلال مدة قصررررريرة من مرررررهر )مار  إلى مايو 

م(، وقامت الباحثتان بتوزيع اسرررتمارة  2023
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الاستبانه كمصدر لجمع البيانات، وكخطوة  

 استراتيجية لدراسة الموح.

 الإطار النظري:8- 

 مفهوم إدارة المخاطر المالية:  8-1

يرتب  دور نشررررررررررررررررراط الم سرررررررررررررسرررررررررررررررررة  

الاقتصادية بوجود العديد من المخاطر ال    

تعيف سررررررررير الم سررررررررسررررررررة سررررررررواء ان كانت هذه 

المخاطر من داخل الم سرسرة او من خارجها،  

وعليه لابد لهذه الم سرررررررررررسرررررررررررة التعامل الجيد  

المخررراطر بشررررررررررررركرررل يومي، و لررر  من  مع هرررذه  

خلال وضرررررررررررررع اليرات للتعرف عل هرا وتجن هرا او 

 معالج ها.

 أنواع المخاطر المالية: 8-2

تتمثرررل ابعررراد المخررراطر المررراليرررة ال    

مررخررررررراطرر   مررن  كرررررررل  فرري  الررررررردراسرررررررررررررررررررة  تررتررنررررررراولررهرررررررا 

الائتمان، ومخاطر السيولة، وفيما يلي مرح 

 لهذه المخاطر:

مخراطر الائتمران: تشرررررررررررررير مخراطر الائتمان    -أ

الى تخلف المقترض على سرررررررررررررررررداد الت امررررره او 

ج ء منرره، أى بمعه  عرردم الوفرراء بررالت امرراترره 

المتفف عل هررررا وابرزهررررا القروض والسرررررررررررررنرررردات  

تعرررررراريف 2019)مسرررررررررررررعود،   وهنررررررات عرررررردة   ،)

)مرحرمرررررررد،   الائرترمررررررران حريرررررررث عررفرهرررررررا  لمرخررررررراطرر 

بررررأ"هررررا  الخسرررررررررررررررررائر المرررراليررررة المحتملررررة  2015  )

النرراتجررة عن عرردم قرردرة العميررل على الوفرراء 

 بالت اماته في المواعيد المحددة .

)عررمررران،   مررخررررررراطررر  2015وعرررف   )

الائتمرررران بررررأ"هررررا  تلرررر  المخرررراطر النرررراتجررررة عن 

المرررنررررتررررظرررررة مرررن  الرررتررررررردفرررقرررررررات  ترررحررررقرررريررررف  عررررررردم 

أو  المصررررررررررررررررررررارف  ترررررررروظرررررررريررررررررفررررررررات  أو  الررررررررقررررررررروض 

الم سرررررسرررررات المالية المختلفة سرررررواء بالمبل  أو 

 بالوقت المحدد .

مخراطر السررررررررررررريولرة: تاشررررررررررررررأ هرذه المخراطر   - 

نتيجررررة لعرررردم قرررردرة المصررررررررررررررف على سرررررررررررررررررداد 

الت امررراتررره في المررردى القصرررررررررررررير، أو عررردم قررردرة 

المصرررررررررف بتوظيف الاموال بشرررررررركل مناسرررررررط  

تررعررررررراريررف  2017)عررفرررررررانرررررررة،   عررررررردة  وهررنرررررررات   ،)

لمخرررررراطر السررررررررررررريولررررررة حيررررررث عرفهررررررا )عمران،  

الرررررردخررررررل 2015 بررررررأ"هررررررا  التبرررررراين في صررررررررررررررررررافي   )

رأسمال المصرف الناتجة  والقيمة السوقية ل

عن صررررررررررررعو ات المصرررررررررررررف في الحصررررررررررررول على 

الاموال المتررراحرررة بشررررررررررررركرررل مواز، وكرررذلررر  عن 

 طريف الاقتراض أو بيع الموجودات .

 مفهوم الأداء: 8-3

 
ً
 وهرررامرررا

ً
 جوهرارررا

ً
يعرررد الأداء مفهومرررا

بالاسررررررررررربة للمصرررررررررررارف التجارية، فمن خلاله 

یتم تحرديرد وتنظيم الاقتصرررررررررررررراد وعلى الر م  

من كثرة الرردراسرررررررررررررررات والأبحررا  ال   تنرراولررت  

الأداء وتقییمه إلا أنه لم تتوصررررررررل إلى مفهوم  
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محرردد لرره و لرر  لاختلاف المعررایير والمقررای    

ال   تعتمد في دراسررته وقياسرره، وهنات عدة 

 تعريفات للأداء منها:

)عررمرررررررارة،   الأداء  13:  2005عرررف   )

على أنرره  جميع العمليررات والرردراسررررررررررررررات ال    

ترمي إلى تحررديررد العلاقررة بين الموارد المترراحررة 

وكفاءة اسررررتخدامها في الم سررررسررررة مع دراسررررة  

فررترررات زمررنرريررررررة   خررلال  الررعررلاقرررررررة  هرررررررذه  تررطررور 

إجرررررراء   عرررررن طرررررريرررررف  مرررررحرررررررددة  أو  مرررررتررررربررررررراعررررررردة 

المسرررررررررررررر رهررررررردف والمرترحرقرف مرن  بريرن  المرقرررررررارنرررررررات 

برررالاسرررررررررررررتنررراد إلى مقررراي   ومعرررايير الأهرررداف،  

 معينة .

( 20: 2011كذل  عرف )بشررناف، 

الأداء على أنرره  السررررررررررررريرراسررررررررررررررات ال   تتخررذهررا  

ا دارات   ترحرقريرف  مررررررردى  لرترقريريرم  المصرررررررررررررررررررارف 

لررلأهرررررررداف   المسررررررررررررررر ولرريرررررررة  المررخررتررلررفرررررررة ومررراكرر  

الانرررحررررافرررررررات   عرررلرررى  والررروقررروف  المررررسرررررررررررررررومرررررررة، 

وتحديد أسررربابها واليات التحرررحيس المناسررربة  

 دون وقوعها مستقبلا .

لذل  يسررررررررررررتخدم عدد  من البحا   

كرثريررة   برمر مرررررررررررررررات  الأداء  مرفرهروم  والمرنرظرريرن 

 للجوانط المراد تقييمها  
ً
لقياسررره، و ل  وفقا

فيما إ ا كانت مالية أو محاسرررررررررررررخية أو إدارية  

أو اقتصرررررررررررررراديرة أو تسرررررررررررررويقيرة أو  يرهرا، ممرا 

يجعرررررل هنرررررات اختلاف في فهم معه  مفهوم  

 الاداء.

 مكونات الأداء:  8-4

 إلى ما سبف توضيحه فيما  
ً
استنادا

برررررررأن  يررى  هرنرررررررات مرن  الأداء،  برمرفرهروم  يرترعرلرف 

 لمفهوم الأداء مكونات مختلفة.

)ع ررررررررررررريرررر ،    وضرررررررررررررررررح 
ً
 -2001فررررمررررثررررلا

الأهرررررررداف،  2002 مرررررررن  يرررررررتررررررركرررررررون  الأداء  أن   )

والوسررررررررررررررائررل، والنتررائج ال   تمي  كررل منظمررة،  

قررررررابلررررررة  "هررررررائيررررررة  نتيجررررررة  هررررررداف ئي 
ه
الأ حيررررررث 

)للقيا  والملاحظة( ال   تسيى الم سسة إلى 

الوصررررررررول إل ها خلال فترة زمنية محددة، أما  

الوسرررائل فك  كل أداه تسرررتخدمها الم سرررسررة  

من أهداف معينة تريد الم سرررررررررررسرررررررررررة   انطلاقا

بلو هررا، أمررا النتررائج فك  المحصرررررررررررررلررة النهررائيررة 

المعبر عنهررررا بررررالكميررررة أو النوعيررررة وقررررد تكون  

 أو فائدة أو قيمة 
ً
 أو ضرررررررررررررا

ً
 أو خسرررررررررررارة

ً
ر حا

 ما. 

كرذلر  وضرررررررررررررح أن الأداء يتكون من  

عنصرين أساسين هما: الكفاءة، والفاعلية،  

الأمررررررررررررررريررررررراء  فررعرررررررل  ئرري  الرركررفررررررراءة  عرررررررد 
 
ترر  
 
حرريرررررررث

الحرررررررررررررحيحررررررة بطريقررررررة  رررررررررررررحيحررررررة و ررررررالتررررررالي  

تنخفض التكرررراليف، فيتم اسرررررررررررررتخرررردام أقررررل 

المرررررردخلات والموارد كررررررالوقررررررت   كم ممكن من 

والجهررد والمررال للحصرررررررررررررول على أكبر منفعررة، 
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أما الفاعلية؛ فك  فعل الأمرررررررياء الحرررررررحيحة  

لتحقيف أهرررررداف الم سرررررررررررررسررررررررررررررررررة، فقرررررد تكون  

الم سررررررررررسررررررررررة فعالة ولكنها  ير كف ة، أى: أ"ها  

تحقف أهرررردافهررررا ولكن بتكلفررررة عرررراليررررة وهررررذه 

عرررد خسرررررررررررررررارة في مواردهرررا،  
 
التكلفرررة العررراليرررة ت

 على 
ً
وعررردم كفررراءة الم سرررررررررررررسرررررررررررررررة ي ثر سرررررررررررررلبرررا

 فاعلي ها.

 كذل  وضح أن الأداء يتكون من:

كميررة العمررل: هو مقرردار الطرراقررة العقليررة   -أ

والنفسية والجسمية المبذولة من قبل الفرد 

 في العمل خلال فترة زمنية محددة.

نوعيرة العمرل: وهو نوعيرة وجودة الجهرد   - 

المبررذول وال   تق   درجررة ا بررداع والابتكرار  

 في الأداء.

نم  إنجاز العمل: وهو الطريقة ال     -جرررررررررررررررررررررررررر

بربرعرض   وقريررررررراسررررررررررررررررررره  عرمرلررررررره  الرفررد  بررررررره  ير دي 

الحركرررات والوسرررررررررررررررائرررل ال   قرررام بهرررا في أدائررره  

 لعمله.

 الجانب العملي: -9

الرررررردراسررررررررررررررررررة   الجررررررانررررررط  هررررررذا  تنرررررراول 

الميررررردانيرررررة حيرررررث تم تقسررررررررررررريمهرررررا إلى ج ئيين  

رئ سرررررررررررررين همرررررا الجرررررانرررررط الميرررررداني والجرررررانرررررط  

 التحليلي:

 الجانب الميداني: 1.9

ويبين الطريقرررة ال   تم من خلالهرررا 

جمع المعلومررررات والبيررررانررررات من مصررررررررررررررررادرهررررا  

الخررراصرررررررررررررررة، وتكون هرررذا الجرررانرررط من الأج اء 

 التالية:

 مجتمع وعينة الدراسة: 1.1.9

جتمع   وّن م 
ه
الردّراسرررررررررررررة من جميع تك

فروع مصررررررررررررررف الوحردة بمردينرة بنغرازي، وتم 

إدارات   فرري  الررعرررررررامررلرريررن  مررن  الررعرريررنرررررررة  اخررترريرررررررار 

المخاطر من مسررررررررررر ولين وموظفين في كلا من  

المررررررخررررررراطررررررر، وةدارة   الائررررررتررررررمررررررران، وةدارة  إدارة 

تحصررررررريل الديون ونائط مدير إدارة الائتمان  

ونائط مدير إدارة المخاطر ونائط مدير إدارة  

 التحصيل.

 (: الاستمارات الموزعة والمستلمة والصالحة للتحليل 2جدول )
 الاستمارات 

 40 الموزعة

 34 المستلمة

 30 الصالحة للتحليل 

 4  ير صالحة للتحليل 

 % 75 نسبة الاستجابة 
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 أداة الدراسة: 9

اسرررررررررررررتمارة اسرررررررررررررتبانة،  تم تصرررررررررررررميم  

وال   تكونت من ج ئيين تضمن الج ء الأول  

خم  عبرررارات عن البيرررانرررات الرررديمو رافيررة  

وتشمل متغيرات )النوع، التخصص، الم هل  

سرررررررررررررررنررروات   الرروظرريرررفررري،   المسرررررررررررررررتررروى  الررعرررلررر ررر ، 

 29الخررررردمرررررة(، ب نمرررررا تضرررررررررررررمن الج ء الثررررراني

عبرارة موزعرة على متغيرين همرا المتغير الترابع 

فقرة ،   14)الأداء المصررررررررررررررفي( وعررردد فقراتررره  

والمتغير المسرررررررررررررتقررل )المخرراطر المرراليررة(، وعرردد 

فقرة، حيث أن المتغير المسررررررررررررتقل    15فقراته  

)المخررررراطر المررررراليرررررة( يتكون من متغيرين همرررررا  

)إدارة مخراطر الائتمران وعردد فقراتره ثمرانيرة 

فررقررراتررررررره  السرررررررررررررريررولرررررررة وعررررررردد  مررخررررررراطررر  وةدارة 

مقيرررررررا   الاعتمررررررراد على  تم  وقرررررررد  سررررررررررررربعرررررررة(، 

(Likert)    الخماسي  في قيا  فقرات متغيرات

الررردراسررررررررررررررررة، وفيمرررا يتعلف بتحليرررل البيرررانرررات  

فقرد تم اسرررررررررررررتخردام معرامرل الارتبراط لقيرا   

وجررود  حرررررررالرررررررة  المررتررغرريرررات، وفرري  برريررن  الررعررلاقرررررررة 

علاقة فسررررررر تم اختبار المتغير المسرررررررتقل على 

 المتغير التابع.

 كيفية تجميع البيانات:  3.1.9

الاسرتبانه  تعتمد هذه الدراسرة على اسرتمارة  

البيرررررررانرررررررات من عينررررررة   رئ سرررررررررررررررررررة لجمع  كرررررررأداة 

استمارة استبانه،    40الدراسة، حيث وزعت  

منها صرررررررررالحة   30اسرررررررررتمارة،   34اسرررررررررتلم منها  

للتحليررررل، ويوضرررررررررررررح الجرررردول توزيع مفردات  

 الدراسة:

 

 سة(: مفردات مجتمع الدرا 3جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مجتمع الدراسة الصفة

 6 مدير إدارة الائتمان

 8 مدير إدارة المخاطر

 2 مدير إدارة تحصيل الديون 

 11 نائط مدير إدارة الائتمان

 3 نائط مدير إدارة المخاطر

 0 نائط مدير إدارة التحصيل

 30 المجموع
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الجانب التحليلي: وينقسممممم إلأى الأج اء   .9

 التالية:

 صدق وثبات فقرات أداة الدراسة:   1.2.9

اسرررررررررررررتخردام معرامرل ألفرا كرونبرا   

(Cronbach's Alpha ثبررررررات للتررررررأكررررررد من   )

فقرات الرردراسررررررررررررررة، و ررأخررذ الجررذر التربييي 

لقيمة معامل الثبات يتم الحصول معامل  

الررررررردراسرررررررررررررررررررة، وأظهرت   الصررررررررررررررررررردق لفقرات 

نتررائجرره صررررررررررررررردق وقوة الاتسررررررررررررررراق الررداخلي  

وهو ما يوضرررررررحه   93%)للدراسرررررررة باسررررررربة )

 الجدول التالي:

 (: معاملات الثبات والصدق4جدول )
 معامل الصدق  معامل الثبات  اسم المتغير  رقم العبارة 

 0.935 0.876 المتغير المستقل )المخاطر المالية(  15-01

 0.972 0.946 المتغير التابع )الأداء المصرفي(  29-15

 0.965 0.933 معامل الثبات الكلي للاستخيان  29-01

النرترررررررائج صررررررررررررررررررردق وقوة  توضرررررررررررررح 

الاتسررررررررررررررراق الرررداخلي للررردراسرررررررررررررررة، حيرررث أن  

معرررامرررل الثبرررات الكلي للاسرررررررررررررتبرررانرررة قرررد بل  

، 96.5%، و ل  معررررامررررل الصرررررررررررررررردق  %93.3

فرنن إعرادة تكرار عمليرة توزيع اسرررررررررررررتمرارات  

الاسرتبانة على نف  العينة ت دي حتمًا إلى 

نف  النتيجرة، وهرذا مرا يردل على تنراسرررررررررررررف 

وارتبرررراط العبررررارات الخرررراصررررررررررررررررة بكررررل متغير  

 بجميع أبعاده.

التحليل الوصمممممممممفي: وينقسمممممممممم ه ا  2.2.9

 التحليل إلأى ج ئيين هما:

لرررررررلررررررربررررررريرررررررانرررررررات   -أ الررررررروصرررررررررررررررررررفررررررري  الرررررررترررررررحرررررررلررررررريرررررررل 

 الديمو رافية للدراسة: 

هررررررذه  الررررررديمو رافيررررررة في  تتمثررررررل المتغيرات 

الدراسررررررررررررة في كلا من: النوع، التخصررررررررررررص، 

الررروظررريرررفررري،   المسرررررررررررررررتررروى  الرررعرررلررر ررر ،  المررر هرررررررل 

( 5سرررررنوات الخدمة، ويوضرررررح جدول رقم )

أهم النترائج ال   توصرررررررررررررلرت إل هرا الردراسرررررررررررررة  

 فيما يتعلف بالمتغيرات الديمو رافية.

 (: يوضح المتغيرات الديمغرافية للدراسة 5جدول )
 الاسبة  التكرار  المتغير  البيان 

 النوع

 63.3 19  كر 

 36.7 11 أنث  

 100.0 30 المجموع
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 التخصص 

 20.0 6 محاسبة 

 10.0 3 اقتصاد 

 33.3 10 تمويل ومصارف

 13.3 4 إدارة أعمال 

 23.3 7 أخرى 

 100.0 30 المجموع

 الم هل التعلي   

 10.0 3 ماجستير 

 13.3 4 بكالوريو  

 20.0 6 دبلوم عالي 

 53.3 16 دبلوم متوس  

عادلها   3.3 1 ثانوية أو ما ي 

 100.0 30 المجموع

 الاسبة  التكرار  المتغير  البيان 

 المستوى الوظيفي 

 20.0 6 مدير إدارة الائتمان 

 26.7 8 مدير إدارة المخاطر 

الديون مدير إدارة تحصيل   2 6.7 

 36.7 11 نائط مدير إدارة الائتمان 

 10.0 3 نائط مدير إدارة المخاطر 

 0.0 0 نائط مدير إدارة التحصيل 

 100 30 المجموع

 سنوات الخدمة 

5 أقل من - 10 سنوات    6 30.0 

10 أقل من - 20 سنة    7 23.3 

20 أقل من - 30 سنة    8 26.7 

30 سنة فأكثر   6 20.0 

 100.0 30 المجموع

ظهر نترررررائج التحليرررررل أن معظم 
 
ت

مفردات الدراسرررررررررة من الذكور حيث بلغت 

وأن  36.7نسرررررررررررررررربرررر ررررهررررم   أفررررراد %33،  مررررن   %

العينررة تخصرررررررررررررصرررررررررررررهم تمويررل ومصرررررررررررررررارف، 

% هم من حاملي دبلوم متوس ، كما  53و

% من أفراد العينرررررة كرررررانوا من 36تبين أن  

مدراء إدارة الائتمان، وتتراوح سنوات  نائ    

سررررررررنوات( باسرررررررربة   10أقل من   -5خدم هم )

30 .% 
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التحليل الوصررررررفي لبيانات الأسرررررراسررررررية   - 

 للدراسة:

عرررررررلرررررررى   الرررررررترررررررعررررررررف  ترررررررم  أن  ده  عرررررررر بررررررره

خصرررررررررائص أفراد العينة، تم في هذا الج ء  

ادارة   ترررررررأثريرر  عرلرى  الرترعررف  الررررررردراسرررررررررررررررررررة  مرن 

المصررررررررررررررررفررري  الاداء  عرررلرررى  المرررررررالررريرررررررة  المرررخررررررراطرررر 

بمصررررررررررررررف الوحرردة بمرردينررة بنغررازي، إ  تم 

روحة والانحرافات  
 
حسررا  المتوسررطات الم

 المعيارية كما هو وارد أدناه.

 

أثر مخاطر الائتمان على الاداء المصرفي 6جدول )
 
 (: يوضح إلى أي درجة ت

نرررررررات   هر  أن  الرترحرلريرررررررل  نرترررررررائرج  ترظرهرر 

أثر 
 
ثمررانيررة عنرراصرررررررررررررر توضرررررررررررررح إلى أي درجررة ترر

المصررررررررررررررررفررري،  الاداء  الائرررترررمررررررران عرررلرررى  مرررخررررررراطرررر 

لررررجررررمرررريررررع   الررررعرررررررام  المررررترررروسرررررررررررررررر   إلررررى  و رررررررالررررنررررظررررر 

لاح  أن المتوسرررررررررر    اسرررررررررررتجابات المبحوثين ي 

( بل   المتوسررررررررررررر  يفوق  3.74العرررررررام  وهرررررررذا   ،)

(، حيث كانت عبارة  3المتوسرررررررررررر  الفر رررررررررررري  )

ولين عن منس ومترررابعرررة درجرررة كفررراءة المسررررررررررررر  

الائتمان في الترت ط الاول بمتوسرررر  حسررررا ي 

(4.2333( مررررررررعرررررررريرررررررراري  وانررررررررحررررررررراف   ،)0.72  ،)

وجررراءت في المرتبرررة الأخيرة عبرررارة  يسرررررررررررررتخررردم  

المصررررررررررررررف معررررايير منس الائتمرررران الخمسررررررررررررررررة  

( وانحراف  3.5000بمتوسررررررررررررر  حسرررررررررررررررررررا ي   ،)

(، وهررررذا يرررردل على أن هنررررات  0.77معيرررراري )

أثر كبيرة لمخراطر  
 
الائتمران على الاداء  درجرة تر

 المصرفي.

 

 

 

 ترت ط الاهمية  الانحراف المعياري  المتوس  الحسا ي  العبارة 

 1 0.72 4.2333 درجة كفاءة المس ولين عن منس ومتابعة الائتمان 

 2 0.94 3.8333 هنات ادوات قيا  لتحديد مخاطر التخلف عن السداد 

 3 0.71 3.8000 درجة سلامة اجراءات التعامل مع الائتمان 

 4 1.11 3.7333 اثر جودة المحفظة الائتمانية 

 5 1.05 3.7000 الائتمان وجود ادارة خاصة بندارة مخاطر  

 6 0.76 3.6333 درجة سلامة نظام التصايف الائتماني 

 7 1.13 3.5667 استراتيجيات تقليل الخسارة ا ا حدثت )التخلف عن السداد( 

 8 0.77 3.5000 يستخدم المصرف معايير منس الائتمان الخمسة

  0.82 3.7499 المتوس  العام 
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أثر مخاطر السيولة على الاداء المصرفي 7جدول )
 
 (: يوضح إلى أي درجة ت

 

نرات   يوضرررررررررررررح الجردول اعلاه أن ه 

أثر 
 
سررررررررررررربع عناصرررررررررررررر توضرررررررررررررح إلى أي درجة ت

مخرررراطر السررررررررررررريولررررة على الاداء المصررررررررررررررفي، 

لررجررمرريررع  الررعرررررررام  المررترروسررررررررررررررر   إلررى  و رررررررالررنررظررر 

لاح  أن المتوسرررر   اسررررتجابات المبحوثين ي 

( المتوسررررررررررررر  يفوق  3.6العررررررام بل   (، وهررررررذا 

(، حيث كانت عبارة  3المتوسررررر  الفر ررررري  )

والاسرررررررط    يسرررررررتخدم مصررررررررفكم الم مررررررررات

المالية وتحليلها والتاب  بمخاطر السررررررررريولة 

بررمررترروسرررررررررررررر  حسرررررررررررررررررررا رري  الاول  الررترررترر رررررررط  فرري 

(3.8667( مرررررعررررريررررررراري  وانرررررحرررررراف   ،)0.89 ،)

تواجرررررره   المرتبررررررة الأخيرة عبررررررارة   وجرررررراءت في 

لرربررعررض  المررفررررررراجرر   الررتررحررول  المررخررررررراطررر  ادارة 

(، 3.4667الالت امات بمتوسرررررررر  حسررررررررا ي )

(، وهررذا يرردل على 1.04وانحراف معيرراري )

أثر كبيرة لمخاطر السيولة أن  
 
هنات درجة ت

 على الاداء المصرفي.

 

 (: يوضح درجة قيا  الاداء المصرفي8جدول )

 ترت ط الاهمية الانحراف المعياري  المتوس  الحسا ي العبارة

 1 0.89 3.8667 المالية وتحليلها والتاب  بمخاطر السيولةيستخدم مصرفكم الم مرات والاسط 

 2 0.99 3.8000 يحتف  مصرفكم بمعدلات سيولة متساوية لاسط السيولة القانونية الواجط الاحتفاظ بها

 3 0.97 3.5667 هنات تخطي  جيد للسيولة

 4 0.86 3.5333 تحاول ادارة المخاطر مواجهة عدم الاستقرار السياسي  للبلد

 5 0.97 3.5333 تستخدم ادارة المخاطر سياسة جيدة لتوزيع الاصول على الاستخدامات

 6 1.10 3.4333 مواجهه الركود الاقتصادي وما يترتط علية من تعثر وعدم القدرة على سداد الالت امات

 7 1.04 3.4667 تواجه ادارة المخاطر التحول المفاج  لبعض الالت امات

  0.97 3.6 المتوس  العام

 ترت ط الاهمية الانحراف المعياري  المتوس  الحسا ي العبارة

عاملات المصرفية بدقةٍ 
 
 1 0.994 4.1000 كبيررررررررررررررررةٍ إتمام الم

 2 1.104 4.0667 زيادة القدرة التنافسية للمصرررررررررررررررررررررررررررف 

عدلات العائد على الاستثمار بالمصرررف   3 0.808 4.0333 زيادة م 

عاملات المصرفية بسرعة عاليررررررررررة
 
 4 0.999 4.0333 إتمام الم

عدلات    5 1.129 4.0333 الر حية بالمصرررررف زيادة م 

 6 1.05 4.0667 زيادة تنوع الخدمات ا لكترونية بالمصررررررررررف 

 7 0.907 3.9333 زيادة مهرة المصرررف 

 8 0.91 3.9333 زيادة الحصة السوقية للمصرف بالسرررررررررررروق 
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نرات   يوضرررررررررررررح الجردول اعلاه أن ه 

 يوضررررررررررح  درجة
ً
قيا    اثنا عشررررررررررر عناصرررررررررررا

الاداء المصررررررررررررررفي، و رررررالنظر إلى المتوسررررررررررررر   

لاح   العام لجميع اسرررررتجابات المبحوثين ي 

( برلر   الرعرررررررام  المرتروسرررررررررررررر   وهرررررررذا  3.89أن   ،)

(، 3المتوسرررررررر  يفوق المتوسرررررررر  الفر رررررررري  )

المرررعرررررررامرررلات  اترررمرررررررام  عررربرررررررارة   كرررررررانرررررررت  حررريرررررررث 

المصررررررررررررررفيررررة برررردقررررة كبيرة في الترت ررررط الاول  

(، وانحراف  4.1000بمتوسرررررررررررر  حسررررررررررررا ي )

(، وجرراءت في المرتبررة الأخيرة  0.99معيرراري )

عبارة  تخفيض تكلفة الخدمات المصرفية 

(، وانحراف  3.4333بمتوسرررررررررررر  حسررررررررررررا ي )

(، وهررذا يرردل على أن هنررات  1.07معيرراري )

 درجة قيا  للأداء المصرفي.

الاسمممممممممممممتممممممدلالأممي  ا ممتممبممممممار   2.2.9 الممجممممممانممممممب 

 الفرضيات(: 

عرررلرررى  الررررررردراسرررررررررررررررررررة  هرررررررذه  ترررحرررتررروي 

 فرض تان تم اختبارها وفقًا للسياق التالي:

الاعرررررتررررررردال    اخرررررتررررربرررررررار  إجرررررراء   Test Ofترررررم 

Normality     نرررررررررروع -Kolmogorovمررررررررررن 

SmirnovZ     ،لجميع متغيرات الررررردراسرررررررررررررررررة

لبيرران مررا إ ا كررانررت البيررانررات تررأخررذ التوزيع 

أن   تربريرن  الاخرتربرررررررار  إجرراء  و رعرررررررد  الرطربريريري، 

ا،   طررررررررربررررررررريرررررررررعررررررررريرررررررررً مررررررررروزعرررررررررة  -Pالررررررررربررررررررريرررررررررانرررررررررات 

vahue>α=0.05 

 ( One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test(: اختبار الاعتدال ) 9جدول )

  

عدلات النمو   9 1.028 3.9000 بالمصرررررررررررررررررررررررررررررف زيادة م 

 10 1.072 3.7667 زيادة القدرة على سداد الالت امات قصيرة الأجل

 11 0.935 3.7667 زيادة عدد العمرلاء

 12 1.25 3.7333 زيادة رضا العمرررررررررلاء

 13 1.26 3.7000 المصرررررررررررررررف تحسين الصورة الذهنية عن 

 14 1.072 3.4333 تخفيض تكلفة الخدمات المصرفيررررررررررررررررررررررة

  1.03 3.89 المتوس  العام

 الدلالة  الانحراف المعياري  المتوس  الحسا ي  العدد  البيان 

 839. 56763. 3.7500 30 مخاطر الائتمان 

 654. 76001. 3.6000 30 مخاطر السيولة 

 . 762 79578. 3.8929 30 الأداء المصرفي 
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 أ. ا تبار الفرضية الرئيسة الأولأى: 

تمت صررريا ة الفرضرررية الرئ سرررة  

ت ثر  الرررررردراسرررررررررررررررررررة بعبررررررارة   لا  لهررررررذه  الأولى 

الأداء المصررررررررررررررفري ،  عرلرى  المرررررررالريرررررررة  المرخررررررراطرر 

وتتفرع منها فرضررر تين هما: لا ت ثر مخاطر  

لا ت ثر  الأداء المصررررررررررررررفي،  السررررررررررررريولرررررررة على 

المصررررررررررررررفري،  الأداء  عرلرى  الائرترمررررررران  مرخررررررراطرر 

ولاختبار هذه الفرضررررررررررر تان  تم اسرررررررررررتخدام  

معامل الارتباط )بيرسرررون( لقيا  العلاقة 

عررلاقرررررررة  حرررررررال وجررود  المررترررغررريررررات، وفرري  برريرررن 

سررررررررررررر تم اختبررررررار أثر المتغيرات المسرررررررررررررتقلررررررة 

)المخراطر المراليرة( على المتغير الترابع )الأداء 

المصررررررررررررررفي(، والجرررررردول التررررررالي يوضرررررررررررررح أى 

الأقرررررررل  وأ ررهررمرررررررا   
ً
ارترربررررررراطرررررررا مررحرروريررن الأقرروى 

:
ً
 ارتباطا

 

 (: معامل الارتباط بين محاور الدراسة 10جدول )

يشررررررررررير الجدول إلى أن قوة العلاقة 

(، و نراء على 0.306- 0.500تراوحرت مرا بين )

 ل  سررروف يتم اختبار الفرضررريات المتفرعة  

منهررا، حيررث سررررررررررررر تم قيررا  العلاقررة وأثر كررل 

من مخاطر السرررررررريولة ومخاطر الائتمان على 

الأداء المصرررررررررفي، بواسررررررررطة الانحدار المتعدد 

ا للمعرررررررادلرررررررة  تمثيلررررررره طبقرررررررً التررررررردريجي ويمكن 

 التالية:

y= B0 + B1(X1) + B2(X2) 

المخرررررراطر   العلاقررررررة تعه  أن  وهررررررذه 

السرريولة والائتمان ئي دالة للقيمة الحقيقة  

للأداء المصررررررررررررررفي، والجداول التالية توضرررررررررررررح  

 نتائج هذه العلاقة وتأثيرها: 

 (: ملخص النمو ج للعلاقة بين مخاطر السيولة والأداء المصرفي11جدول )
 الخطأ المعياري للتقدير  معامل التحديد المعدل  معامل التحديد  الارتباط  النمو ج 

1 500 a . 250 . 224 . 70121 . 

 الأداء المصرفي  مخاطر السيولة  مخاطر الائتمان   المتغيرات 

 مخاطر الائتمان 
 0.306 0.517 1 معامل الارتباط 

 001. 003.  قيمة الدلالة 

 مخاطر السيولة 
 0.500 1  معامل الارتباط 

 005.   قيمة الدلالة 

 الأداء المصرفي 
 1   معامل الارتباط 

    قيمة الدلالة 
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مررررعرررررررامرررررررل  اعررررلاه  الررررجررررررردول  يرررربرررريررررن 

( والرررذي يحررردد قيمرررة واتجررراه  𝑹الارتبررراط )

إلى  بررررررا ضررررررررررررررررررافررررررة  المتغيران،  بين  والعلاقررررررة 

والرررررذي يوضرررررررررررررح    𝑹𝟐)معرررررامرررررل التحرررررديرررررد )

القدرة التفسررريرية لمتغير المخاطر السررريولة 

في الأداء المصررررررفي، أي أن المتغير المسرررررتقل  

% 25مخاطر السرررررررريولة يفسررررررررر ما نسررررررررخته 

من التغير في المتغير التابع الأداء المصررفي، 

وهررذا وقررد تم اسرررررررررررررتبعرراد مخرراطر الائتمرران  

الرتررررررردريرجري(  الرنرمرو ج )الانرحررررررردار  هرررررررذا  لأن 

 يأخذ أعلى علاقة ارتباط. 

 (: تحليل التباين بين المتغيرين مخاطر السيولة والأداء المصرفي12جدول )
 الدلالة  F متوس  المر عات  درجة الحرية مجموع المر عات  النمو ج 

 005b. 9.350 4.597 1 4.597 الانحدار 

   492. 28 13.767 البواقي 

    29 18.365 المجموع

 يبين المعاملات بين المتغيرين مخاطر السيولة والأداء المصرفي13): جدول )

من النتائج ال   تم التوصررررل إل ها 

في الجرررداول السرررررررررررررررابقرررة يتبين أن الأثر بين 

عرررررررنرررررررد  مرررررررعرررررررنرررررررويرررررررة  دلالرررررررة  المرررررررترررررررغررررررريرررررررران  و 

، و ررررالتررررالي يمكن صررررررررررررريررررا ررررة  0.05مسرررررررررررررتوى 

 معادلة الانحدار بالنمو ج التالي:

=   2.007+    0.524)مرخررررررراطرر السررررررررررررريرولرررررررة(  

 الأداء المصرفي.

وهذا يشررررير إلى أن التغير بمقدار  

( في مخاطر السريولة سروف يحد  تغير 1)

( )الأداء 0.524قررررررردره  الررترررررررابررع  المررتررغرريررر  فرري   )

المصررررررررررررررفي(، كمرا أن قيمرة الردلالرة أقرل من 

(،  (P-value < α=0.05مسررررررررتوى المعنوية  

و نرررراء عليرررره ترفض الفرضررررررررررررريررررة الرئ سررررررررررررررررة  

 الأولى.

 ب. ا تبار الفرضية الرئيسة الثانية: 

تمت صررريا ة الفرضرررية الرئ سرررة  

الثررانيررة بعبررارة  لا توجررد فروق  ات دلالرره 

معنويرة بين أراء المسرررررررررررررتقصررررررررررررري  منهم حيرال  

متغيرات الدراسرة وال   تع ي إلى المتغيرات  

الررررديمو رافيررررة فيرررره )النوع، التخصرررررررررررررص،  

الررروظررريرررفررري،   المسرررررررررررررررتررروى  الرررعرررلررر ررر ،  المررر هرررررررل 

سررررنوات الخدمة(. ولاختبار هذه الفرضررررية  

 النمو ج 
 المعاملات المعيارية  المعاملات اللامعيارية 

T  الدلالة 
B  الخطأ المعياري Beta 

1 
 004. 3.186  630. 2.007 الثابت 

 005. 3.058  171. 0.524 مخاطر السيولة 
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(،  ANOVAتم اسرررررررررررررتخرردم اختبررار تحليررل )

كمررا هو موضرررررررررررررح بررالجررداول الترراليررة حيررث  

تبين النترررررائج أن المتغيرات الرررررديمو رافيرررررة 

المخررررررراطر   المسرررررررررررررتقصررررررررررررري  منهم حيرررررررال  لآراء 

المالية والأداء المصرررررفي في مصرررررف الوحدة 

بمردينرة بنغرازي وأن قيمرة الردلالرة أكبر من 

 (.P>0.05مستوى المعنوية )

 

 ( لمتغير النوع ANOVA(: اختبار تحليل التباين )14جدول )

تبين من الجردول اعلاه  

أنره لا توجرد هنرات فروقرات  ات  

اراء   برررررررررريررررررررررن  مررررررررررعررررررررررنررررررررررويررررررررررة  دلالررررررررررة 

مكن   المسرررررررتقصررررررري  منهم وبهذا لا ي 

رفض الفرضرررررررررررية الصرررررررررررفرية ال    

فررررروق  وجررررود  عررررررردم  عررررلررررى  تررررنررررص 

بررررررالاسررررررررررررربررررررة   ات   دلالررررررة معنويررررررة 

 لمتغيرين النوع.

 ( لمتغير التخصص ANOVA(: اختبار تحليل التباين )15جدول )

 البيان 
 النوع

 قيمة الدلالة  F متوس  المر عات  درجة الحرية مجموع المر عات 

 مخاطر السيولة 

المجموعات بين   .323 1 .323 1.002 .325 

داخل  

 المجموعات 
9.021 28 .322   

    29 9.344 الاجمالي 

 مخاطر الائتمان 

 105. 2.800 1.523 1 1.523 بين المجموعات 

داخل  

 المجموعات 
15.228 28 .544   

    29 16.751 الاجمالي 

 الأداء المصرفي 

 454. 577. 371. 1 371. بين المجموعات 

داخل  

 المجموعات 
17.994 28 .643   

    29 18.365 الاجمالي 

 
 التخصص 

 قيمة الدلالة  F متوس  المر عات  درجة الحرية مجموع المر عات 

 مخاطر السيولة 

 237. 1.484 448. 4 1.793 بين المجموعات 

المجموعات داخل    7.550 25 .302   

    29 9.344 الاجمالي 
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تبين من الجردول اعلاه  

أنره لا توجرد هنرات فروقرات  ات  

اراء   برررررررررريررررررررررن  مررررررررررعررررررررررنررررررررررويررررررررررة  دلالررررررررررة 

مكن   المسرررررررتقصررررررري  منهم وبهذا لا ي 

رفض الفرضرررررررررررية الصرررررررررررفرية ال    

فررررروق  وجررررود  عررررررردم  عررررلررررى  تررررنررررص 

بررررررالاسررررررررررررربررررررة    ات دلالررررررة معنويررررررة 

 لمتغير التخصص.

 

 ( لمتغير الم هل العل  ANOVAالتباين )(: اختبار تحليل  16جدول )

لا  أنررررررره  اعرلاه  الرجررررررردول  تربريرن مرن 

توجرررد هنرررات فروقرررات  ات دلالرررة معنويرررة 

مكن  بين اراء المسررررررررررررتقصرررررررررررري  منهم وبهذا لا ي 

رفض الفرضررررررررية الصررررررررفرية ال   تنص على 

 عدم وجود 

فروق  ات دلالرة معنويرة برالاسررررررررررررربرة لمتغير  

 الم هل العل  .

 

 مخاطر الائتمان 

 927. 216. 140. 4 560. بين المجموعات 

   648. 25 16.191 داخل المجموعات 

    29 16.751 الاجمالي 

 الأداء المصرفي 

 773. 448. 307. 4 1.229 بين المجموعات 

   685. 25 17.136 داخل المجموعات 

    29 18.365 الاجمالي 

 البيان 
 الم هل العل   

 قيمة الدلالة  F متوس  المر عات  درجة الحرية مجموع المر عات 

 مخاطر السيولة 

 090. 2.272 623. 4 2.491 بين المجموعات 

   274. 25 6.853 داخل المجموعات 

    29 9.344 الاجمالي 

 مخاطر الائتمان 

 457. 941. 548. 4 2.191 بين المجموعات 

   582. 25 14.560 داخل المجموعات 

    29 16.751 الاجمالي 

 الأداء المصرفي 

 923. 222. 158. 4 631. بين المجموعات 

   709. 25 17.734 داخل المجموعات 

    29 18.365 الاجمالي 



 

256 
 

 ( لمتغير الوظيفة ANOVA(: اختبار تحليل التباين )17جدول )

بين من الجرررردول اعلاه  

فروقرات  ات  أنره لا توجرد هنرات  

اراء   برررررررررريررررررررررن  مررررررررررعررررررررررنررررررررررويررررررررررة  دلالررررررررررة 

مكن   المسرررررررتقصررررررري  منهم وبهذا لا ي 

رفض الفرضرررررررررررية الصرررررررررررفرية ال    

فررررروق  وجررررود  عررررررردم  عررررلررررى  تررررنررررص 

بررررررالاسررررررررررررربررررررة    ات دلالررررررة معنويررررررة 

 لمتغير الوظيفة.

دلالرررررررررررررة  فرررررررررررررروق  ات 

 معنوية بالاسبة لمتغير الوظيفة.

 ( لمتغير سنوات الخدمة ANOVAتحليل التباين )(: اختبار 18جدول )

 البيان 
 الوظيفة 

 قيمة الدلالة  F متوس  المر عات  درجة الحرية مجموع المر عات 

 مخاطر السيولة 

 592. 711. 239. 4 954. بين المجموعات 

   336. 25 8.390 داخل المجموعات 

    29 9.344 الاجمالي 

 مخاطر الائتمان 

 729. 509. 316. 4 1.263 بين المجموعات 

   620. 25 15.488 داخل المجموعات 

    29 16.751 الاجمالي 

 الأداء المصرفي 

 078. 2.387 1.269 4 5.076 بين المجموعات 

   532. 25 13.289 داخل المجموعات 

    29 18.365 الاجمالي 

 البيان 
 الوظيفة 

 قيمة الدلالة  F متوس  المر عات  درجة الحرية مجموع المر عات 

 مخاطر السيولة 

 750. 406. 139. 3 418. بين المجموعات 

   343. 26 8.925 داخل المجموعات 

    29 9.344 الاجمالي 

 مخاطر الائتمان 

المجموعات بين   1.242 3 .414 .694 .564 

   596. 26 15.509 داخل المجموعات 

    29 16.751 الاجمالي 

 الأداء المصرفي 

 432. 948. 604. 3 1.811 بين المجموعات 

   637. 26 16.554 داخل المجموعات 

    29 18.365 الاجمالي 
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الرجررررررردول   لا تربريرن مرن  أنررررررره  اعرلاه 

توجرررد هنرررات فروقرررات  ات دلالرررة معنويرررة 

مكن  بين اراء المسررررررررتقصرررررررري  منهم، وبهذا لا ي 

رفض الفرضررررررررية الصررررررررفرية ال   تنص على 

مرررعرررنرررويرررررررة  فرررروق  ات دلالرررررررة  وجرررود  عررررررردم 

 بالاسبة لمتغير سنوات الخدمة.

 النتائج: 1.10

بعررررد تحليررررل بيررررانررررات الرررردراسررررررررررررررررة  

الميدانية تم التوصل الى جملة من النتائج، 

 ابرزها ما يلي:

تبين أن هنررررررات تنرررررراسرررررررررررررف وارتبرررررراط بين   -1

بكررررررل متغير بجميع  الخرررررراصرررررررررررررررررررة  العبررررررارات 

 
ً
تررروزيرررعرررررررا مررروزعرررررررة  الررربررريرررررررانرررررررات  وأن  أبرررعررررررراده، 

 طبيعيًا.

ظهر نتائج التحليل أن معظم مفردات    -2
 
ت

الدراسرررررررة من الذكور وتخصرررررررصرررررررهم تمويل 

ومصررررررررررررررررارف، وكررررانوا من نررررائ   مرررردراء إدارة  

 -5الائتمرررررران، وتتراوح سرررررررررررررنوات خرررررردم هم )

 سنوات(.  10أقل من 

تظهر نترررررائج التحليرررررل أن هنرررررات درجررررة   -3

كربريررة لمرخررررررراطرر الائرترمررررررران، ومرخررررررراطرر   ترررررررأثرر 

السرررررررررررريولة على الاداء المصرررررررررررررفي بمصرررررررررررررف  

 الوحدة بمدينة بنغازي.

دلالررررررره   -4 فرروق  ات  تروجرررررررد  لا  انررررررره  تربريرن 

معنويرة بين أراء المسرررررررررررررتقصررررررررررررري  منهم حيرال  

متغير الررردراسرررررررررررررررة وال   تع ي إلى المتغيرات  

الررررديمو رافيررررة فيرررره )النوع، التخصرررررررررررررص،  

الررروظررريرررفررري،  المسرررررررررررررررتررروى  الرررعرررلررر ررر ،  المررر هرررررررل 

 سنوات الخدمة(

 التوصيات: 1.11

الاهتمررررررام    -1 زيررررررادة  المصررررررررررررررف  يجررررررط على 

بندارة المخاطر المالية بمصررررررررف الوحدة لما 

لرره من اهميررة في تحسرررررررررررررين الاداء، وكررذلرر  

عررررردم الوقوع في المخررررراطر المررررراليرررررة ال   لهررررا  

 تأثير كبير على اداء ور حية المصرف.

دراسرررررررة اثر باقي المخاطر المالية المتمثلة   -2

في مخاطر السرررررررررررروق، ومخاطر التشررررررررررررغيل،  

والمررررخررررررراطرررر   المررررقرررررررابرررررررل،  الررررطرررررف  ومررررخررررررراطررررر 

السررررررررررررريادية، ومخاطر السرررررررررررررمعة، ومخاطر  

 التنظيم والامتثال، ومخاطر السلامة.

لررررلررررعرررررررامررررلرررريررررن    -3 تررررررردريررررخرررريرررررررة  اقرررررررامرررررررة دورات 

المرخررررررراطرر   برررررررأهرمريرررررررة  وتروعرير رهرم  برررررررالمصررررررررررررررف 

 المالية.

يجط على المصررررف العمل على تحسرررين  -4

ادارة المخرراطر المصررررررررررررررفيررة بررأنواعهررا، وال    

تتطلرط تطبيف المعرايير الردوليرة في مجرالات  

المرررررال، والمراجعرررررة الرقرررررابيرررررة،   كفرررررايرررررة رأ  

 وتطبيف مبادئ الحوكمة.
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 المراجع:

(.  أثر ادارة مخرراطر الائتمرران  2020الاء، )

لرلرمصرررررررررررررررررررارف  المرررررررالري  الاداء  عرلرى  المصرررررررررررررررفري 

التجرراريررة الاردنيررة ، رسررررررررررررررالررة مرراج سرررررررررررررتير،  

 جامعة مرق الاوس ، الاردن.

المخرراطر المرراليررة على   (.  اثر2010احمررد، )

تقيم اداء المصررررررررارف دراسررررررررة تطبيقية على 

المصررررررررررررررارف التجرراريررة السررررررررررررروريررة ، رسررررررررررررررالررة 

 . 2010ماجستير، جامعة دمشف، سوريا، 

( المرررررررالري 2011بشررررررررررررررنررررررراف،  الأداء  (.  ترقريريرم 

والرررترررقرررلررريرررررررديرررررررة  ا سرررررررررررررررلامررريرررررررة  لرررلرررمصرررررررررررررررررررارف 

براسرررررررررررررتخردام الم مررررررررررررررات المراليرة ، رسررررررررررررررالرة  

 ماجستير، الجامعة ا سلامية، فلسطين.

(. 2017سعيدة، كلثوم، بن خالف، لفقير،)

تحسرررررررررررررين   في  المررررررراليرررررررة  المخررررررراطر  إدارة   دور 

  -الأداء المرررالي للم سرررررررررررررسرررررررررررررررة الاقتصررررررررررررررراديرررة

دراسررررررررررررررة حرالرة إيبرا  للأمرررررررررررررغرال العرامرة ،  

رسررررررررررررررالررة مرراجسرررررررررررررتير، جررامعررة أحمررد درايررة 

 ادرار، الج ائر. 

المرررررررررالررررررررري 2002  -2001ع ررررررررررررررريررررررررر ،   .  الأداء 
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