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في المجلة  النشر وإجراءات  قواعد
 
 

 

ترحببا مجلة ببل حبب جححدر دمج رم بب         
مجنظريبببل دمجتقحي يبببل لابببل لةببب    مج  بببد  

قتتابببب  يل دمجلح  ببببحيل دم مر  م  لبببب   م 
دأيبببل  رم ببب   أ بببر   ج ي  بببيلمدمج  بببد  

ته ف مجى مثبرم  مجححبر مج  لبل لابل لةب   
مج  د  م ةتل  يل حشك      . كلب  ترحبا 

جلة ببل حتنتبب م مجلنكببريخ مجلت ااببيخ لاببل م
مجلةببببببب    مجلبببببببدكدر  دكبببببببدج  ن ببببببب    

 أدلبخ ححبدر  دللاحظ ته  حبد  لب  ينشبر
 ه مجلة ل .د رم    حه

 
 دت حبببب  مجححببببدر دمج رم بببب   دلا ببببب         

 ج شردق  مجت جيل :          
 
أخ تكبببببدخ لاكبببببر  مجححبببببر أد مج رم بببببل  .1

أد لة ببل  أيأابب يل دجبب  ي ببحا نشببر   لاببل 
 .د ل أ ر لقح
 

ت حبب  مجلة ببل نشببر لدم ببيئ لببخ ر بب     .2
يت ببب      ليببل د  كتبببدرمه ط شبببريقل أخ  
لبخ  %30مجةز  مجل ت    لبخ م قردحبل 

مجل بببب   أد مجححبببببر ديشببببب ر مجبببببى مجةبببببز  
 مجل ت    حانح ته ارمحل  .

 

تنشر مجلة ل  رض دلرمة ب   مجكتبا  .3
لببببخ مرابببب مرم  مجح يثببببل لاببببل لةبببب    

ت بب   لقحد ببل دحلبب     ،   ببى أخهبب م تل ل
 يزي   خ  لس انح   .

 

ت حبب  مجلة ببل نشببر مجححببدر مجتببل  ببحا  .4
أد نب دم  حشبرق  م دأخ قت ل  لال لبتتلر

ت هببب  مجح حبببر ح ببب   نشبببر   لابببل أي ةهبببل 
 أ ر  . 

 

لخ ا حا مجححر أد  ي تحر حلث حل ت ه  .5
ة ل أخ   ي ي  لمجل  جل مجل حدجل ج نشر لال مج

جبل لابل أي ةهبل م  أد مجل  ننس مجححر نشر
 حتدخ كت حل لخ مجلة ل . 

 

أخ تت يبببب  مج رم ببببل أد مجل  جببببل حبببب جلنه   .6
مج  لبببل ج ححبببر دمر بببن   دمجلد بببد يل . 
كأخ تحتدي مج رم ل أد مجل  جل   بى ل  لبل 
 دم حل تحبيخ لبنه  مج رم بل ، د  بى لبتخ

يت ببببلخ مجلد ببببدح مجلقببببرد  د  تلببببل 
 تت لخ  لاال مجححر دنت  ةه . 

 

مجلة ببل مجححببدر حبب ج لتيخ مج رحيببل  ت حبب  .7
 دمرنة يزيل . 

 

ترحا مجلة ل حل  يا ه  لبخ ل  اب    .8
   لن قتشته  ــل د مجتل تلي ــــمجر     مجة ل

       دمة زتهبببب  ط   ببببى أخ تكببببدخ لببببخ م بببب م  
ا حا مجر  جل نن ه دكدج  مجححدر مجتبل 
،  أج ي  لال ن د  أد لتتلر م  أنه  ج  تنشر

لب  يبتلا   ح ييله  دابي تته  حشرق م     ت
 د ي  ل مجلة ل .

 

تببت  مرشبب ر  مجببى مجهببدملد مجل ببت  لل  .9
حهبده مجكينيبل  -لال مجححر دلاا درد    لايبه 

أ ببببر لاببببل حبببب جهدملد دتكتببببا قت  لببببل  -ط1د
     .رجححم
 

تد ئ قت  لل مجلرمةئ لال نه يل مجححر  .10
 دترتا دلا    جلنه  مجححر مج  لل .

 

مخ دةببب   ط   بببى تقحبببئ مجللاحبببا د  .11
أدرمق لننابببب ل ل ندنببببل دلرقتلببببل حشببببك  
لننا  لئ تد يح لك خ مجل حبا لابل لبتخ 

 مجححر .
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ت بب   مجححببدر أد مج رم بب   لقحد ببل  .12
    بببببى مجح  بببببدا لبببببئ مرلاببببب ق أ بببببقدمنل

CD)دأfloppy لحتديبببل   بببى مجححبببر  ط ،
 مرجكتردنل . مجح حر  م  لال مجى حري 

 
 ر    ابنح   مجححب    يزييةا أخ  .13
 ط4Aقحد ل ل  س دــل لـــانح 25خ ــ 
ك لبل لابل مجاببنحل ت ريحب   ط حلب  لاببل  300د 

دجبب  مجاببنح   مجلحتديببل   ببى ر ببدل   
  رم ق دة مد  دتير   .د
  

ي بببب  مجح حببببر ل  ابببب   جححثببببه ح ج لببببل  .14
مرنة يزيل مدم ك ن  مج لل مج رحيبل  بل جلبل 

دير ببب  ل  اببب   ح ج لبببل  .مجححبببر م اببب يل
 نبب  جلببل مجححببر منة يزيببل . مج رحيببل مدم ك
ل تت بببلخ لبببك  300 ز  يةببب دددجببب  حلببب  

دلاكبر    ( Key Words )ك لب   لنت حيبل 
 مجححر دنت  ةه . 

 

 يكتا مجح حر أد مجلتجبف أ بله ثلاثيب    . 15
 دةهل  ل ه . 

 

ج لة بببل ج ت يبببي    لببب  ي ببب ي  بببئ كببب    .16
ح ا م ابد  مج  ليبل مجلت ب رف   يهب  ، 

 لبخ مجل يلبيخ ثنبيخم رض مجححدر   بى دت  

لال لة   م  تا ص ، دج لة ل أخ تق ا 
    لببخ مجك تببا حنبب      ببى رأي جةنببل مجت يببي  ، 
     مةببرم  أي ت بب يلا  شببك يل أد لد ببد يل

  ى مجححر أد مج رم ل ـل  ــ يــز يل أد كــة

قتح  مة زته  ج نشبر ، ديحبا ج لة بل مةبرم  
 مجت  يلا  مجشك يل مجح يقل .

 
 ل حت ق ر أاح ا م حح ر ت د  مجلة .17

 ح حدجه  لخ   له . 
 

مجححببدر دمج رم ببب   مجل  لببل دمجليبببر  .18
ل حدجببل ج نشببر  ت بب    اببح حه  ، دكببدج  

 للاحظ   مجل يليخ . 
 

ت حبببر مجححبببدر دمجل ببب    مجلنشبببدر    .19
ح ج ببردر   سد  ت كبب ببخ ارم  كت حهبب  ، 

رأي مجلة ببببل أد ك يببببل م قتتابببب   حة ل ببببل 
 .  حنل زي

 

يلببببنح ابببب حا مجححببببر أد مج رم ببببل  .20
مجلنشبببدر  ن ببب تيخ لةببب نيتيخ لبببخ مج ببب   

 مجلت لخ ج ححر أد مج رم ل . 
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 مقدمة العدد 

 
ا نهم بهذا المجهود المتواضع في مجاا  البثاا الميماي مان نار  ن ارنا أن نسيسر     
 والثرثاون  الثانيووالثرثون  الواثدان المجيد " دراسات في الاقتصاد والتجارة "لمجية 
فاي مان المااا ا التاي أدادا و بياا لين ار  ، الاذ  يتضامن داددا 2013 -2012 لمامي
والمثاسابة والمياوم وإدارة الأدماا  وذلك في مجاا ا ا  تاااد  ، 2015 -2014 يدام

لبثاوا الماجسااتير بالكيياة التاي تماا منا  ااتها  كماا يتضامن اااذا المادد دلايرا  .السياساية 
، وذلااك بهاادا مساااددة  يبااة  2013.12.31إلاا   2012.1.1 ماان داان الرتاارةوإجازتهااا ا 

دياا  الا اارى دياا  الموضااوداا التااي تاام  الدراساااا المييااا والباااثثين فااي اااذا المجااا 
 بثثها. 

 
بثوا والدراسااااا النةرياااة والت بياياااة فاااي مجاااا ا المياااوم ترثااال المجياااة باااالو    

ا  تاادية والمثاسبية وإدارة الأدما  والمياوم السياساية ، وأياة دراسااا أنارف تهادا 
إل  إثراء البثاا الميماي فاي مجاا  المياوم ا جتمادياة ب اك  داام . كماا ترثال المجياة 

ذلك نادام ومرثةاتهم ثاو  بإنتاج المركرين المتنااين في المجا ا المذكورة ، وك
 ما ين ر من بثوا أو دراساا بهذه المجية . 

 
أن تكااون اااذه المجيااة وساايية لرتاااا  الميمااي بااين المهتمااين كينااا أماا   وأنيااراا،     

  المالم.وغيراا من دو  ليبيا بال ؤون ا  تاادية والادارية والمالية في 
 

 
 والله ولي التوفيق

 
 

 " هيأة التحرير " 
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 د.أحمد علي الحوتة
 قسم الاقتصاد 

 جامعة بنغازي –كلية الاقتصاد 

 العلاقة بين درجة الانفتاح التجاري والنمو

 

 الاقتصادي : حالة ليبيا 
 

 

 
 ملخص:

 
    

لا اتقت ااد ، عا  قامت الدراسة باختباار اللاققاة باالا اتاحتاات الت اارن والاماو اتقت اادن     
رت    ا المقت "Bounds Test"الحادود  اختبار ،باستخدام (2005-1970) خقل الحترة ي،    اللاب

(. وقد تو لت الدراساة ARDL، والذن الُارف باموذج ) " Pesaran et al (2001)"ملا قبل 

وأظهارت  إلى و ود عققة التكامل المشترك بالا الاماو اتقت اادن وبقااة المتااارات المساتقلة.
و ود عققة سالبة اتائج التقدار و ود مت ه وحاد للتكامل المشترك، كما تباّلا ملا خقل التقدار 

الت ارن مالا ااحااة والاماو اتقت اادن مالا ااحااة أخاري، أاي حاالا أشاارت اتاائج  بالا اتاحتات
 التقدار إلى و ود عققة مو بة بالا اتستثمار الحكومي والامو اتقت ادن.

 
وبااءً على ذلك، قامت الدراسة بتحداد داااماكاة المدي الق ار القزمة للاققة التوازلا أاي      

(، قاُادرة الامااوذج ECMالماادي اليوااال، وقااد أظهاارت اتااائج تقاادار ملااماال ت ااحا  الخياا  )

 المرتحلاة اسبااً على ت حا  احسه بات اه التوازلا أي المدي اليوال.
 

 :مقدمة
  

أكاادت الاظراااة اتقت اااداة أااي م ااال      
الت اااارة الخار ااااة والااادخل القاااومي، مااااذ 
داحااد راكاااردو، علاى أ ماااة اتاحتاات علااى 
الت ااااااارة الخار اااااااة لزاااااااادة مسااااااتواات 

 وملادتت امو الدخل القومي.
 

ومااال ذلاااك أاااالا اجثاااار الاا ماااة عااالا      
اتاخراي أي الت ارة الخار اة، والتي أكاد 
علاهاااا اتقت ااااداولا الكقسااااك، ات اااحت 
ب اهااااا ذات يبالاااااة ساااااكاة، بااااالاظر إلااااى 
ت ثار ااا علااى مسااتوي الااااتج، ولااا  علااى 
ملادتت الامو أاه. أماا أاي اللاقاود ارخاارة 
ماالا القاارلا المافااي، أقااد باادأ التركاااز أااي 

الت ااارة الخار اااة، خا ااةً بالاساابة أدبااات 
 للدول الااماة، اا ب على ألا اتقت ادات 

 
 
 

المحتوحاااة علاااى الخاااارج، تاماااو بملاااادتت 
            أساااااااارس بالقاااااااااا  إلااااااااى اتقت ااااااااادات 
الماالقااااااااااااااااااة علااااااااااااااااااى الت ااااااااااااااااااارة 

 .(Krueger 1997الخار اة.)

 
وقد باات الدراساات والامااذج الحداثاة      

الكامااااة وراء و اااود عدااااد مااالا ارساااباب 
إمكاااة الامو الاسابي ارسارس لققت اادات 
المحتوحة اسبااً، حاث اسم  اساتاراد السالل 
الرأساامالاة للاادول الااماااة، بالح ااول علااى 
المااازة الاا مااة عاالا التاااارات التكاولو اااة 
 أااااي الاااادول ارخااااري، وإذا مااااا تاااام دمااااج
اتبتكااااااارات داخاااااال الساااااالل الرأساااااامالاة 
ال دا    دة، أالا الدول التاي تف    ا ل قااوداً 
علاااى الت     ااا ارة الخار ااااة، خا اااة ماااا 
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 اتلالااان ماهاااا باساااتاراد السااالل الرأسااامالاة، 
إامااااا تفاااال قاااااوداً أمااااام و ااااولها إلااااى 
التيوا     رات والتحسااات التكاولو ا    ة، 

رخااري، التااي تح    اا دث أااي اتقت ااادات ا
 .Gerson(1998)خا ة المتقدمة ماها 

 
والاد الإيار المقترت ملا  ذه الاماذج       

((Grossman and Helpman "1991" 
مقئماً تماماً للتحلاال اللاملاي، حاول الكاحااة 
التااي تحااادد بهااا أامااااي الت ااارة، كاااقً مااالا 
التاادأقات التكاولو اااة، التااي ماالا شاا اها ألا 

وما اااة ارثاار تحاادث امااواً أااي الإاتا اااة، 
  الاااا م عاالا اسااتاراد أاااواس  دااادة أأفاال 

إذ اسام  توظااف  ملا المدخقت الوسااية،
م موعة أوسل ملا المدخقت الوساية أاي 
عملااااات الإاتااااج، بزااااادة أاااي الإاتا ااااة، 
بالإفاأة إلى ألا ذلك ملا الممكلا ألا اشكل 
حااااأزاً لمحاكاااااة أو ابتكااااار ماااااتج مااااااأ  

(AFZAL et al 2013.) 
 

و كااذا اتفاا  ممااا ساابن، ألا لهاكاال       
وتركاباااة الاااواردات، خا اااة أاااي الاااادول 
  الاامااااة، أثاااراً قواااااً علاااى اماااو الإاتا ااااة، 
وملا ثم على الامو اتقت اادن. أاالواردات 
مااالا السااالل الوسااااية، تساااهم أاااي ااتشاااار 
التكاولو اااا عالمااااً، وماالا ثاام اقاال الملارأااة 

تحتقر  والتكاولو اة إلى الدول الااماة والتي
إلاهااا، خا ااة أااي ظاال ااخحااا  باااد مهاام 
وحاااااون أااااي  ااااذه الاااادول علااااى البحااااث 

 والتيوار.
 

 :استطلاع الأدبيات
 

قامااات اللادااااد مااالا الدراساااات اللاملااااة      
باختبااار اللاققااة بااالا در ااة اتاحتااات علااى 
اللاالم الخار ي، والامو اتقت ادن، ساواء 

ماااالا حاااااث ارثاااار الااااذن تحدثااااه الت ااااارة 
تاحتااات الت ااارن( علااى الامااو الخار اااة )ا

اتقت اااادن أو مااالا حااااث ات ااااه السااابباة، 
 وللال أبرز  ذه الدراسات.

 

 حااث ، Knight at al (1993) دراسة    

اساااااتخدمت بااااااااات مقيلاااااااة، وباااااااااات 
-1960السقساااال الزمااااااة، عاااالا الحتاااارة )

دولاة، وذلااك لقاااا   98(، للااااة ماالا 1985
أثاااار التلاراحااااات ال مركاااااة علااااى الامااااو 
اتقت اااادن. وقاااد تو ااالت الدراساااة أاااي 
اتائ ها إلاى ألا الادول التاي تتبااى سااساات 
تلارأة  مركاة أكثر ااخحافاً، تامو بملاادل 
أساااارس ماااالا الاااادول التااااي تتباااااى تلاراحااااة 

  مركاة أعلى.
 

قامت ، أقد LEE (1994)أما دراسة       

دولااة، تايااي الحتاارة   89 لاا  باختبااار عااااة
( وقد استات ت الدراساة، ألا 1960-1985)

الدول التي تست ثر بملادل مرتحل مالا السالل 
الرأسااامالاة المساااتوردة اسااابة إلاااى السااالل 
المحلاة، تامو بملادل أسرس ملا الدول التاي 
ت تسااات ثر باااذلك. كماااا اساااتات ت الدراساااة 
أافااااً إلاااى ألا إفااااأة اسااابة الت اااارة إلاااى 

لمحلااااي، كمعشاااار عاااالا اتاحتااااات الااااااتج ا
اتقت ااادن، لاام تسااحر عاالا أن عققااة ذات 
دتلة إح ائاة، حاث اأتر  بالخ او  
إلى ألا تركابة الت اارة  اي اللاا ار المهام 
بالاساابة للامااو اتقت ااادن، ولااا  الت ااارة 

 أي حد ذاتها.
 

 Keller (2000) دراساة أي حالا دللت    

، خاقل الحتارة OECDعلا ثماالا مالا دول 
(، ألا أامااااي الاااواردات مااالا 1970-1991)

الساالل الوساااية للاادول تااعثر أااي مسااتوي 
إاتا اتهااا، خا ااة إذا كاااات الااواردات ماالا 
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الساالل الوساااية اااتم اسااتاراد ا ماالا الاادول 
 الرائدة أي م ال التكاولو اا.

 
وقد تو الت الدراساة إلاى م موعاة        

ملا اتستاتا ات، أبرز ا ألا الدول الثمااااة 
راسة، تستحاد ملا البحث والتياوار عااة الد

المحلاالا بشكل أكبار مالا البحاث والتياوار 
أااااي الخااااارج. بالإفاااااأة إلااااى ألا  اكاااال 
الواردات أي أاة دولة، اكولا مهماً أقاي إذا 
كالا متحازاً بشاكل كباار للادول الرائادة أاي 

 م ال التكاولو اا.
 

  Sinha D, Sinha T(2000)دراساة وأي 
          والتاااااااي اساااااااتخدمت اماااااااوذج اتاحااااااادار 

 The Autoregressive Modelالااذاتي 

ادن     ات اتقت     ر اتاحت     ل أث     لتحلا
Openness  واتستثمار علاى ملاادل الاماو

دولااة ماالا دول ،ساااا،  15للااادد  GDPأااي 
(. وقاد أسااحرت 1992-1950خاقل الحتارة )

اتائج الدراسة علا و ود عققة مو بة بالا 
در اااة اتاحتاااات اتقت اااادن، والاماااو أاااي 

GDP  ،وبملااواة مرتحلاة أي بلاا  الادول
أي حالا سّ لت اتائج التقدار و اود عققاة 

 سالبة بالا المتاارالا أي دول أخري.
 

 & Dadleyدراسااةكاذلك استق اات      

Karaski (2001) ( 1989عااالا الحتااارة-

(، أثر در ة اتاحتاات الت اارن علاى 1964
الامو اتقت ادن أي عشر دول ااماة. وقاد 
اسااتات ت الدراسااة ألا أثاار در ااة اتاحتااات 
الت ارن على الامو اتقت ادن اختلف مالا 
دولاااة إلاااى أخاااري، كماااا أشاااارت الدراساااة 
أافاً إلى ألا الاتائج التي تو الت إلاهاا لام 
تكاالا مرفاااة، وسااتظل دااار قااادرة علااى 

ابااة التساااعل أامااا إذا كاااات الزاااادة أااي إ 
 ر على   ارج تعث   ات على الخ  در ة اتاحت

 .الامو اتقت ادن
 

          وأااااااااي احاااااااا  الساااااااااا  اختباااااااارت      
      Aamir and Javead (2005)دراسااة 

ى الامااو    اا ارن عل  اا ات الت  اا ر اتاحت   اا أث
اتقت اااادن، أاااي إياااار اماااوذ الا، ارول 
واشمل ال اادرات مفااأاً إلاهاا الاواردات 
   كاسبة ملا الااتج المحلي الإ مالي، كمعشر 
علا در ة اتاحتاات اتقت اادن. أماا الثاااي 
أقااد تاام أ اال ال ااادرات والااواردات عاالا 
بلافها البلا . وقد تو لت الدراساة إلاى 

يواال باالا و ود عققة سالبة أاي المادي ال
المتااااارالا أاااي الاماااوذج ارول، أاااي حاااالا 
استات ت الدراسة عققة مو بة ودار ذات 

 ملااواة أي الاموذج الثااي.
 

وأي كل الاماذج المقدرّة، أقد تو ل        
الباحثااالا إلااى و ااود عققااة مو بااة وذات 
ملااوااااة باااالا اتساااتثمار والاااااتج المحلاااي 

 .GDPالإ مالي 
 

 وباساتخدام Fatih (2009) أما دراساة     

أسلوب التكامل المشترك واماوذج ت احا  
الخي ، تختبار اللاققة السبباة بالا اتاحتات 
الت ارن، والتيور المالي ملا  هاة والاماو 
اتقت ادن ملا  هاة أخاري عالا اتقت ااد 
التركي.أقااد تو االت الدراسااة أااي اتائ هااا 
            إلاااااااى و اااااااود عققاااااااة مو باااااااة باااااااالا 

ن والامااااو اتقت ااااادن، اتاحتااااات الت ااااار
وعققااة سااالبة بااالا التيااور المااالي والامااو 
اتقت ااادن، وأامااا اتلالاان بات اااه الساابباة، 
              أقاااااد اساااااتات ت الدراساااااة و اااااود سااااابباة 

( بااالا المتاااارات Bicausalأااي ات ااا الا )

 أي الاموذج.
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دراسااااة  وأااااي احاااا  الإيااااار قاماااات       

AsmaArif & Hasanat Ahmad (2012) 
باختبااار أثاار اتاحتااات الت ااارن علااى امااو 
الاااااتج أاااي دولاااة الباكساااتالا عااالا الحتااارة 

 Engle.وباستخدام أسلوب )1972-2010)

& Granger  للتكاماال المشااترك وامااوذج

ت اااحا  الخيااا ، تو ااالت الدراساااة إلاااى 
و ود عققة توازلا أي المدي اليوال باالا 

أاااي     المتااااارات اتقت ااااداة المشااامولة 
( إلااى ECMأشااارت اتااائج ) الامااوذج. وقااد

و ااااااود عققااااااة مو بااااااة وذات ملااواااااااة 
إح اااائاة باااالا المتااااارالا، كماااا اساااتات ت 
و ود عققة سبباة ت رن أي ات ا الا باالا 

 اتاحتات الت ارن والامو اتقت ادن.
 

استق ااات الدراساااات الحداثاااة وأاااي        
 Eleanya Kalu Nduka  (2013)دراساة 

كامااااال اللاققاااااة أاااااي المااااادي اليواااااال )الت
 الت اااارن المشاااترك( باااالا در اااة اتاحتاااات

(Degree of Openness والامااااو ،)

الاا اااارن،   ، عااالا اتقت ااااد اتقت اااادن
(، وذلاااااااك 2008-1970خاااااااقل الحتااااااارة )
 Engle & Grangerباساتخدام اختباار 

. وقد تو لت الدراساة إلاى و اود (1987)
عققة توازلا أي المدي اليواال باالا الاماو 

واتاحتااات الت ااارن. بالإفاااأة اتقت ااادن 
إلاااى اتساااتثمار والإاحاااا  الحكاااومي. وقاااد 
أظهاارت اتااائج التقاادار أافاااً، ألا اتاحتااات 
الت ااارن ذو ملااواااة إح ااائاة، وألا زاااادة 

تااعدن إلااى زاااادة  %1اتاحتااات الت ااارن باا 
 .%5الامو اتقت ادن ب 

 

 مصادر البيانات:
     

سقساال تساتخدم الدراساة بااا    ا ات ال      
الزمااااااة، لدراسااااة اللاققااااة بااااالا اتاحتااااات 

الت ارن والامو اتقت ادن، علا اتقت ااد 
(. 2005-1970اللابااي خ       اا قل الحتاارة )

وق  ااا د تااام الح اااول علاااى البااااااات مااالا 
م ادر مختلحة أ مها: الباااات اتقت ااداة 

-1962وات تماعاااة أااي لاباااا عاالا الحتاارة )
تقت ااداة، (، مركز بحاوث اللالاوم ا2006

بالإفاااااأة إلااااى اشاااارات م اااارف لاباااااا 
المركزن، أعاداد مختلحاة. وقاد تام اساتخدام 

( كسااااااة أساااااا ، وتحواااااال 2003سااااااة )
الباااات إلاى القاام الحقاقااة لكال المتااارات 

 المستخدمة أي الدراسة.
 

( إلى اللوداراتم اليبالاي، Lواشار )       
(Y إلى الاااتج المحلاي الإ ماالي الحقاقاي )

الاحيااي، كمقاارب للامااو اتقت ااادن،  دااار
(OP و ي تمثل ال اادرات مفااأاً إلاهاا )

( كمعشر على GDPالواردات كاسبة ملا )

( اتساااااتثمار GIESاتاحتااااات الت ااااارن، )

 GDP ،(POP)الحكاااااومي كاسااااابة مااااالا 
 واشار إلى السكالا.

 
  وتلاتماااد الدراساااة أاااي تحدااااد اللاققاااة      

 ااارن بااالا الامااو اتقت ااادن واتاحتااات الت
 على الدالة التالاة: 

 
   

(،) 
 

    حاااث اسااتخدمت  ااذه الدالااة ماالا قباال كاال
و  Sinha and Sinha (2000)مااالا 

.Aamir and Javead (2005) 

 
 :المنهجية 

       
تسااااتخدم الدراسااااة اختبااااار الحاااادود       

Bounds Test  ، والاذن الاارف ( The 
Autoregressive Distributed Lag 
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"ARDL")المقترت مالا قبالPesaran et al 

 در ااااة تستق اااااء اللاققااااة بااااالا (2001)
 اتاحتات الت ارن والامو اتقت ادن.

  
والاتباار  ااذا ارساالوب أااي القاااا  ماالا      

ارسالاب الحداثة، حاث استخدم أاي اللادااد 
مااااالا الدراساااااات اللاملااااااة. واتمااااااز  اااااذا 
ارسلوب علا بقاة أساالاب القااا  ارخاري 

Engle & Granger(1987)  وأساالوب

Johansen & Juselius (1990) ب اااه ،

تاتيلااب ألا تكاااولا السقسااال الزماااااة لهاااا 
احاا  الدر ااة ماالا التكاماال، أن ألا اختبااار 

(ARDL) امكاااالا ألا اسااااتخدم ب اااارف ،

الاظااار عماااا إذا كااااات السقسااال الزماااااة 
 أو مختلية.I(1) ، أوI(0)مستقرة عاد 

 
اختباااااار أمااااا المااااازة الثاااااااة أااااي         

(ARDL) امكاااااالا تيباقااااااه أااااااي حالااااااة ، 

 Smallالسقساااال الزمااااااة الق ااااارة )

Simple Size ،و ااو مااا امكاالا تحساااره ،)

مالا واقاال ألا أسااالاب القااا  ارخااري مثاال 
      ، Johansen & Juseliusأسااااالوب 

     ماااالا المحتمااااال ألا اترتااااب علاهاااااا اتاااااائج 
 Oteng)دار ذات ملااواة )اتائج مفللة( 

& Frimpong et al 2006 ) . 

 
 

أو مااااا  (ARDL)واتيلااااب اختبااااار        
الارف باختبار الحدود قاا  در ة التكامل 

للمتاااااارات  (Stationarity))اتسااااتقرار( 

المشمولة أي الاموذج، لملارأة ما إذا كاات 
I(0) وI(1)أو مختلية.والاد اختباار داكاي-

( مااالا اتختباااارات ADFأاااوللر الملاااادلّ )
أااي  ااذا الم ااال، المسااتخدمة بشااكل واساال 

لملارأة مدي استقرار السقسل الزمااة مالا 
 راءً   إ ار  تب  ذا اتخ  ل   مث  ا ه. و  دم ع

                                          

احترازاااااااً، لتااااا مالا ألا در اااااة التكامااااال 
، بساابب ألا  ااداول I(2)للمتاااارات لاساات 

Pesaran et al (2001)  مُلادة أقي لدر اة

، أن ألا I(1)أو I(0)تكامل المتاارات عااد 
اكاولا داار ألاّاال إذا كااات  ARDLاختبار 

أو  I(2)در اااة التكاماااال رحااااد المتاااااارات
 .AFZAL et al (2013)أكثر 

 
أاااااوللر  - ولإ اااااراء اختباااااار داكاااااي     

(ADF أااه امكلا قاا  ااحدار الملاادلاة ،)

 التالاة:( 1رقم )
 

  

 
إلاى  إلاى الحار  ارول، و وتشار       

إلاااى الثابااات،  أتااارة الإبيااااء المااسااابة، 

 إلااى الملاااامقت، أااي حااالا تشااار 

 إلى عا ر الخي  اللاشوائي.

 
، أااه امكلا القول أاذا كاات       

الزمااااة لهااا  ااذر الوحاادة، أن ألا السلساالة 
داااار مساااتقرة. أماااا إذا تااام رأااا  أااار  

، أالا السلسلة الزماااة لاسات اللادم

، وملا ثم تكولا متكاملة ملا  ذر الوحدةلها 
، وتتمتاال بخا اااة I(0)الدر ااة  ااحر أن 

 اتستقرار.
 

بلاااااد إ ااااراء اختبااااار  ااااذر الوحاااادة       
للسقسااال الزماااااة، وملارأاااة ماااا إذا كااااات 

، أااااالا I(1)أو I(0)متكاملااااة ماااالا الدر ااااة 
الخيااوة القحقااة تتمثاال أااي إ ااراء اختبااار 
عققااة التكاماال المشااترك )عققااة التااوازلا 
أااي الماادي اليوااال(، وذلااك حسااب أساالوب 
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(ARDL) واتيلااب  ااذا ارساالوب تقاادار ،
                                  التالاااااااة، باسااااااتخدام ( 2رقاااااام )الملاادلااااااة 

 .OLSيراقة المربلاات ال اري 

 
 

المحسااااااوبة  أقاااااال        Fامااااااا إذا كاااااااات     
 Lower Criticalملا القامة الحر ة الدااا

Value                    تاااااااااااااااام قبااااااااااااااااول أاااااااااااااااار
الا  ااااااا اي عااااااادم               اللاااااااادم ،  و اااااااو ماااااااا

    كامل المش ترك بالاو    ود ع    ققة الت 

  

 

 
 

 

أر  اللادم والاذن اتفاملا عادم و اود    
 :عققة التكامل المشترك، اتمثل أي

 
 

   
 

 : الحر  البدال مقابل
 

    
 

ولتقاادار عققااة التكاماال المشااترك، اااتم     
حسااااااب يراقااااااة  احتساااااااب إح اااااااء 

 المربلاااات ال اااري، واااتم مقاراااة قامااة 

 Criticalالمحساااوبة مااال القاااام الحر اااة 

Values الملاادة مالا قبالPesaran et al 

المحسوبة أكبار مالا  . أاذا كاات )2001(

 Upper Criticalالقامااة الحر ااة اللالاااا 

ValueI(1) ،اااااتم رأاااا  أاااار  اللااااادم ،

وقبااول الحاار  الباادال )أن و ااود عققااة 
التوازلا أي المدي اليواال باالا المتااارات 

 المشمولة أي الاموذج(.
  

 Fالمتاااااااارات . أمااااااا إذا كاااااااات قامااااااة  
 القامااة الحر ااة اللالااااالمحسااوبة تقاال بااالا 

اا، أااااه ت امكاالا حساام و ااود عققااة والاادا
 Pesaran et)التوازلا أي المدي اليوال  

al 2001). 

 
بلاااد تحداااد عققاااة التكاماال المشاااترك،     

امكلا تقدار مت ه التكامال المشاترك حساب 
(، وذلك ملا خاقل تقادار ARDLأسلوب )
 التالاة:( 3رقم )الملاادلة 
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ار أتاارة الإبيااء أااي ااواتفاملا ذلااك اخت   
، (ARDL)امااااااااااااااوذج 

 Schwarzحاث اتم ذلاك مالا خاقل ملاااار 

Bayesin Criterion. 
 

الخيااااااوة ارخااااااارة أااااااي إ اااااااراء        
(، تتمثااال أاااي الح اااول ARDL)اختباااار

علاى داااماكاااة الماادي الق اار، ماالا خااقل 
اماااوذج ت اااحا  الخيااا ، القزماااة لتقااادار 
عققة التوازلا أاي المادي اليواال، وامكالا 
الح ااول علاهااا بااا راء ااحاادار الملاادلااة 

  التالاة:( 4رقم )
 
 

  :تقدير النموذج
 

الخيااااوة ارولااااى أااااي إ ااااراء اختبااااار     
(ARDL)  اتمثاااااال أااااااي تحداااااااد در ااااااة

اتستقرار للمتاارات، لملارأة ماا إذا كااات 
السقسل الزمااة مساتقرة عااد المساتوي أو 
بلاد أخذ الحار  ارول، ولتا مالا أاهاا لاسات 
مساااتقرة بلااااد أخاااذ الحااار  الثاااااي أن أاهاااا 

 .I(2)لاست 
 
 
 
 

 

              
 

 

 

ى  ( إلااار      ااا وتشا       
ملاااامقت داااماكاااة الماادي الق ااار، كمااا 

عا ار ت احا  الخيا ،  إلاىECM تشار 

المبياا ة لحتاارة واحاادة، والااذن امثاال بااواقي 
إلاااى  ملاادلاااة التكامااال المشاااترك. وتشاااار

ملااماال ساارعة التلااادال أااي الماادي الق ااار 
           بات اااه التااوازلا أااي الماادي اليوااال. واااتم 
تحداد أثر المتاارات المستقلة على المتاار 

 ااحا  التااابل ماالا خااقل ملااواااة عا اار ت
، أما أثر المادي الق اار، الخي  

 .    Fامكلا تحداد ا ملا خقل ملااواة اختبار
 
 

ولتحقاااان ذلاااك ، أاااالا الدراساااة ساااوف     
تسااتخدم اختبااار  ااذر الوحاادة لااداكي أااوللر 

ADF) المشااار إلاااه سااابقا ، وقااد كاااات ،)

 اتائج التقدار على الاحو التالي :
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 (ADF( اختبار جذر الوحدة )1)رقم جدول 

 

 درجة التكامل
 

 عند أخذ الفرق الأول
 

 عند المستوى
 

 المتغير  

 

I(1) 4.784- 2.264- 
 

I(1) 6.473- 2.524- 
 

I(1) 5.856- 1.432- 
 

I(0) 0.843- 7.162- 
 

 2.940- 2.937- Critical Value 

 
 

 

امكاالا  وتحاااد اتااائج التقاادار إلااى أاااه ت     
رأااا  أااار  اللاااادم، أن ألا المتااااارات 

عااد المساتوي  الوحادة ذر اتقت اداة لها 
عدا متاار السكالا. كما أشارت اتائج تقدار 

(ADF أااااه امكااالا رأااا  أااار  اللاااادم )

وقبااول الحاار  الباادال، أن ألا المتاااارات 
 I(1)اتقت اداة متكاملة ملا الدر ة ارولى

بلاد أخاذ الحار  ارول، عادا متااار الساكالا 
.  ااااذا الااااااي ألا المتاااااارات I(0)أن أاااااه 

لاااد أخااذ الحاار  ارول اتقت اااداة مسااتقرة ب
 .اتستثااء الوحاد  و متاار السكالا

 

بلاد إ راء اختبار  ذر الوحدة والت كاد      
، أاااه I(2)ملا ألا السقسال الزماااة لاسات 

 (.ARDLامكلا إ راء اختبار )

 
    

 

بااءً علاى  اذا اتختباار، أاااه اتيلاب       
يراقاااااة  ( باساااااتخدامإ اااااراء اختباااااار )

المربلااااااات ال ااااااري، لكااااال الملااااااادتت 
اااد عققااة التكاماال دالمكواااة للامااوذج، لتح

 المشاااااترك، وذلاااااك بمقارااااااة إح ااااااء 

ال دولاة الملاادة  المحسوبة ومقاراتها مل 

(، وتحدااد (Pesaran et al 2001ملا قبال 

  عدد مت هات التكامل المشترك.
 
 
 

 ardl( نتائج اختبار 2جدول رقم )
 

 

 النموذج معادلات Prob. F-Stat SBC Lag ةالعلاق تحديد
Cointegration (0.001) *6.367 2  

No-Cointegration (0.099) 2.258 2  
No-Cointegration (0.182) 1.752 2  
No-Cointegration (0.033) 3.237 2          

 جةر القيمة الح  .(Pesaran et al 2001)الحصول عليها من الجداول المعدة من قبل  تم الإحصائيةلاختبار الحرجة  القيم -
  .Case IIبالثابت وبدون الزمن،  I(1) =4.37 العليا، القيمة الحرجة I(0)  =3.29الدنيا

.%1عند  معنوية -
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 با        ااااااا اءً علاااااااى اختب      ااااااا ار      

المحسوبة، أق        د تباّ         لا مالا  ادول 
  ي:  المحسوبة للملاادلةF( ألا2)
 
 

  
أكبار ماالا القامااة الحر ااة اللالاااا الملااادة ماالا 

 4.37و اي (Pesaran et al 2001) قبال 

 .%1عاد مستوي 
 

و كذا اتف  رأ  أر  اللادم، بلادم     
و اااااود عققاااااة التكامااااال المشاااااترك باااااالا 
المتاارات، وقباول الحار  البادال، والاذن 
اتفاااااملا و اااااود عققاااااة التاااااوازلا باااااالا 
        المتااااااااااارات أاااااااااي المااااااااادي اليواااااااااال 
)عققاااة التكامااال المشاااترك(. كماااا اتفااا  

( ، و ااااود    2ال اااادول رقاااام ) أافاااااً ماااالا

 Uniqueالمشاترك   مت اه وحااد للتكامال

Cointegrated Vector.  

وتتمثاال الخيااوة التالاااة أااي اختبااار        
(ARDL) أاااي تقااادار ملااااامقت عققاااة ،

    الماادي اليوااال. وقااد أشااارت اتااائج تقاادار 
( إلااى 3دول )ملاااامقت الماادي اليوااال  اا

و اود عققااة سااالبة بااالا اتاحتااات الت ااارن 
والامااو اتقت اااادن، وبملااوااااة ماخحفاااة، 
أن ألا زاااااادة اتاحتااااات الت ااااارن بمقاااادار 

  (، تاااااااعدن إلاااااااى تخحاااااااا  الاماااااااو 1%)
(، وامكلا تحساار %13اتقت ادن بحوالي )

 ااذه الاتا ااة ماالا واقاال ألا تركابااة الت ااارة 
 ااااااي اللاا اااااار المهاااااام بالاساااااابة للامااااااو 
اتقت ااادن ولااا  الت ااارة أااي حااد ذاتهااا، 

 .LEE(1994)و و ما أشارت إلاه دراسة 

 

 
 

 
 
 

 (ARDL)( تقدير معاملات المدى الطويل باستخدام أسلوب 3رقم ) الجدول
 

ARDL (1,0,0,0) selected based on SBC Dependent Variable LY 

Prob. T-Ratio 

 

 

Standard Error 

 

 

Coefficient Regressor 

(000). 23.262 0.325 7.578 Constant 

(419). 0.820- 0.163 0.133- Lop 

(000). 5.317* 0.282 0.513 LGIES 

(000). 5.916* 0.325 1.673 LPOP 
           

 

                                   
  .%1عند مستوى  معنوية*
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وأامااااا اتلالاااان باتسااااتثمار الحكااااومي      
، أقااااد أشااااارت اتااااائج GDPكاساااابة ماااالا 

التقدار أي المدي اليوال إلى و ود عققاة 
ماال الامااو اتقت اااادن،  Positiveمو بااة 

وبملااواة مرتحلاة. كماا تشاار اتاائج التقادار 
 ،%1أافاً إلى ألا زاادة الإاحاا  الحكاومي 

عدن إلااى زاااادة الااااتج المحلااي     اا سااوف ت
والي  ي بحااااا  ااااا ر الاحي   ااااا دا الإ ماااااالي

الساااا ، أقااد أشااار متاااار وأااي احاا  .51%
السااااكالا إلااااى عققااااة مو بااااة ماااال الامااااو 

 اتقت ادن وبملااواة مرتحلاة.
 
( ARDLالخيوة ارخارة، أي اماوذج )   

تتمثاال أااي تحداااد داااماكاااة الماادي الق ااار 
 القزمااة للححاااظ علااى عققااة التااوازلا أااي

( اتااائج 4 اادول ) الماادي اليوااال. واقاادم 
 (.VECMمت ه اموذج ت حا  الخي  )

  
 

وتشااار اتااائج تقااادار امااوذج ت اااحا       
الخياا ، إلااى ألا اتاحتااات الت ااارن، ااارتبي 
بلاققااة سااالبة ماال الامااو اتقت ااادن، أااي 
الماادي الق ااار، وبملااواااة ماخحفااة مثلمااا 
 ي أي المدي اليواال. وعلاى اللاكا  مالا 
ذلااااك، أقااااد أظهاااار اتسااااتثمار الحكااااومي 
ومتاااار السااكالا عققااة مو بااة وبملااواااة 

لاااة ماال الامااو اتقت ااادن أااي الماادي مرتح
الق اااار. وأاماااا اتلالااان بملاامااال ت اااحا  
الخي ، أقاد أظهار إشاارة ساالبة، وبملااوااة 
مرتحلاااة، وقاااد أسااحرت اتاااائج التقاادار بااا لا 

( قااادرّ بااا  ECM) ملاامااال ت اااحا  الخيااا 

، و ي تمثل سارعة الاماوذج علاى )-0.36)
تلاااادال احساااه بات ااااه التاااوازلا أاااي المااادي 

ماااالا عاااادم  %36الي اليوااااال. أن ألا حااااو
التااااوازلا أااااي الساااااوات السااااابقة، سااااوف 
تقترب ملا التوازلا أاي المادي اليواال أاي 

 الساة الحالاة.

 (ARDL)تصحيح الخطأ أسلوب  نموذج( 4الجدول رقم ) 
 

ARDL (1,0,0,0)   بالاعتماد على معيارSBC ، متغير تابع 
 

Prob. 
 

 

 

T-Ratio 
 

Standard Error 
 

 

Coefficient 
 

 

Regressor 
 

(000). 4.701 0.584 2.747 Con 

(462). 0.745- 0.064 0.048- Lop 

(001). 5.471* 0.034 0.186 LGIES 

(000). 4.704* 0.584 0.606 LPOP 

(000). 5.101-* 0.071 0.362- 1-tECM 

 .%1عند مستوى  معنوية*

   
Akake Info Criterion=42.814  Schwarz Bayesian Criterion=39.07 
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بالإفاااأة إلااى مااا ساابن، أقااد أشااارت      
                      اتااااااائج التقاااااادار إلااااااى ألا قامااااااة ملااماااااال

    ، و ااو مااا الااااي ألا التحداااد 

مالا  %59المتاارات المستقلة تحسر حوالي 
التااااار أاااي المتااااار التاااابل، كماااا ألا قاماااة 

، تتفااااملا عاااادم و ااااود 
 ارتباي ذاتي.

 
 :الخلاصة 

 
اسااااااتخدمت  ااااااذه الورقااااااة اختبااااااار       

ARDL Approach  المقتاارت ماالا قباال

Pesaran et al (2001) تختبااار أثاار ،

الت ااارن علااى الامااو اتقت ااادن. اتاحتااات 
وقد أشارت اتائج التقدار إلى و اود عققاة 
التااااوازلا أااااي الماااادي اليوااااال )التكاماااال 
المشااااااترك( بااااااالا المتاااااااارات المسااااااتقلة 
والمتاار التابل، كما تو الت الدراساة إلاى 
و ااااود مت ااااه وحاااااد للتكاماااال المشااااترك. 
وأسااحرت اتااائج التقاادار إلااى و ااود عققااة 

ات الت اااارن مااالا  هاااة ساااالبة باااالا اتاحتااا
والامااو اتقت ااادن ماالا  هااة أخااري. أمااا 
اتساااتثمار الحكاااومي أقاااد أظهااارت اتاااائج 
التقااادار إلاااى و اااود عققاااة مو باااة وذات 

 ملااواة إح ائاة مل الامو اتقت ادن.
 

وبااااااء علااااى ذلااااك، قاماااات الدراساااااة     
وباسااااااتخدام امااااااوذج ت ااااااحا  الخيااااااا  

(ECM لتحدااااد أثااار اتاحتاااات الت اااارن ،)

لامو اتقت ادن ملا خقل ،لاة المدي على ا
الق ار. وملا خقل مت ه اماوذج ت احا  

(، أشااارت اتااائج التقاادار VECMالخياا  )

إلى و ود عققة ساالبة أافااً باالا اتاحتاات 
الت ااااارن والامااااو اتقت ااااادن وبملااواااااة 
ماخحفااااة، أااااي حااااالا ارتاااابي اتسااااتثمار 

 ققة مو بة وملااواة مرتحلاة  ومي بلا  الحك

 اتقت ادن.مل الامو 
 

وأامااا اتلالاان بملااماال ت ااحا  الخياا ،      
وبملااواااااة  %36أقاااد تباااالا أاااااه اقااادر بااا  

(، و او ماا احااد 5.101-)إح ائاة مرتحلااة 
للامااوذج لا ااح  اساابااً بالقاادرة المرتحلاااة 

 احسه بات اه التوازلا أي المدي اليوال.
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 ملخص:

 

    

إلذذم رفر ذذ  ر ذذاوك راذذحرس  الرلح ذذين  الفذذحران   ذذ  اذذرس  ال  ذذو   الورقذذ هذذ    تهددد     
يرذذح  ذذ   لذذط الا  ذذن ، والالانذذ  و ، لااذذرس  الانينذذ   ذذ  ا ذذونر معذذم الرفاورذذحة الرلح ذذين  

ام الاعارحد عام رراجف  الأدينذحة والأيلذح  ، هدف ه ا ال ولالقنق الاصرنم والا ينق والاقننم.
الا ذاينح  رذ   ذ   عران  اجرنع الينحمذحة  ارةوالدورنحة، وافزنزهح يرد   درا   اللحل ، و

رذ  مذم ، اذم ا ذا دام الالانذ  اردة يحلا ذاينح ، وان  الإجحيذحة الذوالردعم يحلرقحيا  الا صن  لال
 الينحمحة الأولن  والمحمون . الوصف  لس  ر 

 
أ  الرلح ين  الفحران     الاذرس  لذدنهم جرنذع الرقورذحة لرفر ذ  الاسمولوجنذح  الورق  بينت    

 قح له   رم  الاأهن  والادرنب الفرا  واراسم ال يرة والا ونر الر ارر. وو ،اللدنم  لارفاورحة
المانج ، نرس  القو  أ  الرلح ب ال ي نفر     هذ   الاذرس  لدنذع رفر ذ  يحلرفاورذحة اللدنمذ  
لااسمولوجنح، ورع  لط، لا نوجد لدنع ر حهر     ال ن  معذحم الرفاورذحة اللذحل   ذ  الاذرس ، 

حرس  لذم نسذ  لهذم أي راذو  الراحرس  الولندة الا  نقورو  يهح ه   ذ  الا  ذن  والالانذ ، أو
إلذذم أ  الرلح ذذين   ذذ  اذذرس  ال  ذذو  الانينذذ  لذذدنهم  الورقذذ  ذذ  الاصذذرنم والاقنذذنم. واوصذذاة 

 إدراط يأهرن  اسمولوجنح الرفاورحة اللدنم .
 

 إمهح   عام درا   لحل  والدة، والا  الد ر  افرنم ماحئجهح، ورع  لط الورق ه    تقتصر      
  افذذزز دور عر إلذذم أهرنذذ  رفر ذذ  الاسمولوجنذذح الاذذحلميذذااذذنر إلذذم  الرجذذحلاة اليلمنذذ  الرمرذذرة 

و اسفذذ  لارلح ذذين  الراذذحرس   ذذ   ،ة الر   ذذ الرلح ذذي   ذذ  الاقاصذذحداة المحرنذذ  والاقاصذذحدا
 ا ونر معم الرفاورحة الرلح ين .

 
ا ذذونر الرلح ذذين  رذذ  محلنذذ  رفذذر اهم ياسمولوجنذذح الرفاورذذحة أهرنذذ  إلذذم  الورقذذ  تشدديرو     

القنذذحم يحلمذذدواة  رذذ   ذذ  و ذذوا الفرذذ ،  ،ر ذذحعدة الرس  ذذحة الافانرنذذ  اللدنمذذ  عذذ   رنذذق 
 ،معذم الرفاورذحة الرلح ذين  اصرنم لجف  الرلح ين  قحدرن  عام  ،والرسارراة وورش الفر 

ورفر ذذ  أهرنذذ  ا ذذونر المعذذحم الرلح ذذي  لااذذرس ، أنىذذح الذذدعوة إلذذم راذذحرس  الرلح ذذين   ذذ  
 ا ونر ه   الأمعر .

 
 : اقمن  الرفاورحة الرلح ين ، الرفر   الاقمن ، ا ونر المعم. مفتاحيهكلمات 
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 :مقدمة
  
ااُذذنر الرفر ذذ  الاقمنذذ  يصذذف  عحرذذ  إلذذم    

قذذدرة الأاذذ حى عاذذم  هذذم سنفنذذ  ا ذذا دام 
الو ذذذحئ  الاقمنذذذ  الر ذذذا در   ذذذ  أعرذذذحلهم 
الر اافذذ  والاذذ  نذذام اسا ذذحيهح اعارذذحدا  عاذذم 
الرذذذذذذسه ة الفارنذذذذذذ  وال يذذذذذذرة الفرانذذذذذذ  
الراراسرذذ   ذذ    اذذرة رذذ  الذذزر   نلذذ  

 .(2005وراند، 
 
ألذذد الرا ايذذذحة  فذذد الرفر ذذ  الاقمنذذ وا      

الاذذ  نجذذب أ ذذ هح يفذذن  الاعايذذحر رذذ  قيذذ  
الرس  ذذحة الاقاصذذذحدن  الاذذ  افارذذذد عاذذذم 
ا ذذا دام معذذم الرفاورذذحة الرلح ذذين ، عاذذم 

رمذ  معرذح  ناعايحر أ  ه   الموع ر  الذمعم 
ر رن  لارفاورحة    أي ولدة اقاصذحدن ، 
لنذذذذ  نا اذذذذب الأرذذذذر ىذذذذرورة ا ذذذذا دام 
اقمنذذذحة الرفاورذذذحة اللدنمذذذ   ذذذ  رجذذذحلاة 
عر  معذم الرفاورذحة الرلح ذين   ذ   ذين  
القنق سفحءة و حعان  أسير رمهح، رذ   ذ   
إرسحمن  الا ذافحدة رذ  ررنذزاة و صذحئى 
هذذذ   الو ذذذحئ   ذذذ  عرذذذ  معذذذم الرفاورذذذحة 

لرلح ذذين . وهذذ ا نا اذذب أ  ااذذوا ر لذذذدك ا
القذذذحئرن   الرلح ذذذين ( عاذذذم هذذذ ا، رفر ذذذ  
اقمنذذ  اسُا ذذب عذذ   رنذذق الدرا ذذ  الفارنذذ  
والا ينذذذذق الفراذذذذ  وال يذذذذرة الراراسرذذذذ ، 
ارسذذذمهم رذذذ  أداء عراهذذذم يسفذذذحءة و حعانذذذ ، 
وا دم أهداف الرس    الاحيفن  لهح، و لذط 
ر ر      قدراهم عام الأ   يفن  الاعايح
الا ذذذذذوراة الرافاقذذذذذ  يح ذذذذذا دام اقمنذذذذذحة 
الرفاورذحة اللدنمذ . ويهذ ا نرسذ  القذو  أ  
 الرلح ب نيقم دور  قحئرح  ورهرح     جرنع 
ررالذذذ  الفرذذذذ  الرلح ذذذي   رذذذذ  ا ذذذذجن  
الينحمذذذذحة وااذذذذرناهح وعذذذذر  الرفاورذذذذحة 
المحاجذذذ  عمهذذذح(، لهذذذ ا ال ذذذيب نعذذذ  دور  

 ،ح ي  أنىح  ـحم الرلـح     يمحء المعـــأ ح ن

 
 

وهذذ ا لا نذذام إلاد يذذإدراط الرلح ذذب لأهرنذذ  
افزنز الرفر   الاقمن  لدنع ال زر  ليررج  
واارن  ه   المعم، يلن  نارس  ر      
رفر اع ياسمولوجنح الرفاورذحة اللدنمذ ، أ  
  ناواصذذذ  رذذذع الريذذذررن لهذذذ   الذذذمعم، لأ

الريذذذررن لذذذمعم الرفاورذذذحة الرلح ذذذين  لا 
لأمذع لا نراذط إلا ن ا نع اصرنرهح يرفرد ، 

رفر اذذذع ييذذذرارن اليررجذذذ   قذذذ .  رفر ذذذ  
الرلُح ب ياقمن  الرفاورذحة اللدنمذ ، ارسذ  
الريررن ر  إجراء الفرانحة الرلح ين     
معذذذذذم الرفاورذذذذذحة الرلح ذذذذذين ، يحلاذذذذذذس  
والصنر  الا  ا حهم  ذ  إماذحا الرفاورذحة 
الر اويذذذ  لالقنذذذق أهذذذداف الرس  ذذذ  الاذذذ  

و حعانذذذ   نلذذذ  نفراذذذو  يهذذذح يسذذذ  سفذذذحءة 
 (.2005وراند، 

 
 البحث:مشكلة 

  
إ  رذذذذح ناذذذذهد  الفذذذذحلم رذذذذ  ا ذذذذوراة      

را حرع     اام رنحدن  اللنذحة، و حصذ  
الا ذذور الفارذذ  والاسمولذذوج ، المذذحان عذذ  
امااحر المورة الاسمولوجن     الفذحلم ياذس  
عحم والو   الفري  ياس   حى، ن ذاازم 

ارر    ر  الرس  حة رواسي  الا ور الر 
اسمولوجنذذذذح الرفاورذذذذحة، و لذذذذط يح ذذذذا دام 
و ذذذذذحئ  الاقمنذذذذذحة اللدنمذذذذذ ، رمذذذذذ  معذذذذذم 
الرفاورذذحة الرلح ذذين  اللدنمذذ ، الاذذ  ارمذذ  
معرذذح  ر ذذرن  لارفاورذذحة  ذذ  أي رس  ذذ . 
إلاد أ  الا ذذور الهحئذذ   ذذ  معذذم الرفاورذذحة 
ياذذس  عذذحم، ومعذذم الرفاورذذحة الرلح ذذين  
ياس   حى، ورح صحلب ه ا الا ور رذ  

رورة وجذذود أمعرذذ   فحلذذ  لارفاورذذحة، ىذذ
ا ذذذذادعم وجذذذذود سذذذذوادر اسا ذذذذب رهذذذذحرة 
الرفر ذذ ، واراذذط الرهذذحرة السح نذذ  والوا نذذ  
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 ذذذذذذ  رجذذذذذذح  اقمنذذذذذذ  الرفاورذذذذذذحة ومعذذذذذذم 
الرفاورذذحة الرلح ذذين ، ولهذذح القذذدرة عاذذم 
ريذذذذذذ  رجروعذذذذذذ  رذذذذذذ  الرهذذذذذذحراة  ذذذذذذ  
ا صصذذذن  ورجذذذحلن  لا يذذذراة الرامحرنذذذ  

رلح ذذي ، والرارنذذرة ياذذس   ذذرنع وهرذذح  ال
اسمولوجنذذح الرفاورذذحة(  اليلنصذذ  ورقذذداد 

2013.) 
 

وافاير لنينح إلدك الدو  المحرن  والاذ       
ررة رهم  الرلح ذي   نهذح يررالذ  رافذددة 
 ذذ   الفقذذود الأ نذذرة واذذأمرة ياسمولوجنذذح 
الرفاورحة ورح يهح رذ  اذأمنراة عاذم معذم 
الرفاورحة الرلح ين   ذ  جرنذع الق حعذحة 

  .مهح ق حع  در  ال نرا الر ااف  ور
 

اسرذ   ذ   اليلذ ور  همح  إ  راذسا       
اقصنر رفعم ارسحة ال نرا  الانين  ور  
ينمهذذح اذذرس  ال  ذذو  الانينذذ ،  ذذ  افزنذذز 
قذذذذدراة الرلح ذذذذين  ال حصذذذذ  يرفذذذذر اهم 
وا ذذا دارهم لاسمولوجنذذح الرفاورذذحة، عاذذم 
اعايحر أ  الرلح ين  لهم دور رهم    يمحء 
المعذذذذذحم الرلح ذذذذذي  اةلذذذذذ  لأي اذذذذذرس ، 
اة  حلرلح ذذيو  نفايذذرو  رذذ  أهذذم الرارنذذر

الاذذ  اذذسمر  ذذ  أداء و حعانذذ  وا ذذونر معذذم 
الرفاورذذذحة الرلح ذذذين  و لذذذط رذذذ   ذذذ   
راذذذذذحرساهم  ذذذذذ  ررالذذذذذ  يمذذذذذحء المعذذذذذحم 
الرلح ذذذذذذذذي  الر اافذذذذذذذذ ، لنذذذذذذذذ  أ  دور 
الرلح ين     اصرنم المعم الرلح ين  نفُذد 
أ ح ذذذذذنح  ورئن ذذذذذنح ،  ذذذذذ  لذذذذذن  نفُذذذذذد دور 
الريذذذذررجن  لاذذذذمعم احيفذذذذح  ورسرذذذذ   لذذذذدور 

رح عدا ررلاذ  اليررجذ   هذ  الرلح ين ،  ن
                رذذذذذذذذذ  ا اصذذذذذذذذذحى الريذذذذذذذذذررن  قذذذذذذذذذ 

 .)2011  الررا ،
 

ويحلاحل   إ  إدراط الرلح ين  لاصرنم      
الفرانذذذحة الرلح ذذذذين  ن ااذذذف عذذذذ  إدراط 

الريذذذذررجن ،  حلرلح ذذذذيو  نجرفذذذذو  يذذذذن  
ال يرة الرهمن  والواقع الا ينقذ  رذ  جهذ ، 
ويذذذذن  الفاذذذذم والرفر ذذذذ  يأ ذذذذ  الرفذذذذحننر 
الرلح ين  ر  جهذ  أ ذرك أرذح الريذررن لا 
نراذذط إلا رفر اذذع ياقمنذذ  الرفاورذذحة، ورذذ  
همح  إ  إهرذح  ازونذد الرلح ذين  يحلرفر ذ  
الاقمنذذذذ  الر ذذذذا در   ذذذذ  اصذذذذرنم الذذذذمعم 

رلح ذذين ،  ذذنمان عمذذع صذذفوي  الاواصذذ  ال
ين  الريررجن    غنر الرارن  يحلرلح ذي  ( 
والرلح ذذين ، ررذذح نذذسدي إلذذم ااذذونع  ذذ  
الرفاورذذذذحة الاذذذذ  نااقحهذذذذح الريذذذذررن رذذذذ  

(، وهذذذذ ا 2005الرلح ذذذذب  نلذذذذ  وراذذذذند 
الأرر نمان عمع معحم رلح ذي  للذ  لا نايذ  
الانحجذذذذذذحة الإدارة، لاا ذذذذذذح  القذذذذذذذراراة 

ه ا نماف  الدور الذ ي نجذب أ  الراندة، وي
اافيع الرلح ي  سمعحم لارفاورحة     درذ  

 . الامرن  والرجارع
 

واجذذدر الإاذذحرة أنىذذح  إلذذم أ  عرانذذ       
ازوند الرلح ذين  يحلرفر ذ  الاقمنذ  ال زرذ  
لاصرنم وااذرن  الذمعم الرلح ذين ، اا اذب 
أ  ااذو ر لذدنهم يحلدرجذذ  الأولذم الرغيذذ  و 

لأهرنذذذذ  رفذذذذر اهم يهذذذذ    الإدراط السذذذذح  
الاقمنذذ ،  ذذإدراط الرلح ذذب لأهرنذذ  رفر اذذع 
ياقمنذذذذ  الرفاورذذذذحة نجفاذذذذع نرسذذذذز عاذذذذم 
الا ذذونر الر ذذارر لقدرااذذع ورفر ذذ  رذذح هذذو 
جدند    رجح  معم الرفاورحة الرلح ذين ، 
لأ  إلرحرذذذذع ياقمنذذذذ  الرفاورذذذذحة نسفذذذذ  لذذذذع 
القنذق الراذذحرس  الففحلذ   ذذ  يمذحء وا ذذونر 

رلح ذذين  و إيذذداء الذذرأي معذذم الرفاورذذحة ال
لو  جدوك ه   الذمعم و سذ لط ارسمذع رذ  
ساذذذف أي  اذذذ  يهذذذح  اليلنصذذذ  و رقذذذداد 

2013). 
 
 اليلذ ررح  يق نرسذ  اا ذنى راذسا      

 ذذذ  رلحولذذذ  الافذذذرف عاذذذم رذذذدك رفر ذذذ  
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الرلح ين  الفحران  يارس  ال  و  الانينذ  
ياقمنذذذذذذذ  الرفاورذذذذذذذحة اللدنمذذذذذذذ ، وواقذذذذذذذع 

لر اافذذ  لا ذذونر  ذذ  الررالذذ  ااهم راذذحرس
هذذذ   الذذذمعم. ونسذذذو   لذذذط يحلإجحيذذذ  عاذذذم 

مدا مددى مشداركة ال سا  الرئن ذ  الاذحل : 
المحاسددددبين العدددداملين بشددددركة الخطددددوط 
الليبيدددة بمراحدددل تطدددوير نظدددم المعلومدددات 

 المحاسبية للشركة؟
 

وللإجحيذذ  عاذذم هذذ ا ال ذذسا  ن ذذاازم الأرذذر 
الإجحيذذذ  عذذذ  رجروعذذذ  الأ ذذذئا  الفرعنذذذ  

 :الاحلن 
 
رذذذح رذذذدك اذذذو ر الرفر ذذذ  الاقمنذذذ  لذذذدك . 1

الرلح ذذذذين  القذذذذحئرن  عاذذذذم ااذذذذرن  معذذذذم 
الرفاورذذحة الرلح ذذين   ذذ  اذذرس  ال  ذذو  

 الانين ؟
رح ه  أهم الرقورحة ال زر  لاسا ذحب  .2

الرفر ذذ  الاقمنذذ  لصاذذ حى القذذحئرن  عاذذم 
ااذذذرن  معذذذم الرفاورذذذحة الرلح ذذذين ؟ ورذذذح 
رذذدك اذذو ر هذذ   الرقورذذحة  ذذ  الرلح ذذين  

قذذذذحئرن  عاذذذذم ااذذذذرن  معذذذذم الرفاورذذذذحة ال
 الرلح ين     ارس  ال  و  الانين ؟

رذذذذح هذذذذو لجذذذذم راذذذذحرس  الرلح ذذذذين   .3
الفذذحران   ذذ  اذذذرس  ال  ذذو  الانينذذ   ذذذ  
 ررال  ا ونر معم الرفاورحة الرلح ين ؟

رح ردك إدراط الرلح ين  القحئرن  عام  .4
ااذذذرن  معذذذذم الرفاورذذذذحة الرلح ذذذذين   ذذذذ  

 ن  لأهرن  رفر اهم ارس  ال  و  الاني
 ياقمن  الرفاورحة اللدنم ؟

 
 : البحثأهدا  

 
 إلى:   البحث يهد  هذا

 
   ــ  وأهرنــدند رفهوم الرفر   الاقمنـال .1

أ  هح يفذن  الاعايذحر عمذد ا ذا دام و ذحئ  
الاقمنحة اللدنمذ   ذ  عرذ  معذم الرفاورذحة 
الرلح ذذذين ، ورذذذدك اذذذو ر هذذذ ا المذذذوع رذذذ  

القذذذحئرن  عاذذذم  الرفر ذذذ  لذذذدك الرلح ذذذين 
ااذذذرن  معذذذذم الرفاورذذذذحة الرلح ذذذذين   ذذذذ  

 ارس  ال  و  الانين .
الدند أهم الرقورحة ال زر  لاسا ذحب   .2

الرفر   الاقمن  ر  قي  القحئرن  عاذم عرذ  
معم الرفاورحة الرلح ين     ع  ا ا دام 
اقمنذذحة الرفاورذذحة اللدنمذذ ، ورذذدك اذذو ر 
 ه   الرقورحة    الرلح ين  القحئرن  عاذم
ااذذذرن  معذذذذم الرفاورذذذذحة الرلح ذذذذين   ذذذذ  

 ارس  ال  و  الانين .
الدنذذذذذد واقذذذذذع راذذذذذحرس  الرلح ذذذذذين   .3

الفذذحران   ذذ  اذذذرس  ال  ذذو  الانينذذ   ذذذ  
 ررال  ا ونر معم الرفاورحة الرلح ين .

رفر   ردك إدراط الرلح ذين  القذحئرن   .4
عام اارن  معم الرفاورحة الرلح ذين   ذ  

ر اهم اذذذرس  ال  ذذذو  الانينذذذ  لأهرنذذذ  رفذذذ
 ياقمن  الرفاورحة اللدنم .

 
 البحث:أهمية 

 
ألذذذد  اليلذذذ   ذذذ  امحولذذذعايذذذرز أهرنذذذ      

الروىوعحة اللدنم  والرهرذ  الاذ  رذحزا  
رجذذذح  اليلذذذ   نهذذذح قاذذذن   أو مذذذحدرا  معذذذرا  
للدام  ه ا الروىوع    لنينذح   الاذرنف، 

الىذذوء عاذذم  هذذ ا اليلذذ   ذذاد . ون(2006
أهرنذذذذذ  افزنذذذذذز الرفر ذذذذذ  الاقمنذذذذذ  لذذذذذدك 
الرلح ذذذين  القذذذحئرن  عاذذذم ااذذذرن  المعذذذحم 
الرلح ذذي  اةلذذ  لأي اذذرس ، عاذذم اعايذذحر 
أمهذذذم نرماذذذو  الفحرذذذ  الأ ح ذذذ   ذذذ  يمذذذحء 
وا ذذذونر ااذذذط الذذذمعم  ذذذ  ااذذذط الاذذذرسحة. 
ونسذذو  هذذ ا رذذ   ذذ   إيذذراز دور رفر ذذ  
 الرلح ين  لااقمندذ  اللدنمذ   ذ  ا ذونر معذم
الرفاورذذذذذذحة الرلح ذذذذذذين  والدنذذذذذذد أهذذذذذذم 
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الرا ايحة ال زم او رهح لاسا حب الرفر   
الاقمن  لدك القحئرن  عام اارن  ااط المعم، 
والاذذ  يذذدورهح افذذزز راذذحرس  الرلح ذذين  
   ا ذونر معذم الرفاورذحة الرلح ذين  رذ  
 ذذ   الراذذحرس   ذذ  ررالذذ  يمذذحء المعذذحم 
الر اافذذذذ . وأ نذذذذرا  ا ذذذذدم هذذذذ   الدرا ذذذذ  

رسحة ال نرا     لنينذح يصذف  عحرذ  يرذح ا
اقدرذذع رذذ  ماذذحئن واوصذذنحة، الأرذذر الذذ ي 
نرس  الا افحدة رمع    ياذورة أ ذ   ذانر  
      ل م ذذذذذذ ا يا ذذذذذذونر الرلح ذذذذذذين  اقمنذذذذذذح  
وصذذذذولا  إلذذذذم ا ذذذذونر معذذذذم الرفاورذذذذحة 

 ر ه ا اليلذ فاينالرلح ين     الارس . و 
مق ذذ  ام ذذ ا لدرا ذذحة أ ذذرك  ذذ  الينئذذ  

نين  دعرذح  للدامذ  الروىذوع  ذ  أدينذحة الا
الرلح ذذي  ومعذذم الرفاورذذحة الرلح ذذين   ذذ  

  لنينح.
 
 :البحثحدود ونطاق  
 
عاذذذم إيذذذراز رذذذدك  اليلذذذ  نقاصذذذر هذذذ ا -

رفر   الرلح ين  الفحران  يارس  ال  و  
الانين  ياقمن  الرفاورذحة اللدنمذ  وأمذر  لذط 
   ا ذونر معذم الرفاورذحة الرلح ذين  رذ  
    راحرساهم  ذ  ررالذ  يمذحء وا ذونر 

 ااط المعم.
 
عاذم اذرس  ال  ذو  نقاصر ه ا اليل   -

الانينذذ  يفرعنهذذح الرئن ذذنن   ذذ  يمرذذحزي و 
يحعايذذذذذحر أ  الإدارة الرحلنذذذذذ  لا   ذذذذذرايا 

اوجذذذد إلا  ذذذ  هذذذ ن  الفذذذرعن ، أرذذذح يذذذحق  
الرذذد   ذذ  الدولذذ  الانينذذ  لا ناذذو ر  نهذذح إلا 
رسحاذذذب لجذذذز  قذذذ ، ولا نقذذذع رذذذ  ىذذذر  
ا اصحصهح رفحلج  الفرانحة الرحلنذ  إلا رذح 

 نافاق يحلفرانحة المقدن    ال زنم (.
 

أراء الرلح ذين  يسح ذذ   هذ ا اليلذذ  امذحو  -
اونحاهم الوعنفنذذ   ذذ  اذذرس  ال  ذذو  ر ذذ

الانين  يفرعنهح     رايا  ويمرحزي  قذ ، 
عاذذم اعايذذحر أ  يذذحق  الرذذد  نقاصذذر  نهذذح 
الفرذذ  عاذذم رسحاذذب لجذذز ويحلاذذحل  قذذد لا 
الاذذحا  إلا لروعذذف ال زنمذذ  يرذذ  المعذذر 
عاذذم ا صصذذع  ذذ  رجذذح  الرلح ذذي  رذذ  

 عدرع.

 
واجذذدر الإاذذحرة أنىذذح  إلذذم أمذذع نقصذذد      

يحلرلح ين  الروعفو  الفحراو     الإدارة 
الرحلنذذذ  لاذذذرس  ال  ذذذو  الانينذذذ  والذذذ ن  
نفارذذدو  عاذذم رمعورذذ  الأرذذن  لال ذذحيحة 
الفحر     ا ننر عراهم، ير  المعذر عذ  
ا صصذذهم و رذذسهاهم الفارذذ ، سرذذح أمذذع لا 

اقنذذنم معذذم  هذذ ا اليلذذ  نقذذع ىذذر  م ذذحا 
حة الرلح ذذذذين  لاذذذذرس  ال  ذذذذو  الرفاورذذذذ
 الانين .

 
 ماهية المعرفة التقنية:

 
نرسذذ  الدنذذد رفهذذوم لارفر ذذ  الاقمنذذ  رذذ    

 ذذ   امذذحو  سذذ  رذذ  رصذذ ال : الرفر ذذ  
 والاقمن  سرح نا :

 

 مفهوم المعرفة:
 

الرفر   ا م رااق رذ  الففذ   نرفذرف(     
واانر إلم القدرة عاذم الارننذز أو الذا سم، 
وهذذذ  إ ا  سذذذ  رذذذح هذذذو رفذذذرف أو رذذذح هذذذو 
رفهذذذذوم، والرفمذذذذم أ  الرصذذذذند الرفر ذذذذ  
المحان ع  لصنا  اليلذ  الفارذ  والافسنذر 
الفا ذذذف  والدرا ذذذحة الرندامنذذذ  والا ذذذونر 
والراذذذذروعحة الاياسحرنذذذذ  وغنرهذذذذح رذذذذ  

ماذذذذحا الفسذذذذري للإم ذذذذح  عيذذذذر أاذذذذسح  الإ
الزرذذذذذح ، اارمذذذذذ  جرنفهذذذذذح  ذذذذذ  الرصذذذذذند 
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الرفر   أو السذم الرفاذوم القحيذ  ل  ذا دام 
 ذذذذذ  أي رجذذذذذح  رذذذذذ  الرجذذذذذحلاة  نلذذذذذ  

 (. 2005وراند،
 

( رفهذذذوم 2005امذذذحو  نلذذذ  وراذذذند        
الرفر ذذ ، رذذ  لنذذ  أ  الرفر ذذ   ذذ  الارذذ  

الفهذذذذذم الرسا ذذذذذب يذذذذذحل يرة، أو  افيذذذذذرع 
الراذذذأا  رذذذ  الرفاورذذحة رذذذ   ذذذ   الفهذذم 

، وعر ذة رذ  قيذ  الذيف  الدرا   والافام
عاذذذم أمهذذذح الرصذذذند الراذذذراسم رذذذ  ال يذذذرة 
والرفاورحة والدرا حة ال ونا   ذ  رجذح  
رفذذذن ،  هذذذ  أنىذذذح  اافاذذذق يرذذذح نرسذذذ  أ  
نرااسذذذذذع الاذذذذذ ى رذذذذذ  رصذذذذذند راذذذذذراسم 

ا ذذيهح عذذ   رنذذق نسالرفاورذذحة الاذذ  رذذ  
رسه اذذذذع الفارنذذذذ  والفرانذذذذ  رذذذذ   ذذذذ   

رفذذذن  لفاذذذرة الدرا ذذذ  والفرذذذ   ذذذ  رجذذذح  
 الزر . ونا  م ينح  ر  

 

( 25:2006وامحولذذذة درا ذذذ  يو ذذذحر       
رفهوم الرفر   سرهحرة وعر اع عام أمهح " 
الفرانحة المف ن  والفقان  ال حص  يحلذ اسرة 
رذذذذذذذ  اسا ذذذذذذذحب وا ذذذذذذذزن  وا ذذذذذذذارجحع 

حة يفد  اذرة  ذ  صذورة افذرف أو الرفاور
ا ذذادعحء، وهذذ  يهذذ ا أقذذرب رذذح افيذذر عذذ  

 الماح  ال هم ". 
 

( 2010و يحلإاحرة إلم درا   الفاني       
الاذذذذذ  أوىذذذذذلة أ  الرهذذذذذحراة الياذذذذذرن  
الأ ح ن  دا   الامعنم سح  أولهح الرهحراة 
الاقمن ؛ والا  ااذنر إلذم قذدرة الفذرد لاأدنذ  

م را صصذ ، رح هذو ر اذوب رمذع رذ  رهذح
واا اب رفر   رفنم  أو  يرة رسا ي  ع  
 رنذذذذذذق الاذذذذذذدرنب أو ال يذذذذذذرة الفرانذذذذذذ  
 الررحر ذذذذذذ (.  هذذذذذذ   الرهذذذذذذحراة ا ذذذذذذر  
يحلا ذذذذافرح  الففذذذذح  لا ذذذذرا والأ ذذذذحلنب 
 والإجراءاة الر احرة ايفح  لارهحم الواجب 

 أداسهح.

و  ص  القو  ه  : أ  الرفر ذ  رذح       
رذح نراسذع الفذرد ه  إلاَّ لصذنا  ا ذاماحجنع ل

والرجارذذع رذذ  ينحمذذحة و رفاورذذحة أمذذرة 
عاذذذم  ذذذاوسع ياذذذس  أو يذذذك ر، وأ  همذذذحط 
ع قذذ  اسحرانذذ  يذذن  الينحمذذحة والرفاورذذحة 

 والرفر  .
 

 مفهوم التقنية:
 

ألذذذذذد  ا ذذذذذا دام الو ذذذذذحئ  الاقمنذذذذذ        
ارنذذذراة هحرذذذ   ذذذ  الولذذذداة الاقاصذذذحدن  

       اعارذذذذحداوالرجارفذذذذحة، والاذذذذ  اعارذذذذدة 
         سينذذذذذرا  عاذذذذذم الا ذذذذذوراة الاقمنذذذذذ  ورذذذذذح 
را قهذذذذذح رذذذذذ  اهارذذذذذحم لذذذذذدك الصذذذذذمحعنن  

يحلولداة الاجحرن ،  قد ا اافذة والرهارن  
اةراء لو  رفهوم الاقمن ، و مورد رمهح رذح 

 نا :
 

(، رأك 21:2013و قذذح  لدرا ذذ   ذذرور      
وهذذذذذ  "سارذذذذذ   Technologyأ  الاقمنذذذذذ  

  Technoراذذاق  رذذ  ساراذذن  نومذذحمنان ،

 هذ   Logyوافم  : الفذ  أو الرهذحراة ،و 

افمذذ  : الفاذذم أو الدرا ذذ " . أي أ  السارذذ  
ياذذس  عذذحم افمذذ   ذذ  أو رهذذحرة الذذافام أو 
الدرا ذذ ، وأ  سارذذ  الاقمنذذ  افمذذ  الأدواة 
والإجذذذذذذذذذذذذذراءاة والو ذذذذذذذذذذذذذحئ  والأدواة 
الر ذذا در   ذذ  الونذذ  رذذد  ة الرمعرذذ  
رذذ  رذذواد ورفاورذذحة إلذذم ر رجذذحة عاذذم 

س   ذذاع و ذذدرحة  هذذ  ااذذط الرفذذحرف اذذ
وال يراة والرهذحراة الراحلذ  والراراسرذ  
والر ذذذذامي   يذذذذحةلاة وال ذذذذي  والو ذذذذحئ  
والذذذذذمعم الرراي ذذذذذ  يحلإماذذذذذحا وال ذذذذذدرحة 
الروجهذذ  رذذ  أجذذ   درذذ  أغذذرا  رلذذددة 
         للإم ذذذذذذح ، أي اافاذذذذذذق يذذذذذذحلفام الا ينقذذذذذذ 
  أو ال رنقذذذذ  الفمنذذذذذ  ( لالقنذذذذق غذذذذذر  

ر  جرنذذذذذع الو ذذذذذحئ  عراذذذذذ ، وهذذذذذ  ااذذذذذ
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الر ذذا در  لاذذو نر سذذ  رذذح هذذو ىذذروري 
 لرفنا  المح  ور حهناهم.

 
( الاقمنذذذ  عاذذذم 9:2013عذذذرف قاذذذ        

أمهذذح " ااذذط الأجهذذزة والرفذذداة والأ ذذحلنب 
والو ذذحئ  الاذذ  ا ذذا درهح الإم ذذح  ونرسذذ  
أ  ن ذذا درهح ر ذذاقي    ذذ  اللصذذو  عاذذم 
الرفاورحة الصوان  والرصذورة والرقرنذ ، 

 لط رفحلجذذ  ااذذط الرفاورذذحة رذذ  لنذذ  وسذذ
ا ذذذذجناهح وامعنرهذذذذح وارانيهذذذذح وا زنمهذذذذح 
ولنحزاهح وا ارجحعهح ويمهح واوصناهح    
الوقذذذة الرمح ذذذب ل حلينهذذذح، وااذذذر  عاذذذم 
اسمولوجنذذذذذذذذذح الا ذذذذذذذذذزن  والا ذذذذذذذذذارجحع 

 واسمولوجنح الااصحلاة".
 

 تقنية المعلومات) تكنولوجيا المعلومات (:
 
نقصذذد يحلاسمولوجنذذح سذذ  أمذذواع الرفر ذذ     

الفمنذذ  والفارنذذ  والا ينقنذذ  الاذذ  نرسذذ  أ  
ا هم    او نر الو حئ  والرفداة واةلاة 
والأجهذذذذزة الرنسحمنسنذذذذ  والإلسارومنذذذذ   اة 
السفحءة الفحلن ، والأداء الأ ى  الا  ا ذه  
للإم ذذذذح  الجهذذذذد واذذذذو نر الوقذذذذة والقذذذذق 

نذذ  يسفذذحءة لارمعرذذ  أهذذدا هح الموعنذذ  والسر
 (.2009و حعان    اسر و الفرود,

 
( رفهذوم 293:2013امحولة الفذا وي       

اسمولوجنذذح الرفاورذذحة  ذذ  درا ذذحاهح الاذذ  
هذذد ة إلذذذم رفر ذذ  اسنذذذف ينئذذ  الرلح ذذذي  
ورساذذذذذذذرااهح لاسمولوجنذذذذذذذح الرفاورذذذذذذذحة، 
وعر اهح يأمهح "المعم اةلنذ  أو الإلسارومنذ  

فحلجذذذ  لاافحرذذذ  رذذذع الرفاورذذذحة إد ذذذحلا  ور
وا ارجحعح  ومق   وايحدلا  وافذحع  ، وااذر  
و ذذحئ  اللو ذذي  والااصذذح "  سرذذح أاذذحرة 
إلذذم أ  اسمولوجنذذح الرفاورذذحة "ارمذذ  سح ذذ  
الأجهذذذذزة والرفذذذذداة الاذذذذ  افارذذذذد عاذذذذم 

الاسمولوجنذذذح اللدنمذذذ  لإنصذذذح  الرفاورذذذحة 
واقدنم ال درحة لافر ء يأق  جهذد وأ ذرع 

 وقة ررس  ويأن ر ال ي ".
 
( عاذذم 288:2012وعر هذح أيذذو الل ذ      

أمهذذذح" سذذذ  رذذذح هذذذو جدنذذذد أو رسااذذذف أو 
ر اذذرع رذذ  قيذذ  الفارذذحء والرسااذذفن  عيذذر 

 الفصور الر ااف "
 
( و الاذذم   55:2010وعر هذذح ال ذذفدي   
( عاذذذذذذذذم أمهذذذذذذذذح" الو ذذذذذذذذحئ  336 :2011 

الإلسارومنذذذذ  ال زرذذذذ  لاجرنذذذذع وا اذذذذزا  
 واجهنز واوصن  الرفاورحة".

 
 فة التقنية :مفهوم المعر

 

( الرفر   6 :2005عرف نل  و راند     
الاقمنذذذ  يأمهذذذح " ال يذذذرة الفرانذذذ  والدرانذذذ  

    الاذذذذ  نرسذذذذ  الاعارذذذذحد عانهذذذذح  ذذذذ  الفمنذذذذ  
       يأمهذذذذذحأنىذذذذذح أداء الرهرذذذذذحة "، وعر هذذذذذح 
لافرد والجرحع   " لصنا  الرفاورحة الفمن 

والرمعرذذذذ  ـ رذذذذ   ذذذذ   القذذذذدرة عاذذذذم 
وا ذذانفحيهح والاذ  ا ذذحهم  ذ  لذذ  اسا ذحيهح 

 .راس ة الفر  وال ن  الأداء "
 
ور  الافرنفن  ال حيقن  نرس  القو  أ      

رصذذ ا  الرفر ذذ  الاقمنذذ  ناُذذنر إلذذم قذذدرة 
عام  هم سنفن  ا ا دام الو حئ  الأا حى 

الاقمنذذ  الر ذذا در   ذذ  أعرذذحلهم الر اافذذ ، 
اذم اسا حيهح اعارحدا عوأ  ه   الرفر   نام 

الرسه ة الفارن  وال يذرة الفرانذ  واذراسم 
 ال يرة      ارة ر  الزر  .
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المعرفة التقنية التي يجب على المحاسدب  
 الإلمام بها :

 

ساذب الر      الا  ع عاذم يفذ       
مقذذذح  رئن ذذذن   5دورنحة ، اذذذم الدنذذذد الذذذو

نرس  ر    لهح اعايذحر أ  الرلح ذب لدنذع 
فاورذذذحة اللدنمذذذ  رفر ذذذع يريذذذحدة اقمنذذذ  الر

 وه :
 
الرقدرة عام الافحر  رع اللح ب اةل   .1

 ورسومحاع.
الرقدرة عام ا ا دام اليرارن الا ينقن   .2

والاذ   Microsoft Officeالر اافذ  رمذ  

ا ذذذذذحعد  ذذذذذ  لذذذذذ  الراذذذذذحس  الرلح ذذذذذين  
   الر ااف .

الرقذذذذدرة عاذذذذم ا ذذذذا دام معذذذذم اقمنذذذذ   .3
الرفاورذذذحة و الرقذذذدرة عاذذذم الالقذذذق رذذذ  

 صلاهح.
الرقدرة عام ا ا راا الاقذحرنر الرحلنذ   .4

يحلاذذذس  والسنذذذف الر ئذذذم رذذذ  معذذذم اقمنذذذ  
 الرفاورحة.

 الرفر   الفحر  يريحدة يررج  المعم. .5
 ,Thomas)ورذذ  المقذذح  ال ذذحيق  أعايذذر 

المق ذذذذذ  الأولذذذذذم والرارماذذذذذ   ذذذذذ   (2011
الرقذذدرة عاذذم الافحرذذ  رذذع اللح ذذب اةلذذ  
ورسومحاذذذع، والمق ذذذ  المحمنذذذ  والرارماذذذ   ذذذ  
الرقدرة عام ا ا دام الجداو  الإلسارومن ، 
رذذذ  أهذذذم أمذذذواع الرفر ذذذ  الاذذذ  نجذذذب أ  

 نسا يهح الرلح ب.
 

   :مقومات المعرفة التقنية
 

( 6: 2005أاحرة درا   نل  وراند      
إلذذم أهذذم الرقورذذحة الأ ح ذذن  الاذذ  ا ذذامد 
عانهذذذذح الرفر ذذذذ  الاقمنذذذذ  يصذذذذورة عحرذذذذ  

  سحةا :

: وهذ  المناسب للأفراد التأهيل العلمي .1
رفر ذذذذذذ  الرلح ذذذذذذب ياقمنذذذذذذ  الرفاورذذذذذذحة 
وا اصحصذذحاهح الاذذ  نسا ذذيهح عذذ   رنذذق 
الدرا ذذ  الأسحدنرنذذ    الأولنذذ  والفانذذح(  ذذ  
اافذ  رجذح  اقمنذحة الرفاورذحة والفاذوم الر 

 اة الف قذذذذ   ريحاذذذذرة وغنذذذذر ريحاذذذذرة ( 
 رفهح. 

 
: هذذذذذو ريمذذذذذ  عاذذذذذم التأهيدددددل العملدددددي .2

الررحر ذذ  الففانذذ   ذذ  الافحرذذ  رذذع و ذذحئ  
اقمنذذحة الرفاورذذحة اللدنمذذ  والافذذرف عاذذم 
رسومحاهذذذذذذح وسنفنذذذذذذ  ا ذذذذذذا دارهح ورحهنذذذذذذ  
 الا ا دارحة الرافددة والمحمون  لس  رمهح.

 
: و لذذذذذط رذذذذذ   ذذذذذ   تدددددراكم الخبدددددرة .3

الإىذذذح حة الاذذذ  نرسذذذ  أ  نلصذذذ  عانهذذذح 
الأ ذذذراد    ذذذواء رذذذ  المحلنذذذ  المعرنذذذ  أو 
الفرانذذ ( عيذذر الفاذذذراة الزرمنذذ  لررحر ذذذ  
عراهم يح ا دام و ذحئ  اقمنذحة الرفاورذحة 

 .اللدنم "
 

: نقصد الأما   الاذ  التطوير المستمر .4
ن ور يهح الأ راد قذدرااهم ورهذحرااهم، رذ  

 ذذذع رذذذ  عرانذذذحة الذذذافام  ذذذ   رذذذدك وا
ير ااذذف أمواعذذع  ذذ   ذذين  الإلرذذحم يألذذد  
الارنذذذراة والإىذذذح حة الاذذذ  الذذذد   ذذذ  
و ذحئ  اقمنذحة الرفاورذحة اللدنمذ  والفاذوم 
الر ااف   اة الف ق  رفهح، رمذ  الااذاراط 
 ذذ  الذذدوراة والرذذسارراة و الذذافام الذذ اا  

ورذذ   سذذحل يرة والامفسذذح  وإرجذذحع الأمذذر
ا ذذذالدا  ونرنذذذ  رذذذم  هذذذ   الأماذذذ   الا 
دورة افانرنذذذذ   اقذذذذدنم رقذذذذرر درا ذذذذ  أو 

لاا ونر الرهم  الر ارر  ذ  رجذح  رذراي  
ياقمن  الرفاورذحة الرلح ذين  ومقذ  الرفر ذ  

 للآ رن . 
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أي أ  الافانم الرهم  الر ذارر نسا ذب      
أهرن  يحلر     عذ  الارنذراة والا ذوراة 
الرا حرع     رجح  اسمولوجنح الرفاورذحة 
وا ينقحاهذذذذح الرافذذذذددة، وأ  رواسيذذذذ  هذذذذ   
الا وراة والر ذاجداة لذ  االقذق إلا رذ  
 ذذ   الافاذذنم والاذذدرنب الرهمذذ  الر ذذارر 
الا  اان  لارلح ذب ا ذونر قدرااذع وزنذحدة 
رفاورحاع ويحلاحل  ن ذا نع ا ذونر الرفر ذ  

 (.2011لدنع والرلح ع  عانهح نو ف  
 

ررذذذذذح  ذذذذذيق  سذذذذذر  نايذذذذذن  أ  همذذذذذحط      
رة لاذذذوا ر الرقورذذذحة أعذذذ   لاذذذم ىذذذرو

نسا ب القحئرو  عاذم عرذ  و ذحئ  اقمنذحة 
الرفاورذذذذذذذحة اللدنمذذذذذذذ   ذذذذذذذ  الولذذذذذذذداة 
الاقاصحدن  الرفر   الاقمن  ال زر  لااذرن  
وا ونر معم الرفاورحة الرلح ين  لااذرس  

 لام القق أهدا هح يس  سفحءة و حعان .
 

 :نظم المعلومات المحاسبية ماهية
 

نفاير الفصر اللحل  عصر الرفاورذحة     
إ  أصذذيلة الرفاورذذحة لا اقذذ  أهرنذذ  عذذ  
الرذذذذوارد الرحلنذذذذ  والياذذذذرن   ذذذذ  ا ذذذذننر 
الأعرذذذح  ويمذذذحء الرمعرذذذحة واللفذذذحع عاذذذم 

(، سرذح أ  2013الروارد الراحلذ   الاذم  ،
الا ذذذوراة ال ذذذرنف  الاذذذ  ناذذذهدهح الفذذذحلم 
الرفحصذذذذر  ذذذذ  رجذذذذح  مذذذذورة الرفاورذذذذحة 

رهذذح عاذذم رنذذحدن  اللنذذحة، ورذذع امفس ذذة لمح
الا ذذذذور السينذذذذر الذذذذ ي لصذذذذ   ذذذذ  عاذذذذم 
الرلح ذذذي  وي حصذذذ  الا ذذذور الاسمولذذذوج  
وعهذذور الأمعرذذ  الرلح ذذين  اةلنذذ  أصذذي  
رذذذ  الىذذذروري أ  نسذذذو  همذذذحط إع ذذذحء 
رزنذذذذد رذذذذ  الاهارذذذذحم  لذذذذمعم الرفاورذذذذحة 
الرلح ين  لرح لهح ر  أمر سينر عاذم ا ذور 

لرامذذذذحر  عاذذذذم الرلح ذذذذي ، وأدك الا ذذذذور ا
والرا ذذحرع  ذذ  اسمولوجنذذح الرفاورذذحة إلذذم 

جفذذذذ  الاذذذذرسحة الذذذذ  ال  ذذذذم لاالذذذذو  
والاعارذذذحد ياذذذس  أ ح ذذذ  عاذذذم ا ذذذا دام 
الأمعرذذ  الرلح ذذين  الالسارومنذذ   ذذ  سح ذذ  
أعرحلهذذذح وقذذذد أوجذذذدة الا ذذذوراة الاقمنذذذ  
الذذذدنحة سينذذذرة لارلح ذذذين  إ  أصذذذي  رذذذ  
الىروري زنحدة سفحءة الرلح ذين  لاافحرذ  

لأمعرذذذ  الالسارومنذذذ  الر ذذذا در   ذذذ  رذذذع ا
إارذذذذذذذذحم الفرانذذذذذذذذحة الرحلنذذذذذذذذ   الاذذذذذذذذر حء 

 (. 2013ول رو ،
 

 مفهوم النظم :
 
( إلذذذذذذذذم أ  2012أاذذذذذذذذحر الذذذذذذذذ نب        

رصذذذ ا  راذذذاق أ ح ذذذح   (System)المعذذذحم

، والاذ  افمذ   (systema)ر  سار  نومحمن 

 .الس  ررسب ر  عدد ر  الأجزاء
 

: 2008وعذذرف أيو ىذذرة وعاذذنش        
         ( المعذذذذذحم يأمذذذذذع "رجروعذذذذذ  الفمحصذذذذذر10

 عمصرا  أو أسمذر( الرراي ذ  رذع يفىذهح 
الذذذيف  والاذذذ  ا ذذذفم إلذذذم القنذذذق هذذذدف 

 رفن ".
 

( يأمذذع " 8: 2012عر ذذع اذذحهن   سرذذح      
رجروع  راراي ذ  رذ  الفمحصذر الرادا اذ  

اجرذع الرفاورذحة وافحلجهذح وا زمهذح  الاذ 
وال ذن رة عانذع لادعنم عران  صمع القرار 

    الرمعر ".
 

 مفهوم المعلومات :
 

ن اذذذ  السمنذذذر يذذذن  رصذذذ الن  رهرذذذن     
وهرذذذح الينحمذذذحة و الرفاورذذذحة وعذذذحدة رذذذح 
ن ذذذا دم هذذذ ن  الرصذذذ الن   ذذذ  اللنذذذذحة 
الفران  سراراد ن  لوصف ا ء والد عام 
الذذرغم رذذ  الا ذذا ف الاذذدند  ذذ  الرفهذذوم 



 

 

 

 

 

 

 
 

 
                                                                                                                                                                                                       

  2013-2012لسنة  32-31المجلدان  –صاد والتجارة مجلة دراسات في الاقت                                    
 
 

 22 

والرفمذذذم لسذذذ  رمهرذذذح، لذذذ لط رذذذ  الرفنذذذد 
رننز ينمهرح، وافرنف س   رمهح عام لذد  الا

لام نرس  الوصو  لافهذم الصذلن  لرفمذم 
 اارن  الينحمحة.

 
 تعري  البيانات: 

 

( و 15: 2010عر هذذح سذذ  رذذ  يح نذذب       
(" عاذذذم أمهذذذح 7:2009الر ذذذحع  ول ذذذرو  

الرذذحدة ال ذذحم  ذذ  معذذحم الرفاورذذحة، وهذذ  
افينذذر عذذ  اللقذذحئق الأولنذذ  أو الإاذذحراة 

م ااقنهذذح أو ا ذذجناهح عذذ  الألذذدا  الاذذ  نذذا
روىذذذوع الاهارذذذحم، وهذذذ   الينحمذذذحة ارمذذذ  
الرذذحدة ال ذذحم الاذذذ  نذذام إد حلهذذذح  ذذ  معذذذحم 
الرفاورذذذذذذحة لرفحلجاهذذذذذذح يرذذذذذذر  إماذذذذذذحا 
الرفاورذذذحة،  هذذذ  ارمذذذذ  رذذذد  ة معذذذذحم 

 .الرفاورحة"
 
( يأمهذذح افيذذر 10: 2011عر هذذح ل ذذن       

عذذذ  لقذذذحئق رجذذذردة لن ذذذة  اة رفمذذذم أو 
    ااهح. يرفمم أمهح لذو ارسذة عاذم دلالع 

لحلهذذذذح لذذذذ  اىذذذذنف اذذذذ ء إلذذذذم رفر ذذذذ  
ر ذذذا درنهح يرذذذح نذذذسمر عاذذذم  ذذذاوسهم  ذذذ  

 اا ح  قرارااهم.
 
 ( عاذم أمهذح15: 2012عر هح الفينذدي      

" رجروع  رذ  اللقذحئق غنذر الرمعرذ ، قذد 
اسذو   ذ  اذس  أرقذحم أو سارذحة أو ررذوز 
قذ  لا ع ق  ينمهرح، أي لن  لهذح رفمذم لقن
 ولا اسمر عام  اوط ر  ن اقياهح".

 
ور  الافرنفحة ال حيق  نرسذ  الوصذو      

لافرنف لاينحمحة وهو: ه  لقحئق أو أرقذحم 
غنر رراي  نرس  جرفهح أو اللصو  عانهح 
لالارذذح  ا ذذا دارهح  ذذ  الر ذذاقي  لإماذذحا 

 ح ف  ل  ا دام ــمم ومـحة  اة رفــرفاور

 الياري.
 

 تعري  المعلومات:
  
الرفاورذذذذحة ( 15: 2010يح نذذذذب   ن فذذذذرف 

يأمهذذح عيذذحرة عذذ  "رجروعذذ  رذذ  الينحمذذحة 
الاذذ  أعُذذدة وجرفذذة ي رنقذذ  رذذح جفااهذذح 
صحلل  ل  ا دام يحلم ي  لرذ  ن ذاقياهح أو 
ر  ن ا درهح، وهذ  ارمذ  الر رجذحة  ذ  

 معحم الرفاورحة".
 

( يأمهذح 10 :2011عر هح ل ذن   سرح       
م ااذذرناهح رصذذ ا  نفيذذر عذذ  ينحمذذحة اذذ" 

ي رنقذذذ  رفنمذذذ  أدة إلذذذم اللصذذذو  عاذذذم 
 ."ماحئن  اة رفمم ورفند لر ا درنهح

 
 :2012الفينذذدي  ورذذ  محلناذذع عذذرف       
لرفاورذذذذذذذحة رذذذذذذذ  زاونذذذذذذذ  أمعرذذذذذذذ  ا( 15

ارمذذ  الينحمذذحة الاذذ  اذذم يأمهذذح " الرفاورذذحة 
إعدادهح لاصذي   ذ  اذس  أسمذر مففذح  لافذرد 
 الر ذذاقي ، الاذذ  لهذذح إرذذح قنرذذ  ردرسذذ   ذذ 
الا ذذذذذا دام اللذذذذذحل  أو الراوقذذذذذع، أو  ذذذذذ  

 القراراة الا  نام اا ح هح".
 
عانذذع نرسذذ  القذذو  يذذأ  الرفاورذذحة هذذ     

رجروعذذذ  رذذذ  الينحمذذذحة ارذذذة رفحلجاهذذذح، 
يلنذذذذذ  أصذذذذذيلة رفنذذذذذدة ل  ذذذذذا دارحة 

 اليارن .
 

رذذذ   ذذذذ   امذذذحو  افرنذذذذف الينحمذذذذحة      
والرفاورذذذحة سذذذ  رمهذذذح عاذذذم لذذذد ، نرسذذذ  

لفرانذذذذ  ااذذذذرن   الوصذذذذو  إلذذذذم افرنذذذذف
الينحمذذحة وهذذ   ا ذذا دام الينحمذذحة يصذذورة 
رفنمذ  أو نذذام وىذذفهح  ذ   ذذنحا أو ارانذذب 
رفذذذن  لالصذذذو  عاذذذم ماذذذحئن  اة رفمذذذم 

 ورفند لرا  ي القراراة(. 
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 مفهوم نظم المعلومات :
 
وا اافذذذذة أراء اليذذذذحلمن   ذذذذ  الدنذذذذد     

رفهذذذوم واىذذذ  ودقنذذذق لذذذمعم الرفاورذذذحة، 
 ور  ه   اةراء مورد رح نا :                                          

 
( وأدرذذذذو  2012:16امذذذذحو  الفينذذذذدي      
( رفهذذذذذذذوم معذذذذذذذم الرفاورذذذذذذذحة 2010:15 

وعر حهح يأمهح "أمعر  رفاورحة ااسو  رذ  
الأ راد والاجهنزاة  رجروع  ر  الأجزاء 

والإجذذذذذذراءاة والرفاورذذذذذذحة( الراراي ذذذذذذ  
والرافحعاذذ  الاذذ  افرذذ  رفذذح  ياذذس  رامح ذذق 
 ر      رجروع  رذ  الفرانذحة الرماعرذ 
  اجرنذذذذذع، ا ذذذذذزن ، رفحلجذذذذذ ، الانذذذذذ  ( 
وعذذذر  الر رجذذذحة يحلأاذذذسح  الر اافذذذ  
لارفاورذذذحة  اقذذذحرنر، أاذذذسح ، ر ذذذورحة( 

هذذذ ا  يذذذ لط اذذذزود الماذذذحئن لار ذذذافندن  رذذذ 
المعذذذحم ي رنقذذذ  اذذذدعم وا ذذذدم قذذذرارااهم، 
وا ذذذه  أعرذذذحلهم وارسذذذمهم رذذذ  الا  ذذذن  

 والرقحي  عام ماح حة الرمعر ".
 

( 2009:10وعر هح القا  و الفيذحدي       
يأمهذذح " رجروعذذ  رذذ  الفمحصذذر الراراي ذذ  
الرسلف  ر  الأ راد والينحمذحة واةلاة الاذ  
م افذذحلن الينحمذذحة و الولهذذح لرفاورذذحة ا ذذد

 أغرا  الإدارة.
 

( يأمهذذح 2011:12ل ذذن    سرذذح عر هذذح     
 لذذذذذط المعذذذذذحم الذذذذذ ي ناىذذذذذر  رجروعذذذذذ  
راجحم   وراراي   ر  الأعرح  والفمحصذر 
والرذذذوارد، نقذذذوم ياجرنذذذع وااذذذرن  وإدارة 
ورقحيذذ  الينحمذذحة يرذذر  إماذذحا واوصذذن  
رفاورذذحة رفنذذدة لر ذذا در  القذذراراة رذذ  

 الااصح .    ايس  ر  قمواة و  و  
( يأمهذذذح "معذذذحم 2007:28وعر هذذذح قذذذحعود  

رصذذرم عاذذم أ ذذح  اللح ذذب الإلسارومذذ ، 

لإع ذذذذحء الرذذذذدنرن  الرفاورذذذذحة الرمح ذذذذي  
 .وياوقنة رلدد"

 
ررذذح  ذذيق نرسذذ  لصذذر رفهذذوم معذذحم      

 الرفاورحة    المقح  الاحلن :
 
رجروعذذذذ  رذذذذ  الأ ذذذذراد والاجهنذذذذزاة  .1

والإجذذذذراءاة واليررجنذذذذحة والااصذذذذحلاة 
 اعد الينحمحة.وقو
هذ   الفمحصذر افرذذ  نذدونح  أو رنسحمنسنذذح   .2

أو للنذذذح  عاذذذم جرذذذع الرفاورذذذحة وا زنمهذذذح 
 ورفحلجاهح ويمهح لار افند.

معذذذذذم الرفاورذذذذذحة اللدنمذذذذذ  ا ذذذذذا دم  .3
اللوا ذذذنب  ذذذ  جرذذذع الينحمذذذحة وا زنمهذذذح 
ورفحلجاهح ي رع  هحئا ، لإع حء الردنرن  

 الرفاورحة الرمح ي  وياوقنة رلدد.
 

 نظم المعلومات المحاسبية:مفهوم 
 

( إلذذم أ  وجذذود 2011أاذذحر الفجرذذ        
معحم رلح ذي  راسحرذ  نفذدد أرذرا  ىذرورنح  
   جرنذع الرس  ذحة، الأرذر الذ ي نا اذب 
اليلذذذذ  يح ذذذذاررار  ذذذذ  إرسحمنذذذذ  ا ذذذذونر 
والذذذذذدن  معذذذذذم الرفاورذذذذذحة الرلح ذذذذذين ، 
لاذذارس  رذذ  القنذذق أهذذداف إداراهذذح ىذذر  

هذذذد والاسافذذذ ، رفذذذحننر اذذذو نر الوقذذذة والج
والقنق أقصم رح نرس  ر  دق  والفحعانذ ، 
ولف  أهم رح نجذب القنقذع  ذ  هذ ا الإ ذحر 
هو الالو  يحلأمعرذ  الرلح ذين  رذ  اذساهح 
الاقاندي النذدوي لاصذي  أمعرذ  إلسارومنذ ، 
افارذذد ياذذس  سحرذذ  عاذذم اللح ذذب اةلذذ ، 
الذذذذذ ي نلقذذذذذق يرذذذذذح نسرمذذذذذع رذذذذذ  يذذذذذرارن 
ز را صصذذذ ،  ذذذرع  سينذذذرة  ذذذ  الإمجذذذح
   وإارذذحم  فذذح  لرفذذحننر الفرذذ  الروىذذوع .
ل لط  قد يحاة أمعر  الرفاورحة الرلح ذين  
إلذذدك أهذذم رسذذحئز الاذذرسحة، لنذذ  افرذذ  
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معذذم الرفاورذذحة الرلح ذذين   ذذ  الاذذرسحة 
عام جرع وا زن  الينحمحة مم رفحلج  هذ   
الينحمذذحة والوناهذذح إلذذم رفاورذذحة ر ئرذذ  

 نذذذذ  لاا ذذذذح  القذذذذراراة الا  ن نذذذذ  والامفن
 .(2011والرقحين    سايوم  ول رو ، 

 
وامذذذحو  الفدنذذذد رذذذذ  اليلذذذح  افذذذذحرنف    

ر اافذذ  لذذمعم الرفاورذذحة الرلح ذذين  مذذورد 
   رمهح رح نا :

 
( 3 :2004عر هذذذذح سذذذذ  رذذذذ  ه لذذذذ       

يأمهذذح "ألذذد رسومذذحة  (50 :2007وقذذحعود  
الامعذنم الإداري، ا ذاى يجرذع وايونذب و 
رفحلج  والان  واوصن  الرفاورحة الرحلن  
الر ئرذذذ  لاا ذذذح  القذذذراراة، إلذذذم إ ذذذراف 

 دا ان  و حرجنع".
 
( يأمهذذذح 17 :2007عر هذذذح جذذذحير  سرذذذح     

"ألد المعم الفرعن   ذ  الرس  ذ  ، ااسذو  
رذذ  عذذذدة معذذذم  رعنذذذ  افرذذذ  رذذذع يفىذذذهح 

ف  يصذذذذذذورة راراي ذذذذذذ  ورامح ذذذذذذق  الذذذذذذي
ورايحدل  يهدف او نر الرفاورحة الاحرن نذ  
واللحلن  والر اقيان  ، الرحلن  وغنر الرحلنذ  
، لجرنع الجهحة الا  نهرهذح أرذر الرس  ذ  

 ويرح ن دم القنق أهدا هح".
 
( يذذأ  معذذحم 17 :2009نذذرك الدانذذ    و     

الرفاورحة الرلح ي  ناىر  رماع رمذ  أي 
ارفاورذذحة رجروعذذ  رذذ  الفحعانذذحة معذذحم ل

والأما   الا  نجب القنحم يهح، لام مارس  
ر  اللصو  عام رفاورحة دقنق  ور ئر  

 واوصناهح لر ا درنهح. 
 

( يأمهذح: 2011وأ نرا  عر هذح الرراذ        
عيحرة ع  رجروع  ر  الأجذزاء الراسحراذ  
والراراي   الا  صررة ومعرذة لرفحلجذ  

   ذذذ   قيذذذو  وا ذذذزن  الينحمذذذحة للنذذذح  رذذذ
الينحمذذحة  الرذذد  ة(، مذذم ااذذرناهح وإماذذحا 
ماذذحئن الر رجذذحة و قذذح  لاوجنهذذحة يرمذذحرن 
ناذذذذار  عاذذذذم افانرذذذذحة افصذذذذنان    ذذذذوة 
ي  وة لرح نجذب عراذع لالقنذق الهذدف رذ  

 الاارن .
 
رذذ  الافرنفذذحة ال ذذحيق  نرسذذ  افرنذذف     

 معذذذم الرفاورذذذحة الرلح ذذذين  يأمهذذذح   معذذذحم
رلح ذذذي  راسحرذذذ  ن ذذذاى يفرانذذذ  اجرنذذذع 
وايونذذب ورفحلجذذ  الينحمذذحة والوناهذذح إلذذم 
رفاورذحة يفذذد الاأسذد رذذ  أمهذح أماجذذة و ذذق 
لرذذذح هذذذو ر  ذذذ  وجفاهذذذح اذذذ ءم لحجذذذحة 

 الر افندن  (.
 

 :المحاسبية المعلوماتة وكفاءة نظم فاعلي
 
اذذذذأمنر  معذذذذرا  لأ  هذذذذ ا اليلذذذذ  امذذذذحو     

الرفر ذذ  ياقمنذذ  الرفاورذذحة اللدنمذذ  وأمرهذذح 
عاذذم راذذحرس  الرلح ذذين   ذذ  ا ذذونر معذذم 
الرفاورذذذحة الرلح ذذذين  لاذذذم اصذذذي  أسمذذذر 
سفذذذذحءة و حعانذذذذ ، يلنذذذذ  القذذذذق أهذذذذدا هح 
واذذذارس  رذذذ  أداء رهحرهذذذح ياذذذس  ررىذذذ  
والقق هذ   الأهذداف و قذح  لرذح هذو ر  ذ  
لهح ياو نر الرفاورذحة الصذلنل  والرفنذدة، 

ااذذذرن  عرانذذذحة المعذذذحم ي رنقذذذ  غنذذذر  و
رسافذذذ  اقاصذذذحدنح ، عانذذذع  إمذذذع رذذذ  الرهذذذم 
 ، الإاذذذحرة إلذذذم رفهذذذوم السفذذذحءة والفحعانذذذ 

 حن ا ذو  ينمهرذررذ  لن  أ  همحط الفدند 
 مف  الرفمم.  نلر   رحونفاقدو  يأمه

 
يذذرزة عذذدة افذذحرنف و ذذ  هذذ ا ال ذذنحا     

عذر   نرح نا  ، لرفهوم الفحعان  والسفحءة 
 :لس  رمهرحا ى ر
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 فاعلية النظام:
 

(  الفحعانذ  12: 2012عرف دلاهرذ         
يأمهذذح " فذذ  الأاذذنحء الصذذلنل  وهذذ  يذذ لط 
اافاذذذذق يصذذذذل  القذذذذرار و نرذذذذح إ ا سحمذذذذة 
ر رجحاذذع ر اويذذ  أو غنذذر ر اويذذ ،  هذذ  
االقذذق  نرذذح لذذو لقذذق المعذذحم أهدا ذذع الفحرذذ  

أك ديحغنذذذع ورالاذذذ  وىذذذع رذذذ  أجاهذذذح".  
( أمذع يذحلمعر إلذم ر ااذف 2011وال فدي  

الافذذذذذحرنف الرافاقذذذذذ  يحلفحعانذذذذذ   ذذذذذم را 
يحم يذذذذحع أ  الفحعانذذذذ  ا ااذذذذف رذذذذ  لنذذذذ  
الاس  واافذق رذ  لنذ  الجذوهر،  حلرحلينذ  
الفعرذذم رذذ  الافذذحرنف اذذري  يذذن  الفحعانذذ  
والأهذذذداف أو الفحعانذذذ  والر رجذذذحة.  ذذذ  

( أ  همذذذحط رذذذ  2012لذذذن  رأك اذذذحهن   
الأهذذداف الرلققذذ  نفيذذر عمهذذح يحلف قذذ  يذذن  

م ي  إلم الأهداف الر    , وم اى رذ  
 لذذط إلذذم أ  الفحعانذذ  اذذراي  يقذذدرة المعذذحم 
الرلح ي  عام القنق أهدا ع،  حلمعحم ال ي 
نلقذق أهدا ذع  فذح  والذ ي لا نلقذق أهدا ذع 

 غنر  فح .

 
وعانذذذذذع نرسذذذذذ  افرنذذذذذف  حعانذذذذذ  معذذذذذحم   

الرفاورذذحة الرلح ذذي  يأمذذع: " قذذدرة المعذذحم 
الرلح ي  عام القنق أهدا ذع والاذ  أهرهذح 
اذذو نر الرفاورذذحة الاذذ  ااصذذف يحلر ئرذذ  
والروموقن  والا  ا حعد را ذ ي القذراراة 
رذذذ  دا ذذذ  و ذذذحرا الرس  ذذذ   ذذذ  القنذذذق 

 أهدا هح".
 

 كفاءة النظام:

 
        ديحغنذذذذع وال ذذذذفدي امذذذذحو  سذذذذ   رذذذذ      
( رفهذوم السفذحءة 2012( و احهن   2011  

رذ  لنذ  أمذع ناذنر إلذم الا ذا دام الأرمذذ  
لاروارد الراحل  يهدف القنق قنرذ  رىذح   

ىذذر   ا ذذا  القذذنم  ذذ  الرمعرذذ ، و رأة 
درا   ديحغنذع وال ذفدي أ  السفذحءة رفهذوم 
م ي  نام قنح ع رذ   ذ   م ذي  ر رجذحة 

 اذذذذع أو م ذذذذي  الرمففذذذذ  المعذذذذحم إلذذذذم رد 
الرالققذذ  إلذذم الاسافذذ  والاىذذلن  الري ولذذ  
يحلاذذذذذحل   ذذذذذإ  سفذذذذذحءة معذذذذذم الرفاورذذذذذحة 
الرلح ين  اقح  ر      الرمح ع الرسا ي  
مانج  لا ا دام ر رجحة المعحم الرلح ي  
رقحرمذذ  يحلاسذذحلنف الاذذ  نذذام الاىذذلن  يهذذح 
ليمذذحء واصذذرنم المعذذحم الرلح ذذي  وااذذرناع 

( رأك أ  السفذحءة افمذ  2012 .أرح احهن  
رذذذذدك القنذذذذق الأهذذذذداف الرر ذذذذور  يأقذذذذ  
الاسذذذذحلنف الررسمذذذذ  ويأقذذذذ  ر ذذذذاوك رذذذذ  
الرذذذوارد الر ذذذا در  ودو  الر ذذذح  يااذذذط 

 الأهداف.

 
 مراحل تطوير نظم المعلومات المحاسبية:

 

ا ااف الفدند ر  اليلح  والساذحب  ذ       
 ذ  الدنذد عذدد رفذن   رذراجفهم و أدينذحاهم

لررالذذذ  ا ذذذونر معذذذم الرفاورذذذحة يصذذذف  
عحر ، وعاذم الذرغم رذ  امذحو  السمنذر رذ  
اليذذحلمن  عذذدد ر ااذذف رذذ  ررالذذ  ا ذذونر 
معذذم الرفاورذذحة، قذذذد اصذذ  إلذذم عاذذذرن  
ررلاذذذ ، إلا أ  همذذذحط سمنذذذر رذذذ  اليذذذحلمن  

(، و 2009والساذذحب رمذذ  محع ذذ  و رذذن   
( اافقذذذذوا عاذذذذم 2013اليلنصذذذذ  ورقذذذذداد  

أريفذذذذ  ررالذذذذ  أ ح ذذذذذن  وهذذذذ  ررلاذذذذذ  
 م ــ  الاصرنــ  وررلاــ ن  والالانــالا 

 وررلا  الا ينق وررلا  الاقننم.

  
و نرذذذذذح ناذذذذذ  ررالذذذذذ  ا ذذذذذونر معذذذذذم     

الرفاورحة الرلح ين  و ذق درا ذ  سذ  رذ  
( واليلنصذذذذذذذ  2009محع ذذذذذذذ  و رذذذذذذذن   

 ( : 2013ورقداد 
 



 

 

 

 

 

 

 
 

 
                                                                                                                                                                                                       

  2013-2012لسنة  32-31المجلدان  –صاد والتجارة مجلة دراسات في الاقت                                    
 
 

 26 

ررلاذذ  الا  ذذن  والالانذذ : اارمذذ   ذذ   .1
مذذذذذذحة والرفاورذذذذذذحة لدرا ذذذذذذ  جرذذذذذذع الينح

الرسومذذذذذذذذحة والإرسحمذذذذذذذذحة والسنمومذذذذذذذذحة 
والف قحة الرم قن  الاذ  اري هذح رذ  أجذ  
إنجذحد معذذحم جدنذد أو ال ذذن  المعذحم القذذحئم.  

 و لط ر     :
 
الدنذذذذذد رواصذذذذذفحة أجهذذذذذزة السرينذذذذذوار  -

 الر ا در  الا  ا ءم المعحم الجدند.
الدند الأهذداف الاذ  ا ذفم الاذرس  إلذم  -
 حزهح.امج
  لى المعحم اللحل    إ  وجد(. -
الدنذذد أهذذم الاقذذحرنر الرحلنذذ  والرلح ذذين   -

 -الا   نام ا ا راجهح ر  المعحم
الدنذذد للنذذ  امفنذذ  القنذذود الرلح ذذين  رذذ   -

     المعحم.
وىذذذذذع للنذذذذذ  اذذذذذد ق الينحمذذذذذحة الرحلنذذذذذ   -

 والرلح ين  ر      المعحم.
وىذذذذذع للنذذذذذ  اذذذذذد ق الينحمذذذذذحة الرحلنذذذذذ   -
الرلح ذذذذذين   ذذذذذ   الذذذذذدورة الرلح ذذذذذين  و

 لاارس .
 
ررلا  الاصرنم: وه  اارم     المقذح   .2

 :اةان 
 

الدنذذد الرفحلجذذحة والينحمذذحة الر اويذذ    -
 ر  المعحم الجدند.

   ــ  رـــواع الرا صصـــدند الأمـــــال -
الاجهنذذذزاة واليررجنذذذحة ال زرذذذ  لامعذذذحم 

 الجدند.

وىذذذذع الاصذذذذرنم الرمح ذذذذب لااحاذذذذحة  -
 ال حص  يحلمعحم.

وىذذذذع الاصذذذذرنم الرمح ذذذذب لااقذذذذحرنر  -
 الرحلن  و الرلح ين .

 الدند اس  إد ح  الينحمحة و إ راجهح. -

اصذذرنم  رنقذذ  إعذذداد قنذذود الا ذذونحة  -
 وقنود الإقفح  وغنرهح.

 
ررلا  الا ينق: وه  اارم   ذ  المقذح   .3

 :اةان 
 

 وىع     ا ينق المعحم. -

رذذ  الاذذدرنب عاذذم المعذذحم يفذذد الاماهذذحء  -
 ا ونر .

  لى المعحم. -

وىذذع للنذذ  الفرذذ  عاذذم المعذذحم الجدنذذد  -
 يفد ا ينقع.

 
ررلاذذ  الاقنذذنم: و نهذذح نذذام الدنذذد رذذدك  .4

قذذذدرة المعذذذحم الجدنذذذد عاذذذم ااينذذذ  لحجذذذحة 
الر ذذذا دم المهذذذحئ  وهذذذو الرلح ذذذب مف ذذذع 

 و لط ر     :
 

 وىع     الاقننم لامعحم. -

رقحرمذذ  الماذذحئن الراوقفذذ  أممذذحء ررلاذذ   -
والاصذذرنم رذذع ماذذحئن عرانذذ  الاقنذذنم الالانذذ  
 الففان .

 
نفاير ه ا الاق نم اق ذنم رمح ذب، ونفذ      

لنذ  نرسذ  الاعارذحد عانذع  ذ  ، يذحلرر  
وصف ررال  ا ونر معم الرفاورحة لأي 
اذذذرس  يصذذذف  عحرذذذ ، و معذذذم الرفاورذذذحة 
الرلح ذذين  يصذذف   حصذذ ، يحلإىذذح   إلذذم 
أمهذذح هذذ  مفذذ  الررالذذ  الرايفذذ   ذذ  يمذذحء 
رمعورذذذ  الأرذذذن  لال ذذذحيحة الفحرذذذ  وهذذذ  
رمعورذذذ  الل ذذذحيحة الرفارذذذدة  ذذذ  اذذذرس  

 ال  و  الانين .
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أهميدددة المعرفدددة التقنيدددة فدددي تطدددوير نظدددم 
 المعلومات المحاسبية:

 
عُر ذذذذة الرفر ذذذذ   ذذذذ  درا ذذذذ  نلذذذذ       

( يأمهذذذح اذذذراسم الرفاورذذذحة 2005وراذذذند  
وال يذذذرة والدرا ذذذحة ال وناذذذ   ذذذ  رجذذذح  

رد أو الرجارذذذع. وااُذذذنر رفذذذن   ذذذواء لافذذذ
الرفر ذذذذ  الاقمنذذذذ  إلذذذذم قذذذذدرة الأاذذذذ حى 
القحئرن  عام ااذرن  معذم الرفاورذحة عاذم 
 هذذذذذم سنفنذذذذذ  ا ذذذذذا دام الو ذذذذذحئ  الاقمنذذذذذ  
الر ذذذذا در   ذذذذ  عرذذذذ  معذذذذم الرفاورذذذذحة 
الرلح ذذين ، عانذذع  ذذإ  الا ذذوراة ال ذذرنف  
 ذذذ  اقمنذذذ  الرفاورذذذحة ارمذذذ  الذذذدنح  لقنقذذذح  

اذذب الأرذذر رذذ  لرهمذذ  الرلح ذذي ، لهذذ ا نا 
الرلح ذذين  الإلرذذحم يهذذح ويسح ذذ  الا ذذوراة 
الا  الذد   ذ  رجحلهذح، الأرذر الذ ي نسسذد 
ىذذرورة الفرذذ  عاذذم الر ذذحهر  رذذ  قيذذ  
الولذداة الاقاصذذحدن   ذ  اسذذون  واسا ذذحب 
الرفر   الاقمن  لس  القحئرن  عام عر  معم 
الرفاورذذذذذحة الرلح ذذذذذين   نهذذذذذح، لنذذذذذ  أ  

رذذ  الرفر ذذ  الرفر ذذ  الاقمنذذ  ارمذذ  جذذزءا  
الرلح ذذذين  الاذذذ  نرسذذذ  أ  ااسذذذو  مانجذذذ  
ا ا دام و حئ  اقمنذحة الرفاورذحة اللدنمذ  
   عرذ  معذم الرفاورذحة الرلح ذين ، لهذ ا 
 إ  همذحط ىذرورة لأ ذ هح يفذن  الاعايذحر 
وصولا  لالقنق أهذداف الرفر ذ  الرلح ذين  
الراسحراذذ ، يحلإىذذح   إلذذم أمهذذح افايذذر ألذذد 

حمنذذ  القنذذق أقصذذم الأ ذذحلنب الداعرذذ  لإرس
 حئدة ررسم  ر  ا ا دام اقمنحة الرفاورذحة 
 اللدنم     رجحلاة عر  معم الرفاورحة 

 الرلح ين .
 

( أ  ا ا دام 2005ونرك نل  وراند      
اقمنذذذحة الرفاورذذذحة اللدنمذذذ   ذذذ  رجذذذحلاة 
عرذذ  معذذم الرفاورذذحة الرلح ذذين  نرسذذ  أ  
ن حهم    زنذحدة  حعانذ  هذ   الذمعم، إ ا رذح 

الافرف ر  قي  القحئرن   الأ راد(  عام ام 
سنفن  عر  معم الرفاورحة الرلح ين  عاذم 
أهذذم الاذذأمنراة والرجذذحلاة الاذذ  نرسذذ  أ  
ا ا دم  نهذح هذ   الاقمنذحة، ويرذح رذ  اذأمع 
أ  ن ه  عر  الرلح ين ، ونف نهم رجذحلا  
أو ذذذع لاقنذذذحم يواجيذذذحة وأعرذذذح  نرسذذذ  أ  
  ا ذذحهم  ذذ   درذذ  أهذذداف الرس  ذذ  الاذذ
  نفر  ىر  م حقهح يصورة أسمر  حعانذ .

  
إدراك المحاسدددب يهميدددة معرفتددده بتقنيدددة 
المعلومددددات الحدييددددة فددددي تطددددوير نظددددم 

 :المعلومات المحاسبية
 

لارلح ذذب دور رهذذم  ذذ  يمذذحء وا ذذونر      
معم الرفاورذحة الرلح ذين ، يذدء  رذ  اا ذح  
قذذرار اذذراء اللح ذذب الذذ زم لااذذرن  معذذحم 

إلذذذذم راذذذذحرساع  ذذذذ  الرفاورذذذذحة وصذذذذولا  
  .ررال  ا ونر ه   المعم

 
يعهذذذور  سذذذرة ا ذذذا دام اللح ذذذب  ذذذ      

الرس   ، نسرذ  دور الرلح ذب  ذ  الدنذد 
رذذذذدك لحجذذذذ  الرس  ذذذذ  لالح ذذذذب، وعمذذذذد 
ا انذذذحر اللح ذذذب  ذذذإ  الرلح ذذذب ن ذذذا نع 
الدنذذد رواصذذفحة اللح ذذب الذذ زم للحجذذ  
الرس  ذذ  يرذذح لذذع رذذ   يذذراة  ذذ  قذذراراة 

يذذذذذن  الا اراىذذذذذحة الاذذذذذراء والرفحىذذذذذا  
والل ح ذن  ااجذح  الإ ذذراف الذ ي لا ريذذرر 
لذذذع، رمذذذ  اللصذذذو  عاذذذم لح ذذذب  ذذذحئق 
 ال ذذرع  يذذحلرغم رذذ  عذذدم لحجذذ  الرس  ذذ  

 .(2004لس  ه   ال رع   صنحم، 

 
و ذذ  أعرذذح  الانذذ  الذذمعم لارهذذحم الاذذ      

 ذذذنجري إعذذذدادهح عاذذذم اللح ذذذب، نرسذذذ  
لارلح ذذب أ  نقذذوم يهذذ   الرهرذذ  عاذذم  نذذر 

معذذذذرا  لأمذذذذع رافذذذذحنش رذذذذع أمعرذذذذ  وجذذذذع، 
الرس  ذذ  والانحجحاهذذح،  إمذذع نسذذو  ر ذذئو  
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عذذذذ  اجرنذذذذع وامعذذذذنم الينحمذذذذحة واف ذذذذنر 
الرفاورذذحة الر ا اصذذ  رذذ  هذذ   الينحمذذحة 
واقنذذذذذنم الذذذذذمعم الاذذذذذ  اذذذذذو ر الرفاورذذذذذحة 
واجرنفهح    اس   وارزرنحة أو  ذرائ  
اد ق واقدنرهح إلم الريررن ليررجاهح و لط 

لر اوب امجحزهح و الدند لالدند الأهداف ا
للن  امفن  القنود الرلح ين  و اذد ق الينحمذحة 

 الدنذدوالرفاورحة ر      المعحم وأ نرا  
 .وسنفن  ا ا راجهح الرحلن  الاقحرنرأهم 
 
و ذذذذذ  ررلاذذذذذ  الاصذذذذذرنم نفايذذذذذر دور     

الرلح ب رهرح  وأ ح نح  ، لن  نيقذم دور  
يذ  أ ح نح  يدء  ر  الدنذد الرفحلجذحة الر او

رذذ  المعذذحم لاينحمذذحة الرد اذذ ، وصذذولا  إلذذم 
اصذذذذرنم  رنقذذذذ  إعذذذذداد قنذذذذود الا ذذذذونحة 

 .الجردن  وقنود الإقفح  والقوائم الرحلن 
 
وعمذذذد ا ينذذذق المعذذذحم الجدنذذذد، نسذذذو      

لارلح ذذذذب دور رهذذذذم  ذذذذ   لذذذذى المعذذذذحم 
الجدنذذذذد والدنذذذذد صذذذذ لنحة الا ذذذذا دام، 
ووىع للن  الفر  عانذع، وقذد ناذولم أنىذح  

 .الادرنب لاقحئرن  عام ه ا المعحمرهر  
 
ويهذذ ا نسذذو  لارلح ذذب القذذرار الأ نذذر     

 ذذ  الدنذذد رذذح إ ا سذذح  المعذذحم الجدنذذد نايذذ  
أي أ   .لحجذذذذحة الر ذذذذا دم المهذذذذحئ  أم لا
رفذذذذذذر اهم ر ذذذذذذاوك الرلح ذذذذذذين  ورذذذذذذدك 

ياسمولوجنذذذح الرفاورذذذحة وسذذذ لط  يذذذذرااهم 
رذذ  أهذم الفوارذ  الرذذسمرة الفمنذ  الرسا ذي ، 

الرفاورذذذذحة ر ذذذذاوك سفذذذذحءة معذذذذم عاذذذذم 
 (Ismail and King, 2007 )الرلح ين  

ررذذح  ذذيق ناىذذ  أ  لارلح ذذب دورا  هحرذذح  
   جرنع ررال  ا ذور المعذحم الرلح ذي . 
له ا نجب عاذم الرلح ذب أ  نذدرط أهرنذ  
رفر اع ياسمولوجنح الرفاورحة، و أ  نسذو  
رارح  يحلا وراة الر ذاررة الاذ  الذد   ذ  

اقمنذذذحة اللدنمذذذ  الاذذذ  اسفذذذ  لذذذع و ذذذحئ  ال
الراذذذذذذحرس  الففحلذذذذذذ   ذذذذذذ  ا ذذذذذذونر معذذذذذذم 
الرفاورذذحة الرلح ذذين  لاولذذدة الاقاصذذحدن  
الا  نفر   ذ  م حقهذح، وجفاذع أسمذر سفذحءة 
و حعانذذذ  لاذذذم نيقذذذم دور  أ ح ذذذنح  وقحئرذذذح  
 ذ   جرنذذع ررالذذ  الفرذذ  الرلح ذذي  رذذ  
ا  ذذن  والانذذ  واصذذرنم وا ينذذق واقنذذنم. 

لم أمع عام الذرغم رذ  أ  واجدر الإاحرة إ
لارلح ب دورا  هحرذح  وأ ح ذنح   ذ   جرنذع 
ررال  يمحء المعحم الرلح ي  اةلذ ، إلا أ  
الأرذذر ن ااذذف  ذذ  ررلاذذ  يررجذذ  المعذذحم 
 هذذ  ررلاذذ   منذذع يلاذذ  لنذذ  نسذذو  دور  
رسرذذ   لذذدور الريذذررن ونيقذذم الريذذررن هذذو 

 الأ ح     ه   الررلا   ق .
 

 : البحثمنهجية 
 

اذذم   اليلذذ  ،لرذذر  القنذذق أهذذداف      
ا ذذا دام رذذمهن درا ذذ  اللحلذذ  و لذذط رغيذذ  
   الوصو  إلذم ماذحئن أسمذر دقذ  ورافرقذ  
ي صوى روىوع الدرا   ، عام الذرغم 
ر  عدم إرسحمن  افرنم الماحئن عمذد ا ذا دام 
هذذذ ا  الرذذذمهن و لسذذذ  نعذذذ  نف ذذذ  ماذذذحئن 
أ ى  ر      الان  الراسا  ياس  أسمر 

  .افرقح و دق
 

 البحث:ايفراد المشاركين في 
 

اذذم الارسنذذز عاذذم الرلح ذذين  الفذذحران       
 ذذذذذ  اذذذذذرس  ال  ذذذذذو  الانينذذذذذ  يفرعنهذذذذذح 

 رايا  و يمرحزي، و ام ـ   ــ   ــالرئن 
 ا اينح  عام ه   الفئ .  100اوزنع 
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 :أدوات جمع البيانات 
 
اذذذم ا ذذذا دام مذذذوعن  رذذذ  أمذذذواع جرذذذع     

الينحمذذحة وهذذ  الا ذذاينح  سذذأداة رئن ذذن  و 
الرقحياذذ  الا صذذن  سذذأداة داعرذذ  ور ذذحعدة 
   اف نر ماحئن الأداة الرئن ن . واذم اق ذنم 

رلذذذحور رئن ذذذن ،  4أ ذذذئا  الا ذذذاينح  إلذذذم 
لنذذ  رسذذذزة أ ذذذئا  الرلذذذو  الأو  عاذذذم 
رذذدك رفر ذذ  الراذذحرسن  ياقمنذذ  الرفاورذذحة 

نم . أرح الرلور المحم   قذد ارسذز عاذم اللد
الرقورحة الواجذب اوا رهذح لذدك الرلح ذب 
لام نسا ب الرفر   الاقمن  ل زر  لفراذع، 
رذذذ  محلنذذذ  اأهناذذذع الفارذذذ   ذذذ   ررالذذذ  
الدرا ذذذذ  الأسحدنرنذذذذ    الأولنذذذذ  والفانذذذذح(، 
واأهناذذع الفراذذ  الذذ ي اسا ذذيع عذذ   رنذذق 
ع الررحر ذذذ  الفرانذذذ ، و اذذذراسم ال يذذذرة لدنذذذ
الاذذ  اسا ذذيهح رذذ   ذذ    ذذمواة عراذذع أو 
الا افحدة ر  ورس حئع زر ئذع  ذ  الفرذ ، 
وأ نذذذرا  رجهودااذذذع الاذذذ  نيذذذ لهح لاا ذذذونر 
الر ذذذذارر لرهحرااذذذذع  ذذذذ  ا ذذذذا دام اقمنذذذذ  
الرفاورذذذحة اللدنمذذذ . أرذذذح يحلم ذذذي  لأ ذذذئا  
الرلور المحل   اقذد ارسذزة عاذم راذحرس  
القذذذذحئرن  عاذذذذم ااذذذذرن  معذذذذم الرفاورذذذذحة 

لح ذذذين   ذذذ  يمذذذحء وا ذذذونر هذذذ   الذذذمعم الر
    ررال  الا  ن  والالان  والاصذرنم 
والا ينق والاقنذنم. ورسذزة أ ذئا  الرلذور 
الرايذع والأ نذر عاذم رذدك إدراط القذذحئرن  
عاذذذم ااذذذرن  معذذذم الرفاورذذذحة الرلح ذذذين  
لأهرن  رفذر اهم ياقمنذ  الرفاورذحة اللدنمذ  

    رجح  عراهم.
 

ا ذذذاينح  عاذذذم  100واذذذم اوزنذذذع عذذذدد      
الرلح ين  الفحران     الأق ذحم الاذ  افارذد 
، عاذذذم  رمعورذذذ  الأرذذذن  لا ذذذننر عرانحاهذذذح
وهذذ  عيذذحرة عذذذ  رمعورذذ  رحلنذذ  رفارذذذدة 
ور ذذذا در  رذذذ  قيذذذ  الاذذذرس   ذذذ  إميذذذحة 

الل حيحة وإعداد الرنزامنحة ال حصذ  يهذح. 
لرذذذذوعفن  الفذذذذحران   ذذذذ  إلذذذذم ايحلإىذذذذح   

رذذذذد عاذذذذم الأق ذذذذحم الأ ذذذذرك والاذذذذ  لا افا
رمعورذذ  الأرذذن  لال ذذحيحة الفحرذذ  إلا أمذذع 
رذذذذ  ينذذذذمهم رذذذذوعفن  عراذذذذوا عاذذذذم هذذذذ   
الرمعور      ارة  حيق ، ولم نام لصرهم 
قي  اوزنذع الا ذاينح  و لهذ ا اذم ا صذنى 
( 78ا ذذاينح  لهذذم، وقذذد اذذم ا ذذارداد عذذدد  

( رذذذذذ  78%ا ذذذذذاينح  ويم ذذذذذي  ا ذذذذذاجحي   
 إجرحل  الا ارحراة الروزع .

 
دد الراذذحرسن  الذذ ن  نفارذذدو  عذذوياذذ      

عاذذذم رمعورذذذ  الأرذذذن  لال ذذذحيحة الفحرذذذ   
 %82أي رذذح م ذذياع لذذوال   ،( راذذحرط64 

رذذ  إجرذذحل  الا ذذارحراة الر ذذاردة، وعذذدد 
الراذذذذذذحرسن  الاذذذذذذ ن  لا نفارذذذذذذدو  عاذذذذذذم 
( 14رمعور  الأرن  لال حيحة الفحرذ  هذو  

ور    ،%18راحرط،  أي رح م ياع لوال  
 ذذذارحراة الا ذذذاينح  همذذح اذذذم الدنذذذد عذذدد ا
( ا ذذارحرة ، أي 64ال حىذع لاقنذح  وهذ   

( رذ  إجرذحل  الا ذارحراة %64رذح م ذياع  
 الروزع .

 

  :أسلوب معالجة البيانات
 

ام رفحلج  الينحمحة الاذ  اذم اللصذو        
عانهح ر  الدرا ذ  الرندامنذ  إلصذحئنح، رذ  
 ذذذذذ   ا ذذذذذا دام الفدنذذذذذد رذذذذذ  الأ ذذذذذحلنب 

ح ذذذذذا دام اللذذذذذزم الإلصذذذذذحئن  الرمح ذذذذذي  ي
 Statisticalعن   الإلصحئن  لافاوم الاجارح

Package For Social Sciences) 

SPSS  ،  و نرذذح ناذذ  الأ ذذحلنب الإلصذذحئن

 الا  ام ا ا دارهح    الان  الينحمحة:
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ام الا حب الاسراراة والم ب الرئونذ   .1
لاافرف عام الصفحة الا صذن  لرفذرداة 

والدنذذذد ا ذذذاجحيحة أ رادهذذذح اجذذذح   ليلذذذ ا
عيذذحراة الرلذذحور الرئن ذذن  الاذذ  ااىذذرمهح 

 .اليل أداة 
 
و لط لرفر   ردك ، الراو   الل حي   .2

ارافذذذذذحع أو ام فذذذذذح  ا ذذذذذاجحيحة أ ذذذذذراد 
الدرا ذذذ  عذذذ  سذذذ  عيذذذحرة رذذذ  عيذذذحراة 
رارنراة الدرا   الأ ح ن ، رذع الفاذم يأمذع 

الفيذذذحراة ل ذذذب أعاذذذم  نفنذذذد  ذذذ  ارانذذذب
 حي .راو   ل 
 

 Standardالاملذذذذراف الرفنذذذذحري  .3

Deviation  ا ذذا دم لاافذذرف عاذذم رذذدك

املذذراف ا ذذاجحيحة الأ ذذراد الدرا ذذ  لسذذ  
عيحرة ر  عيحراة رارنراة الدرا   ولس  
رلور ر  الرلحور الرئن ن  ع  راو  هح 
الل حي ، ون لع أ  الاملراف الرفنذحري 
نوىذذذذ  الااذذذذاة  ذذذذ  ا ذذذذاجحيحة أ ذذذذراد 

رة رذ  عيذحراة رارنذراة الدرا   لس  عيح
الدرا ذذذ  إلذذذم جحمذذذب الرلذذذحور الرئن ذذذن ، 
وسارذذذح اقاريذذذة قنراذذذع رذذذ  الصذذذفر سارذذذح 
ارسزة الا ذاجحيحة وام فذ  ااذااهح يذن  

 الرقنح .
 

ا ايذذذحر ألفذذذح سروميذذذحث لرفر ذذذ  ميذذذحة  .4
  قراة الا اينح  .

 
 حرةـــلنس  ح ـــحر رقنـــد ام ا انــولق    

Likert Scale)  سومع ر   يبي ،  (الم م

أسمذذذذذر الرقذذذذذحنن  ا ذذذذذا دارح  لقنذذذذذح  أراء 
الراحرسن  ل هول   هرع واذواز  درجحاذع، 
 3لنذذ  سحمذذة درجذذ  الإجحيذذ  لسذذ  عيذذحرة 
درجذحة ، يلنذذ  سحمذذة أقذذ  الذذدرجحة هذذ  

 لا (، وأعاذذذذذم  ـ( وافمذذذذذ  الإجحيذذذذذ  يذذذذذ1 

  (، مفذمـ ( وافم  الإجحي  ي3الدرجحة ه   
 (.2   ألنحمح ( ه   الدرج ـ والإجحي  ي

     
واذذذذم الدنذذذذد  ذذذذو  ال  نذذذذح لارقنذذذذح      

الم مذذذ   مفذذذمن ألنحمذذذح   ن لا ( رذذذ   ذذذ   
 الرفحدل  الاحلن  :

 
اللذذذذد  – ذذذذو  الفاذذذذرة ا  اللذذذذد الأعاذذذذم 

 الأدمم( ن عدد الر اونحة
 0.66ا  3ن2ا   3ن  1- 3ا
   

ويفذذذذذد ل ذذذذذحب  ذذذذذو  الفاذذذذذرة يذذذذذن        
الأوزا ، اذذذذم الدنذذذذد ااجذذذذح  أراء الأ ذذذذراد 
الراحرسن     الدرا   ل  افحدة رمهذح عمذد 
الان  الماحئن ،  إ ا سح  الراو   الل ذحي  

( افذد الإجحيذ    لا (، 1.66إلم 1الررج    
( افذد 2.33إلذم  1.66وإ ا سحمة  أسيذر رذ  

سيذذر رذذ    أ  الإجحيذذ    ألنحمذذح (، وإ ا سحمذذة
    مفم (. ( افد الإجحي 3إلم  2.33

 
 :تحليل النتائج

 
أعهذذذذذرة ماذذذذذحئن الالانذذذذذ  الوصذذذذذف       

، أ  اليلذذذذ ل صذذذذحئى الراذذذذحرسن   ذذذذ  
الراذذحرسن  رسهاذذو  للإجحيذذ  عاذذم أ ذذئا  

رذذذ   %64الدرا ذذ ،  حلا صذذذى الفارذذذ   
الراذذذحرسن : رلح ذذذي ، يحلإىذذذح   إلذذذم أ  

رذذذ  الراذذذحرسن  ناذذذراو  وعنفذذذ   65.4%
رذذذذذ   %62رلح ذذذذذي ، وأمذذذذذع أسمذذذذذر رذذذذذ  

الراذذذذذذحرسن  رذذذذذذ  لراذذذذذذ  اليسذذذذذذحلورنو  
رذذ   %58والرحج ذذانر، يحلإىذذح   إلذذم أ  
 ذمواة، و  5الراحرسن  ازند  يراهم عذ  

رذذ  الراذذذحرسن  اقذذذ   %70أمذذع أسمذذذر رذذذ  
عحرح . ررذح نف ذ  ام يحعذح  40أعرحرهم ع  

 ذذذاينح  عاذذذم أ  إجحيذذذحاهم عاذذذم أ ذذذئا  الا
 سحمة أسمر واقفن  و روىوعن .
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ور   ذ   الالانذ  الوصذف  لفقذراة       
الرلذذذذذذذذور الأو  أعهذذذذذذذذرة الماذذذذذذذذحئن أ  
الرلح ذذين  الفذذذحران   ذذذ  اذذذرس  ال  ذذذو  
الانين  ااو ر لدنهم الرفر ذ  الاقمنذ  ال زرذ  
لاصذذذذذذذرنم وا ذذذذذذذونر معذذذذذذذم الرفاورذذذذذذذحة 
الرلح ذذين . لنذذ  ياذذ  الراو ذذ  الل ذذحي  

( وهذذذو نقذذذع ىذذذر  2.45  الرذذذرج  الفذذذحم 
(، وه ا نفم  3إلم  2.33الفارة   أسير ر  

أ  الرلح ين  أجحيوا يـ مفم ( عام الفقراة 
الرلذذذذور الأو  الرافاقذذذذ  يقنذذذذح  الرفر ذذذذ  

 الاقمن  لدك الرلح ين .
 

سرذذح أعهذذرة الدرا ذذ  يذذأ  الرلح ذذين       
الفحران   ذ  اذرس  ال  ذو  الانينذ  ناذو ر 

رذ  لاسا ذحب الرفر ذ  لدنهم الرقورحة ال ز
الاقمن  ر  الاأهن  الفارذ  والفراذ  واذراسم 
ال يذذذذرة والا ذذذذونر الر ذذذذارر لنذذذذ  ياذذذذ  

( 2.34الراو ذذ  الل ذذحي  الرذذرج  الفذذذحم  
إلذم  2.33وهو نقع ىر  الفارة  أسيذر رذ  

(، وهذذذذ ا نفمذذذذ  أ  الراذذذذحرسن  أجذذذذحيوا 3
يذذذذـ مفم ( عاذذذذم  قذذذذراة الرلذذذذور المذذذذحم  

رقورذذذذحة  الرافاقذذذذ  يقنذذذذح  رذذذذدك اذذذذوا ر
الرفر   الاقمن  لدك الرلح ين  الفحران     

 ارس  ال  و  الانين .
 

وأعهرة ماحئن الانذ   قذراة الرلذور      
المحلذذذذ  الرافاذذذذق يالدنذذذذد لجذذذذم راذذذذحرس  
الرلح ذذين  الفذذذحران   ذذذ  اذذذرس  ال  ذذذو  
الانين   ذ  ررالذ  ا ذونر معذم الرفاورذحة 
الرلح ذذذذين  يدانذذذذ   رذذذذ  ررلاذذذذ  الا  ذذذذن  

إلذذم ررلاذذ  الاقنذذنم ، لنذذ  ياذذ  والالانذذ  
(، إلا أمذذذع 1.49الراو ذذذ  الل ذذذحي  الفذذذحم  

غحليذذح  رذذح اسذذو  لهذذم راذذحرس  رلذذدودة جذذدا  
 ذذذذ  يفذذذذ  الأماذذذذ   الرافاقذذذذ  يررلاذذذذ  
الا  ذذن  والالانذذ ، أي ااذذط الاذذ  ا ذذى 
الرلح ين  أسمر رذ  الريذررجن  والرلااذن  

رمذذذ  الراذذذحرس   ذذذ  الدنذذذد أهذذذم الاقذذذحرنر 
اوجذذذذذذب عاذذذذذذم المعذذذذذذحم الرحلنذذذذذذ  الاذذذذذذ  ن

ا ذذا راجهح، أرذذح  ذذ  يذذحق  الررالذذ  ايذذن  
امفذدام الراذذحرس  يذذدء  رذ  ررلاذذ  الاصذذرنم 
ورح الراع ر   حيع  م  يلة، إلم ررلا  
الاقنذذنم ورذذح الراذذع رذذ   ذذحيع إداري، ورذذ  
 ذذ   إجذذراء يفذذ  الرقذذحي ة الا صذذن  
أجرذذع أغاذذب الراذذحرسن  عاذذم أ  الاذذرس  

ل ذذذذذحيحة الرصذذذذرر  لرمعورذذذذ  الأرذذذذن  لا
الفحرذذذذذ  هذذذذذ  الاذذذذذ  الذذذذذد رذذذذذ  راذذذذذحرس  
الرلح ذذين   ذذ  ا ذذونر رمعورذذ  الل ذذحيحة 
والدد ص لنحة رفنم  لسذ  ر ذا دم، ولا 
ا ر  لهم لام يافدن  الأ  حء  ذ  إد ذح  
القنود الرلح ين ، لن  ناوجذب الأرذر عمذد 
لذذدو  أي   ذذأ ا ذذادعحء الريذذررن للذذ ف 

 ال  أ وإعحدة الإد ح .
 

ق يماذذذذذحئن الالانذذذذذ  أرذذذذذح  نرذذذذذح نافاذذذذذ     
الإلصحئ  لفقراة الرلذور الرايذع الرارمذ  
 ذذ  الدنذذد رذذدك إدراط الرلح ذذين  لأهرنذذ  

د ياذذذذذ  رفذذذذذر اهم ياقمنذذذذذ  الرفاورذذذذذحة،  قذذذذذ
الرلذذذذور الراو ذذذذ  الرذذذذرج  الفذذذذحم لهذذذذ ا 

( وهذذذذذ ا نذذذذذد  إلذذذذذم أ  الرلح ذذذذذين  2.40 
الفذذحران   ذذ  اذذرس  ال  ذذو  الانينذذ  نوجذذد 

رفذذذذر اهم لذذذذدنهم الإدراط السذذذذح   لأهرنذذذذ  
ياقمنذذ  الرفاورذذحة اللدنمذذ  الاذذ  اسفذذ  لهذذم 
الراذذحرس   ذذ  الررالذذ  الر اافذذ  لا ذذونر 
رمعورذ  الل ذحيحة الفحرذذ ، وا ذحعدهم  ذذ  
اارن  معم الرفاورحة الرلح ين  والافحرذ  
رفهح يحل رنق  الصلنل ، وس لط ا حعدهم 

    اقننم المعحم الرلح ي  الر ا دم. 
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 :النتائجمناقشة  
 

 :النظرية لبحثنتائج ا (1)
  

رذذذ   ذذذ   الدرا ذذذ  المعرنذذذ  لذذذصدب      
الرلح ذذي  والاذذ  اعارذذدة عاذذم الرصذذحدر 
المحمون  رارما     الساب والرج ة الفارن  
الرافاقذذذذ  يحلدرا ذذذذحة ال ذذذذحيق  الرراي ذذذذ  

، اذذذذذم الاوصذذذذذ  إلذذذذذم اليلذذذذذ يروىذذذذذوع 
 رجروع  ر  الماحئن وه :

 

افاير الرفر   الاقمنذ  ألذدك الرا ايذحة  .1
الأ ح ن  لسح   القذحئرن  عاذم عرذ  و ذحئ  
اقمنذذحة الرفاورذذحة اللدنمذذ   ذذ  الولذذذداة 
الاقاصحدن   يصورة عحر ، و   عر  معذم 
الرفاورحة الرلح ين  يصورة  حص ، عام 
اعايحر أ  معم الرفاورذحة الرلح ذين  ارمذ  
معرذذذح  ر ذذذرن  لارفاورذذذحة ىذذذر  المعذذذحم 

 لسا  لارفاورحة و   أي ولدة اقاصحدن .ا
 

ا امد الرفر   الاقمن  عام رجروع  ر   .2
الرقورذذذذحة ونرسذذذذ  زنذذذذحدة القذذذذدرة عاذذذذم 
اسا ذذحب الرفر ذذ  الاقمنذذ  رذذ   ذذ   الأ ذذ  
يفذذن  الاعايذذحر رجروعذذ  رذذ  الاعايذذحراة 
الاذذذ  ااىذذذر  سذذذ   رذذذ  : الاأهنذذذ  الفارذذذ  
الرمح ذذب لص ذذراد، الاأهنذذ  الفراذذ  الريمذذ  

الررحر ذذذ  الففانذذذ   ذذذ  الافحرذذذ  رذذذع عاذذذم 
و حئ  اقمنحة الرفاورحة اللدنم  والافرف 
عاذذم رسومحاهذذح وسنفنذذ  ا ذذا دارهح، اذذراسم 
ال يذذرة لذذدك الأ ذذراد، والا ذذونر الر ذذارر 

 لارهحراة الاقمن .
 

اافذذب الرفر ذذ  الاقمنذذ  دورا  رهرذذح   ذذ   .3
زنذذذذحدة قذذذذدرة القذذذذحئرن  عاذذذذم عرذذذذ  معذذذذم 

ا ذذذا دام  الرفاورذذذحة الرلح ذذذين   ذذذ  عذذذ 
اقمنحة الرفاورذحة و لذط رذ   ذ   القذدرة 
عاذذذذم ااذذذذذرن  الرسومذذذذحة الرحدنذذذذذ  لذذذذذمعم 

الرفاورحة الرلح ين  والقنق أقصم سفذحءة 
و حعانذذ  رذذ   ذذ   ا ذذا دارهح  ذذ  الفرذذ  
الرلح ذذذي ، وهذذذ ا ناذذذن  لهذذذم الرجذذذح   ذذذ  
الراذذحرس   ذذ  ا ذذونر هذذ   الذذمعم، وجفاهذذح 
 القق أهداف الرس    الا  نفراو  يهح.

 

 :الميدانية البحثنتائج  (2)
 

رذ   ذ   الدرا ذ  الرندامنذ  اذم الاوصذذ    
 إلم الماحئن الاحلن : 

 

إ  الرلح ذذذذين  الفذذذذحران   ذذذذ  اذذذذرس   .1
ال  و  الانين  ااو ر لدنهم الرفر   الاقمنذ  
الا  اسف  لهم الراحرس     ررال  ا ونر 

 معم الرفاورحة الرلح ين .
 

ناذذذو ر لذذذدك الرلح ذذذين  الفذذذحران   ذذذ   .2
اذذرس  ال  ذذو  الانينذذ  الرقورذذحة ال زرذذ  
لاسا حب الرفر ذ  الاقمنذ  رذ  اأهنذ  عارذ  
وعراذذ  واذذراسم  يذذرة، إلاَّ أمهذذم غحليذذح  رذذح 
نهراذذذذو  ااذذذذط الأماذذذذ   الاذذذذ  اسفذذذذ  لهذذذذم 
الا ذذذونر الر ذذذارر لرهذذذحرااهم الاقمنذذذ  رمذذذ  
الااذذذذذذاراط  ذذذذذذ  الذذذذذذدوراة الادرنينذذذذذذ  و 

ة الاقمن  ل   ع عام رح هو جدنذد الرج 
   رجح  اقمن  الرفاورحة، وعذدم راذحيفاهم 
لاروقع الر ر  لاارس  الرصرر  لرمعور  
الل ذذذحيحة الفحرذذذ ، لا ذذذونر  يذذذرااهم  ذذذ  

 اارناهح والا افحدة القصوك رمهح.
 

لا اوجذذد راذذحرس  لارلح ذذين  الفذذحران   .3
   ارس  ال  و  الانينذ  يررالذ  ا ذونر 

ورذحة الرلح ذين  يصذورة عحرذ ، معم الرفا
عاذذذم الذذذذرغم رذذذ  اذذذذو ر الرفر ذذذ  ياقمنذذذذ  
الرفاورحة اللدنم  لدنهم، وهذ ا نرجذع إلذم 
أ  الاذذذرس  الرصذذذرر  لامعذذذحم الرلح ذذذي  
اةل  الرفارد    الارس    رمعور  الأرن  
لال ذذذذحيحة الفحرذذذذ ( هذذذذ  الاذذذذ  الذذذذد رذذذذ  
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راحرساهم    ررال  الا ونر و لط ي يب 
 لاصرنم.ارا سهح لقوا ا
 

اوجد راحرس  رلذدودة جذدا  لارلح ذين   .4
الفذذذذذحران   ذذذذذ  اذذذذذرس  ال  ذذذذذو  الانينذذذذذ  
يحلأماذذذذذ   الرافاقذذذذذ  يررلاذذذذذ  الا  ذذذذذن  
والالان ، ااط الاذ  لهذح ع قذ  يحلرلح ذين  
أسمر ر  الريررجن ، ور      الرقحي ة 
الا صذذن  لذذولع أ  الرذذدراء أي أصذذلحب 
الر ذذذرنحة الوعنفنذذذ  الفانذذذح هذذذم  قذذذ  رذذذ  

 حرسو  يااط الأما  .نا
 

نوجذذذد لذذذدك الرلح ذذذين  الفذذذحران   ذذذ   .5
اذذذرس  ال  ذذذو  الانينذذذ ، الإدراط السذذذح   
لأهرن  رفر اهم ياقمن  الرفاورذحة اللدنمذ ، 
الاذذذ  اسفذذذ  لهذذذم الراذذذحرس   ذذذ  الررالذذذ  
الر اافذذذذذ   لا ذذذذذونر رمعورذذذذذ  الل ذذذذذحيحة 
الفحر ، وااذرناهح والافحرذ  رفهذح يحل رنقذ  

نذذذرو  أمذذذع ألنحمذذذح  لا الصذذذلنل ، إلاَّ أمهذذذم 
اذذذسهاهم رفذذذر اهم الاقمنذذذ  لساذذذف أي  اذذذ  
يرمعور  الل حيحة، و  َّرر أغايهم  لذط أمذع 
رذذذذ  ا اصذذذذحى الريذذذذررجن  أسمذذذذر رذذذذ  

 الرلح ين .
 
 :التوصيات

 
يمذذحء  عاذذم الماذذحئن الاذذ  اذذم الاوصذذ        

، نرسذ  إلنهح ر  الدرا   المعرن  والفران  
 :لاحلن الاوصنحة ارجروع  اقدنم 
 
أ  اهذذام اذذرس  ال  ذذو  الانينذذ  نميرذذ   .1

يامعنم رسارراة عارن  يرذر  امذحو  سذ  
رذذذذذح هذذذذذو جدنذذذذذد  ذذذذذ  رجذذذذذح  اسمولوجنذذذذذح 
الرفاورذذذحة الر ذذذا در   ذذذ  اصذذذرنم معذذذم 

 .الرفاورحة الرلح ين 
 

إقحر  مدواة واجارحعحة لزنحدة الذوع   .2
لدك الرلح ذين  القذحئرن  عاذم ااذرن  معذم 
الرفاورذذذحة الرلح ذذذين ، لأهرنذذذ  رفذذذر اهم 
ياقمن  الرفاورحة اللدنم  ورح اسفاع لهم ه   
الرفر   ر  القنق الا ذافحدة القصذوك رذ  

واوعنذ   .معم الرفاورحة  ذ  رجذح  عراذع،
ا ذونر الرلح ين  يأهرن  دورهم    يمذحء و

المعذذذذحم الرلح ذذذذي  لااذذذذرس  لاذذذذم نلقذذذذق 
 .أهدا ع يس  سفحءة و حعان 

 
إاراط الرلح ين  القحئرن  عام ااذرن   .3

معم الرفاورحة الرلح ين     إعداد المعذحم 
واصذذذرنرع وعرانذذذحة ا ذذذونر  الر ذذذاررة، 
 يحلإىذذذح   لأمذذذر   ذذذ  ا ذذذونر ااذذذط الذذذمعم 
وجفاهح القق أهذدا هح يسذ  سفذحءة و حعانذ ، 

ر ل ذر  ذ  القنذق الرىذح المف ذ   إ  لع أم
ور ذذذذذذع الذذذذذذرول الرفمونذذذذذذ  لارلح ذذذذذذين ، 

 .وإافحرهم يأهرناهم    الرمعر 
 

أ  نول  الرلح ين  اهارحم سينر لأهرن   .4
رفذذذر اهم يحلسنفنذذذ  الاذذذ  اذذذام يهذذذح يررجذذذ  
واصذذرنم الذذمعم الرلح ذذين  اةلنذذ ، وسنفنذذ  
الافحرذذ  رذذع الراذذحس  الاذذ  قذذد اعهذذر أممذذحء 

وا رساذذو   الأنذذدي عمذذد الفرذذ ، لسذذ  لا نقفذذ
لصو  ع   ي ن  لايرمذحرن يلنذ  نرسذ  

ونسو   .رفحلجاع يدو  ا ادعحء الريررجن 
هذذ ا رذذ   ذذ   اقذذدنم دوراة ادرنينذذ   ذذ  
رجح  ريذحدة يررجذ  الذمعم، يلنذ  ا ذحعد 
رمذذذذذ  هذذذذذ   الذذذذذدوراة الراذذذذذران  لذذذذذمعم 
 الرفاورحة الرلح ين ،    ساف أي  ا  

 يرمعور  الل حيحة واقننرهح.
 
لذذ  الرلح ذذين  عاذذم الا ذذ ع عاذذم   .5

الروقع ال حى يرمعور  الأرذن  لالح ذيحة 
لرفر ذذذذذذ  سنفنذذذذذذ  ا ذذذذذذا دارهح و ا ذذذذذذونر 

 قنق الفحئدة ـناهح والــ  اارــهم  ــحرااــره
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 .القصوك رمهح
 

نجذذذذب عاذذذذم اذذذذرس  ال  ذذذذو  الانينذذذذ   .6
ارا ط رمعور  الل حيحة عحر  و لط عذ  
 رنذذق اذذرائهح رذذ  الاذذرس  الرصذذرر  أو 
الافحقد رع اذرس  أ ذرك ا ذر  لارلح ذين  
يحلراذذذذذحرس   ذذذذذ  ررالذذذذذ  ا ذذذذذونر معذذذذذم 

 الرفاورحة الرلح ين .
 

 
 

 :المراجع العربية -أولاً 
 
اليلنص ، عصحم رلرذد و رقذداد،  ذفند  الذ   .1
(،" أمر راحرس  الرلح ين   ذ  ا ذونر معذم 2013 

الرفاورحة الرلح ين  الرلو ي  عاذم ال ذن  الأداء 
الرذذذحل : درا ذذذ  ا ينقنذذذ  عاذذذم الاذذذرسحة الردرجذذذ  

مجلددة الجامعددة ي ذذوا  ا ذذ ن  لذذصوراا الرحلنذذ "، 
جاذد ، الرالإسلامية للدراسدات الاقتصدادية والإداريدة

    ). 56-29، الفدد المحم ، ى 21
 

( ،" أمذذذر ا ذذذا دام 2009الدانذذذ ، رمذذذ ر نلذذذ    .2
              معذذذذذذذذم الرفاورذذذذذذذذحة الرلح ذذذذذذذذين  عاذذذذذذذذم جذذذذذذذذودة 
الينحمذذذحة الرحلنذذذ   ذذذ  ق ذذذحع ال ذذذدرحة  ذذذ  غذذذزة : 

، الجحرفذذذذ  رسددددالة ماجيسددددتيردرا ذذذذ  رندامنذذذذ  "، 
الإ ذذ رن  ، غذذزة ، سانذذ  الاجذذحرة ، ق ذذم الرلح ذذي  

 الارون .
 

(،" أمذذذذذر 2009الر ذذذذذحع ،  انذذذذذ  ول ذذذذذرو    .3
ا ذذذذا دام اللح ذذذذوب عاذذذذم  صذذذذحئى الرفاورذذذذحة 

"، المدتتمر الرلح ين  ر  وجهذ  معذر الر ذامررن  
، جحرفذذ  الزرقذذحء ال حصذذ ، العلمددي الدددولي السددابع

    .عرح ، الأرد 
 

(، "معذذذذذذم 2011الرراذذذذذذ ،  نذذذذذذح  لرذذذذذذزة   .4
الرفاورحة الرلح ين  الرلو ذي : الرذد   الرفحصذر 

، الرسايذذذذ  “لأغذذذذرا  اراذذذذند القذذذذراراة الإدارنذذذذ  
 الو من ، ال ر وم، ال ودا .  

 

(" أمذر ا ذا دام 2010ال فدي، إيراهنم  انذ    .5
اسمولوجنح الرفاورذحة عاذم رهمذ  الاذدقنق  ذ  ق ذحع 

رد : درا ذذ  رندامنذذ "، الاذذرسحة الصذذمحعن   ذذ  الأ
، الرجاذذذذد ال ر ذذذذو ، الفذذذذدد دوريددددة الإدارة العامددددة

   . 83-53الأو  ، ى 

الاذذر حء، أرجذذد و لذذحزم، الرفحن ذذ  و سايومذذع،  .6
(،" الاأهن  الفار  والفرا  لارذراجفن  2013ألرد 

الذذذدا انن   ذذذ  عذذذ  أمعرذذذ  الرلح ذذذي  الإلسارومنذذذ : 
رراسذ  درا   الانان  ا ينقن  عاذم الرصذحرف  ذ  ال

المجلددة العلميددة لقطددات كليددات الفرينذذ  ال ذذفودن "، 
  .65-25، الفدد الاح ع، ىالتجارة جامعة ايزهر

                                                   

(، 2006الاذذذذذذرنف ادرنذذذذذذ  عيذذذذذذد اللرنذذذذذذد   .7
را ايذذحة ا ذذونر رهمذذ  الرلح ذذي   ذذ  لنينذذح، يلذذو  
الرذذسارر الذذو م  الاو  لذذو  الرلح ذذي : الرلح ذذي  

 رهم  و رفحننر واقننم و إص ل،  رايا .   
 

(،"أمذذذر ا ينذذذق 2013الاذذذم  ، أنرذذذ  رلرذذذد   .8
معذذذم الرفاورذذذحة الرلح ذذذين  عاذذذم ال ذذذن   حعانذذذ  

ا ا   ذذذذ  الق ذذذذحع الصذذذذمحع  وسفذذذذحءة الاذذذذدقنق الذذذذد
مجلددددة الجامعددددة الإسددددلامية للدراسددددات الأردمذذذ "، 

، الفذذذدد الأو ، 11، الرجاذذذدالاقتصدددادية و الإداريدددة 
 .125-99ى 

 

(،" دور 2011الاذذذذذذذذذم  ، أنرذذذذذذذذذ  رلرذذذذذذذذذد   .9
اسمولوجنذذذذح الرفاورذذذذحة  ذذذذ  ا ذذذذونر رهمذذذذ  اذذذذدقنق 

مجلددة كليددة بغددداد للعلددوم الاقتصددادية الل ذذحيحة "، 
-325ال ذذذذحيع والفاذذذذرو ، ى ، الفذذذذدد  الجامعددددة

354  . 
 

(."ر ذذذذح ر 2012الفينذذذدي،  ح رذذذ  مذذذحج    .10
ا ذذذذا دام معذذذذم الرفاورذذذذحة الرلح ذذذذين  الرلو ذذذذي  
      وأمرهذذذح عاذذذم  حعانذذذ  عرانذذذ  الاذذذدقنق  ذذذ  الأرد "

جحرفذ  الاذرا الأو ذ ، سانذ  ) رسالة ماجيستير(، 
   .الأعرح ، ق م الرلح ي 

 

(." أمذذذر 2010  الفانيذذذ ، عزنذذذزة عيذذذدالرلر  .11
ا ذذا دام اسمولوجنذذح الرفاورذذحة عاذذم أداء الرذذوارد 
الياذذرن  : درا ذذ  رندامنذذ  عاذذم الأسحدنرنذذ  الدولنذذ  

الأسحدنرنذذذذذذ  "،)رسددددددالة ماجيسددددددتير(، الا ذذذذذذارالن 
 .اليرن حمن  الفرين  لاافانم الفحل ، ا ارالنح

 

(" اقنذذنم رذذدك 2011الفجرذذ ، رلرذذد عيذذد    .12
  رس  ذذ  الرذذوام   ذذ   حعانذذ  المعذذحم الرلح ذذي   ذذ

) رسددددددالة دولذذذذذذ  السونذذذذذذة وإرسحمنذذذذذذ  ا ذذذذذذونر "،
 ، جحرف  الارا الأو  ، سانذ  الأعرذح ماجيستير(، 

 ق م الرلح ي .  
 

(،" 2009،  ذذذذ    الفذذذذرود، اذذذذحهر و اذذذذسر  .13
جذذذودة اسمولوجنذذذح الرفاورذذذحة وأمرهذذذح عاذذذم سفذذذحءة 
الاذذدقنق الذذدا ا   ذذ  الاذذرسحة الصذذمحعن  وال درنذذ  

 المجلة ايردنية فيالر حهر  الفحر  الأردمن "، 
 ، الفدد الرايع، 5، الرجاد إدارة ايعمال" 

    .496-475ى
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(،" ينئ  الرلح ذي  2013الفا وي، لنام محج    .14
مجلدددة اسنفهذذح لاسمولوجنذذح الرفاورذذحة"، ورساذذراة 

، الفذذذذدد كليددددة بغددددداد للعلددددوم الاقتصددددادية الجامعددددة
     .ال حى يرسارر السان 

 

(،" أمذذر 2009القاذذ ، عذذحهر والفيذذحدي، هنذذمم  .15
الفولرذذذذ  عاذذذذم معذذذذم الرفاورذذذذحة الرلح ذذذذين  لذذذذدك 

مجلدددددة اذذذذرسحة ال ذذذذذدرحة الرحلنذذذذذ   ذذذذذ  الأرد "، 
-709، ى 72الفذذدد، المحاسددبة والإدارة والتددأمين

735.    
 

(،" اقننم معذم 2012الل  ، ل   رجب    أيو .16

الرفاورذذذحة الرلح ذذذين  الإلسارومنذذذ  ل درذذذ  أهذذذداف 
مجلدددددة البحدددددوث الماليدددددة الاجذذذذذحرة الإلسارومنذذذذذ " ،

-277، الفذذذدد المذذذذحم ، ى13، الرجاذذذذد والتجاريدددة
297.   

 

أيو ىذذذرة، ل ذذذحب عيذذذد  وعاذذذنش، ل ذذذ   .17
، ات المحاسدددددبيةنظدددددم المعلومددددد( ، 2008 ذذذذذرنر  

رسايذذ  الرجارذذع الفريذذ  لاماذذر والاوزنذذع، عرذذح  ، 
 .الأرد 

 

(،"رذذدك  حعانذذ  2010أدرذذو ،  ذذحرا أدرذذو   .18
معم الرفاورذحة الرلح ذين   ذ  الرصذحرف الاجحرنذ  

رسددالة الفراقنذذ  الأهانذذ  رذذ  وجهذذ  معذذر الإدارة",  
 ،(، جحرف  الارا الأو  ، سانذ  الأعرذح ماجيستير

   .ق م الرلح ي 
 

(، "رذذدك  حعانذذ  2011يح نذذب،  حلذذد رلرذذد    .19
المعم الرلح ين     اليموط الاجحرنذ  النرمنذ  وأمرهذح 
عاذذم روموقنذذ  الينحمذذحة الرحلنذذ  الرماذذورة الصذذحدرة 

جحرفذذذ   "،) رسدددالة ماجيسدددتير(،عذذذ  ااذذذط اليمذذذوط
   .الارا الأو  ، عرح  ، الأرد 

 

(،" الرهذذحراة 2006يو ذذحر ، رمذذدة ع نذذ    .20
 ذذذذذذ  الرلح ذذذذذذب ورجهودااذذذذذذع  الواجذذذذذذب اوا رهذذذذذذح

، أسحدنرنذ  الدرا ذحة ")رسالة ماجيسدتير(لا ونرهح
   .الفانح، يمرحزي، لنينح

 

(،" اصذذرنم معذذحم 2007جذذحير،  ىذذ  عاذذ    .21
رفاورذذحة رلح ذذي  الرذذوارد الياذذرن   ذذ  الولذذداة 
الاقاصحدن "، ر حل  رحجن انر(، الأسحدنرنذ  الفرينذ  

   .الرفاول ، الدمرحرط
 

نظددم (، "2011عاذذ    ل ذذن ، ألرذذد ل ذذن  .22
: الإ ذذذحر الفسذذذري والذذذمعم  المعلومدددات المحاسدددبية

   .الا ينقن  "، الدار الجحرفن ، الإ سمدرن ، رصر
 

ديحغنذذذذذذذذ ، رلرذذذذذذذذد و ال ذذذذذذذذفدي، ايذذذذذذذذراهنم  .23
(، "أمذذذر الفوارذذذ  الينئنذذذ  عاذذذم سفذذذحءة 2011 انذذذ  

و حعانذذذ  معذذذم الرفاورذذذحة الرلح ذذذين   ذذذ  اذذذرسحة 
، الفذدد الا ذفو ، دمجلة الإدارة والاقتصداالاأرن "، 

 .   75-52ى 
 

( ،" 2012دلاهرذذذذذذ ، رصذذذذذذ فم  ذذذذذذانرح    .24
ر ذذذذاوك  حعانذذذذ  معذذذذم الرفاورذذذذحة الرلح ذذذذين   ذذذذ  

المجلدددددة العلميدددددة اليمذذذذذوط الاجحرنذذذذذ  ال ذذذذذفودن "، 
، الفذذذدد المذذذحم ، ى للبحددوث والدراسدددات التجاريدددة

15-48.   
 

(. " حعانذذذذذذذ  معذذذذذذذم 2012 نذذذذذذذب، ل ذذذذذذذن   .25
لاة  اذذذذ  الرفاورذذذذحة الرصذذذذر ن   ذذذذ  ا ذذذذننر لذذذذح

(، رسددددالة ماجيسددددتيرالائارذذذذح : درا ذذذذ  لحلذذذذ "،  
   .جحرف  قحصدي رريحل، ورقا 

 

(. دور اقمنذذذ  2013 ذذذرور، لرذذذدي لرذذذدي  .26
الرفاورذذذذحة الرلح ذذذذين   ذذذذ  ا ذذذذونر معذذذذم الرقحيذذذذ  
الدا ان " درا   ا ينقن  عاذم الجحرفذحة الفا ذ نمن  

جحرفذ   رسالة ماجيستير(،الفحرا     ق حع غزة"، 
    .الأزهر، غزة ،  ا  ن 

 

(،" الفوارذذذذ  2012اذذذذحهن ، عاذذذذ  عيذذذذد    .27
الرذذذذذسمرة  ذذذذذ  سفذذذذذحءة و حعانذذذذذ  معذذذذذم الرفاورذذذذذحة 
الرلح ذذذذين  الرلو ذذذذي   ذذذذ  الرصذذذذحرف الاجحرنذذذذ  

مجلددة كليدة التجددارة للبحددوث الفحراذ   ذذ   ا ذ ن "، 
    .77-50، الفدد الأو ، ى 49، الرجاد العلمية
 
(، درا ذذ  واقنذذنم 2007قذذحعود، عذذدمح  رلرذذد  .28

معذذذذذحم الرفاورذذذذذحة الرلح ذذذذذين  الإلسارومنذذذذذ   ذذذذذ  
الجحرفذ   ،)رسدالة ماجيسدتير(،الارسحة الفا ذ نمن 

 .   الإ  رن ، غزة ،  ا  ن 
 

(،" ع قذذذذذ  2013قاذذذذذ  ، عصذذذذذحم صذذذذذيل   .29
اسمولوجنذذذذح الرفاورذذذذحة الر ذذذذا در  يفحعانذذذذ  معذذذذحم 

ق ذذذحع  - منذذذ الرقحيذذذ  الدا انذذذ   ذذذ  الرصذذذحرف الو
(، جحرف  الأزهذر، غذزة ، رسالة ماجيستيرغزة"،  
    . ا  ن 

 

(،" امذر 2011سايوم ، ألرد نو ذف ول ذرو    .30
ا ا دام معم الرفاورذحة الرلح ذين  الرلو ذي  عاذم 
الأداء الرذذذذذحل : درا ذذذذذ  رندامنذذذذذ  عاذذذذذم الاذذذذذرسحة 

مجلدددددة الر ذذذذذحهر  الفحرذذذذذ  الصذذذذذمحعن  الأردمنذذذذذ "، 
، الفذذدد المذذحم ، ى 19د ، الرجاذذالجامعددة الإسددلامية

1447-1465.    
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محع ذذذ ، رلرذذذد  ذذذانم و  رذذذن ، ألرذذذد ياذذذنر  .31
(،" أمر راحرس  الرلح ين   ذ  ا ذونر معذم 2009 

الرفاورذذحة الرلح ذذين   ذذ  مجذذحل ااذذط الذذمعم وأمذذر 
المجلدددددة ا ينقهذذذذح  ذذذذذ  الأداء الرذذذذذحل  لااذذذذذرسحة"، 

، الفدد المذحم ، 5، الرجاد ايردنية في إدارة ايعمال
   .203-182ى 

 

(،" اصذذذذرنم 2004ه لذذذذ ، ل ذذذذن  رصذذذذ فم  .32

واقنذذذنم معذذذم الرفاورذذذحة الرلح ذذذين "، مذذذدوة الذذذدعم 
الرس    والرفاورحا  لفرذ  الرراسذز الا ذاراانجن  

، ورشددة عمددل أمددن ونظددم المعلومددات ذذ  اللسورذذ : 
، جحرف  قمحة ال ون ، ارم 2004ن10-6لافارة ر  

   الانخ، جرهورن  رصر الفرين 
  

نذذذذذذذذحد هحاذذذذذذذذم و راذذذذذذذذند، مذذذذذذذذحعم نلذذذذذذذذ ، ز .33
(" الرفر   الاقمنذ  ودورهذح  ذ  ا ذونر 2005ل   

معم الرفاورحة الرلح ذين   ذ  عذ  ا ذا دام اقمنذحة 
المددددتتمر العلمددددي السددددنوي الرفاورذذذذحة اللدنمذذذذ "، 

، من ذذذح ، جحرفذذذ  الزناومذذذ  الأردمنذذذ  سانذذذ  الخدددام 
   .الاقاصحد والفاوم الإدارن 

 

قنح  أمر (، "2011نو ف، ا  م عيدالفاحل  .34
 جذذذذوة الاوقفذذذذذحة  ذذذذ  الرراجفذذذذذ  عاذذذذم قذذذذذراراة 
الر ذذامررن   ذذ   ذذوا الأوراا الرحلنذذ   ذذ  رصذذر : 

(، جحرفذ  يمهذح، ) رسالة ماجيستيردرا   رندامن ". 
 القحهرة، رصر.

 
 ً  المراجع ايجنبية: -يانيا
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 د. شكري عاشور  السويدي   
 العلوم السياسيةقسم  

 جامعة بنغازي  –كلية الاقتصاد 

 السلطة والشرعية في النظم السياسية
 

 
 ملخص:

 

    

بالرغم من الخلاف الذي يدور فيما بين رجال الفكر حول ظروف وملابسات ظهور السلطة     
كواقع  تاريخي  ، فإن الحقيق  التي لايمكن تجاهطها أن السطة  ظاهرة اجتماعي .فالأهميل  تظهلر 
من أن المجتمعات الإنسلاني  لايمكلن ترلور وجودهلا بلدون تنظليم يحلدد أسلطوو حكمهلا و دارة 

حيث أن المجتمع بدون تنظليم يبقلم مجلرد هيكلل جاملد علاجح علن تحقيل  ال ايل  ملن  أمورها ،
الحياة الاجتماعي  .فالهدف يتجسد بمجرد  نتماء الفرد  لم مجتمع بشري يرلب  بالرلرورة فلي 
حاج   لم تنظيم سياسي ، وهذا التنظيم لابلد للم ملن وجلود سلطة  عطيلا تحلافظ عطلم قيمل  العطيلا 

اعللل  وتجسلللد أهلللدافها . وهلللذا الةريللل  علللادةل ملللايكون معبلللدال باللللدماء التلللي تقلللود بهلللا الجم
  والرحايا.وعطيم يمكن بطورة الإشكالي  في السؤال التالي:

 

" كيف نترور أن  رادتين من ةبيع  واحدة تتفوقا ، بحيث تسمو أحداها عطم الأخرى ، 
 ا واجو ؟"فتردر أوامر يتعين عطم الثاني  تنفيذها ، وتعتبر الأخيرة أن خروعه

 

فلي ماهيل  السلطة  ،والسلطة  السياسلي  وغيلر  الورقل  هلذ  محلاور وبناءل عطم ذلك ، تمثطت     
السياسللي ، والمفهلللوم الطيبراللللي لطسللطة ، والمفهلللوم الماركسلللي لطسللطة ، والسلللطة  فلللي البطلللدان 

 وتورطت الورق   لم مجموع  من النتائج أهمها :المتخطف ، 

 

ن عنررين القوة المادي  والررا والقبول بها ، أي شرعي  هذ  تتكون السطة  بشكل مجرد م -1
 القوة المادي  .

ل تسعم  ليم كل مجموع  -2 ل لكل فئات وةبقات المجتمع ، وهدفا  .تظل السطة  عطم الدوام مةمعا
 السطة  كانت تستأثر بها الةبق  التي تحوح قوى الإنتاج وتسيةرعطم مرادر الثروة. -3
ل لقوى خارجي  تؤثر في توجيهها وقراراتها .ترب  السطة  في كثيرمن ال -4  بطدان مجالال خربا
 ،تعتمللد السللطة  فللي البطللدان المتخطفلل  عطللم الحللاكم الفللرد المسلليةر عطللم كافلل  مقللدرات الللبلاد -5

 والذي لايسم  ولايقبل بالرأي الآخر يمارس الاستبداد والقهر السياسي ف ابت الحريات العام  . 
 

 مقدمة:
  

بنظرة تأمطي  ومتفحر  عطلم التلاري        
الإنسلللاني نجللللد أن السللللطة  تحتللللل موقعللللا 
متميلللللحا فلللللي الفكلللللر الإنسلللللاني القلللللانوني 
والسياسللللي، حيللللث تواكللللو البحللللث عللللن 
مرلللمونها وكيفيلللل  تكوينهلللا مللللع احدهللللار 

 معفالمــجت المبادئ الديمقراةي  وانتشارها.

      
    
            الإنسلللللاني يتكلللللون بداهللللل  ملللللن ةبقلللللات  

وفئللللات متعاررلللل  ومترللللارع  تختطللللف 
كيانللا   مرللالحها وتتبللاين، والسللطة  ليسللت

أثيريللا، هللبة مللن عللال و نمللا عبللارة عللن 
"مراكح متعددة" تقبض عطيها فئل  أو ةبقل  

 ا أن تردر القرارات التي ـ  لهــ  تتيــمعين
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 تحق  مرالحها.

       
ويللللللدلنا سللللللياا التةللللللور التللللللاريخي      

لطمجتمعللات البشللري  أن الفئللات والةبقللات 
هللي التللي تسلليةر عطللم  -عللادة-الأكثللر مللالا

السللللطة  التللللي تتخللللذها لتحقيلللل  أهللللدافها 
 ومرالحها.

 
فقد كان سائدا في العرلور القديمل  أن      

السللللطة  مقرللللورة عطللللم فئلللل  الحللللذاا أو 
هم الآلهلل  الشللةرار الللذين أوهمللوا العاملل  بللأن

التي تحق  لهم الأمن والأمان من الظلواهر 
الةبيعيلللل  التللللي لللللم يجللللدوا لهللللا تفسلللليرا، 
وبالتالي تسبغ عطلم هلؤلاء رلفات القداسل  
والعبودي ، فهلي تمثلل بابلا لا يجلو الوللوج 
منم ومقاما لا يتعين الاقتراو منلم، فهلي لا 
تخل  النللاس ولا العاملل  ومحرابهللا مقللدس 

 طهم.يقترر عطم الآله  ونس
        
وبالرغم من الخللاف اللذي يلدور فيملا      

بين رجال الفكلر حلول ظلروف وملابسلات 
ظهللللور السللللطة  كواقعلللل  تاريخيلللل ، فللللإن 
الحقيقلل  التللي لا يمكللن تجاهطهللا أن السللطة  
ظاهرة اجتماعي .  ن المجتمعلات الإنسلاني  
لا يمكن ترور وجودها بدون تنظليم يحلدد 

حيلللث أن  أسللطوو حكمهللا و دارة أمورهللا،
المجتمللع بللدون تنظلليم يبقللم مجللرد هيكللل 
جامللد عللاجح عللن تحقيلل  ال ايلل  مللن الحيللاة 
الاجتماعي . وهكذا، فإن مجرد انتماء الفرد 
 لللم مجتمللع بشللري يرللب  بالرللرورة فللي 
حاجلل   لللم تنظلليم سياسللي، وهللذا التنظلليم 
لابد لم من وجلود سلطة  عطيلا تحلافظ عطلم 

وتجسلد قيمم العطيلا التلي تقلود بهلا الجماعل  
أهدافها، تطلك الأهلداف ترسلم الإةلار اللذي 
يحللدد سللطوك الجماعلل  بقرللد الحفللاظ عطللم 
الللروابة الاجتماعيلل . وبهللذا التةللور وتقللدم 

الفكر الإنساني، أخذت رف  القداس  تنتلح  
عن السطة  رويدا رويدا، وأرب  الاهتملام 
بهلللا ةاغيلللا، حيلللث علللن ةريقهلللا تتحقللل  

ما كان قرارات وقوانين وبواسةتها يتحول 
 من قبيل الأماني  لم واقع مادي مطموس.

      
وفي العرر الحديث تتساب  الفئلات         

والقوى الاجتماعي  والأححاو السياسي  في 
الورللول  لللم هللذ  السللطة  وذلللك لتحقيلل  
مرللللالحها وتنفيللللذ برامجهللللا وقللللد يكللللون 
الورللول  لللم السللطة  عللن ةريلل  العنللف، 
أي مللللن خلللللال الانقلابللللات العسللللكري  أو 
التمرد، هلذا يةلرق قرلي  الاعتلراف، لأن 

ظرتهلللا  للللم القلللوى اللللدول تختطلللف فلللي ن
السياسي  التي ترل  لم السطة  عن ةري  

 العنف.
       
وهللذا الةريلل  عللادة مللا يكللون معبللدا       

بالدماء والرحايا، وقد يكلون الةريل   للم 
الإمساك بمقاليد السطة  هادئلا، بمعنلم، يلتم 
انتقللال السللطة  فللي الدوللل  ةبقللا ل ورللا  

نتقللال القانونيل  المسللتقرة التللي تحلدد كيفيلل  ا
السلللطة ، وهلللو ملللا يةطللل  عطيلللم التلللداول 

 الشرعي لطسطة .
      
ومادامللت الدراسللات العطميلل  تنةطلل         

ملللن  شلللكاليات محلللددة، عطيلللم فإنلللم يمكلللن 
بطللورة هللذ  الإشللكالي  فللي السللؤال التللالي: 
كيف نترور أن  رادتين من ةبيعل  واحلدة 
تتفوتا، بحيث تسمو أحدهما عطلم الأخلرى، 

تعلين عطللم الثانيل  تنفيللذها، فترلدر أوامللر ي
 وتعتبر الأخيرة أن خروعها واجو؟ 

       
ويرلللدر الفكلللر القلللانوني والسياسلللي       

الحديث في تحطيطلم لدراسل  ظلاهرة السلطة  
عن فكلرة مؤداهلا أن القلوة والشلرعي ، أي 
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المحكللوم بهللذ  القللوة، هللي العنارللر  ررللا
الأساسلللللي  التلللللي يقلللللوم عطيهلللللا خرلللللو  

ين، ولكللن بللالرغم مللن المحكللومين لطحللاكم
ذلك فإن تعريف السلطة  ووظائفهلا يختطلف 
مللللن مفكللللر  لللللم حخللللر حسللللو مرللللالحم 
والأفكللار التللي تسلليةر عطيللم والقللوة التللي 

 ارتبة بها.
 

كمللللا نلاحللللظ أن مرللللمون السللللطة        
وسللماتها والعنارللر التللي تمسللك بحمامهللا 
وتوجهاتهللا يختطللف مللن نظللام سياسللي  لللم 

طسللللف  حخللللر حسللللو درجلللل  تةورهللللا والف
 السياسي  التي يعتنقها.

       
ويترتلللو عطلللم هلللذا الاخلللتلاف فلللي       

السلللطة  وشلللكطها ومرلللمونها فلللي الللللنظم 
الديمقراةي  الطيبرالي  التي تقلوم عطلم تعلدد 
الأححاو وعطم الانتخابات، عنها في النظم 
الاشلللتراكي  ذات اللللنهج الماركسلللي، حيلللث 
يسيةر ممثطوا ةبق  اجتماعيل  واحلدة عطلم 

طة ، عنهللا فللي دول العللالم الثالللث التللي السلل
تتميللح بأورللا  سياسللي  واجتماعيلل  معينلل  
تسللاهم فللي تكللوين القللوى الاجتماعيلل  التللي 

 ترل  لم السطة .
      
وبنللاء عطللم ذلللك، فللإن محللاور هللذ         

 الدراس  ستكون عطم النحو التالي:
 

 ماهي  السطة . أولا:
 .السطة  السياسي  وغير السياسي  ثانيا:
المفهللوم الطيبراللي لطسللطة  "مفهومهللا  ثالثاا:

 في الفقم الأنجطو أميركي".
 المفهوم الماركسي لطسطة . رابعا:

 السطة  في البطدان المتخطف . خامسا:
 نتائج البحث. سادسا:

 

 ماهية السلطة: -أولا
      
 ن ةبيعلل  السللطة  السياسللي  تتوقللف        

تربة بالررورة عطم ةبيع  القواعد التي 
التنظلليم السياسللي، وهللذا يعنللي أن التنظلليم 
السياسي لجماعل  ملا يفتلرض بداهل  وجلود 
سللطة  عطيللا لهللذ  الجماعلل  يتولاهللا فللرد أو 
مجموعلللل  أفللللراد، حسللللو ةبيعلللل  النظللللام 
السياسي والنظري  السياسي  السلائدة لإدارة 
أمللور الجماعلل  وتسللير شللؤونها سللواء كللان 
ع مرللدر ذلللك العللرف أو الللدين أو التشللري

 الورعي.
       
فالسللطة  تقتللرن دائمللا بعلاقلل   نسللاني        

غيللر متكافئلل ، فهنللاك مللن يرللدر الأوامللر 
وهنللاك مللن يجبللر عطللم الخرللو  لهللا، أي 
وجللود  رادتللين مللن ةبيعلل  واحللدة، تتفوتللا 
بحيث تسمو أحدهما عطم الأخرى، فتردر 
أوامللر يتعللين عطللم الثانيلل  تنفيللذها، وتعتبللر 

اجلو، بمعنلم حخلر الأخيرة أن خروعها و
رلللرورة وجلللود حلللاكم ومحكلللوم، ولكلللن 
التفرقلل  الجوهريلل  بللين القللوة الماديلل  التللي 
تجبلللر المحكلللومين عطلللم الخرلللو  وبلللين 
السطة  التلي تمتلحج فيهلا القلوة الماديل  ملع 

 الاعتقاد بالخرو .
      
وعطلللم هلللذا الأسلللاس تترلللمن السلللطة      

 عنررين يظهران في الآتي:
 
 المادية:القوة والسيطرة  -أ
 
ويعني هذا العنرر، قدرة الأكثر قلوة       

ماديللل  عطلللم  جبلللار الآخلللر عطلللم الانحنلللاء 
والخرو  وهذ  ظلاهرة عامل  تشلمل كافل  
المجتمعات دون استثناء، ويعتبلر هلذا أملرا 

 بديهيا لعدم تعادل القوى.
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لقللللد لعبللللت القللللوة الجسللللماني  دورا         
كبيللرا فللي ترسللي  السللطة  فللي المجتمعللات 
البدائي ، حيث كلان الأقلوى والأوفلر رلح  
قلللادرا عطلللم أن يسلللتأثر بالسلللطة ، ويجبلللر 
الآخرين عطم الخرو ، باسلتمرار يرلدر 
 للليهم أوامللر  ويسلليةر عطلليهم، فيللأمر هللذا 
وينهللم ذاك ويرللدر الأوامللر والقللرارات، 
وينفللذ العقوبللات. لللذلك فللإن الأفللراد تخشللا  
وتةيعلللم. لاشلللك أن هلللذا اللللحعيم المفتلللول 

تم الموفللور بعافيتللم كللان سللعيدا لأن بعرلللا
لديلللم القلللدرة التلللي تمكنلللم ملللن أن يرلللر  

 .(1)الآخرين
      
فللللالبعض ظللللن أن هللللذ  القللللوة فقللللدت      

تأثيرهلللا بقيلللام المجتمعلللات المدنيللل  وقيلللام 
الدولللل  المعارلللرة، الا أن اللللبعض الآخلللر 
يرى أنهلا ماحاللت تلؤدي وظائفهلا ودورهلا 

اللدول  حتم فلي المجتمعلات الرلخم  وفلي
الحديث  وتتمثل عادة في مؤسسات الشرة  

 والجيش والسجون.
      
فكلل مللن يللتكطم عللن السللطة  السياسللي        

 نملللا يتبلللادر  للللم اللللذهن رجلللال السلللطة  
السياسللللي  ببللللدلاتهم الرسللللمي  وملابسللللهم 
المتميللحة والسلللاق الللذين يحمطونللم وبالتللالي 
يشللعرون بللالخوف مللن القللوة التللي يمثطهللا 

السلطة  السياسلي  عطلم هلذا النحلو هؤلاء. ف
تسلللتخدم الإكلللرا  الملللادي والمعنلللوي اللللذي 

 يجبر الأفراد عطم ةاع  أوامرها.

       
فهناك مثلا الإكلرا  اللذي يلتم توقيعلم        

عطم بعض الأفراد فلي شلكل حرملانهم ملن 
حقللوقهم المدنيلل  أو حرمللانهم مللن العمللل أو 
مللللللن السللللللفر أو مللللللن التنقللللللل أو قةللللللع 
مرتباتهم...ال . وهناك  كرا  توقعم السطة  
السياسي  عطم كل من يخلالف أوامرهلا فلي 

شللكل توقيللع عقوبللات ماديلل  عطللم الأفللراد 
تهم، كمرللادرة أملللاك الأفللراد، أو وممتطكللا

توقيلللللع العقوبللللل  عطلللللم الأفلللللراد أنفسلللللهم 
كورللللعهم فللللي السللللجون أو  عللللدامهم  ذا 

 خرجوا عن ةاع  السطة  السياسي .
      
و ذا كانللت القللوة البدنيلل  هللي الأسللاس       

في بداي  الأمر، حيث تمكنت ملن السليةرة 
عطللم الم للانم والمللوارد الاقترللادي ،  لا أن 

بعلد -الاقترادي  هي الأخرى قد لعبتالقوة 
الللدور الأسللاس فللي السلليةرة عطللم  -ذلللك

منللاحي الحيللاة، فمللن يحللوح أكثللر عنارللر 
الإنتللللاج يلللللتحكم فلللللي معيشللللل  الآخلللللرين، 

 وبالتالي يفرض سطةانم عطيهم.
       
وتللرتبة السللطة  الاقترللادي  بالسللطة       

السياسلي  ارتباةلا وثيقلا لا انفرلام للم، لأن 
نهم هي علاق  ارتباة قائمل  عطلم العلاق  بي

التلأثير المتبلادل منللذ أن أرلبحت لطعنارللر 
الةبيعيلللل  قيملللل  ماديلللل  وظهللللرت المطكيلللل  
الفرديللللل  وتأكلللللد أن مللللللن يحلللللوح القللللللوة 

السلللطة   -بالرلللرورة -الاقترلللادي  يحلللوح
السياسي  وبالتالي امتحجت السلطة  بلالثروة 
يقودهللا هللذا الورللع  لللم ممارسلل  السللطة  

ن المجتمللع مللن هللوامش السياسللي  وحرمللا
حقيقي  لطحري   ذا كانت ستتجم هذ  الحريل  
 للللم المحاسلللب  عطلللم المكسلللو والأربلللاق 

 .(2)ورناع  الثروة
       
وفللي عرللر الإقةللا ، حيللث كانللت        

الأراري مردر الثروة، كانت السطة  في 
يللد المطللك، فمللن كللان يمطللك الثللروة يمللارس 
د السللطة  السياسللي  ويشللكل الحكوملل ، وبعلل

تللدهور النظللام الإقةللاعي الللذي كللان سللائدا 
في أوروبا، وظهرت الدول  الوةنيل  أو ملا 
يسمم بالدول  القوميل ، ورلاحو ذللك نملو 
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التجللارة والرللناع  وهللي عنارللر الإنتللاج 
السياسللي  حيللث اسللتقرت السللطة  السياسللي  
في يدي البورجواحي  الرناعي  والتجاري . 
دة وفي العرر الحديث نشأت تنظيمات جدي

متشابك  العلاقات والارتباةات، تتمثلل فلي 
المشللللللروعات الإنتاجيلللللل  والاقترللللللادي ، 
والمنظمللللات النقابيلللل ، وغللللرف التجللللارة، 
وغلللرف الرلللناع ، والأحلللحاو السياسلللي  
والجمعيات الاجتماعيل  والمنظملات الدينيل  
وتقللللوم هلللللذ  المنظملللللات عطلللللم التعدديللللل  
وسلللرعان ملللا احدادت قوتهلللا ودخطلللت فلللي 

و العملل ملن اجلل انتلحا  ردام مع أرحا
حقللوا أعرللائها وهللي تكتسللو قوتهللا مللن 

.  ن هلللذ  (3)ترللامن أعرلللائها وتنظيمللاتهم
الأشللللكال الجديللللدة مللللن التنظيمللللات تؤكللللد 

 العنرر المادي لطسطة .
 
 الرضا والقبول بالسلطة: -ب
 

 ن هللذا الأسللاس فللي ترسللي  السللطة       
السياسلللي  لا يقلللول بلللأن القهلللر الجسلللماني 

حقيق  السطة  لأنم يعتمد عطلم والاقترادي 
القللللوة، فالسلللللطة  الحقيقيلللل  مهملللللا كانلللللت 
العوامللل أو الأسللس التللي تعتمللد عطيهللا فللإن 
مرلليرها  لللم الانهيللار مللا لللم تقللوم عطللم 
الاقتنللا  والررللا بعداللل  ورللح  وشللرعي  

 هذ  القوة.

 
وعطم هذا الأساس فالسطة  تترمن         

عنررين الأول الخرو  المادي، والثلاني 
الاقتنا  والررا بهذا الخرو . ويتعين أن 
يسلللود الاعتقلللاد برلللرورة السلللطة  بشلللكل 
عللام، فلللا يمكللن ترللور وجللود المجتمعللات 
الإنسلللاني  بلللدونها والاقتنلللا  بهلللا كحقيقللل  
اجتماعيل  فهللي تبللدو فلي المجتمللع كظللاهرة 

تماعي  لا يستةيع أن يحيا الإنسان بدون اج

وجود تنظيم يحكم علاقات الأفلراد، وحتلم 
تتس  تطك العلاقات ويسودها الانسجام لابد 
مللن وجللود سللطة  يكللون لهللا القللدرة عطللم 

  لحام الجميع.
 

فوجلللود السلللطة  يعتبلللر معةلللم ملللن        
المعةيلللللات اللاشلللللعوري  والمسلللللتقر فلللللي 
وجلللدان الإنسلللان، ويعلللحح هلللذا ويرسلللخم 
التربي  والتعطيم، وهذا من تأثير عطلم اللنفس 
وعطلللم اللللنفس الاجتملللاعي، حيلللث يلللرى أن 
الفللرد منللذ ةفولتللم يللتعطم الخرللو  لأوامللر 
ورغبات الوالدين، وفي المدرسل  لطمعطملين 

اة العمطيلل  للللرئيس المرلللطح  أو وفللي الحيللل
 راحو العمل.

 
لللذلك يللرى الللبعض بللأن ةاعلل  الفللرد       

لطسللطة  السياسللي  تعةيللم انةبللا  وشللعور 
بأنها استمرار وامتداد لطسطة  الأبويل  التلي 
مارسللللها الأو عطيللللم عنللللدما كللللان ةفلللللا، 
فالةفلل يلروض منلذ ولادتلم عطلم السلطة ، 
م فهللو يشللعر بالسللطة  فللي شللكل الاهتمللام بلل

من قبل أمم، حيث تقوم بإررلاعم وت ذيتلم 
في أوقلات معينل ، ثلم ورلعم فلي الفلراش، 
في وقت معين، وترفعم وت ير ملابسلم فلي 
وقلللت معلللين حخلللر..ال ، فهلللو يشلللعر بهلللذ  
السطة  التي تحية بم، فكطما كبر كطما شعر 
بهذ  السلطة  التلي تعطملم الجطلوس والمشلي 
والكلللللام، والامتنللللا  عللللن أعمللللال معينلللل  

لقيلللام بأعملللال أخلللرى، وكطملللا دخلللل فلللي وا
مرحطلل  عمريلل  معينلل  يشللعر بهللذ  السللطة  
في شكل عادات وتقاليلد وأعلراف، ويشلعر 
بالسطة  فلي المدرسل  وفلي الجامعل ، وفلي 
المرطح  ثم في الدول . معنم السلطة  بهلذا 
الشكل يراحو  حسلاس الفلرد منلذ ولادتلم 
متمللثلا فللي الخرللو  ل وامللر،  لا أن كللل 

شكل معين محدد لمعنم السطة .  مجتمع لم
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هنللاك مجتمعللات تكللون هللذ  السللطة  فيهللا 
شلللرعي ، ومجتمعلللات أخلللرى تكلللون هلللذ  
السلللطة  غيلللر شلللرعي  تقلللوم عطلللم القهلللر 

 والتسطة.
 

فالبعد الشرعي في السطة ، يعبر عنم       
قانونيللللللا بقبللللللول المحكللللللومين وررللللللاهم 
و قلللرارهم القلللوانين السلللائدة وخرللللوعهم 

بالرللرورة قائمللا عطللم لطحكللام، فهللو للليس 
الاعتللراف بسللطة  شللرعي  بقللدر مللا يتولللد 
عللن الخللوف الللذي يتولللد عللن حيللاحة القللوة 

، (4)وتوظيفهللا ومللا تمطكللم مللن أجهللحة معينلل 
كما أن القانون ليس قاعدة قانوني  تولد ملن 
القاعدة الأعطم منهلا فلي المرتبل ، أي لليس 
تللاري  مسللتقل بذاتللم، بللل هللو نتللاج لواقللع 

اعللللدة القانونيلللل  تولللللد مللللن اجتمللللاعي، فالق
رلللرورات الحيلللاة فهلللي اسلللتجاب  حقيقيللل  
لحاجات الأفراد والجماعات، لذلك نادرا ما 
نجد أرحاو السلطة  رلاغوا قلوانين رلد 
سللطةتهم ومرللالحهم. وةالمللا السللطة  ذات 
مرمون ةبقلي فالقلانون يلأتي انعكاسلا لهلا 

 ومرتبةا بها.

 
و ذا كللللان هللللذا المبللللدأ العللللام يكللللاد         
دا في الممارسل  عطلم أنظمل  متعلددة، ير

 لا أننا نجد الأمر مختطف في أنظمل  اللدول 
الرناعي  ال ربي  المتقدم  التلي تقلوم عطلم 
احتلللرام حقلللوا الإنسلللان وتعلللدد الأحلللحاو 
السياسلللي  والانتخابلللات، أن القلللوانين تلللأتي 
انعكاسا مباشرا لعمطيات كبيرة ملن التوفيل  
او بللللين الةبقللللات السللللائدة، حيللللث الأحللللح

السياسللي  قويلل  تعبللر وتللدافع عللن مرللال  
المنتمللين لهللا، والةبقللات التللي تمثطهللا بقللوة 
وحسم، وكلذلك النقابلات العماليل  الحراعيل  
والرللناعي  والمهنيلل ، ونقابللات واتحللادات 
أربللللاو العمللللل، بحيللللث لا يمكللللن تجاهللللل 

مةاللللو كلللل هلللذ  التنظيملللات القائمللل  وملللا 
 تمثطم من مرال .

 
وب  بمكللان أن تنفللرد لللذا، مللن الرللع      

ةبق  واحدة في هذ  البطدان برياغ  قوانين 
تعبر وتحقل  مرلالحها هلي فقلة، وبالتلالي 
فالسلطة  هنلا، مهملا كانلت شلرعي  مسللتقرة 
في يد اليمين أو اليسار، كما أنم لا يسلتةيع 
الحلللحو الحلللاكم أن يرلللدر قلللوانين تحقللل  
مرالحم، خار  وأن اسلتقرار  فلي الحكلم 

. (5)محلللدد بملللدة معينللل  لللليس دائملللا و نملللا
فللالأححاو السياسللي  فللي هللذ  المجتمعللات 
تتقارو من حيث القلوة والفاعطيل ، وبالتلالي 
ينب لللي أن تعبلللر هلللذ  القلللوانين علللن هلللذا 
التللللواحن القللللائم بللللين مرللللال  الأحللللحاو 
والةبقللات القائملل ، خارلل  وان كللل ةبقلل  
تمطللللك أسللللطحتها المشللللروع  عطللللم الللللدوام 

ترلللامات، لاسللتعمالها ملللن مظللاهرات واع
هلذا يكللاد يكلون خارللي  قارلرة عطللم هللذ  

 المجتمعات الرناعي  ال ربي  المتقدم .
 

والسللطة  السياسللي  بهللذا الشللكل تسللتمد      
وجودهلللا ملللن تنظللليم الأمللل  نفسلللها يطللللحم 
اعتلللراف الجماعللل  بهلللا، فقلللد وللللم عهلللد 
السللللطة  التللللي تسللللتند  لللللم القللللوة منللللذ أن 
استشللعرت الجماعلل  أنهللا رللاحب  السللطة  

هيئ " لليس  لا أداة تنفيلذ  -الحاكم "فرد وأن
 .(6)في يدها

 
فطللم تعللد السللطة  تتحللدد فللي شللخ         

الحللاكم، وهللذا يعنللي أنهللا تتميللح بالانفرللال 
عللن الشللخ  الللذي يمارسللها، وأرللبحت 
الدوللل  هللي المقللر الوحيللد لطسللطة  العاملل ، 
وظهر ما يعرف بمرةط  الرئيس بورلفم 

ئيس فلللي ممللثلا لطسللطة  العطيلللا. ولقللو الللر
القاموس الرأسمالي، لليس مسلتمدا ملن ل ل  
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السياسلل ، بللل مللن ل لل  الاقترللاد فللالرئيس 
President  كطملللل  مشللللتق  مللللنPreside 

لـ ولليس يحكلم مجطسلا،  بمعنم يترأس مجطسا
مثللل رئلليس شللرك  مسللاهم . وهللو نظللام لا 
يعةللي الللرئيس، سللوى رللوت واحللد فللي 
مجطللس الإدارة، ويشللترة اختيللار أعرللاء 

م فلي اقتلرا  علام أملام جمعيل  المجطس نفس
 عمومي .
        
 ن استعمال هلذا الطقلو، خلارج محتلوا      

الرأسللمالي، جعطللم مجللرد بللديل جديللد مللن 
لقللو المطللك فللي دول العللالم الثالللث، ينتحطللم 
 الحاكم مدى الحياة، ويورثم أحيانا لأولاد .

 
والررللللا بالسللللطة  لا يمكللللن أن يللللتم       

ا لمرللللطحتم ةالمللللا كللللان الحللللاكم يسللللت طه
الشخرللي ، لللذلك لابللد مللن توجيللم السللطة  
نحلللو الرلللال  العلللام لطجماعللل ، فهلللي تعلللد 
وسللليط  لتنظللليم الجماعللل  وأساسلللا لتنسلللي  
القلللوى الاجتماعيللل  المختطفللل ، بملللا يسلللم  

، (7)بتحقي  الخير المشترك لرال  الجماع 
وأرلللب  اسلللتمرار السلللطة  مؤمنلللا، رغلللم 
الت يلللللرات التلللللي تةلللللرأ عطلللللم أشلللللخا  

ين، أي، أرلللبحت قواعلللد القلللانون الحلللاكم
 تحكم أكثر من الأشخا .

 
 غير سياسية:الالسلطة السياسية و -ثانيا
 

عندما نشير  للم أشلخا  فلي السلطة       
أو  للم السللطةات فللإن هلذا يعنللي أن هللؤلاء 
الأشخا  وهذ  المجموعات لها الحل  فلي 
اكتساو أهميل  خارل  فلي تكلوين قراراتنلا 

 السياسي  والتأثير في سطوكنا السياسي.
 

وهللذا الحلل  المعتللرف بللم لللم يكتسللو        
لأن القلللللرارات أو الأعملللللال قلللللد حلللللاحت 

تنلللا أو موافقللل  الآخلللرين، ولكلللن لأن موافق
 النريح  أو الأمر نابع من السطةات.

 
لذلك يرى بعض الفقهاء أن كل سطة        

هي بالقةع سطة  سياسي ، ففي رأي هؤلاء 
أن أرباو العمل في مشروعاتهم والرؤساء 
الللللدينيين فللللي الكنللللائس والقللللادة فللللي أيلللل  
تنظيملللات أو جمعيلللات يمارسلللون سلللطةات 
سياسلللي  شلللأنهم شلللأن الحكلللام فلللي الدولللل  
ويشللللاركم فللللي ذلللللك فريلللل  مللللن عطمللللاء 

سي، الذين يرون أن العطم أو الاجتما  السيا
عطللم الاجتمللا  السياسللي هللو عطللم السللطة  

 .(8)بشكل عام
 

والبعض الآخر يخالف الرأي السلاب        
ويعتقد أن مفهلوم السلطة  السياسلي  يقترلر 
فقة عطم تطك السطة  التي يمارسها الحكلام 
داخلل الدولل . وأن عطلم الاجتملا  السياسلي 

مفهللوم مللن هللو عطللم الدوللل  ويقتللرو هللذا ال
مفهوم النظم السياسلي  اللذي يعنلي جوهريلا 
بأنظم  ومؤسسات الدول ، بل يلذهبون  للم 
أكثر من ذلك عندما يقررون عطم السياسل  

 .(9)عطم عطم السطة  أو عطم الدول 
 

وبلللدون الدولللل  التلللي ترلللدر القلللوانين      
وتمطك سطة  تنفيذها لا يمكن القرلاء عطلم 

ظالم البابلا فلي الفساد. وقد تسببت مفاسد وم
سللقوة هيبلل  الكنيسلل  وقيللام الثللورة رللدها. 
وقد لاقت هذ  الثورة قبولا حسنا من جانو 
المطللوك الللذين وجللودا فللي الحركلل  الجديللدة 
تقوي  لسطةانهم ونفوذهم عطلم حسلاو نفلوذ 
وسطة  البابلا. وقلد تةلور هلذا الاتجلا   للم 
أن تلللم الفرلللل بلللين الكنيسللل  والدولللل  فلللي 

بيلل ، وأرلللب  لطدولللل  معظللم اللللدول الأورو
ل  السللطة  السياسلللي  المةطقللل  دون أي تلللدخر
من جانلو الكنيسل ، ملع علدم تلدخل الدولل  
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فلي الشللؤون الدينيلل ، وهللو الاتجللا  الللذي لا 
 يحال سائدا في كثير من الدول.

 
ويقود هلذا بلالةبع  للم نتيجل  مؤداهلا       

أن هنلللاك تعاررلللا جوهريلللا بلللين ةبيعللل  
علل  الجماعللات الدوللل  والمجتمللع وبللين ةبي

الإنسلللللاني  الأخلللللرى، ويفتلللللرض هلللللذا أن 
السطة  داخلل الدولل  وداخلل المجتملع ذات 
ةبيعلللل  مخالفلللل  لطسللللطة  فللللي الجماعللللات 

 .(10)الإنساني  الأخرى
 

وقد أسست عطم هلذا المفهلوم المتقلدم       
نظري  ظهرت في نهاي  العرور الوسلةم 
ونعني بها نظري  "السيادة" "لجلان بلودان" 

م أسسللها. وقللد حللاول بللودان أن الللذي أرسلل
يقللدم نظريلل  جديللدة لطدوللل  وأن يجللد حلللا 
لطمشكط  السياسي  التي عمت أوروبا حينئذٍ، 
وهي مشكط  الةاع  لطحاكم والولاء لطدول ، 
ويعني هذا الفرل التام بين السياس  والدين 
مللادام شلللرة أن يكلللون الفللرد مواةنلللا فلللي 
دولللل  ملللا هلللو أن يخرلللع فقلللد لطسللليادة أو 

 سطة  العطيا"."ال
 

ولتورللللي  ذلللللك يفللللرا بللللودان بللللين      
الجنسللي  والقوميلل ، حيللث يوجللد فللي الدوللل  
أشللخا  كثيللرون قللد يختطفللون مللن ناحيلل  
الملللذهو أو الط للل  أو العلللادات أو التقاليلللد، 
ولكللللنهم يتفقللللون فللللي شلللليء واحللللد هللللو 
الخرللو  لطسللطة ، و ذا وجللدت جماعللات 
ات متجانس  من ناحي  العقيدة والط   والعلاد

والتقاليللللد والآمللللال، فللللإن ذلللللك  لا يعنللللي 
بالرللرورة أنهللا تكللون دوللل  بللل تكللون مللا 
أةطلل  عطيللم أسللم قوميلل . وقللد تسللتةيع هللذ  
القومي  أن تكون دول  بمفردها، فإذا كونلت 
دول  كان الأسلاس فيهلا الخرلو  لطسلطة . 
وقللد ترللم الدوللل  جماعللات قوميلل  مختطفلل . 

وجلود والواقع أن هذا التفسلير كلان لتبريلر 
جماعات ذات عقائلد مختطفل  داخلل الدولل ، 
وكان يعةي هذ  الجماعات حقوقا متساوي  
مللن الناحيلل  السياسللي ، عللن ةريلل  تقللديم 
تفسير عام ينةب  عطم كلل هلذ  الجماعلات 
وهو الخرو  لطسطة ،  ذ ةالما كان الفرد 
يخرللع لطسللطة  العطيللا فهللو يتمتللع بحقللوا 

ول بلان . لذلك يمكن الق(11)مساوي  للآخرين
السطة  العطيلا فلي الدولل  هلي السلطة  التلي 
يخرع لها جميلع الملواةنين داخلل الدولل ، 
وهي سطة  دائم  لا تتقيلد بوقلت ولا يمكلن 
التناحل عنها أو التررف فيهلا كملا أنهلا لا 

 تخرع لأي قانون.
 

فالسللليادة تفتلللرض أن الدولللل  مجتملللع      
كامل لا يعتمد عطم أحد ويسليةر عطلم كلل 

ات الأخللرى داخطللم، ويترتللو عطللم الجماعلل
هللذا أن الحكللام فللي الللدول يمطكللون رللفات 
خارلللل ، ولا ينب للللي أن يكونللللوا مورللللع 
مقارن  ملع الرؤسلاء والقلادة فلي التجمعلات 

 الإنساني  الأخرى.
 

فالسللللليادة تتعطللللل  بالدولللللل  كجماعللللل        
 نسلللاني  أساسلللي  كامطللل ، وبالتلللالي يفتلللرا 

ات حكامهللا عللن أولئللك الحكللام فللي الجماعلل
الإنسللاني  الأخللرى الأقللل شللأنا مللن الدوللل ، 
كرؤسلللاء القبائلللل وحكلللام الملللدن، ولتكمطللل  
ةللابع التقللديس عطلللم حكللام الدوللل ، نلللادى 
جللحء كبيللر مللن الفقللم فللي هللذ  الفتللرة بللأن 
الحكام هم الآله  أنفسهم، وفي عرور تطت 
قالوا أنهلم ملن أرللاو الآلهل  ثلم بعلد ذللك 

ا العنايل  اكتفوا بلأنهم رسلل الآلهل  ومبعوثلو
الإلهي ، وهكذا أسلب ت رلف  القداسل  عطلم 

 .(12)الدول  وحكامها
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وعاررللت مفللاهيم أخللرى تطللت هللذا       
القلللول السلللاب  بمقولللل  أن السلللطة  داخلللل 
الدوللل  لا تفتللرا فللي ةبيعتهللا عللن السللطة  
داخللل التجمعللات الإنسللاني  الأخللرى، و نمللا 
الفللللرا فللللي درجلللل  كمللللال تنظلللليم الدوللللل  

الي درج  الخرو  والةاع . الداخطي وبالت
 ذن، الفرا لليس فلي الةبيعل  بقلدر ملا هلو 
فلللرا فلللي الدرجللل  فقلللة، وهكلللذا أراد هلللذا 
المفهوم أن ينح  رلف  القداسل  علن الدولل  
وحكامهللا مسللتندا  لللم أن "السلليادة" عبللارة 
عللن أيديولوجيلل  معينلل  تنللدرج تحللت نظللام 

 العقائد وليس حقيق  مادي .
 

 للل  اللللرأي الأول وبلللالرغم ملللن مبال       
وغطو  فلي قداسل  السلطة  السياسلي  وحكلام 
الدولللل ،  لا أنلللم لا نسلللتةيع أن نسلللطم بلللأن 
السطة  السياسي  داخل الدول  هي من نفلس 
ةبيع  السلطةات الأخلرى داخلل التجمعلات 
الإنسللاني ، فللنحن نعللرف هللذ  المبال لل   ذا 
عرفنلللا الظلللروف التلللي قيلللل فيهلللا بلللالرأي 

رة علللن توحيلللد الأول، والتلللي كانلللت عبلللا
الدولل  رلد أملراء الإقةلا ، فوجلد المطلوك 
الفقهلللاء اللللذين يلللدافعون علللنهم ويؤيلللدونهم 
شأنهم شأن الكتاو اللذين يطتحقلون بالسلطة  
يدافعون عنها ويشيدون بنيانا نظريا لطلدفا  

 عنها.
 

 ن السطة  التلي تتمتلع بهلا الدولل  لهلا       
ةللابع خللا ، ورللفات ذاتيلل  تميحهللا عللن 

السطةات العام  والخار  عطلم غيرها من 
السللواء، وهللذا القللول قللد لا يتفلل  مللع مللن 
يةط  اسم "السيادة" عطم السلطة  السياسلي  
في الدول ، ويرى أن هذا خطة بين السلطة  
في ذاتها وأوراف السطة ، فالسيادة ليست 
فلللي الحقيقللل   لا الرلللف  التلللي تترلللف بهلللا 

 السطة  السياسي  في الدول .

كرة السيادة تكتسو قبلولا وقد أخذت ف      
عامللا مللن كثيللر مللن الفقهللاء السياسلليين،  لا 
أن مفهلوم السليادة فلي نظلرهم كلان يختطلف 
تبعلا لاخلتلاف الظللروف ملن حيلث الحمللان 
والمكلللان والعواملللل الاجتماعيللل  والثقافيللل  
والاقترللادي . ورللف  السلليادة مقترللاها أن 
هناك سطة  عطيلا لا يسلمو عطيهلا شليء ولا 

ولكللن تسللمو فللوا الجميللع تخرللع لأحللد، 
وتفلللرض نفسلللها عطلللم الجميلللع، ومقترلللم 
السيادة أيرا أن سطة  الدول  سطة  أريط  

. (13)أي لا تسللتمد أرللطها مللن سللطة  أخللرى
ومللن نافطلل  القللول أن نشللير  لللم أن لطسلليادة 
وجهللين: سلليادة خارجيلل  وأخللرى داخطيلل ، 
الأول تعني أن الدول  لا تخرع لأي  سطة  

مسللللتقط  علللن أيلللل   أخلللرى وبالتللللالي فهلللي
ر وة قاهرة، وتدخلات من جانلو اللدول 

. وبمعنللم حخللر فالدوللل  مسللتقط  (14)الأخللرى
عللن غيرهللا، و دارتهللا ذاتيلل  ومسللتقط  ولا 
تتأثر بإرادة أي  قلوة أجنبيل ، والثانيل  تشلير 
 للللللم وجلللللود شلللللخ  أو جماعللللل  ملللللن 
الأشللخا  أو جمعيلل  مللن الجمعيللات، فللي 

خ  أو أي  دول  مسلتقط ، ويكلون لهلذا الشل
الجماعللللل . أو الجمعيللللل  القلللللوة والسلللللطة  
القانوني  النهائي  لإرلدار الأواملر وفلرض 
الةاع  لسلطةتها. هلذ  السلطة  العطيلا تكلون 
مةطقلللللل  وشللللللامط  عطللللللم كافلللللل  الأفللللللراد 
والجماعلللات داخلللل الدولللل ، فهلللي ترلللدر 
الأواملللر  للللم كافللل  الأشلللخا  والهيئلللات 
الموجللودة داخللل الحلللدود الإقطيميلل  لطدولللل  

هلللا لا تتطقلللم أيللل  أواملللر ملللن أي ملللن ولكن
هلللؤلاء الأشلللخا  أو الهيئلللات، فإرادتهلللا 
مةطقللل  وليسلللت هنلللاك أيللل  قيلللود أو حلللدود 

. ويترتلللو عطلللم هلللذا أن (15)قانونيللل  عطيهلللا
 سيادة الدول  لا حدود لها داخطيا وخارجيا.
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 المفهوم الليبرالي للسلطة: -ثالثا
 

تعلللرض كثيلللر ملللن الفقهلللاء لمفهلللوم       
السطة  وبيان عنارلرها، وتشلكل أعملالهم 

 تراثا في هذا الرـدد.
 

ففللللي القللللرن السللللابع عشللللر، عللللرف      
"تومللاس هللوبر" السللطة  بأنهللا عبللارة عللن 
الوسائل التي تستخدم لتأمين الحرول عطم 

. وهلللللذا (16)خيللللر محتمللللل فللللي المسللللتقبل
تسلع فرلفاض م -كما هلو وارل -التعريف

مللن ناحيلل  ورللي  مللن ناحيلل  أخللرى، فهللو 
متسللع لأنلللم يلللربة بلللين السلللطة  ومجملللو  
المللوارد المتاحلل  لننسللان لتحقيلل  أهدافللم، 
وبالتللللالي يرللللعو التمييللللح بللللين السللللطة  
والثروة، كما انم تعريلف رلي  لأنلم يشلير 
 لللم السللطة  كشلليء مللادي مطمللوس، وهللو 
احللد جوانللو السللطة ، فكمللا أنهللا قللد تكللون 

مادي فإنها في أحيلان أخلرى قلد ذات ةابع 
 .(17)لا تكون كذلك

 
وترى مجموع  أخرى من الفقهلاء أن       

السلللطة  بشلللكل خلللا  ملللن أشلللكال القلللوة 
المرتبةلل  بورللع شللرعي، أي أن السللطة  
قلللللوة رسلللللمي ، وبلللللدون القلللللوة لا تتحقللللل  
السللطة ، وبالتللالي عرفللوا السللطة  بورللفها 
قللللللوة محللللللدودة معياريللللللا لهللللللا عقوبللللللات 

 .(81)وجحاءات
 

وتلرى مجموعل  ثالثلل  ملن الفقهللاء، أن      
مفهوم السطة  يعتمد عطم قبولهلا، أي عطلم 
الةللرف الخارللع لهللا، فللالربة بللين قبللول 
الخارللعين لطسللطة  وبللين فهمهللم للاترللال 
التنظيمي وهذا يعني ولو رمنيا أن كل من 
لا يقبل السلطة  يعلد فهملم ناقرلا لهلا، وأن 

تقلدم نرلائ  العيو فيم، وبالتالي يتعلين أن 

م طف  عطميا لكل حائح سطةتم لمساعدتم في 
 .(19)السيةرة عطم الآخرين

 
وفي الثلاثينيات من القلرن العشلرين،       

انتهم "فريدريك وتكنليس"  للم أن المجلال 
الرحي  لعطلم السياسل  لليس دراسل  الدولل  
أو أيلل  مؤسسلل  أخللرى، و نمللا هللو دراسلل  
جماعلللل  يمكللللن أن تكللللون مثللللالا لمشللللكط  

 .        (20)السطة 
  

ثم ظهر فلي الخمسلينيات تعريلف يقلول     
أن الاهتملللللام الأول لعطلللللم السياسلللللي  هلللللو 
السللطة  السياسللي  فللي المجتمللع مللن حيللث 
ةبيعتها وأسسها وخةوات عمطهلا ومجالهلا 
ونتائجها عطم السلطة  أو المحافظل  عطيهلا، 
كللللذلك ممارسلللل  السللللطة  أو النفللللوذ عطللللم 

الممارسلل . وهنللا  الآخللرين أو مقاوملل  تطللك
اسللتخدمنا مرللةط  النفللوذ ليشللمل السللطة  
والقلللللوة و ن كانلللللت هنلللللاك فلللللروا بلللللين 
المرللةطحات، ومللع ذلللك فثملل  حاجلل   لللم 
كطملل  شللامط  ترللم الثلاثلل ، وفللي ظللل هللذا 
الاسللتخدام ترللب  السللطة  والقللوة حللالات 

 خار  لطنفوذ.
 

وفللي عقللد الخمسللينيات أيرللا عللرف       
سللليةرة عطلللم علللالم حخلللر السلللطة  بأنهلللا ال

عقول وأفعال الآخلرين، وأورل  أن هنلاك 
فرقلللللا بلللللين السلللللطة  والسياسللللل  والقلللللوة 
العسلللكري ، فلللالأولم تعنلللي وجلللود علاقللل  
سيكولوجي  بين عقطين، بينملا تلرتبة الثانيل  
بلللالعنف أي بوجلللود علاقللل  عرلللوي  بلللين 
جسللمين يبطللغ احللدهما مللن القللوة حللدا يمكللن 
من السليةرة عطلم حركلات الجسلم الآخلر، 

أى أخللر يللرى أنهللا القللدرة عطللم التللأثير ور
 .(21)عطم الآخرين دون التأثير بنفس القدر
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وبنظللللرة متعمقلللل  نجللللد أن السللللطة         
السياسي  أشمل وأعلم ملن القلوة العسلكري ، 
وتعتبلللر هلللذ  الأخيلللرة  حلللدى عنارلللرها، 
وبالتلللللالي فهلللللي ليسلللللت مسلللللتقط  بنفسلللللها 
ومسلللاوي  لطسلللطة  السياسلللي ، ويؤكلللد ذللللك 
"كلاوحفيتللللح" الللللذي يللللرى الحللللرو هللللي 

 استمرار لطسياس  بوسائل أخرى.
 

و لللو السياسلل   ن الرللرا  الللذي هلل       
يظل سياس  سواء تمت ممارستم سلفاه  أو 
بعنللف وبالتللالي فللإن القللوة العسللكري  يمكللن 
اعتبارهللا فرعللا مللن السللطة  وليسللت بللديلا 

، وعطم هلذا فلإن السلطة  السياسلي  (22)عنها
تتكللون مللن عنارللر متعللددة وتترللافر مللع 
ل واحلللدا هلللو  بعرلللها بحيلللث تكلللون بنيانلللا

ي ملحيج ملن السطة  السياسي ، وبالتلالي فهل
القللللوة العسلللللكري  والاقترللللادي  والتعطللللليم 

 والثقاف  والدعاي  والإعلان.
 

ففي المجتمعات الطيبراليل  فلي غلرو        
القلرارات  -بالرلرورة -أوروبا لا تستهدف

المتخللذة مللن قبللل السللطة  تحقيلل  مرللال  
الةبق  الرأسمالي  المسيةرة بمقول   ن هلذ  

ميل  المجتمعات شهدت تةورات علدة فلي ك
الحريات ونوعيتهلا التلي يتمتلع بهلا النلاس، 
وفلللي قلللدرة الةبقلللات الأخلللرى فلللي تنظللليم 
نفسللها والتعبيللر عللن مرللالحها مللن خلللال 
هلللللذ  التنظيملللللات، بحيلللللث تشلللللكل هلللللذ  
التنظيمات والتجمعات قوى راغة  ترلع 
السلطة  حسلابها فللي اعتبارهلا عنلد رللدور 

 قرار ما.
 

ورث العللللالم ال ربللللي عللللن الإغريلللل       
الحري  لا عطم أنهلا نظلام عمطلي، بلل  فكرة

عطم أنها مثل أعطلم. ثلم تةلورت بعلد ذللك 
 فظهرت في شكل الطيبرالي  مع التأكيد عطم 

 الحري  الفردي  لننسان.
 

وأود أن أشللللير هنللللا  لللللم أن الحريلللل       
الفرديلل  كمللذهو سياسللي هللي نتللاج للللآراء 
والأفكار التلي بلرحت فلي عرلر النهرل ، 
كمللللا هللللي انعكاسللللا للآمللللال الاقترللللادي  
والدينيللل  والاجتماعيللل  والسياسلللي  لطةبقللل  
التجاري  التلي نشلأت فلي ذللك الوقلت. وقلد 
كللان عرللر النهرلل  هللو الللذي أنللتج فكللرة 

تقل، أو ما يسمم بالإنسلان اللذي الفرد المس
 .(23)ليس لم سيد

 
فعندما نجحت حرك  الإرلاق الديني       

في القرلاء عطلم النظلام الكهنلوتي، وفكلرة 
الاعتماد عطم وسية بين الإنسان وبين الله، 
استحوذت الشخري  الفردي  المستقط  عطلم 
أهميلل  أكبللر، ذلللك أن مسللؤولي  الخلللا  

تعتملد عطلم  أربحت مسال  شخرلي  بحتل 
الفرد نفسلم ولليس عطلم أي وسلية، فكانلت 
أوروبللا تعتبللر مجتمعللا واحللدا، والخلافللات 
الداخطي  تفض بواسة  سلطة  عطيلا واحلدة، 
فطللم تظهللر الحاجلل  لقواعللد تللنظم العلاقللات، 
ولكللن بعللد تةللور حركلل  الإرلللاق الللديني 
ظهلللر انقسلللام كاملللل بلللين اللللدول بعرلللها 
الللبعض وأرللبحت الللدول لا تخرللع لسلليد 
واحلللد لا ملللن الناحيللل  الدينيللل  ولا المدنيللل . 
وتسبو ذلك فلي حلروو ملدمرة وللم توجلد 
ةريقللل  لفلللض المناحعلللات أو الحلللروو أو 
لعقللد الرللط ، وبالتللالي ظهللرت الرللرورة 
القروى لإيجاد قواعد مطحم  لجميع الدول 
فللي أوروبللا. حيللث ظهللر مطللوك يمارسللون 
السطة  المةطق  المستبدة كــ " لويس الرابع 

فللي فرنسللا، و"فيطيللو" فللي اسللبانيا،  عشللر"
و" ليحابيللث" فللي بريةانيللا، هللؤلاء المطللوك 
كللانوا لا يللدينون بللالولاء  لا لأنفسللهم، ولا 
يعترفون بلأي سلطة  خلارج حلدود بلادهلم. 



 

 

 

 

 

 

 
 

 
                                                                                                                                                                                                       

  2013-2012لسنة  32-31المجلدان  –صاد والتجارة مجلة دراسات في الاقت                                    
 
 

 48 

كمللا كللانوا لا يعترفللون ولا يخرللعون لأي 
قللانون خللارجي، كمللا شللهد القللرن السللابع 
عشر أيرا التوسلع الأوروبلي والاسلتعمار 

لم الجديد. ورلع هلوبح نظريتلم لتبريلر لطعا
سطة  المطلك المةطقل  ، هلذا التبريلر أنقل  
مللن سللطة  البرلمللان الانجطيللحي الللذي كللان 
فلللي ذللللك الوقلللت يمثلللل ةبقللل  معينللل  ملللن 
ةبقللللات الشللللعو هللللي: النللللبلاء والأمللللراء 

 وأرحاو الأراري الحراعي .
 

ولمللا قامللت ثللورة "كرومويللل" نجللد         
البرلملان، أي تلدعيم أنلم أراد تلدعيم سلطة  

سطة  النبلاء والأمراء، وذلك لأن كرمويل 
نفسللم نبيللل مللن النللبلاء، ولكللي يرللل لهللذا 
ال للرض كللان لابللد مللن ثللورة مسللطح  رللد 
المطللك المسللتبد، وذلللك بتكللوين جلليش مللن 
الفلاحلللين وكلللذلك سلللكان الملللدن اللللذين لا 
يمطكون شيئا وليس لهلم أيل  حقلوا سياسلي  

الثللورة قللام  حتللم ذلللك الوقللت. وبعللد نجللاق
كرومويللل بإنشللاء حللحو جديللد مللن هللؤلاء 

 .(24)أةط  عطيم اسم ححو المساوين

 
ويهمنلللا هنلللا أن نلللتكطم بإيجلللاح علللن        

جماعللل  المسلللاوين، فنجلللد أن هلللذا الحلللحو 
تكونللت لللم فطسللف  سياسللي  ونظريلل  سياسللي  
خارلل  بهللم وذلللك عطللم يللد حعلليم الحللحو 
"جللون لطبللورن" الللذي ركللح فطسللفتم عطللم 

لقللللانون الةبيعلللي، حيللللث أعةللللم أسلللاس ا
الأفلللللراد حقوقلللللا ذاتيللللل ، وان المنظملللللات 
السياسللللللي  والاجتماعيلللللل   نمللللللا وجللللللدت 
لطمحافظ  عطلم هلذ  الحقلوا الذاتيل ، وهلذا 
هللو المبللرر الوحيللد لوجللود الدوللل  أرلللا. 
فحركللل  الحلللحو ترملللي  للللم  قلللرار هلللذ  
الحقوا الفردي  لا الجماعي  ومن هنلا تلأتي 

  بالنسلب  لدراسل  أهمي  دراس  هلذ  الحركل
مذهو الحري  الفردي . وبذلك يرى أنرلار 

الحللللحو أن السللللطة  مطللللك لطشللللعو دائمللللا 
وليسللت مطكللا لطبرلمللان ولا يمكللن أن تنتقللل 
 ليم  لا بتوكيل علن الشلعو، وبهلذا يسلتةع 

 الشعو أن يسيةر عطم البرلمان.
 

فالتمثيلل الشلعبي الكاملل فلي انجطتللرا        
، وفكرة الفرديل  1832لم يبدأ  لا منذ عام 

والمذهو الفردي للم تأخلذ تةورهلا الكاملل 
 لا فللي منترللف القللرن التاسللع عشللر عطللم 
أيللدي "جللون سللتيوارت ميللل" و"سبنسللر" 
ومهد لها "جون لوك"، بتأكيلد  أن لننسلان 
 حقوقا وحريات أساسي  لا يمكن أن تمس.

 
أما في فرنسا فخلال القلرن السلابع          

تمللللام بالفطسللللف  عشللللر، لللللم يوجللللد بهللللا اه
، (25)السياسللي  عطللم مسللتوى ثقللافي مرتفللع

وذللللك نظلللرا لأن فرنسلللا فلللي ذللللك الوقلللت 
كانللللت تحكللللم بواسللللة  ةبقلللل  تحللللاول أن 
تفرض السيةرة التام  عطلم جميلع الأقلاليم 
الفرنسللي  وتةللورت  لللم نظللام حكللم مطكللي 
اسللتبدادي، وكللان هللذا النظللام يعتمللد عطللم 

 النشأة المقدس  لطسطة .
 

ذ القرن الثامن عشر بدأ الاهتملام ومن       
الفكللللري فللللي فرنسللللا يتجللللم نحللللو تمجيللللد 
الدسللتور الفرنسللي القللديم الللذي كللان قائمللا 
عطلللم وجلللود تلللواحن بلللين السلللطةات فلللي 
فرنسلللا. كملللا بلللدأت تظهلللر مدرسللل  فكريللل  
جديللدة اعتمللدت عطللم الفطسللف  الانجطيحيلل ، 

، التلي (26)وبالذات عطم كتابات هوبح ولوك
يلللاة السياسلللي  فلللي هلللي أسلللاس تةلللور الح

انجطتلللرا والتلللي أرجعوهلللا لفكلللرة القلللانون 
العللللام، وكللللان أول كاتللللو أظهللللر الللللروق 
الجديلللدة فلللي فرنسلللا هلللو مونتسلللكيو اللللذي 
حلللاول أن يوفللل  بلللين الفطسلللف  الانجطيحيللل  
وبين تةبي  هذ  الفطسف  في فرنسلا، وللذلك 
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أوجللد فكللرة تسللهل لللم هللذ  المهملل  لأنللم لا 
طيحيل  كملا هلي يستةيع تةبي  الفطسف  الانج

في فرنسا، لأن القانون في فرنسلا مختطلف، 
حيللث كللان مونتسللكيو فللي الواقللع مللدفوعا 
بخللوف كبيللر عطللم الحريللات فللي فرنسللا، 
وكان يخشلم ملن رليا  الحريلات الفرديل  

، لللذلك نجللد  يحللاول ورللع (27)فللي فرنسللا
جميللع السللطةات لا فللي أيللدي أشللخا  بللل 
فلللي شلللكل قلللوانين أساسلللي  حتلللم لا يمكلللن 

الاسللتحواذ عطيهللا، وهللذا هللو السللبو  لطمطللك
الللللذي جعطللللم يرللللر عطللللم فكللللرة تقسلللليم 

 السطةات في الدول .
 

علللاش مونتسلللكيو فلللي انجطتلللرا التلللي       
كانللت مطجللأ لفكللرة القللانون الةبيعللي، وهللو 
يريلللد اسلللتخدام هلللذ  الفكلللرة ولكنلللم ورلللل 
لنتلللائج عكسلللي : القلللانون الةبيعلللي قلللانون 
واحللد، وان كللل شلليء لللم ةبيعلل  خارلل ، 

مللن هللذ  الةبيعلل  تنللتج ترللرفات حتميلل ، و
وهللذ  الترللرفات قواعللد ةبيعيلل  لا يمكللن 
لننسان أن يحيد عنها، والحكومل  الرشليدة 
هللي التلللي توجلللد الظلللروف المناسلللب  لكلللي 
تجعللل هللذا الترللرف الةبيعللي ممكنللا، أي 
تمكللللن هللللذ  العلاقللللات مللللن أداء وظيفتهللللا 
الةبيعيلل . وقسللم مونتسللكيو الحكومللات  لللم 

: الجمهوريللللل ، والمطكيللللل ، ثللللللاث أشلللللكال
 .(28)والاستبدادي 

 
ويعتقلللللللد مونتسللللللللكيو أن النظللللللللام         

السياسي الأرط  يختطف من بطد  للم حخلر، 
ومللن حمللن  لللم حخللر، بحسللو ةبيعلل  البطللد 
الج رافيللل  وتاريخلللم ومسلللاحتم وظروفلللم، 
ولكللللن النظللللام المثللللالي هللللو الللللذي يحقلللل  
الحريلللل ، أي حريلللل  المللللواةنين، وتعتبللللر 

ل السللطةات مللن أهللم الأعمللدة نظريلل  فرلل
التي قام عطيها مبلدأ الحريل  الفرديل ، وكلان 

مونتسللللكيو يللللرى أن الرللللمان  الأساسللللي  
لتحقيلللللل  الحريلللللل  هللللللي الفرللللللل بللللللين 

 .(29)السطةات
 

ففللللي كللللل دوللللل  تمللللارس الهيئللللات         
الحكوميلللل  ثلللللاث وظللللائف رئيسللللي  هللللي 
التشلللريع والتنفيلللذ والقرلللاء، وقلللد أورللل  

يلللؤدي  ليهلللا تركيلللح ملللدى المخلللاةر التلللي 
السللطةات التللي تقللوم بللأداء هللذ  الوظللائف 
اللللثلاث فلللي يلللد واحلللدة، فقلللال أن الإنسلللان 
بةبعللم ينحللرف نحللو السلليةرة والة يللان، 
فإذا اجتمعت لم السطةات جميعا، فطلن يقلف 
في سلبيطم شليء وسلينتهي الأملر حتملا  للم 
الاستبداد بالحكم، لذلك كان لابد من توحيلع 

مختطفلللل  تراقللللو السللللطةات عطللللم هيئللللات 
الوحلللدة الأخلللرى، وتحلللول دون ة يانهلللا، 
وبذلك يقوم التواحن بين السطةات، وتتحق  

 الرقاب  المتبادل  وهذ  حماي  لطحريات.
 

وحيادة في تأكيد التواحن والاعتدال،        
يرى مونتسكيو تقسيم الاخترارات داخلل 
الهيئ  الواحدة، فالهيئ  التشريعي  مثلا تقسم 

، يكلللون اتفاقهملللا رلللروريا  للللم مجطسلللين
لردور القانون. وقد استهوت حراء  رجلال 
الثورة الأمريكيل  كلذلك، فأقلاموا دسلتورهم 

 عطم أساس الفرل بين السطةات.
 

وترللللدى الفقللللم الأنجطللللو أمريكللللي        
لمحاول  دراسل  السلطة  وبيلان عنارلرها، 
وتشكل أعمالهم تراثا هائلا في هذا الردد، 

جللللورج سلللليل"، مللللن "مللللاكس فيبللللر"، و"
و"جلللورج هافلللانح" و"بيتلللر برنلللارد"  للللم 
"راللللللف دارنلللللدوف" و"للللللويس كلللللوحر" 
 و"كنجحلي ديفر" و"ماكيفر" و"بتربلار".
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يرى "هاروللد لاسلويل"  فمن ناحيتم        
أن السللطة  بشللكل خللا  مللن أشللكال القللوة 
المرتبةلل  بورللع شللرعي، أي أن السللطة  
قللللوة رسللللمي  وفللللي نفللللس الاتجللللا  تسللللير 

" اللللذي (30)محلللاولات "روبلللرت بيريسلللدت
يللرى أنللم بللدون القللوة لا تتحقلل  السللطة ، 
ونفس التوجلم للدى "كنجحللي دافيلح" اللذي 
عللللرف السللللطة  بورللللفها قللللوة محللللدودة 

. والبحث (31)اريا لها عقوبات وجحاءاتمعي
عطللم كللل هللذ  المحللاولات أنهللا تخطللة بللين 
مفاهيم القوة والسليةرة والقيلادة، وللم تحلدد 
بشلللكل دقيللل  السلللطة  وعنارلللرها، الأملللر 
الذي يؤدي  لم عدم وروق تعريف جلامع 
مانع ينسجم مع الأسطوو العطمي في البحث 
لطسلللطة ، ولعلللل فلللي محلللاولات "دونكلللان 

الذي يرى أن القوة أكثر قسلرا ملن ميشيل" 
السللطة  المعتمللدة عطللم ركائحهللا الشللرعي ، 
تتعللارض مللع الفللرض الأول الللذي يجعللل 
"القللوة" هللي المحللور الجللوهري لطسللطة ، 
أكثلر قربللا ملن الرللح . ويلربة أخللر القللوة 
بشخرللللي  الأفللللراد، وأنهللللا تللللرتبة بقللللدر 
وارلل  مللن الخرللائ  المميللحة لشخرللي  

ملللع ترلللنيفات حامطهلللا، وهلللو يطتقلللي هنلللا 
"ماكس فيبر" بين السطة  البةولي  المطهمل  
وبللين غيرهللا مللن أنمللاة السللطة  التقطيديلل  

 مثلا.
 

وتربة محاولات "ملاكس فيبلر" بلين        
السلللطة  وبللللين رلللفات الأفللللراد وثقللللافتهم 
وتعتبلللر الثقافللل  مت يلللرا مسلللتقلا والسلللطة  
المت يللر التللابع، أي تفسللير المت يللر الوسللية 

يلر حخلر مثطلم وهلو "الثقافل " "السطة " بمت 
دون ردهما سويا  لم أرل اجتماعي أكثلر 

. فالثقافل  كملا هلو وارل  (32)جذري  وعمقلا
تختطف أساسلا ملن مجتملع  للم حخلر حسلو 
ظروفللم الاقترللادي  والسياسللي  والتاريخيلل  

والاجتماعيلللل ، فثقافلللل  المجتمللللع الفرنسللللي 
تفتللرا عللن ثقافلل  المجتمللع الأمريكللي، عللن 

الطيبي، بل أكثلر ملن ذللك أن  ثقاف  المجتمع
ثقاف  مجتمع واحلد تختطلف ملن مرحطل   للم 
أخلللرى فلللي نفلللس المجتملللع، بلللل  ن ثقافللل  
الأفللراد فللي الريللف تختطللف عللن أولئللك فللي 
المدينلل ، ويللدلل عطللم ذلللك تطللك الت يللرات 
الهائط  في التفكير والنظرة  لم الحيلاة التلي 
دخطللت عطللم أولئللك المهللاجرين مللن الريللف 

سلللتقرارهم فيهللللا، وتللللوليهم  للللم المللللدن وا
وظائف وحرف م ايرة لوظلائف والحلرف 
التي كانوا يقومون بها في الريف، بل نقول 

   متباين  في ـــأن هناك ثقافات فرعي  ةبقي
 المجتمع الواحد.

 
ووفقا للذلك أن مفهلوم السلطة  يعتملد        

عطللم ميولهللا، أي عطللم الةللرف الخارللع 
لخارلعين لها، بمعنم تم اللربة بلين قبلول ا

لطسللطة  وبللين فهمهللم لطتنظلليم، وهللذا يعنللي 
ولو رمنيا أن كل من لا يقبلل السلطة  يعلد 
فهملم قارلرا وناقرلا لهلا وان العيلو فيللم، 
وبالتللالي يفتللرض أن تقللدم المسللاعدة لكلللل 

 .(33)حائح سطة  في السيةرة عطم الآخرين
 

ومفللاد هللذا كطللم أن السللطة  يجللو أن        
والعلاقلللللات تتجلللللاوح الأبعلللللاد الشخرلللللي  

الشخرلللي  لتلللرتبة بالعلاقلللات الاجتماعيللل  
والتللللي يللللدخل بينهللللا بالأسللللاس العلاقللللات 
الإنتاجيلللللل ، والعلاقللللللات بللللللين الةبقللللللات 
الاجتماعي ، وبالتلالي يفتلرض فهلم السلطة  
فلللي علاقلللتهم بالةبقللللات الاجتماعيللل  فللللي 
تفاعطها وليس بكل ةبق  منعحلل  وذللك لأن 

طلم ممارس  ةبق  محددة لسطةتها يتوقلف ع
 الةبقات الأخرى.
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 المفهوم الماركسي للسلطة: -رابعا
 

يعكس هذا الاتجلا  الانجلاحات الفكريل       
التللي ةرحهللا "مللاركس" و"انجطللح"، التللي 
كللان لهللا تللأثير كبيللر عطللم دراسلل  السللطة  
السياسلللي  فلللي المجتملللع ولكلللن ملللن حاويللل  
م للايرة لطدراسللات ال ربيلل ، والمتأمللل لتطللك 

الفكريلل  سللوف يطحللظ الأفكللار والانجللاحات 
عطلللم الفلللور أنهلللا تحخلللر بمفلللاهيم عديلللدة 
وقرللايا كثيللرة، ونمللاذج تفسلليري  محللددة. 
 أي أن هذ  الأفكار والانجاحات تتوافر لها 

 الشروة الكامط  لبناء النظري .
قللللدم مللللاركس منهاجللللا فللللي دراسلللل         

الظلللاهرة السياسلللي ، ويعلللد أحلللد رواد عطلللم 
العاملل   الاجتمللا  السياسللي، وةبلل  أفكللار 

عن ةري  تحطيل بعض الوقلائع والأحلداث 
الهاملللل ، مثللللل مفهللللوم الإنتللللاج، والةبقلللل ، 
والرللللللللرا ، والتبعيلللللللل ، والاسللللللللت لال، 
والايللديولوجيا، فتطللك هللي بعللض المفللاهيم 

 -بنلاء عطيهلا -التي راغها ماركس، وأسس
قراياها النظريل  ونموذجهلا التفسليري فلي 

 .(34)دراس  الظواهر السياسي 
 

وتةللللرا مللللاركس  لللللم الظللللروف         
التاريخيلللل  لطجمهوريلللل  الفرنسللللي  الثالثلللل ، 
وحللللاول أن يحللللدد ويرللللف بمرللللةطحات 
محددة خرائ  وةبيع  الرلراعات التلي 
كانت قائم  وقتلذاك بلين الفرنسليين، مؤكلدا 
بشلللللليء مللللللن الورللللللوق أن مثللللللل هللللللذ  
الرللللللراعات ناشللللللئ  عللللللن الاختلافللللللات 
والتباينلللات فلللي الأسلللس الةبقيللل  لمختطلللف 

 عات المترارع .الجما
 

وتجللد السللطة  تجسلليدها أو وعاءهللا         
فللي الدوللل ، ولمللا كانللت الدوللل  هللي دوللل  
الةبقلل  الأكثللر قللدرة وسلليةرة مللن الناحيلل  

الاقترللادي ، فالةبقلل  المسلليةرة اقترللاديا 
تسود سياسليا وتحرلل عطلم وسلائل جديلدة 
تمكنهلللا ملللن محيلللد ملللن السللليةرة. للللذلك، 

نظلللام غلللا  ملللاركس بعمللل  فلللي قطلللو ال
الاقترادي، وكشلف علن المبلادئ الحاكمل  
لهللذا النظللام، كقللانون فللائض القيملل  الللذي 
حسو ملاركس أنلم ملن خللال هلذا القلانون 
سترللب  الةبقلل  الرأسللمالي  ةبقلل  مهيمنلل  

 .(35)ومسيةرة
 

تطلللك هلللي الرؤيللل  العامللل  الحاكمللل         
لنظلللرة ملللاركس  للللم العلللالم، وتطلللك هلللي 

تماعيلل  التللي الأركللان العاملل  لنظريتللم الاج
تأسيسللللا عطيهللللا  ينب للللي تفسللللير الظللللواهر 
الاجتماعي  والاقترادي  والسياسلي . وعطلم 
رللوء هللذ  الرؤيلل  العاملل ، حللاول مللاركس 
أن يةلللرق مجموعللل  ملللن القرلللايا لتفسلللير 
الفعل السياسي، وخار  فيما يترل بجهاح 
الدوللل . وهكللذا فللإن هنللاك دوللل  مللا لقهللر 

رجواحيل ، العبيد ودول  الإقةا  ودولل  البو
الدولللل   ذن هللللي منظملللل  الةبقلللل  المالكلللل  
ومهمتها الأساسلي  حمايل  هلذ  الةبقل  رلد 
الةبقات غير المالك  وهي التعبير السياسي 
عللن سلليةرة ةبقلل  معينلل . ويعنللي هللذا أن 
السطة  لا تنشأ من فراغ ولا توجلد مسلتقط  
عن الةبق ، فطيس هناك سطة  في حد ذاتها 

غيللر أن هللذ  بقللدر مللا هللي سللطة  الةبقلل . 
التوجهات دفعت ماركس  للم  علادة النظلر 

 في هذ  الآراء السابق :
 

لطبيعاة الدولاة  أولها: أعطى اهتماما أكبار
حيللث يللذكر أن الدوللل  وقوتهاااو ويلياتهاااو 

يمكنهللا أن تقللوم بعمطيلل  الاسللتقلال لرللال  
الحكام أنفسهم، ومن ثم ترلب  الدولل  هلدفا 

السلطة  في حد ذاتلم، يظفلر بهلا ملن يحلوح 
الأقوى. وورل ماركس  لم ذلك من واقلع 
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دراسلللتم ل نظمللل  الةفيطيلللل  التلللي تسللللت ل 
المجتمللع وتبقللي عطللم عجللح  عللن ةريلل  
است لال العداء بين الةبقات. وهذا ملا كلان 
فللي عهللد الإمبراةوريللل  الثانيلل  فللي عهلللد 

. وهلذا (36)نابطيون الثالث والدولل  البروسلي 
ورا يعنللللي أن الدوللللل  يمكنهللللا أن تطعللللو د

محدوجا من حيلث كونهلا أداة لةبقل  معينل  
مللن ناحيلل  وهللدفا فللي حللد ذاتللم تتمتللع بقللدر 

 لاستقلالي  من ناحي  أخرى.امن 
 

وثانيهااااا: نشااااو  الدولااااة  لااااى  ااااد بعيااااد 
لمقترليات عمطيل  الإنتلاج بالتأثير المباشار 

الاجتماعي ، بمعنم أن الدولل  ووفقلا لطلرأي 
السللللاب ، حيللللث أنهللللا تعبيللللر عللللن انقسللللام 

لمجتمع  للم ةبقلات والتعبيلر علن سليةرة ا
 حللللدى الةبقللللات، يسللللتثني منهللللا بعللللض 
المجتمعات التي تةطبت ةبيعتها قيام سلطة  
مركحي  لتنظيم شؤون الري كالرين مثلا، 
حيللث كانللت الحيللاة المدنيلل  شللبم مسللتحيط  
لللولا الأعمللال القائملل  التللي نظمللت مجللرى 
نللللللت  الأنهللللللار الكبللللللرى وفيرللللللاناتها وأمر

 .(37)الري
 

ا: أنااق قااد ينشااأ وضاا  تتعااادل فيااق وثالثهاا
هلذا  ارعةوالقوى النسابية للطبقاات المتصا

الورع يقول عنم ماركس أنلم ظهلر عنلدما 
فقلللدت الةبقللل  البرجواحيللل  قلللدرتها عطلللم 
الحكم، في وقت للم تكلن الةبقل  العامطل  قلد 
امتطكت هذ  القلدرة بعلد، وفلي هلذا الورلع 
يمكللللن أن ترتفللللع الدوللللل  فللللوا الرللللرا  

ي وتتمتع بشيء من الاسلتقلال، وهلذا الةبق
مللا يسللمم بـللـ"البونابرتي " التللي لهللا شللكل 
خلللللا  لطقيرلللللري  فلللللي  ةلللللار الدولللللل  
الرأسمالي ، هذا الشكل هو عبارة علن نلو  
مللن التللواحن الللذي ينللتج عللن ورللع كللان 
 يمكن ان يؤدي في حال  استمرار الررا  

  لم حدوث أحمات وتدمير كاف  أةرافم.
 

لآراء تعررللللت لانتقللللادات  ن هللللذ  ا      
بعلللض عطملللاء الاجتملللا  والسياسللل  عطلللم 
 –السللواء، فهللو و ن كللان يرجللع الأحللداث

لطوقللائع الاجتماعيلل ،  لا  -خارلل  السياسللي 
أنللللم لا يحسللللو أي حسللللاو لأثللللر الللللنظم 
السياسي  المختطف  في ت يير المجتمع، وملن 
ثللم ورللف هللذ  النظللرة الةبقيلل  التللي تعبللر 

جاهلل الكثيلر ملن عن نو  من الرد الذي يت
العوامللل الثقافيلل  والنظاميلل . ثللم  ن النحعلل  
الحتمي  الاقترادي  التي تلبةن هلذا الاتجلا  
يتعلللذر معهلللا عقلللد المقارنلللات التلللي تعتبلللر 
رروري ، نظلرا لأنهلا تسلطم بعموميل  نملة 

 .(38)تاريخي معين
 

ولعللل هللذ  الانتقللادات التللي وجهللت        
ت بإتبلا   لم الماركسي  الكلاسيكي ، قد دفع

ملللاركس  للللم  علللادة النظلللر فلللي قرلللايا  
النظريللل  بشلللأن ملللا هلللو سياسلللي، وجعلللل 
الإةلللار الأسلللاس لطماركسلللي  أكثلللر تكيفلللا 
وملائم  لطوقلائع السياسلي  والتاريخيل  التلي 
شلللهدها القلللرن العشلللرين، حينملللا أعةلللم 
اهتمامللللا أكبللللر لةبيعلللل  الدوللللل  وقوتهللللا، 
وحلياتها أكثر ملن تطلك التلي منحهلا ملاركس 

هللا. كمللا مللن  "لينللين" اهتمامللا وارللحا  يا
لطتةللللور العللللالمي لطرأسللللمالي  فللللي القللللرن 

 العشرين، وذلك في  ةار "الامبريالي ".
 

ولقللللللد لعللللللو انةونيللللللو جللللللرامش        
Antonio Gramsci   دورا بللالغ الأهميلل

والتأثير في  ةار الفهلم المعارلر لطترلور 
الماركسلللي الحقيقلللي، مشللليرا  للللم الأوجلللم 

ة الدوللل  مللن الناحيلل  السياسللي  المتعللددة لقللو
والاقترادي  والأيديولوجيل ، وتطلك الأوجلم 
هي التي من شأنها أن تعحح وتثبلت وتلدعم 
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السللليةرة. أو ملللا أةطللل  عطيهلللا مرلللةط  
 .(39)الةبقي  Hegemony"الهيمن " 

 
وهكذا نرى أن السطة  عنلد ملاركس        

هلللي سللللطة  ةبقلللل  تسللليةر عطللللم الدوللللل  
وتسللتخدمها كللأداة لقهللر الةبقللات الأخللرى 
فللي سللياا رللرا  الةبقللات،  لا أن هنللاك 
بعض الاسلتثناءات التلي تقلوم فيهلا السلطة  
وتسلليةر عطللم الدوللل  ولكللن للليس لحسللاو 

 ةبق  بعينها.
 

 السلطة في البلدان المتخلفة: -خامسا
 

لقلللد تحايلللد الاهتملللام بمشلللكط  التخطلللف      
وعللللدم التكللللافؤ فللللي مسللللتويات المعيشلللل  
والتةللور التكنولللوجي بللين الللدول. والواقللع 
أن ظللللاهرة التخطللللف ظللللاهرة قديملللل  وأن 
الجديللد فللي الأمللر هللو الشللعور بأهميلل  هللذ  
المشكط  حتم أرلبحت تحتلل مكانلا أساسليا 

 من الاعتبار.
 

و لللم وقللت فعطللم المسللتوى المنةقلل        
غيللر بعيللد، كانللت شللعوو البطللدان المتخطفلل  
تبللدو وكأنهللا قللد استسللطمت لهللذ  الظللاهرة، 
ومنذ الحرو العالمي  الثاني  أرلبحت أكثلر 
تساؤلا وانتقلادا لملا يحلية بهلم ملن أورلا  
وأخذ الشعور بمساوئ ومرار كلل أشلكال 

 التخطف يتحايد.

 
ينب لللي أن يكلللون وارلللحا أنلللم عنلللد       

بطللدان المتخطفلل  لا تقفللح بطللد الحللديث عللن ال
معينلل  أمللام أعيننللا و نمللا نحللاول أن نللتطمس 
الخرللائ  العاملل  التللي تشللترك فيهللا كللل 
اللللبلاد المتخطفللل . ولا يعنلللي هلللذا أن اللللبلاد 
المتخطفلل  عطللم درجلل  واحللدة مللن التةللور 
والنمللو، و نمللا هنللاك اخللتلاف فللي الدرجلل  

بينها، مرة يتسع ومرة يري ، وتارة تبلرح 
مات التخطف في بطد ما بورلوق سم  من س

 بينما تبرح سم  أخرى في بطد حخر.
 

وقاد هذا بلا شك  لم اختلاف درجل         
التةور الاجتماعي من بطد  لم حخلر، وهلذا 
بلللللدور  أدى  للللللم اخلللللتلاف فلللللي القلللللوى 
الاجتماعيلل ، وترللنيفها فالسللحرة والكهنللل  
مثلا ماحالوا يطعبلون دورا رئيسلا ووارلحا 
في السطة  في علدد ملن البطلدان الإفريقيل ، 

القلوى ن خريةل  ـلـ  مــبينما تنعدم هذ  الفئ
 .(40)الاجتماعي  في بطدان أخرى

 
 ن الرغبللل  فلللي الترلللدي ل ورلللا         

القائمللل ، وت ييرهلللا قلللد سلللاعد عطلللم هلللذا 
الاتجا  حرول الكثير من البطلدان المتخطفل  
عطلللم اسلللتقلالها فتحلللررت ملللن السللليةرة 
الاستعماري ، وأربحت حركات التحرر لا 
تسللللعم  لللللم تحقيلللل  الاسللللتقلال السياسللللي 

تعمللل أيرللا لبطللوغ الاسللتقلال فحسللو، بللل 
 الاقترادي.

 
 البيئة الاقتصادية والسياسية: -أولا
 

 ن المشللكط  الاقترللادي  مشللكط  عاملل       
بالنسب  لكاف  المجتمعات مهما كانت درجل  
تقللدمها أو تةورهللا. ومللن نافطلل  القللول أن 
مسللتوى هللذ  المشللكط  وتبعاتهللا تختطللف فللي 

تخطفل ، الدول المتةورة عنهلا فلي اللدول الم
لأن البطلللللدان المتخطفللللل  لا تمتطلللللك خةلللللة 
وأدوات المعالجلل  والمواجهلل  ولللم تسللتةيع 
بعد تكوين بنيانها القوي لأن معاناتهلا أكبلر 

 وظروفها الذاتي  والموروعي  أرعو.
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وتعاني من رلعف الهياكلل والبلرامج       
الاقترلللادي  والأجلللواء السياسلللي  السلللطيم . 

عطلللم تطلللك  وأةطللل  اسلللم البطلللدان المتخطفللل 
البطلللللدان التلللللي كانلللللت مسلللللتعمرة وناللللللت 
استقلالها السياسي ابتداء من نهايل  الحلرو 
العالمي  الثاني ، ونتيج  للاسلتعمار المباشلر 
الةويل ورثت ترك  اسلتعماري  مثقطل  بكلل 
أنوا  التخطلف والقهلر عطلم كافل  الأرلعدة 

 الاقترادي  والسياسي  والاجتماعي .
 

تتةللللور ةبيعيللللا  فهللللذ  البطللللدان لللللم        
وماحالت تحمل كل سمات التخطف والتلأخر 
الللذي تعكسلللم الأبنيللل  الاقترلللادي  المفككللل  
والمشلللوه ، والتركيلللو الاجتملللاعي غيلللر 
المتللللواحن ال للللارا فللللي القبطيلللل  العرللللبي  
العشللائري ، حيللث يت طللو الللولاء القبطللي أو 
الةللائفي أو الأسللري عطللم الللولاء لطلللوةن 

منتجلل   فرلللا عللن وجللود ةبقلل  قطيطلل  غيللر
أرلللا فللي العمطيلل  الإنتاجيلل  تحللوح عائللدا 
رللخما مللن النللاتج القللومي، بينمللا ال البيلل  
العظمم من السكان تكاد لا تجد ما تفلي بلم 
حاجاتهللللا الأساسللللي  مللللن مأكللللل ومطللللبس 
ومسلللكن، يرلللاف  للللم هلللذا تطلللك العلللادات 
والتقاليللللد المتللللأخرة والتللللي تعللللوا التقللللدم 
والنمللو يحمللي هللذا ويشللجعم وجللود ثقافلل  

طفي  متلللأخرة تسلللد كلللل منلللاهج التفكيلللر سللل
 واستعمال العقل في البحث والسطوك.

 
ويرللرو كللل مللن الجهللل والمللرض        

. فالأميل  (41)والفقر معظم سكان هذ  البطدان
تبطللغ معللدلات عاليلل ، كللذلك ارتفللا  معللدل 
الوفاة بين الأةفلال وارتفلا  معلدل المواليلد 
وانخفاض الدخل الفردي والنشاة الأساسي 

طسللكان يتركللح فللي الحراعلل  وهللو قةللا  ل
متخطف تملارس فلي اسلت لالم ةلرا بدائيل  

   ـ  وقطــتعكس حثارها في انخفاض الإنتاجي

 المحاريل.
 

وفلللللي هلللللذا الورلللللع الاجتملللللاعي         
والاقترلادي المتلردي اللذي سلاد فلي كثيلر 
من البطدان العربي ، نشلأت ومنلذ أملد بعيلد، 
ةبق   قةاعي  امتطكت الأرض ومن عطيهلا. 
وعللللاش الفلاحللللون التعسللللاء تحللللت نيللللر 
الباشللللاوات والبكللللاوات، فللللأذلوا وأهينللللوا 

 .(42)ودفعوا  لم الفقر واليأس والشقاء
 

لقد ترك الاستعمار هلذ  البطلدان بهلذا        
الورللع المتللردي، ولللم يسللاعد عطللم  نبللات 
البذور الرالح  لبنلاء مجتملع قلوي وخلالي 
من جميع الأملراض، بلل نجلد  شلجع عطلم 
 استمرار المناحعات وغذتها وعمقت منها.

 
والآن بعلللد مرلللي أكثلللر ملللن نرلللف       

قرن عطلم اسلتقلال معظلم البطلدان العربيل ، 
ا شلللعارات كثيلللرة علللن التنميللل  رفعللت فيهللل

ورددتها كثيرا عبر وسائطها الإعلامي ، هل 
ت يللرت هللذ  الأورللا  والسللمات واقتربللت 
مللن الللدول المتقدملل ؟ هللل أخللذت بأسللباو 
التقلللدم وكفطلللت لهلللا خةةهلللا فلللي التنميللل  
والتقللللدم والخللللروج مللللن مللللأحا التخطللللف 

 التاريخي الذي وجدت نفسها فيم؟
 

واقللع هللذ   ن نظللرة متفحرلل  عطللم        
البطلللدان اليلللوم لتلللرد بلللالنفي عطلللم السلللؤال 
المتقلللدم، بلللل لا نبلللالغ  ذا ملللا قطنلللا أن هلللذ  
الللدول رللارت ترللرو بعملل  فللي ةريلل  

 التخطف وأوغطت فيم.
 

لذلك، تتةطو الحاج  من هلذ  اللدول        
 لللللم  جللللراء ت ييللللر جللللذري فللللي نهجهللللا 
الاقترلادي متلاحمللا ملع ت ييللر جلذري فللي 

ةطلللل  منللللم  رلللللاق نهجهللللا السياسللللي لين
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اقترادي و داري شلامل ملع خةلة التنميل  
والمشارك  من خلال مؤسساتها المعني  في 

، لأن العلاقللل  بلللين (43) علللداد هلللذ  الخةلللة
الإرللاق الاقترلادي والإرللاق السياسلي 
علاقلل  جدليلل  قائملل  عطللم التللأثير والتللأثير 

 المتبادل.
 

وهنللللا لابللللد مللللن التللللذكير عطللللم أن       
الإرللللاق الاقترلللادي لا يعنلللي الانقللللاو 
عطلللم الذات،لللـ و نملللا مواكبللل  التةلللورات 
الجديلللللدة انةلاقلللللا ملللللن أهميللللل  التعلللللاةي 
والتوارل معها، وف  ةريق  واقعي  عمطي  
وعطميللل ، وهلللو أيرلللا بحاجللل   للللم وعلللي 

 مجتمعي في كل مناحي الحياة.
 

خاةر  وثمنلم، رحي  أن لنرلاق م      
لكن التردد في الإرلاق لا يقل خةرا علن 
الإسللرا  فيللم، وقللد أرللب  الللبةء فيللم يهللدد 
البطلللللدان الناميللللل  بمحيلللللد ملللللن التهمللللليش 

 والرعف والتبعي .
 

ولا يمكللن أيرللا الحللديث عللن تحقيلل        
أي  رلاق بدون توفر الإرادة الحقيقي .  ن 
تفاقم ظاهرة التخطلف وتجلذرها كانلت تعبلر 

سها في الثقاف  القومي  والسطوك الذي عن نف
كلللللان يمارسلللللم اللللللبعض، وللللللذلك أةطللللل  
الاقترللاديون عطللم هلللذ  الخةللة التنمويللل  
وملللا تلللؤدي  ليلللم ملللن نتلللائج اسلللم "تنميللل  

 للم  -فلي ال اللو -. ويعلود هلذا(44)التخطف"
أن معظللم هللذ  البطللدان مندمجلل  فللي السللوا 
الرأسللمالي  وتعلليش فللي حاللل  تبعيلل  دائملل  

الرأسلمالي . فالاسلتعمار القلديم  للاحتكارات
لللم يجللل تمامللا مللن هللذ  البطللدان و نمللا اتخللذ 
شللكلا جديللدا بعيللدا عللن القللوات العسللكري  
المحتطلل  التللي تتخللذ قواعللد أساسللي  لهللا فللي 
مدن هذ  البطدان تبطور في ربة اقتراديات 

هلللذ  البطلللدان باقترلللاد الاحتكلللارات بحيلللث 
تكلللون الاقترلللاديات فلللي البطلللدان المتخطفللل  
خادمللل  لهلللذ  الاحتكلللارات ومسلللت ط  ملللن 
قبطهلللا، علللن ةريللل  فلللرض حليلللات السلللوا 
الرأسللللمالي  عطيهللللا، وأنمللللاة معينلللل  مللللن 
التعامل معم تقود في المحرط  النهائي   لم 

 تعمي  ظاهرة التخطف .
 

 ن تفلللاقم ظللللاهرة التخطللللف أدى  لللللم       
تراكم المشكلات، حيث لم يستةع القلائمون 

لآن،  عداد رؤي  أو عطم هذ  البطدان حتم ا
استراتيجي  أو برنامج عمل وار  وشفاف 
لطقرللاء عطللم هللذ  الظللاهرة، بينمللا يسللتمر 
اسلللتنحاف ملللوارد هلللذ  البطلللدان فلللي غيلللر 

 رالحها.
 

كمللللللا  ن اسللللللتمرار العديللللللد ملللللللن        
المشلللللكلات الاقترلللللادي  مثلللللل: ارتفلللللا  

وهللدر المللال  -واسللتمرار الفسللاد -الأسللعار
لبةال  والفقلر، وملا وحيادة معدلات ا -العام

تحمللل مللن حثللار سللطبي  ورللارة عطللم حيللاة 
المللللواةنين، وفقللللدان المسللللاءل  والشللللفافي  
ورللعف المهللارات والخبللرات فللي دوائللر 
الدوللل ، كللل ذلللك يللؤثر سللطبا فللي  رللعاف 
 رادة المللللللللواةن و بداعاتللللللللم و قرللللللللائم 

 وتهميشم وبالتالي  فقار .
 

 ن المعيلللار الأساسلللي الرلللحي  لأي       
هللو الورللول  لللم  شللبا  الحاجللات تنميلل  

الأساسلللي  فلللي المجتملللع كلللالتوحيع العلللادل 
لطللللدخل وتللللوفير التعطلللليم الجيللللد والرللللح  
وال للذاء والسللكن الملائللم لكللل المللواةنين، 
وأيرا العدالل  فلي توحيلع الثلروة الوةنيل . 
ولعل أهم الظواهر التلي تترلف بهلا البيئل  
الاقترادي  والسياسي  فلي البطلدان المتخطفل  

 يطي: ما
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 اقتصاد تاب :-1
 

تعتبلللللر هلللللذ  البطلللللدان ملللللن المنلللللاة       
الإسلللتراتيجي ، ملللن حيلللث امتلاكهلللا لأهلللم 
المللوارد الةبيعيلل  التللي تقللوم عطيهللا المدنيلل  
الحديث ، والنظام الرأسمالي كطم بل والنظام 
الرللناعي ال ربللي، وأن شللئنا الدقلل  الحيللاة 
ال ربيلل  كطهللا، وهللو مللورد الللنفة، كمللا أن 

نللاة  تعللد سللوقا كبيللرا لترللريف هللذ  الم
المنتجللللات الرللللناعي  ال ربيلللل ، وخارلللل  
الحلللديث منهلللا باسلللتمرار وبرلللف  دوريللل . 
للللذلك فلللإن هلللذ  المنلللاة  للللديها أهميللل  لا 
نهائي  في مجال التنلافس اللدولي ملن حيلث 

. فكثيللللر مللللن هللللذ  (45)الموقللللع والمللللوارد
المنلللاة  تقللللع تحللللت سلللليةرة الرأسللللمالي 

يةرة عطللم أهللم الأجنبللي. وتتمثللل هللذ  السلل
الثللروات الاقترللادي ، ويللتحكم فللي  نتاجهللا 
وأسلللعارها، ومنلللاة  اسلللتخراجها وةلللرا 
موارلللللاتها، ويسللللتحوذ عطللللم مللللدخرات 
وفللائض عائللدات دول الللنفة. لللذلك أرللب  
ينقسللم اقترللاد هللذ  البطللدان  لللم قةللاعين: 
قةللا  يللرتبة عرللويا بالرأسللمال ال ربللي 
ملللن حيللللث التمويللللل والتكنولوجيللللا ونللللو  

جللات ومجللالات التسللوي ، ويرللم هللذا المنت
القةللا  عللددا محللدودا مللن السللكان لا تحيللد 

فلللي أحسلللن الأحلللوال.  %20نسلللبتهم علللن 
وتظهللر مؤسسللات هللذا القةللا  فللي البنللوك 
الأجنبيلللل  الوافللللدة أو الشللللركات الأجنبيلللل  
والوكللالات التجاريللل  التللي تقلللوم باسلللتيراد 

 وتسوي  السطع النادرة.
 

وهلللذا بةبيعللل  الحلللال يعلللود  للللم أن        
خةللة التنميلل  فللي هللذ  البطللدان تعتمللد عطللم 
رأس الملللللللال الأجنبلللللللي، اللللللللذي تقلللللللوم 
الاحتكللارات بترللدير  لهلللذ  البطللدان عطلللم 

 لالم وفي مدة ــن خـــ  مــ  أن تربــريةـش

 قريرة أرباق كبيرة.
 

لللللذلك يتوجللللم الرأسللللمال هللللذا  لللللم        
السلريع  بالإرلاف   قةاعات تتميح بدورتها

 لم ما تتميح بم من امن وسهول  لا تحتملل 
خسللللائر ولا تسللللتطحم نفقللللات عاليلللل  غيللللر 
واردة، للللذلك تتجلللم رؤوس الأملللوال هلللذ  
عطلللم قةاعلللات معينللل  كلللالبنوك والفنلللادا 
واستيراد السطع الرفاهي ، ولكي يلتم تلرويج 
لهذ  السطع لابد أن يشكل الةطو عطيهلا قلوة 

ترتو عطيم ظهلور ةبقل  . وهذا ي(46)شرائي 
جديلدة تمتطللك ثلروات كبيللرة ودخلول عاليلل  
تسللم  لهلللا بلللان تكللون حبونلللا جديلللدا لهلللذ  

 السطع.
 

وبهلللذا تعملللل الشلللركات الاحتكاريللل         
المتعللددة الجنسللي  وبالاتفللاا مللع السماسللرة 
والوسللةاء مللن أبنللاء البطللد المتخطللف عطللم 
تخريو اللذمم و فسلاد الرلمائر فلي أجهلحة 

ا فيهللللا الرقابلللل ، فيكثللللر ال للللش الدولللل  بملللل
والرشللوة والتهريللو والعمللولات، ويتحللول 
الكثيللر ملللن المللال العلللام  لللم ملللال خلللا  
بحيلث يلؤدي  لللم تشلكيل ةبقلل  غنيل  غنللاء 
فاحش قادرة عطم شراء السطع الاسلتهلاكي  
"سلطع رفاهيلل " التلي ترللدرها الاحتكللارات 

 .(47)الرأسمالي 
 

 أمللللا القةللللا  الآخللللر فهللللو القةللللا        
التقطيدي اللذي يرلم بقيل  الاقترلاد القلومي 
والذي يعتملد عطلم الحراعل ، وان معلدلات 
النمو في هلذا القةلا  للم تتجلاوح أكثلر ملن 

سنويا. وان معظم الاقترادات لهلذ   2.5%
البطدان تعتمد بشكل رئيسي عطلم علدد قطيلل 

 من المنتجات الحراعي .
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وبالرغم من أهميل  القةلا  الحراعلي،      
لا تللللحال الأهميلللل  النسللللبي  لنللللاتج القةللللا  
الحراعلللي عطلللم النلللاتج المحطلللي الإجملللالي 

. ويعللليش هلللذا القةلللا  فلللي (48)متدنيلل  جلللدال 
حالللل  تخطلللف شلللديدة ويعتملللد عطلللم أدوات 
 بدائي  تعود  لم العرور الحراعي  الأولم.

 
ويكللللاد الفرللللل يكللللون كللللاملا بللللين       

قةلللاعين بحيلللث تنعلللدم تلللأثيرات القةلللا  ال
الأول عطم القةا  التقطيدي المتخطلف، لأنلم 
فلللي العلللادة أربلللاق القةلللا  الأول الحلللديث 
كبيلللرة تقلللوم بتجميعهلللا شلللركات الاحتكلللار 
الرأسللمالي  واسللتثمارها فللي منللاة  أخللرى 
مللن العللالم. أمللا فيمللا يتعطلل  بللالأموال التللي 

رات تعود عطم الةبق  ال ني  وكيطل  الاحتكلا
الرأسللمالي  فإنهللا تقللوم بتهريبهللا أول بللأول 
 لم البنوك الخارجي  وذلك لعدم   حساسلها 
بالأمان في بطدانها، وهذا بدور  يلؤثر عطلم 
اقترلللاد البطلللدان المتخطفللل . وهلللذا الورلللع 
بالتأكيللد يللؤدي  لللم حيللادة الللدول ال ربيلل  

. (49)المتقدملل  غنللم والبطللدان المتخطفلل  فقللرال 
  البطللدان يعللود  لللم والسللبو فللي تخطللف هللذ

 رادة الاسللتعمار ال ربللي، الللذي أراد  بقللاء 
هللذ  البطللدان فللي هللذ  المرحطلل  مللن مراحللل 
التةلللللور الاقترلللللادي. فاقترلللللاد البطلللللدان 
المتخطفلل  هللو اقترللاد مللواد أوليلل  محللدودة، 
وأنم اقتراد حرو يمت  التسط  فيم قلدرا 
كبيللرا مللن الللدخول الوةنيلل ، و نللم اقترللاد 

 الرأسمال الأجنبي. تابع يسيةر عطيم
 
 زيادة التفاوت بين الطبقات: -2
 

تفسللر النظريللات السللائدة فللي ال للرو،      
التخطلللف بأنلللم مجلللرد تلللأخر تلللاريخي، وان 
البطلللدان المتخطفللل  سلللتطح  فلللي خللللال علللدة 
سللنوات بالللدول المتقدملل  مللادام أنهللا تحقلل  

معللدل نمللو مرتفللع كمللا يللذكر الكثيللر مللن 
 سي .مثقفي الشركات المتعددة الجن

 
بتنظيللرات خادعلل  شللعارها رللرورة       

تشلللجيع التفلللاوت فلللي اللللدخول، بمقولللل  أن 
أرللللحاو الللللدخول العاليلللل  هللللم وحللللدهم 
القللادرون عطللم الادخللار والاسللتثمار، وان 
التجرب  التاريخي  أثبتت أن الرخاء يتسلاقة 
كللالمةر مللن أعطللم حتللم يللروي بالتللدريج 
أرض الفقللر فللي قللا  المجتمللع، فتقللل حللدة 

 .(50)الةبقات الفوارا بين
 

 ن التركيللللو العللللالمي الللللذي أحدثللللم       
التوسللع الرأسللمالي لللم يكللن عطللم الإةلللاا 
"محايللدا" بللل خطلل  ةللرفين أحللدهما قللوى 
والآخلر رللعيف، وهنلا بالرللبة يكملن لللو 
المفهللوم التللاريخي لظللاهرة التخطللف. يقللول 
عبدالباسللة عبللدالمعةي، وعللادل الهللواري 

جتمللا  فلي دراسللتهما القيمل  حللول "عطلم الا
 والتنمي ".

 
"نجلللد أن ثلللروة جلللحء معلللين تنهلللو       

وتملللت  لترلللو فلللي جلللحء حخلللر فينملللو 
ويتةللللور، ومللللن هنللللا يكمللللن فهللللم جللللذور 

 .(51)التخطف"
 

لذلك، يرعو جمع كل أسباو التخطف      
وعوامطللللللم دون  دراك حقيقلللللل  التفارللللللل 
والتكامللللللل بللللللين ظللللللاهرتين تللللللاريخيتين 

للللث" علللالميتين. فتخطلللف "بطلللدان العلللالم الثا
وفي المقابل تقدم البطدان المتقدم  لا يمثلان 
ظللللاهرتين منفرللللطتين بقللللدر مللللا يشللللكلان 

. وواقللع (52)وجهللين لعمطيلل  تاريخيلل  واحللدة
الأمللر فللي البطللدان المتخطفلل  يشللير  لللم  ن 
الأموال الكثيرة في يد الةبقل  الجديلدة تقلوم 

 ا مةطقا في مشاريع ــا ولا تست طهـــبتهريبه
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 عطم تطك البطدان بالنفع.ذات فائدة تعود 
 
 تفاقم مشكلة التخلف: -3
 

 ن تفلللاقم مشلللكط  التخطلللف تشلللتد فلللي       
وجللود مجموعلل  مللن العوامللل المترابةلل ، 
تفرض فلي نهايل  المةلاف نوعلا معينلا ملن 
التةللور السللطبي. ويعتبللر كللل عامللل سللببا 
لطعاملللل اللللذي يطيلللم، ونتيجللل  لطعاملللل اللللذي 

طبي عطللم يسللبقم. فالتللأثير هنللا هللو تللأثير سلل
الللدوام، فالمقدملل  الخاةئلل  لابللد وأن تعةللي 

، وبلللذلك تلللحداد سلللمات (53)نتيجللل  خاةئللل 
التخطللللف، فينتشللللر الفقللللر وتشلللليع الأميلللل  
ويرلليو المللرض معظللم فئللات المجتمللع، 
فعائلللد العملللل لا يكفلللي ت ةيللل  الأساسللليات 
التللي تتفللاقم أسللعارها يومللا بعللد يللوم وتأخللذ 
 الةبق  الوسةم في التلاشي، حيلث تتحلول
معظم شرائحها  لم الةبق  الدنيا، لأن كمي  
النقللود التللي كانللت تحرللل عطيهللا وكانللت 
ترعها في مراف الةبق  الوسلةم أرلب  
لا قيملللل  لهللللا  حاء الارتفللللا  الهائللللل فللللي 
الأسللعار، وبعللض منهللا يتحللول  لللم الأقطيلل  
التللي تحيللد دخولهللا وترتفللع ثرواتهللا بشللكل 
خرافلللي عبلللر ةلللرا غيلللر مشلللروع ، ثلللم 

يهللا الشللرعي  عللن ةريلل  ربللة يرللفون عط
أنفسلللهم بالاحتكلللارات الرأسلللمالي  وتلللرويج 

 سطعتها في السوا المحطي .
 

كملللا أن أي نظلللام اجتملللاعي فلللي أي        
مجتمللع يللؤثر تللأثيرا مطحوظللا عطللم النشللاة 
الاقترادي فيم، فالبطدان المتخطف  تعتررها 
رللعوب  الت طللو عطللم الكثيللر مللن المفللاهيم 

لعقيملل  والتللي لللم تعللد والعللادات والتقاليللد ا
تللللللتلائم ومتةطبللللللات المجتمللللللع الحللللللديث، 
فالتمسك بالعادات والتقاليد الباليل  والتمسلك 
بلللبعض الأقلللوال الملللأثورة ملللن "الأحكلللام 

والأمثلللللللال" يعلللللللوا عمطيلللللللات التنميللللللل  
الاقترادي ، ومن الأمثط  عطم هذ  العادات 
والتقاليد السائدة في غالبي  البطلدان المتخطفل  

عن مجالات الإنتاج، بينما هي   بعاد المرأة
تمثللللل نرللللف المجتمللللع، وكثللللرة  نجللللاو 
الأولاد بملللا لا يتناسلللو ملللع دخلللل الأسلللرة 
بحيللث لا يمكلللن تهيئللل  الظلللروف الرلللحي  
والسكاني  الملائم  وتوفير متةطبلات الحيلاة 
الكريمللل ، كلللذلك تعلللدد الحوجلللات وكثلللرة 
الةلاا في بعض المجتمعات ملن شلأنم أن 

  التخطللف فللي تطللك يللؤدي  لللم تفللاقم مشللكط
 .(54)البطدان
      
كمللا تعتبللر المعوقللات السياسللي  أيرللا      

مللن أهللم الأسللباو التللي تللؤدي  لللم التخطللف 
في تطك البطدان، حيث تظهر هذ  المعوقلات 
فلللي حلللالات الاسلللتبداد والقهلللر السياسلللي، 
وغيلللاو الديمقراةيللل  والحريلللات العامللل ، 
والتنظلللليم السياسللللي القللللادر عطللللم تحقيلللل  

قرار فلللي الدولللل  والمجتملللع والعملللل الاسلللت
عطلللللم ت طيلللللو المرلللللطح  الفرديللللل  عطلللللم 
المرطح  العام . لقد كان الأمر مشابها فلي 
أوروبللا ال ربيلل  حتللم نهايلل  القللرن السللابع 
عشلللللر وبدايلللللل  القلللللرن الثللللللامن عشللللللر، 
واستةاعت الدول الرأسمالي  ال ربي  كسلر 
التخطف والانةللاا نحلو الترلنيع والنرلج 

ي عطلللم كافللل  الرلللعد هلللو والنملللو الايجلللاب
السللبيل أمللام البطللدان المتخطفلل  لطخللروج مللن 

 .(55)دائرة التخطف
 

وفي نهاي  المةاف، نلذكر أن وجلود        
تنظلليم سياسللي متحللرر مللن التقاليللد الباليلل  
وبعيللللدا عللللن مفللللاهيم الاسللللتفراد بللللالحكم 
و قرللللاء الآخللللر، قللللادر عطللللم مواجهلللل  
المشلاكل بعقطيلل  نارلج ، تللؤدي  للم نجللاق 
أيل  تنميل  اقترلادي . وهنلا يقتلرق أحلد أهلم 
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عطمللللللاء الاجتمللللللا  الأمللللللريكيين "والللللللت 
خملس مراحلل لابلد  W.Rostowروستو" 

أن تمر بها جميع البطدان في ةري  سليرها 
 The Five Stages of (56)نحللو النمللو

Economic Development: 
 

مرحط  الاقترلاد التقطيلدي، وهلي حالل   .1
 المجتمعات التقطيدي .

مرحط  التأهو لنقلا ، وتتةطو توفير  .2
شروة تمهد السبيل للانةللاا نحلو مرحطل  

 بالنسب  لطمجتمع التقطيدي.أكثر تقدما 
 مرحط  الإقلا  أو الانةلاا. .3
 مرحط  النرج. .4
مرحطلل  الاكتمللال التللي تعيشللها البطللدان  .5

المرللللنع  المتقدملللل  "الرأسللللمالي " وهللللي 
 مرحط  تتسم بالاستهلاك الواسع.

 
وهللذ  المراحللل الخمللس التللي ذكرهللا       

"روستو" لابد لها من دعامات ثللاث وهلي 
 كالتالي:

 

ال، وفلللللللرة المعونلللللللات رؤوس أملللللللو .1
الخارجيللللل  وبرلللللف  خارللللل  الاسلللللتثمار 

 ال ربي.
 

 خبرة تنظيمي  و داري . .2
 

 تكنولوجيا. .3
 

هلللللذ  اللللللدعامات الثلاثللللل  سلللللتظهر        
"ةبقللل " قلللادرة عطلللم ورلللع سلللبل التنميللل  
الرحيح ، هذ  الةبق  هي رجلال الأعملال 

 المحطيين.
 

 ذا كانت هلذ  هلي البيئل  الاقترلادي         
والاجتماعيلل  السللائدة فللي البطللدان المتخطفلل ، 
انسلللجاما ملللع ملللا سلللب ،  يبلللرح لنلللا سلللؤال 

   أو الفئ  ـــي الةبقـــم ماهــــرق نفســــية

 ي هذ  البيئ  والتي تقبض في ـــحة فــالمتمي
 يدها عطم السطة  وتسيةر عطم الدول ؟

 
 الاجتماعية والسلطة:القوى  -ثانيا
 
لقللللد لاحظنللللا أن المسللللتعمر فللللي هللللذ      

البطلللدان المتخطفللل  كلللان يقلللبض عطلللم حملللام 
قبللل نيللل اسللتقلالها السياسللي -السللطة  فيهللا

الللذي تللوالم بارللةراد بعللد انتهللاء الحللرو 
وكان يعاونم رموح الةبقل   -العالمي  الثاني 

المتميحة التي ساهم في خطقها وتكوينها عن 
امتيللاحات واسللع  تتمثللل فللي  ةريلل  منحهللا

مسللاحات شاسللع  مللن الأرارللي الموحعلل  
ومكاتبهللللللا فللللللي السمسللللللرة والتللللللوكيلات 
التجاريلل ، كمللا أن ةبقلل  السللحرة والكهنلل  
كانللت تمثللل موقعللا ةبقيللا متميللحا فللي سللطم 
التلدرج الاجتمللاعي فلي البطللدان المتخطفلل  لا 

 سيما البطدان الواقع  في قارة  فريقيا.
 

ن الةبقي لهلذ  المجتمعلات و ن التكو       
المتخطفلل  يعللود ل رللول الرئيسللي  التاليلل : 
مطكيلل  الأرض، مطكيلل  رأس المللال، النسللو 

. ولمللا كانللت هللذ  التكوينللات (57)والمنرللو
الةبقيلل  المتخطفلل  لابللد أن تقابطهللا تكوينللات 
ةبقيللل  مرلللادة تظهلللر ملللن خللللال العملللل 
الإنتاجي، فالاستعمار الذي كان يهملم نلحق 

وليلل  مللن البطللد المسللتعمر اسللتعان المللواد الأ
بالكثير من أبنلاء هلذ  اللبلاد فلي العملل فلي 
المنللاجم وفللي المللحار  الواسللع  التللي كللان 
يديرها عن ةري  أعوانم، كما ش  الةرا 
وأنشلاء الموارلللات لكلي تنقللل هلذ  المللواد 
الخام  لم ملوان  الترلدير، و نشلاء جهلاحا 
 داريللا يقللوم بتنظلليم هللذ  الأعمللال، وبعللض 
المدارس التي تقوم عطم مد هذا الجهاح بما 

 يحتاجم من عامطين.
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وبهلللذا يمكننلللا تحديلللد مفهلللوم الةبقللل         
الاجتماعيللل  لهلللذ  البطلللدان المتخطفللل  بلللثلاث 
عنارلللر أساسلللي  متداخطللل ، وهلللي: موقلللع 
الأفللراد والعللائلات والجماعللات فللي البنيلل  
الاقترادي  أولا، وعدم المساواة فلي مطكيل  

س الملللال، أو وسلللائل الإنتلللاج الأرض ورأ
بشكل عام وبالتالي فلي المكانل  الاجتماعيل  
والنفوذ ثانيا، والتناقض بين هلؤلاء الأفلراد 
أو هلللللذ  العلللللائلات والجماعلللللات بسلللللبو 
التفلللاوت فلللي مواقعهلللا الاقترلللادي  وعلللدم 
المسللللاواة فللللي المطكيلللل  والمكانلللل  والنفللللوذ 

 .(58)ثالثا
 

 وقلللاد هلللذا كطلللم عطلللم خطللل  تكوينلللات     
اجتماعيلل  أفللرحت عنارللر متحمسلل  لقيللادة 
حركللل  الارلللةدام بالاسلللتعمار والةبقلللات 
المرتبةللل  بلللم، يرلللاف  للللم هلللذا بعلللض 
العنارر الر يرة والمتوسلة  فلي الجليش 
رلل ير العللدد الللذي قللام بتكوينللم الاسللتعمار 
ب للللرض اسللللتعمالم فللللي بعللللض المعللللارك 
المحللددة داخللل البطللد المسللتعمر أو خارجللم، 

كوينات الاجتماعيل  هلي و ررابات هذ  الت
التللي قللادت حركلل  النرللال الللوةني بشللقيم 
السللطمي والمسللط  لنيللل الاسللتقلال، وعطللم 
هذا كانلت تبلدو خريةل  القلوى الاجتماعيل  
في هلذ  اللبلاد تتبطلور فلي قلوتين أساسليتين 
وداخل هاتين الفئتين تتلداخل مجموعل  ملن 
الشرائ  والفئات المتفاوت  من حيث الموقع 

 عي الةبقي، وهما:والدور والو

 
 البرجوازية التقليدية "الارستقراطية":.1
 

المقرللللود بالبرجواحيلللل  التقطيديلللل  فللللي     
البطدان المتخطف ، تطك الةبقل  التلي اعتملدت 
في نشؤها ونموها عطم النشاةات التقطيديل  
"الخارلللل " وهللللي: النشللللاةات التجاريلللل  

والنشلللللللللللاةات العقاريللللللللللل ، والماليللللللللللل  
 .(59)والرناعي 

 
وهذ  الةبق  هي ركيحة النظلام القلديم       

مللللا قبللللل الاسللللتقلال، حيللللث احتطللللت هللللذ  
الشرائ  مواقع هام  فلي البنيل  الاقترلادي  
وكانلللت تتشلللكل ملللن الملللحارعين الأغنيلللاء 
"شللبم الإقةللا " وعللدد قطيللل مللن أرللحاو 
التللللللوكيلات التجاريلللللل  ورجللللللال الللللللدين. 
واستمرت هلذ  الةبقل  فلي فتلرة الاسلتعمار 

ي وما بعدها في حياحتها لأرارلي الأوروب
شاسلللع  وامتلاكهلللا لرأسلللمال كبيلللر نسلللبيا، 
 بالإراف   لم ذلك نمة معيشتها وسطوكها.

 
مسأل  تكلوين ونهلوض وسلقوة هلذ         

الةبقللل  البرجواحيللل  التقطيديللل  فلللي البطلللدان 
المتخطفلل  بشلللكل علللام، كانلللت عطلللم اللللدوام 
رهينللللل  للللللدور الاسلللللتعمار ورأس الملللللال 

 الأجنبي.
 
البرجوازياااااااة الصاااااااغيرة أو الطبقاااااااة . 2

 الوسطى:
 

تتشكل القوى الاجتماعي  لهذ  الةبق         
من مجموعتين كبيرتين من القوى البشلري  

 وهي كالتالي:
 

وهللللللي البرجواحيلللللل   المجموعااااااة ا ول:
الرلللل يرة "التقطيديلللل " وهللللي ترللللم فئلللل  
المنتجين الر ار والتجار الر ار، ويدخل 

فللل  ملللن العملللل فلللي  ةارهلللا أشلللكالا مختط
 الحرفي والعائطي.

 
وهللللي البرجواحيلللل   المجموعااااة الثانيااااة:

الر يرة "الجديدة" التي تعاظم حجمهلا فلي 
كل المدن والقرى في تطك البطدان المتخطف ، 
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فلللي ظلللل الأورلللا  الاقترلللادي  والهيمنللل  
الاحتكاريلل  الرأسللمالي  عطللم مقللدرات تطللك 
البطدان منذ فترة ما بين الحربين الكلونيتين، 
وحتللللللم الآن وترللللللم مللللللوظفي الجهللللللاح 
الإداري، والجنللللللود والرللللللباة ورللللللباة 
الرلللللللللللف "ذوي الرتلللللللللللو الرللللللللللل يرة 
والمتوسللة " وأعللداد قطيطلل  مللن التكنللوقراة 
الأةبللاء والمهندسللين والقرللاة والمحللامين 
والةللللاو والمعطملللين وأسلللاتذة الجامعلللات، 
وأعللداد كبيللرة مللن العللامطين فللي المللحار  

قفلللين..ال ، وفلللي المنلللاجم والخلللدمات والمث
وهؤلاء جميعا لا ينتجلون "فلائض القيمل "، 
لكنهم يبيعون قوة عمطهلم، وتتحلدد أجلورهم 
بواسة  ابتحاح فلائض القيمل  ملنهم، ولليس 

 .(60)بواسة   نتاجم لها
 

غير هلذا لا ينفلي حقيقل  بديهيل  وهلي       
أن معظم هلذ  الفئلات انحلدرت ملن أرلول 
ةبقيلل  رلل يرة ريفيلل ، وعنللدما نالللت هللذ  
الللللبلاد اسللللتقلالها. لللللم تكللللن هللللذ  الفئللللات 
الاجتماعيلل  قللد اسللتقرت فللي أوعيلل  ةبقيلل  
محللللددة و نمللللا كانللللت فللللي دور التكللللوين 
وبالتللالي لللم تكللن تمطللك خرللائ  وملاملل  
الةبقللات الاجتماعيلل  المحللددة والمتجانسلل  

 في أوروبا ال ربي  عطم سبيل المثال.
 

وهنللا يقللول سللمير أمللين معبللرا عللن        
الرأي العام حول تحديد مفهلوم هلذ  الةبقل  

 بقولم:
 

"فالبرجواحيللل  الرللل يرة هلللي تجملللع غيلللر 
قياسلللي ومت يلللر ملللن الشلللرائ  الاجتماعيللل  
التللي يولللدها التةللور الرأسللمالي المركللحي 

 .(61)أو الةرفي"
 

قاد هذا كطم  لم عدم مطكيتهلا رلفات        
رة و لم تأثرها بأفكلار وثقافلات ثابت  ومستق

مختطة  بعيدة عن التجانس والوحدة تخلتطة 
فيهلا أنمللاة ومعللارف غيبيلل  وسللطفي  تعللحى 
 لللم الأرللول الريفيلل  وأفكللار مموهلل  عللن 
ال للللرو وحرللللارتم وأفكللللار تنحللللدر مللللن 
الأرول القومي  والوةني  تبدت فلي أحللام 
الدول  القومي ، ولا ينب لي القلول بلأن فكلرا 

ن هو السائد و نملا خطلية ملن هلذ  واحدا كا
الأفكلللار اسلللتقر فلللي عقلللول أولئلللك اللللذين 

 تسطموا السطة  في هذ  البلاد.
 

 -فيمللا بعللد -وقللد أثللرت هللذ  الأفكللار      
عطللم مسللطك مسلليرة هللذ  الللدول، بحيللث لللم 
تحسللللم السللللطة  فيهللللا مشللللكط  مللللا باتجللللا  

 المواةنين الأكثر عددا.
 

لل  القوميل   ن أحلام التنمي  وبناء الدو      
في بطدان ذات هياكل اقترادي  مفككل  كلان 
يفرض عطيها أن تتعامل ملع القلوى الدوليل  
لطمسللاعدة فللي تحقيلل  التنميلل ،  لا أن أفكللار 
التذبلللذو وال ملللوض وعلللدم الفهلللم العميللل  
بةبيع  القوى العالمي ، ومسطك هلذ  القلوى 
فللي تخريللو عمطيللات التنميلل  وسللعيها فللي 

جتماعيلللل  فللللرض نمللللة مللللن العلاقللللات الا
يخدمها، وهذا أدى بدور   لم انهيار أحللام 

 بناء الدول  القومي  وتحقي  التنمي .
 

كما نشير  لم أن الوعي الةبقي نفسم       
لللدى هللذ  القللوى يتسللم هللو أيرللا بالرللعف 
الشلللديد وأحيانلللا بال يلللاو فلللي هلللذ  البطلللدان 
ويرجع ذلك  لم العديلد ملن الأسلباو نلذكر 

 :(62)منها ما يطي
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لاة المواقلللللع واللللللرؤى الةبقيللللل  اخلللللت .1
بللالرؤى والللولاءات الةائفيلل  والقبطيلل  فللي 

 الوعي والرمير الاجتماعي بشكل عام.
الرللعف التنظيمللي والححبللي والنقللابي  .2

أمللللام الللللدور الللللذي تقللللوم بللللم التنظيمللللات 
الةائفي  والجهوي  والقبطي  التي نجحلت فلي 
أحيان كثيرة في استقةاو وتعبئل  تجمعلات 

 والقرى  لم رفوفها. شعبي  في المدن
تسطة الأنظم  السياسي  في هذ  البطدان  .3

المتخطف  وهيمنل   يلديولوجيتها التلي تحلاول 
تسللويغ الةبقيللل  عبللر مفلللاهيم ترسلل  علللدم 

 المساواة بين الةبقات الاجتماعي .
انرراف الةبقلات الشلعبي   للم تلأمين  .4

حاجاتهللللا المعيشللللي  وكفاحهللللا مللللن أجللللل 
الرلللروري  الحرلللول عطلللم لقمللل  العللليش 

لطبقللاء، أكثللر مللن اهتمامهللا بقرللايا التحللرر 
 والثورة عطم من بيدهم السطة .

 
 ن السطة  في البطدان المتخطف  تكونت       

مللن عنارللر أتللت مللن القللوى الاجتماعيلل  
التلللي أشلللرنا  ليهلللا سلللطفا، وقلللد قلللادت هلللذ  
العنارلللر عمطيلللات التنميللل  والتحلللديث فلللي 

تواحنل  بطدانها اعتمادا عطم نسلج علاقلات م
ملللللع القلللللوى الكبيلللللرة ومهادنللللل  القلللللوى 
الاجتماعيلللل  القديملللل  وعللللدم الطجللللوء  لللللم 
الترحيات الباهظ .  لا أن ةبيع  أرلولهم 
القديمللل  وسللليادة التفكيلللر الريفلللي قلللاد  للللم 
تعحيللللح تحللللالفهم مللللع القللللوى الاجتماعيلللل  
القديملللللل  عللللللن ةريلللللل  المشللللللارك  فللللللي 
مشللللللروعات تجاريلللللل  أو عللللللن ةريلللللل  

سر  هذا  لم بلروح المراهرة والنسو، وأ
مقول  تحقي  التنمي  عبلر ترسلي  العلاقلات 
بالمعسلللللكر الاسلللللتعماري القلللللديم، اللللللذي 
اسللتةا  أن يسللرو  لللم اقترللاديات الللبلاد 
المتخطفللل  أبنيللل  ونملللاذج اقترلللادي  تابعللل  

 خدم الأبني  الاقترادي  في البطد ــوه  تــمش

 .(63)المستعمر
 

سللطة  و ذا كانللت الملاملل  الةبقيلل  لط       
 -فللي عقللد السللتينيات -فللي البطللدان المتخطفلل 

بللللللدأت ترللللللم فئللللللات مللللللن التكنللللللوقراة 
والبيروقللراة والعسللكريين الللذين اسللتفادوا 
مللن جهللود عمطيللات التنميلل  فللي الاسللتئثار 
بمحاياها، فهؤلاء يجمعهم تيار فكري واحلد 
هلللو رلللرورة حجلللو الحريلللات السياسلللي  
لةبقلللات وفئلللات الشلللعو الأخلللرى. وهلللذا 

علدم شلعورهم بلالأمن والأملان، راجع  للم 
ورللرورة تللوافر منللا  يسللهل لهللم عمطيلل  
الاستفادة من أموال وجهود التنمي ، ويعنلي 
ذلللك المنللا  بالرللرورة خنلل  أيلل  حريللات 
سياسي ، وقد شكطت عنارر كثيرة من هلذ  
الفئللات، فيمللا بعللد "قللوة مرللادة" عللححت 
علاقتهلللا بلللالقوى الاجتماعيللل  القديمللل  علللن 

أعمللال التجللارة، حيللث ةريلل  المرللاهرة و
أتاحللت لهللم الأمللوال الكثيللرة التللي تراكمللت 
لديهم أثناء "جهود التنمي " أن تتولد الرغب  
 لديهم للانتقال  لم موقع ةبقي حخر متميح.

 
ولكلللللي يتحقللللل  ذللللللك فرللللللا علللللن        

ارتبلللاةهم بلللالقوى القديمللل ، كلللان لابلللد أن 
يرتبةلللوا اقترلللاديا وعرلللويا بالاسلللتعمار 

  السلللللوا وتكطللللليفهم الجديلللللد علللللن ةريللللل
بترلللريف برلللائعم فلللي السلللوا الوةنيللل ، 
وتدمير كلل الخةلة لإقامل  رلناع  وةنيل  
أو حراعي  متةلورة، كملا أن حليلات تحقيل  
-الملايين من الأموال بسرع  كبيرة يتةطو

تلدبير بعلض الاختناقلات فلي  -من حن لآخر
السوا الوةني  في السلطع الأساسلي ، وأتلاق 

والسماسلللرة  هلللذا للللبعض التجلللار الرللل ار
والمجلرمين أرلحاو الأرلول المتوارللع  
جلللدا أن يثلللروا ثلللراء فاحشلللا علللن ةريللل  
تخللحين السللطع ونقطهللا مللن مكللان  لللم حخللر 
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وتوحيعهلللللا، ونشلللللهد ملللللا يمكلللللن تسلللللميتم 
. وهلللؤلاء (64)"برأسلللمالي  الدولللل  التابعللل "

وبشللكل تللدريجي تحولللوا  لللم حطيللف تللابع 
لطرأسللللمالي  العالميلللل ، وتخللللون الةبقللللات 

  في تبديد أمالها في التحلرر والتقلدم الشعبي
الاجتملللاعي، وعطلللم هلللذا يمكلللن القلللول أن 
خرية  السلمات الاجتماعيل  "لطسلطة " فلي 
البطللدان المتخطفلل  تتكللون فللي الأسللاس مللن 
أرلللللحاو الوكلللللالات التجاريللللل  وأعملللللال 
السمسلللرة وأرلللحاو الأرارلللي الحراعيللل  
الواسلللع  والمللللاك والعقلللارين فلللي الملللدن، 

عطم السلطة  التشلريعي  وهؤلاء يسيةرون 
وعطم مواقع أساسي  فلي السلطة  التنفيذيل ، 
 لللم جانللو الرلل وة الكبيللرة التللي تمللارس 

 م أجهحة الدول  الإداري  لتنفيذ القوانين ــعط
 لرالحهم.

 
 نتائج الب ث: -سادسا

 
مللللن  -بشللللكل مجللللرد-تتكللللون السللللطة  .1

عنرللرين: القللوة الماديلل  والررللا والقبللول 
القوة الماديل ، ويلرتبة بها، أي شرعي  هذ  

العنرللران ارتباةللا تبادليللا وثيقللا بحيللث لا 
تقوم لطسطة  قائم   ذا غاو أحد عناررها. 
و ن كللان يبللدو أن العنرللر الثللاني يترتللو 

 عطم وجوو العنرر الأول.
 
تظلل السللطة  عطلم الللدوام مةمعلا لكللل  .2

الفئللللات والةبقللللات فللللي المجتمللللع، وهللللدفا 
فمللن تسللعم  ليللم كللل مجموعلل  مللن النللاس، 

خلالها تستةيع أن تحق  مرالحها وتحافظ 
عطيها. حيلث درج الكثيلر ملن الفقهلاء عطلم 
 ةلاا لفظ "السطة " عطم العنرر الملادي 
وحللد  فللي المجتمعللات بللالرغم مللن غيللاو 
الررللا والقبللول. لللذلك يبللدو لنللا أنللم يتعللين 
الحللذر فللي  ةلللاا لفللظ "السللطة " فللي هللذ  

ي المجتمعات خار  عند التورليف القلانون
ويفرلل  ةلللاا لفللظ "البللأس" أو "التسللطة" 

 لأنم أكثر تعبيرا عن الورع القائم فعلا.
 

السطة  كانلت تسلتأثر بهلا الةبقل  التلي  .3
تحوح قوى الإنتلاج وتسليةر عطلم مرلادر 
الثللروة فللي المجتمللع، وفللي أحيللان أخللرى 
كللللان يحوحهللللا ائللللتلاف مللللن قبللللل جميللللع 
الةبقات والفئات في بعض المجتمعات،  لا 

الورع لا يسلتمر ةلويلا، فسلرعان أن هذا 
مللللا تعللللود ةبقلللل  معينلللل   لللللم الاسللللتئثار 

 بالسطة .
 

كان الورول  لم السلطة  فلي مراحلل  .4
التاري  المختطف  يتم عن ةري  الإكلرا  أي 
عن ةري  القوة و راق  الدماء، وهذا يعنلي 
 حدوث ترادم دامي بين الةبقات من أجل 

 الاستئثار بالسطة .
 

ر مللن البطللدان ترللب  السللطة  فللي كثيلل .5
مجالال خربا لنفوذ قوى خارجيل  تلؤثر فلي 
توجيههللللا وقراراتهللللا، خارلللل  فللللي ظللللل 
الورلع الللدولي الحلالي، ولا يمكللن معالجلل  
مسلللأل  السلللطة  فلللي أي دولللل  فلللي العلللالم 
وخار  في البطدان المتخطف  دون الأخذ في 
الاعتبللار هللذ  القللوى الخارجيلل  وتأثيراتهللا 

 عطم هذ  البطدان. 
 

لعامللل الخللارجي يطعللو دورا هامللا فا      
في بنيان السلطة  ومرلمونها، ويتمثلل هلذا 
العامل الخارجي في رورة روابلة التبعيل  
بقللوى كبللرى لهللا نفللوذا ةاغيللا فللي هيكللل 
السللطة ، يتللرجم  لللم تطللك القللرارات التللي 

 تتخذها السطة  سواء داخطيا أو خارجيا.
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في ظل غيلاو اقترلاد مسلتقل وخةلة  .6
ل السلللطة  فلللي البطلللدان وةنيللل  لطتنميللل  تظللل

المتخطف  أكثلر السلطةات قابطيل  لطتلأثير فيهلا 
من القلوى الخارجيل ، وبالتلالي ترلب  جلل 
القللرارات التللي ترللدر  السللطة  فللي خدملل  
تطلللك القلللوى الخارجيللل  واللللم تطلللك الفئلللات 
المرتبة  بهلا. وهلذا الورلع يتلي  الفررل  
لتسللطل فللرو  الاقترللاد الأجنبللي، وتشللكيل 

ة مرللللالحها بوجللللود ةبقلللل  معينلللل  تللللرتب
مؤسسات الاقتراد الأجنبلي داخلل الدولل ، 
وهللللذا يمكنهللللا مللللن بسللللة نفوذهللللا داخللللل 

 السطة .
 

تعتمد السطة  في البطدان المتخطف  عطم  .7
الحللاكم الفللرد المسلليةر عطللم كافلل  قللدرات 
اللللبلاد واللللذي لا يسلللم  ولا يقبلللل بلللالرأي 
الآخللر يمللارس الاسللتبداد والقهللر السياسللي 

العامل ، والتنظليم السياسلي ف ابت الحريات 
القادر عطم تحقي  الاستقرار فلي المجتملع. 
 ن وجللود التنظلليم السياسللي المسللتند عطللم 
التوجهات القانونيل  والمؤسسلاتي  فلي  دارة 
الدول  ملن شلانم أن يبطلور قلوة قلادرة عطلم 
تحقيللل  التنميللل  الاقترلللادي . للللذلك فوجلللود 
تنظلليم سياسللي متحللرر مللن التقاليللد الباليلل  

يللللد عللللن مفللللاهيم الاسللللتفراد بالسللللطة  وبع
و قرللللاء الآخللللر وقللللادر عطللللم مواجهلللل  
المشاكل بعقطي  منفتح ، يعتبر أحد العواملل 

 لطتنميلل  سياسلل الأساسلي  اللاحملل  لنجللاق أي 
 ِِ  الاقترادي .ِ
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 د. فيصل سالم الكيخيا
 قسم التسويق 

 جامعة بنغازي  -كلية الاقتصاد

إدارة الموظف مقدم الخدمة ودوره في تحديد 
 مستوى جودة الخدمة المدركة

 
 
 

          ملخص:
 
ا سفن جوافيا خفود  المدمفو المد  فو   مفا      ا وياًافيً يؤدي الموظف  مدفدا المدمفو دو اا اًمفً

إلفى منظو  الأث  البًلغ له سن و ا العميل على خود  المدمو المددمو   وي خع الابب سفن للف  
المدمو   ومًصو موظ  المط الأمفًمن   دفد ي فوا ال فمو الأول والأميف    و بمفً  مددايا 

الوويد اللي يوجف  بًلعميفل   وي ف ل مفا مفرل جصف سًجه وجعًمرجفه  الصفو   اللانيفو ال ًملفو 
المدمو   وبًلجًلن سإا خزءاا  بي اا ما و ا العميل على خود  المدمو   يجود  إلى ودٍ   لمنظمو

  فًء  ودد   الا الموظ .  بي  على 
 
ااففجفدسا الو دففو جوديففد العوامففل الجففن جو ففا عمليففو إدا   المففوظفيا مدففدمن المدمففو سففن     

المنظمًا المدميو للودو  على ياا الخوانب المجعلدو بإدا   الموظ  مددا المدمو . وجوصفلا 
منظمو المدمو الج  يفز عليففً إلى مخموعو ما المضًميا والدلالاا    والجن ينبغن على إدا   

سن عمليًا إدا   الموظفيا مددمن المدمو   بفد  جوديق الجميز سن جدديا مدمًجفً مفا نًويفو   
 .والوصول إلى  ضً العميل عا خود  المدمو المددمو ما نًويو يم ى

  
 مقدمة: 
 

  ففففففزا العديففففففد مففففففا الد ااففففففًا 
والبوففوع علففى ياميففو الففدو  الففلي يلعبففه 
العنصفف  الب فف ي سففن جدففديا مدمففو مجميففز  
للعمرء  إل يعُدّ ياا الموا د الجنظيميو الجفن 
ج فل للمنظمو جعظيا ميزجففً الجنًسافيو  سفن 
ظفففف و  بففففديا سيفففففً المصففففًد  الأمفففف ى 
  لجوديق اله الميفز   جفدفد ياميجففً جفد يخيً
ويففع لففا يعففد للج نولوخيففً الماففجمدمو سففن 
المنظمففو نفففت الجففلثي  الاففًبق  الأمفف  الففلي 
يضفففففن علففففى العنصفففف  الب فففف ي ياميففففو 
مًصففففو   موففففدد مففففا موففففدداا النخففففً  
والجنًست. سًلنخفً  الفلي يجودفق مفا مفرل 
 الإدا   الاليمو للعًمليا الليا يجفًعلوا مع 

 
 

العمفففرء  يفففف  م لفففن  وبًلجففففًلن يصففففعب 
  علففى الع ففت مففا الج نولوخيففً.  مففً جدليففده

يا جدديا مدمفو لاا خفود  للعميفل  يجطلفب 
ديففًا المنظمففو بعففدا الج  يففز علففى مففً يففجا 
جدديمه للعميل سواب  بل الج  يز الماجم  
سن المدًا الأول  على ال يفيو الجفن يفجا بففً 
جدديا المدمو له  ممً يضففن ياميفو مًصفو 

دمن علففى الففدو  الففلي يلعبففه العففًملوا مدفف
المدمو سن إد ا  العميل لديمو اله المدمفو 

(Grieves & Mathews, 1997.) 

 
وسففففن اففففلا الاجخففففًه يجفففففق  ففففل مففففا 

( Lovelock, 1991( و )1991)الوففداد  
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على اعجبفً   ففًء  ومففً   مدفدمن المدمفو 
مصفففد ا  ليافففيً لنخفففً  منظمفففو المدمفففو  
مًصففو سففن المففدمًا الجففن يجطلففب جدففديمفً 
اجصًلا مبً  ا بيا مددمن والعمرء  الأم  
الفففلي يجطلفففب ضففف و   ااجمفففًا منظمفففًا 
المدمففففففو بواففففففا امجيففففففً اا  وجففففففد يبفا 

 وجوفيزاا. 
 

وسففففن نفففففت الاففففيً  ي ففففي   ففففل مففففا 
(Anna & Brain, 1995  إلففى الففدو )

الويففوي الففلي يصففبم لمدففدمن المدمففو سففن 
نخً  يو س ل المنظمو سن جدديا مدمو لاا 
خففود   واففو مففً يجطلففب مففا الدففًلميا علففى 
إدا   المنظمفففًا المدميفففو  إعطفففًء ياميفففو 
مًصفففو لامجيفففً اا وجفففد يبفا وجوفيفففزاا  
ويا منظمفففًا المدمفففو الجفففن جففففد  علفففى 

دفديا مدمفو مجميفز  جوديق الجميّز  مطًلبو بج
للعمففرء  إلا يا للفف  لففا يجودففق بًلد خفففو 
الأولى  إلا ما مرل خود  الأسف اد مدفدمن 

( علفى neill,O ,1996المدمو. سيمً ي دد )

يا العنصفف  الب فف ي  اففو ي ثفف  العنًصفف  
ياميففو سففن زيففًد   فففًء  المففدمًا المددمففو  
ويا على المنظمًا المدميو إعطًء ااجمفًا 

 اا افففلا العنصففف   مفففًو لمففففً اا ودفففد
ويج جففب علففى للفف  ضفف و   امجيففً  اففله 
المنظمففففففًا للعففففففًمليا  الففففففليا يجمجعففففففوا 
بمميزاا  مصيو مًصفو  ومففً   عًليفو  

 & Rafiqسضفرا عفا ضف و   جفد يبفا )

Ahmed, 1998.) 

 
 ,Kleiner & Kimويف ى  فل مفا )

ا  يا انفففً  وجميفففو لر جدفففًء 1996 ( ييضفففً
بمافففففجوى خفففففود  المدمفففففو  مفففففا مفففففرل 

اففجثمً  سففن العنصفف  الب فف ي  وجد يبففه الا
سففن منظمففًا المدمففو  والففلي يمثففل المنففج  
الففففلي يدففففوا العميففففل المففففً خن ب فففف اله  

إضففًسو إلففى  ونففه يوففد الواففًلل ال لياففيو 
الجن جافجمدمفً وجعجمفد عليففً المنظمفو سفن 

 جوديق ميز  جنًسايو سن بيلو الأعمًل. 
 

 اافففج اجيخيووسفففن افففلا الإطفففً  ج فففي  
Lewis   للوصول إلى يعلى خفود  للمدمفو

إلى ينه ينبغن الاعجمًد بصفو ياًافيو علفى 
الااجمفففًا بوافففا معًملفففو الأسففف اد مدفففدمن 
المدمو  وجد يبفا على  يفيو بنفًء عردفًا 
طيبفففو مفففع العمفففرء  إل يا س فففل المنظمفففو 
ي خع إلى س ل مددمن المدمو  الفليا جنفًط 
بفا مفمو بنًء اله العردفًا  بافبب سدفداا 

لدففد   علففى الجفًعففل الإناففًنن مففا مففرل ا
(.  فلل  neill,O ,1996)الاجصفًل الفعفًل 

سفففإا مفففا يبففف ز م فففً ل ومعودفففًا جوديفففق 
الخففود   عففدا إ ضففًء العففًمليا المجصففليا 
بففًلعمرء مبً فف    وعففدا جففد يبفا بًل فف ل 
ال ففففًسن. ومففففا يخففففل جفففففًدي مثففففل اففففله 
المعودًا  يخب علفى منظمفًا المدمفو يا 

مفففًا العفففًمليا وجوفففًول ج  فففز علفففى ااجمً
إ بًعفً  ما مرل الأن طو الجن يؤدونففً  
ل ن جضما جواس  دوى عًملفو علفى د خفو 
عًليو ما ال فًء  سفن عمليفو جدفديا المدمفو  
 وما ثا إ بًع وًخًا ومجطلبًا العمرء.

 
لدففد جنًولففا العديففد مففا الد ااففًا سففن 
مخفففًل جافففويق المفففدمًا  إدا   الموظففف  

العديفففففد مفففففا  مدفففففدا المدمفففففو  ويخ يفففففا
الموفففًولاا لوضفففع وصففف  لعمليفففو إدا   
موظفففف  جدففففديا المدمففففو سففففن المنظمففففًا 
المدميو  ويفع   فزا موفًولاا البفًوثيا 
علففى د ااففو ثرثففو خوانففب مفمففو لعمليففو 
إدا   موظفن المدمو. يبوع الخًنب الأول 
سن إدا   الدضًيً المجعلدو بًلموا د الب  يو 
 والأن فففففطو المجعلدفففففو بفففففإدا   اافففففجخًبًا
الموظفيا مدفدمن المدمفو  ويجعلفق الخًنفب 
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الثًنن بدو  الموظ  وعردًجفه واافجخًبًجه 
سن عمليو جدديا المدمو. يمً الخًنفب الثًلفع 
سيجعلق بًلجفًعل الفلي يوفدع بفيا الموظف  
والعميفففففل يثنفففففًء عمليفففففو جدفففففديا المدمفففففو. 
وجوصلا ممجل  اله الد ااًا إلى وخود 
عردفففًا  ووًولفففا بعضففففً امجبفففً  افففله 
العردفففًا. يففففجا البوفففع الوفففًلن بدا افففو 
وجوليففل نجففًل  اففله الد ااففًا لجوديففد ياففا 
المجغيففف اا الجفففن جو فففا وجفففؤث  سفففن إدا   
الموظفف  مدفففدا المدمففو  والفففلي يم فففا يا 
ياُفا سن إث اء الأاًافن المففًايمن لإدا   

 اله العمليو.  
 

 مشكلة البحث:
 

جعجمد عمليفو جدفديا المدمفو ب ف ل  بيف  
الب  ي  ويع يمجل  يداؤاً  على العنص 

ما مددا مدمو لآم   وما ماجفل  لآم   
بفففل ومفففا ودفففا لآمففف   وبًلإضفففًسو إلفففى 
جميزاً بمًصيو الجرزا سفن عمليفو إنجًخففً 
وااففجفر فً. وعففًد  مففً جففجا ال دًبففو علففى 
خففففود  المدمففففو وجدييمفففففً يثنففففًء جدففففديمفً  
مًصفففو يثنفففًء الجفًعفففل بفففيا مدفففدا المدمفففو 

العمفرء لا يدومفوا بجديفيا والعميل.  مً يا 
خود  المدمو بنًءا على نجيخو جدفديا المدمفو 
)الخود  الفنيو( سواب  ول نفا يلملوا سن 
الاعجبفففً  ييضفففًا ط يدفففو جدفففديا ويداء افففله 
المدمفففو  يو مفففً يعففف   بفففًلخود  الوظيفيفففو 

(Gronroos, 2000.) 

 
وججواخفففد س صفففو عفففدا الفففففا ووخفففود 

دمفففو  يمطفففًء سفففن عمليفففو يداء وجدفففديا الم
عندمً يوفدع جفًعفل مبً ف  بفيا المفوظفيا 
مددمن المدمو والعمرء  ويع يخف ب  فر 
الطفف سيا سففن اففله الوًلففو مبفف   وياففلوب 
وط يدففففو الوففففوا  لففففدى الطفففف   الآمفففف   

واجخًاًجفففففه  ود خفففففو  فًءجفففففه  ومزاخفففففه 
ال مصففن  ولغففو الجمًطفففب الدًلمففو لديفففه. 
ومفا  ففلا يي امجرسفًا بففيا الطف سيا سففن 

يا جؤدى إلى وخود اؤ سففا يو اله الأبعًد 
المطل سن يداء المدمو لاجففً. ويفزداد جفلثي  
اففففله الأبعففففًد عنففففدمً ي ففففوا يداء المدمففففو 
معجمدا علفى الجفًعفل مفع العنصف  الب ف ي 
بد خو عًليفو  مدً نفو بجلف  المفدمًا الجفن 
جعجمففففففففففد علففففففففففى الآلاا والمعففففففففففداا يو 

 (. 1991الج نولوخيً سن الأداء )الايد  
 

ما المنظمًا اليفوا مع ضفو إا ال ثي  
للإمفففً  سففن عمليففو جدففديا المدمففو  باففبب 
عففففدا دفففففد جفً علفففففى إدا   افففففله العمليفففففو 
الجفًعليو بيا مددا المدمو والعميل  مًصفو 
وينفً جعجمفد ب ف ل ياًافن علفى المفوظفيا 
مدففدمن المدمففو  ممففً يوخففب علففى منظمففو 
المدمو إدا   افله العمليفو الجفًعليفو  ب ف ل 

ا مدمو لاا خود   ججفق مع يؤدى إلى جالي
إا لففا جففزد عففا جودعففًا العمففرء  وعلففى 
الفففففف  ا مففففففا يا خففففففود  واجاففففففً  اففففففله 
الجفففًعرا  ويويففًا لنخففً  عمليففًا جدففديا 
المدمففو  سففإا العديففد مففا منظمففًا المدمففو 
ججففف   ال ثيففف  مفففا افففله العمليفففو لموففف  

 الصدسو.
 

ا ااجمفًا المنظمفًا  وممً يافجدعى ييضفً
المدمففو  صففعوبو  بففإدا   المففوظفيا مدففدمن

وخفففود عمليفففيا جدفففدا لفمفففً المدمفففو بفففنفت 
الط يدو جمًمً  بافبب الجففًوا سفن   بفًا 
العمففرء وجفضففيرجفا  وامففجر  مفففً اا 
الجواصفففل لفففديفا  سضفففرا عفففا جبفففًيا افففله 
العنًصفف  بًلناففبو للعميففل الواوففد سففن وففد 
لاجه  ما سج   لأم ى  وما جفًعفل لآمف   

دمن وافففو مفففً ينطبفففق علفففى المفففوظفيا مدففف
ا  الأمففف  الفففلي يففف خم عفففدا  المدمفففو ييضفففً
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وخففود جمًثففل بففيا يي جفًعففل وجفًعففل  مفف  
 & Martinبففيا مدففدا المدمففو والعميففل )

Adams, 1999  .) 

 
وما الا المنظو   وما منطلفق الفدو  
الأاًاففن الففلي يدففوا بففه المففوظفيا مدففدمن 
المدمو  ومودوديو الد ااًا الجفن جنًولفا 

لإدا   ب فففف ل مففففًو الخوانففففب الممجلفففففو 
موظفف  جدففديا المدمففو ومففً يفف جبط بفففً مففا 
عوامل ومجغي اا  لاايمً سن إطً  عمليفو 
يداء وجدديا المدمفو  سفإا س ف   افلا البوفع 
جدوا على جوديد العوامل والمجغيف اا الجفن 
جص  وجودد الإطً  ال لن لإدا   مفوظفن 

 جدديا المدمو. 
 

بنًءا علفى مفً جدفدا  سإنفه يم فا صفيً و 
 سن الاؤال الجًلن: م  لو البوع 

 
"مففً اففن العوامففل يو المجغيفف اا الجففن 
جو ا عمليو إدا   الموظفيا مددمن المدمو 

 سن المنظمًا المدميو"؟ 
 

إا الإخًبو على الا الافؤال مفا مفرل 
البوع  جعنن جوديد يبعًد اله العمليو  ومفً 
ي جبط بفً ما عوامل ومجغيف اا  ومفا ثفا 
الودو  على ياا الخوانفب المجعلدفو بفإدا   
الموظ  مددا المدمو  وبًلجًلن النخً  سفن 
عمليو إدا   وجاليا المدمو ب فًء  وسعًليفو  

ء يوصفلوا وزيًد   ضفً العفًمليا  وعمفر
 على ماجويًا م جفعو ما خود  المدمو. 

 
 
 
 
 
 

 أهداف البحث: 
 

ياففعى اففلا البوففع إلففى جوديففد العوامففل 
يو المجغيفففف اا الجففففن جو ففففا عمليففففو إدا   
المفففوظفيا مدفففدمن المدمفففو سفففن المنظمفففًا 
المدميففو  ومففا ثففا وصفف  وجوديففد الإطففً  

 ال لن لإدا   اله العمليو.
 

 أهمية البحث: 
 

لبوففع مفمففً مففا النففًويجيا يعجبفف  اففلا ا
النظ يففو والجطبيديففو وللفف  لمخموعففو مفففا 
 الأابًب  يم ا جبيًنفً على النوو الجًلن: 

 
يعجبفففف  اففففلا البوففففع امجففففدادا للخفففففود  .1

المبلولفففو سفففن منًد فففو الدضفففًيً المًصفففو 
بموفففدداا خفففود  المدمفففو ودو  العنصففف  
الب  ي سن جواينفً  بففد  الجوصفل إلفى 
مزيد مفا المع سفو الج ا ميفو  الجفن جافًعد 
 على جنميو المفًايا المًصو بفلا المخًل. 

 
ياميففو موضففوع إدا   الموظفف  مدففدا  .2

المدمففو ودو ه سففن إد ا  العمففرء لخففود  
المدمففو المددمففو  دضففيو خوا يففو  جمثففل 
واوفففد  مفففا يولويفففًا منظمفففًا الأعمفففًل 
المدميففو سففن الودففا الوًضفف   ويففع يبففدو 
للفف  صففويوً إلا مففً جففا إد ا  اففيًد  مففً 
يعففففف   الآا بعصففففف  وعفففففن المافففففجفل  

Consumer Awarenessواخه   واللي ج

سيففففه المنظمففففًا ماففففجفل ً يجاففففا بففففًلوعن 
والمع سو  ويصعب إ ضًؤه بافولو  ممفً 
يوفففففز منظمففففًا المدمففففو النًخوففففو علففففى 
إد ا  مدى الوًخو إلى جميز مدمًجفً عفا 

  المنًسايا. 
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جزايد ود  المنًساو  ويع لا يعُد نخً   .3
المنظمففًا المدميففو مجودفففً علففى النففواون 

اففففله  الفنيففففو والآليففففو  بففففل يصففففبم نخففففً 
المنظمًا سن جدديا مدمًجفً يعجمد إلى وفدٍ 
بعيففد علففى وففل م ففً ل الجاففويق  وجدففديا 
المففدمًا إلففى ي بفف  عففدد مففا العمففرء سففن 
يمففففففً ا جواخففففففداا  وإ ففففففبًع وًخففففففًجفا 

 و  بًجفا ما المدمًا.
 
ي جاففب اففلا البوففع ياميجففه مففا  ونففه  .4

ياففعى إلففى جوديففد العوامففل يو المجغيفف اا 
وظفف  المدمففو  الجففن جو ففا عمليففو إدا   م

ل ففن جففجم ا المنظمففًا المدميففو مففا جدففديا 
مدمو لاا خفود  م جفعفو  ومفً يعنيفه للف  

 ما دلالاا لفله المنظمًا.
 

 منهج البحث: 
 

ياففففجمدا البوففففع المففففنف  الااففففجد الن 
الجوليلن  ولل  ما مرل اافجد اء وجوليفل 
ممجلففففف  البوفففففوع والد اافففففًا النظ يفففففو 

موضففوع والميدانيففو المجًوففو  الجففن جنًولففا 
إدا   الموظففففف  مدفففففدا المدمفففففو بًلبوفففففع 
والجوليفل  بففد  جوصففي  وجوديفد الإطففً  
ال لفففن لإدا   الموظففف  مدفففدا المدمفففو سفففن 

 المنظمًا المدميو.
  

 إدارة الموظف مقدم الخدمة: 
 

لففففا جعففففد ياففففًليب الجمطففففيط العلميفففففو 
 Method Study, Pertالجدليديفو  مثفل 

Grant Charting, Systems Analysis, 

Software   Design   and    Quality 

 Control  الماجمدمو سن مخفًل الصفنًعو

مرلمو عمومً سن جمطفيط وجصفميا ينظمفو 
المدمفففو  مفففا منظفففو  ينففففً ججخًافففل  ليفففً 

عردففففو العمففففرء وجفففففًعلفا مففففع منظمفففففو 
المدمو  ولا يم نفً يا ججضما عمليو جدديا 
المدمو الجن جنج  وجاجفل  سن نففت الودفا 
دامفففل المنظمفففو. ويم فففا الدفففول سفففن افففلا 
الإطفففً  يا المدمففففو ال ديلففففو نجففففً  لمطففففل 
النظففًا سففن المدففًا الأول  ي ثفف  مففا  ونفففً 
نجًخففً لمطففل موظفف  جدففديا المدمففو  ويففع 

ا  فففل للففف  ياميفففو ديفففًا منظمفففو يجضفففم مففف
المدمففو بوففعّ المففوظفيا علففى يا يصففبووا 
ي ثفف  جوخفففً وجففدعيمً  لنظففًا المدمففو  بمففً 
يم نففففففً مفففففا جففففففًدي يي إمففففففً  يجعلفففففق 
بماففجويًا الأداء الوديدففن و ضففً العميففل  
ولل  بًاجمداا الأاًليب الوديثفو سفن إدا   
موظفيففففً  بمففففً يجففففق ومجطلبففففًا جاففففويق 

لبيففو اوجيًخففًا وطلبففًا المدمفو  ومففا ثففا ج
 العمرء.  

 
وعلفففى الففف  ا مفففا يا موضفففوع إدا   
الموظ  مددا المدمو دُ ت ب ف ل ياًافن 
سففن بوففوع ود ااففًا إدا   المبيعففًا  إلا 
يا العديد مفا الد اافًا ال الفد  سفن مخفًل 
جافففويق المفففدمًا  جنًولفففا إدا   موظففف  
جدفففديا    المدمفففو  مفففا مفففرل العديفففد مفففا 

ليففو إدا   موظففف  الموففًولاا لوصفف  عم
جدففففديا المدمففففو سففففن المنظمففففًا المدميففففو    
ويع جوصفلا ممجلف  افله الد اافًا إلفى 
عدا مرءمو الوظًل  الإدا يو الجدليديو سن 
الا المخًل  النظ  إلى المصًلو المميز  
للمفففدمًا  ووخفففود عفففد  عمليفففًا اجصفففًل 
و دًبو ياجمدمفً المدي وا لإدا   مفوظفن 

فًعففل مففع العمففرء جدففديا  المدمففو يثنففًء الج
دامففل المنظمففو  ججمثففل سففن ين ففطو الإدا   

 , Zeithamlوااففجخًبًا المفففوظفيا  )

Berry & Parasuraman, 1988  .) 

 



 

 

 

 

 

 

 
                                                                                                                                          

 3131- 3133لسنة  13 - 13 انالمجلد –مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة 
 

 
 

  

 07 

إا د ااففففففو وجوليففففففل العردففففففو بففففففيا 
الاافففجخًبًا الافففلو يو لففففؤلاء المفففوظفيا 
وإد ا ًا العمرء لخود  المدمو  جب ز ما 
خًنبففففففً إم ًنيفففففو الجفففففلثي  سفففففن افففففلو يًا 

وظفيا مددمن المدمو يثنًء عمليفو جدفديا الم
المدمو  والجفن يم فا يا جفؤث  بفدو اً سفن 
إد ا ًا العمرء لخود  افله المدمفو. وسفن 
وففيا دففدما بعفف  الد ااففًا دلففير عمليففً 
علفففى يا الأن فففطو الإدا يفففو  جفففؤث  علفففى 
اافففففجخًبًا المفففففوظفيا مدفففففدمن المدمفففففو 

(Hartline & Ferrell, 1996              )

 ااففًا يمفف ى وًولففا امجبففً  اففله سففإا د
العردفففو  إلا يا ال ثيففف  منففففً  فففًا يدجصففف  

 ,.Parasuraman, et alللفدعا والجلييفد )
1990  .) 

 
ويبفففففف ز جوليففففففل وسوففففففو النمففففففًل  
والد ااففففًا الاففففًبدو سيمففففً يجعلففففق بففففإدا   
موظفن جدديا المدمو وخفود بعف  خوانفب 
الج  يففز وبعفف  خوانففب الدصففو   والجففن 

 يم ا جبيًنفً على النوو الجًلن: 
 

سيمفففً   فففزا العديفففد مفففا الد اافففًا  .1
والأبوففًع علففى د ااففو وجففففا افففلو يًا 

لجفن المفوظفيا مدفدمن المدمفو  والعوامفل ا
يم ففا يا جففؤث  سففن جديففيا العمففرء لخففود  
المدمففو  سففإا إدا   اففله العمليففو ججضفففما 
دضففففًيً يواففففع مثففففل الفي ففففل الجنظيمففففن  
والثدًسففففو الجنظيميففففو  يم نفففففً الجففففلثي  سففففن 
عمليففففو جدففففديا المدمففففو يولا  سضففففرا عففففا 
إد ا ففففًا العمففففرء لخففففود  المدمففففو سففففن 

 الموصلو الأمي  .
 
ا الجن ججص  معظا النمًل  والد ااً .2

جفافف   يفيففو جديففيا العمففرء لخففود  المدمففو 
بعففدا ال ففمول  ويففع جنففًول الففبع  منفففً 

جوضفففيم العوامفففل الجفففن جفففؤث  علفففى جديفففيا 
العميففل لخففود  المدمففو  وجوديففد العوامففل 
الجففن جلعففب دو ا  لياففيً سففن جديففيا المدمففو 
المددمففو  سففن وففيا جنففًول الففبع  الآمفف  

دطفو العنًص  الجن يم ا الجو ا سيفً عنفد ن
الجفًعل بيا المنظمفو وعمرلففً  والجفن دفد 
جفففففؤث  سفففففن جدييمفففففًا العميفففففل  وبًلجفففففًلن 

 إد ا ًا العمرء لخود  المدمو.
 
  ففففزا معظففففا الد ااففففًا المًصففففو  .3

بجفافففي  الخفففود  المد  فففو للمدمفففو  علفففى 
الجل يففد علففى الففدو  الوفف   والفففًا الففلي 
يم ففففا يا يؤديففففه الموظفففففوا  وإم ًنيفففففو 

ًصففففو بًلناففففبو إضفففففًء ديمففففو للمدمففففو  م
لإد ا  العميل لخود  المدمو   مً   فزا 
علففففففى د ااففففففو الأوففففففداع والاففففففلو يًا 
الم جبطففففو بففففًلموظفيا مدففففدمن المدمففففو  
والجن جخعل العمرء يميزوا بيا المدمًا 
ضففيو دوا  المُ ضففيو والمففدمًا  يفف  الم و
البوع سيمً يم فا يا جددمفه إدا   المنظمفو 
للجففففلثي  سففففن اففففله الاففففلو يًا  وجوديففففق 
الاافففجخًبًا الم  وبفففو مفففا دبفففل مفففوظفن 
جدديا المدمو  والجن جؤدي إلى جدديا مدمو 

 لاا خود . 
 
وفففددا الد اافففًا الافففًبدو عفففددا مفففا  .4

الاافففجخًبًا الافففلو يو للمفففوظفيا مدفففدمن 
المدمففففو يم نفففففً يا جففففؤث  سففففن إد ا ففففًا 
العمرء لخود  المدمو المددمو  سن ويا لا 
ج  ففز يو جعطففن الااجمففًا ال ففًسن للعوامففل 
يو المجغي اا  الجن يم ا يا جؤث  سن اله 
الااجخًبًا  والجن يعجدد البًوع ينفً ي ثف  

اميفففو ويخفففب الج  يفففز عليففففً سفففن إدا   ي
 الموظفيا مددمن المدمو. 
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  زا بعف  الد اافًا الافًبدو علفى  .5
بع  الأن طو الإدا يو للجو ا سفن وإدا   
اافففجخًبًا وافففلو يًا المفففوظفيا   فففلدا  
 دًبيفففففو  و موًولفففففو للجفففففلثي  سفففففن افففففله 
الااجخًبًا والالو يًا يثنًء عمليفو جدفديا 

 المدمو. 
 
والد ااففًا الاففًبدو  لففا جعففط البوففوع .6

الااجمففففففًا ال ففففففًسن لففففففبع  المجغيفففففف اا 
الجنظيميففففو سففففن إدا   المففففوظفيا مدففففدمن 
المدمففففو  ودو  البيلففففو المًديففففو والعمففففرء 
الآمففف وا سفففن جافففليا مدمفففو لاا خفففود   
ويففع انوصفف ا الإ ففً   سففن العديففد مففا 
الد ااًا بًلمصوو  وما خًنب نظ ي 
سدففط  سففن الوًخففو إلففى بيلففو مرلمففو ومنففً  

ظيمفن مفوااٍ يم ففا يا يفؤث  سفن ط يدففو جن
جص   الموظفيا جخفًه العمفرء  وبًلجفًلن 
سففن إد ا فففًا العمفففرء للمنظمفففو والمدمفففو 

 الجن جددمفً.
 

وسففن ضففوء مففً جدففدا  سففإا اففلا البوففع 
يوًول جوديد العوامل يو المجغي اا الأ ثف  
جفففففلثي ا وا جبًطفففففً بعمليفففففو إدا   مفففففوظفن 

سو إلفى المدمو سن المنظمًا المدميو. إضفً
يا دففد ا مففا الااجمففًا يخففب يا يوخففه إلففى 
إدا   الموظفيا مددمن المدمو  ويع يمثفل 
الموظفيا لوو الاجصًل المبً ف  بفًلعمرء  
موففو  نخففً  المنظمففو سففن جدففديمفً للمدمففو 

 المجميز . 
 

  البوففع  اففيجا اوجخاففيدا لف فف   وياففد
بوفففففع وجوليفففففل ووصففففف  المجغيففففف اا يو 
العوامل الجن جو ا إدا   المفوظفيا مدفدمن 
المدمففو وجوديففد وجوضففيم العردففًا بينفففً 
وجلثي   ل منفً علفى الآمف   وج جيبففً مفا 
النًويو الاببيو بمً يجاق ونجفًل  الد اافًا 

الافففًبدو سفففن مخفففًل إدا   موظففف  المدمفففو 
 لمدمو.وخود  ا
 

لدد يب زا نجًل  العديد مفا الد اافًا  
دو  موظففف  مدمفففو العمفففرء سفففن جوديفففد 
ماففجوى خففود  المدمففو المد  ففو مففا دبففل 

 ,.Berry, et alالعميففل. سفففن د ااففو )
( جففا ااففجنجً  يا معظففا الأبعففًد الجففن 1985

ج فففف ل خففففود  المدمففففو  جفففف جبط مبً فففف   
بًلجفًعل بيا العميل وموظ  المدمو  يثنًء 

جدفففديا ويداء المدمفففو  ويا مفففوظفن  عمليفففو
المدمو  ممفا لففا اجصفًل مبً ف  بفًلعمرء 
Customer Contact Personnel 

يوظفففوا بلاميفففو  بيففف   سفففن جدفففديا مدمفففو 
مجميففز   وسففن ج ففويا و ففا العمففرء علففى 

 خود  المدمو المددمو. 
 

وسففففففففن د ااففففففففو يمفففففففف ى ااففففففففجنج  
(Zeithaml, Parasuraman & Berry, 

( يا يوفففففد الأافففففبًب ال ًمنفففففو و اء 1990
الانمفً  سن مافجوى خفود  المدمفو  إنمفً 
يجمثففففل سففففن عففففدا المرءمففففو بففففيا الففففف د  
والوظيفو الجن يؤديفً. سفنا جلف  الوظفًل  
الجففن جفف جبط بففلداء المدمففو لاجفففً  وججصففل 
مبً فف   بفففًلعمرء  عفففًد  مفففً جنوصففف  سفففن 
المافففجويًا الفففدنيً سفففن الفي فففل الجنظيمفففن 

ا الأس اد الليا جاند إلفيفا افله للمنظمو  سإ
الوظففًل   عففًد  مففً ي ونففوا الأدففل جعليمففً  
والأدففل يخفف ا سففن المنظمففو. ونجيخففو لففلل  
سففإنفا يفجدفف وا إلففى العديففد مففا الدففد اا  
الجن ما يامفً لغفو الجمًطفب مفع العمفرء  
وإدًمو العردو ال مصيو معفا  سضر عفا 
بعفف  المفففً اا الأمفف ى الرزمففو  لأداء 

مفففو ب ففف ل سعفففًل.  فففلل  سفففإا معفففدل المد
دو اا اففففؤلاء الأسفففف اد عففففًد  مففففً ي ففففوا 
م جفعففً  إل  ًلبففً مففً جلخففل المنظمففًا إلففى 
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    فففغل وظفففًلففا ال فففً    بفففبع  الأسففف اد 
على وخه الاف عو  وجفى وإا اسجدفدوا إلفى 
بعففف  المففففً اا الأاًافففيو لجدفففديا مدمفففو 

 خيد . 
 

  (Crane,1999 ففلل  جوصففلا د ااففو)

ا الوظيفيففو للخففود   مثففل إلففى يا الم فف ر
اجخًاًا وافلو يًا مفوظفن جدفديا المدمفو 
نوو العميل  والعردًا بيا مددمن المدمفو 
ينفاففففا  ومفففدى الجوخفففه بمدمفففو العميفففل  
 ًنففا سفففن مخملففففً مففا يافففا يافففبًب عفففدا 
ال ضً عفا بعف  المفدمًا المفنيفو  وافو 
الأمفففف  الففففلي ي ففففدا عليففففه العديففففد مففففا 

سا جوديففد الد ااففًا الأمفف ى الجففن ااففجفد
ي ثفف  المصفففًلو المدميففو جفففلثي ا بًلنافففبو 
للعمرء  ما يا جوخه الموظ  نوفو مدمفو 
العميل  ي وا سن الم جبفو الأعلفى مفا دبفل 

 العمرء. 
 

 ,Gronroosوسن نفت الايً  يف ى )
( يا امجيفففً  المفففوظفيا  ممفففا لففففا 1990

اجصففًل مبً فف  بففًلعمرء  ينبغففن يا ي ج ففز 
ديفا الدد   علفى على الأس اد الليا ججوس  ل

الجعًمفففففل مفففففع الموادففففف  الجفففففن ججصففففف  
 ,Millsبًلغمو  يو الضغوط  سيمً ي دد )

( على يا المصفًلو الجفن يخفب يا 1986
                    ججففففففففواس  سففففففففن الففففففففف د الففففففففلي ي ففففففففغل 
         وظيفففففففو الاجصففففففًل المبً فففففف  بففففففًلعمرء  
لابد يا جنطوي على الم ونفو  والجعفًط   

 – Nonوالدد   على الجعبي   ي  اللفظن 

Verbal Expressions. 
 

( ينفه Gronroos, 1990 مفً يوضفم )

نجيخفففو لعخفففز المنظمفففو عفففا سصفففل عمليفففو 
إنجففً  المدمففو عففا عمليففو ااففجفر فً  سففإا 
الدفففف ا اا المجعلدففففو ب يفيففففو يداء المدمففففو. 

لابففد ويا ججمففل  وإم ًنيففو يدالفففً مففا عدمففه 
بًلد ب ما جل  الوظًل  الجن جمثل جففًعر 
مبً فف ا مففع العمففرء.  مففً بففيّا يا  د سعففل 
المفففوظفيا سيمفففً يجصفففل بفففًلمواد   الجفففن 
ججص  بوخود  مو  يو ضفغوط يجودف  
علفففى مفففدى إد ا ففففا لد خفففو دفففد جفا سفففن 
الايط   على مثل افله الموادف   وافو مفً 
يعففف   بد خفففو الافففيط   المد  فففو  ويفففع 
ج فففوا د خفففو الافففيط   موفففدود   عنفففدمً 
ججص  دواعد المنظمو وإخ اءاجفً وثدًسجفً 
بعدا الم ونو  سيمً جنبثق الوًلو المثًليو سن 
افففلا الصفففدد مفففا جم فففيا مدفففدمن المدمفففو 

Empowerment  مففففا اجمففففًل الدفففف ا اا

المجعدلففففو بمفففففًا وظففففًلففا  ويففففع يعنففففن 
الجم يا  الدسع بالطو اجمفًل الدف ا اا إلفى 

 لماجويًا الجنظيميو سن المنظمو. يدنى ا
 

وج فففففففي  العديفففففففد مفففففففا الد ااففففففففًا 
بًلمصوو إلى يا ايًد  افلا المفففوا سفن 
منظمففًا المدمففو  مففا  ففلنه يا يففؤدي إلففى 
زيفًد  خفود  المدمفو الجفن جدفدمفً  ومفا ثففا 
وصفففولفً علفففى د خفففو عًليفففو مفففا  ضفففً 
عمرلففففففً. ودفففففد يظفففففف ا نجفففففًل  إوفففففدى 

 ,Mills)الد ااففًا ال الففد  الجففن دففًا بفففً 
( سففن افففلا الاففيً   يا العردفففو بفففيا 1986

الأداء والأاففدا  يجواففطفً طبيعففو المودفف  
اللي يجا سيه الا الأداء  سيمً ي ي   فل مفا 

(Bell & Zemke, 1988 إلففى ينففه لا )

يم ا جوديق خفود  المدمفو العًليفو  إلا سفن 
جل  المنظمفًا الجفن جافجمدا مفففوا جم فيا 

 العًمليا سيفً.
 

الد اافففو الجفففن دفففًا بففففً  فففلل  ي فففدا 
(Murrell & Meredeth, 2000 ينففه )

يم ففففا للمنظمففففًا يا جواففففا مففففا خففففود  
مدمًجفً بعفد  طف    منففً الامجيفً  الافليا 
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لموا داففً الب فف يو  وجففد يبفا والااففجثمً  
سيفا  ومعًملجفا بًوج اا  وإعطًء الف صو 
ل ل ما الموظفيا والعمرء  للم ً  و سفن 

الاجصفففًلاا بفففيا  إنجفففً  المدمفففو  وإخففف اء
موظفن إنجً  المدمفو  وللف  لجبفًدل الآ اء 

 وول اوجيًخًا العمرء الوديديو. 
 

( Jap, 1995وسفن نففت الافيً  يؤ فد )

علفففى اعجبفففً  مفففوظفن المدمفففو سفففن المفففط 
الأمفففًمن بمثًبفففو مصفففد  افففًا للمعلومفففًا  
وعلفففى يا الجعففف   علفففى العميفففل  الفففلي 
يج وا ما مرل اجصًله بًلموظفيا مدفدمن 

لمدمففو  يم ففا ااففجمدامفً خميعففً لجواففيا ا
خفففود  المدمفففو بطففف يدجيا  يولفمفففً جاففففيل 
الجفًعل مع العمرء  وثًنيفمفً جوخيفه صفنع 

سن نففت  Japالد ا  بًلمنظمو.  مً جوصل 

الد ااو إلى نجيخو يم ى اًمو مؤدااً  يا 
الاجصفففًلاا المفجووفففو بفففيا مفففوظفن جدفففديا 
المدمو والمد اء  جم فا مفا جوافيا خفود  

 المدمو. 
 

 Morganوما نًويجففً جؤ فد د اافو )

& Hunt, 1994 علفى يا خفود  المدمفو )

المد  ففو مجصففلو بخففود  مدففدا المدمففو سففن 
معظا عمليًا المدمو عًليو الاجصًل  ويا 
المنظمفففًا المدميفففو جوجفففً  لأا جلمفففل سفففن 
اعجبً اففففً سلافففففو جاففففويق العردففففًا عنففففد 
الجفًعل مع العمرء  ل ن ججخه ب ف ل  بيف  
نوففو الجوخففه بًلعميففل  الأمفف  الففلي يجطلففب 

لجففففد يب  وجمطففففيط إعففففًد  جديففففيا طفففف   ا
وجنظفففيا وظيففففو مدفففدمن المدمفففو   عًمفففل 

 مرزا للخفد الجاويدن ال لن للمنظمو. 
 

ا ياميففو 2006ودففد يبفف ز )نففوي   ( ييضففً
لل   على يافًت يا الميفز  الجنًسافيو لأيفو 
منظمففو  لا يم ففا يا ججودففق إلا مففا مففرل 

اعجففف ا  إدا جففففً بلاميفففو عنصففف  الأسففف اد 
بففففداعًجفا  العففففًمليا سيفففففً  والاعجفففف ا  بإ

وجفففد يبفا  وجوفيفففزاا ومافففًندجفا  ويفففع 
يم ففا سففن ظففل اففلا المنففً  سدففط  لمطففط 
المنظمفففو الإافففج اجيخيو  يا جلدفففن النخفففً  

 الم  وب. 
 

وجعجبفف  الد ااففو الجففن دففًا بفففً  ففل مففا 
(Bowen & Schneider, 1985 مففا )

يوالففل الد ااففًا المجعلدففو بففإدا   الموظفف  
مددا المدمو سن المنظمفًا المدميفو  ويفع 
جوصلا بصفو عًمو  إلى ضف و   ج ييف  
الوظففًل  الإدا يففو الجدليديففو سففن اففلا النففوع 
مفففا المنظمفففًا  بمفففً يجافففق والمصفففًلو 
                  المميففففففففففز  للمففففففففففدمًا  سيمففففففففففً وففففففففففدد 

 & Zeithaml, Berry ففففل مففففا )

Parasuraman, 1988 عفففد  عمليفففًا )

اجصفففًل و دًبفففو  يم فففا للمفففدي يا جنفيفففلاً 
لإدا   موظفن جدديا المدمو  وج جمل علفى 
الأن فففطو الإدا يفففو واافففجخًبًا المفففوظفيا 
مددمن المدمو الجن يفجف   ينففً جفؤث  سفن 
خففود  المدمففو. وسففن د ااففو لاودففو وففًول 

 ,.Parasuraman et alنففت البفًوثيا )
له العردًا  إلا يا ال ثي  ( امجبً  ا1990

 ما الف و  لا جوظ بًلدبول المطلوب. 
 

وسففففن نفففففت الاجخففففًه دففففدما د ااففففو 
(Singh, 1993  عا نجًل   مو  الفدو )

الجن يم  بفً الموظفوا المجًمموا للعمرء 
Boundary Spanning Employees  

دلفففير عمليفففً علفففى يا الأن فففطو الإدا يفففو  
جؤث  ما خًنبفً علفى اافجخًبًا المفوظفيا 
المفففواخفيا مبً ففف   للعمفففرء    فففا عفففدا 
ادجصففً  اففله الد ااففو سففن ج  يزاففً علففى 

 العًمليا مددمن المدمو سدط. 
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وسففففن اففففلا الاففففيً   ونظفففف ا للطبيعففففو 
الجفًعليفففو لعمليفففو جافففليا المدمفففو  يظفففف ا 

لد ااًا  يا الاافجخًبًا نجًل  العديد ما ا
المودفيففففو والاففففلو يو للمففففوظفيا مدفففففدمن 
المدمو  يم نفً يا جؤث  افلبً يو إيخًبفً سفن 
إد ا فففًا العمفففرء وو مففففا علفففى خفففود  

 المدمو. 
 

سمففا نًويجفففً   فففا نجففًل  العديففد مففا 
الد ااففففًا ال الففففد  سففففن اففففلا المخففففًل يا 
المففوظفيا مدففدمن المدمففو  يمجل ففوا دففد   

ء العمفرء  عنفدمً ي فوا يسضل على إ ضفً
للموظ  بع  الايط   يثنًء عمليفو جدفديا 
المدمففو  ويا العمففرء ي ونففوا ي ثفف   ضففً 
عفففا عمليفففو جدفففديا المدمفففو  عنفففدمً يمجلففف  
موظففففو جدفففديا المدمفففو  الدفففد   وال  بفففو 
وال ففًء  سففن وففل م فً لفا  سيمففً ااففجنجخا 
د ااففًا يمففف ى يا دففد   الموظففف  علفففى 

مًصفو  مفا  الج ي  على وًخًا وطلبفًا
 فففلنفً يا جفففدعا إد ا فففًا العمفففرء لخفففود  
المدمو.  مً   فا بع  الد اافًا ييضفً 
يا عوامفل مثفل الوديفو  والومفًت  ويدظففو 
موظفن المدمو  جفؤث  إيخًبفً سفن إد ا فًا 
العمفففرء لخفففود  المدمفففو  ويا عفففدا  ضفففً 
الموظففف   يمثفففل يوفففد العوامفففل ال ليافففيو 
 والفًمففو سففن عففدا دففد   المففوظفيا مدففدمن

 المدمو على جاليا مدمو لاا خود .  
 

 & Gistوسففن نفففت المنوففى يؤ ففد )

Mitchell, 1992  علففى ياميففو عنصفف )

للموظف   Self - Efficacyالجلثي  الفلاجن  

مددا المدمفو سفن نخفً  يدالفه  وزيفًد  ثدجفه 
بإم ًنيو الديفًا بفدو ه بفعًليفو  سيمفً اافجنج  

(Earley, 1994 ا سفن د اافو عمليفو ( ييضً

عردو إيخًبيو بيا الجلثي  اللاجن لفلا  وخود
الموظف   وبفيا يدالفه عمومفً  ويفع ي ففً  

(Bitner, Booms & Tetreault, 
( سففففن نفففففت الإطففففً   إلففففى يا يداء 1990

الموظ  يثنًء عمليو جدديا المدمو  يجضما 
الااففففففجخًبو لوًخففففففًا وطلبففففففًا العميففففففل 
المًصفففففو  والأداء جوفففففا ظففففف و   يففففف  

وظ  جدديا المدمو اعجيًديو  وما ثا سإا م
اللي يجميز بًلجفلثي  الفلاجن الم جففع  يفؤدى 
ب فف ل يسضففل  وي ففوا دففًد ا علففى الج يفف  
مع المواد  الملوو الجفن جن فل يثنفًء عمليفو 
جدففففديا المدمففففو  ممففففً يفضففففن إلففففى زيففففًد  

 إد ا ًا العمرء لخود  المدمو.  
 

ودففد يوضففم نفففت البففًوثيا ييضففً  يا 
علفففى  العمفففرء يديمفففوا عمليفففو الوصفففول

المدمففو ب فف ل ي ثفف  ايخًبيففو  عنففدمً ي ففوا 
الموظففففوا دفففًد يا علفففى الج يففف   للوسفففًء 
بوًخفففًجفا وطلبفففًجفا المًصفففو.  فففلل  دلفففل 

(Humphrey & Ashforth, 1994 )

علففى يا المففوظفيا الففليا يجميففزوا بدففد   
ي بفف  علففى الج يفف  يجولففوا بمدففد   ي بفف  
علفففى الوسفففًء بوًخفففًا وطلبفففًا العمفففرء. 

 & Bitner, Booms) وجففدعا د ااففو

Mohr, 1994 الرودو اله النجًل   ويفع )

جنو على يا نصف  الجففًعرا الم ضفيو 
للعميففل ب فف ل مففًو  والجففن صففد ا مففا 
المففوظفيا  إنمففً  ًنففا نجًخففً لدففد جفا علففى 
ج ييففففف  النظفففففًا  بمفففففً يفففففجرءا و  بفففففًا 
ووًخًا العميفل  ويفع يعُفزى النخفً  سفن 

على  اله الوًلاا  لدد   الموظ  و  بجه
 الج ي .
 

ومففا نًويجفففً ب انففا د ااففًا يمفف ى 
على يا ال ضً الفوظيفن للموظف   يف جبط 
إ جبًطً وثيدً بًلأداء الافلو ن  إل  ًلبفً مفً 
ي وا الأداء الالو ن لموظ  المدمو يثنًء 
الجفًعفففففل  بمثًبفففففو المدمفففففو  مفففففً يفففففد  فً 
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العمفففرء  ويفففع ي مفففا افففلا الا جبفففًط سفففن 
يا  بجبنفففن إم ًنيفففو ديفففًا المفففوظفيا ال اضففف

اففلو يًا مففا  ففلنفً ماففًعد  العمففرء سففن 
 الوصول على المدمو.

 

 ,Schniederسمفففا خفجفففه اافففجنج  )
( دلفففففير عمليفففففً علفففففى يا ال ضفففففً 1980

الففوظيفن للموظفف   يعُففد اففببً ياًاففيً سففن 
دفففد   المفففوظفيا علفففى جافففليا مدمفففو لاا 

 & Bowenخفود   سيمفً بف اا  فل مفا )

Schneider 1985; Gronroos 1983 )

سن نففت ال فلا علفى يا إد ا فًا العمفرء 
لخفففود  المدمفففو  ججفففلث  بًل ضفففً الفففوظيفن 

 للموظ .   
 

وسففففن نفففففت الإطففففً   وبفففففد  جوديففففد 
العوامل المؤث   سفن اافجخًبًا المفوظفيا  
جوصففلا العديففد مففا الد ااففًا إلففى وخففود 
عوامل جنظيميفو اًمفو  مفا  فلنفً يا جفؤث  
سففففن يداء الأسفففف اد مدففففدمن المدمففففو  وسففففن 
اافففجخًبًجفا الافففلو يو يثنفففًء عمليفففو جدفففديا 
المدمفففو  وبًلجفففًلن سفففن إد ا فففًا العمفففرء 
لخففود  المدمففو المددمففو. سدففد   فففا إوففدى 
الد اافففففًا ال الفففففد  سفففففن افففففلا المخفففففًل 

(Schneider 1980; Shamir, 1980 )

يا جفففوج  دو  المفففوظفيا مدفففدمن المدمفففو 
)الجضففً ب والغمففو (  يعُففد مففا العوامففل 

جوافا سن عفدا دفد جفا علفى ال ليايو  الجن 
جافففليا مدمفففو لاا خفففود    مفففً جوصففففلا 
ا إلففى وخففود عردففو إيخًبيففو  الد ااففو ييضففً
ودويففففو بففففيا إد ا ففففًا المففففوظفيا للمنففففً  
الجنظيمففففن للمدمففففو  وإد ا ففففًا العمففففرء 

 ,Singhلخففود  جلفف  المدمففو. سيمففً دففدا )
( بعُفففد ي ثففف  مفففا عدفففد مفففا الزمفففًا  1993

 دلففففففير عمليففففففً علففففففى يا  مففففففو  دو 
الموظفيا مددمن المدمو  يدلل ما  ضًاا 

الفففوظيفن ومفففا يدالففففا ب ففف ل  بيففف   ويا 
المففوظفيا الففليا يواخفففوا جودعففًا يدوا  
 ًمضففو يو مجضففً بو  يظففف وا انمفًضففً 
سففن ال ضففً الففوظيفن والأداء  ممففً يففؤدي 
بدو ه إلى ودوع ندو سن إد ا  العمفرء 

 لخود  المدمو. 
 

 & Jex لل  جوصلا د اافو يمف ى )

Gudanowski, 1992   ًسن نفت الافي )

إلففى يا جضففً ب الففدو  يو  موضففه  مففا 
 فففففلنه يا يدلفففففل مفففففا ال ضفففففً الفففففوظيفن 

لاجن  ــــفففـ اا الـلثيفففـا جـا  ومفففـفيفففـللموظ
 ناـ اـً بـمـسي ي .ـفا على الج ـوما دد ج
( Netemeyer, et al., 1995د ااففو )

ا عففففـففففـييض دو   ـففففـ اا إد ا  الـجغيففففـا مـً
Role Perception Variables ًومففف  

يج جب عليفً ما نجًل   علفى وخفود عردفو 
خوا يففو بففيا جضففً ب الففدو  و موضففه  
 مجغيفففف يا مففففا مجغيفففف اا إد ا  الففففدو   
          وبفففففففيا ال ضفففففففً الفففففففوظيفن الموظففففففف   
وللففف  بًعجبفففً ه يوفففد المجغيففف اا المجعلدفففو 

 بًلوظيفو. 
 

وسن ايً   يف  بعيفد  جوصفلا د اافو 
(Zeithaml, Berry &  Parasura-

man, 1988 الجفففن جنًولفففا الم فففً ل  )

الم جبطفففو بففففًلفخواا سففففن خففففود  المدمففففو 
وماففببًجفً  والعوامففل الجنظيميففو الماففًامو 
سفففن ظفو افففً  إلفففى وخفففود مخموعفففو مفففا 
العوامل  ج جبط سن مخملففً بفل بع سخفواا 
)سخففو  البوففوع  وسخففو  الجصففميا  وسخففو  
 الجافففليا  وسخفففو  الاجصفففًلاا( سفففن خفففود 
المدمفففو  وجفففؤدي إلفففى عفففدا يداء المدمفففو 
بًل  ل الصويم  وبًلجًلن ب وز صفعوبًا 
وم ففً ل يمففًا منظمففًا المدمففو سففن جاففليا 
المدمففففو علففففى النوففففو المجودففففع  وجوديففففق 
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الخود  المطلوبو  إل ي جبط  ل مفا الجوخفه 
ببوفوع الجافويق  والاجصفًلاا لأعلفى سففن 
المنظمففففو  والماففففجويًا الإدا يففففو دامففففل 

الجفففن جفصفففل بفففيا الإدا   العليفففً المنظمفففو )
والعفففًمليا سفففن المفففط الأمفففًمن( بففففًلفخو  
الأولى سن خفود  المدمفو  سفن وفيا يف جبط 
 ففل مففا مففدى الجففزاا الإدا   بمففففوا خففود  
المدمو  ووضع الأادا   وجنميط المدمفو  
وإد ا  إم ًنيففففو الوصففففول إلففففى الخففففود  
العًليففو للمدمففو بففًلفخو  الثًنيففو. يمففً الفخففو  

و سج جبط بمخموعو ما العوامفل مثفل  الثًلث
العمففففل بفففف و  الف يففففق  ومرءمففففو الففففف د 
للوظيفففو  ومرءمففو الج نولففوخن الماففجمدا 
سفففن الوظيففففو  ود خفففو ال دًبفففو المد  فففو  
إضففففًسو إلففففى نظففففا ال دًبففففو والإ فففف ا   
وجعفففً   و مفففو  الفففدو   سيمفففً جففف جبط 
الفخففو  ال ابعففو ب ففل مففا الاجصففًل الأسدففن 

وو المغًلا  سفن الوعفود بًلمنظمو  والميل ن
 ما خًنب المنظمو. 

 
وسن د ااو لاودو لجوديد د خو ا جبًط 
العوامففففففل الجنظيميففففففو المجعلدففففففو بظفففففففو  
الفخفففواا  ويث افففً علفففى الجديفففيا النففففًلن 
للخففود  المد  ففو للمدمففو مففا دبففل العميففل  
سففففن صففففنًعًا مدميففففو ممجلفففففو  جوصففففل 

Parasuraman, et al., 1991) إلففى )

ا جبًط بيا جل  العوامفل الجفن وخود عردو 
جفففا الجوصفففل إليففففً  والفخفففواا سفففن خفففود  

 المدمو.
 

 & Chenet, Tynan فلل  اافجنج  )

Money, 1999  سفففن د اافففجه لإعفففًد )

سففن سخففو  الأداء   امجبففً  العوامففل المففؤث  
والجففن جمثففل الفخففو  الثًلثففو )سخففو  جاففليا 

 ,Parasuramanالمدمفو( وسدفً لنمففول  )

et al., 1985  ) يا افله الفخفو  دالفو سفن

ثرثففففو مجغيفففف اا اففففن الثدففففو  والالجففففزاا  
والجعففًوا  ججضففما بففدو اً مخموعففو مففا 
العوامل ان مفدى مرءمفو الفف د للوظيففو  
والدفففففيا الم فففففج  و  وال دًبفففففو المد  فففففو  
إضًسو إلى بع  العوامفل الجنظيميفو مثفل  
نظفففا ال دًبفففو الإ ففف ا   ومفففدى مرءمفففو 

يفو  سضرا عفا الج نولوخن الماجمدا للوظ
عوامففففل يمفففف ى ججصففففل بففففلدوا  الأسفففف اد 
مدففففدمن المدمففففو  وججمثففففل سففففن جضففففً ب 

 الدو   و مو  الدو . 
 

وججففففق اففففله النجفففًل  خزليففففً  مفففع مففففً 
( 2000جوصفففلا إليفففه د اافففو )بافففيونن  

لاودففففً  سففففن د ااففففجفً لنمففففول  الفخففففواا 
والعوامل الماببو لودوثفً  سن إطً  جدفديا 

ا  ل سخو  ما مدمًا الندل الخوي  ما ي
الفخواا الأ بع  سفن خفود  المدمفو جف جبط 
بمخموعففو مففا العوامففل والماففببًا  ويففع 
ججمثففففل ياففففا عوامففففل يو ماففففببًا ظفففففو  
الفخو  الثًلثو )سخو  الجاليا(  سن جضفً ب 
و مففففففففو  الففففففففدو   ونظففففففففا ال دًبففففففففو 
والإ فففف ا   وال دًبففففو المد  ففففو  ومففففدى 

 مرءمو الف د للوظيفو. 
 

يسصففوا نجففًل   وب فف ل ي ثفف  جوديففدا 
( عففا Clow & Cash, 1994د ااففو )

ال ضفففً الفففوظيفن  لنسففف اد الدفففًلميا علفففى 
مدمففو العمففرء سففن منظمففًا المدمففو  عففا 
يا جضففففً ب الفففففدو  و مففففو  الفففففدو   
يؤث اا جلثي ا خوا يً سن ال ضً الوظيفن 
لمفففوظفن المدمفففو المافففؤوليا عفففا جدفففديا 

 Boshoffالمدمفو للعمفرء.  مفً جوصفل )

& Mels, 1995 ا سفن د اافو   فز ( ييضفً

سيفففً علففى جضففً ب الففدو  وجلثي اجففه علففى 
منفففففدوبن البيفففففع سفففففن  ففففف  ًا الجفففففلميا 
بًلولايففففًا المجوففففد  الأم ي يففففو  إلففففى يا 
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جضً ب الدو  يؤث  جلثي ا البيً وخوا يفً 
علفففى ال ضفففً الفففوظيفن لففففؤلاء الأسففف اد  
وعلففففففى ولالفففففففا الجنظيمففففففن وا جبففففففًطفا 

 بمنظمًجفا. 
 

 Hartlineالعمليو دفًا )وسن دا اجفمً 

& Ferrell, 1996 )   بففففًل بط بففففيا

ما المجغي اا سن نمول  لإدا    مخموعو 
الموظ  مددا المدمو  يد ت الاافجخًبًا 
الاففففلو يو والمودفيففففو للمففففوظفيا مدففففدمن 
المدمو )الجلثي  اللاجن  وال ضفً الفوظيفن  
والدففد   علففى الج يفف (  وجضففً ب الففدو  

ً الجففلثي  سففن و مففو  الففدو   الجففن يم نففف
إد ا فففففففًا العمفففففففرء لخفففففففود  المدمفففففففو  
والعردففًا بففيا اففله الااففجخًبًا و ليففًا 
ال دًبو الإدا يو ال افميو الثرثفو والمجمثلفو 
سفففففن جم فففففيا المفففففوظفيا سفففففن وظفففففًلففا 

Empowerment وجدييا الموظ  الدفًلا  

على ياًت الالو   والجزاا الإدا   بخود  
المدمفففففو. ودفففففد جوصفففففلا الد اافففففو إلفففففى 

موعففو مففا النجففًل  يم ففا جبيًنفففً علففى مخ
 النوو الجًلن: 

 
يظففففف ا نجففففًل  الد ااففففو يا للجففففلثي   .1

الففلاجن للموظفف  وال ضففً الففوظيفن  يثفف  
إيخفففًبن علفففى إد ا فففًا العمفففرء لخفففود  
المدمو.  مً يا الجلثي  اللاجن  يجمجع بجلثي  
يدففوى علففى الخففود  المد  ففو للمدمففو  مففا 

لفف  ال ضففً الففوظيفن. وعلففى الع ففت مففا ل
لفففففيت لدفففففد   الموظففففف  علفففففى الج يففففف  

Adaptability   يثفف ا لو دلالففو علففى خففود

 المدمو المد  و. 
 
ي ً ا نجًل  الد ااو إلى وخود جفلثي   .2

اففلبن لو دلالففو للجففلثي  الففلاجن للموظفف   
علففى ال ضففً الففوظيفن  وينففه لففيت للجففلثي  

الففلاجن يثفف ا لا دلالففو علففى دففد   الموظفف  
  الد ااففو علففى الج يفف . ودففد ي ففً ا نجففًل
ا إلفففى يا  مفففو  الفففدو    Roleييضفففً

Ambiguity يجاففا بففلث  اففلبن لي دلالففو  

علفففى الجفففلثي  الفففلاجن للموظففف   وال ضفففً 
الففوظيفن  والدففد   علففى الج يفف   بينمففً لا 

مفا  Role Conflictيدلل جضً ب الفدو  

الجلثي  اللاجن للموظ   وال ضً الوظيفن  
 يو الدد   علفى الج يف .  فلل  ج في  نجفًل 
الد اافففو إلفففى يا جضفففً ب الفففدو   يجافففا 
بجفففلثي  إيخفففًبن ولو دلالفففو علفففى  فففل مفففا 
الجففلثي  الففلاجن و مففو  الففدو . وب فف ل 
عففًا ج ففي  النجففًل  إلففى يا  مففو  الففدو  
يجصففف  بجفففلثي  مبً ففف  علفففى اافففجخًبًا 
الموظفيا مدفدمن المدمفو  ويجوافط معظفا 

  ثً  جضً ب الدو .
 

ا إلففى يا  .3 ي ففً ا نجففًل  الد ااففو ييضففً
اافجمداا جم ففيا المفوظفيا  يجصفف  بنجففًل  
إيخًبيففو واففلبيو علففى  ففل مففا المففوظفيا 

 مددمن المدمو وخود  المدمو. 
 

وما خًنب يمف  يوضفوا الد اافو يا 
الجديففففففيا الدففففففًلا علففففففى ياففففففًت الاففففففلو  

Behavior Based Evaluation يزيفد  

ما دفد   الموظف  علفى الج يف   ويفندو 
مففففا جضففففً ب يدوا  المففففوظفيا   مففففً يا 
للجديففيا الدففًلا علففى ياففًت الاففلو   جففلثي  
إيخًبن  ي  مبً   على ال ضفً الفوظيفن  
وجفففلثي  افففلبن  يففف  مبً ففف  علفففى الجفففلثي  
الفففلاجن و مفففو  الفففدو . وبصففففو عًمفففو 
جوصففلا الد ااففو إلففى يا  ففرا مففا جم ففيا 

الجديففففيا الدففففًلا علففففى ياففففًت المففففوظفيا و
الاففففلو   يعجمففففداا علففففى الجففففزاا الإدا   

 بخود  المدمو.  
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وسففن اففيً  مجصففل  جوصففلا د اافففو 
( مفا مفرل 2004 ي  من فو   )ال يميفً  

نمول  مفًايمن لإدا   الجفًعل بيا العميل 
ومدفففدا المدمفففو سفففن المصفففً   الجخً يفففو 
لجوديففد المجغيفف اا الجففن جو ففا وجففؤث  سففن 

لجفًعليفففو ويث افففً علفففى إد ا فففًا العمليفففو ا
العمففرء لخففود  المدمففو المددمففو و ضففًاا 
عنفففً  إلففى يا الجدًبففل المففدمن بففيا مدففدا 
المدمففففو والعميففففل سففففن المصففففً   موففففل 
الد ااو يعُد موددا اًمً لإد ا ًا العمرء 
لخود  المدمو الجن جدفدمفً افله المصفً   
والجن ج جبط بدو اً بعردو إيخًبيو ب ضفً 

ا المدمو المددمو   مفً يوضفوا العميل ع
ا يا إد ا فًا العمفرء لخفود   الد ااو ييضً
الجدًبففففل المففففدمن سففففن المصففففً   موففففل 
الد اافففو  ججودففف  سفففن المدفففًا الأول علفففى 

 البيلو المًديو لم ًا يداء وجدديا المدمو.

  
 لل  بينا الد ااو يا مً جدوا بفه افله 
المصففً   مففا ين ففطو  ومففً اففو دففًلا مففا 

و دامفففل افففله المصفففً   عوامفففل جنظيميففف
جفافف اا معففً دففد ا لا دلالففو إوصففًليو مففا 
الجبًيا سن الااجخًبًا الالو يو للمفوظفيا 

 مددمن المدمو.

 
وسفففن نففففت الإطفففً   ومفففا منطلفففق يا 
الجاففففويق الففففداملن  يمثففففل سلافففففو لإدا   
الموا د الب ف يو سفن منظمفًا المدمفو مفا 
وخففففو نظففف  جافففويديو  و عمليفففو إدا يفففو 

ل وظًل  المنظمو  وجوفدد جفد  إلى ج ًم
الاففو  الففداملن للمففوظفيا الففلي يخففب يا 
ي فففوا سعفففًلا لأداء المدمفففو  سدفففد جنًولفففا 

( يثففففف  ممً افففففو 2003د اافففففو )وًمفففففد  
وبففف ام  الجافففويق الفففداملن  اافففج اجيخيًا

)وضففو  يدوا  العمففل للمففوظفيا  وجنميففو 
وجد يب المفوظفيا  والم ًسف ا والوفواسز  

ً بيفففففنفا  والاجصفففففًلاا  والعردفففففًا سيمففففف
والداسعيو لديفا  وجفًعلفا مع المنجفعيا ما 
اففففله المدمففففو(   مففففدمل لإدا   المففففوا د 
الب  يو سن منظمًا المدمو  على ماجوى 
خففود  المدمففو المددمففو سففن إطففً  مففدمًا 
ال عًيففو الصففويو. ودففد جوصففلا الد ااففو 
إلفففى وخفففود عردفففو ا جبفففًط إيخًبيفففو  بفففيا 

جوى ااففج اجيخيًا الجاففويق الففداملن  ومافف
خففود  المدمففو المددمففو  ويففع سافف ا سففن 

مففا  %14مخملفففً ناففبو لاا دلالففو بلغففا 
الجبففًيا سففن خففود  المدمففو  ممففً ي ففي  إلففى 
إم ًنيفففففففو وصفففففففرويو  اافففففففجمداا افففففففله 
الااج اجيخيًا ما دبفل إدا   المنظمفو سفن 
إدا   المففوظفيا مدففدمن المدمففو  والجففلثي  
سفففن افففلو فا واافففجخًبًجفا  ب ففف ل يودفففق 

 اء المدمو وخودجفً. جفو  سن يد
 

ا   ويند   ما بيا افله الد اافًا ييضفً
( Sanea, 1996الد ااففو الجففن دففًا بفففً )

والجففن ااففجفدسا بًاففجمداا ياففلوب د ااففو 
الوًلو  ااجطرع دو  الموظ  سن الإمداد 
ب ضففففً العميففففل  والطفففف   الجففففن يم ففففا 
بوااطجفً يا جدفوا الإدا   بفدعا موظفيففً  

ل لاا خفود . وجوفيزاا لجدفديا مدمفو عميف
 و ًنا ياا نجًل  اله الد ااو  مً يلن: 

 
يا  ضً العميل يجطلب  ضفً الموظف    -

ويخب يا يوصل الموظففوا علفى جفد يب 
خيففد  ويففجا جدففدي اا وم ًسففلجفا بإنصففً   
ويا ي فففخعوا علفففى الجفًعفففل المبً ففف  مفففع 
العميل  ويا يوصلوا علفى الثدفو والافلطو 
لاجمفففففًل دففففف ا اا العمفففففل دامفففففل نطفففففً  

 ليًجفا.مالو
 
يا العردففو بففيا  ضففً الموظفف  و ضففً  -

العميفففل  اًمفففو بًلنافففبو ل فففل المنظمفففًا  
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واًمو ب  ل مًو  بًلنابو لففؤلاء الفليا 
اجملوا د ا ا بجمييز ينفاففا سفن المنًسافو  

 ولل  بجدديا مدمو عميل لاا خود . 
 

 Bettencourt لل  جوصلا د ااو )

& Gwinner, 1996) إلفففى إم ًنيفففو  )

جصو  دو  المفوظفيا مدفدمن المدمفو سفن 
جصففميا المدمففو  وسدففً لطلففب العميففل عنففد 
ندطففو الجاففليا  وللفف  علففى ياففًت بعففديا 
اففففلو ييا  امففففً الافففففلو  الج يفففففن بفففففيا 
الأ ففمًو )عنًصفف  اجصففًل مجنوعففو بففيا 
الأ مًو  للوسًء بمً يجصو  ينه وًخفًا 
س يففد  لماففجفل يا يسفف اد(  وج ييفف  عمليففو 

دديا المدمو )إنجفً  و   يو ملفق مخموعفو ج
س يد  ما صفًا يو منًسع المدمو  الدًلمفو 
علففى وًخففًا الماففجفل (. ودففد  ًنففا ياففا 

 نجًل  اله الد ااو مً يلن: 
 

   إا جعففففففديل اففففففلو  المففففففوظفيا  طبدففففففً  -
لطلففب العميففل يثنففًء عمليففو جدففديا المدمففو  
يمًثففل ملففق بيلففو مدمففو م يوففو لإ ضففًء 

 العميل. 
 
صففميا المدمففو وسدففً لطلففب العميففل عنففد ج -

يثنًء عمليفو جدفديا المدمفو  يم فا لمفوظفن 
المدمفففو يا يافففجمدموا مفففً يدم ونفففه مفففا 
افلو يًا  مصففيو  بًلإضفًسو إلففى سفف و 
ج يي  المدمفو. وي فوا الج يف  ال مصفن 
ميً ا دالمً سن جصميا المدمو وسدفً لطلفب 
العميففل  بينمففً ي ففوا ج ييفف  عمليففو جدففديا 

سفففن الغًلفففب علفففى نفففوع المدمفففو  معجمفففدا 
 المدمو المددمو. 

 
يا موظفن المط الأمًمن  دًد وا علفى  -

إد ا  ال  بًا المجفًوجو بيا العمرء  سفن 
إطً  الجفًعل ال مصن يثنفًء عمليفو جدفديا 

ا   المدمففو.  مففً ججففوس  لففديفا الدففد   ييضففً
على ج ييف  يو جعفديل افلو يًجفا المًصفو 
بإضفففًء الاففمو ال مصففيو علففى الوًخففًا 
وال  بففففففًا  المًصففففففو بًلعميففففففل الففففففلي 

 يجعًملوا معه. 
 

 & Lewis مً جنًولا د ااو  ل ما )

Entwistle, 1990 طبيعففففو وياميففففو )

الجدًبفففل المفففدمن )الجفًعفففل بفففيا المفففوظفيا 
مرء(  ولل  مفا مفرل الج  يفز علفى والع

الموظففففف  مدفففففدا المدمفففففو  ويفففففع يولفففففى 
البففًوثوا بعفف  الااجمففًا لأنظمففو المدمففو 
والبيلففففو المًديففففو  والمجطلبففففًا المًصففففو 
بًاجمداا الموظفيا مددمن المدمو  وإدا   
جففففففًعرجفا مفففففع العمفففففرء  والجففففففًعرا 
ال مصففيو  والعردففًا بففيا مدففدا المدمففو 

ا والعميل. إضًسو إل ى ااجمًا البًوثيا ييضفً
بفففففففبع  الدضفففففففًيً والاجخًافففففففًا سفففففففن 
اافففففج اجيخيًا الجوظيففففف  سفففففن منظمفففففًا 
المدمففففو  مًصففففو سيمففففً يجعلففففق بًلامجيففففً  
والجد يب  و لل  الجطو  الوفديع لبف ام  
مدمو العميل  وثدًسفًا المدمفو الآمفل  سفن 
الظفو  والجطو   والجن جفضن إلى  ضفً 
 ففل مففا الموظفف  والعميففل. ودففد ملصففا 

 الد ااو إلى مخموعو النجًل  الجًليو: 
 

جعنففففن خففففود  المدمففففو ب فففف ل نمففففولخن  -
جوديففق ماففجويًا م جفعففو مففا الجميففز سففن 
جدففديا المدمففو  مففا مففرل المففوظفيا سففن 

 المنظمو. 
 
ما  لا الثدًسفو الجنظيميفو الصفويوو  يو  -

المنً  الصويم  يا يملفق اافجخًبًا لفدى 
العمففففرء ومففففوظفن المنظمففففو  بمعنففففن يا 

المنظمو منً  عمل يؤث  سفن ط يدفو  جملق
جص   الموظفيا جخفًه العمفرء  وبًلجفًلن 
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إد ا ففًا العمففرء للمنظمففو والمدمففو الجففن 
 جددمفً.  

 
يا  ل العردًا ج ما دامفل المنظمفو   -

وبففيا المنظمففو وياففوادفً  يي ينفففً لياففا 
مخفففف د الجفًعففففل بفففففيا مففففوظفن المدمفففففو 
والعمرء سدط  وإنمفً جوجفً  افله العردفًا 
إلى ض و   يا يجا سفمفً وبوثففً والعمفل 
عليفً  بفد  وضع  وجنميو ثدًسو المدمفو  
الجن جؤدي إلى يسضل يداء مم فا مفا دبفل 
 ففففل العففففًمليا  وجففففؤدي إلففففى ماففففجويًا 

 م جفعو ما خود  المدمو. 
 

يجضففما الجنفيففل النففًخم لبفف ام  مدمففو  -
العميففل مففً افففو ي ثفف  مفففا عمليففو جفففد يب 
المففففففوظفيا مدففففففدمن المدمففففففو  لجواففففففيا 
ماففجويًا وخففود  المدمففو  إل يدجضففن إلففى 
خًنفففب للففف  جغييففف ا مافففجم ا سفففن الثدًسفففو 
الجنظيميففو ال ليففو  ممففً يفافف  وخففوب البففدء 
مففففا دمففففو الففففف ا الجنظيمففففن سففففن منظمففففو 

 المدمو. 
 

 ,Swartzً  جوصفلا )وسفن افلا الإطف

Bowen & Brown, 1992  إلفى بعف )

العنًصففف  الجفففن لففففً جفففلثي  مبً ففف     يففف  
مبً ففف  علفففى إدا   الجفًعفففل بفففيا مفففوظفن 
جدففففديا المدمففففو والعمففففرء  ويففففع ججمثففففل 
العنًصفففف  الجففففن لفففففً جففففلثي  مبً فففف  سففففن 
الجاففففيرا المًديفففو بًلصففففو  الأمًميفففو  
والمعفففداا وج نولوخيفففً العمليفففًا  ونظفففا 

غيل والإنجففً  والخففود  )خدولففو العمففل الج فف
وج جيفففففب الأن فففففطو(  والدفففففوى العًملفففففو 
)الامجيفففففففً   والجفففففففد يب  والمففففففففً اا  
والوفففففففواسز(  ومدفففففففًييت ونظفففففففا الأداء  
والمنجخفففًا الخديفففد  مفففا ويفففع الجصفففميا  
والجدفففففديا  والجوافففففيا  والجطفففففوي . يمفففففً 

العنًص  الجن لفً جلثي   ي  مبً   سججمثفل 
ديو بًلصفو  الملفيفو  سن  الجافيرا المً

والعففففًملوا مففففا ويففففع عففففدداا وطبيعففففو 
العردو معفا  والمنظمو )د خو الم  زيو  
والمافففلوليو عفففا العمًلفففو الممجلففففو سيففففً(  

 ود خو الج ًمل ال يان. 
 

وسن مخفًل جدفديا المفدمًا المصف سيو  
جؤ ففد نجففًل  العديففد مففا الد ااففًا  علففى 
ياميفففففو جوخفففففه الإدا   العليفففففً بمنظمفففففًا 

مدمفففو ب ففف ل عفففًا  والمصفففً   ب ففف ل ال
مفًو  نوففو مفففوا خففود  المدمفو و ضففً 
العمففرء   مفمففو ياًاففيو للمصفف    وسففن 
 فففل افففله الد اافففًا  فففًا انفففً  ااجمًمفففً 
واضفففوً  بإظففففً  يثففف  الثدًسفففو الجنظيميفففو  
على ج ويا المفففوا الواضفم الدفوي  لفدى 
المففوظفيا بلاميففو خففود  المدمففو  مًصففو 

ًلعمرء  ويففع ممففا لفففا اجصففًل مبً فف  بفف
( يا معظففففا Toledano, 1996يففف ى )

عمليًا الإمفً  سفن بف ام  جوافيا خفود  
المدمو المددمو  إنمً ج خع إلى عدا ال بط 
بففيا ثدًسففو المففوظفيا وثدًسففو المنظمففو مففا 
نًويففو  وبففيا مففً ي يففده العمففرء وجودعففًجفا 
عفففا الخفففود  الجفففن جدفففدا لففففا مفففا نًويفففو 

الجففن يمفف ى. ولعففلّ مففا ياففا الصففعوبًا 
جواخففه إدا   المصففً   سففن اففلا المخففًل  
وخود جعفً   بفيا   بفو الإدا اا العليفً 
سن المصً   سن جوديق ي بً  سن الأخفل 
الدصففي   وبففيا   بففجفا سففن جوديففق مدمففو 
لاا خود  مجميفز   والااجمفًا بًلعميفل سفن 

 نفت الودا.
 

وينففد   ضففما نفففت الإطففً  مففً ي ففً  
  الففليا إليففه العديففد مففا البففًوثيا الأوالففل

جنففًولوا مففففوا الثدًسففو الجنظيميففو  مففا ينففه 
مجغي  داملن ي جبط بنجً  مجغي اا معينو  
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مثل الأداء  والج ًمل الداملن  ويمثفل  ليفو 
يم ففا بوااففطجفً جوديففق الفعًليففو الإدا يففو 
والايط    وياًعد ييضًا على إيخًد نظفًا 
سعفففففًل لل دًبفففففو والفففففجو ا سفففففن اجخًافففففًا 

 والو يًا الأس اد. 
 

 ,Kwonوسففن اففلا الاففيً  جوصففل )
(  إلففى يا اففلو يًا دو  المففوظفيا 1992

مددمن المدمو  ججود  على الديا الجنظيميو 
للمنظمفففو مثفففل  الجوخفففه للعميفففل  والجوخفففه 
للموظففففف   ومعفففففًيي  العمفففففل لروجففففففًظ 
بًلعميل. بينمً يعجمد ال ضً عا الدو  لدى 
العميففففل  علففففى إد ا ففففه لافففففلو يًا دو  

المدمو  وجطبيفق الأدوا  الموظفيا مددمن 
النفففًج  عفففا الجفًعفففل بفففيا مدفففدا المدمفففو 

 والعميل. 
 

لدفففد يظفففف ا نجفففًل  د اافففو )الميفففًط 
( والجففن جنًولففا العردففو 2000والم اففن  

بيا خود  المدمفو الجد يبيفو المددمفو  و فل 
ما  ضً المجلدفيا لففله المدمفو  ومافجوى 
يدالفا الوظيفن  يا يود المفدامل ال ليافيو 

ء بخفففففود  مفففففدمًا المؤاافففففًا لر جدفففففً
الجد يبيفو  يجمثفل سفن ضف و   إيخفًد ثدًسفو 
جنظيميفففو مفففا  فففلنفً جعزيفففز الخفففود . ودفففد 
ا  يا نخففً  افففله  يوضففوا الد ااففو ييضفففً
الثدًسو  يجطلب وخود معًيي  للخفود  مجففق 
عليفففً  مثلمففً يجطلففب دعمففً دويففً مففا دبففل 
إدا   المنظمففو لفف  اء والمدج وففًا  سيمففً 

خففففود   إضففففًسو إلففففى يجصففففل بجواففففيا ال
ااففجدطًب يسفف اد مففؤاليا  ودففًد يا علففى 
جوديفففق معفففًيي  الخفففود  والأداء الصفففويم 
للعمل ما يول م    ويميف ا وضفع ينظمفو 
لجوليفففففل  ففففف ًوى العمفففففرء  وااج  فففففً  

 ع دو  الف يقـو  وج خيـــا للمدمــجودعًجف
 والعمل الخمًعن.

ا   وجنففد   ضففما اففله الد ااففًا ييضففً
( الجففن جنًولففا يوففد 1994د ااففو ) يففًا  

الخوانفففب المجعلدفففو بفففلث  الثدًسفففو الجنظيميفففو 
الاففًلد  سففن المنظمففو  وللفف  علففى د خففو 
الإوبففًط الففوظيفن لففدى المففوظفيا مدففدمن 
المدمو  وجوديد ي ثف  عنًصف  افله الثدًسفو 
)الديا الم ج  و  والدد    والدواعد( جلثي ا 
علففى د خففو الإوبففًط الففوظيفن  سففن ي بففع 

مجلفففففففو )مدميففففففو   منظمففففففًا مدميففففففو م
صنًعيو(. وجوصلا إلى وخود يث  واضم 
لففدو  الثدًسففو الجنظيميففو  سففن جفاففي  وًلففو 
الإوبففًط الففوظيفن لففدى المففوظفيا مدففدمن 
المدمففو  ممففً يففدلل علففى جففلثي  اففله الثدًسففو 
علففى الأداء الجنظيمففن  واففلو  المففوظفيا 

 سن يداء وظًلففا. 
 

وسن د ااو يمف ى وديثفو نافبيً جنفًول 
(Wilson,2001 مفففففففففففففففوا الثدًسفففففففففففففو )

الجنظيميففففففو  بففففففًلج  يز علففففففى جع يففففففففً 
والعوامل الجن جؤث  سيفً  ومً إلا  فًا مفا 
المم ا إدا جفً  ما منظو  ينففً جفؤث  سفن 
جصففف سًا وافففلو يًا المفففوظفيا مدفففدمن 
المدمفففو  ومعجدفففداجفا  ودفففيمفا  ويسعفففًلفا  
وال اففًلل  يفف  ال اففميو الجففن يوصففلونفً 

وا ب فف ل مبً فف  ل مفف يا  عنففدمً يجفففًعل
مع العمرء  والأط ا  الأم ى المجعًملفو 

 مع المنظمو  وااجنجخا يا: 
 

الثدًسو الجنظيميو للمنظمو ظفًا   معدفد    -
عديففد  الأوخففه  ججوففدد بعففدد مففا العوامففل  
وجمثل عنص ا اًمفً  ي مفا مفا مرلفه يا 
يففففؤث  المففففدي وا سففففن جوخيففففه ماففففً اا 

 منظمًجفا. 
 
ججلث  الثدًسو الجنظيميو للمنظمو بمخموعو  -

ما العوامفل  جفؤث  بفدو اً سفن المفوظفيا 
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مدفففدمن المدمفففو  وافففلو فا وجوخففففًجفا  
ويفففع ججمثفففل اففففله العوامفففل سفففن دنففففواا 
الاجصففففًل ال اففففميو بًلمنظمففففو  والديففففًد   
وبيلففو العمففل  إضففًسو إلففى عمليففو الجن ففلو 

  ي  ال اميو.
 
ثي  دالففا وجففى ي ففوا للثدًسففو الجنظيميففو جففل -

علفففففى دفففففيا وافففففلو  المفففففوظفيا  سمفففففا 
الضفف و   يا ج ففوا مج ًملففو مففع ين ففطو 
الإدا   والأداًا الأم ى  بًعجبفً  يا افلا 
الج ًمففففل  يمثففففل عففففًمر خوا يففففً لنخففففً  

 وجطوي  ثدًسو المنظمو.  
 

انففً  وًخففو لففجففا ي بفف  لففدو  مففوظفن  -
جدففديا المدمففو  سففن عمليففو الجواصففل بففيا 

ومخموعًا العمرء. يادا  وديا المنظمو 
سدد ي وا للثدًسو الجنظيميو جلثي ا ي ب  على 
العمففففرء  سففففن مففففرل اففففلو  وجوخفففففًا 

 الموظفيا مددمن المدمو.
 

إضًسو إلى مً جدفدا  سدفد جنًولفا العديفد 
مففا الد ااففًا مخموعففو مففا المجغيفف اا  
الجففن يم ففا لإدا   المنظمففو يا جاففجمدمفً  
 بففففد  الجفففلثي  سفففن افففلو يًا واافففجخًبًا
المففففففوظفيا مدففففففدمن المدمففففففو  بفعًليففففففو  
وبط يدففو جواففا مففا خففود  المدمففو. سدففد 
ب انففا ممجلفف  اففله الد ااففًا علففى يا 
جوديق الفعًليو سفن إدا   المفوظفيا مدفدمن 
المدمففو  ياففجوخب وفففًظ المففدي يا علففى 
منًمفففًا عمفففل م نفففو  وج  يفففزاا علفففى 
ممً اففففًا المففففوا د الب فففف يو للمنظمففففو  

علففى إافففًمًجفا  وديفًمفا بم ًسففل  مففوظفيفا
سن جوديق  ضً العميفل  والالجفزاا بًلعمفل 
الخمفًعن  والجوخفه للعميفل  والدفد   علففى 
وففففل م ففففً له  سضففففر عففففا الاففففلو يًا 
الأمففف ى الجفففن مفففا  فففلنفً يا جفففؤدي إلفففى 

جوافففففيا المدمفففففو إخمفففففًلا  ممفففففً يعطفففففن 
للمفففوظفيا مدفففدمن المدمفففو افففيط   ي بففف  
علفففى الظففف و  الجفففن جفففؤث  سفففن جدييمفففًا 

لل  ينبغن علفى المفدي يا  زيفًد  يدالفا.  
الجففزامفا بخففود  المدمففو  وزيففًد  الاففمً  
للمففوظفيا مدففدمن المدمففو بًلجصفف   سففن 
يداء مففففًمفا سفففن مدمفففو العمفففرء  وللففف  
افففعيً للجفففلثي  سفففن افففلو فا واافففجخًبًجفا  
بًل  ل الفلي يفؤدي إلفى جافليا مدمفو لاا 

 خود . 
 

سفففففن اففففلا الاففففيً   جوصففففلا د ااففففو 
(Ahmed & Parasuraman, 1994 )

إلففى يا جبنففن إدا   المنظمففو لأن ففطو  مففا 
 فففلنفً الجفففلثي  سفففن اافففجخًبًا وافففلو يًا 
المفففوظفيا مدفففدمن المدمفففو  يثنفففًء عمليفففو 
جدفففديا المدمفففو  بمفففً يودفففق يو ي ففففل جدفففديا 
مدمو لاا خود   يجطلفب الجزامفً وجضفمنً 
 مصيً دويً سن جوايا خود  المدمو  ما 

مفففً ي فففدا دبفففل إدا   منظمفففًا المدمفففو.  
الد اافففو ييضفففً علفففى يا مبفففًد اا  مثفففل 
جوديففق الم ونففو سففن عمليففو جدففديا المدمففو  
وج ففففف يت مفففففوا د المنظمفففففو لمخففففففوداا 
جوايا الخود   وجبنن جصو  واضم جخفًه 
جواففيا الخففود  سففن  ففل ي خففًء المنظمففو  
وم ًسفففل  المفففوظفيا مدفففدمن المدمفففو علفففى 
مخفوداجفا يثنًء عمليفو جدفديا المدمفو  مفا 

خميعففففً يا جع ففففت الجزامففففً  بيفففف ا  ففففلنفً 
بخففود  المدمففو  ينصففب علففى جواففيا اففله 

 الخود  سن المدًا الأول والأمي . 
 

ومفففففففا نًويجففففففففً جوصفففففففلا د اافففففففو 

(Cravens, et al., 1993 إلفى يا  بفط )

جدييمًا الموظفيا مددمن المدمو للعمفرء  
بًلمعففًيي  الم جبطففو بففلداء المدمففو  يعطففن 

يًا ما  فلنفً الموظفيا وًسزا لجبنن الو 
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المددمففففو  المدمففففو يا جوُاففففا مففففا خففففود  
ومزيفدا مفا الافيط   علفى الظف و  الجففن 
جفففؤث  علفففى جدييمفففًا يدالففففا.  مفففً جفففدعا 
ا وخففود عردففو إيخًبيففو بففيا  الد ااففو ييضففً

ن وبيا ااجخًبًا الموظفيا  الجدييا الالو 
افففجنج  يا الج  يفففز علفففى المعفففًيي  ويفففع يُ 

دمن الاففففلو يو سففففن جديففففيا المففففوظفيا مدفففف
 وجففففلثي اا   فففففًءجفاالمدمففففو  يزيففففد مففففا 

 الوظيفن.  ضًااو  اللاجن
 

 & Scott ففلل  جوصففل  ففل مففا )

Bruce, 1994  إلففى يا دففد   الموظفف )

علفففففى الج يففففف  جفففففزداد  عنفففففدمً يفففففد   
الموظفوا يا الم ًس ا الجن وصلوا عليففً 
 ًنا نجيخو لالو يًجفا  يو عندمً يجا  بط 

الدفففًلا علفففى الم ًسففف ا بفففًلأداء الافففلو ن 
 ,.Basu, et alالابج ففً .  مففً جوصففل )

( مففا زاويففو يمفف ى إلففى يا الجديففيا 1985
الدفففًلا علففففى ياففففًت الافففلو   يدلففففل مففففا 
جضفففففً ب و مفففففو  يدوا  المفففففوظفيا  
ويعطيفا ايط   ي ب  على الظف و  الجفن 
جففففؤث  سففففن جدييمففففًجفا  إضففففًسو إلففففى ينففففه 
يوففففف  اا مفففففا الضفففففغوط  الجفففففن جنفففففج  

 مم خًا دًبلو للديًت.  
 

وسن نفت الإطفً   جوصفلا العديفد مفا 
يا جم فففيا المفففوظفيا سفففن الد اافففًا إلفففى 

وظًلففا  يمثل يود الأن طو  الجن دد جعب  
عففا الجففزاا إدا   المنظمففو بخففود  المدمففو  
ويع يم ا للمدي يا ااجمداا افلا الجم فيا 
للجففلثي  علففى ااففجخًبًا المففوظفيا مدففدمن 
المدمفو  يثنفًء عمليففو جدفديا المدمفو  وللفف  
مفففففا منظفففففو  يا جم فففففيا العفففففًمليا سفففففن 

ا مفففا و يفففو الجصففف    وظفففًلففا  يم فففنف
ويخعلففففا دفففًد يا علفففى ابج فففً  واافففجلفًا 
يسضفففل الطففف   والأافففًليب  سضفففرا عفففا 

جخ بجففففً لأداء مففففًا وظفففًلففا )ال يميفففً  
2004.) 

 
 Bowenسما خًنبه يفج    فل مفا )

& Lawler, 1992 يا المفوظفيا الفليا )

يففجا جم يففنفا لأداء مفففًا وظففًلففا  يجففوس  
مزيفدا مفا لديفا  فعو  يسضفل بوظفًلففا و

الومًاففو سففن مدمففو العمففرء  سيمففً ججمثففل 
النجيخففو النفًليففو لففلل  سففن ااففجخًبو يافف ع 
لوًخًا العميل  وزيًد   ضًه. سضر عا 
لل  ددما عد  د ااًا دلالل عمليو على 
يا جم ففيا المففوظفيا  يجميففز بففلث  إيخففًبن 
على ااجخًبًجفا يثنًء عمليو جدديا المدمفو  

علففففى يا ويفففع دللفففا إوففففدى الد اافففًا 
الزيفففًد  سفففن ال ضفففً الفففوظيفن للموظففف   
والففففندو سففففن جضففففً ب و مففففو  دو  
الموظ   دد ادج نا بدد   الموظفيا علفى 
اجمففًل الدفف ا اا لاا العردففو بففلداء مفففًا 
وظفًلففا  إضفًسو إلفى الاافجدرليو سففن يداء 
المفمففففو  وو يففففو العمففففل واجمففففًل الدفففف ا  

(Brown & Peterson, 1993.) 
 

 ,Scott & Bruceوبًلمثففل يثبففا )
( يا المففوظفيا ي ونففوا ي ثفف  ج يفففً 1994

لأداء المدمففففو  عنففففدمً يففففجا جم يففففنفا سففففن 
وظًلففا  ولل  بافبب الم ونفو المصفًوبو 
لعمليفففو الجم فففيا. وافففو مفففً يجففففق مفففع مفففً 
جوصلا إليه العديفد مفا الد اافًا مفا يا 
جم فففيا المفففوظفيا سفففن وظفففًلففا يمفففنوفا 
يا و يففو وم ونففو سففن الجصفف    يثنففًء جدففد

المدمو للعمرء  وافولو سفن الج يف  علفى 
 يداء وجدديا اله المدمو. 

 

 & Murrellوسن نففت الاجخفًه يؤ فد )

Meredeth, 2000 علفففى ياميفففو جفففففا )

اوجيًخففففًا المففففوظفيا  والجعفففف   علففففى 
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يس ففً اا ومدج وففًجفا  بًعجبففً اا الأاففًت 
الففلي جدففوا عليففه عمليففو الجم ففيا  إل ينفففا 
الأ ثفف  مواخفففو للم ففً ل الجففن دففد جوففدع  
ممففً ياففجوخب جففوسي  المنففً  المرلففا لفففا  
واللي يجمثل مفا وخففو نظف  الد اافو سفن 
معففًملجفا بففًوج اا  وجزويففداا بًلإم ًنيففًا 

ثمً  والمعلومًا الرزمو  سضرا عا الااج
سيفا  بًعجبفً اا الأافًت الفلي جدفوا عليفه 

 المنظمو. 
 

 ,.Denham,et al فففلل  يففف ى )
( يا جم يا المفوظفيا سفن وفد لاجفه  1997

يمثل ايًاو جاُفا سفن إعفداد منظمفًا مفا 
نفففففوع خديفففففد  ي فففففج   سيففففففً الموظففففففوا 
والمدي وا سفن جوديفق افد  واوفد  ويفع 
ي جق خوا  الا المففوا ما الاعجدفًد بفلا 

وففد يفففجدا العمفففل  ي ثففف  مفففا ال فففمو لا ي
الففلي يؤديفففه  ممفففً يؤ ففد ضففف و   جزويفففد 
يولل  الأ مًو  بًلمعلومًا الجن جافًعد 
علففى اجمففًل الدفف ا اا المجعلدففو بًلأن ففطو 
المويطو بعملفا  وجى يصبم يداء المنظمو 

 ي ث   فًء . 
 

وجند   ضفما يافا الد اافًا سفن افلا 
( الجففن Lashley, 1999المخففًل د ااففو )

ولففففا مففففففوا جم ففففيا المففففوظفيا سففففن جنً
منظمففًا المدمففو  مففا مففرل مماففو يبعففًد 

  Taskلعمليفففففو الجم فففففيا افففففن  المفمفففففو 

  Task Allocation وجوزيفففع المففففًا

  والالجففففففففففففففففففزاا Powerوالاففففففففففففففففففلطو 

Commitment والثدًسففففففففففففو  Culture  

ولل  سن منظمًا مدميفو مج فًبفو  وللف  
بفففد  وصفف  وجوليففل الأ فف ًل الممجلفففو 

لاً جم يا الموظفيا سن المنظمفو. الجن يجم
ودففد جوصففلا الد ااففو إلففى مخموعففو مففا 
 النجًل   يم ا جلميصفً على النوو الجًلن: 

وخفففود معفففًنن إدا يفففو ممجلففففو لعمليفففو  .1
جم يا الموظفيا  ويع ج وا اله المعفًنن 
ماففجمدمو ودًلمففو ياًاففً  علففى إد ا ففًا 
وااجمًمفففففًا ممجلففففففو بم فففففً ل المنظمفففففو 

 لج غيل. ووًخًا ومجطلبًا ا
مفمففً  ًنففا نوايففً إدا   المنظمففو مففا  .2

جم فففففيا المفففففوظفيا  سفففففإا  ثفففففً  جم فففففيا 
المفففوظفيا  ججوافففطفً م فففًع  وجخفففً ب 

 المفج   ينفا يمنووا الالطو. 
سففن  ففل الوففًلاا  ًنففا عمليففو جم ففيا  .3

المففوظفيا  دًصفف   علففى مففً وصفف  بلنففه 
الا ج ا  سن المفمو  يي جم يا المفوظفيا 

لم فً  و  ويفع مددمن المدمو ما مرل ا
يلمففففل الجم ففففيا  فففف ل خمًعففففًا العمففففل 
الماففجدل الجففن جمجلفف  اففلطو موففدود  علففى 

 ماجوى المفمو. 
جعفف   المففوظفيا الففليا يففجا جم يففنفا  .4

سن وظًلففا إلى جوج اا مع الإدا   العليفً 
سن المنظمفو  بافبب   بفو  بفً  المفدي يا 
سن الاوجفًظ بًلايط    والجفدمل سفن  ًسفو 

 . الم ً ل الجن جودع
يا يي  فففففف ل مففففففا ي فففففف ًل جم ففففففيا  .5

الموظفيا  يمثل مصًد  ممجلفو ل ضًاا  
ويففع يا إواففًت الموظفف  بًلدففد   علففى 
اجمفففًل الدففف ا  يثنفففًء عمليفففو جدفففديا المدمفففو 
يمثل مصد ا ما مصفًد   ضفًه  يفنع ت 
سففن الااففجخًبو لوًخففًا وطلبففًا العميففل  
وبًلجففًلن جوديففق ماففجوى يعلففى مففا  ضففً 

 العمرء.  
 

يمفف ى سففن نفففت الاففيً   وسففن د ااففو 
( Martin & Adams, 1999جوصففل )

إلفففى يا جم فففيا المفففوظفيا سفففن الجدفففًبرا 
المدميو  ما  لنه يا ي وا لا سًلفد   بيف   
ل ل ما العمرء ومددمن المدمفو علفى وفد 
ا يا  افففواء   مفففً يوضفففوا الد اافففو ييضفففً
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جدييمفًا العمففرء لخففود  الجخ بففو المدميففو  
  المفففوظفيا جففف جبط إيخًبيفففً بج ففف ا  إظففففً

لاففففففففلو يًا المدمففففففففو )افففففففف عو الأداء  
والابجاففًا  و فف   العميففل  والجوففدع مففع 

 العمرء يثنًء الجفًعل  ...(.
 

-Antonaco ففلل  ااففجفدسا د ااففو )

poulou & Kandampully, 2000 )

بوخه مًو دو  الموظفيا سن ملفق ديمفو 
للمفففدمًا  واافففجنجخا يا المفففوظفيا افففا 
الأاًت سن جوديق الجميز المدمن  ويثبجفا 
ا يا جم فففيا للمفففوظفيا سفففن وظفففًلففا  ييضفففً
يددا منًمفً منًافبً  ويم نفه سفن  ا معفً يا 
يعفففففزز الاافففففجدرليو والم ونفففففو سفففففن يداء 
مفففًمفا  سضففرا عففا جعزيففز عمليففو الففجعلا 

 د   للامً  بجطوي  المدمو بفد  المضط
الوصول إلى ديمو يعلى لفً.  لل  ب انا 
نففففت الد اافففو علفففى يا الجميفففز المفففدمن  
ين ل ما جخ بو  مصفيو عفا الجفًعفل بفيا 
مددا المدمو والعميل  ويا لمددمن المدمفو 
الدففففففد   مففففففا مففففففرل إضفففففففًء لماففففففجفا 
ال مصففيو  علففى يا يضففيفوا ديمففو للمدمففو 

بففف  مفففع مجطلبففففًا الجفففن ججافففق ب فففف ل ي 
 واوجيًخًا العميل.  

 

وسفففن نففففت الإطفففً  ول فففا مفففا زاويفففو 
يمفففف ى  جنًولففففا بعفففف  الد ااففففًا يثفففف  
جم ففففيا المففففوظفيا سففففن  وظففففًلففا علففففى 
داسعيفففجفا للإنخفففًز  مفففا مفففرل مخموعفففو 
يبعففًد ياًاففيو لفففلا المففففوا. سدففد ااففجفدسا 

( جفلثي  جم فيا Spreitzer, 1997دا افو )

يبعففًد علففى  المففوظفيا مففا مففرل مخموعففو
داسعيففو الأسفف اد للإنخففًز  علففى عينففو مففا 
مففدي ي الإدا   الوافففطن والمففوظفيا سفففن 
الإدا   الففففدنيً بإوففففدى المنظمففففًا  ويففففع 
جوصففلا إلففى وخففود ي بعففو يبعففًد لعمليففو 

الجم يا ان  و يو الامجيً  )امجيً  ط   
جنفيففل المفففًا(  والدففد   )دففد   الففف د علففى 

العمففل  إنخففًز مفففًا عملففه بنخففً (  ومعنففن
)إد ا  الففف د يا المفففًا الجففن يؤديفففً لاا 
معنفففن وديمفففو  بًلنافففبو لفففه ول مففف يا(  
والجففلثي  )إد ا  الففف د بففلا لففه جففلثي  علففى 
الدفف ا اا الجففن يففجا اجمًلاففً  والايًاففًا 
الجن جضعفً المنظمو  مًصو جل  المجعلدفو 
بعملفففففه(  ويا جفففففوس  افففففله الأبعفففففًد يمففففف  
ضفففففف و ي وجففففففى ججودففففففق المم خففففففًا 

لوبو مفا عمليفو الجم فيا  مثفل ال ضفً المط
الففوظيفن وال فففًء  والداسعيففو للإنخففًز.  مففً 
ا يا بعُفد معنفن العمفل   يثبجا الد ااو ييضً
او ي ث  الأبعًد جفلثي ا علفى دسعيفو الأسف اد 
للإنخففًز  يليففه سففن الأاميففو بوعففدي الدففد   
والامجيففً   بينمففً لا يففؤث  بعُففد الجففلثي  سففن 

 داسعيجفا للإنخًز. 
 
د ااو يمف ي لجوديفد لجفلثي  نففت  وسن

الأبعففًد الأ بعففو الاففًبدو لجم ففيا المففوظفيا 
علففففى داسعيففففو الأسفففف اد للإنخففففًز  جوصففففل 

( ب  ل عًا إلى مخموعو 2003)المادى  
 النجًل  الجًليو:

 
يففؤث  جم فففيا المففوظفيا سفففن وظفففًلففا  .1

ب ففف ل معنفففوي وإيخفففًبن علفففى داسعيفففجفا 
 للإنخًز.

 
ز بًلأبعففًد ججففلث  داسعيففو الأسفف اد للإنخففً .2

الأ بعو لعمليو جم يا المفوظفيا  وججففًوا 
اله الأبعًد مفا ويفع د خفو جلثي افً علفى 
داسعيففو الأسفف اد للإنخففًز  ويففع خففًء بعُففد 
الدد   سن المدًا الأول  يليه د خو الو يفو 
الممنووففففو للمففففوظفيا سففففن وظففففًلففا  ثففففا 
د خو جلثي  الأس اد سن الدف ا اا  ويميف ا 

مفففا العمفففل.  مفففً  إد ا  الأسففف اد للمعنفففن
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ا  يا م فً  و  يظف ا نجًل  الد ااو ييضفً
المفففوظفيا سفففن عمليفففو اجمفففًل الدففف ا اا  
جعجبفف  ي ثفف  جففلثي ا علففى داسعيففجفا للإنخففًز 

 ما خمًعيو العمل.  
 

وبصفو عًمو  ججفق نجًل  افله الد اافو 
  مففا ويففع Spreitzerمففع نجففًل  د ااففو 

جفففلثي  افففله الأبعفففًد يو الموفففدداا لجم فففيا 
يا  وصلجفً الوثيدو بداسعيفو الأسف اد الموظف

للإنخًز  إلا ينففً جمجلف  معففً سفن ج جيفب 
افففله الموفففدداا مفففا ويفففع د خفففو الجفففلثي  

 والأاميو.
 

وضفففما افففلا الإطفففً  يجففففق مضفففموا 
افففًجيا الد اافففجيا مفففع نجفففًل  العديفففد مفففا 
الد ااففًا الاففًبدو  سففن يا عمليففو جم ففيا 
الموظفيا سن وظًلففا  جعجمد على الأبعفًد 

 بعفففو الافففًبدو  وجعُفففد ياًافففيو لجوديفففق الأ
الفد  مفا جم فيا المفوظفيا والمجمثفل سفن 
ال ضففففً الففففوظيفن  وال فففففًء   والداسعيففففو 
للإنخففًز. واجفًدففً مففع نجففًل  اففله الد ااففًا 

 ,Nermineيثبجفففا د اافففو دفففًا بففففً )
(  لجوديد يث  جم يا المفوظفيا علفى 2002

ال ضفففففً الفففففوظيفن  والأداء المفففففد    يا 
لاا دلالفو إوصفًليو بفيا  فل  انً  عردفو

مففففا ال فففففًء  اللاجيففففو للموظفففف   ود خففففو 
جمصصففففففه سففففففن العمففففففل  ودو   ويففففففً  
المنظمو  وطبيعو ن ًطفً ما نًويو  وبفيا 
 ففففعو  المففففوظفيا بففففًلجم يا مففففا نًويففففو 
يمفف ى  ويا مخفف د ال ففعو  بففًلجم يا مففا 
 لنه يا يؤدي إلى زيفًد  ال ضفً الفوظيفن 

نخًز. سضرا للموظفيا  وزيًد  داسعيجفا للإ
ا  مففا يا  عمّففً جوصففلا إليففه الد ااففو ييضففً
المففوظفيا سففن الماففجويًا الإدا يففو العليففً  
ي ثفف   ففعو ا بففًلجم يا مففا المففوظفيا سففن 

 الماجويًا الإدا يو الأدنى. 

وما خًنبه  سدد وظفن عًمفل الاجصفًل 
بدففففد   بيفففف  مففففا الااجمففففًا سففففن ممجلفففف  
الد ااًا سن الا ال لا  ويع ج ي  نجًل  
العديفففد مفففا الد اافففًا  إلفففى ياميفففو افففلا 
العًمفففل  سفففن جوديفففق الجدفففًبرا المدميفففو 
               المُ ضفففففففففيو بفففففففففيا مدفففففففففدمن المدمفففففففففو 
             والعمفففففففففرء. سًلاجصفففففففففًلاا المفجووفففففففففو

         المففففوظفيا والمففففدي يا جم ففففا مففففا  بففففيا
جوافففففففففيا خفففففففففود  المدمفففففففففو المددمفففففففففو 

(Parasuraman, et al., 1985, 1988  )

 سيمً  ي جبط مدى نخً  المنظمو سن يدالفً 
ا جبًطففففً مبً فففف ا بففففًلأداء الفعففففًل لعمليففففو 

 & Andrewsالاجصفًل دامفل المنظمفو )

Pocride, 2000(  ًودد ي ف .)Fleat & 
Peterson, 1999)   إلفففى نففففت المعنفففن

مؤ ففدا علففى ياميففو عمليففو الاجصففًل دامففل 
المنظمففو  مففا ويففع ماففًامجفً سففن جوخيففه 
الو  الموظفيا  مفا مفرل مع سفو الفدو  
المطلفففوب يداؤه  مفففا دبفففل  فففل سففف د سفففن 
المنظمففففو  ويا الاجصففففًل الفعففففًل  يففففدعا 
عمليففو بنففًء العردففًا والثدففو بففيا الأسفف اد  
 سضففففر عففففا ياميجففففه سففففن عمليففففو جبففففًدل
المعلومففًا بففيا المففوظفيا والإدا   دامففل 
المنظمففو  سففن الجمفففي  مففا د خففو عففدا 
الجل ففففد  مففففا مففففرل مع سففففو الأاففففلوب  
وال يفيو الجن يفجا بففً الأداء  ومفدى الجدفدا 

 سن إنخًز المفًا المنًط الديًا بفً.
 

وسففففن نففففففت الإطففففً  جوصفففففلا عفففففد  
د اافففًا جنًولفففا العردفففو بفففيا الاجصفففًل 

وظفيا  إلففى نجيخففو وال ضففً الففوظيفن للمفف
مؤداافففففً  يا  ميفففففو وخفففففود  الاجصفففففًل  
م جبطفففففًا بعردفففففو إيخًبيفففففو لاا دلالفففففو 
إوصًليو بًل ضً الوظيفن للموظفيا  ويا 
الاجصففًل الايخففًبن  والاجصففًل مففا يافففل 
إلففى يعلففى والاجصففًل المجعلففق بًلوظيفففو  
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م جبطففو خميعففً بعردففو إيخًبيففو لاا دلالففو 
 مع ال ضً الوظيفن.

 
للعردففو بففيا يبعففًد عمليففو  سفففن د ااففجه

الاجصًل وال ضً الوظيفن للمفوظفيا  سفن 
المافجويًا الجنظيميفو الممجلفففو  سفن إوففدى 
   ًا المدمًا العًمو  اافجنج  )اليفًمن  

( يا الاجصًل بيا الف ليت )المفدي ( 2002
والمف ؤوت )الموظفف (  يعُفد مففا العوامففل 
ال ليايو الفًمو  الجن جؤث  علفى اجخًافًا 

وافلو يًجفا سفن المنظمفًا.  مفً  الموظفيا
ا  إلففى  جوصففلا الد ااففو سففن جوليلفففً ييضففً
وخود عردو ط ديو بيا الاجصفًل المجعلفق 
بًلوظيفو  وال ضً الوظيفن  بغف  النظف  

 عا الماجوى الجنظيمن. 

 
وسن الايً  نفاه يسصوا نجًل  العديد 
مففففا الد ااففففًا  الجففففن جنًولففففا امجبففففً  
العوامل الم جبطو بخود  المدمو  والماببو 
لإوففففداع سخففففواا سففففن خودجفففففً  عففففا يا 
الاجصففففففًلاا  جمثففففففل يوففففففد المجغيفففففف اا 
الجنظيميففو الماففؤولو عففا وففدوع الفخففواا 
سفففن خفففود  المدمفففو  والجفففن يم فففا الجفففلثي  

المدمفففو بففففد   عليفففً مفففا خًنفففب منظمفففو
 جوايا الخود  المد  و للمدمو. 

 
سمففففففا نًويجفففففففً جوصففففففلا د ااففففففو       

(Zeithaml, et al., 1988 ًسن نمولخف )

المواففع للخففود  المد  ففو للمدمففو  لجد يفف  
العوامل الجن جودد دو  واجخًه الفخواا سن 
خود  المدمو ومافببًجفً  إلفى يا ندفو يو 

على عدا وخود الاجصًلاا ما يافل إلى ي
الماففجويًا الجنظيميففو للمنظمففو  يمثففل يوففد 
يابًب عدا جفففا الإدا   لجودعفًا العمفرء 
 عففففا خففففود  المدمففففو  سففففن وففففيا جوصففففل 

(Parasuraman, et al., 1991 سففن )

د اافففففو لاودفففففو لامجبفففففً  يثففففف  العوامفففففل 
الجنظيميو  سفن إوفداع الفخفواا سفن خفود  
المدمو  والجع   على مدى وخفود عردفو 

لفف  العوامففل والفخففواا إلففى ا جبففًط بففيا ج
وخففود عردففو ا جبففًط ع اففيو بففيا د خففو 
الاجصًلاا لأعلفى والفخفو  الأولفى )سخفو  
البوففوع(. سيمفففً ا جبطففا الفخفففو  ال ابعفففو 
)سخففو  الاجصففًلاا( ا جبًطففً اففلبيً بمففدى 
وخففود  الاجصففًلاا الأسديففو بففيا الإدا اا 
الممجلففففو سفففن المنظمففففو.  فففلل  جوصففففلا 

ن نفت الايً   ( س1995د ااو )الصوا  
إلى يا عنص  الاجصًلاا لأعلى  يعُد ما 
ياففا العوامففل الماففببّو سففن إوففداع الفخففو  
الأولففى  إضففًسو إلففى عنصفف  الاجصففًلاا 
الأسديفففو   افففبب افففًا مفففا يافففبًب وفففدوع 

 الفخو  ال ابعو سن خود  المدمو. 
 

وججفق اله النجيخو جمًمً مفع مفً جوصفل 
ل ( دبParasuraman, et al., 1991إليه )

( 1991لل   ومع مفً جوصفل إليفه )الافيد  
سيمففً بعففد  مففا وخففود عردففو ا جبففًط دويففو 

ضففففما  –بففففيا عًمففففل الاجصففففًل لأعلففففى 
دامفففل المنظمفففو  وبفففيا  -عوامفففل يمففف ى

مففوا الخفود  المد  فو للمدمفو  سيمفً مثفل 
عًمففل الاجصففًلاا الأسديففو  العًمففل الأ ثفف  
ياميو سن جفافي  الخفود  المد  فو للمدمفو  

ا مفففع النجيخفففو الجفففن واففو مفففً ي نافففخا ييضفففً
( مفا 2000ي دا عليفً د اافو )بافيونن  

ياميو عًمفل الاجصفًلاا الأسديفو  بًعجبفً ه 
يوففد العوامففل الماففببو سففن ظفففو  الفخففو  
ال ابعو سن خود  المدمو والم جبطفو بجديفيا 

 اله الخود . 
 

لدففد ي ففدا اففله الد ااففًا سففن مخملفففً 
علففففى ياميففففو عمليففففو الاجصففففًل بًلناففففبو 



 

 

 

 

 

 

 
                                                                                                                                          

 3131- 3133لسنة  13 - 13 انالمجلد –مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة 
 

 
 

  

 67 

منظمفو  والنًخمففو عففا مصففًلو موففدد  لل
للمدمففو  مثففل جففرزا الإنجففً  والااففجفر   
وعففففدا الملمواففففيو  وجغففففًي  المم خففففًا  
والدًبليو للفنًء  والجن ما  فلنفً خميعفً يا 
جملق وًلو ما عدا الجل د بًلنابو ل فل مفا 
مدفففدا المدمفففو والعميفففل  سفففن العديفففد مفففا 
البيلففففففًا المدميففففففو  إل يوضففففففوا اففففففله 

يا الاجصفففففًل الفعفففففًل يثنفففففًء الد اافففففًا 
جففففًعرا مدفففدا المدمفففو والعميفففل  يمثفففل 
عًمر ياًايً سن جفاي  الو  الجفًعل مفع 
بيلًا المدمفو  وجوديفق الجدفًبرا المدميفو 
المُ ضففففففيو  ويا ال ضففففففً عففففففا الجدًبففففففل 
المففدمن  يففجا جفاففي ه علففى يسضففل نوففو  
بإد ا ًا العميفل لأدوا  الاجصفًل بًلنافبو 

 المنظمو.لمددا المدمو دامل 

 
وعلفففى خًنفففب  مففف  ج فففي  العديفففد مفففا 
الد ااففففففًا إلففففففى يا عنصفففففف  العمففففففرء 
        الآمفففففف يا  المجواخففففففديا يثنففففففًء عمليففففففو 
                      جدففففففديا المدمففففففو سففففففن المنظمففففففو  يمثففففففل 
يوففففد مرمففففم يو عنًصفففف  عمليففففو جدففففديا 
المدمو  وجنع ت ياميجه ما وادفع مًصفيو 

المميففز  جففرزا إنجففً  وااففجفر  المدمففو  
لمعظفففففففففا المفففففففففدمًا  ويفففففففففع يففففففففف ى 

(Parasuraman, et al.,1988 ينفه سفن )

وففففففًلاا  ثيفففففف   يففففففجا إنجففففففً  المدمفففففففو 
وااففففجفر فً  يثنففففًء جواخففففد ال ثيفففف  مففففا 
العمففرء سففن م ففًا يداء جدففديا اففله المدمففو 
بًلمنظمفو  والففليا ي ونففوا بو ففا مففودعفا  
دفففًد يا علفففى مروظفففو إنجفففً  واافففجفر  

ع يم فا جصفنيففا المدمو وان جؤدي  بوي
 م ففج  يا افففلبييا يو سعففًليا سفففن عمليفففو 

 الوصول على المدمو. 
 

ودفففد يافففجطيع بعففف  افففؤلاء العمفففرء 
الآمفف يا إساففًد الجخ بففو المدميففو )عمليففو 

جدديا المدمو( للعميل ما مرل الو  عفًا 
 ,Hoffman & Bateson يف  منًافب )

ا يا 1997 (  إلا ينفففففا مففففا المم ففففا ييضففففً
المدمو بًلنابو للعميفل   يدعموا جخ بو اله

 Harris, etما مرل إمداده بًلمعلومًا )

al., 1999 يو مفففا مفففرل جدفففديا الفففدعا )

الاخجمًعن له  سضر عا لل  يعجبف   ثيف  
مففا العمففرء ادجفف ب عمففرء  مفف يا مففنفا  
وبدء وفوا اا م جبطفو بفًلمنج  يو المدمفو 
يمففف ا مزعخفففً    فففا يا للففف  يعُفففد يمففف ا 

بفيا العمفرء والمفوظفيا منًابً جمًمفً سيمفً 
 ,Parker & Wardمدففدمن المدمففو )

2000  .) 
 

وسففففن اففففلا الإطففففً  ي ففففي   ففففل مففففا 
(Booms & Bitner, 1981 إلففى يا )

العمففرء الآمفف يا   ًلبففً مففً يففؤث وا سففن 
عمليو جافليا المدمفو  ونواجخففً مفا مفرل 
اففلو يًجفا  ويففع يم ففا لازدوففًا العمففرء 
الم ففج  يا سففن المدمففو  واففلو يًجفا  يفف  
المجودعففو  وعففدا دففد جفا  يو   بففجفا سففن 
الجعًوا سن عمليو إنجفً  المدمفو  يا جفؤث  

 مً يم فا يا  البً سن عمليو جدديا المدمو.
يففففزداد جففففلثي  العمففففرء الآمفففف يا ب فففف ل 
      مففففًو  عنففففدمً ججطلففففب المدمففففو د خففففو 
عًليو ما إضفًء الصفو ال مصفيو يو عنفد 
            ا ففففففج ا  عفففففففدد  بيففففففف  مفففففففا العمفففففففرء 
سففففن موففففيط يداء المدمففففو  سففففن  اٍ واوففففد 

(Grove & Fisk, 1983  .) 
 

ومففا نًويففو يمفف ى  ومففا منظففو  يا 
المففدمًا جُ ففج ي وجاففجفل  سففن يا واوففد 
سفففن ي لفففب الأوفففوال  وججطلفففب سفففن نففففت 
الودا اجصفًلا ب ف يً مبً ف ا  يجفًعفل مفا 
مرله العمرء ومددمو المدمو مفع بعضففا 
الفففبع   دامفففل الجاففففيل المفففًدي )البيلفففو 
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المًديففففو( للمنظمففففو  سففففإا بيلففففو المنظمففففو 
سففن اففيً  جاففويق  ج جاففب ياميففو إضففًسيو

المففففففففدمًا  إل ينفففففففففً جففففففففدعا وًخففففففففًا 
وجفضيرا   ل ما مفوظفن جدفديا المدمفو 
والعمرء سن  ا معً  ويع لا يم فا إمففًء 
الم ففًا الففلي جنففج  سيففه المدمففو وجاففجفل   
سيمً يم فا يا ي فوا لفه جفلثي ا  فديدا علفى 
إد ا فففففًا العمفففففرء للجخ بفففففو المدميفففففو. 

يفف اا سففًلعمرء  ًلبففً مففً يجفففًعلوا مففع جغ
دديدففو سففن عنًصفف  البيلففو المًديففو المويطففو 
بفففا  يثنففًء وصففولفا علففى المدمففو  وجففى 
وإا  ًنوا على عدا د ايو بلي عنص  ما 

 عنًص  اله البيلو. 
 

وبصفو عًمو  يبوع العمفرء وجفى سفن 
سج   مً دبل ال  اء  عفا دلالفل ج في  إلفى 
دففد اا المنظمفففو وإلفففى الخففود  سفففن نففففت 

يلففو المًديففو  نيففو الودففا  ويففع جعجبفف  الب
بمثففل اففله الففدلالل  وجاففجوول علففى جففلثي  
 بي  سن جوصيل صو   المنظمو ويافداسفً 
لعمرلفففً  ممففً يج جففب عليففه إم ًنيففو جففلثي  
البيلفففو المًديفففو بًلجفففًلن سفففن  ضفففً العميفففل 

(. Bitner, 1990النفففًلن عففا المدمففو )

 مففً يا نفففت البيلففو المًديففو الجففن ججواصففل 
مففا  ففلنفً يا جففؤث   مففع جففلثي اا العمففرء 

ا سن الموظ  مددا المدمفو بًلمنظمفو   ييضً
ويففع ج ففي  الد ااففًا سففن مخففًل الاففلو  
الجنظيمففن إلففى إم ًنيففو جففلثي  البيلففو المًديففو 
سفن  ضفً المففوظفيا وسفن إنجفًخيجفا  وسففن 

 الوواسز الجن يجوصلوا عليفً.
 

وجعجمد ياميو البيلو المًديو  فلي مجغيف  
جنظيمفففن علفففى طبيعفففو الوظيففففو  وطبيعفففو 
جخ بففففو الااففففجفر   باففففبب عففففدا جمًثففففل 
المنظمفففًا مفففا نًويفففو  وعفففدا مواخفجففففً 

عنففد جمطففيط  الااففج اجيخيولففنفت الدضففًيً 

وجصميا بيلًجفً المدميو ما نًويفو يمف ى. 
 ,Bitnerومفففا افففلا المنطلفففق يصفففن  )

ا لبعفففديا ( المنظمفففًا ا1992 لمدميفففو وسدفففً
يثنيا  ينطويًا علفى اافجيعًب الامجرسفًا 
الفًمو سن إدا   البيلو المًديو  ويع ي جبط 

بما يؤدي الأسعًل دامل البيلفو  البعُد الأول
 –العميل يو الموظف  يو  رامفً –المًديو 

)منظمففًا جدففدا مدمففو لاجيففو وي ففوا سيفففً 
ن فففًط العميفففل م جفعفففً  ومنظمفففًا جدفففدا 

ا الأ ففففمًو  وي ففففوا سيفففففً مففففدمًا بففففي
العمففرء والموظفففوا مجواخففديا  ويففؤدوا 
ين ففطو دامففل البيلففو المًديففو  إضففًسو إلففى 
منظمففًا جدففدا مففدمًا عففا بعففد ولا يوخففد 

 سيفً جضما للعميل(. 
 

بد خفو جعدفد البيلفو  البعُد الثانيوي جبط 
المًديففو الجففن جنُففج  وجاُففجفل  سيفففً المدمففو  

و بًلباًطو ويع ججاا بع  البيلًا المدمي
ال ففففديد   والمودوديففففو سففففن عنًصفففف اً  
ويطلففففق عليفففففً بيلففففًا عديمففففو يو دًولففففو 

Lean سيمفففً ججافففا بيلفففًا يمففف ى بد خفففو  

م جفعفففو مفففا الجعديفففد  وبفففوس   عنًصففف اً 
وي  ًلفً  ويع يطلق عليفً بيلفًا مو مفو 

 .Elaborateيو مجطو   

 
ومفففا خًنبففففً  سدفففد  فففددا العديفففد مفففا 

لثي  البيلففففو الد ااففففًا العمليففففو  علففففى جفففف
المًديو  على طبيعو وعمليفو الجفًعفل  ويا 
ينمفففففًط الجواصفففففل  وجمًاففففف  الخمًعفففففو  
وج ويا الصدادًا  والخمًعًا الصغي    
يم نففففً يا ججفففلث  سفففن مخملففففً بًلملفيفففًا 

 المًديو المويطو. 
 

ا جنًولففا بعفف   وسففن اففلا الاجخففًه ييضففً
الد ااًا ياميو البيلو المًديو   لوفد يبعفًد 

يففو يداء وجاففليا المدمففو  ويث اففً خففود  عمل
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علففففى  ففففل مففففا  ضففففً العمففففرء و ضففففً 
المففوظفيا  الففليا يدففدموا المدمففو  ويففع 

(  الجففن Baker, 1987جوصففلا د ااففو )

ااففجفدسا جوليففل يثفف  البيلففو المًديففو علففى 
عمليففو جدففديا المدمففو  إلففى ثرثففو عوامففل 
ياًاففففيو  يم ففففا يا جففففؤث  علففففى الخففففود  

 يل ان: المد  و للمدمو  ما دبل العم
 

 Ambientعوامفل مويطفو بفًلعمرء  .1
Factors وججمثل سن العنًص  الجن دفد لا  

يلجفففا إليفففً العميففل دالمففً  ول نفففً جخففلب 
انجبًاه عندمً ج وا  ي  موخود   يو  ي  
منًاففبو مثففل  الضوضففًء  ووفف ا   الخففو  
 وال طوبو  والجفويو  والنظًسو  وال الوو. 

 Designعوامففل مجعلدففو بًلجصففميا  .2
Factors وججمثففففل سففففن المثيفففف اا الجففففن  

جوخففد سففن مددمففو إد ا  العميففل  وججخاففد 
سففففن النففففواون الخمًليففففو مثففففل  المبنففففن  
واللفففففففففوا  وال افففففففففومًا  والأ ففففففففف ًل 

 والمًمًا. 
 Social Factorsعوامففل اخجمًعيففو  .3

ججصففل بففًلأس اد المجواخففديا دامففل البيلففو  
افففواء  فففًنوا عمفففرء  مففف يا  يو مدفففدمن 

داا  ومظفففف اا  مدمفففو  مفففا ويفففع عفففد
 والو فا. 

 
 سفففففففففن د ااففففففففو جخ يبيففففففففو جًليففففففففو  
(Rushton & Carson, 1989 جنًولفا )

منظمففًا مدميففو سففن مخففًلاا ممجلفففو   10
جففا مففا مرلفففً اففؤال اففله المنظمففًا عففا 
الفففدو  الفففلي جلعبفففه العنًصففف  المًديفففو سفففن 
جوديففد الخففود  المد  ففو للمدمففو  يخمعففا 
 ااففجخًبًا اففله المنظمففًا  علففى الأاميففو
ال بي   للعنًص  المًديفو  علفى الف  ا مفا 
إامًلفً ما دبل العديد ما افله المنظمفًا  
وعدا إعطًلفً سفن الوادفع العملفن الااجمفًا 

ال ًسن  إل ججمثل يولويًجففً سفن الافعن مفا 
مفففففرل افففففله العنًصففففف  المًديفففففو  لجلبيفففففو 
مجطلبًا نظفًا الج فغيل سدفط  ولفيت لجلبيفو 

 اوجيًخًا العمرء. 
 

 ,Bitnerد اافو يمف ى )  مفً انطفوا
( علففى يا البيلففو المًديففو جففؤث  علففى 1990

مد  ًا العمرء عفا مدفدا المدمفو  وللف  
علفففى الففف  ا مفففا جعفففًدل  ًسفففو الظففف و  
الأم ى  ويع دً نفا الد اافو بفيا  دود 
الأسعففًل لعمففرء  فف  و اففيًويو بًلولايففًا 
المجود  الأم ي يو  سن ظل مواخفجفا لبيلو 

ملن(  بفف دود يسعففًل منظمففو )الج جيففب الففدا
عمففرء  فف  و اففيًويو يمفف ى  جعمففل سففن 
بيلففففو  يفففف  منظمففففو  وجوصففففلا إلففففى يا 
المخموعففففو الأولففففى مففففا العمففففرء  ًنففففا 
ااجخًبًجفا ي ثف  إيخًبيفو  وللف  مفا ويفع 
جديففففيمفا لخففففود  المدمففففو  بًلديففففًت إلففففى 
ااففجخًبًا المخموعففو الثًنيففو  علففى الفف  ا 
مفففا جلدففففن  فففل مففففا المخمفففوعجيا لففففنفت 

 . المدمو
 

 ,Bitnerوسففن د ااففو لاودففو جنففًول )
( ياميففففو البيلففففو المًديففففو  ومًصففففو 1992

م ففًا يداء وجدففديا المدمفففو  ويث اففً علفففى 
افففففلو يًا و ضفففففً العمفففففرء ومفففففوظفن 
المدمفففففو  مفففففا مفففففرل إطفففففً  مففففففًايمن 
بًلاعجمًد على مً جوصل إليه البًوثوا سن 
مخفًل علففا الففنفت البيلففن سففن اففلا الاففيً   
ولل  ما مرل عينفو سفن منظمفًا مدميفو 

اففو إلففى يا ممجلفففو  ويففع جوصففلا الد ا
البيلفو المًديفو سفن منظمفًا المدمفو  يم ففا 
يا جدففففففففففوا بمخموعففففففففففو مففففففففففا الأدوا  

سن جاويق المدمًا والإدا    الااج اجيخيو
 ان: 
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يوس  م ًا جدديا المدمو نمولخً م ليفً  .1
Visual Metaphor A  لمخمفل مفً جددمفه

المنظمففو مففا مففدمًا  ويففع جندففل الأبعففًد 
لانيفو البيليو لم ًا جدفديا المدمفو  صفو   

عفا مافجوى المدمفو  Total Image ليفو 

 المجودعو. 
جدففوا عنًصفف  البيلففو المًديففو سففن م ففًا  .2

  Fscilitatorجدديا المدمفو بفدو  الماففل 

عففففا ط يففففق ماففففًعد  العمففففرء ومدففففدمن 
المدمففففو علففففى إجمففففًا يعمففففًلفا  وجوديففففق 
ياففففداسفا  وزيففففًد  سعففففًليجفا سففففن العمففففل  

دديا بًلإضًسو إلى الدو  اللي يلعبه م ًا ج
ا علففى جياففي   المدمففو  سففن الماففًعد  ييضففً

 الجفًعل بيا العمرء ومددمن المدمو. 
جدففففوا عنًصفففف  البيلففففو المًديففففو بففففدو   .3

ما مرل إعطًء  Differentiatorالمميز 

الإ فففففً   ل ففففف يوو الافففففو  المافففففجفد   
 وجوديد وضع المنظمو سيمً بيا المنًسايا. 

يففؤث  م ففًا جدففديا المدمففو علففى اففلو   .4
الموظفيا مدفدمن المدمفو  وللف  العمرء و

ما ويفع خفلب العمفرء وجوديفق  ضفًاا 
عا المدمًا  وعا الجفًعل مفع المنظمفو  
مثلمففً يففؤث  علففى ياففدا  المنظمففو وعلففى 

  فًءجفا سن جوديق اله الأادا . 
 

وسففن نفففت الاجخففًه  يوضففوا د ااففو 
( بصفو عًمو ياميو عوامفل 1991)ع سو  

جدفففديا  البيلفففو المًديفففو عنفففد جصفففميا منًسفففل
المففففدمًا المصفففف سيو  مًصففففو العوامففففل 
المجعلدففففو بًل فففف وط الدامليففففو  وال فًيففففو  
والمرءمو  والمصوصيو  وبينا الد اافو 
ييضً يا لعوامل البيلو المًديفو ياميفو ي بف  
مفففا عوامفففل جفضفففيل العمفففل بًلمصفففً    
مدً نو بلاميجه بيا عوامل جفضيل الجعًمل 

 مع المصً  .  

خا د ااففو وسففن اففيً  مجصففل  ااففجنج
(Svensson, 2003 عففا خففود  المدمففو )

الجفًعليففو  نمولخففً مفًايميففً  ففًمر لخففود  
المدمو الجفًعليو سن جدًبرا المدمو  ويع 
جوصلا ما مفرل النمفول  إلفى مخموعفو 
مفا الفدلالاا يب زافً  جمجفع خفود  المدمفو 
الجفًعليفففو بمصفففًلو اًمففففو  ججمثفففل سففففن 

الجففن يففجا  Contextوالبيلففو  Timeالودففا 

سيفً الجفًعفل  ويفع جفؤث  افله المصفًلو 
سففن يداء المدمففو الففلي يددمففه مدففدا المدمففو 
ا سفن جطفوي  يداء  لمجلديفً  مثلمً جؤث  ييضفً
المدمفففففو بافففففبب وفففففدوع افففففله العمليفففففو 

 الجفًعليو. 
 

وبًلمثففل  يثبجففا د ااففو  يفف  من ففو   
( سن مخًل جدديا المفدمًا 2004)ال يميً  

العمفففرء لخفففود   المصففف سيو  يا إد ا فففًا
الجدًبل المفدمن بفيا مدفدا المدمفو والعميفل 
سفففن المصفففً   موفففل الد اافففو  ججودففف  
ب ف ل ياًافن علفى  ففل مفا البيلفو المًديففو 
للمنظمففففو )م ففففًا يداء وجدففففديا المدمففففو(  
والعمرء الآم يا المجواخديا سن المنظمفو 

 يثنًء عمليو جدديا المدمو للعمرء. 
 

 بصفففو عًمففو  ي  فف  سوففو وجوليففل
افله الد اافًا  يا انفً  مجغيف اا عديففد  
ااففجمدمفً البففًوثوا لإدا   مففوظفن جدففديا 
المدمو  ما  لنفً يا جؤث  سن اافجخًبًجفا 
والو يًجفا  وبًلجًلن سن إد ا ًا العمفرء 
لخود  المدمو المددمو  وسن وفيا ج ف  ا 
بع  اله المجغي اا سن ي ث  ما د ااو  
 سفففإا الفففبع  الأمففف  مفففا افففله الد اافففًا
ادجص  على مجغي اا مودد  دوا  ي افً. 
 مففً ي ففي  سوففو وجوليففل اففله الد ااففًا 
مفففا خًنفففب يمففف   إلفففى وخفففود مجغيففف اا 
يمففف ى جفففؤث  سفففن اافففجخًبًا وافففلو يًا 
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الموظفيا مددمن المدمو  جا جنميفو بعضففً 
مفًايميً ولا يفجا امجبً افً جخ يبيفً  جؤ ف  
سففن مخملفففً إلففى مخموعففو مففا المضففًميا 

و سففففن إدا   المففففوظفيا والففففدلالاا المفمفففف
 مددمن المدمو سن المنظمًا المدميو.

 
 مضامين ودلالات: 

 
ج ي  نجًل  جوليل الد ااًا الاًبدو سن 
اففلا المخففًل إلففى مخموعففو مففا المضففًميا 
والدلالاا  والجن ينبغن على إدا   منظمو 
جدففديا المدمففو الج  يففز عليفففً سففن عمليففًا 
إدا   المفففوظفيا مدفففدمن المدمفففو  بففففد  
جوديق الجميز سن جدديا مدمًجفً ما نًويفو  
والوصففول إلففى  ضففً العميففل عففا المدمففو 

مددمفففو مفففا نًويفففو يمففف ى  وللففف  علفففى ال
  النوو الجًلن: 

 
ياميففو دو  مففوظفن جدففديا المدمففو سففن  .1

جاليا مدمفو لاا خفود   بًعجبفً  للف  مفا 
يافففا موفففدداا الجنفففًست  مفففا منظفففو  يا 
الخود  جنطوي على يداء يمجلف  مفا مدفدا 
مدمففو لآمفف   ومففا ودففا لآمفف   ويمجلفف  
 ففلل  بففًمجر  العمففرء.  ففلل  سففإا جديففيا 

ى الخففود  يو الو ففا عليفففً لا يعجمففد ماففجو
على النًج  النفًلن ما المدمو  يي الخود  

سواففب  بففل  Quality Technicalالفنيففو 

         يمجففففد لي ففففمل إلففففى خًنففففب للفففف  عمليففففو 
يداء وجدففففديا المدمففففو سففففن وففففد لاجفففففً  يو 
ال يفيفففو الجفففن يفففجا بففففً جدفففديا افففله المدمفففو 
للزبففففففففففففوا  يي الخففففففففففففود  الوظيفيففففففففففففو 

Functional Quality. 

 
ياميو دو  مفوظفن المدمفو  ممفا لففا  .2

اجصًل مبً ف  بفًلعمرء سفن جوافيا خفود  
المدمو المد  فو  مفا منظفو  الأثف  البفًلغ 

لمففوظفن جدفففديا المدمففو سفففن و ففا العميفففل 
على خود  المدمو المددمو  وي خع الابب 
سن لل  إلفى يا موظف  المدمفو  ومًصفو 
موظ  المط الأمًمن  دفد ي فوا ال فمو 

ول والأمي   و بمً الوويفد الفلي يوجف  الأ
بًلعميفففل  وي فففف ل مففففا مففففرل جصفففف سًجه 
وجعًمرجفففففه  الصفففففو   اللانيفففففو ال ًملفففففو 
لمنظمو المدمو. وبًلجًلن سفإا خفزءا  بيف ا 
مفففا و فففا العمفففرء علفففى خفففود  المدمفففو  
يجودفف  إلففى وففدٍ  بيفف   علففى  فففًء  ودففد   

 اؤلاء الموظفيا. 
 

إا عمليففو جدففديا المدمففو الجففن ججضففما  .3
مففوظفن المدمففو  جففؤث  ب فف ل  بيفف  علففى 
العمرء وإد ا فا لخفود  المدمفو المددمفو  
سضر عفا جلثي افً علفى مفوظفن المدمفو  
سيمففً يجعلففق بجوفيففزاا وم ًسفف جفا ويدالفففا 
و فففلل   ضفففًاا عفففا الوظيففففو.  مفففً يا 
جوديففففق الجفًعففففل المطلففففوب مففففع العمففففرء 

يففق ماففجويًا عًليففو مففا المففً خييا  وجود
المدمففو المميففز  لفففا  ومففا ثففا الااففجووال 
علففى  ضففًاا  يجطلففب بًلضفف و   جوديففق 
ماففففجويًا عًليففففو مففففا ال ضففففً لمففففوظفن 
المدمففو  عمففرء دامليففيا  مففا منطلففق يا 
إ ضًء العمرء الداملييا ض و   لا  نن 

 عنفً لإ ضًء العمرء المً خييا. 
 

معظفففا م ونفففًا ويبعفففًد عمليفففو جدفففديا  .4
المدمفففففو وخودجففففففً الجفففففن جفففففا الجوصفففففل          

إليففففففً  ففففف لا سفففففن مخملففففففً مخموعفففففو               
مففففففا الأبعففففففًد الاففففففلو يو جفففففف جبط سففففففن                  
 ًلبجيففففففففً بفففففففًلأس اد مدفففففففدمن المدمفففففففو                  

وبًلجفًعففففل يثنففففًء عمليففففو جدففففديا المدمففففو         
ا ياميجفففففففً بديففففففو الأبعففففففًد              ويففففففع سًدفففففف

الأم ى  سفن ج جبط مبً    بخفود  الأداء 
مففا دبففل مففوظفن مدففدمن المدمففو  والجففن 
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ياففففجمدمفً العمففففرء سففففن جديففففيمفا لخففففود  
 المدمو. 

 
إا عمليففو جدففديا مدمففو لاا خففود  مففا  .5

مففففرل المففففوظفيا مدففففدمن المدمففففو سففففن 
 المنظمو  يجطلب الآجن: 

 
وظفيا مدفففدمن إافففنًد مففففًا ي بففف  للمففف -

المدمففو  وجم يففنفا سففن وظففًلففا  ومففنوفا 
جففد يبً ي ثفف   وجنميففو مفففً اجفا ودففد اجفا  
سضففففر عففففا جوفيففففزاا وم ًسفففف جفا وسدففففً 

 للمعًيي  الالو يو.
بنففففًء ثدًسففففو الخففففود   وجفيلففففو المنففففً   -

المنًاب للعمل دامل المنظمفو  بمفً يافمم 
 بًلجوايا الماجم  سن يداء المدمو.

لمفوظفن جدفديا المدمفو الامجيً  الافليا  -
الدففًد يا علففى جدففديا المدمففو بمواصفففًا 
ومعفففًيي  الخفففود  الجفففن يجودعففففً العمفففرء  
وإعطفففففًء الف صفففففو ل فففففل مفففففا العمفففففرء 

 والموظفيا  للم ً  و سن إنجًخفً. 
زيفففًد  الجفففزاا الإدا   بخفففود  المدمفففو   -

علففففى يا ي ففففوا اففففلا الالجففففزاا مصففففووبً 
بًلأنظمفففففو والإخففففف اءاا المدبولفففففو لفففففدى 
الإدا   والموظفيا والعمرء سفن المنظمفو  

 والجن ج  ز على خود  المدمو. 
 
يم فففا لإدا   المنظمفففو المدميفففو إدا    .6

المففففوظفيا مدففففدمن المدمففففو مففففا مففففرل 
ا  ليايو مفا الج  يز على ثرع مخموعً

جمثل  -سن إطً  بيلو المنظمو –المجغي اا 
)الثدًسفو  عواملل تنظيميلةالأولى مخموعفو 

الجنظيميففففو  جضففففً ب الففففدو  و مففففو  
الففففدو ( جففففؤث  سففففن اففففلو  وااففففجخًبًا 
الموظفيا مددمن المدمو يثنًء عمليو جدفديا 
المدمففو للعمففرء  سيمففً ج ففجمل الثًنيففو علففى 

ًبففو مخموعففو عوامففل يم ففا اعجبً اففً بمث

)الجفففد يب  الاجصفففًلاا   أنشلللإة إداريلللة
جم فففيا المفففوظفيا سفففن وظفففًلففا  الجفففزاا 
الإدا   بخود  المدمو  الجديفيا علفى يافًت 
الافففففلو (  جافففففجطيع مفففففا مرلففففففً إدا   
ا سففن  المنظمففو الجففلثي  ب فف ل مبً فف  ييضففً
ااففففجخًبًا المففففوظفيا مدففففدمن المدمففففو. 
إضًسو إلفى المخموعفو الثًلثفو المجمثلفو سفن 

ابات السلللوكية للمللوظمين مقللدمي الاسللتج
)ال ضفً الفوظيفن  الجفلثي  الفلاجن   الخدمة

الدفففد   علفففى الج يففف (  والجفففن جفففؤث  مفففا 
خًنبفففففً يو بففففدو اً سففففن خففففود  الجفًعففففل 
وبًلجففففًلن سففففن إد ا ففففًا العمففففرء لخففففود  

 المدمو المددمو.  
      

بًلإضًسو إلى اله المخموعًا الثرع مفا  
مثففل يبعففًدا العوامففل جوخففد عوامففل يمفف ى ج

وعنًص  اًمو سن إدا   المفوظفيا مدفدمن 
لم ففًا  البيئللة الماديللةالمدمففو  ججمثففل سففن 
 والعملللالآ ايخلللرينيداء وجدفففديا المدمفففو  

المجواخديا يثنًء عمليو جدديا المدمو  جفؤث  
جفلثي ا مبً ف ا وب ف ل ياًافن سفن الجفًعففل 
بيا مفوظفن المدمفو والعمفرء يثنفًء عمليفو 

لجًلن سن إد ا ًجفا لخود  جدديا المدمو  وبً
 المدمو المددمو.

 
جففؤث  اففله المجغيفف اا وجفف جبط بعمليففو  .7

جافففليا المدمفففو  ولاا ياميفففو سفففن جوديفففد 
ينمففًط وماففجويًا المدمففو  وسففن جصففميا 
بيلففو المدمففو  عنففد وضففع  ًسففو الايًاففًا 
العًمو بًلمنظمو  وجفيد سن نفت الودا سفن 
ادجففف ا  الطففف   المنًافففبو لجوخيفففه افففلو  

مدففدا المدمففو والعميففل علففى وففدٍ  الموظفف 
اففواء  بفففد  جواففيا خففود  المدمففو سففن 

 الموصلو الأمي  . 
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          يعُففففد الجفًعففففل بفففففيا ط سففففن الجبفففففًدل .1
يوفففد الأبعفففًد الو خفففو لخفففود  المدمفففو  إل 
يففؤث  علففى  ففل مففا العمففرء والمففوظفيا 
مددمن المدمو  ما ويع جلثي ه على جديفيا 
العميل للخود  ال ليو المددمو له.  مفً يفؤث  
الا الجفًعل ييضًا على يداء المفوظفيا سفن 
مخففففًل جدففففديا المدمففففو  وعلففففى داسعيففففجفا 
و و ضففًاا عففا العميففل والعوالففد الم جبطفف

بلل   سضرا عا ينه العنص  الأ ث  ياميو 
سففن جفاففي  الخففود  المد  ففو للمدمففو  مففا 
منظفففو  جفففلثي  خفففود  افففلا الجفًعفففل علفففى 

 الجفًعرا الماجدبليو والمجودعو.  
 

إضففًسو إلففى  ففل مففً جدففدا  و بمففً  ففًا      
الأمفففف  الأ ثفففف  ياميففففو سففففن اففففلا الاففففيً   
يجلمو سيمً يم ا يا يدع على عًجق إدا   

نظمففو مففا ماففؤوليو جخففًه ملففق الففوعن الم
لدى العمفرء  سيمفً يجعلفق ب يفيفو الوصفول 
علففى المدمففو وجواففيا ماففجوى م ففً  جفا 
سن إنجًخففً  وللف  مفا مفرل جوديفد الأداء 
والالو  الواخب اجبًعفه مفا دبفل العمفرء. 
إل ج وا وًلو عفدا ال ضفً الجفن ي فع  بففً 
يود العمرء سن مواد  معينفه   يف  نًجخفو 

ضفففف و   عففففا يداء المففففوظفيا مدففففدمن بًل
المدمففو  وإنمففً نًجخففو عففا اففلو  العميففل 
نفافففففه  يو نجيخفففففو عفففففدا مع سجفففففه للفففففدو  
المطلففوب منففه  يو عففدا   بجففه يصففر سففن 
الأداء الخيفففد الفففلي يجودعفففه منفففه الموظففف  

 مددا المدمو. 
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 –لكليللللة التجللللارة  البحللللوث التجاريللللة المعاصللللرة
  المخلففد الثففًما  العففدد جامعللة أسلليوإ –سللوهام 
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علللاملين فلللي المنظملللات الليبيلللة: دراسلللة تمكلللين ال

بالمنظمللات الليبيللة العامللة  ميدانيللة عللل  العللاملين
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  ليو الادجصًد  خًمعو دً يونت.
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عوامفففل البيلفففو المًديفففو عنفففد جصفففميا منًسفففد جدفففديا 

اففً سففن الوادففع المففدمًا المصفف سيو  ود خففو جواس 
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وحسةابات الةدخل  ة الحكوميةةالمحاسب     
الةةدكتور سةةالم محمةةد بةةن لمؤلفيهه   القةةومي
أسههذ ا ملمس سههلم ملم هه كل ةهه    يههم  غربيةة

الةدكتور خالةد ملاقذص د لج معم لنغ زي، و 
أسههههذ ا ملمس سههههلم  ، عبةةةةد الواحةةةةد النخةةةةاط

ملمسههههه  د ةههههه    يهههههم ملاقذصههههه د لج معهههههم 
لنغ زي. ملمؤلف ن غني   ن ملذعكيه  ولممه  

ل ملمس سههلم خلههكط يوي ههم وقيمههم ةهه  مجهه 
ملس وميههههم وملمس سههههلم ملاوميههههم أ  ديميهههه   
وممني َ. مهه  أن أسههد ملمههؤلفين لمههام مل ذهه   

لهه   الةةدكتور سةةالم محمةةد بةةن غربيةةةوهههو 
 ذهه   ةهه  مجهه ل  إ ههدمدذجكلههم سهه لام ةهه  

ملمس سلم ملس وميم يسمل  نهومن ممس سهلم 
صههههدكه منهههه   ههههدط  ،ملع مههههمم  ملأمههههومل

  مل ذهه   ملسهه ليلعهه ه، وهههو يخذ هه   ههن 
 أن مه   ،من سيه  ملعنهومن و هدد ملفصهول

مل ذههه   ملسههه ل  ذنههه ول مومتهههيع   لههه  ذ هههن 
 إلههه موجههودط ل ل ذههه   ملسهه لا، ل  تههه ةم 

جوهكيههم   هه   وإتهه ة هذعههدي ه  إجههكم 
 .ملأخكىملفصول 

 
، ( صهههههفسم 570مل ذههههه   ةههههه    جههههه     

 (11 منمهه  ، ةصههل  (15 ذوز ههه   هه  
ل مس سهلم  هخصصه، ل لجز  ملأول  ةصل
ةصههههول  (4 لوسههههدمه ملس وميههههم، وةهههه  م

لسس ل ه ملهدخل  هخصص، ل لجز  ملث ن  
ملاوم . ومن خه ل ملفاهكمه ملذ ليهم سهو  
نذنهه ول ألههكز مسهه وك هههام مل ذهه  ، ونخههذ  

 .ةي  لكأين  مل خص 
 

لههههين ملمؤلفهههه ن ةهههه  ملمادمههههم أهميههههم      
مللي نهه ه وملمع ومهه ه ملمفيههدط امه ملجههودط 

 أو موم دمكيههههههههل وسههههههههدمه ملاقذصهههههههه ديم 
ذخههاو ملاههكمكمه  ملس وميههم، ومههدى س جههم ما

و هالل  وم دمكيهمة  ملوسدمه ملاقذصه ديم 
ملاهههه  مون ل لو هههه    وملممهههه   ملذ ههههكيعيم 

لي ن ه ذذهوةك لمه   إل وملكق ليم وم  كمةيم 
ذذميههز ل لدقههم ، خصهه  ا مللي نهه ه ملمفيههدط 

وملوقذيم وملموتو يم وملوتوح وملع قهم 
اهههههكمك أو ململ  هههههكط ل لموتهههههو  مسهههههل مل

ملكق لههم.  مهه  أوتههل ملمؤلفهه ن ةهه  ملمادمههم 
أهميم مللي ن ه ملذ  ذوةكه  سس ل ه ملهدخل 

سي  لينه  أن ههاا مللي نه ه ذعذلهك ، ملاوم  
لأغههههكمت ملذخيههههيي  ملأهميههههمةهههه  غ يههههم 

وملكق لههم ومذخهه ا ملاههكمكمه   هه  مسههذوى 
لغكت مسذخكمج  ل دولم ملاقذص د ملوين  

خ صههم وملمؤ ههكمه ملمه م سصهه  ون ههك 
لمسههههذوي ه ملذنميههههم وملمسههههذوى ملمعي هههه  
ل سهه  ن ل ل ههدمن ملمخذ فههم.ث  لههين أن ة ههكط 

وهدةهه  ذ مههن ةهه  ملمسهه همم لذاههدي   مل ذهه  
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مكجعههههه   يخهههههد  مسذي جههههه ه ي لذنههههه  ةههههه  
ملج مع ه وملمع هد ملع ي ، و هون ل عه م ين 
 ةهههه  ملأقسهههه   ملم ليههههم وملجمهههه ه ملكق ليههههم

قهم وغيهكه  مهن اوي ملع  و الل ملل سثين
 ل لموتو  ه ملميكوسم ة  مل ذ  .

 
ملمؤلف ن ة  ملفصل ملأول ملمف هي   ن قش   

 إله ل مس سلم ملس وميم ل  ت ةم  ملأس سيم
وملأسه  ملذه   م دمكيمخص  ا ملوسدمه 

ذاههو    يمهه  ملمس سههلم ملس وميههم ل لما كنههم 
ل لمس سههلم ملم ليههم ملميلاههم ةهه  مل ههك  ه 

ش ملمؤلف ن ملمس همم، ة  ملفصل ملث ن  ن ق
 ن صههههك ملن هههه   ملمس سههههل  وملمسههههذندمه 
 ملم ليم ملمسذخدمم ة  ملوسدمه ملس وميم. 

 
خصصهههه  ملمؤلفهههه ن ملفصهههه ن ملث لهههه      

وملكملههل لموتههو  ملمومزنههم ملع مههم، سيهه  
ذنههه ول ملفصهههل ملث لههه  ملجومنههه  ملمذع اهههم 
لإ ههههههدمد وذصههههههني  وذلويهههههه  ذاههههههديكمه 

فيها ملمومزنم، لينمه  ذنه ول ملفصهل ملكملهل ذن
ملمومزنههههم سههههوم  ةيمهههه  يذع هههها لههههإجكم مه 
ملصههك  أو ةيمهه  يذع هها لههرموك وإجههكم مه 

ملذسصههههههيل. ون ههههههكم لأهميههههههم وملجل يههههههم 
موتهههو  ملمكذلههه ه ل  ذل كهههه  ذمثهههل أهههه  

ملنفا ه ملع مم لعد نفا ه ملذنميم، ةاهد  أنوم 
مسههذعكت ملمؤلفههه ن ةهه  ملفصهههل ملخههه م  

ملمن مهم لن ه    وملأس ه  ملدوكط ملمسهذنديم 
 مكذل ه ة  ملدولم مل يليم.مل
 
ةه  ملفصهل ملسه د   مسذعكت ملمؤلفه ن   

ملذهه  ذاههو    يمهه   وملأسهه ملههن   ملذا  ديههم 
ههههاا ملهههن  ن وذتهههمن ههههام ملفصهههل  هههالل  
ملن هه   ملميلهها ةهه  ملدولههم مل يليههم   س لههم 

ههام ملن ه   يمثهل أسهد  أنذيليايم( ل  ذله ك 
ملفصههل ةهه  ملههن   ملمذيههوكط وملجيههدط. أمهه  

نهه قش ملمؤلفهه ن ،ملسهه لل وملثهه من وملذ سههل 

 دط مومتيل     ج ن   ليك من ملأهميهم 
وامه   قهههم مل  هههكط لموتهههو  مل ذههه  ن 
وذذتهههمن ههههاا ملمومتهههيل ن ههه   ملذاههه كيك 
ملم ليهههههم ةههههه  ملوسهههههدمه ملس وميهههههم ودوك 
ملتكم   ة  ذمويل ملنفاه ه ملع مهم ون ه   

     ملذومل . م دمكيمملعاود 
 

كم لأهميههم موتههو  ملكق لههم   هه  ون هه     
ملمهههه ل ملعهههه   وأهميههههم ملاسههههذغ ل ملأمثههههل 
ل مهههومكد ملم ليهههم ملمذ سهههم ، ةاهههد خصههها 

ملفصههل ملع  ههك و ملفصههل ههل مههن ملمؤلفهه ن 
ملس دي   ك لمام ملموتهو ن سيه  ذنه ول 
ملفصهههل ملع  هههك دوك ملمؤسسههه ه ملدوليهههم 

ةهههه  وتههههل ملأسهههه  ومقذههههكمح  وم ق يميههههم
لذنفيهها  م يههم  يهه هوملآلوملوسهه  ل  ملاوم ههد

ملكق لم ة  ملوسدمه ملس وميم سهوم    نهه 
كق لهم ملذهزم ،  أو أدم كق لم م ليم أو كق لهم 

لينمههه  ذنههه ول ملفصهههل ملسههه دي   هههك س لهههم 
ذيليايههم ل ههن   وملوسهه  ل ملكق ليههم ملمعمههول 

 لم  ة  س لم ملدولم مل يليم.
 
ملجز  ملث ن  من هام  ة ملمؤلف ن  ن قش    

ه ملههدخل ملاههوم ن   سسهه ل مفهه هي، مل ذهه   
ملمومتههيل ملميكوسههم لهه  سيهه  ذهه  ذاسههي  

ذن ولههههه مخذ هههه  ، ةصههههول  أكلعههههم إلهههه 
ملمفه هي  ومليهكا ملمسههذخدمم ةه  سسهه ل ه 

ومسههذخكمج نذهه  ن ملن هه ي ، ملههدخل ملاههوم  
ملاقذص دي     مسذوى ملاي   ه و هالل 

     مسذوى ملدولم أو ملل د   ل.
 

إله  أهه   ة  ملخذ   يسكن  أن أخ ا      
ملذههه  سومهههه  مل ذههه   ولعهههت  م يج ليههه ه
 ههمول  مههن أههه  م يج ليهه ه، ملم س هه ه 

مل ذههههه   وإس يذههههه  لجميهههههل موتهههههو  ه 
ملمس سههلم ملس وميههم وملاوميههم،  مهه  ذميهههز 

لههه لعما ةههه  يهههكح ملموتهههو  ه مل ذههه   
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ومن ق ذم  ل لذفصيل، وذادي  ملأمث م ملعم يهم 
،   لذوتيل ملذيليا ه ملمخذ فم لموتهو  ذ

 إت ةم إل  س مم لغم مل ذ   ووتوسم .
 

مل ذهههه   ههههه  هههههام ملم س ههههم   هههه       
ملاههه نون  إدكمج  ذذمثهههل ةهههم س هههم ةنيهههم 

ملم ل  ل دولم  م سا ل  ذ   وهو أمهك جيهد 
ومفيهههد، ل هههن أدكج ملم سهههها لهههنف  سجهههه  
 ، ويكياهم يل  ههم ةصهول مل ذهه   ملأس سههيم

يم هههن و،   صهههفس ذمهههن  هههدد ممههه  تهههخ  
م م سها ملاهومنين ملمكةاهم ذ ة  هام ليل  ه

ليكيام ةنيم ذا ا صهفس ه مل ذه   ل ه ل 
هههه  . وأخيهههكم ههههاا ملم س هههم مههه  هههه  إلا 
وجمههم ن ههك لا ذا ههل مههن ملمسهه همم ملايمههم 
ومل ليهكط ل  ذه   ملجهديك ل لاقذنه   وملاهكم ط 
ل ههههههل يهههههه   ملمس سههههههلم وملمس سههههههلين 
ملمم كسهههين ةههه  ههههام ملفهههك  مهههن ةهههكو  

 ملمس سلم.
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  الشيباني الطيبنصر جمالد. 
د، كلية الاقتصا ،دقسم الاقتصا  

جامعة بنغازي   

 
 :العجز في قطاع الإسكان في ليبيا

. 2010 -1970خلال الفترة  أسباب الفشل والحلول  
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هاااالو قة مشااااا عجاااا  ا قة  اااا   تتناااا       
همت قةس ني في ةيبي  بج   ع م ،  قةتي ظ

عنل بدقيا قةثع نينيا ت فاي قةنامل قةع ،اي ، 
 لةااااا  ب اااااد  فااااام  عظيعاااااا فاااااي عناااااد 
قةسااب يني ت ، ثيااو ث  ةاات قةساا   ت فااي 
 ،ع خ ا ثلاثياا ةبنا س سات ل  ةاد  ثاد  
س نيا  ب ةعندمقت  قةندمقت قةعث يا ، غيم 
 ل هلو قةخ ا ةم تنفل في قةع عاد قةعثادد ، 
 عااددت قةعااد  ةخعاات ساان قت  ةاام تن اا  ، 

 قلإسا  ل ،اع ش ا   ةقة مشا  ت  ت مش ع
 م2010-1970خااااالا  قةفتااااام   فاااااي ةيبيااااا 

 قةعج    قةتي  دت إةى قة     تنتهي إةى 
ب ااا قةت اااي ت ةثاا  عجاا  ا قة  اا  فااي 

 في ةيبي  .  قلإس  لش    
              



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 دليل رسائل الماجستير



 دليل رسائل الماجستير*

    2013-12-31إلى  2012-1-1من الفترة 

 

 مسار الرسالة : (1)
 

 

 عنوان الرسالة

 

 

 اسم الطالب

 

 

 لجنة المناقشة

 

 

 القسم

 

 

 تاريخ المناقشة

 

رأس الماا ا الرياارح كملاارو للاقمااد ا    اا  ح 
 .دال قمية المس  امة في ا       اللايري

 خ ل  المه ح الق جم ملم 

 

     محمد شامية  اعبدالله د.    

 علي عطية عبدالسلامد.    

  عبدالكريم ابراهيم بوصبع د.   

 2012.04.09 ا      

ال قراااات ر  ج ساااا ع ساااادلا الامااااا فااااي ا    اااا   
 للايلاياااااة  ي ساااااية للا  ااااار  مااااا   اللايرااااايس  راساااااة

(1980-2006). 
 ف  ية عر الكريم سلايم   الدزرح

    

     عبدالله محمد شامية  د.    

 إبراهيم صالح الرفاديد.    

 ناصر ميلاد المعرفي د.    
 

 2012.09.06 ا      

 علاي لم  فرج ملمد  الخ ي ي سي س ع  لسي  مق خ ا س ثم ر في ليري .

 

 خديجة عبدالكريم المجبريد.    

 عبدالفتاح عبدالسلام بوحبيلد.    

 عبدالله امحمد شاميةد.    

 خد. عمر عثمان زرمو        
 

 2012.12.05 ا      

 

 راسااة الادامااا المااتثر  فااي مياازا  الماا فدع ع 
 1970  اللايري دفق الماقه  القدا ح خااا ال  ار 

س  راساااااة  ةريدياااااة علاااااا  ا    ااااا    2005 -
 اللايري.

 

 عاء عر ال   ح المه ح يقيب

 

 

  محمد خليل فياض   د.   

 محمود سعيد الفاخري د.    

 عمر عثمان زرموخد.    
 

 

 2013.05.05 ا      



ملاا  اع الةلاااب علااا  الاادار اع فااي ا    اا   
اللايراااي فاااي لةااا ر ال ك ماااا الميااا رو د  ااالي  

 الخةأ.
 عمر   ل  ملم  خلايف س ةي

         

 عطية المهدي الفيتوري د.          

 عبدالناصر عزالدين بوخشيمد.          

 عمر عثمان زرموخد.    
 

 2013.05.23 ا      

ا ااااة رااااي  القمااااد ا    اااا  ح دال اااا  راع الا
لا   اا   اللايرااي س  راسااة  ةريديااة ماا  مق اادر 

 .2009 – 1970السررية خاا ال  ر  
 قدر ملم  علاي ارراسيم المه ح

     

 محمود سعيدالفاخري د.    

 إبراهيم صالح الرفاديد.    

 عمر عثمان زرموخد.    
    

 2013.06.03 ا      

ثد فة ال ق يمية لم ةلارا ع ل ار  مس دى ماءمة ال
الجاااد   اليااا ملاة دعا  هااا  رااارا  الخ ااا    
ال يمدغرافيااة دالد ي يااة س  راسااة مي اقيااة علااا  
عيقااااة ماااا  الااااا ملاي  فااااي رااااا  المس ياااا يلاع 

 ال خ  ية رم يقة رقغ زح .

 ة رلا عمر عيس  ال ي درح

 

     عبدالجليل آدم المنصوري د.    

 عبدالقادر عياد عامرد.    

 طارق محمود تنتوشد.    

 2012.01.04 ل ار  الأعم ا 

الثد فااااة ال ق يميااااة دعا  هاااا  راااا لقمة الدياااا  ح س 
 راساااة مي اقياااة علاااا  مااا يرح ا  ار  الدساااة  
دال ق يذيااة فااي المق ماا ع اللايريااة الا ملاااة ردةاا   

 الق ة في م يقة رقغ زح.

 أيم  س لم عر الكريم ال ك لي

    

  بدريعبدالقادر انويجي الد.   

 الصديق منصور بوسنينة د.    

 سليمان محمد مرجان د.    
 

 2012.01.07 ل ار  الأعم ا 

ا راااا ا  ا  ارح دعا  ااااف ر لثد فااااة ال ق يميااااةس 
 راسااة مي اقيااة علااا  ماا يرح ا  اراع الدسااة  
 في اليرك ع الق ةية الدا اة في م يقة رقغ زح.

 أمير    ل  م   ح فلاي ا

 

  لتمر أحمد علي باد.    

 عبدالقادر انويجي البدري د.    

 سليمان محمد مرجان د.    
 

 2012.01.12 ل ار  الأعم ا 



م ى  دفر المالادم ع الازمة لمم رسة د ي ة 
الر  رة ا  ارية ر لمس ي ي ع الا مة اللايرية س 
 راسة مي اقية علا  المس ي ي ع الا مة رم يقة 

 .رقغ زح

 يلي  عر السام الزي قي

 
 

    مصطفى محمد النائلي د.    

 الصديق منصور بوسنينة د.    

 سليمان محمد مرجان د.    
 
 

 2012.04.29 عم ا الأل ار  

مااا ى للمااا م المااا ير اللايراااي رم هااادم الأساااردي ع 
ال ق فسااااااية س  راسااااااة مي اقيااااااة علااااااا  ماااااا يرح 

 .المق م ع ال ق عية رم يقة رقغ زح
 ملم  عر الله عمر ال رج قي

         

 عبدالقادر انويجي البدريد.          

 عبدالجليل آدم المنصوريد.          

 امراجع يوسف سالم د.    

 

 2012.04.29 عم ا الأل ار  

دا ااااااا   ةرياااااااق ق رياااااااة  ااااااا دف ا ق  ااااااا ر 
ر لم  رف ال ج رية اللايرية س راسة مي اقية علاا  
الاااا ملاي  ر لم ااا رف ال ج رياااة الا ماااة الا ملااااة 

 رم يقة رقغ زح .

 لام عر الغقي   ل  ملم أ

     

    مصطفى محمد النائلي د.    

 عبدالقادر عياد عامرد.    

 غنية االمهدي طاهر د.    
    

 2012.06.03 عم ا الأل ار  

ا    اا  ي ع المثلااا  ل دزياا  الرقاازي  ر ساا خ ام 
ةريااق  دجااا ال دريريااة س  راسااة  للايلايااة علااا  

 ية فااي ياارك ع الخاا م ع الق ةيااة ر لماا   الياار
  ليري .

 علاي ملمد  امر رو ال  خرح

    

 عبدالجليل آدم المنصوري د.    

  عبدالقادر انويجي البدري  د.   

 الطاهر خليفة زايدد.    
    

 2012.09.09 عم ا الأل ار  

 در الثد فاااة ال ق يمياااة فاااي زيااا    ف علاياااة الأ اء 
الااااااد ي ي س  راسااااااة مي اقيااااااة علااااااا  ماااااا يرح 

 ة رم يقة رقغ زح.المق م ع ال ق عي
 قسري  لس  م   ح الزدح

    

 عبدالقادر انويجي البدريد.    

 عبدالجليل آدم المنصوري د.    

 سليمان محمد مرجان د.    
 

 2012.09.09 عم ا الأل ار  

مااا ى  دافاااق ال ق يمااا ع ا  ارياااة الد  ماااة فاااي 
المس ي ي ع اللايرية ما  الأساس الالامياة للا ق ايم س 

عاا  المس ياا ي ع الا مااة الا ملاااة  راسااة مي اقيااة 
 رم يقة رقغ زح.

 أقيس الهم لي يايب اللضيرح

    

 عبدالجليل آدم المنصوريد.    

 عمار الطيب كشرود د.    

 د. المهدي طاهر اغنية    

 د. عبدالقادر انويجي البدري     
 

 2012.09.10 عم ا الأل ار  



 

 لمك قية  ةريق ا  ار  ا لك ردقية ر لمق م ع
ال ق عية اللايرية س  راسة مي اقية علا  م يرح 
ا  اراع ر لمق م ع ال ق عية اللايرية الا مة 

 الا ملاة رم يقة رقغ زح.

 عر السام مايدف المسم رح

 

 عبدالقادر انويجي البدريد.    

 الصديق منصور بوسنينة د.    

 امراجع يوسف سالمد.    
    

 

 2012.09.23 عم ا الأل ار  

المااا يري  قلاااد  ةرياااق م هااادم ل ار   ل ج سااا ع
المارفة س  راسة مي اقية علا  اليارك ع الق ةياة 

 الا مة الا ملاة في قة لا م يقة رقغ زح.
 لسي  علاي ملم  علاي الدذافي

         

 عبدالقادر عياد عامرد.          

 ناصر فرج احسونة د.          

 سليمان محمد مرجان د.    
 

 2012.09.24 عم ا الأل ار  

الاا ااة رااي  الادامااا الري يااة دال ساا   ا  ارح س 
 راسة مي اقية علا  م يرح ا  اراع ر لدة ع ع 

 الا مة رم يقة اج اري .
 مرعي عر السام لس  الر ر 

 

 

 الصديق منصور بوسنينة د.    

 عبدالقادر انويجي البدري د.    

 امراجع يوسف سالم د.    
 

 2012.09.24 عم ا الأل ار  

أثاااار م غيااااراع الرقاااا ء ال ق يمااااي دالم غيااااراع 
اليخ ااااااية علااااااا  مساااااا دى ا راااااا ا  ا  ارح 
للاماا يري  س  راسااة مي اقيااة علااا  ياارك ع الااق ة 

 الا ملاة في قة لا م يقة رقغ زح.

 ليم   عر الرازلا ملم  ردزي 

         

      

 عبدالقادر عياد عامرد.         

 الصديق منصور بوسنينة د.          

 محمد محمد كعبور . د   
 

 

 2012.09.25 عم ا الأل ار  

 خةاااااية المسااااا ر الاااااد ي ي دعا  اااااف راااااد ء 
راارا   الااا ملاي س  راسااة مي اقيااة علااا  الااا ملاي 

 اليرك ع الق ةية اللايرية الا ملاة رم يقة رقغ زح.
 قسمة عد  الس ع ح ملم 

         

 عبدالقادر عياد عامرد.          

 آدم المنصوري  عبدالجليلد.          

 طاهر اغنية المهدي د.    
 
 

 2012.10.02 عم ا الأل ار  

المهاا راع الدي  يااة دعا  هاا  راا لأ اء الااد ي ي س 
 راسااااة مي اقيااااة علااااا  الماااا يري  فااااي ا  اراع 
الالاي  دالدساة  دال ق يذياة ر ليارك ع ال اق عية 

 الا مة في م يقة رقغ زح.

 لس  علاي لم  الس ع ح

         

 عبدالقادر انويجي البدريد.          

 عبدالقادر عياد عامر د.          

 أحمد علي بالتمر د.    
 

 2012.10.07 عم ا الأل ار  



ضااااغة الامااااا دعا  ااااف ر لادامااااا اليخ ااااية 
دالد ي يااااااة س  راسااااااة مي اقيااااااة علااااااا  رااااااا  

 المق م ع ال ق عية الا ملاة رم يقة رقغ زح.
 سلادى س لم لرراسيم ملم 

 الجليل آدم المنصوريعبدد.    

 عبدالقادر انويجي البدري د.          

 اغنية طاهر المهدي د.    
 

 2012.10.18 عم ا الأل ار  

 ي س ا ج س ع ما يرح ا  ار  الالايا  ر لمق ما ع 
ال ق  يااااة قلااااد  رقااااي م هاااادم الجااااد   الياااا ملاة س 

 راساااااااااة مي اقياااااااااة علاااااااااا  مااااااااا يرح ا  ار             
ل ق  ياااة الدا ااااة فاااي م يقاااة الالايااا  ر لمق مااا ع ا

 رقغ زح.

  دفيق ملم  م ر ح الام رح

         

      

 عبدالقادر عياد عامرد.         

 مصطفى محمد النائلي د.          

 سليمان محمد مرجان د.    
 

 

 2012.10.31 عم ا الأل ار  

ا ج سااا ع الاااا ملاي  ليااا ا ق ااا م الااا دام المااار  
فيااااة دالد ي يااااة س دعا  هاااا  ر لادامااااا ال يمغرا

 راسة د  ية  للايلاية علا  الا ملاي  فاي  داديا  
 الدة ع ع رم يقة رقغ زح.

 ملي ال ي  ملم  ال دا ي المي  

         

 عبدالجليل آدم المنصوريد.          

 الصديق منصور بوسنينةد.          

 اغنية  طاهر المهديد.    
 

 
 
 

 2012.11.04 عم ا الأل ار  

الخ خ ااة علااا  ا ل اازام ال ق يمااي أثاار  ةريااق 
دالأم  الد ي ي س  راساة مي اقياة علاا  الاا ملاي  
ر لمق مااااا ع ال اااااق عية ال  رااااااة لهي اااااة  ملاياااااو 
الدلااااااا اع ا    ااااااا  ية الا ماااااااة دال اااااااي  ااااااام 

 خ خ  ه  في م يقة رقغ زح.

 سق  س لم سا  ملم  الارفي

         

 الصديق منصور بوسنينةد.          

 فرج احسونة ناصرد.          

 أحمد علي بالتمرد.    
 

 2012.12.05 عم ا الأل ار  

ل ار  الد ع دعا  ه  ر لرض  الد ي ي س  راساة 
مي اقياااة علاااا  الم ااا رف ال ج رياااة الا ملااااة فاااي 

 مقةدة الجرا الأخضر.
 م ج   عر الله مجي  المرردو

 عبدالقادر عياد عامرد.    

 عبدالقادر انويجي البدريد.          

 أحمد علي بالتمرد.    
 

 2012.12.05 عم ا الأل ار  

سلادكي ع المداةقة ال ق يمياة دعا  ها  ر لأقما ة 
الدي  يااااةس  راسااااة مي اقيااااة علااااا  الااااا ملاي  فااااي 

 الكلاي ع الةرية رج ماة رقغ زح.
 ألم  ملم  لم  ملم  الرركي

 ناصر فرج احسونةد.    

 الصديق منصور بوسنينةد.          

 ع يوسف سالمامراجد.    
 

 2012.12.10 عم ا الأل ار  



ا ج ساااا ع الماااا يري  قلااااد ال ةاااادير ال ق يمااااي 
دعا  ه  رارا  الاداماا اليخ اية دالد ي ياةس 

الااا ملاي    راسااة مي اقيااة علااا  الماا يري  اللايريااي 
 ر لمق م ع ال ق عية الا مة رم يقة رقغ زح.

 اسم عيا ملم  عمر الييخي

         

      

 لصديق منصور بوسنينةاد.         

 مصطفى محمد النائلي د.          

 غنيةطاهر االمهدي د.    
 

 

 2013.01.14 عم ا الأل ار  

الادامااا ال ق يميااة دعا  هاا  ر مكااي  الااا ملاي  س 
 راسااااة مي اقيااااة علااااا  الماااا يري  فااااي ا  اراع 
الدسة  ر لمق م ع اللايرياة الا ملااة ردةا   الاق ة 

 رم يقة رقغ زح.

 ر الرازلا الهدارحلله م ع

         

 عبدالقادر انويجي البدريد.          

 عبدالقادر عياد عامرد.          

 أحمد علي بالتمرد.    

 
 

 2013.01.26 عم ا الأل ار  

المقااااا خ ال ق يماااااي رجهااااا ز ال   اااااي  دالر  راااااة 
ا  اريااااة دجهاااا ز المراجاااااة الم ليااااة ر لمقةدااااة 

ي س  راساااة اليااار ية دعا  اااف رااا لد ء ال ق يمااا
  ةريدية مي اقية.

 أسم ء عر الكريم الرف  ح

         

 عبدالجليل آدم المنصوريد.          

 عبدالقادر انويجي البدريد.          

 امراجع يوسف سالم د.    
 

 2013.02.02 عم ا الأل ار  

 در د ااا  ف ل ار  المااادار  الريااارية فاااي رقااا ء 
علا  عيقة ما  المق مة الم الامة س  راسة مي اقية 

الاااا ملاي  ر لمق مااا ع ال اااق عية الا ماااة الا ملااااة 
 رم يقة رقغ زح.

 س لمة م   ح ملم  الم را ي

         

 عبدالقادر انويجي البدريد.          

 مصطفى محمد النائلي د.          

 سليمان محمد مرجان د.    
 
 

 2013.02.10 عم ا الأل ار  

ر  الريااارية دا اا   ةرياااق ق اا م مالادمااا ع الماادا
ر لم ااا رف ال ج رياااة اللايرياااة س  راساااة مي اقياااة 

 علا  الم  رف ال ج رية الا ملاة في ليري .

 

 فدزية م   ح امراج  الررغثي

         

    مصطفى محمد النائلي د.          

 عبدالقادر انويجي البدريد.          

 سليمان محمد مرجان د.    
 

 2013.02.10 عم ا الأل ار  

ا اااا ع الا مااااة دأثرساااا  فااااي  ازيااااز الداااا ر  الا
ال ق فسية س  راسة مي اقياة علاا  فارد  ددكا  ع 
 الم  رف ال ج رية الا ملاة في م يقة رقغ زح.

 ملم  عر الرليم ملم  الرزار

         

 الصديق منصور بوسنينةد.          

 عبدالقادر عياد عامر د.          

 سليمان محمد مرجاند.    
 
 

 2013.04.20 عم ا لأال ار  



الداااايم اليخ ااااية للافاااارا  دعا  هاااا  راااا  ل زام 
 راساااة مي اقيااة علاااا  الااا ملاي  رهياااأ   :الااد ي ي

ال ماااري  فاااي المس يااا ي ع دالمراكاااز الةرياااة 
 ا يدا ية الا مة الا ملاة في م يقة رقغ زح.

 مج ح فرج ملم  ال رج قي

         

       
 

 الصديق منصور بوسنينةد.         

 عبدالقادر عياد عامرد.          

 سليمان محمد مرجاند.    
 

 
 

 2013.05.19 عم ا الأل ار  

 

 در ل ار  المارفاااة فاااي  لدياااق ضااام   جاااد   
ال الاااايم الاااا لي س  راساااة مي اقياااة علاااا  ج مااااة 

 رقغ زح.

 دف ء عر ال   ح ميا  ال دك لي

         

 أحمد علي بالتمرد.          

 قادر عياد عامرعبدالد.          

 عبداللطيف البشير التونسيد.    
 
 

 2013.05.19 عم ا الأل ار  

سي ساااة ا خ يااا ر دال اياااي  دأثرسااا  فاااي  لدياااق 
الميااز  ال ق فسااية س  راسااة مي اقيااة علاااي ماا يرح 

دالدلاا اع ا  اريااة الااا ملاي  درتساا ء الأ ساا م 
القداااا الجااادح اللايرياااة الا ملااااة رم يقاااة  ريااارك ع
 رقغ زح.

   اله  ح علاي الجهيميلمأةف 

         

 عبدالقادر عياد عامرد.          

 عبدالقادر انويجي البدريد.          

 سليمان محمد مرجاند.    
 

 2013.06.02 عم ا الأل ار  

الاداما المسررة لضاغدة الاماا دعا  ها  راأ اء 
 راساااااة مي اقياااااة علاااااا  الاااااا ملاي    الاااااا ملاي  س

يااة الا ملاااة فااي م يقااة رياارك ع القدااا الجاادح اللاير
 رقغ زح.

 

 مريم لرراسيم م ة   الاري ح

         

 عبدالقادر انويجي البدريد.          

 عبدالقادر عياد عامرد.          

 أحمد علي بالتمرد.    
 

 2013.09.05 عم ا الأل ار  

ا ج ساا ع الماا يري  قلااد اساا خ ام رة  اااة الأ اء 
 اااااق عية الم اااااداز  لديااااا س أ اء المق مااااا ع ال

اللايرياااةس  راساااة مي اقياااة علاااا  مااا يرح ا  اراع 
ر لمق ماا ع ال ااق عية الا مااة الدا اااة فااي قةاا لا 

 م يقة رقغ زح.
 

 
 
 

 ملم  لم  املم  ردردي 

         

 عبدالقادر انويجي البدريد.          

 ناصر فرج احسونةد.          

 أحمد علي بالتمرد.    

 
 

 2013.09.05 عم ا الأل ار  



 

ل راو الماااااااااااا يري  لأسميااااااااااااة رأس الماااااااااااا ا        
ال كاااارح دعا ااااة ل راكهاااام راااارا  خ اااا    

اليخ ااااااااية س  راساااااااااة مي اقيااااااااة للامااااااااا يري           
الا ملاي  ر لم ا رف ال ج رياة الا ملااة فاي م يقاة 

 رقغ زح.
 

 ار س م عر الرليم عةية زدري

         

 عبدالجليل آدم المنصوريد.          

 ادر عياد عامرعبدالقد.          

 عبداللطيف البشير التونسيد.    
 

 عم ا الأل ار  
 

2013.10.12 

الاا ااة رااي  ا ل اازام ر ةريااق مرالااا ال ااا ريب 
دمجاا  ع أ اء الااا ملاي  س  راسااة  للايلايااة علااا  
عيقااة ماا  الااا ملاي  ر لمق ماا ع الق ةيااة الا ملاااة 

 رم يقة رقغ زح.

 اسمية عر اللمي  اليريف

 

 عياد عامرعبدالقادر د.    

 عبدالجليل آدم المنصوريد.    

 عبداللطيف البشير التونسيد.     

 

 2013.10.12 ل ار  الأعم ا 

 

الثد فاااة ال ق يمياااة دعا  هااا  رااا لأ اء الاااد ي ي س 
 راسااة مي اقيااة علااا  ماا يرح ا  اراع الدسااة  

ر ليااارك ع الق ةياااة الا ماااة الا ملااااة فاااي قةااا لا     
 م يقة رقغ زح.

 الر رحفدزح سا  قجم 
 

         

 الصديق منصور بوسنينةد.          

 عبدالجليل آدم المنصوريد.          

 سليمان محمد مرجاند.    
 

 2013.11.06 ل ار  الأعم ا 

 

 اااااأثير ل ار  المارفاااااة علاااااا   لدياااااق المزايااااا  
 راسة مي اقياة علاا  الاا ملاي  ر ل قا  لا  ال ق فسيةس

 رم يقة رقغ زح.

 غلارد ف ةمة علاي ملم  ر  

         

 ناصر فرج احسونةد.          

 الصديق منصور بوسنينةد.          

 سليمان محمد مرجاند.    

 

 2013.11.06 ل ار  الأعم ا 

 

ا     ع ا  ارياة دعا  ها  را لأ اء الاد ي يس 
 راساااة مي اقياااة علاااا  مااا يرح ا  ار  الدساااة  
ر ليااارك ع الق ةياااة اللايرياااة الا ملااااة فاااي م يقاااة 

 قغ زح.ر

 

 ما ز ارراسيم ملم  الد ارح

         

 عبدالقادر انويجي البدريد.          

 عبدالجليل آدم المنصوريد.          

 سليمان محمد مرجاند.    

 

 

 

 2013.11.07 ل ار  الأعم ا 



 الااااد ي يسالمقاااا خ ال ق يمااااي دعا  ااااف راااا لأ اء 
 راساااة مي اقياااة علاااا  أعضااا ء سي اااة ال ااا ريس 

متسسا ع ال الاايم الاا لي الا ماة رم يقاة الا ملاي  ر
 رقغ زح.

 

 س جر الم  ملم  اليريف
 

         

 ناصر فرج احسونةد.          

 عبدالقادر عياد عامرد.          

 سليمان محمد مرجاند.    

 2013.12.14 ل ار  الأعم ا 

تقييم فاعلية نظمم الراابمة الداخليمة فمي المصمار  

 .IIالتجارية الليبية بتطبيق اتفااية بازل 

 

 طارق عطية المهدي الفيتوري

 

     

 د. عبدالسلام محمد البدري       

 عبدالسلام علي الجحاويد.    

 الكيلاني عبدالكريم الكيلاني د.   

 

 

 2012.01.08 المحاسبة 

 

على كفاءة وفعالية المراجعمة أثر لجان المراجعة 

وجمممودة المعلومممماق بالتقمممارير الماليمممة   دراسمممة 

تطبيقيمممممة علمممممى ااداراق العاممممممة بالمصمممممار  

 التجارية الليبية.

 سليمان بالحسن محمد حمد

 

    

 د.مصطفى بكار محمود      

 مصطفى محمد صالحد.    

 فتحي رمضان المااوريد.    
 

 2012.06.04 المحاسبة 

افصاح المحاسبي عن التنبؤاق الماليمة معوااق ا

بالشركاق المساهمة الليبية   دراسة ميدانية علمى 

الشممممركاق المسمممماهمة الليبيممممة المدرجممممة بسمممموق 

 الأوراق المالية الليبي.

 تهاني عثمان را  الله التركاوي

 

 

 د. بوبكر فرج شريعة    

 فاخر مفتاح بوفرنة د.    

 مصطفى ساسي فتوحةد.    
 

 2012.06.13  المحاسبة

ايمممال الفجممموة التمويليمممة والتعمممر  علمممى آثارهممما 

علمممى كممملل ممممن الربحيمممة والنممممو فمممي الشمممركاق 

الصناعية الليبية   دراسة تطبيقية على الشمركاق 

الليبية العامة العاملمة فمي صمناعة الممواد اليةائيمة 

 .والوااعة إدارتها بمدينتي بنيازي وطرابلس

 علي محمد إبراهيم القرضاوي

 

 
 

    مصطفى بكار محمود د.    

  جمعة خليفة الحاسيد.    

   نصر صالح محمدد.    

 
 

 2012.06.18 المحاسبة 



 

 
 

مممدت تمموافر متطلبمماق مبممدأ اافصمماح والشممفافية 

كأحممد مبممادك حوكمممة الشممركاق فممي المصممار  

 .التجارية الليبية
 

 

 افطيطيم سالم المبروك الجهاني

 

         

 د احشاد د. يونس محم         

 ااسم شرح البال عزوزد.          

 مصطفى ساسي فتوحة د.    
 

 2012.06.20 المحاسبة 

ممممدت إمكانيمممة ايمممام المراجمممع ال مممارجي الليبمممي 

 .بمراجعة الأنشطة البيئية للشركاق الليبية
 

 محمود عبدالسلام مسعود

 

     

 حمد الروياتي أد. عوض    

 سالم محمد بن غربية د.    

 لهادي محمد السحيري اد.    
    

 2012.07.29 المحاسبة 

التعااد مع مراجع خارجي للقيام بمهام المراجعمة 

الداخلية وجدوت تطبيقه فمي المصمار  التجاريمة 

 .الليبية

 أمينة عمر موسى الهبري

 

    

 د. جمعة خليفة الحاسي   

 عوض أحمد الروياتيد.    

 الصديق الطاهر الدباغد.    
    

 2012.08.07  المحاسبة

 

 

محممممدداق الربحيممممة فممممي المصممممار  التجاريممممة   

دراسممة مقارنممة بممين المصممار  التجاريممة الليبيممة 

 .(2005 - 1995خلال الفترة من )
 

 محمد الطيب موسى القةافي

 

    

 د. جمعة خليفة الحاسي    

 عبدالسلام محمد البدري د.    

 الصديق الطاهر الدباغد.    

 

 2012.08.26 المحاسبة 

 

 

 

علااممممة التممممدفقاق النقديممممة بالأربمممماح المحاسممممبية 

والقممدرة علممى التنبممؤ بالأربمماح والتممدفقاق النقديممة 

المسمممممتقبلية   دراسمممممة عمليمممممة علمممممى الشمممممركاق 

الصممممناعية العامممممة العاملممممة فممممي نطمممماق مدينممممة 

 .بنيازي
 

 

 صلاح الدين عبدالسلام الشعافي

    

 د. فاخر مفتاح بوفرنة    

 د البدريعبدالسلام محمد.    

 عبدالسلام علي الجحاويد.    
 

 2012.09.09 المحاسبة 



 

 

مممدت اممدرة العمماملين فممي شممركة اانممماء ل سمملاك 

والكممبلاق المسمماهمة علممى تبنممي أسمملو  التكلفممة 

 .المستهدفة وتفهم مفرداته
 

 

 حسام امراجع مؤمن النعال

 

 د. جمعة خليفة الحاسي   

 الكيلاني عبدالكريم الكيلانيد.    

 الهادي محمد السحيريد.    
    

 

 2012.09.30 المحاسبة

 

 

مدت استجابة مهنة المحاسبة والمراجعة في ليبيا 

 .لمتطلباق منظمة التجارة العالمية

 

 

 زينب عبدالمجيد الصديق

         

 د. ااسم شرح البال عزوز         

 ادريس عبدالسلام اشتيويد.          

 نصر صالح محمد د.    
 

 2012.10.07 حاسبة الم

معواممماق عممممل لجمممان المراابمممة فمممي الشممممركاق 

المساهمة الليبية   دراسمة ميدانيمة علمى عينمة ممن 

 .الشركاق المساهمة الليبية

 مصطفى خليفة منصور بال ير

 

 

 د. محمود محيي الدين بادي   

 ااسم شرح البال عزوز د.    

 بشير محمد عاشورد.    
 

 2012.12.11 المحاسبة 

إمكانيممة تطبيممق آليممة راابممة الجممودة فممي بيئممة  مممدت

المراجعممممة الليبيممممة   دراسممممة اسممممتطلاعية  راء 
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Introduction 
 

      
           

     It is our pleasure to contribute by this modest effort in the field of 
scientific research, through publication of Journal of “Dirasat in 
Economics and Business" volume 31-32 for the year 2012-2013.This 
volume includes several researches, and essays, which were submitted and 
accepted for publication during 2014-2015. These articles are in the area of 
economics, management, accounting, finance, political science, and 
statistics. 
                                                                                 
 
     In addition to the above, this issue includes a list of all master thesis in 
the faculty of economics during the period of January-December       
2012-2013, for the purpose of facilitating research function by postgraduate 
students in Libya.                                      
       
     This journal accepts, theoretical and applied researches in related fields 
of interest .It also welcomes all scientific criticism, comments and 
Discussions.                                                                                               

                                                                                                             
     It is our hope that this journal will be a scientific mean for 
communications between all interested parties in the field of scientific 
research in the area of economics, business, political science, and applied 
quantitative method in Libya and abroad.                                                                             
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Housing Shortage in Libya: Solutions 
and Reasons for Failure During the 

Period 1970-2010. 
 

 

 
 
 

Abstract:
 

      Housing shortages appeared in Libya in the early 1980s after a great 
boom during the 1970s. The authorities in Libya attempted to solve the 
housing shortage by undertaking to build 60000 publicly funded housing 
units in a three-year plan between 1995 and 1997. Unfortunately, this was 
not achieved due to several reasons. This paper discusses the Libyan 
authorities' approach in this matter, and the possible causes of its failure. 
The methodology followed is qualitative, comprising a survey of official 
documents and analysis of semi-structured interviews with responsible 
officers in the housing sector in Libya. The causes of the problems are 
presented, ones possible solution drawn. This paper is trying to spotlight 
on Libyan authorities' attempts to solve those issues and the reasons 
behind its failure.  
	
 

Keywords: Housing Shortage, Libya.   
 

 
Introduction: 
 

 

     The Libyan housing sector has 
experienced great changes from 
being a poor sector before the    
oil discovery to a big boom        
in the late 1960s and 1970s. A 
major shortage appeared in the 
1980s. The reasons for the sho-
rtage were  both  internal  and ext 

 
 
 
 
ernal. The Libyan Government 
initially took responsibility to 
provide a house for every family, 
and then this policy was changed 
as  a result  of  the increase in 
housing demand, and delivery 
being beyond the scope of  the 
authorities. Just as  many coun-
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tries have changed their policies 
from breadwinner to assistance. 
"This change can be described as 
a change of role of the local 
government whose main role is 
not to produce services, but to 
enable others to produce them " 
(Heins 2002:1,2). 
 
      Libya tried to depend on 
itself to solve this problem, but   
this  approach was not succe-
ssful; it required efforts from   
the wider society, "Cooperation  
is a necessity. In this case         
the local authorities and  housing 
associations have to agree fully 
on housing policies, Most  of the 
housing policy plans are a pro-
duct of this cooperation" (Heins 
2002:2).  
 
     The methodology adopted     
in this paper is a qualitative app-
roach, where secondary  data was 
obtained from a survey of official 
correspondence between resp-
onsible authorities in the housing 
sectcor and other related sta-
keholders, in addition to leg-
islation that has been enacted. 
Interviews with responsible offi-
cers at different levels in the 
housing sector   were conducted 
which provided primary data.  
  
                    

      The interviews had four qu-
estions related to this paper; the 
first was about the gover-nment 
role in solving the housing 
shortage. The second question 
concerned other attempts by au-
thorities to quantify the scale of 
the shortage. The third question 
was about the success ratio of 
these attempts. The fourth que-
stion was about the reasons for 
failure which will be discussed in 
detail later. This paper aims to 
understand the reasons behind 
the failure of solutions to solve 
the housing shortage in Libya 
despite the Libyan government's 
attempts to overcome this prob-
lem. It then makes some reco-
mmendations.                             
 
The Housing Situation in 
Libya: 
 
     Libya did not have a housing 
crisis until 1978, when the Law 
Number (4) for 1978 was imple-
mented. This legislation prev-
ented the ownership of more 
than one house and prevented 
letting. Generally, a study of the 
Libyan housing sector can be 
divided into four main periods as 
follows: 
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Before The Discovery of Oil 
(1962): 
 
    Before oil was discovered       
in Libya, there was no real hou-
sing problem, despite an observa-
ble shortage, because the majority 
of Libyan people were nomadic, 
living in tents and migrating. 
Most urban development was 
concentrated in just a few coastal 
cities, in addition to this there   
are two other reasons: 1) small 
population (less than 2 million, 2) 
primitive life style. Table 1 reflect 
the housing shortage in Tripoli 
City, the capital and largest city in 
the country, in which private co-
nstruction  units  did not exceed 
1,883 unites in 1962,  and did not 
exceed 6,036 units   in the total in 
the whole period. 
 
 
 

After The Discovery of Oil To 
1969 :                 
 
    After the discovery of oil and 
its exportation, the housing sec-
tor grew as a result of great eco-
nomic growth, new cities were 
developed and most of the nom-
adic population swiftly migrated 
to the major cities to work in the 
new companies which had been 
established  there. Consequently, 
the housing demand increased, 
and in response, the government 
dev-ised its First Five-year Plan 
1963-1968, which devoted  9.9% of  
total development budget to the 
housing sector (Awotona 1980). 
Additionally, it built num-erous 
public houses, private investors 
contributed by building  and  ren-
ting houses, and the government   
provided loans to those interested 
in the construction of owner-
occupier houses on easy terms 
without interest. It also provided 

    
Table 1: Private Residential Construction in Tripoli City 1957-1962  

  

Years 1957 1958 1959 1960 1961 1962 

Number of units 792 864 767  862 868 1883 

 

            Source: Awotona A (1980), ‘Housing in Libya: 1950 – 1980’,                                  
            HABITATINTL, 14 (1): 55 – 8
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fully developed and serviced plots 
for citizens, free of charge, thro-
ugh the Real Estate Bank.  How-
ever, these measures were not 
enough, and people continued to 
swarm to the cities, thereby crea-
ting slum areas (Awotona 1980). 
During this period, the comm-
ercial banks and the private fina-
nce sector were encouraged to 
provide funds for housing. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
      
 

The Period 1970–1978: 
 

   During this period, the hou-
sing sector was characterised by 
great government interventions, 
thousands of public houses have 
been built, land has also been 
distributed to people, and loans 
were provided to citizens to build 
their own houses. Table 2 indic-
ates the actual expenditure on the 
housing sector in relation to the 
total actual expenditure for all 
sectors of the economy, which 
reached more than 25% in 1970. In 
this period, the housing sector is 
seen as having the highest growth 
rate. In addition, as the table sh-
ows, the actual expenditure con-
tinued to increase despite fluc-
tuations in the total expenditure, 
it fluctuated between 11.7% and 
25.7%. 

 
Table 2: Actual expenditure on the housing sector from the development budget  Libyan 
million dinars 
  

Year Expenditure on housing Expenditure on all sectors % 
1970 37.5 146.0 25.7 
1971 39.4 247.6 15.9 
1972 72.2 357.4 18.2 
1973 60.9 413.8 14.7 
1974 146.9 866.0 17.0 
1975 128.3 923.2 13.9 
1976 138.3 1187.2 11.7 
1978 175.1 1280.3 13.7 

 

Source: Political, economic and social change in 20 years, 1969-1989. 
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The Period After 1978: 
 
     After 1978 housing problems 
began to appear with the imple-
mentation of Law 4 in 1978.  The 
negative effects emerged in the 
early 1980s. The number of fam-
ilies started to increase, as a res-
ulted of population growth, whi-
ch reached about 4% annually.  At 
the same time, the government 
stopped its building activity and 
private investment was prevented 
according to Law (4) Furthe-
rmore, the commercial banks  
reduced  the  number  and value 
of loans. Table 3 illustrates the 
decrease in the amount of budget 

money devoted to housing from 
the Development budget, and 
shows the reduction in the actual 
expenditure ratio. 
 
Reasons of the Housing Sho-
rtage: 
 
    Internal and external reasons 
created the housing problem in 
Libya.  
 
(1) External Reasons: 
 

      External reasons could be 
listed as followed:  
 

 
 
Table 3: Housing Budget as a proportion of the development budget and actual 
expenditure ratio 1979–1988. 
 

Year Housing budget Development budget % actual expenditure * 
1979 166.0 1573.0 10.6 
1980 231.7 2527.5 9.2 
1981 288.2 3000.0 9.6 
1982 245.6 2600.0 9.5 
1983 217.6 2370.0 9.2 
1984 208.2 2110.0 9.9 
1985 168.6 1700.0 9.9 
1986 167.5 1700.0 9.9 
1987 142.0 1450.0 9.8 
1988 136.0 1355.0 10.0 

 

Source: Political, economic and social change in 20 years, 1969-1989. 
*Ratio of actual expenditure on housing to actual expenditure on all economy sectors. 
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 1-  Libya faced economic sanc-
tions because of political issues. 
The USA hurried to impose its 
own sanctions on Libya in 1982. 
This continued despite attempts 
by US business groups, led by oil 
companies that held concessions 
in Libya to persuade the admin-
istration of President George W. 
Bush to ease a trade ban that was 
imposed on Libya in 1986. The 
UN Security Council imposed 
sanctions on Libya in 1992 to 
press Tripoli to hand over two 
suspects wanted for the 1988 
bombing of a US Pan American 
Airways airliner over Lockerbie, 
Scotland. These sanctions placed 
Libya in difficult conditions, and 
this led to slowdown in all sectors 
of the economy and development 
receding. This harmful economic 
situation affected the housing 
sector, in the same way as it 
affected the whole economy. 
 
2- Many foreign companies 
boycotted Libya, in obedience to 
the UN decree No: 748 for 1992 
and decree No: 883 for 1993, wh-
ich put Libya under sanctions.  
The departure of these foreign 
companies led to halts and delays 
in many projects and the housing 
sector was affected.  Lack of hard 
currency and payment delays also 
led to the withdrawal of many 

other multinational companies; as 
a result completion dates of hou-
sing projects were delayed exte-
nsively (Benkrima 2001 ; El-hasia 
2005). For instance according to 
the  decision of The Secretary of 
General People's Committee of 
Housing and Utilities No: 191 for 
2000 seventeen companies were 
withdrawn from housing projects 
by mutual agreement; most of th-
em Turkish companies (General 
Board for Housing 2003: 43-46). 
 
3-  The effects of a decrease of 
oil revenues started appearing 
after the USA administration im-
posed sanctions on Libya in 1982, 
thereby, forcing US comp-anies 
to stop dealing with the Libyan 
oil sector in particular. Cons-
equently, the cost of production 
in the oil sector increased and oil 
revenues declined (Alavi 2003). 
The UN decisions in the early 
1990s made the situation worse, 
additionally oil price fluctuations 
participated in creating instability 
in the economy and made the 
establishment of development 
plans more difficult. Based upon 
the disturbances that dominated 
the oil sector these affected all 
economic sectors including the 
housing sector. Dedicated funds 
for the housing sector were cons-
equently reduced. 
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(2)  Internal Reasons: 
 
     There are a number of inte-
rnal reasons the most important 
are: 
  
1- As a result of abundant oil rev-
enues, Libya was released from its 
debts and started to be self suff-
icient, so it became able to start 
developmental projects in various 
economic fields and overambi-
tious targets were adopted.  
 
2- From the 2nd of March 1977, 
Libya adopted a socialism regime, 
which resulted in lots of changes 
in the Libyan government admi-
nistration. Changes took place 
both on these legislative and exe-
cutive levels. Changes happened 
several times often in convergent 
periods. Merging some of The 
General Peoples' Committees 
(Ministries), even the abolishment 
at other times, According to the 
new regime the General Peoples' 
Committee for housing has been 
established on 2nd March 1977, 
subsequently it merged with the 
General Peoples' Committee for 
Utilities named the General Peo-
ples' Committee for Housing and 
Utilities on 3rd March 1982. The 
next change was the abolishment 
of the General Peoples' Comm-
ittee for Housing on 7th October 

1990. Then the General Peoples' 
Committee for Housing was rees-
tablished on 29th January 1996. 
Once again, the General Peoples' 
Committee for Housing was abo-
lished and it became a subor-
dinate of the Assistant Secretary 
for Services Affairs - General Pe-
oples' Committee 2001. Subseque-
ntly it became an independent 
Authority headed by the General 
Auditor, which is a subordinate 
of the General Peoples' Commit-
tee in 2002 (General Peoples' Co-
mmittee 2005). At the same time, 
changes in low levels were more 
rapid than high levels sometimes 
it takes place every year or less. 
The merger and separation of 
provinces (administrative distric-
ts) was one of the significant cau-
ses which resulted in administra-
tive instability, as a result of this 
instability, the national and local 
public housing project contracts 
were halted and stopped, at the 
same time contractors could not 
carry out their commitments and 
were undermined in their rights, 
which made them unable to acc-
omplish their contractual commi-
tments. Administrative instability 
has been considered one of the 
most significant causes, which led 
to the decline in development 
levels in the Libyan economy (Al-
Megharbi. M 1993). 



  
  
  
  
  
  
  

  
  

     2013- 2012لسنة  32 - 31المجلدان  –مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة  

 8

3- After the oil heyday, the Lib-
yan population has experienced 
high growth rates, whereas it 
reached 4.3% in 1972 (Lahmeyer 
2003). In addition, the families' 
numbers rose from 387043 fami-
lies in 1973 to 727523 families in 
1995 (Shamiah A. & Kaebah M 
1996), however num-erous people 
postponed their marriage plans 
until acquiring a house. This incr-
ease in families' numbers resulted 
in the increased housing dem-
and, and in some times the ho-
using supply did not match the 
demand. 
  
4- To finance the housing sector 
three ways have been adopted in 
Libya; first financing by govern-
ment from general budget allocat-
ion funds, where it was part of 
the planning budgets allocated 
especially in the early years beca-
use of ample oil revenues and the 
government’s desire to reform 
the internal situation. The oil 
price falls from $35.69/barrel in 
1981 to $11.21/barrel in 1998 (BP 
2005), and in addition to other 
political issues which caused the 
decline in oil export, led to major 
decreases in revenues. This affe-
cted development budget negati-
vely, and led to decreases in 
financing ability. The second kind 
of financing ways was by getting 

loan finance from commercial 
banks, but it suffered procedural 
complications and restricted laws, 
and it became inefficient. The 
third direction was individuals’ 
savings, however, the majority of 
public employees’ monthly inco-
mes are low, where 95.7% of them 
gain less than 500 LD, and 85% 
less than 300 LD (General Board 
of Information 2002:51). These 
low levels of income are not 
enough to get essential goods for 
the majority in comparison with 
income levels in the UK, where £ 
1 = 2.367 LD (Central Bank of 
Libya 2005) resulted in low level 
of savings. 
 
5- Libya adopted a socialist 
regime that prevented house 
ownership for leasing purposes 
"…No one has the right to build 
a house, additional to his own 
and that of his heirs, for the 
purpose of renting it, because the 
house represents another person's 
need," ( Muammar Al Qathafi 
1975:16 ), as a  consequence legisl-
ation that prevents leasing has 
been established. One of most 
important laws is law no: 4 for 
1978 which prevented leases, 
these laws also prevented acti-
vities for profit purposes. It stop-
ped building houses for rent and 
prevented the private sector from 
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build houses for leases. 
  
6- According to a study on hou-
sing policies prepared by the 
General Council for Planning 
No: (23) for 2002, the housing 
shortage was caused by the lack 
of contemporary urban planning. 
Whereas the last plan ended in 
2000 (General Council for Plann-
ing 2002), yet, the efforts to pre-
pare new urban plans still suffe-
red a lot of complications, hence, 
land prices increased rapidly and 
sharply.  
 
7- Since 1970, inhabitants’ beha-
viour in housing has changed, 
while the families stopped sharing 
houses as result of the housing 
sector boom. Libyans were affe-
cted by new cultures and trends, 
this consumption behaviour aff-
ected housing. This led to the 
increase in demand on housing, 
that was not accompanied by 
increase supply.  
 
Government Attempts to Sol-
ve the Housing Shortage.  
 
    When the effects of shortages 
in housing started to appear in 
Libyan society and its negative 
effects became visible, the gov-
ernment hurried to solve this 
problem. Three-year plan (1995-

1997) was proposed to build 60000 
housing units, and encouraged 
local companies to implement 
these units. In addition, proce-
dures have been made easier for 
establishment of new constructi-
on companies to implement this 
project. Moreover, credit facili-
ties where established to allow 
these new companies to import 
materials and skilled labour. The 
authorities encouraged comme-
rcial banks through the Libyan 
Central Bank to give loans for 
housing purposes. 
 
       Actually, these attempts were 
not as successful as the autho-
rities expected. Completed units 
were about 2800 units out of 
60000 units, after the plan period 
had been extended twice; the first 
extending until 1999, and the 
second to 2002. 
 
     Despite commercial banks 
starting to give loans for housing 
purposes, the maximum  loan 
amount was not enough where 
the loan amount was 15000 LD, 
this amount was less than half of 
the house building cost at that 
time. Therefore, people used 
these loans to cover other 
finances. 
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Reason of Failure to Solve Shor-
tage in Housing:   
 

     The most important reasons 
of failure of housing shortage sol-
utions have been obtained from 
the documentations as secondary 
data and the interviews' answers 
as primary data are:  
 
Legislatory Reasons:  
  
    After a comprehensive survey 
of Libyan laws, concerning the 
housing sector, one can notice 
that Libya adopted socialism as 
an eco-political regime and star-
ted establishing a number of laws 
that prevented private sector acti-
vities. More than 70% of the 
respondents indicated that the 
most important reasons that led 
to failure were; 
 

1- Law No (4) 1978, that preve-
nted ownership of more than one 
house for the family. This law still 
applied, until law No (3) 2002 
established the right for some 
categories of peoples to own mo-
re than one house. Moreover, it 
gave some institutions and com-
panies' the right to build houses 
for rent as investment projects. 
  
2- Lack of conveyancing law 
applicable to society developme-
nts in ownership and lease issues.  

3- Absence of laws that guar-
antee banks returns loans by legal 
distraining. 

 
Administrative Reasons: 
 
     Administration procedures 
play a crucial role in the devel-
opment issue in all economic 
activities. The absence of effi-
cient administration led to waste 
of time and resources without 
achieving targets, the following 
points could be most important 
in this regard; 
 
1- Through a survey of the 
General People's congress, it was 
evident that the administration 
instability was one of the failure 
reasons. In addition, 63% of the 
answers confirm that the admi-
nistration problems led to uns-
uccessful solutions. The rapid 
changes of the administrative 
bodies led to discontinuity and 
waste time and money.  
 
2- About 52% of respondents 
think that choosing responsible 
officers in the councils directly by 
people choice were not efficient. 
The short period of time in office 
was another reason. 
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3- More than 83% affirmed the 
absence of action to respond to a 
problem at the beginning and 
failure to systematically analyse it. 
This led the problems to grow to 
a crisis level.  
 
Political Reasons:   
 
      Adopting a socialist regime in 
Libya as a political system led to a 
decline in the private sector and 
reduced individual initiatives and 
personal aspirations. These poli-
tical attitudes affected the whole 
economy. Most important points 
in political side could be listed as: 
 
1- 78% of interviewees said that; 
the changing administrative sys-
tem in the governmental ins-
titutions as a result of political 
decisions caused confusion in 
decision making procedures or 
process. 
  
2-  On the other hand, 66% of 
them saw some political decis-
ions to finance obligations affe-
cted the dedicated amounts for 
development plans, corruption 
practice.  
 
3- 59% of interviewees responded 
that a delay to solve external 
political problems that Libya was 
implicated in, led to imposition of 

sanction by the UN and USA, 
which had its negative impact on 
the economy as a whole. 
 
Economical Reasons:  
 
     Economic reasons occupied 
the first rank in the authorities' 
failed attempts to solve the sho-
rtage in housing; these reas-ons  
could  be  formulated  in the 
following points: 
  
1- More than 87% of intervi-
ewees confirmed that, the dep-
endence on unqualified local eff-
orts to solve the housing problem 
was the crucial reason for failure. 
The authorities gave great opp-
ortunities to local companies to 
implement the 60000 units project, 
unfortunately, these local com-
panies abused this chance and 
bene-fited from differences in the 
exchange market, where variatio-
ns between the official market 
price, and the black market price 
was large.  
 
2- 72% of interviewees think one 
of the significant reasons, was 
financial policies that depend on 
public savings, without knowing 
the real public ability to offer 
enough financial resources for 
housing projects, due to low wag-
es of the majority of population. 
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3- Weakness and inefficiency of 
commercial banks was an 
important reason in the failure of 
the solutions. This was conf-
irmed by 72% of the intervi-
ewees. This weakness led to an 
inability to return instalments. 
The total of instalments reached 
428.6 million in the period 1971 - 
2001. That led to a decrease the 
lending ability, and increased bad 
loans amount. 
  
4- 61% of interviewees indicated 
that; absence of studies in adv-
ance for cost of house const-
ruction led to wrong estimates for 
inappropriate loan amounts. The 
loan amount (15.000 LD) was less 
than half building cost of a house.  
 
5- 57% of interviewees reported 
that, the urban planning depar-
tments lag in the implementation 
of new plans for new projects 
was one of the reasons for failure. 
This insufficiency led to a mus-
hrooming of housing units, ran-
domly located to scattered areas 
which lacked the infrastructure 
and needed  healthy conditions.   
 
Conclusion: 
 
      In conclusion, Libya over the 
last three decades has seen a pro-
nounced housing shortage probl-

em. Attempts to solve this pro-
blem were very serious. Huge 
amounts of money has been 
spent but the results were very 
minimal. The reasons were kno-
wn but the dilemma was a failure 
of attempts to solve the problem 
despite the sincere intention of 
overcoming the shortage of hou-
sing. This paper has attempted to 
reveal reasons for failure; this will 
help the Libyan authorities to 
select new approaches that will 
give a better solution. The suc-
cess of the hypothesis is that it 
considers the results of defining 
the reasons of failure to the pro-
blem. 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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Dr.Ahmed  Ali Al Hota 
 

Economics Dept, Faculty of Economics, 
University of Benghazi. 

 The Relationship between   
Openness and Economic 

Growth: Libyan Case. 

       
      This paper estimated the rela-
tionship between openness and 
economic growth in Libyan econ-
omy during (1970-2005) using Aut-
oregressive distributed lag (AR-
DL) approach to cointegration 
analysis. The empirical results 
show that there a unique cointe-
grated long run relationship am-
ong Economic Growth, openness   
Government Investment and 
population. 

 
     The study provides evidence 
of stable negative and insignific-
ant relationship between econ-
omic growth and  openness.  The 
paper also finds positive and 
significant linkage between gov-
ernment investment, population 
and economic growth. 

 
     The error-correction term in 
the model is found to be sta-
tistically significant, confirming 
the validity of the long    run equ-
ilibrium relationship. The coef-
ficient estimate of the error corre-
ction term is 0.36 indicating a high 
speed of adjustment to equili-
brium. 
 



  
  
  
  
  
  
  

  
  

                                                                                                                                                                                                        

   2013- 2012لسنة  32- 31المجلدان  –مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة 
  

 18

Dr. Bubaker F. Shareia 
 

Accounting Dept, Faculty of Economics, 
University of Benghazi. 

 

Fatma S. Al Sahli 
Collaborate , Finance, Dept , Faculty of 

Economics, University of Benghazi. 

 
The Extent of Participation of 
Accountants in the Stages of 

Dev-eloping Accounting 
Information Systems: Case of 

Libyan Airlines.              

 
 
Purpose: 
 
    The aim of this study is to 
know the level of participation of 
accountants working in Libyan 
Airlines Company in the devel-
opment of the company's acc-
ounting information systems, inc-
luding planning, analysis, design, 
implementation and evaluation. 
 
Design/Methodology/Approach: 
 
    The study is based on a liter-
ature review and archival res-
earch, reinforced by a qualitative 
case study comprised of interv-
iews, questionnaire. The prescr-
iptive analysis was used for both 
of the primary and secondary 
data.  
 
Findings:  
 

    The study results show that 
accountants working in the com-
pany have all factors to know the 
recent technology of information 
by rehabilitation, practical trai-
ning and accumulation of experi-

ence. According to this result, it 
can be said that the accountant 
whom  working in this company 
had knowledge about the recent 
information of technology, howe-
ver, there is no contribution to 
improve the current information 
system in the company. The only 
participation that they provide is 
in the planning and analysis, but 
no participation is provided in 
designing and evaluation. The 
study reached that the account-
tants of the Libyan Airlines Com-
pany are knowing the importance 
of recent technology information. 
     
Research Limitation/Implica-
tions: 
 
    This study focuses on one case 
study, which does limit its gene-
ralisability. However, it also sug-
gests fruitful research areas in 
considering the importance of the 
knowledge  of technology   which  
have determined accounting’s 
role in developing and planned 
economies.  
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Practical Implications: 
 
     By providing insights about 
knowledge of technology factors 
which have determined the use of 
technology information in a imp-
rove accounting information sys-
tem, this study has implications 
for similar activities as they move 
towards a more globalised mode 
of operations which enhance the 
role of accounting in meeting 
decision-making needs. 
  
Originality/Value: 
 
      According to the previous 
results, the study suggests to dev-
elop programmers of recent tech-
nology information by helping 
the educating department. Also 
the study advice for participation 
of the accountants in developing 
of these accounting systems. 
   
Keywords:  
 
     Technology of Accounting 
Information, Technology knowle-
dge, developing. 
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Shokri A. Al Swidy Dr. 
 

Political Science Dept, Faculty of 
Economics ,University of Benghazi 

 
Power and Legitimacy in the 

Political Systems. 
 

 
 

    We look at the human history 
as a distinct place in the human 
legal and political thought, as the 
search for its content and now to 
form it is accompanied by the 
flourishing and spread of demo-
cratic principles.  
 
    The human society is made up 
of stratified and conflicting clas-
ses and categories whose interests 
differ and differ, despite the disa-
greement among intellectuals a 
bout the circumstances and circu-
mstances of the emergence of 
power. 
 
    The fact that power cannot be 
ignored is a social phenomenon. 
It is important to note that hu-
man societies cannot be imagined 
without an organization that dete-
rmines its governance and man-
agement. 
 
     The unorganized society rem-
ains a rigid structure incapable of 
achieving the goal of social life. 
 
     This organization must have a 
supreme authority that preserves 

its supreme values. This route is 
usually paved with blood and 
victims. 
 
      Therefore, the problem can 
be crystallized in the following 
question: how do we imagine that 
two wills of one nature dissolve, 
so that one is superior to the 
other, and orders are issued by 
the second, and the latter cons-
iders that it is obligetory? 
 
    The results of the research are 
as follows: 
 
1. Power consists only of two ele-
ments:   

 
Physical strength- consent and 
acceptance, the legitimacy of this 
material force. 
 
2. Power is always coveted by all 
groups in society. 
 

3. The power was taken over by 
the class that possessed the forces 
of production and controlled the 
sources of wealth in society. 
 

4. In many countries, power      
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becomes fertile ground for the 
influence   of foreign powers that 
influence their direction and dec-
isions. 
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 Managing the Service 
Provider Employee and his 

Role in Determining the Level 
of Perceived Service Quality. 

 

 
     The service provider employ-
ee plays an important and funda-
mental role in improving the 
quality of the perceived service, 
from the perspective of the great 
impact it has on customer judg-
ment on the quality of service 
provided. This is because the 
service provider, especially the 
front line employee, may the only 
one deals with the customer and 
his actions reflects the comp-
rehensive image of the service 
organization, therefore a large 
part of the customer's judgment 
on the quality of service, depends 
to a large extent on the efficiency 
and ability of this employee. 
 

    This paper aimed to identify 
the factors that control the pro-
cess of managing the service 
providers in the service organiz-
ations to find out the most impo-
rtant aspects related to the ma-
nagement of the service prov-
ider. The paper reached a set of 
contents and indications, which 
the management of the service 
organization should focus on 
them in the management of staff 

service providers, in order to 
achieve both excellence in the 
delivery of services, and to reach 
the satisfaction of the customer 

on the quality of service provided.   
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