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في المجلة  وإجراءات النشر قواعد
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     ُُ ا نا متواضُُف  ُُا مجُُاث ا بلُُ  ا خلامُُا مُُن  ُُ ث ن ُُرجهُُ  هم بهُُ ا ا سُُنا أن ن  ريس 
 ا ثُاناا خُ    الأربخُين  ا مجلاُ و  ُ  بصدُ ار " دراسات في الاقتصاد والتجارة " مجلاة 
ُُ ي يتضُُمن  ُُ  ام2021  خُُام ُُالت ا تُُا أ ُُ ت وشبلاُُت  لان ُُر  ، ا    ا ُُام  ُُامُُن ا ملا

ا خلاوم ا سياسُية ووا ملاسبة وإ ارة الأ ماث     ا مجالت الشتدا  و  ،م2021/2022
ُُي ا  .والإ ارة ا خامُُةا تسُُويو وا تمويُُث و  بلُُو  ا ماجسُُتير  كمُُا يتضُُمن اُُ ا ا خُُ     

، م2021.06.30إ ُُ   م2021.1.1 مُُن  ُُن ا رتُُرةلايُُة ا تُُا تمُُت مناش ُُتها وإجا تهُُا با ك
 لاُ   طُ  الا بالثين  ا ا ا ا مجاث  لاُ  و    به ف مسا  ة طلابة ا  راسات ا خلايا و

 بلثها. ا موضو ات ا تا تم 
 
ُُُة وا تطبيت  و     ُُُا بلو  وا  راسُُُات ا ن ري ُُُة ب ُُُوم رلُُُل ا مجلا ُُُا مجُُُالت ا خلا ُُُة   لاي

ُُ  إثُُرام ا بلُُ  ا خلامُُا  ُُا الشتدُُا ية ُُة  راسُُات أ ُُر  تهُُ ف إ  ُُوم ، وأي مجُُاث ا خلا
ا مت ددُين  ُا ا مجُالت  . كما ترلل ا مجلاُة بصنتُاا ا مركُرينالجتما ية ب كث  ام

  .، وك    نلا ام وم ل اتهم لوث ما ين رمن بلو  أو  راسات به ه ا مجلاةا م كورة
 
أن تكُُون اُُ ه ا مجلاُُة وسُُيلاة   تدُُاث ا خلامُُا بُُين ا مهتمُُين لانُُا أمُُث ك   وأ يُُراا،     

  ا خا م.وغيراا من  وث   يبيابا  ؤون الشتدا ية والإ ارية وا ما ية  ا 
 

 
 والله ولي التوفيق

 
 

 التحرير "  ئة" هي
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 :ملخص
 

إن تطوير التعليم المحاسبي هوو هدوم مسوتمر لتع يو  وةويانة مدنوة المحاسوبةم ومون  ومن     
تع يو  خلاقييواا المحاسول المدنوي لقرتبوان بمدنوة المحاسوبة إلو  تويعواا خةوحال هذا الهدوم 

م وذلووم موون لاووق  الاتهووا مسوواهمة  ووي هووذا  يبوومم هووذا البحوو المةوولحة موون لاوومماا المحاسووبة  
ت مين تعليم خلاقيياا المدنة  ي مناهج التعليم المحاسبي  هذا الت مين للتعليم الألاقيي منبثق 

بتبني التعليم الألاقيي كعنةر خساسوي  الاتحامالمولي للمحاسبين لأع ان  الاتحامعن مطالباا 
حيو  توم الاسوتعانة برطوار التعلويم الألاقيوي الةوامر عون مهلو   م ي منواهج التعلويم المحاسوبي

إ ووا ة  ايتورا ذلووم  وي محاولووة م (IFAC, 2006) (IAESB)المعوايير الموليوة للتعلوويم المحاسوبي 

تعليم خلاقيياا المدنة  ي مناهج التعليم المحاسبي  ي ليبيا   ي سبي  ذلم  بم توم تهميو   محتوى
 الليبيوة بياناا عن الموام )المبرراا(  ي خيسام المحاسبة  ي الهامعاا والكلياا والمعاهم العليا

لويم مون لاوق  هوذ  البيانواا عومم وهووم محتووى التعوتبوينن  التي تبمم بورامج التعلويم المحاسوبيم
ت وومين تعلوويم  وورور  التوةووية بب انتدوو  البحوو الألاقيووي  ووي المتسسوواا التعليميووة الليبيووة  

  ووي الهامعوواا خلاقييوواا المدنووة موون لاووق  العموو  علوو  طوور  المبتوور  علوو  خيسووام المحاسووبة
 لتماوله بالمراسة والمنايشة   الليبية والمعاهم

 

منوواهج التعلوويم المحاسووبيم خلاقييوواا المدنووةم خلاقييوواا المحاسووبةم التعلوويم  الكلمااات الماتاة:ااة:
 التعليم الألاقيي  إطار الألاقييم

 

 مقدمة:
 

 والا ووووووطراباااللالوووووو  الكبيوووووور  خمى    
إلوو   العنيفووة التووي خةووابا الشووركاا حووميثا

المطالبوووووووووواا با ةووووووووووقحاا   ميووووووووووامإ
والتشوووريعاا الق موووة لمكا حوووة الألاطوووار 

 
 

 
الناهمووة عوون السوولوم خيوور الألاقيووي  ووي 
ممارسووووواا الأعموووووا  وممارسووووواا مدنوووووة 
المحاسووووووبة  ونتيهووووووة لتنووووووو  اللاوووووومماا 
المحاسبيةم  رن هذا السلوم يم يكون نتيهوة 

 .في ليبيا مناهج التعل:م المةاسبيتضم:ن أدوات تعل:م أخلاق:ات المهنة في 

Incorporating Educational Means for Professional Ethics  
Into the Accounting Curriculum in Libya. 
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 محاسوبة المتعلبوة برعومام البيانوواالاومماا ال
 بسوووبل التواطوووت  وووي الماليوووةم ويوووم يكوووون

ممارسوواا مدنووة المراهعووةم وموون الممكوون 
خن يكون نتيهة لبلة المعر ة بالتعامو   خي ا

م  المع وقا الماليوة والمحاسوبية المعبوم  
حميوة  والمتشابكة  هذ  الملاواطر الحبيبوة المد

اله ئيوووة والكليوووة خما إلوووو   بالايتةووواماا
بشك  واسو  علو  المعوايير  الاهتمامتركي  

للمحا ظووووة علوووو   مال وووورورية الألاقييووووة
 اسوتمرارسمعة مدنوة المحاسوبة لكوي يمكون 

 الثبوووة بدوووا لتدميوووة لاووومماتدا المتنوعوووة و بوووا
لتويعوووواا خةووووحال المةوووولحة موووون هووووذ  
اللامماا  لوذلم كوان للعميوم مون المنظمواا 
ذاا العقيووة بالمحاسووبة والمراهعووة وكووذلم 
الحكوموواا خن يامووا برةوومار التشووريعاا 

مدنة المحاسوبة وإهوران  المتعلبة بدلاقيياا
 ا ةقحاا والتحسيناا المستمر  عليدا 

 
مووون بوووين هوووذ  المنظمووواا يبووور  مور و    

( كمنظموة IFACالمولي للمحاسبين ) الاتحام

مدتمة بتطووير مدنوة المحاسوبة مون الناحيوة 
العمليوووووة المدنيوووووة وخي وووووا  مووووون الناحيوووووة 
التعليميووة  حيوو  يامووا بوورهران التعووميقا 

بدلاقييووواا  لقرتبوووان موووة والتنبيحووواا الق
مدنوة المحاسوبةم ومون بوين هوذ  التحسويناا 

لأهو   موالأطور والايتراحااتبميم ا رشام 
التعلوووووووويم المحاسووووووووبي  ووووووووي الهامعوووووووواا 
والمتسسوووواا التمريبيووووة  نتووووا  محاسوووول 

  هوذا الو لام ير و  وخلاقييوا مدني كفوت  نيوا
موون حالووة التحوومي المباشوور والفوووري لوومى 
المتسسووووواا الأكاميميوووووة لتلبيوووووة الحاهوووووة 
المت ايووووم  للمحا ظووووة علوووو  هوووووم  مدنووووة 

 المحاسبة وتحسيندا بشك  مستمر  
 
مسوواهمة  ووي الهدووم هووذ  المراسووة تدبوومم     

الأكووووواميمي المسوووووتمر  وووووي تطووووووير الأمان 

موون لاووق  التعليمووي  ووي المحاسووبةم وذلووم 
تع يووو  منووواهج التعلووويم المحاسوووبي بر وووا ة 

ي وومن تعلوويم خلاقييوواا  ممحتوووى ةووري 
الت ووومين  اهوووذممارسوووة مدنوووة المحاسوووبة  

للتعلوووويم الألاقيووووي منبثووووق عوووون مطالبوووواا 
 الاتحوامالمولي للمحاسبين لأع ان  الاتحام

بتبني التعليم الألاقيي كعنةر خساسوي  وي 
 الاستعانةحي  تم  ممناهج التعليم المحاسبي

برطار التعليم الألاقيي الةامر عن مهل  
المعوووووووايير الموليوووووووة للتعلووووووويم المحاسوووووووبي 

(IAESB)    (IFAC, 2006وذلم  ي محاولة  م

ت ومين تعلوويم خلاقييواا المدنووة  وي منوواهج 
التعلويم المحاسوبي  وي ليبيوا   وي سوبي  ذلوم 
 بوووووم توووووم تهميووووو  بيانووووواا عووووون المووووووام 

لمحاسووووبة  ووووي )المبوووورراا(  ووووي خيسووووام ا
الهامعاا والكليواا والمعاهوم العليوا العاموة 

التوووووي تبووووومم بووووورامج التعلووووويم  مواللااةوووووة
( 21المحاسووبيم حيوو  خمكوون تهميوو  عوومم )

( متسسووة 17متسسووة تعليميووة مندووا عوومم )

عاموووة تابعوووة للمولوووة الليبيوووة علووو  مسوووتوى 
( متسسووووواا لااةوووووة 4الووووووطنم وعووووومم )

العوووالي و ار  التعلووويم شووورا   لاا وووعة 
علوو  مسووتوى ممينووة بنغووا يم  ووي حووين لووم 
نوووتمكن مووون الحةوووو  علووو  بيانووواا مووون 

لعمم  مالهامعاا والمعاهم اللااةة الألارى
الرخبوووة  وووي إعطوووان البيانووواا عووون بووورامج 

 التمري  لميدا   
 

 :التعل:م المةاسبي والممارسة المهن:ة 

 
إن  رور  إهران المراساا والبحو      

مدا التحووووولاا العلميووووة المسووووتمر  تسووووتل 
التنمويووة المنشوووم   ووي كوو  مهتموو   وموون 
ركائ  هذ  التحولاا التنموية حتمية وهووم 
متسساا تعليمية نا هة لتدمية مورها  وي 
إممام المهتمعاا بوالموارم البشورية البوامر  
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والمتهلوووة لبلووووا الأهوووما  التنمويوووة  لدوووذا 
تكون المتسساا التعليمية مائما   وي تسوابق 

ان التبوووومم المسووووتمر  ووووي موووو  الوووو من  بووووم
الملارهووواا التعليميوووةم والوووذي يكوووون مووون 
لاق  التطوير الفعنا   ي برامهدا التعليمية 
لتكوووون يوووامر  علووو  سووومن الثغوووراا وتلبيوووة 

  هووذا الهوو ن يسووتعر  وايوو  الاحتياهوواا
التعليم المحاسبي من حيو  نوعيوة البورامج 
التعليميووة وملارهاتدووام ويوومرتدا علوو  تلبيووة 

سووواير  التغيوووراا الكبيووور  وم الاحتياهووواا
والمسوووتمر   وووي بيئوووة الأعموووا  المت ايوووم  

 التعبيم عبر ال من   
 
 من ناحية تحليو  ومراسوة وايو  التعلويم     

المحاسووبي وملارهاتووهم تناولووا العميووم موون 
 مالمراسوواا هووذا الوايوو  موون عووم  هوانووول
حيوو  بحثووا التغيووراا التووي حةوولا علوو  
التعلوووويم المحاسووووبي  ووووي ليبيووووا منووووذ عبوووووم 
م وووام وكوووذلم التحووومياا التوووي واهددوووا 
التعلوويم المحاسووبي موون نبووم الاكوواميميينم 
وموومى مقنمووة المنوواهجم ونبووم البحووو  
العلميووةم ويووم لالةووا هووذ  المراسوواا إلوو  
وهول إعام  النظر  ي المناهج بموا يوتقنم 

ةوووامية والاهتماعيوووة الليبيوووةم والبيئوووة الايت
وخي ووا  الاهتمووام بالبحوو  العلمووي للمسوواهمة 
 ي تذلي  مشاك  التعليم المحاسبي  وي ليبيوا 

 ( Ahmed & Gao, 2004و   1988) بلوم 
 
هذا الواي   ي التعلويم المحاسوبي كانوا      
عل  مدنوة المحاسوبة ويومرتدا  تهانعكاساله 

   بووم بيئووة الأعمووا  باحتياهووااعلوو  الو ووان 
خشووارا الكثيوور موون المراسوواا إلوو  وهوووم 

مون  ونالمستفيم هو  حبيبية بين ما يتويعه 
وبوووين موووا  ملاووومماا المحاسوووبة والمراهعوووة

يتحةلون عليوه  عوق  مون لاوق  الممارسوة 
المدنية للمحاسبة والمراهعوة   وي مراسواا 

(م مةووووووولي 2009 ووووووور  والح ووووووويري )

( 2013(م شووووووووووميلة والطرلووووووووووي )2010)

( كوووووان المسوووووتدم  هوووووو 2014والتائووووول )

مراسة ممى التوا ق  يما بين مناهج التعلويم 
المحاسووبي وملارهاتدووا موو  متطلبوواا سووو  

  وذلم من لاق  التركي  واحتياهاتهالعم  
عل  هوم  التعليم المحاسبي وممى مواكبته 
للتطووووراا والتغيوووراا مووون ناحيوووةم ومووون 

آران المسوتفيمين  استبةوانناحية خلارى توم 
ن اللاومماا المحاسوبية حوو  مومى توا وق م

التووي يسووتفيمون مندووا  ماللاوومماا المحاسووبية
موو  تويعوواتدم المسووببة حووو  هوووم  نوعيووة 

كانوا نتوائج هوذ  المراسواا  هذ  اللاومماا 
تشوووووير إلووووو  وهووووووم يةوووووور بالمنظوموووووة 
التعليميووة الهامعيووة موون حيوو  كيفيووة إعوومام 
الطالوول موون لاووق  ت ويووم  بمنوواهج تعليميووة 

وا مكانيووواا والوسوووائ  التعليميوووة مقئموووةم 
التووي تكفوو  المسوواهمة  مالمتووو ر  بالمتسسووة

 وووي ت وووييق  هوووو  التويعووواا مووون العمليوووة 
التعليميوووة  هوووذا الت وووييق المنشووووم لفهوووو  
التويعوواا يتطلوول التعوورن  علوو  التحوومياا 
والمعويووواا التوووي تواهوووه تطووووير التعلووويم 
المحاسووبي والسووعي نحووو تووذليلدا ) كووريم 

 (  2017و خالية وآلارونم و خب 2013

 
من هذ  التحومياا والمعويواا  وع  و    

ووووب  توةووووي  المعلومووووة للطلبووووةم خيووووال  سد
بووورامج تبيووويم خمان خع وووان هيئوووة التووومري  
المحاسبيم وخيال التواة  والتعواون بوين 
الأكووواميميين والمدنيوووين  بووورخم كووو  خنووووا  
التحمياا والمعوياا إلا خن الفرةة متاحوة 
مائما  لتحبيق هم  ت ييق  هوو  التويعواا 

يوومر مناسوول موون تويعوواا خةووحال  وتلبيووة
المةوووووووولحة  ووووووووي لاوووووووومماا المحاسووووووووبة 
والمراهعووووةم وذلووووم موووون لاووووق  معالهووووة 
العوامووو  الأكاميميوووة المتمثلوووة  وووي وهوووول 
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إملاوووا  التهميوووماا علووو  بووورامج ومنووواهج 
التعليم المحاسبيم توو ير الوسوائ  التعليميوة 
والتمريل العملي للطقلم وتطوير خساليل 

  العملووي لع ووو التوومري  الحاليووة والتدهيوو
هيئووة التوومري   إ ووا ة إلوو  ذلووم معالهووة 
العوام  المدنية المتمثلة  ي التدهي  العملوي 

البوانين والتشريعاا المنظموة  -للمحاسبين 
المدوواراا الواهوول تو رهووا  ووي  –للمدنووة 
المنظماا المدنية ومورها  وي  –المحاسل 
وخلايورا  إنشوان منظموة  مار   متنظيم المدنة
ملة لتنظوووويم بوووورامج التعلوووويم الهوووووم  الشووووا

المحاسوووبي ومدنوووة المحاسوووبة )الموووايوريم 
2008 ) 

 
إن هووذا البةووور  ووي الهانوول التعليمووي     

 علو المحاسبي حفن  الباحثين والأكواميميين 
الوووووذهال نحوووووو مبارنوووووة منووووواهج التعلووووويم 
 مالمحاسوووبي بموووا هوووو متوا وووق عليوووه موليوووا  
لتحميم هوانل النبم ومحاولة الح  علو  

دوووا بموووا يتوا وووق مووو  المتطلبووواا الموليوووة ملئ
التي تعتبور كمعيوار يدسوتم   مالمتوا ق عليدا

بووه  ووي تطوووير ور ووو  كفووان  نظووم التعلووويم 
 اتهاهووااالمحاسووبي  هووذ  المبارنووة خلاووذا 

ملاتلفووة حيوو  مندووا مووا اعتبوور بوودن منوواهج 
تبوا  اوالتعليم المحاسوبي تتةو  بال وع  

الأسووولول التبليووومي  وووي التووومري م وعووومم 
(  2007وهوووم  توور  للتوومريل )بو ووار م 

خي وووا  علووو  سوووبي  المبارنوووة ومووون لاوووق  
بما ورم بالمعايير المولية للتعليم  الاسترشام

المحاسووووبي وتحليوووو  م وووومون محتويوووواا 
المبرراا )الموام( الةامر  عن الهامعاا 
الليبيووةم توةوولا مراسووة بوواللاير وآلاوورون 

ل  نتوائج متباينوة إلو  حوم  موا مو  ( إ2018)

حيوو  خشووارا النتووائج إلوو  وهوووم  مسوابباتدا
توا ووووق إلوووو  حووووم  كبيوووور  يمووووا بووووين موووووام 
)مبرراا( التعليم المحاسبي  وي الهامعواا 

( IES 2المتطلباا الووارم  بالمعيوار ريوم )و

اللاووام بمتطلبوواا الكفووان  الفنيووة )اللاووام 
بوووووووالتعليم المحاسوووووووبي  وووووووي المتسسووووووواا 

ية(م عما خن هنوام تبواين طفيو  بوين التعليم
الهامعوواا  يمووا يتعلووق بمحتويوواا مبوورراا 

 )موام( تبنية المعلوماا  
 
 ي هوذا الشودن تهومر ا شوار  إلو  خن و    

يوووائم محتويوواا المبوورراا الةووامر  عوون 
 ووووي هوووووذ   اسووووتلامماالهامعوووواا والتووووي 

المراسة المذكور  لم يرم بدا موا يشوير إلو  
محتويووواا  عامووو  عامووو  التحووومي  لدوووذ  ال
خهميووة يةوووى  اذالتحوومي  هووذا يووم يكووون 

لووبع  المبوورراا مثووا  تبنيووة المعلوموواام 
بدهمية خي  إل  حم  ما  يما يتعلق كون يويم 

تعتمم بشك  كبيور  مبموام )مبرراا( خلارى
عل  خساسياا ومبامئ يتثر التحومي  علو  

ولكوون لا  مكيفيووة ممارسووتدا بكيفيووة ملاتلفووة
 خهميتدا كدسا  للممارسة المدنية يدلغي 
 
لأهميووة المعووايير الموليووة للتعلوويم  ونظوورا    

موون  الاسووتفام المحاسووبي ومراسووة إمكانيووة 
( 2017تبنيدووووووام  بووووووم يامووووووا المبووووووول )

خهميوووة تطبيوووق معوووايير التعلووويم  باستبةوووان
المحاسووووبي الموليووووة  ووووي تطوووووير المنوووواهج 

المحاسوبة  خسواتذ المحاسبية من وهدة نظر 
 ي الهامعواا الليبيوة  بيننوا ملارهواا هوذا 

بوودن هنووام خهميووة كبيوور  ل لاووذ  الاستبةووان
بمعووووايير التعلوووويم المحاسووووبي الموليووووة  ووووي 
تةوووميم وتطووووير المنووواهج المحاسوووبية  وووي 
الهامعووواا الليبيوووةم مووو  إ وووا ة التوةوووية 
بت وووومين البرنووووامج التعليمووووي لتلاةووووم 
المحاسووبة مووام  )مبوورر( لاووام عوون سوولوم 

لاقييوواا المدنووة  كووذلم مراسووة الةووب  وخ
( يامووا بتحليوو  آران خع ووان هيئووة 2014)

التمري  وطلبة خيسام المحاسبة بلاةووم 
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تطووووير التعلووويم المحاسوووبي  وووي الهامعووواا 
الليبيووة  ويووم ت وومنا النتووائجم موون  وومن 
عم  نباطم تركيو  منواهج التعلويم المحاسوبي 
عل  تعري  الطالل ببويم وخلاقييواا مدنوة 

 ة  المحاسب
 
مور التعليم المحاسبي حاسم  ي يدعتبر و    

ترسيخ خلاقيياا مدنة المحاسبة بموا يوتمي 
إلووووو  التعووووور  علووووو  تووووودثيراا البووووووانين 

 الالتوووووو اموالأنظمووووووة المحاسووووووبية علوووووو  
 والتعورن  خي وا مبدلاقيياا مدنة المحاسبة

علو  طبيعوة العقيوة بوين التعلويم المحاسووبي 
  عوقو  وترسيخ خلاقييواا مدنوة المحاسوبة

عل  ذلمم ا لمام بالأبعوام الألاقييوة لمدنوة 
المحاسووبة وتطبيبوواا التقعوول المحاسووبيم 
وإبووورا  مور الالت امووواا الألاقييوووة لمدنوووة 
المحاسبة  ي الحوم مون ممارسواا التقعول 
المحاسبي   ي هذا المها  خظدورا مراسوة 

( وهوووم عقيووة 2018) والأسوومريعبووم  

يخ خلاقييوواا بووين التعلوويم المحاسووبي وترسوو
مدنوووة المحاسوووبةم وخن المبوووامئ والمعوووايير 
المحاسووبية تووتثر علوو  الالتوو ام بدلاقييوواا 

 مدنة المحاسبة  
 
( إلو  2015نووا  ) مراسة كذلم خشارا    
من حي  خن لمدنوة المحاسوبةم  الاتها نف  

كغيرهووا موون المدوونم يواعووم وسوولوم وآمال 
تلاووتم بدووا وتمين هووا عوون خيرهووام وهووي 
بمهموعدوووا عبوووار  عووون مبوووامئ تمثووو  يووويم 
خلاقييوة تدعووم بمثابوة مبووايي  مثاليوة للسوولوم 
المدنوويم ومهموعووة يواعووم تمثوو  الةووفاا 

ن التحلوي السلوكية التي يتعين عل  المدتموي
وعنووم  مالمدنيووة خعمووالدم بدووا عنووم ممارسووة

تعووووواملدم مووووو   موووووقن المدنوووووة وال بوووووائن 
 وخيرهم 

 

مور حيووووي لمدنوووة المحاسوووبة  ويوهوووم     
والمراهعووووة  ووووي الحووووم موووون الممارسوووواا 

 واكتشووا التحايليووة للسياسوواا المحاسووبيةم 
ممارساا إمار  الأربا م والتعام  بحر يوة 
م  ممارسواا المحاسوبة ا بماعيوة )محمومم 

 م2018وعبووووووومالرحمنم  عثموووووووان م2017

(  إن إلموووووام 2017العبينوووووي وال عبووووويم و

 الالتوووووو املاووووووريج المحاسووووووبة بمتطلبوووووواا 
م العنايووووووة الاسوووووتبقليةالألاقيوووووي )مووووووثق  

م السووريةم والموثوييووة( ةالمسووتوليالمدنيووةم 
مويوو  موون  اتلاوواذيووتمي إلوو  يمرتووه علوو  

تسبة م   معايير الممارساا المدنية خير المد
تبو  علو  مراهو   خي واوخلاقيياا المدنة  

الحسوواباا )المراهوو  البووانوني( مدمووة  نيووة 
وخلاقييوووة  وووي حمايوووة مسوووتلاممي البووووائم 
الماليووة موون المنوواور  بالسياسوواا والطوور  
المحاسبية لتغيير ريم ةا ي الوملا م وذلوم 

بالمدنيوووة  وووي عمليوووة  الالتووو اممووون لاوووق  
المراهعوووة والتوووي تحوووتم الكفوووان  المدنيوووةم 

 ة  المو وعيةم والن اه
 
و يمووووا يتعلووووق بممارسوووواا المحاسووووبة     

ا بماعيووووة وعقيتدووووا بووووالتعليم المحاسووووبي 
الأكوواميمي والمدنوويم  بووم اسووتنتها مراسووة 

( بوودن التعلوويم  ووي 2017العبينووي وال عبووي )

الهامعووواا الأرمنيوووة لا يركووو  علووو  تعلووويم 
طلبووة المحاسووبة ولا يوووهددم نحووو التعوورن  

ة ممارسوواا المحاسووب اكتشووا علوو  آليوواا 
سووووووان مووووون لاوووووق  المنووووواهج  ما بماعيوووووة

التمريسوووية خو مووون لاوووق  تبوووميم الوسوووائ  
المسانم  التي تمكندم من ذلوم  وبوذلم رخى 

ب وورور  تطوووير ا البحوو  الباحثووان  ووي هووذ
المناهج  ي الهامعاا الأرمنية العاملة عل  

وخن يكووون ذلووم موون  متلاةووم المحاسووبة
لاوووووق  إمرا  موووووام  لااةوووووة بالمحاسوووووبة 
ا بماعية خو ت مين بع  المووام الألاورى 
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وتووهيددم  متساهم  ي تعلويم الطلبوة لا ةو
مستببق نحوو اكتشوا  ممارسواا المحاسوبة 
ا بماعيووة والتعاموو  معدووا حسوول الأةووو  
المدنيووووةم إ ووووا ة إلوووو  وهووووول توووومري  

الأهميوووة  خلاقييووواا مدنوووة المحاسوووبة  هوووذ 
المت ايووم  لتفعيوو  وتع يوو  خلاقييوواا المدنووة 
لاةوةووووا   ووووي ظوووورو  بيئووووة الأعمووووا  

يوو  بالتشووابم والتعبيووم  مالمعاةوور  التووي تتمن
المت ايوومم تهعوو  موون مراسووة وبحوو  مهووا  
خلاقييووواا المدنوووة  ووورور  حيويوووة  هوووذ  
ال رور  الحيوية تفر ودا عوامو  التودثير 

التووي والتوودثر المرتبطووة بالسوولوم المدنوويم و
 بيننا المراساا الساببة العميم مندا     

 
  ،المبااادا ااساساا:ة للقاا:م، ااخلاق:ااات

 )المواقف(: والاتجاهات
 
هوووذ  المبوووامئ السووولوم المدنوووي تحووومم     

واللاةوووائم التوووي يتمينووو  بدوووا المحاسووول 
المدنوويم حيوو  خندووا تت وومن مبووامئ ممونووة 

والتووي عمومووا  تحوومم  مخلاقييوواا التةوور 
خساسووووياا ولاةووووائم السوووولوم المدنووووي  

 (IFACالوومولي للمحاسووبين لقتحوواموو بووا  

 وورن تعريوو  هووذ  المبووامئ مهتمعووة   2006)

بالكفووووان  الفنيووووة  السوووولوم  الالتوووو امهووووو  
م المو ووووووعيةم كالاسوووووتبقليةالألاقيوووووي )

يةم والن اهووة(  الوونمط المدنووي )كبووذ   السوورن
م الويتيووةم الكياسووة العنايووة المدنيووة الق مووة

م ةالمسوووووووووووتوليم الاحتووووووووووورامالمدنيوووووووووووةم 
والموثويية(  السوعي وران التمينو  )كالتعدوم 
باسوووتمرارية التحسوووين والوووتعلنم المسوووتمر(  

 والاهتمام)كالوعي  الاهتماعية ةوالمستولي
بالمةوووولحة العامووووة(   موووون محتوووووى هووووذا 
التعري  نستنتج خن عمليوة تعلويم خلاقييواا 

ر السووووب  والأنشووووطة المدنووووة تسووووتل م تووووو 
التي ت من تحسين وةيانة البيم  مالتعليمية

 والاتهاهوووااالمدنيوووةم خلاقييووواا المدنوووةم 
)الموايووووو ( المدنيوووووة للمحاسووووول المدنوووووي 
الكفون  ولكن يهل عمم إخفا  خن ممارسوة 

  االأعمووالعموو  المحاسووبي  ووي وايوو  بيئووة 
التي يمكن خن  مينطوي عل  عميم الملااطر

ةيانة والمحا ظة عل  هذ  المبوامئ التدمم 
الألاقييووة كالمةوولحة اللااةووةم المبوورراا 
دووووووةم والتلاويوووووو  وخيرهووووووا موووووون  الموهن

 الملااطر  
 
إن تو ر ك  هذ  المبامئ الألاقيية بك      

تفرعاتدوووا  وووي بوووورامج التعلووويم المحاسووووبي 
ي وومن تلاووريج محاسوول مدنووي كفووت ويووامر 

 ي بيئة خعما  معبم  ومتشعبة  معل  العم 
مليئوووة بظووورو  وموايووو  تتطلووول خحكوووام و

منطبيووووووة مناسووووووبة  واسووووووتنتاهاامدنيووووووة 
وخلاقيية  لكن الأمر الأكثر خهميوة المتعلوق 
بالمبووامئ الألاقييووة وتفرعاتدووا هووو بوورو  
السووتا  التووالي  هوو  يمكوون تعلنووم خلاقييوواا 
المدنووة موون لاووق  البوورامج التعليميووة  وإذا 
كانا ا هابة بنعم يبور  سوتا  توالي وهوو  

ن يمكنوووه تووومري  خلاقييووواا المدنوووة  إن مووو
هاذين السوتالين سوو   عنتمار  ا هابة 
 مكانيووووة ت وووومين تعلوووويم  ايبوووومم تةووووور

خلاقييووووواا المدنوووووة  وووووي بووووورامج التعلووووويم 
 المحاسبي 

 
هل :مكن تعلّم أخلاق:اات المهناة مان خالال 

 برامج التعل:م المةاسبي؟ 

 
موووون الطبيعووووي خن البوووورامج التعليميووووة      

تحتووووي عميوووم  ووورو  المعر وووة بتشوووعباتدا 
والتووووي تتكووووون موووون عمليووووة  موتعبيووووماتدا

وبوذلم يمكون تعلنوم  مالتعري  بما يهل  عله
هذ  المعر وة  ولكون تتبواين  ورو  المعر وة 
 يمووا بيندووا موون حيوو  مرهووة التعبيووم وموومى 
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معر توهم  اسدولة الممارسة العملية لما تمو
م يووم تكووون هنووام شووكوم  ووي موومي وبووذل

 عاليوووة تلوووم البووورامج التعليميوووة وهووومواها 
خةووووق   إن العمليووووة التعليميووووة لألاقييوووواا 
 مالمدنة هي خي ا  من  من  رو  المعر ة
التووي يبوومو خندووا تتسووم بالشووكوم حووو  موومى 
 عاليتدا  ي إنتا  كفاناا مدنية يامر  علو  
مواهدووة التحوومياا  ولكوون ت ايووم الف ووائ  

 وانتشوووارقييوووة  وووي مهوووا  الأعموووا م الألا
الفسووام ا ماري والموواليم وا لافايوواا  ووي 
ممارسة مدنة المحاسبة والمراهعةم هعلوا 
مووون الحتموووي تكثيووو  المراسووواا والبحوووو  
لتنوواو  هوانوول إلافايوواا المدنووة والتووي موون 
 وووووومندا تعلوووووويم خلاقييوووووواا المدنووووووة  إن 
المنايشووواا العميوووم  حوووو  تعلووويم خلاقييووواا 

ي خعببوووووا تلوووووم الف وووووائ  المدنوووووة والتووووو
وا لافايووووووواام خظدووووووورا خهميوووووووة ييوووووووام 
المتسسوووواا التعليميووووة الملاتةووووة بمهووووا  

المبوامر  بتعلويم الألاقييواا  باتلااذالأعما  
 ,IFACالمسوووتبب  والبيووواميين ) يلمحاسوووب

2006 and Waddock, 2005  هوووذ  )

المنايشوواا كووان الووما   ورانهووا هووو نتووائج 
التي خظدورا  ماببةالعميم من المراساا الس

خن خحووم العواموو  الحاسوومة لتنميووة وتحفيوو  
الوعي الألاقيي لومى الشولام هوو التعلويم 

(Kohlberg, 1983; Rest, 1986; Leung 

and Cooper, 1995  خموووووا مهمووووو  )

(  بوم CPAالمحاسبين البانونيين الأمريكي )

خشار إل  خهمية المحا راا والبران  عون 
وشووومم علووو  إمكانيوووة  مالمفووواهيم الألاقييوووة

ت ميندا  ي المناهج المراسية  ي المراح  
الملاتلفةم ك  ذلم برخم شكوم المهم   ي 
مووومى تدهيووو  الأكووواميميين  وووي الهامعووواا 
 عطووان هووذ  المحا ووراا  هووذا التشووكيم 
من يبِو  مهمو  المحاسوبين الأمريكوي حوو  
 مووووومى تدهيووووو  المحا ووووورين  وووووي تعلووووويم

سوتا  التوالي الألاقيياام يبوم إل  بورو  ال
 وهو  من يمكنه تمري  خلاقيياا المدنة  

 
إن هوووذا التسوووات  المشووورو  حوووو  مووون     

يمكنووووه توووومري  خلاقييوووواا المدنووووة لطلبووووة 
المحاسوووبةم يوووم بوووور   يموووا بوووين المهتموووو  

 ,Williams and Elsonالأكواميمي نفسوه )

(  توووومار  هووووذا التسووووات  خمى إلوووو  2010

ظدووووور ممرسووووتين  كووووريتين ذاتووووا رخيووووين 
تلفين  ممرسة تبتور  بودن يبووم بتومري  ملا

 وذو يونخكوواميمخلاقييوواا مدنووة المحاسووبة 
تلاةم محاسبةم حي  يورى خنةوار هوذ  

( بووودن 1980) Callahanالممرسوووة وموووندم 

خلاقييوواا مدنووة المحاسووبة يمكوون تمريسوودا 
بفعالية لطلبة المحاسبة مون لاوق  محا ور 
لميه معر ة بالمحاسوبة ومكتسول لابور  مون 
بعوو  المع ووقا الألاقييووة التووي تواهووه 
المحاسوووبين الممارسوووين  يتوا وووق مووو  هوووذ  
الممرسة خي ا  اللهنة الوطنيوة عون التبريور 

 ووووة ( والمعروNCFFR) الاحتيوووواليالمووووالي 

 Treadway Commissionبلهنة تريمواي 

( وكوووذلم المهلووو  الأمريكوووي لكليوووة 1987)
(م  بوووم معيوووا إلووو  AACSBإمار  الأعموووا  )

توووووومري  الألاقييوووووواا  ووووووي كوووووو  موووووووام 
 يمحا وور)مبوورراا( المحاسووبةم وخن كوو  

تغطيووووووة  ةمسوووووتوليالمحاسوووووبة يتحملووووووون 
خلاقييووواا مدنوووة المحاسوووبة  وووي كووو  مووووام 

سووووووبة التووووووي يبومووووووون )مبوووووورراا( المحا
( AACSBبتمريسوودا  ويووم تمينوو ا معووايير )

بحيوو  خنووه يمكوون توومري   مبووبع  المرونووة
خلاقييوووواا المحاسووووبة  ووووي مووووام  خو موووووام 
منفةوووولة لااةووووة بدووووا بووووملا  موووون وهووووول 

 تغطيتدا  ي ك  موام المحاسبة   
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خما الممرسة الفكرية الألاورى  تورى خن     
توومري  الألاقييوواا يهوول خن يبتةوور علوو  

 Kleinحووواملي تلاةوووم الفلسوووفة  وموووندم 

 اناللووووووووووووووووذLawson (2002 )( و 1998)

يعتبوووومان بوووودن متلاةووووم الفلسووووفة بحكووووم 
تلاةةووه لميووه الرخبووة والكفووان  لتوومري  

وخنوووه متهووو  لتووومري   مخلاقييووواا المدنوووة
ة والألاقييوووة  و يموووا الفكريووو الاسوووتنتاهاا

يتعلوووق بنبطوووة ال وووع  لووومى متلاةووووم 
الفلسوووووووفة والمتعلبوووووووة بالهوانووووووول الفنيوووووووة 
التلاةةوووية للمحاسوووبةم  رندموووا يبترحوووان 
 كر  التومري  بالمشواركةم بحيو  يتشوارم 
محا ووران لتوومري  خلاقييوواا المدنووة  ووي 
المحاسبة   وي هوذ  الحالوة يبووم متلاةوم 

 الاسووووتنتاهااالفلسووووفة بالمحا وووور  عوووون 
المنطوق والحهوجم  واستلاماميفية التفكير وك

خموووا متلاةوووم المحاسوووبة  يحا ووور عووون 
المع قا والمشاك  التي تواهوه ممارسوة 

الأسوواليل  اسووتلاماممدنووة المحاسووبة وكيفيووة 
 Lawsonالفنيووة المحاسووبية لحلدووا  ويوومعم 

( هووذا التوهووه للتوومري  بالمشوواركة 2002)

بمراسووووة مسووووحية خهراهووووا علوووو  كليوووواا 
مون  %92.1ي خظدورا بودن الأعما م والتو

خع ان التمري  بكلياا الأعما  المشمولة 
بالمراسوووة يعتبووومون بووودن خلاقييووواا المدنوووة 
يهووول خن تدووومر  بالمشووواركة بوووين كليووواا 
الأعمووا  والكليوواا الألاوورىم ويوورون بوودن 
طالووول المحاسوووبة  وووي هوووذ  الحالوووة سوووو  
يكتسووول مدووواراا المحاسوووبة إ وووا ة إلووو  

 منطبي والتفكير ال الاستنتا مداراا 
 
  القاااارار  اتخااااا الساااالوم المهنااااي فااااي

 وعلاقته بتعلّم أخلاق:ات المهنة: 
 
الموهدووة  الانتبووامااتعوومما وتراكمووا     

 ةالمستوليللمهتم  الأكاميمي بكونه يتحم  

عوون ا لافووا   ووي ت وومين خمواا ووسووائ  
لتعليم المبامئ الألاقييوة  وي منواهج التعلويم 

 ,Madison and Schmidtالمحاسووبي )

2006 & Earley and Kelly, 2004 هوذا  )

الهمني واللاطير يحتم تحفي  البح   الانتبام
 لاسترها وذلم  مالاتها والمراسة  ي هذا 

الثبة  ي مدنوة المحاسوبة والمراهعوة والتوي 
بعن  نتيهة الف ائ  المتقحبة  وي  اهت ا

 يدووا  بالقئمووةوالتووي خدلبووي  ممهووا  الأعمووا 
للمحاسووووووبة علوووووو  الممارسوووووواا المدنيووووووة 

 تحميما  بسبل توورط خحوم خكبور ماهعةوالمر
مكاتل المحاسبة والمراهعوة  وي العوالم  وي 

 خسوخ وخكبر هذ  الف ائ  
 
 موون لاووق  بعوو  المراسوواا تبووينن خن     

معلنموووي المحاسوووبة يعتبووومون بووودن ت ووومين 
الألاقييووواا  وووي المنووواهج المحاسوووبية خمووور 

لاةوةا  مون حيو  عقيتدوا  محيوي للغاية
ثبووة  لاسووتعام وذلووم  مارسوواا المدنيووةبالمم

خةوووحال المةووولحة ومسوووتلاممي البيانووواا 
 ,.Blanthorne et alالمحاسووبية عامووة  )

الووومولي للمحاسوووبين  الاتحوووام(  خموووا 2007

(IFAC بووم يوومنم  ووي العميووم موون المناسووباا  )

إرشوووووووواماا وتعليموووووووواا  اوا ةوووووووومارا
والتوي تبلوورا  وي  مبلاةوم الألاقيياا

( IES 4المعيوار الومولي للتعلويم المحاسوبي )

الةووامر تحووا عنوووان  البوويمم الألاقييوواام 
)الموايوووو ( المدنيووووة   هووووذا  والاتهاهوووواا

المعيووووار يدبوووور  التشووووميم الكبيوووور علوووو  خن 
تت وومن كوو  الممارسوواا المدنيووة للمحاسووبة 
كووو  والمراهعووة بكا ووة خشووكالدا وتشووعباتدا 

كونوة  لدوذا المعيوار والتوي مندوام المبامئ المد
م الاسوتبقليةعل  سبي  المثوا  لا الحةورم 

يةم بذ  العنايوة  الن اهةم المو وعيةم السرن
 المدنية الق مةم والموثويية  
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بت مين الألاقيياا  الاعتبامهذا  يولنمو    
تحوووومياا حبيبووووة  ووووي المنوووواهج المحاسووووبية 

تواهوووووه هوووووتلان البوووووائمين علووووو  تووووومري  
والتووي تتمثوو   ووي كيفيووة إممووا   مالمحاسووبة

تعلوويم الألاقييوواا بشووك   عنووا   ووي المنوواهج 
والتغلوووووول علوووووو  خو تبليوووووو   مالمحاسووووووبية

المعويووواا الوايعيوووة لدوووذا الطووور   ولكووون 
بوورخم المشوواك  والعوائووق يوومعم عوومم موون 

( و 2006) Sims and Feltonالبوواحثين 

Cooper et al(  2008 كووور  توووو ير  )

ائ  ال وووووورورية لطلبووووووة الأمواا والوسوووووو
لكووووي يطوووووروا موووون يوووومراتدم  مالمحاسووووبة

 مالمدنيوووة المعووو    بالسووولوكياا الألاقييوووة
يعتبورون ن والبواحثلممارسة المدنة  هتلان 

خن تعليم خلاقيياا المدنة هو محاولة وهدم 
م لتورويج الووعي الألاقيوي  مممرو  يدةومن

والتمريل علو  كيفيوة بلوور  الحكوم المدنوي 
 الاتهوووا م  خي وووا  ي وووي   وووي هوووذا الرشوووي

Earley and Kelly (2004  بووودن هوووذ )

المنطبووي  الاسووتنتا البوومراا سووو  تدعوو ن  
التي  مبلاةوم ي ايا الممارساا المدنية

بمورها تدبلن  من ملااطر نتوائج الممارسواا 
 المحاسبية والمراهعة إل  حم كبير 

 
ولتحبيووووق البوووومراا المدنيووووة المنشوووووم      

مدنوة المحاسوبة والمراهعوةم  ورن لممارسي 
والوذي  مالمندج التعليموي لألاقييواا المدنوة

ن  ووووي بوووورامج التعلوووويم  يدفتوووور  خن يد وووومن
يعتمم عل  خربعة خبعوام رئيسوية  مالمحاسبي
 Cohen and Martinov-Bennieو بوا  لو  

 ( وهي  2006)
 

الحساسووية الألاقييووة  هووذا البدعووم يشووير   1
ويووو م إلووو  خسووولول تفسوووير الحالوووة خو الم

 بالب ايا الألاقيية لدذ  الحالوة والاعترا 
خو المويوو م والوووعي بالأ عووا  وتدثيراتدووا 

 المحتملة عل  الأطرا  ذاا العقية 
 

 الاسووتنتا الحكووم المدنووي الألاقيووي خو   2
المنطبي الألاقيي  وهو يتعلق بنو  الفع  

تطلل  وممى مبرراته الألاقييوةم  اتلااذ المد
 خي بمعن  ه  الفع  مبرر خلاقييا  

 

ترسيخ النوايا الألاقيية  وهو ما يعنوي   3
إعطوووان الأولويوووة للبووويم الألاقييوووة بمرهوووة 

 خعل  من البيم الألارى 
 

 ي السلوم الألاقيوي  حيو   الانلاراط  4
يشير ذلم إل  المثابر  عل  متابعة الأ عا  

 بنف  النوايا الألاقيية المترسلاة 
 
 وووووي هوووووذا المهوووووا  ياموووووا مراسوووووة و    

Martinov-Bennie and Mladenovic 

( بووالتركي  علوو  البدعوومين المتعلبووين 2015)

بالحساسوووووية الألاقييوووووة والحكوووووم المدنوووووي 
خثور وهووم إطوار  بالاتبواروذلوم  مالألاقيي
-Ethical Decisionالبرار ) لاتلااذخلاقيي 

Making Framework علووووووو  طلبوووووووة )

المحاسووبة موون حيوو  حساسوويتدم الألاقييووة 
 الاسووووتنتا وحكمدووووم المدنووووي الألاقيووووي )

(  هم  هذ  المراسة هو الألاقييالمنطبي 
تو ير ملي  علمي علو  تودثير تبوميم ا طوار 

حوووم  الألاقيوووي للطلبوووة بشوووك  منفةووو  كو
خو تبووميم  مواحووم  مسووتبلة عوون ببيووة المنوواهج

هوووذا ا طوووار الألاقيوووي كهووو ن مووون وحوووم  
تعليميووة شوواملة  ووي السوونة الأولوو   خظدوورا 
نتووووائج هووووذ  المراسووووة بوووودن تبووووميم ا طووووار 
الألاقيووووي منفةووووق  لا ي يووووم موووون موووومى 

ولكن  ي الويا نفسه  محساسيتدم الألاقيية
يعوو   موون حكمدووم المدنووي الألاقيووي   ووي 

انل المباب م  رن تبميم ا طار الألاقيي اله
موون  وومن وحووم  تعليميووة شوواملة  ووي السوونة 
الأولووو  خمى إلووو   يوووام  مووومى حساسووويتدم 
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الألاقيية  هذ  النتائج  ي مهملدا بيننا بدن 
الحكم المدني الألاقيي لطلبة المحاسوبة يوم 

لووو خن  موواعتحسوونا   ووي كلتووا الحووالتين  ا مام
 خلاقيووويالطلبوووة لوووم يتعر ووووا لأي إطوووار 

 البرار   اتلااذلمساعمتدم  ي 

 
الوووووذي يعتبووووور خما   مإن هوووووذا ا طوووووار    

لتحسين البومراا المدنيوة الألاقييوة لطالول 
يماثووو  ت ويوووم الطلبوووة بممونوووة  مالمحاسوووبة

والتووووي تدشووووكن   مالسوووولوم المدنووووي الحسوووون
 البرار باتها مرشما  للطلبة لبلور  تفكيرهم 

الألاقيوووووي الرشووووويم  المراسووووواا السووووواببة 
توةلا إل  نتائج إيهابية بلاةوم تودثير 

 اتهاهااممونة السلوم المدني عل   وهوم
حيووو  خظدووور  مالسووولوم الألاقيوووي للطلبوووة

هذ  الممونة بدنه يساعم الطلبوة علو   وهوم
 ويوووراراتدم و بوووا  لموووا  اسوووتنتاهاتدمتووودطير 

 ,Bowden and Smytheتمليوه الممونوة )

(  إن ملارهوواا التوو وم بدووذ  الأطوور 2008

وسولوكياا  اسوتنتاهااالمساعم   ي توهيه 
تشير إلو   عاليوة  مويراراا طلبة المحاسبة

سوة لتوعيوة  استحما  كرن موام )مبورراا( مد
برمكانيووة توووا ر محوومماا  مطالوول المحاسووبة

وخطووور تسووواعم علووو  تهنووول الويوووو   وووي 
المحوواذير الألاقييووةم با  ووا ة إلوو  توهيووه 

المدنيوووووة للهدوووووة  الاسوووووتنتاهااوترشووووويم 
بدلاقييوواا المدنووة  الالتوو امالمحا ظووة علوو  

والمحا ظوووة علووو  المدنوووة نفسووودا   وووي هوووذا 
ووووب   السوووويا م يدعتبوووور توووووا ر الأمواا والسد

مبامئ خلاقيياا المدنة المساعم  عل  تعلُّم 
عاموو  محوووري وحاسووم  ووي توهيووه مدنووة 
المحاسووبة نحووو تحبيووق المطالبوواا المتعوومم  

والتوي تتفوق هميعدوا  ممن الهدواا المتعومم 
يو  او ي هم  ت ييق  هو  التويعاا بوين 

المدنووة وممارسوواتدا وتويعوواا المسووتلاممين 
 وك  خةحال العقية  هذ  المطالباا مائما

  موري مسوووووووتمر مووووووون تةووووووومر وبشوووووووك
المنظماا المحلية والمولية المدتمة بمعايير 
المدنوووةم ومووون حكومووواا الووومو  المتعووومم  

 الايتةووواميوالتوووي تدعتبووور معنيوووة بوووالأمان 
لمولدام الهامعاا والمعاهم المعنية بتحسين 
ملارهاتدوووا لكسووول المةووومايية والثبوووة  وووي 
برامهدام وخيرهوا مون المتسسواا المدتموة 

 بالمةلحة العامة 
 
  واقع تعل:م أخلاق:ات المهنة فاي منااهج

 :التعل:م المةاسبي في ل:ب:ا
 
تطوووير التعلوويم المحاسووبي حهوور  يمثوو     

ل ومان  مال اوية  وي عمليوة تطووير المدنوة
ييامدا بمورها عل  الوهه الأكم م  العقية 
متباملة بين ك  من التعليم المحاسبي ومدنة 

م الآلاوور ووي إذ يووتثر كوو  مندمووا  مالمحاسووبة
وبووووذلم  وووورن هووووذا الووووتق م بووووين التعلوووويم 
والممارسة المحاسبية يدحتنم التبيويم المسوتمر 

ل وووومان تبوووومم المدنووووة  مللعمليووووة التعليميووووة
وا مهارهوووا  و وووي سوووبي  التبيووويم المسوووتمر 
للعملية التعليمية  ي مها  المحاسبة يتطلل 
الأموووور الووووتمعنن  ووووي وايوووو  هووووذا التعلووووويم 

 متسسووووواا التعليميوووووةالمحاسوووووبي  وووووي الم
 مللويوو  علو  هوانول البوو  وال وع  بووه
وذلووووم لتع يوووو  هوانوووول البووووو  ومعالهووووة 
هوانوووول ال ووووع   ذلووووم لأن مور التعلوووويم 
المحاسبي والمتسساا التعليميوة هوو ةوب  
منتسووبي المدنووة الواعوومين موون المحاسووبين 

وتمكيووندم موون البيووام  موالمووراهعين الأكفووان
لياتدم تومسووبوومورهم  ووي المهتموو  ومبابلووة 

والت اموووواتدم بمووووا يكفوووو  تبووووممدا   ووووالتعليم 
المحاسبي عمليوة منظموة تبووم بدوا الهدواا 

 متووودتي  وووي مبوووممتدا الهامعووواا مالمسووتولة
وتتم هذ  العملية بت ويوم الموتعلم بالمعوار  
المحاسوووبية والحسوووابية والبووومراا العلميوووة 
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التي تمكنوه مون ممارسوة  موالعملية الق مة
مدنوووووة المحاسوووووبة )بوع ريوووووة و لنووووومارم 

2017  ) 

 
 علوو  ووي ليبيووا المحاسووبي التعلوويم  خبوومو    

المسوووتوى الهوووامعي  وووي منتةووو  البووورن 
با تتووا  كليووة التهووار  بالهامعووة  مالما ووي

م ومووون بعووومها ا تتوووا  م1957الليبيوووة عوووام 

العميووم موون الهامعوواا والكليوواا والمعاهووم 
تبووووم بووومورها  وووي التدهيووو   التوووي مالعليوووا

الأكوواميمي للمحاسووبين بالمرحلووة الأكاميميووة 
الأولووووو   وكووووودمر طبيعوووووي  ووووورن التعلووووويم 
المحاسووووبي  ووووي ليبيووووا واهووووه العميووووم موووون 

والتوي تسوتل م  مالتحمياا عل  مر السنواا
التبيوويم والمراهعووة المسووتمر  لمواهدووة هووذ  
التحمياا المتمثلة  ي التطوور الطبيعوي  وي 
بيئة الأعما  والتي كانا تطووراا سوريعة 
 ايوووووا يووووومر  التعلووووويم المحاسوووووبي علووووو  
مهاراتدوووام الأمووور الوووذي هعووو  مووون مهوووا  
التعلووووويم المحاسوووووبي  وووووي ليبيوووووا عدر وووووة 

إلو   مائما التي تدم  مالمستمر  لقنتباماا
سم الثغر  بين ملارهواا التعلويم المحاسوبي 
ومتطلبوووواا الممارسووووة المدنيووووة العةوووورية 
المواكبوووة لمسوووتهماا بيئوووة الأعموووا   هوووذ  

عبر ال من طالا نواحي متعمم   الانتباماا
كةووقحية المنوواهج  م ووي التعلوويم المحاسووبي

وكيفيووووة التووووومري  والعواموووو  اللوهسوووووتية 
ية )مةووليم الق مووة لعمليووة تعليميووة عةوور

شووووووميلة  م2013مووووووامي وميوووووور م  م2010

الشوووبه  م2014التائووولم  م2013والطرلووويم 

 ( 2017الفيتوريم  م2015وحمومم 

 
م  بعو  مون هوذ  ا البح  هذتعام  وي    

تشوووير إلووو   التوووي هوووي تحميوووما مالانتبووواماا
و وي ليبيوا  يةور التعليم المحاسوبي عموموا

عل  وهه التحميم عن تدهي  محاسل مدني 

يتمتوو  ببوومراا الممارسووة الألاقييووة لمدنووة 
المحاسبة  لذلم تم البحو   وي وايو  التعلويم 
المحاسبي  ي المتسساا التعليمية  ي ليبيوا 

مناهج التعليم  واستعرا من لاق   حم 
موون حيوو   مالمحاسووبي  ووي هووذ  المتسسوواا
ياتدا  ومن ثم توم الموام )المبرراا( ومحتو

تحليوو  م وومون هووذ  الموووام )المبوورراا( 
عل  موا يتعلوق  احتوائداإمكانية  لاستكشا 

بتعلووووويم خلاقييووووواا المدنوووووة  هوووووذ  المووووووام 
)المبرراا( تم تهميعدا من عمم من خيسوام 
المحاسوووبة بالهامعووواا والكليووواا والمعاهوووم 

( متسسوة 21والتوي بلغوا ) مالعليا  ي ليبيوا

تفريووا البيانوواا التووي تووم تعليميووةم حيوو  تووم 
تهميعدا  ي همو  لغر  تحليو  محتواهوا 
بمووا يحبووق خوور  المراسووة  الهوومو  ريووم 

( يبووين نتووائج تحليوو  م وومون مفوورماا 1)

المووووام )المبووورراا(  وووي هوووذ  المتسسووواا 
التعليميةم ولتسدي  عور  البيانواا  بوم توم 
تهميووو  المووووام ذاا نفووو   ووور  المعر وووة 

لكوي تسود   مالمحاسبي  ي مهموعة واحم 
عملية المبارنة بين الهامعاا كما هو مبوين 

(م حيوو  تووم مموووج 1بالشووك  البيوواني ريووم )

موام مبامئ المحاسبة والمحاسبة المتوسطة 
 ي مهموعة واحم  تحا مسوم  المحاسوبة 
الماليةم موام محاسوبة الشوركاا هوي كوذلم 
 ووووي مهموعووووة واحووووم م وموووووام محاسووووبة 

مهموعوة التكالي  والمحاسبة ا ماريوة  وي 
( تو يووو  1واحوووم   ويبوووين الهووومو  ريوووم )

لكوووو   والالاتياريوووةالمووووام بوووين ا ل اميوووة 
هامعووة خو معدووم   ووي العمووومين الألايوورين 
 ي هذا الهمو  تشير البيانواا إلو  إمكانيوة 
وهوووم مووام  )مبوورر( خو موووام )مبووورراا( 

موووام  ةلااةووة بدلاقييوواا المدنووة خو خن خيوو
يم خلاوورى يووم تحتوووي مفوورماا تتعلووق بتعلوو

 خلاقيياا المدنة  
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علووو  م ووومون ومحتووووى  وبوووالاطق     
المووووووام )المبووووورراا( المراسوووووية لأيسوووووام 
المحاسوووووبة للهامعووووواا والمعاهوووووم المبينوووووة 

( خن الموام 1بالهمو م يدظدر الهمو  ريم )

)المبووورراا( المراسوووية لأيسوووام المحاسوووبة 
بدذ  الهامعاا والكلياا والمعاهوم العليوا لا 

عاا خلاقيياا مدنة تت من خي من مو و
طببا  للبرامج المعتمم  من خيسوام  مالمحاسبة

المحاسبة بتلم المتسساا التعليميةم وتتفوق 
مراسووة  هووذ  النتيهووة موو  مووا توةوولا إليووه

التووي خشووارا إلوو  خن  م(2017الفيتوووري )

التعلوويم المحاسووبي  ووي الهامعوواا الليبيووة لا 
يت وومن توومري  خلاقييوواا مدنووة المحاسووبة 
وخن اللاطوط المراسوية لتلاةوم المحاسووبة 
لا تت من تمري  خلاقيياا المدنةم إلا خنه 
عنووم الاطووق  علوو  برنووامج يسووم المحاسووبة 
بهامعووة خريووان تبووين احتوائووه علوو  مووام  

وهوي  مالاهتماعيةسبة )مبرر( تسم  المحا
ببسوووووم  الالاتياريوووووةمووووون  ووووومن المووووووام 

المحاسبةم وللتدكم من ذلم تم التواةو  مو  
الديئووة التمريسووية ببسووم المحاسووبة بهامعووة 

عون م ومون ومحتووى  لقستفسوارخريوان 
هذ  المام  وما إذا كانا تدمر   عق م حيو  

وليسووا  الالاتياريووةخندووا موون  وومن الموووام 
ة بووودن هوووذ  الموووام  إهباريوووةم كانوووا ا هابووو

موهووووم  مووون  ووومن المووووام )المبووورراا( 
الالاتيارية  بط وخنه لوم يوتم تمريسودا لاوق  

  م2021المم  الما ية حت   ة  الربي  

 
كما خنه عنم تحليو  محتووى )م ومون(     

وةوو  كوو  مووام  موون موووام يسووم المحاسووبة 
بكووو  هامعوووةم كليوووةم خو معدوووم عوووالي مووون 

 احتووانتبوين لنوا عومم  مالبحو  اهذمفرماا 
مفرماتدووا علوو  خي موون موا ووي  خلاقييوواا 

مقحظوة عومم  امدنة المحاسبةم إلا خنه تمو
و وووووو  محتووووووى موووووام  مراسووووواا  وووووي 

حيوو  خنووه لووم يووتم توةووي  هووذ   مالمحاسووبة
كموووا هوووو  مالموووام  بشوووك  مفةووو  ووا ووو 

الحووا   ووي موووام البسووم الألاوورى  وللويووو  
تبوا  اعل  طبيعوة مفورماا هوذ  الموام م توم 

خسلول إهوران المبابلوة الشلاةوية مو  عومم 
ن يمعنيووموون خع ووان هيئووة التوومري   ينخثنوو

 ي  الاستفساربتمري  هذ  المام م ويم كان 
هاتين المبابلتين عن محتوى موام  مراسواا 
 ووووي المحاسووووبة التووووي يبومووووان بتمريسوووودا 

هوذ   احتووانللطقل  بيننوا ا هابواا عومم 
خي مووون موا وووي  خلاقييووواا الموووام  علووو  

وخن تمريسووودا يت ووومن موا وووي   مالمدنوووة
مشووابدة لمفوورماا مووام  المحاسووبة الموليووة  
ومن لاق  هذ  ا هاباا توم وةو  الموام  
بدندووا   تتنوواو  منايشووة مو وووعاا معينووة 
 ي المحاسبة بغر  تومريل الطالول علو  
المنايشووووواا والتحلووووويقا للموا وووووي  ذاا 

مووو  عوووم  آران الطووواب  الهوووملي والتوووي تحت
م توم الاستي وا ومبترحاا   وللم يوم مون 

علوو  محتوووى مووام  مراسوواا  ووي  الاطووق 
عم من يبِ  ع و هيئة تمري   المحاسبة المد
كلووو  بتمريسوووودا لاووووق  العووووام المراسووووي  مد

بهامعووة بنغووا يم تبووين عوومم  2020/2021

علوو  خي موون موا ووي  خلاقييوواا  احتوائووه
ذاا ولا خي من الموا ي   ممدنة المحاسبة
خو  الاهتماعيووووووووةلية توكالمسووووووووالةوووووووولة )

المحاسبة ذاا العقيوة بالبيئوة(م ولكون كوان 
محتواهووا مشووابه إلوو  حووم  مووا لمحتوووى مووام  

 المحاسبة المولية 

 
موون هووذ  النتيهووة نسووتلالم خن عمليووة     

تطوووير وتحوومي  منوواهج التعلوويم المحاسووبي 
تتطلولم مون بوين عناةور خلاورىم ت ومين 

تعليمي عن خلاقيياا المدنة بشوك  محتوى 
لكوووووي تكوووووون منووووواهج التعلووووويم  مخو آلاووووور

المحاسووبي  ووي ليبيووا معاةوور  ل ووروراا 
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بيئووة الأعمووا  المتشووابكة والمعبووم  والمليئووة 
 والتةر اا خير الألاقيية  بالا طراباا

 

 
 

( برامج التعل:م المةاسبي بالجامعات والكل:ات والمعاهد العل:ا الل:ب:ة1)جدول رقم 

 المؤسسة التعليمية تسلسل
 المواد 

 الإلزامية

 المواد 

 الاختيارية

 إجمالي 

 عدد المواد

 مادة متعلقة 
 بأخلاق:ات المهنة

 لا :وجد :وجد

 21 5 16 جامعة بنغازي 1
 



 22 4 18 جامعة طرابلس 2
 



 30 10 20 ةجامعة مصرات 3
 



 25 8 17 جامعة سرت 4
 



 29 9 20 ةجامعة صبرات 5
 



 25 8 17 جامعة المرقب 6
 



 19 0 19 جامعة عمر المختار 7
 



 19 0 19 جامعة طبرق 8
 



 20 0 20 زليتن – الأسمريةالجامعة  9
 



 23 7 16 جامعة اجدابيا 10
 



 20 0 20 جامعة النجم الساطع 11
 



  21 0 21 جامعة سبها 12

  23 7 16 المرج –كلية إدارة الأعمال والمحاسبة  13

 * 26 6 20 جامعة غريان 14

  26 6 20 جامعة بني وليد 15

  25 8 17 جامعة الزيتونة 16

  19 6 13 الأهلية إفريقياجامعة  17

  20 4 16 جامعة البحر المتوسط 18

  22 0 22 المعالي للعلوم الإنسانية والتطبيقيةجامعة  19

  19 6 13 بنغازي –المعهد العالي للعلوم الإدارية والمالية  20

21 
 معهد المرشد العالي والمتوسط لمهن الحاسوب 

 والإدارية والمالية
14 0 14  
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  تعلاااا:م أخلاق:ااااات المهنااااة فااااي مناااااهج
 التعل:م المةاسبي:

 
 يموا بوين نتوائج  اتفوا  ي العمووم هنوام     

وتوةوووياا الأبحوووا  والمنظمووواا المدنيوووة 
بدهميوووة  الاعتبووواموالأكاميميوووة يشوووير إلووو  

و ووورور  ت ووومين التعلووويم الألاقيوووي  وووي 
 ,.Stewart et alالمنوواهج المحاسووبية )

1996; Ghaffari et al., 2008 لكوون  )

 هنووام ا  يوووبوورخم هووذا التوا ووق العووامم لا

لوسووائ  والطوور  تدكووم  يمووا يتعلووق با عوومم
المناسووووبة والمقئمووووة لتوةووووي  المحتوووووى 
التعليمووووووي لألاقييوووووواا المدنووووووة لطالوووووول 

كووواميميين المحاسوووبة   الهوووم   يموووا بوووين الأ
حو  الكيفيوة الأكثور   ا  يائمايوالباحثين لا
طالوووول المحاسووووبة موووون  لاسووووتفام  مهووووموى

التعليم الألاقيي  هذا الهم  يتمحوور حوو  
خ  ووو م هووو  ت ووومين  الالاتيوووارينخي مووون 

التعلووووويم الألاقيوووووي  وووووي بووووورامج التعلووووويم 
المحاسووووبي علوووو  خسووووا  مووووام  )مبوووورر( 
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منفةووووولة بوووووذاتدا مبارنوووووة ببوووووايي مووووووام 
)مبرراا( المحاسبة المطلوبة للتلاور  هوو 

الثوووانيم  الالاتيوووارالمناسووول والأ  ووو م خم 
وهووو خن تكووون مفوورماا التعلوويم الألاقيووي 
مممهووة بطريبووة مووا  وومن محتويوواا مووندج 

وام )مبرراا( محاسبية إل امية للحةو  م
 (  Reid et al., 2011عل  مرهة التلار  )

 
بوودن يكووون التعلوويم الألاقيووي  الالاتيووار  1

مام  )مبرر( منفةلة  تمعم بع  الأبحا  
تبوووميم التعلووويم الألاقيوووي  وووي شوووك  موووام  

وذلم نتيهة لما تبينن لدذ   م)مبرر( منفةلة
 Nguyenالأبحا  من م ايوا هوذا الطور  )

et al., 2008; Mintchik & Farmer, 
2009; and Cloninger & Selverajan, 

خن يووتم  الالاتيووار(   موون م ايووا هووذا 2010

لتوةووووي  المووووام  كووووا  تلاةوووويم ويووووا 
للطلبووةم تمكووين الطلبووة موون مراسووة ا طووار 
وووووقم  المفووووواهيمي ل لاقييووووواا بشوووووك  معمن
والتعووووور  لحوووووالاا محتملوووووة ومتعووووومم  

 مقيية  ي الممارسة المحاسبيةللب ايا الألا
الأموور الووذي يتووي  الفرةووة والويووا للطلبووة 

والأحكوام  والاسوتنتاهاا هران التحبيبواا 
المدنية  هذ  المام  )المبورر( يوم تكوون مون 
 وومن المتطلبوواا ا ل اميووة  ووي البرنووامج 

والوووذي يوووم يعطوووي خهميوووة خكثووور  مالتعليموووي
للمووووام  و وووومان خن يتعلمدووووا كوووو  طلبووووة 
المحاسوووبة  وووي المتسسوووة التعليميوووةم خو خن 

  الالاتياريةتكون متاحة من  من الموام 
 

بوودن يووتم ممووج التعلوويم  البوومي  الالاتيووار  2
الألاقيي من  من محتوياا مندج المووام 
)المبوووووورراا( ا ل اميووووووة الألاوووووورى  ووووووي 

لدوووذا الطووور   ي ووواخ  البرنوووامج المحاسوووبي
 McDonald, 2004; andمتيووومين )

Felton & Sims, 2005 والووذين يوورون )

تبووو   وووي العميوووم مووون  بووودن هوووذا الطووور  مد
وذلم بدن يتم ت مين  مالمتسساا التعليمية

المفاهيم الألاقيية بحسول ظورو  وطبيعوة 
المهوووووا  التعليموووووي كالمحاسوووووبة الماليوووووةم 
 المحاسووبة ا ماريووةم المراهعووةم المحاسوووبة
ال ريبيةم وخيرهوا  بحيو  خن هوذ  المووام 
)المبوورراا( تتنوواو  التعلوويم الألاقيووي موون 
 من منايشة ي وايا وممارسواا كو  موام  
)مبوورر( والمعووايير المدنيووة التووي تحكدمدووام 

الوثيووق  الارتبوواطوبووذلم  وورندم يعتبوورون خن 
بالمهووا  المحاسووبي النوووعي هووو موون خهووم 

   الالاتيارمي اا هذا 
 
وهووو الهموو  بووين  مآلاوور الاتيووارهنووام   3

بحي  يتم تومري  الطالول مفواهيم  مالبميلين
ونظريووواا وخطووور الألاقييووواا وذلوووم  وووي 
مراحووووو  مبكووووور  موووووون برنوووووامج التعلوووووويم 
المحاسبيم ثم يتبو  ذلوم  وي مراحو  لاحبوة 
منايشووواا لب وووايا خلاقييوووة  وووي المهوووالاا 
النوعيووووة للمحاسووووبة كالمحاسووووبة الماليووووةم 

 المراهعةم وال رائل  
 
الوووذي  الاستبةوووائيمووون لاوووق  المسووو      

خهوووورا  مهلوووو  المعووووايير الموليووووة للتعلوووويم 
المنبثق  (IFAC, 2006) (IAESB)المحاسبي 

المولي للمحاسوبينم خيورن خالبيوة  الاتحامعن 
الوووووومولي للمحاسووووووبين  الاتحووووووامخع ووووووان 
التوي  مللمنظماا الموليوة المدنيوة باحتياهدم

( IFACنفسوووووه ) الاتحووووواممووووون بيندوووووا هوووووذا 

عم   وي الترشويم والديكلوة  يموا يتعلوق للمسا
بتةوووووميم العمليوووووة التعليميوووووة لألاقييووووواا 

يدووم  إلوو   الاتحووامحيوو  خن هووذا  مالمدنووة
لاممووووة المةوووولحة العامووووةم ومعووووم مدنووووة 

للمسواهمة  وي تنميوة  مالمحاسبة حو  العوالم
موليووة يويووة وذلووم موون لاووق   ايتةووامياا

تدسووي  وتحفيوو  معووايير مدنيووة ذاا هوووم  
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وتعتبووور (  IFAC, 2008سوووكة )عاليوووة ومتما

بورخم التويو   الاتحوامليبيا ع وو  وي هوذا 
المرحلي للع وية والذي ندم  خن تسوتدن  
الع وية  ي المستبب  البريول  لوذلم نورى 
خنه من المدم والمفيم للتعلويم المحاسوبي  وي 

 ووي  الاتحووامليبيووا خن نسترشووم بلابوور  هووذا 
تطوير التعلويم المحاسوبي  وي ليبيوا كموا هوو 

 ا   ي المو  الألارى الأع ان  الح
 
مون   الاسوتفاميتمثو   وي  الاسترشامهذا     

ملارهوووواا وريووووة المعلوموووواا المنشووووور  
تحوووووا عنووووووان  2006بتووووواريخ خخسوووووط  

(Approaches to the Development 
and Maintenance of Professional 
Values, Ethics and Attitudes in 

Accounting Education Programs  )

هووذ  الوريووة تحوو ن الوومو  الأع ووان علوو  
معالهة ال ع   ي التعليم المحاسبي لوميدا 
من لاق  تبني ا طار العام لمعايير التعلويم 
المحاسووووبي ونتووووائج المراسوووواا والبحووووو  

وذلوم بموا يناسول ثبا وة وبيئوة  مالملحبة بدوا
 الملحلبوااك  مولة  هذ  الورية تدعتبور مون 
المولية للتعليم  البحثية لتع ي  تبني المعايير

م وهي تعور  إطوارا  مدموا  هوما  يالمحاسب
وذلووم بت وومين  ملتطوووير التعلوويم المحاسووبي

تعليم خلاقييواا المدنوة  وي منواهج وبورامج 
 نتووا  محاسوول مدنووي  مالتعلوويم المحاسووبي

كفت يامر عل  مواهدة تحمياا ومع قا 
المدنووة بدحكووام ويووراراا تلتوو م بدلاقييوواا 

 المدنة 

 
 
 
 

هوووذا ا طووار المووورن لت ووومين ويرتكوو      

تعلوووووويم خلاقييوووووواا المدنووووووة  ووووووي التعلوووووويم 

المحاسوووووووبي علووووووو  خن تكوووووووون العمليوووووووة 

التعليميوووة لألاقييووواا المدنوووة و وووق خربووو  

(م 2مراحوو  كمووا هووو مبووين بالشووك  ريووم )

حيوووووو  تبوووووومخ المرحلووووووة الأولوووووو  بتنميووووووة 

لاوووق  تعريفوووه  ا مرام لووومى الطالووول مووون

واتر   ووووووي بنظريوووووواا الألاقييوووووواا المتوووووو

الأمل الفلسووووووفيم ثووووووم تليدووووووا مرحلووووووة خن 

يوووتعلم الطالووول كيفيوووة ا حسوووا  بالب وووايا 

والمع وووووووووقا الألاقييوووووووووةم المرحلوووووووووة 

الألاووورى تتمثووو   وووي تنميوووة الكفوووان  لووومى 

كوووووم  ليكوووووون يوووووامرا مالطالووووول علووووو  الحد

لل ووووووووووابط  البووووووووورار و بوووووووووا واتلاووووووووواذ

الوووووتعلم  اسوووووتمرارية الألاقييوووووةم وخلايووووورا

لةووويانة السووولوم الألاقيوووي لووومى المدنووويم 

( يو وووو  كيفيووووة الولووووو  2الشووووك  ريووووم )

 ووووي تعلوووويم هووووذ  المراحوووو   هووووذا ا طووووار 

يعتبوووووووور خن التعلوووووووويم المحاسووووووووبي  ووووووووي 

عووووووون  مسوووووووتولاالمتسسووووووواا التعليميوووووووة 

وذلووووووووم  مالمراحوووووووو  الووووووووثق  الأولوووووووو 

بت وووميندا  وووي منووواهج خو بووورامج التعلووويم 

ا المتسسوووة المحاسوووبي بالكيفيوووة التوووي تراهووو

الموووام   الاتيوووارمووون حيووو  تبنوووي  ممقئموووة

 مالمسووووتبلة الملاةةووووة للتعلوووويم الألاقيووووي

خو بت ووووومين المحتووووووي التعليموووووي لدوووووذ  

المراحووو  الوووثق  مووو  المووووام المحاسووووبية 

مووون ميووو   ربوووط  والاسوووتفام ذاا العقيوووة 

التلاةووووم المحتوووووى الألاقيووووي بب ووووايا 

  النوعي لك  مام  محاسبية 
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 (: إطار التعليم الأخلاقي2الشكل رقم )

 ترك:ز المةتوى ك:ا:ة التدر:س هدف المرةلة المرةلة

 
 :4المرةلة 

 السلوم ااخلاقي

وووووم ومعر وووووة ظووووورو   تفدن
المنظموووووووووة خو الشوووووووووركة 
وتركيوووووو  حووووووم  الكفووووووان  

وذلوووووم مووووون  مالألاقييوووووة
لاووووق  ترهمووووة المعر ووووة 
 والحساسية إل  سلوم 

اسوووتمرارية التووومريل  وووي 
 مها  خلاقيياا المدنة 

العوام  المتثر   ي اتلااذ 
البووووورار الألاقيوووووي و وووووي 

 السلوم الألاقيي 

 
 :3المرةلة 

 الةُكم ااخلاقي
 
 

ت ووووووووووووومين المعر وووووووووووووة 
الألاقييوووة  وووي الحساسوووية 
لكووي تتحبووق تنميووة الكفووان  

يووراراا الحكووم  ووي اتلاوواذ 
 الألاقيي 

الالاتيار الأ    هو مام  
)مبرر( ملاةةة للتعلويم 
الألاقيووووووي ا ل امووووووي خو 

 الالاتياري 

تطبيووووق نظريوووواا التعلوووويم 
الألاقيووووووويم المسوووووووتولية 
الاهتماعيووووووووووةم ممونووووووووووة 
السوولوم المدنوويم وخيرهووا 
موووووون النموووووواذ  المتعلبووووووة 
 بالمع قا الألاقيية 

 
 :2المرةلة 

 الةساس:ة ااخلاق:ة
 

تعلُّوووم ا حسوووا  بالب وووايا 
الألاقييووة والتحوومياا  ووي 
مهوووووووووووالاا المحاسوووووووووووبة 

 النوعية 

ت وومين وتكاموو  الب ووايا 
الألاقييووووة  ووووي مهووووالاا 
المحاسووووووووووووبة النوعيووووووووووووة 
كالمحاسووووووووووبة الماليووووووووووةم 
المحاسووووووووووبة ا ماريووووووووووةم 
 المراهعةم وال رائل 

المو وووووووووعاا العامووووووووة 
والمع وووووقا الألاقييوووووة 
التي تواهه المحاسبين  ي 

المدنووة كووالتدرل ممارسووة 
 ال ريبي مثق  

 :1المرةلة 
 المعرفة ااخلاق:ة

الألاقيووووي  ا مرامتنميووووة 
مووووووون لاوووووووق  تحةوووووووي  
المعر وووووووووة ال ووووووووورورية 
للمفووووووووووواهيم الألاقييوووووووووووة 
والنظريووووووواا المرتبطوووووووة 

 بعم  المحاسل 

مووام  )مبوورر( إل امووي  ووي 
تعلووووويم الألاقييووووواا  وووووي 
مرحلووووووووة مبكوووووووور  موووووووون 

 البرنامج التعليمي 

التبليميوووووووووووة النظريووووووووووواا 
المتعلبوووووووووووووووة بتنميووووووووووووووووة 

 الألاقيياا 

 IFAC (2006) المصدر:
 

هوووووذا المحتووووووى وينبغوووووي خن يت ووووومن     
تنميووة  ملتعلوويم خلاقييوواا المدنووة مالتعليمووي
لطالووول  والاسوووتنتاهية الانتباميوووةالبووومراا 
وذلوووووم مووووون لاوووووق  تةوووووميم  مالمحاسوووووبة

المحتووووووى التعليمووووووي ليسووووووتدم  تحبيووووووق 
 Williams andالملارهاا التعليمية التالية )

Elson, 2010 ) 

 

 
التعري  بنظرية الألاقيياا  ي علووم  -

 الفلسفة 
 

منايشووووة مووووموناا السوووولوم الألاقيووووي  -
لمدنووووة المحاسووووبة الةوووووامر  عوووون عميوووووم 

 المنظماا المدنية 
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الب ووووووايا  تحميووووووم والتعوووووور  علوووووو  -
والمع قا الألاقييوة المتعلبوة بالممارسوة 

 المحاسبية 
 

ت ويوووووووم الطالووووووول بمدووووووواراا النبوووووووم  -
ليكون يوامرا  علو  التعامو  مو   موالاستنتا 

 الب ايا والمع قا الألاقيية  ي المدنة 
 

والحساسية  ةبالمستوليتنمية ا حسا   -
 الألاقيية 

 
ولأهوو  تحبيووق هووذ  المسووتدم اام  وورن     
متسسوووة التعليميوووة يهووول خن تسوووع   وووي ال

توةي  التعلويم الألاقيوي لطالول المحاسوبة 
التي يم تكوون  وي شوك   مبالوسائ  المناسبة

محا ووراا  يمووا يتعلووق بهانوول النظريوواا 
المت وومنة  ووي المرحلووة الأولوو  موون إطووار 
التعلوويم الألاقيوويم خمووا الوسووائ  التووي يدعتبووم 
بدندا مقئمة للمورحلتين الثانيوة والثالثوة مون 
ا طوووارم  مندوووا التركيووو  علووو  المنايشووواا 
والتفاعقا مالا  الباعة المراسيةم ومن ثم 

إل  التعام  م  الحالاا المراسية  الوةو 
بملاتلوووو  تعبيووووماتدا وذلووووم  ووووي محاولووووة 

من واي  الأعما م و يمكن خي وا   لقيترال
مووووون ذوي اللابوووووراا المدنيوووووة  الاسوووووتفام 
ك ائووورين للباعووواا المراسوووية  باست وووا تدم

لفت  المها  للطلبة لتنوي  التعام  مو  خيور 
 الأكاميميين   

 
 : خاتمةال

 
إةق  التعلويم المحاسوبي هوو  ورور      

موون ناحيووة ر وو   ملحووة ومائمووةم لاةوةووا
مستوى الثبوة بالممارسواا المحاسوبية  خحوم 
بواعوو  البلووق علوو  هووذ  الثبووة هووو السوولوم 

الذي يدحوتنم مواهدوة  مالمدني خير الألاقيي
 الاهتموامالتحمي للحم مون آثوار  مون لاوق  

 م اعليتدواببرامج التعلويم المحاسوبي و يوام  
وذلم بتع ي ها بما ير   مون مسوتوى الثبوة 
 ي المحاسبة والمراهعة  ومن لاق  ما توم 

 اسووتدما لناحيووة  البحوو  اهووذعر ووه  ووي 
معووم التعلوويم المحاسووبي  ووي ليبيووا بت وومين 
محتوووى تعليمووي يتعلووق بدلاقييوواا المدنووةم 

  بالآتييوةي الباحثان 
 
 ووورور  تووومري  محتووووى خلاقييووواا  -

المدنوة المحاسووبية  وي المتسسوواا التعليميووة 
 الليبية 

 

طر  ي ية إمكانية ت مين محتويواا  -
التعلووووويم الألاقيوووووي  وووووي بووووورامج التعلووووويم 
المحاسووبي علوو  خع ووان الديئووة التمريسووية 

بالهامعوواا والمتسسوواا بديسووام المحاسووبة 
لمنايشوووووووة الهوووووووموى  مالتعليميوووووووة الليبيوووووووة

والكيفيووة وكوو  مووا يتعلووق بدووذ   وا مكانيووة
 الب ية 

 

 خيسووووام المحاسووووبة  وووورور  تواةوووو  -
مو   الليبية التعليميةالمتسساا و بالهامعاا

الهداا ذاا العقية بب ية خلاقيياا مدنة 
كووووميوان المحاسووووبة والريابووووة  مالمحاسووووبة
لمو و  وتهمي  وذلم لتمار  ا ما مارية

 وكوذلمالبياناا المساعم   ي إتلاواذ البورار 
البياناا المتعلبة بكيفية مواهدوة المحاسوبين 

هوووذا  مثووو لمع وووقا السووولوم الألاقيوووي  
التواةوووو  يسوووواعم  ووووي تهميوووو  الحووووالاا 
المراسوووووية الق موووووة لتووووومري  خلاقييووووواا 

با  ووا ة إلوو  التنسوويق  ست ووا ة  مالمدنووة
 ائوووورين محتملووووين للمسوووواهمة  ووووي تبووووميم 

 المحتوى التمريسي للطلبة 
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 المراجع: 
 

 : العرب:ة المراجع .1
 

معويوواا   2017   لاوورونآمفتووا  و مخبووو خاليووة -
تطووووير التعلووويم المحاسوووبي بالهامعووواا الليبيوووة مووون 

مهلووة العلوووم    ة التوومري ئوووهدووة نظوور خع ووان هي
كليوووة الايتةوووام والتهوووار   م الايتةوووامية والسياسوووية

  156-112 مالهامعة الأسمرية ا سقمية م ليتن
 

كفووووووان     2014  عووووووام  عبمالسووووووقم مالتائوووووول -
ملارهوواا التعلوويم المحاسووبي  ووي الو ووان بمتطلبوواا 

 إلو  ورية مبمموة   العم  المةر ي وسب  تطويرها
 وي  لمتتمر تكام  ملارهاا التعليم م  سو  العم ا

إلوووووووو   28/4مووووووون  مالبطوووووووا  العوووووووام واللاوووووووام
 م بالمملكة الأرمنية 1/5/2014

 

مةووووطف   مرم ووووان عبووووم  و حوووومومم الشووووبه -
خسبال عمم التوا ق بين ملارهواا   2015  مسعوم

  التعلوويم الهووامعي ومتطلبوواا سووو  العموو   ووي ليبيووا
 مالمهلوم الثالو  مالعمم الساب  عشور مالمهلة الهامعة

75-108  
 

تطووووير برنوووامج   2014  محموووم سوووالم مالةوووب  -
التعلوويم المحاسووبي للر وو  موون كفووان  ملارهاتووه تلبيووة 
 لمتطلباا سو  العم  من وهدة نظور خع وان هيئوة

 إلوو  وريووة مبممووة  التوومري  وطلبووة خيسووام المحاسووبة
لمتتمر تكام  ملارهاا التعليم م  سو  العم   وي ا

إلوووووووو   28/4مووووووون م البطوووووووا  العوووووووام واللاوووووووام
 ملكة الأرمنية م بالم1/5/2014

 

ثووور خ  2017  علوووي موال عبوووي ممدنوووم مالعبينوووي -
التعلووووويم المحاسوووووبي علووووو  ممارسووووواا المحاسوووووبة 

مهلووووة كليووووة بغوووومام للعلوووووم   ا بماعيووووة  ووووي الأرمن
  164-151م العمم اللامسونم الايتةامية الهامعية

 

وايوو  التعلوويم   2017   ناةوور نوووري مالفيتوووري -
ومور   وي الحوم مون المحاسبي  ي الهامعاا الليبيوة 

 رموووا  ةمهلووو  خ موووة الألاقييووواا لمدنوووة المحاسوووبة
-31م م العمم الرابو  والعشورونللبحو  والمراساا

52  
 

ت ووييق    2008 ناميووة موويقم محمووم مالمووايوري -
الفهووو  بووين التعلوويم المحاسووبي ومتطلبوواا ممارسووة 

رسووالة  ة   مراسووة تطبيبيووة  ووي البيئووة الليبيوو المدنووة
كليووووة  ممنشووووور م يسووووم المحاسووووبةماهسووووتير خيوووور 

 ليبيا  مهامعة ال اوية مالايتةام
 

خهميووووة تطبيووووق   2017 هوووواهر سووووعم مالمبووووول -
معايير التعليم المحاسبي المولية  وي تطووير المنواهج 

رسوووالة ماهسوووتير خيووور منشوووور م يسوووم   المحاسوووبية
 ليبيا  مهامعة بنغا ي مكلية الايتةام مالمحاسبة

 

التعليم   2018  لارونآو مإبراهيم خحمم مباللاير -
المحاسووبي  ووي الهامعوواا الليبيووة وموومى التوا ووق موو  

مهلوة الملاتوار للعلووم    المتطلباا المعيارية الموليوة
م     م المهلوووووم اللاوووووام م العووووومم العاشووووورالايتةوووووامية

96-118  
 

تعلووويم   1988   عبووومالفتا  عظووويم محموووم مبلوووو -
رسوالة  وتمريل وتطوير المحاسبين  ي الهماهيرية 
كليووووة  مماهسووووتير خيوووور منشووووور م يسووووم المحاسووووبة

 ليبيا  مهامعة بنغا ي مالايتةام
 

وايو    2017   بوع ريةم هاهرم و لنمارم نبلية -
التعليم المحاسوبي  وي الهامعواا اله ائريوة  وي ظو  

الماليووة الموليووة  ا بووقاالتوهووه نحووو تطبيووق معووايير 
(IFRS )  رسالة ماهستير خير منشور   ي العلووم

الماليووووة والمحاسووووبيةم هامعووووة الهيقنووووي بونعامووووة 
بلامووي  مليانووةم كليووة العلوووم الايتةووامية والتهاريووة 

 وعلوم التسييرم اله ائر 
 

التعليم المحاسوبي   2007  رنم  عطيةم بو ار  -
إلوو  وريووة مبممووة    المدنووي الوايوو  وسووب  التطوووير

ني حوو  التعلويم المحاسوبي  وي متتمر الووطني الثواال
 ليبيا  م طرابل  م وايعه وإمكانية تطوير  ماليبي

 

التحوومياا    2013   محمووم خبووو الباسووم م كووري -
والمشوواك  المعاةوور  التووي تواهووه الهوووم  الشوواملة 

المووووتتمر السوووونوي    للتعلوووويم المحاسووووبي  ووووي ليبيووووا
اللاام  للمنظمة العربية ل مان الهووم   وي التعلويم 

الهووووم  وتطبيباتدوووا باسوووتلامام خسووواليل  حوووو  نظوووم
توون   متكنولوهية مبتكر  ل مان الهوم   ي التعليم

  2013ميسمبر  12
 

            مو الطرلوووووووووووي ممووووووووووويقم رهوووووووووول م شووووووووووميلة -
      مووووووومى التوا وووووووق بوووووووين   2013  مفتوووووووا  محموووووووم

  منووواهج التعلووويم المحاسوووبي ومتطلبووواا سوووو  العمووو  
ولاريهووي موون وهدووة نظوور خع ووان هيئووة التوومري  
        مهلوووووووة  خيسوووووووام المحاسوووووووبة بالهامعووووووواا الليبيوووووووة

-254م العومم الأو  م العلوم الايتةوامية والسياسوية
292  
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         موالأسوووووووووومري معائووووووووووم  عثمووووووووووان معبووووووووووم  -
  مور التعلوويم المحاسووبي  ووي ترسوويخ 2018هوواهر  

خلاقييوووواا مدنووووة المحاسووووبة  ووووي المملكووووة العربيووووة 
مراسووة تحليليووة موون وهدووة نظوور موووظفي  مالسووعومية

ا مار  الماليووة  ووي شووركة لاالووم بوون عفيوور وشووريكه 
-Route Educatمحاسبون ومراهعون يانونيون  

ional and Social Journal, V 5 (3),41-65. 
                  

 موعبومالرحمن ملاالم عثمان عبومالرحمن معثمان -
خلاقييووووواا مدنوووووة   2018   عبووووومالرحمن عبوووووم 

المحاسبة والمراهعوة ومورهوا  وي كشو  ممارسواا 
  مراسووووة ميمانيووووة علوووو  المووووراهعين إمار  الأربووووا 

 ممهلوووة العلووووم ا ماريوووة اللاوووارهيين  وووي السوووومان 
  216-175 مالعمم الثاني

 

مةوطف  م و الح ويري معبومالنبي امحموم م ر  -
ملارهوووواا التعلوووويم المحاسووووبي   2009   مةووووبا 

مراسوة تطبيبيووة  ووي البيئووة    العموو ومتطلبواا سووو  
 العمم السام   ممهلة هامعة الهب  الغربي  الليبية

 

 عبومالحفيظ  ور  مو مير  مطار  المدمي ممامي -
مور المنوووواهج المحاسووووبية  ووووي تطوووووير    2013  

مراسووة تطبيبيووة بهامعووة    ممارسووة مدنووة المحاسووبة
لموووتتمر وايووو  مدنوووة اإلووو  وريوووة مبمموووة   ال اويوووة
 م 28/2/2013-27طرابل   م ي ليبيا المحاسبة

 

خلاقييوواا   2017 هيووتم عابوومين عبووا  ممحمووم -
مدنووة المحاسووبة والمراهعووة ومورهووا  ووي الحووم موون 

رسووووالة    التطبيوووق التحوووايلي للسياسوووواا المحاسوووبية
 مكليوووة المراسووواا العليوووا مماهسوووتير خيووور منشوووور 

 السومان  مهامعة النيلين
 

مومى مواكبوة   2010  عبمالحكيم محمم ممةلي -
التعلوويم العووالي  وووي ليبيووا للتطووووراا العلميووة وتلبيوووة 

لموتتمر ا  لوإوريوة مبمموة    احتياهاا سوو  العمو 
العربي حو  التعليم العالي وسو  العم  المنعبم  ي 

-13ممينووووووة مةووووووراته موووووون  مهامعووووووة مةووووووراته
 ليبيا  15/4/2010

 

الأبعووووام الألاقييووووة    2015  ةووووبايحي منوووووا  -
  لمدنوووة المحاسوووبة وتطبيبووواا التقعووول المحاسووووبي

 مالمهلوووم الثووواني ممهلوووة الحبوووو  والعلووووم ا نسوووانية
  26-7 مالعمم الثاني والعشرون
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 :ملخص

 

)العداملي  فد   للعملاء الدداخليي  الثقافة التنظيميةأبعاد فت هذه الدراسة إلى اختبار تأثير هد     
 ،أكثدر تدأثيرا  ومعرفدة أي الأبعداد  ،على جودة الخدمة الداخليةبنغازي(  بمدينة مستشفى الأطفال

 العمددلاء آراء بشددأ  معنويددة وقفددر وجددود مددد  علددى التعددر إلددى أيضددا الدراسددة كمددا هدددفت 
 وفقدا( الداخليدة الخدمدة وجدودة التنظيميدة الثقافدة)هدا يتعلد  بمتغيرات افيمد ،قيد الدراسدة الداخليي 

 الوظيفددة الخبددرة، سددنوات العلمدد ، المؤهددل العمريددة، الفئددة النددو ،) الديموغرافيددة للمتغيددرات
عشدوائية ، وذلد  مد  خدلال عيندة ءاسدتمارة استقادا اسدتخدا هدذا الهدد  تد  ولتحقي   (.الحالية
تد   الدراسدةولتحليدل بياندات  الداخليي  قيد الدراسدة.عملاء المفردة م   (278)تتكو  م   طبقية

. اسددتخدا  مجموعددة مدد  الأسدداليي ااحاددائية المناسددبة لأغددراب التحليددل واختبددار الفددروب
قيدد يدة للعمدلاء الدداخليي  لثقافدة التنظيمل مباشدرمعندوي تدأثير  وجودإلى  وأشارت نتائج الدراسة

 التدأثير اداحبة ه  التنظيمية البيئة ف  الداعمة الثقافة  إو. على جودة الخدمة الداخلية الدراسة
 معنويدة فدروقأيضدا إلدى عدد  وجدود  الدراسة تكما توال ،الداخلية الخدمة جودة على الأقو 
( الداخليدة الخدمدة وجدودة لتنظيميدةا الثقافدة) متغيراتب قيد الدراسة الداخليي  العملاء آراء بشأ 
 الوظيفدة الخبدرة، سدنوات العلمد ، المؤهدل العمريدة، الفئة النو ،) الديموغرافية للمتغيرات وفقا

الاسدتفادة  سده  فد قدد ت  الدراسة مجموعة م  التوايات التد   قدمتوبناء  على النتائج  (.الحالية
 جودة الداخلية. الارتقاء بمستو  م  الثقافة التنظيمية السائدة ف 

 

، و العملاء الدداخلي، جودة الخدمة الداخليةالتسوي  الداخل ، ، الثقافة التنظيمية :كلمات مفتاحية
 .مستشفى الأطفال بنغازي

 تأثير أبعاد الثقافة التنظيمية للعملاء الداخليين على جودة الخدمة الداخلية
 .دراسة ميدانية على عينة من العاملين بمستشفى الأطفال بنغازي

The Effect of Organizational Culture Dimensions on the Internal Service 
Quality for Internal Customers in Benghazi Children’s Hospital. 

 جامعة بنغازي. -كلية الاقتااد ،التسوي قس   ،محاضر، د. مريم محمد حسن خالد

Dr.  Mariam M. Hassan Khaled, Lecturer, Marketing Dept, Faculty of Economics, 
University of Benghazi, mariam.khaled@uob.edu.ly.   

 

 جامعة بنغازي.  - كلية الاقتااد ،التسوي   قس، مشار  أستاذ ،فيصل سالم الكيخياد. 

Dr. Faisal S. El Kikhia, Associated Prof, Marketing Dept, Faculty of Economics, 
.Kikhia@yahoo.com-el-laFais University of Benghazi,   
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 :ةمقدم .1
 

أداة ووسديلة هامدة  تعتبر جودة الخدمدة     
منظمدة خدميدة فد  تحقيدد   ةتعتمدد عليهدا أيد

ميدزة تنافسددية وربحيدة فدد  المدد  الطويددل، 
ادر الأخددر  ظددرو  بدددأت فيهددا المادد فدد 

، حيدددد  لدددد  يعددددد تفقددددد أهميتهددددا تدددددريجيا
للتكنولوجيددا المسددتخدمة فدد  المنظمددة نفدد  

علددى  يفضدد التددأثير السدداب ، الأمددر الددذي 
العنار البشري أهمية خاادة كمحددد مد  
محدددددات النجدددان والتنددداف  فددد  الارتقددداء 
بمسددتو  جددودة الخدمددة المقدمددة، باعتبدداره 

قو  العميل الخارج  بشدرائ،، المنتج الذي ي
إضددافة إلددى كوندد، أحددد الوسددائل الرئيسددية 
التدددد  تسددددتخدمها المنظمددددة لتحقيدددد  ميددددزة 

الأعمال. لا سيما ف  مجال تنافسية ف  بيئة 
(، (Hollis, 2006تقددي  الخدمدة الادحية 

الأمددر الدددذي يتطلدددي التركيدددز علدددى جدددودة 
 Bouranta etحي  أكد كل م  )الخدمة، 

al., 2009ى العلاقة الوثيقة بي  جودة ( عل
الخدددددددمات الداخليددددددة وجددددددودة الخدددددددمات 

 الخارجية.
 

وف  هذا السياق، ي عد التسوي  الداخل       
Internal Marketing لمددددددنهج  اتطبيقدددددد

التسوي  داخل المنظمة للعامل أو الموظد  
لبدددداق   وعمدددديلا اداخليدددد اباعتبدددداره مددددورد

العملاء والأقسا ، مما يؤدي لدمج مجدالات 
علدى ت، ظيفية مختلفة للمنظمة. وتبنى فكرو

           وجددددددددددود نددددددددددوعي  مدددددددددد  العمدددددددددددلاء، 
)العدددداملو  بالمنظمددددة( و  عمددددلاء داخليدددد

Internal Customers وعمدددددددددددددددلاء ،
، فكل  External  Customersو خارجي

بالنسددبة  عمدديلايعتبددر  المنظمددةفددرد داخددل 
الدذي  تدربطه   الأفرادلمجموعة أخر  م  
اومنتجد اسدتخدمويعتبر م  معاملات مختلفة، 

 
 

ف  نف  الوقت، ولكد  تادل  أيضا للخدمة
 عليهدددداالمنظمددددة إلددددى العميددددل الخددددارج  
وسيلة الاهتما  بالعميل الداخل  أولا ؛ فهو ال

 للواول إلى العميل الخارج .

 
الأهميددة  ، مدد ندد،إف هددذا المنطلدد  ومدد      

فه  المدددديرو  العوامدددل التددد  تبمكدددا  أ  يددد
الددداخليي  بشددكل عددا ،  تددؤثر علددى العمددلاء

وعلدددددى سدددددلوكه  بشدددددكل خدددددا  داخدددددل 
والاسدتمرار فد  المنظمات مد  أجدل البقداء 

التنظيميددددة  ثقددددافته  ت عدددددحيدددد   ،سددددواقالأ
، ه علددى سددلوك ثرابمكوناتهددا المختلفددة مددؤ

وه  م  الموضوعات الت  تحظى باهتما  
كبير ف  مجالات السدلو  التنظيمد  وإدارة 

دات الرئيسدية م  المحددوالموارد البشرية، 
تعتبدر مد  كمدا  لنجان المنظمدات أو فشدلها،

فددد  تحقيددد   المدددديري أهددد  وسدددائل تمكدددي  
لعمد  الهيكدل التنظيمد   ، ومؤشراالأهدا 

والثقدددداف  المكتسددددي مدددد  قددددي  ومعتقدددددات 
 .)سلو ( العاملي  ف  المنظمة

 
 الخدددددمات عدددددت  وفدددد  هددددذا المنحددددى،      

اجتماعيددددا، حيدددد  تددددزداد  الاددددحية منتجددددا
عات ع  الخددمات المقدمدة مد  جاندي التوق

، وتددؤثر ااجددراءات تقددديمهاالقددائمي  علددى 
لخدمددددة علددددى العمددددلاء الداخليددددة لتقدددددي  ا

الخارجيي  )المرضى( والعمدلاء الدداخليي  
فهد  تعد )العاملو (، على حد سواء، حي  ي  

مد  الشدروط لهذه ااجراءات كلا الطرفي  
 سية لتطوير وتنفيذ نظا  اح  ناجح.الأسا
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ولمدددددا كدددددا  القطدددددا  الادددددح  مددددد       
 ،القطاعات الحيوية والأساسية ف  كل دولة

وأحددددد أهدددد  المؤشددددرات التدددد  تقددددا  بهددددا 
 اكوندد، قطاعددإضددافة إلددى معدددلات التنميددة، 

كالحفدداظ علددى  ،فدد  الحيدداة اليوميددة اأساسددي
لدذل  تسدعى الكثيددر  ،سدلامة وادحة الندا 

ومنها المستشفيات للارتقداء  ،م  المنظمات
ستو  الخدمات التد  تقددمها حتدى تادل بم

يسددعى عددد مثددالا الددذي ي   ،إلددى درجددة التميددز
مددد  مقددددم  الخددددمات )العمدددلاء  إليددد، كدددل

)العمددددلاء  نهدددداالددددداخليي ( والمسددددتفيدي  م
سددواء، إذ تقددو  تلدد  الخددارجيي ( علددى حددد 

باستخدا  العديدد  - المستشفيات -المنظمات 
جددددل تحسددددي  أسددددتراتيجيات مدددد  امدددد  ا

 مثددددل، وتقددددديمها للخدمددددة ائهددددامسددددتو  أد
ية بوادفها الاهتما  بجودة الخددمات الادح

وغيرهدا علدى تسداعدها  ،سدتراتيجية مهمدةإ
تددددوفير خدددددمات تشددددبك الرغبددددات الكاملددددة 

 .للمرضى و تلبى متطلباته  واحتياجاته 

 
 :الدراسةمشكلة  .2

 
 هاجسددا أداء العمددلاء الددداخليي يشددكل      

على  ميةالاناعية والخد للمنظماتبالنسبة 
ممددا جعددل البدداحثي  والدارسددي   ،حددد سددواء

إلدددى الأداء يفكدددرو  فددد  كيفيدددة الوادددول 
علدددى تحقيددد  رؤيدددة  الأمثدددل الدددذي يعمدددل
العديدددد مددد  أادددبحت و ،ورسدددالة المنظمدددة

تعمل على تقدي  خددمات متميدزة المنظمات 
فد  نفد  وتسداعد  الدداخل ، ترض  العميل

 .الخارج  يلعلى جذي العمالوقت 
 
طبيعددددة العلاقددددة التدددد  تددددربط  وتعتمددددد    

 حاجدداته   إشددبا المنظمددات بعملائهددا علددى 
أو وتتوق  درجدة الاددق  ،رغباته وتلبية 

الماداقية ف  الوفداء بوعدوده  علدى مدد  

 وتلبيددة رغبددات حاجددات إشددبا  إلددىسددعيها 
تقدي   مجال ، وخااة ف عملائها الداخليي 

التد  يحددد  فيد، لقدداء مباشدر بددي   الخددمات
فيدد، تظهددر  والددذي ،ة والعميددلمقددد  الخدمدد

أهميددة ومهددارة مقددد  الخدمددة وأثددره علددى 
 مستقبل هذه الخدمة.

 
الثقافدددددة  تعتبدددددر وفددددد  هدددددذا السدددددياق،    

فددددد   العددددداملو التنظيميدددددة التددددد  يعتنقهدددددا 
سلوكه   ىعل ومباشرقوي  مؤثرالمنظمات 

وعلاقدددددته  برؤسدددددائه   ،وأدائهددددد  لعملهددددد 
 ،ومرؤوسيه  وزملائه  والمتعداملو  معهد 

وتعكدددد  هددددذه القددددي  والمعتقدددددات درجددددة 
فقددددد  .ئهاالتماسدددد  والتكامددددل بددددي  أعضددددا

تدأثير  Wu et al. (2011)كل م   وضحأ
الثقافدة التنظيميدة علدى الطريقدة التد  تعمددل 
بهددددا المنظمددددة، وتأثيرهددددا علددددى قددددرارات 

وسدددلوكياته ، وفددد  الواقدددك علدددى  الأفدددراد
 . أدائه

 
ناقشددت العديددد مدد  ، ااطدداروفدد  هددذا     
العوامل الت  تؤثر  بح  ودراسةدراسات ال

للعمددددلاء  المتوقعددددةعلددددى جددددودة الخدمددددة 
إلا أ  القليدددددددل مددددددد  هدددددددذه الخددددددارجيي ، 

العوامدل التد  لهدا تدأثير  الدراسات اختبرت
الخدمدددة الداخليدددة للمدددوظفي . جدددودة علدددى 

مددد  أهميدددة جدددودة الخدمدددة  وعلدددى الدددرغ 
إلا أ  هنددا  نددددرة فدد  البحدددو   ،الداخليددة

إطدار تد  تناولدت أبعادهدا فد  والدراسات ال
لدذا  ،الخدمدة المقدمدة جدودةمستو   تحسي 

بعداد أاهتمت هذه الدراسة بالبح  ف  تأثير 
علددى  للعمددلاء الددداخليي  ثقافددة التنظيميددةال

كمددددخل  ،المقدمدددةالداخليدددة  جدددودة الخدمدددة
المقدمدة للعمدلاء لتحسي  وتطوير الخدمات 

ترغدي  منظمدة ةأيد أ  باعتبدار ،الخارجيي 
أ   عليهدداتقدددي  خدددمات عاليددة الجددودة  فدد 
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ومشدددبعة لحاجدددات  تقدددد  خددددمات مرضدددية
  ورغبات موظفيها بالدرجة الأولى.

 
فدددد   الدراسددددةتكمدددد  مشددددكلة ، وعليدددد،    

 التساؤلات التالية: ع ااجابة 
 

الثقافددددة التنظيميددددة هددددل تددددؤثر أبعدددداد  .1
علددددى جددددودة الخدمددددة للعمددددلاء الددددداخليي  

الأطفدددال  مستشدددفىفددد  المقدمدددة الداخليدددة 
 ؟ هو أكثر الأبعاد تأثيرا   ؟ ومانغازيبب
 

هددل توجددد فددروق معنويددة بشددأ  آراء  .2
الأطفدددال  مستشدددفىفددد   العمدددلاء الدددداخليي 

 الدراسددةمتغيددرات فيمددا يتعلدد  ب ،نغددازيبب
)الثقافة التنظيمية وجدودة الخدمدة الداخليدة( 

 الفئددةرافيددة)النو ، غوفقددا للمتغيددرات الديمو
، سدنوات الخبدرة، ، المؤهدل العلمد العمرية

 الوظيفة الحالية(.
 

 :الدراسةأهداف  .3
 

إلددددى تحقيددددد   الدراسدددددة هددددذه تهددددد      
 :التاليةالأهدا  

 

بعدداد الثقافدددة ا المباشددر تددأثيرالتحديددد  .1
علدددى جدددودة  للعمدددلاء الدددداخليي  التنظيميدددة

مستشددددفى فدددد   المقدمددددة الخدمددددة الداخليددددة
أي الأبعداد أكثدر  وتحديدد، بنغازيبالأطفال 
 .تأثيرا

 

فددددروق التعددددر  علددددى مددددد  وجددددود  .2
فدد  معنويددة بشددأ  آراء العمددلاء الددداخليي  

فيمدددا يتعلددد   ،نغدددازيببالأطفدددال مستشدددفى 
)الثقافدددددة التنظيميدددددة  الدراسدددددة بمتغيدددددرات

وجددودة الخدمددة الداخليددة( وفقددا للمتغيددرات 
، العمريدددددة الفئدددددة)الندددددو ،  الديموغرافيدددددة

المؤهددل العلمدد ، سددنوات الخبددرة، الوظيفددة 
 الحالية(.

 :الدراسةأهمية  .4
 
علدددى  الدراسدددةأهميدددة  يمكددد  توضددديح     

وذلدد  علددى  ،المسددتويي  العلمدد  والتطبيقدد 
 :النحو التال 

 

 :إلقددداء المزيدددد مددد   المستتتتول العلمتتتي
الضددددوء علددددى الثقافددددة التنظيميددددة وجددددودة 
الخدمددة الداخليددة لتأادديل المتغيددرات، مددك 

 للعدددامليي  توضددديح دور الثقافدددة التنظيميدددة
 وبيددا  أكثددر ،دمددة الداخليددةجددودة الخ علددى

فددد  جدددودة  أبعددداد الثقافدددة التنظيميدددة تدددأثيرا
الخدمدددة الداخليدددة مددد  خدددلال النتدددائج التددد  

 يمك  التوال إليها .
 

  :مسددددددددداعدة  المستتتتتتتتتتول التطبيقتتتتتتتتتي
 بددإدارة المستشددفى قيددد الدراسددة المسددؤولي 

عددد مدد  أبعدداد فهدد  طبيعددة تددأثير كددل ب  ت علددى
ودة علددددى جددددي  للعدددداملالثقافددددة التنظيميددددة 

 ؛المستشفى هذاف   المقدمة الخدمة الداخلية
ودورهدا فد   لدديه التنظيمية  الثقافةلتعزيز 
ف  و، المقدمة جودة الخدمة الداخلية تحسي 

رضدددا العمدددلاء  تحقيددد المحادددلة الأخيدددرة 
 .الخارجيي 

 
الإطتتتار المفتتتاهيمي وتطتتتوير فتتترو   .5

 :الدراسة
 
يتناول هذا الجزء م  الدراسدة ااطدار      
هيم  للثقافدددددة التنظيميدددددة وأهميتهدددددا المفدددددا

وأبعادهدددا، وكدددذل  مفهدددو  جدددودة الخدمدددة 
الداخليددة، وأبعادهددا، وطبيعددة العلاقددة بددي  
الثقافددة التنظيميددة وجددودة الخدمددة الداخليددة، 

 وذل  على النحو التال :  
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 :الثقافة التنظيمية   5.1
Organizational Culture     

  
إحد  العناادر  شكل الثقافة التنظيميةت       

الأساسددددية فدددد  تفسددددير سددددلو  المنظمددددة، 
وسدددددلو  قياداتهدددددا وإداراتهدددددا ومواردهدددددا 
البشددرية والمتعدداملي  معهددا مدد  الأطددرا  

الثقافددة التنظيميددة ذوي العلاقددة بأعمالهددا، ف
)العمددلاء  مدداه  إلا مجمددو  ثقافددة العدداملي 

الداخليي ( السائدة ف  المنظمة، حيد  يدر  
(Barron (2008 موعددددددة قددددددي  أنهددددددا مج

ومعتقددددات واتجاهدددات المنظمدددة، وبالتدددال  
تكو  معدايير محدددة تحكد  طريقدة التعامدل 

 عضاء المنظمة. أ بي  والتفاعل
 

غ  م  عد  وجود تواف  ف  على الرو     
  إفددمفهددو  الثقافددة التنظيميددة، الآراء حددول 

 غالبيدددة التعددداري  تؤكدددد علدددى أ  الثقافدددة
مجموعدددددة مددددد  القدددددي   التنظيميدددددة تمثدددددل

والمعتقدات والأنماط السلوكية التد  تتكدو  
 عرفهدا ، فقددالهوية الأساسدية للمنظمدة منها
(Kim et al. (2011 س  أمجموعة  بأنها

المنظمددة فدد  جميددك  عليهدداومبددادت تعتمددد 
 إليد،، وبالتال  تابح معيارا يستند أنشطتها

مشدكلة قدد  ةيدأف  حل ها ي عضو جديد فيأ
 .عمل،أداء مها  تعترض، خلال 

 
 Robbins (2001)وضدح أ وم  جانب،     

 ااجتماعيدد اأ  الثقافددة التنظيميددة تمثددل رباطدد
وذلدد  مدد   ،يسدداعد علددى تماسدد  المنظمددة

خلال توفير المعدايير المناسدبة للمرؤوسدي  
لمددا يجددي أ  يقولددوه أو يفعلددوه، كمددا يددر  

تدأثيرا   أيضدا أ  مؤسسد  المنظمدة يدؤثرو
  حيددد  أنهددد  يمتلكدددو ،علدددى ثقافتهدددا كبيدددرا

 .المنظمة علي،الرؤية لما يجي أ  تكو  
 

 Schein, (2004)فددد  حدددي  يدددر  و     

مجموعة م  المبادت الثقافة التنظيمية بأنها 
التدد  اخترعتهددا الجماعددة  ،والقددي  الأساسددية

أو اكتشفتها أو طورتها أثناء حل مشدكلاتها 
المتعلقددددة بددددالتكي  الخددددارج  والاندددددما  

والتدد  يددت   التدد  أثبتددت فعاليتهددا، ،الددداخل 
واعتبارهدا أفضدل  ،للأعضاء الجدد تعليمها

طريقدددددة لمعالجدددددة المشدددددكلات وإدراكهدددددا 
 Acquaah andكدل مد  يشدير  ،وفهمهدا

Tukamushaba (2009) حالدة  إلى أنها
درا  للمساواة ف  التعامل الت  يشدعر بهدا إ

فد   ويعتبرهدا .م  قبدل منظمداته  و العامل
 حدد إأنهدا  Bailey (2009) نفد  الوقدت

منظمددة ومدد   ةعنااددر البيئددة الداخليددة لأيدد
 .فهادونها لا تكتمل الرؤية الواضحة لأهدا

 
معدددرو   وفددد  نفددد  ااطدددار عرفدددت     
بأنهددا عبددارة الثقافددة التنظيميددة  ( 2012:9)

البيئددة الداخليددة التدد  يشددكلها أعضدداء "عدد  
والتدددددد  تتكددددددو  مدددددد  القددددددي   ،المنظمددددددة

د والمعتقدات والمعايير، والت  بدورها تحدد
طريقددة أداء العمددل بالمنظمددة، فضددلا عدد  
تأثرهددددا بالبيئددددة الخارجيددددة، وبالتددددال  يددددت  
تحقي  هد  المنظمة، وفعاليتها التنظيميدة، 

 ." المستدامةوتحقي  الميزة التنافسية 
 
 Goodman (2006) أيضدا كما عرفهدا   

بأنهدددا مجموعدددة مددد  معدددار  ومعتقددددات 
ك تبددالعدداملي  حددول الكيفيددة التدد  ينبغدد  أ  ت  

العددداملي  الجددددد، وسددديلة كيددد   تعلدددي  فددد 
 يفكدرو  ويتادرفو  مدك العمدلاء، العمدل

الابتكدار واتخداذ القدرار لجميدك والجماع ، 
 . ئهاالأمور الت  تؤثر بشكل مباشر على أدا
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 Ssemugenyi etوم  ناحيت، ير       

al. (2020)   كدددل منظمدددة لهدددا ثقافتهدددا أ
التنظيميدددة الخاادددة، سدددواء تشدددكلت عددد  

هدد  فبشددكل افتراضدد .   ريدد  التاددمي  أط
نمددددط مدددد  الافتراضددددات الأساسددددية التدددد  
اخترعتهدددددددا المجموعدددددددة أو اكتشدددددددفتها أو 

عل  للتعامدددل مدددك مشددداكل طورتهدددا فددد  الدددت  
التكي  الخارج  والتكامل الدداخل ، والتد  

بشددددكل جيددددد بمددددا يكفدددد   تدددد  العمددددل بهددددا
لاعتبارها احيحة، وبالتال ، يدت  تدريسدها 

باعتبارهددددددا الطريقددددددة جدددددددد اللأعضدددددداء ل
الاحيحة للإدرا  والتفكير والشدعور فيمدا 

 .ل  بهذه المشاكليتع

 
 Rakichبددددي   ،متاددددل وفدددد  سددددياق    

أ  الثقافة التنظيمية ف  المنظمات  (1993)
فدد  الاددحية تختلدد  عدد  الثقافددة التنظيميددة 

 هياكلهددابسددبي وذلدد   ؛الأخددر  المنظمددات
ى إضددافة إلدد ،ة والتنظيميددة الفريدددةااداريدد

عدد  تلدد  أيضددا  ااداريددة اخددتلا  أسدداليبها
الأخددددددر .  المنظمدددددداتالموجددددددودة فدددددد  

الافتراضات والقي  والسلوكيات والمواق  ف
الادددحية  المنظمددداتالشدددائعة فددد  أمددداك  

     ويددت  تبنيهددا بدقددة مدد  ،التقاليددد مدد متجددذرة 
. (Rakich et al.,1993) العدداملي قبددل 
كيددا المنظمددات حساسددة وتتددأثر ديناميفهددذه 

بددالتغييرات التدد  تحددد  داخليددا وخارجيددا، 
فم  ، سلبية  سواء كانت تغييرات إيجابية أ

مباشدرة ال التدأثيرات المرجح أ  يكدو  لهدذه
أثدار  التنظيميدة مباشرة على الثقافدةالوغير 

 Seren)التنظيميدة تتطلدي تغييدر الهياكدل 

and Baykal, 2007.) 

 
 الثقافددة التنظيميددة وممددا سددب ، يتددب  أ      
بتدددداريم المنظمددددة رتبط ظددددا  تراكمدددد  يددددن

وحاضرها، وه  الأسا  الت  تنطلد  مند، 

العمددلاء  بددي  تفاعددلالمدد  خددلال  ،للمسددتقبل
تتمثدل فد  و الخارجيي .العملاء الداخليي  و

هدا اومعتقددات وسدلوكيات يتبنمجموعة قدي  
 ، وهددذا النسدديجو المنظمددة الددداخلي ءعمددلا

د مددد  القدددي  والمعتقددددات والعدددادات والتقاليددد
مددد  يالدددداخليي   العمدددلاءالمشدددتركة بدددي  

ظهر ذل  فد  يف  جانب، النفس  و  شعوره
 .ف  أداء أعماله   سلوكه

 
 :أهمية الثقافة التنظيمية  
 

 فد   امهم ادورلثقافة التنظيمية اتؤدي      
كافة أنشطة وفعاليدات المنظمدة، حيد   أداء

 اابددا تشكل دافعا للعاملي  بالمنظمة نحدو 
 داء بطريقدددة تنسدددج  مدددك لأوا فددد  التفكيدددر

   إبددددرازثقافددددة المنظمددددة السددددائدة، ويمكدددد  
  كما وضحها كل م  أهمية الثقافة التنظيمية

Lai and Lee (2007); Williams and 

Francescutti, (2007) (2000) الرخيم و 

  :ف  النقاط التالية
 

  تعمددل الثقافدددة التنظيميدددة علدددى توسدددعة
ول أفددددد  ومددددددار  وأفكدددددار العددددداملي  حددددد

 ،التغيدددرات التددد  تطدددرأ فددد  محددديط العمدددل
ليددد، إيعدددود  امرجعيددد إطدددارافتشدددكل بدددذل  

 عند الحاجة. و العامل
 

 منظمدة  ةيجابيدة لأيدالثقافة التنظيمية اا
تجعدددل منهدددا مدددوردا فريددددا وقويدددا لتوليدددد 

الت  تسداعد  التنافسية الميزةلتحقي   ،التميز
المنظمددة علددى البقدداء والاسددتمرار فدد  بيئددة 

 الأعمال.
 

   عد الثقافة التنظيميدة مد  أهد  الوسدائل ت
  المدديري  لتحقيد  أهددا  ف  نجان وتمكي

 .المنظمة
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  تعتبددر الثقافددة التنظيميددة المرنددة عدداملا
للمنظمدددددة لمواكبدددددة التطدددددورات  امسددددداعد

 ،التدد  تحددد  فدد  بيئددة الأعمددال والتغيددرات
 .لتطورلوبالتال  القابلية 

 

  تعتبددددر الثقافددددة التنظيميددددة أحددددد أهدددد 
منظمددة عدد  غيرهددا مدد  لل التميددز رعناادد

وفخدددر  ماددددر اعتدددزازعدددد المنظمدددات، وت  
بهدددا، خاادددة إذا كاندددت ذات قدددي   للعددداملي 

والابتكددددار والتميددددز  اابدددددا تركددددز علددددى 
 والريادة.

 

  القابلدة المنظمات ذات الثقافة التنظيمية
السددوق تكددو  ثقافتهددا تغيددرات لتكيدد  مددك ل

 ،التغيددرات هددذه بمواجهددةمتماسددكة وقويددة 
 .السوقية زيادة حاتها إلىما يؤدي م
 
 :مكونات الثقافة التنظيمية 

 
للثقافة التنظيمية عدة مكونات لها تأثير      

التدددد  وعلددددى سددددلو  العمددددلاء الددددداخليي ، 
تددنعك  علددى ممارسددات اادارة فدد  وضددك 

كدل  يوضحها، ستراتيجياتها لتحق  أهدافهاإ
أبدو بكدر وطد،،  ؛ (2005) مد  الفداعوري 

 : التال النحو  على (2005)
 

  ،وهدددد  أفكددددار المعتقتتتتدات التنظيميتتتتة
حدول طبيعدة  و يشتر  بها العملاء الدداخلي

تقدددات عسددتفاد مدد  هددذه الموي   ،بيئددة العمددل
نجدداز المهددا  التنظيميددة وفدد  إفكددار فدد  لأوا

وبالتال  تحقي  أهدا   ،عملية اتخاذ القرار
 .المنظمة

 

 الرئيس   الموج، تمثل ،القيم التنظيمية
العملاء الدداخليي  فد  ظدل ظدرو   لسلو 

غدددوي وغيدددر المنظمدددة حدددول السدددلو  المر
 المرغوي ف  بيئة العمل.

 

   وهدد  ،التنظيميتتةالطقتتوو والعتتادات 
العملاء مجموعة الممارسات الت  يمارسها 

والتد   ،قيمه  الشخادية وتعك  و الداخلي
للمنظمددة كددبعب  الانتمدداءسدده  فدد  تقويددة ت  

 د الاجتماعدات،الطقو  الت  تقا  عند انعقا
أو طريقة كتابة المدذكرات والمخاطبدات أو 

 جدد بالعمل.  عملاءعند التحاق 
 

 المعدددايير وهددد   ،الأعتتتراف التنظيميتتتة
 و العمدلاء الدداخليالت  يلتز  بهدا  اايجابية

  المنظمدددة، كونهدددا تعدددود بالفائددددة علدددى فددد
 عليهددداوتكدددو  ضدددمنية ومتفددد   ،لمنظمدددةا

يدددي  كعدددد  تع ،ومتبعدددة مددد  قبدددل الجميدددك
 ولى ف  قس  واحد.م  الدرجة الأ الأقاري

 

 مجموعددة  تمثددل ،التوقعتتات التنظيميتتة
العمددلاء الددداخليي  توقعددات المتبادلددة بددي  ال
أي بمعنددى  ،رؤسددائه نفسدده  وبيددنه  وبددي  أ
م  المنظمة العملاء الداخليي  خر توقعات آ

 عملائهددا الددداخليي وتوقعددات المنظمددة مدد  
حتددددرا  خددددلال مدددددة العمددددل، كتوقعددددات الا

 والتقدير والتقيي .
 

 يتمثدل فد   ،الموروث الثقافي للمنظمة
حددددددا  فددددد  تددددداريم كافدددددة المواقددددد  والأ

يجدداب  ليكددو  إ مددا هددوم سددتفادلي  المنظمددة، 
 ،فيهدا وللعمدلاء الدداخليي لهدا  اودافع احافز

سدددلب  وتجددداوزه  مدددا هدددووالتغاضددد  عددد  
خطدداء السددابقة ومحاولددة كالاسددتفادة مدد  الأ

 تفاديها.
 

 عدددد مددد  أهددد  المكوندددات ت   ،قيتتتاتالأخلا
سدددا  أ هددد ف ،الرئيسدددية للثقافدددة التنظيميدددة

 ،العمدددلاء الدددداخليي التعامدددل بدددي   يقدددةلطر
سلوي تعدامله  وتادرفاته  أفتشمل قيمه  و

وغالبددا مددا تتكددو  أخلاقيددات . غيددره مددك 
 العمددلاء الددداخليي أخلاقيددات  ،مدد المنظمددة 
التدد  يكتسددبونها مدد  العائلددة بهددا و العدداملي 
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ك اددددقاء والددددي  والمدرسدددة والمجتمدددلأوا
 ،ككدل، وأخلاقيددات المهنددة التدد  يمارسددونها

لهددد  فددد  الوظيفدددة،  والتددد  تكدددو  مرشددددا
ك مد  خدلال أخلاقيات مستمدة م  المجتمدو

 .نظام، القانون  الرسم 
 

 أبعاد الثقافة التنظيمية:                
                                

 اوأبعداد انماذجد لبحدا قد  العديدد مد  ا     
 Tang لقيا  الثقافة التنظيمية، حي  حدد

et al.(2000) الثقافددددددة قيددددددا  ل اأبعدددددداد
اليابانيدددة، تمثلدددت فددد  الاتادددال  التنظيميدددة
التوافدد  فدد  اددناعة القددرارات،  ،المفتددون

المعرفدددد  المدددددير  عددددد نظريددددة الفريدددد ،ب  
 ,Deemأمدداوالددولاء،  ،الأسددري والتوجدد،

لقيدا   مختلفدة اادأبعد اسدتخد  فقدد (2009)
 الاتسدددداق، فدددد  تمثلددددتالثقافددددة التنظيميددددة 
كدل  حددد بينمدا .والتكيد ، الاحتواء، الغايدة

 (Hofstede,1993: Hannay,2008) مدد 
تمثلدت خمسة أبعاد لقيا  الثقافدة التنظيميدة 

 ،تجنددي عددد  التأكددد، التوجدد، الددذكريفدد  
التوجد، طويدل و ،السدلطة عد  بعدد ،الفردية
أمدددا . الأجدددلقادددير  مقابدددل التوجددد، الأجدددل

(Hurley & Hult,1998:Deem,2009) 
ثقافدة  أخدر  تمثلدت فد  خمسدة افحدد أبعاد
المشداركة ثقافة ف  اتخاذ القرار،  المشاركة
 ثقافة الدع  الجمداع  والتعداون ،بالسلطة، 

التسددامح فدد  حالددة  ،ثقافددة الددتعل  والتطددور
الاددددددراعات وأخددددددذ المخدددددداطرة بنظددددددر 

 الاعتبار.
 

 السدددددددددددياق قدددددددددددد وفددددددددددد  نفددددددددددد       
(Wallach,1983:Geldenhuys,2006) 

فددد  قيدددا   مقياسدددا ي عدددد الأكثدددر اسدددتخداما
اعتبددار أ  أبعدداد الثقافددة ب ،الثقافددة التنظيميددة

التنظيميددة قابلددة للتطبيدد  فدد  قيددا  تأثيرهددا 
التدد  يقدددمها  ،علددى جددودة الخدمددة الداخليددة

الأخددر   والأقسددا العدداملو  فدد  اادارات 
 :على النحو التال وذل  . لبعضه  البعب

 

   :الثقافة البيروقراطية 
Hierarchy Culture                                                                                                 

 

يقدددك علدددى عاتقهدددا رسددد   التددد  وهددد      
لسدددددددلطة لسددددددد  لأخطدددددددوط ووضدددددددك اال

والمسؤولية داخل المنظمة، فتضك التسلسل 
هرم  للسلطة م  خلال هيكلية تنظ  فيها ال

، الأوامددر وإادددارجددراءات االسددلطات وا
مثددل هددذه الثقافددة  إلددىوتحتددا  كددل منظمدد، 

وتتا  الاستقرار والبقاء.  لك  تتمك  م 
هذه الثقافدة بالهرميدة، الهيكليدة، ااجرائيدة، 

والتوجد، ، التنظي ، إادار الأوامدر، الحدذر
   .بالسلطة

                                                                                                     

 :الثقافة الإبداعية 
Innovative Culture                                                                                       

 

تتسدد  هددذه الثقافددة ببيئددة عمددل إبداعيددة،     
ل مددد  المخددداطرة والتحددددي مددد  عدددد كدددوي  

معايير هذه الثقافة ، بااضدافة إلدى التحفيدز 
إلا أ  العدددداملي  بهددددا  ،للعدددداملي المسددددتمر 

الثقافدة  سه وت   .يعملو  تحت ضغوط كبيرة
 ،إبداعيدددةفددد  ادددنك بيئدددة عمدددل  اابداعيدددة

محاولدة تخفيد  الضدغوط التد  إلدى ضافة إ
وتحفيدددزه   العمدددلاء الدددداخليي يشدددعر بهدددا 
وتعتبر المخاطرة م  سمات  ،تمربشكل مس

 .هذه الثقافة وتتا  بالتحدي والمبادرة
 

 :الثقافة الداعمة 
Supportive Culture                                                                                                    

 

تسدداعد هددذه الثقافددة علددى وجددود بيئددة      
 الاجتماعيددددةلقددددي  عمددددل تتادددد  ببددددروز ا

 العمددلاء الددداخليي ،سددرية بددي  لأوالددرون ا
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والثقددددة والدددددع   والأمدددد وسدددديادة العدالددددة 
والتعاو  وقوة العلاقات، فه  ثقافدة داعمدة 

، منظمددة ةلأيددبالفعددل نحددو النجددان والتقددد  
كمددددا تتسدددد  هددددذه الثقافددددة بالثقددددة، الأمدددد ، 

، اانادا ، التعداو ، الاجتماعيةالتشجيك، 
 . ، بالعلاقاتالتوجو ،الدع 

 
 :جودة الخدمة   5.2

Service Quality  

 
يوجد تباي  واختلا  بي  الباحثي  فيما      

يتعل  بمفهو  الجدودة، فبينمدا تتمثدل الجدودة 
ف  الفلسفة اليابانية ف  تقدي  منتج خال مد  

، تمثلدددت لدددد  (Turpin, 1995) العيدددوي
(1993 )Smith  فددد  درجدددة التطددداب  مدددك

مدددد  وجهدددة نظددددر  المواادددفات المطلوبدددة
 العميل.

 
المتعددددة فدد  مجددال  ااسددهاماتورغدد       

جددودة الخدمددة، إلا أندد، لا يوجددد اتفدداق بددي  
البدداحثي  علددى تعريدد  موحددد لهددا، حيددد  

بأنهدا عبدارة ,Gronroos ( 1984)عرفها 
عدد  المقارنددة التدد  يقددو  بهددا العميددل بددي  

المقدمددة، الفعليددة للخدمددة  وإدراكدد،توقعاتدد، 
 .Bitner et al( 1990)ا أيضدعرفها كما 

بأنها الانطبا  العا  عندد العمدلاء للتميدز أو 
 التدن  النسب  ف  الخدمات المقدمة.

 
منظددور  ق ولكدد  مدد ايوفدد  نفدد  السدد     

بأنهددا فهدد   ,Hollis( 2006)خددر، عرفهددا آ
احتياجات العملاء، والتعر  على الوسدائل 

 وإشدددددباعهاالمشدددددبعة لتلددددد  الاحتياجدددددات، 
     فددددد  المقابددددددل يراهدددددداوبدرجدددددة أعلددددددى، 

(2013 Auka et al. (الفدرق بدي   بأنهدا
الخدمددددة قبددددل توقعددددات العمددددلاء عدددد  أداء 

 تقديمها وبعد تلقيها.

 Musaba etعرفهدا كدل مد  كدذل  و    

al. (2014)  درا  إبأنهدددا الحكددد  العدددا  أو
العميددل لتفددوق الخدمدددة مقارنددة بمنافسددديها. 

 .Kassim et al ـدددـوأشدددار إليهدددا كدددل م

بأنهدددا موقددد  يدددت  تطدددويره مددد   (2013)
لقدداءات الخدمددة السددابقة والحاليددة، تتضددم  
كيددد  تددد  تسدددلي  الخدمدددة، أو كيددد  كاندددت 

 الخدمة واولا إلى استهلاكها.
 

مفهدو   جودة الخدمدة مما سب  يتبي  أ     
 و احتياجدات العميدلبتوقعدات أنسب  يتعل  

ومددا تدد  مدد  خددلال مقارنددة مددا بددي  المتوقددك 
بعددد التقدددي  ولددي  ليددا، الحاددول عليدد، فع

 قبل،.

 
 :أبعاد جودة الخدمة 
 

 والدراسداتالعديد مد  الأبحدا  قدمت      
لقيدا  جدودة الخدمدة، حيد   اوأبعاد انماذج
ثلاثددددة أبعدددداد  Grönroos( 1984)حدددددد 
سددددها، تمثلددددت فدددد  الجددددودة الوظيفيددددة، لقيا

الجددودة الفنيددة، والاددورة الذهنيددة للعميددل. 
فقد .Parasuraman et al  ( 1988)ما أ

 قددددموا عشدددرة أبعددداد لقياسدددها، تمثلدددت فددد 
الاعتماديدددة، سدددرعة الاسدددتجابة، الكفددداءة، 
سدددددهولة التقددددددي ، مهدددددارات الاتادددددالات، 

الماددداقية، فهدد  العميددل، الأمددا ، اللباقددة، 
ذلد  فد   ، والت  تد  دمجهدا بعددالملموسيةو

الملموسددية،  تمثلددت فدد خمسددة أبعدداد فقددط 
  الاعتماديددددددددددة، الاسددددددددددتجابة، الضددددددددددما

 والتعاط .
 

كدددددل مددددد   ذات السدددددياق حدددددددفددددد  و     
(1991 )Lehtinen and Lehtinen 

الجدودة الماديدة،  ،ثلاثة أبعاد لجودة الخدمدة
                   جودة التفاعل، والجودة المؤسسية. 
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 ومدد  جانبهمددا تواددل أيضددا كددل مدد      
(1994) Rust and Oliver  إلددى ثلاثددة

اء الخدمة، تسلي  تمثلت ف  أد ،جودةلأبعاد ل
كدل مد   توادلكما وبيئة الخدمة. الخدمة، 

(2001 )Brady and  Cronin  ثلاثدة إلى
تمثلدت فد  الجواندي الماديدة،  ،للجودة أبعاد

 التفاعل الشخا  وجودة المخرجات.

 
       :الداخلية جودة الخدمة  5.3

Internal Service Quality (ISQ)  
 

ظهدددددر مفهددددددو  العددددداملي  بالمنظمددددددة      
-Internal Cuباعتباره  عمدلاء داخليدي  

stomers  يعتمدددددددو  علددددددى مخرجددددددات
لخدمدددددة  ،العمدددددلاء أو اادارات الأخدددددر 

عملائهددددددد  )الدددددددداخليي  أو الخدددددددارجيي ( 
Internal or External   فدددد  منتادددد

، الأمددر الددذ  (Davis, 1991)ات يددالثمانين
ألقدددى الضدددوء علدددى أهميدددة جدددودة الخدمدددة 

ظددد  أو الداخليددة، حيددد  يتاددر  كدددل مو
قسدد  فدد  المنظمددة كمددورد داخلدد  للعمددلاء 
)أي الأطدددرا  الأخدددر ( داخدددل المنظمدددة 
الت  تتلقى سلعا أو خددمات مدنه ، لدذل  قدد 
يحتاجو  إلى الاسدتجابة للعمدلاء الدداخليي  

 ,Stauss)والخددارجيي  علددى حددد سددواء 

1995). 
 

 ، جانبي علىتنطوي الخدمة الداخلية و     
التسدددددويقية، لخلفيدددددة الجاندددددي المتضدددددم  ل

خددددر متعلدددد  بددددالموارد البشددددرية آوجانددددي 
(Hollis,2006) ( 1998)، حيددد  وادددفها

Marshall et al.  بأنهددا شددبكة تسددويقية
داخليددة تعمددل علددى تقدددي  خدددمات أفضدددل 
للوحدات الأخر  ف  المنظمة، فهد  شدبكة 
مدددد  الوحدددددات الوظيفيددددة المترابطددددة مددددك 

تهددد  إلددى تقدددي  خدمددة  ،بعضددها الددبعب

يعتبدر وفقا لذل   ملاء الخارجيي .نهائية للع
فدد   موظد  هدو مسدتخد  ومقددد  خدمدة كدل

القائمدة  علاقدة الويشدار  فد   نف  الوقدت،
 McDermott and)عميل وال المنظمةبي  

Emerson,1991) .  ومددك ذلدد ، فددإ  أهدد
قدائ  علدى مبدأ فد  مفهدو  الخدمدة الداخليدة 

مدد  المنخفضددة الخدمددة الداخليددة جددودة  أ 
علدى جدودة  أثيرا سدلبياتد تتدر المحتمل أ  

، الخدمدددددة المقدمدددددة للعمدددددلاء الخدددددارجيي 
المخرجدددات علدددى  تدددؤثرالخدمدددة السددديئة ف

 ,McDermott and Emersonالنهائيدة )

1991;Walshak,1991.) 

 
 ، عرفدددت إدريددد ،ااطددداروفددد  هدددذا      

جودة الخدمة الداخليدة بأنهدا  (2017:123)
المعلومددددات  مدددد عبددددارة عدددد  منظومددددة "

قدل أسر  وقدت وأت الاحيحة ف  والخدما
يمكد  فيهدا المسداعدة  ،جهد ف  بيئة مناسدبة

فدددد  تقدددددي  الخدددددمات بتددددوفير التجهيددددزات 
والمعدات اللازمة الت  تتيح للعداملي  تقددي  

 الدراسدة اعتمددتقدد و ."الخدمات التنافسية
بأنهددا   Xie (2005)علددى تعريدد  الحاليددة
حددول جددودة الخدمددة التدد   العمددلاءمشدداعر 
ا أو تلقوهددا مدد  زمددلاء العمددل داخددل قدددموه

 نف  المنظمة.

 
 أبعاد جودة الخدمة الداخلية:           

         
وجهتدد  نظددر  تبنددت الدراسددات السددابقة     

الخدمددة الداخليددة،  بخاددو  أبعدداد جددودة
علددى أبعدداد  ىالأولدد النظددر وجهددةاعتمدددت 
 المتمثلددددددددة فدددددددد  SERVQUALمقيددددددددا  

 بة،الملموسدددددددية، الاعتماديدددددددة، الاسدددددددتجا
 Boshoff and) والتعدداط  ،الضددما 

Mels, 1995; Young and Varble, 

1997; Fadil et al., 2016.) 
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فقددد اعتمدددت وجهددة النظددر الثانيددة  أمددا     
علددى بندداء مقددايي  خااددة بجددودة الخدمددة 

لا تدددزال  والتددد الداخليدددة مختلفدددة الأبعددداد، 
مدد  المقيددا  الأساسدد   -أبعادهددا -مسددتمدة 

 & Parasuraman (McDermottلـــدـ 
Emerson, 1991; Bruhn, 2003; 

Sharma et al., 2016) الددذي ي عددد ،
فدد  قيددا  جددودة  كثددر شدديوعا واسددتخداماالأ

افتراب أ  أبعداد جدودة بد ،الخدمة الداخليدة
الخدمددة الخارجيددة قابلددة للتطويددك والتطبيدد  

للتأكدددد مددد  جدددودة  ،الخدمدددة الداخليدددةفددد  
ملو  فدد  الخدمددة الداخليددة التدد  يقدددمها العددا

لبعضدددددده   الأخددددددر  والأقسددددددا اادارات 
  يمك  توضيحها على النحدو والت ،البعب
 :التال 

 

  الملموسية: Tangible                  
  

تشدددمل جميدددك المظددداهر والتسدددهيلات      
الماديدددة المرتبطدددة بالخدمدددة المقدمدددة، مثدددل 
 .مظهددددر العدددداملي  والأجهددددزة والمعدددددات

أ   Dickson et al. (2008)وأوضددح 
 ،عناادرعدة  أيضا يتضم عد الملموسية ب  

واسدددتخدا   ،نظافدددة مكاتدددي المنظمدددة مثدددل
عدد الملموسدية ب   كما يشمل. الوسائل الحديثة

جاذبيدددددة المبدددددان ، التسدددددهيلات الماديدددددة، 
التنظددي  الددداخل  للمبددان ، حداثددة التاددمي ، 
 والأجهزة. المعدات 

 

 الاعتمادية: Reliability               
  

وتتمثل ف  قدرة المنظمة علدى الوفداء       
، والتددد  عليددد،بدددأداء الخدمدددة بشدددكل ي عتمدددد 

 وعدت بأدائ،.
 
 
 

 الاستجابة: Responsiveness    
  

وتتمثدددددددل فددددددد  مسددددددداعدة العمدددددددلاء      
 والاستجابة الفورية لمتطلباته .

 

 الضمان: Assurance               
  

تمثل ف  قدرة العداملي  فد  المنظمدة يو     
 أثندداءعلددى بدد  الثقددة والأمددا  فدد  العمددلاء 

 التعامل.
 

 لتعاطفا: Empathy                   
  

الاهتمددا  الموجدد،  هددذا الب عددد عكدد وي      
 لكل عميل م  عملاء المنظمة.

 
وجتودة  الثقافة التنظيميةالعلاقة بين  5.4

 :الخدمة الداخلية
 

الثقافدة التنظيميدة أ   Li (2002)اعتبدر     
للأنظمددددة وفقددددا ات المنظمددددة نتددددا  عمليدددد

الداخليددة والتفدداعلات مددك البيئددة الخارجيددة 
تكامدددل للقدددي   انهدددأو، علدددى المدددد  الطويدددل

والمعتقددددات والدددوع  والأفكدددار والأفعدددال 
، فددددإ  الثقافددددة وبالتددددال داخددددل المنظمددددة. 

التنظيميدددة غيدددر الملموسدددة تدددتحك  بشدددكل 
رفات وأداء المنظمدددددة واضدددددح فددددد  تاددددد
ا تعرضدددد، ا، وتشددددكل مددددوأعضددددائها أيضدددد

ا ما ي نظر . وغالبالمنظمة على أسا  يوم 
علددى أنهددا الميسددر أو المددانك الرئيسدد  إليهددا 

سددددتراتيجيات التنظيميددددة، خااددددة تلدددد  لإل
 Trivellasالمتعلقدددة بتحسدددينات الجدددودة )

and Dargenidou, 2009.) 
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 .Cho et al ومد  ناحيدة أخدر  بدي      

وجددود علاقددة نظريددة بددي  الثقافددة  (2013)
وأثبدددددددت تنظيميدددددددة وجدددددددودة الخدمدددددددة، ال

Karakasnaki et al. (2019)  أ  أبعداد
الثقافة التنظيمية لها تأثير إيجاب  وذو دلالة 

 إحاائية على أبعاد جودة الخدمة.

 
 النفددراوي وفدد  سددياق متاددل، تواددل     

إلدددى أ  أبعددداد المندددا  الأخلاقددد   (2017)
علددى  اإيجابيدد االمدددر  للعمددل تددؤثر تددأثير

تواددل  كمددا ة الخدمددة الداخليددة.أبعدداد جددود
إلى وجدود علاقدة ارتباطيدة  (2017)خباز 

بي  أبعاد الثقافة التنظيميدة المتمثلدة أبعادهدا 
ف  المشاركة ف  اتخاذ القدرارات، الالتدزا  

 والابتكدددار اابددددا واحتدددرا  قيمدددة الوقدددت، 
 .تحديدا وجودة الخدمات الاحية

 
أيضددددا  (2012)كمددددا بددددي  عيسدددداوي      

قدددة إيجابيدددة قويدددة بدددي  الثقافدددة وجدددود علا
التنظيميدددددة والرضدددددا الدددددوظيف  للعمدددددلاء 

 (2006)اليدددا   كدددذل  أوضدددح الدددداخليي .
وجددود تددأثير كبيددر للثقافددة التنظيميددة علددى 

  أداء الموارد البشرية.
 

 Denison (1990)يشدير مد  جانبد، و     
إلدددددى الثقافدددددة الداعمدددددة باعتبارهدددددا ثقافدددددة 

ال و  عددالمشدداركة والتدد  تركددز علددى مسددت
ممدا  ،ا بالملكيدةتخل  شدعور ،م  المشاركة

يددؤدي إلددى التددزا  أكبددر بالمنظمددة وزيددادة 
ي  قدد ألهمدوا هذا يعند  أ  المدوظفوالأداء. 

علددى القددي  الطوعيددة  لتحسددي  أدائهدد  بندداء
مدددددد  أنظمددددددة الددددددتحك   والضددددددمنية بدددددددلا
 البيروقراطية. 

 
 
 

مددا أظهددرت نتددائج فدد  نفدد  ااطددار، و     
 Gantsho كددل مدد اسددة درليدد، إ تتواددل

and Sukdeo (2018)  أ  للثقافة التنظيميدة
تددأثير قددوي وكبيددر علددى مسددتويات جددودة 

وهددذا يتفدد  مددك مددا  الخدمددة داخددل المنظمددة.
 Fahlevi and Sitorusليدد، إتواددل 

     تدددددددأثير إيجددددددداب   مددددددد  وجدددددددود (2020)
كمددا  .للثقافددة التنظيميددة علددى جددودة الخدمددة

 .Zam et alبيندت نتدائج دراسدة كدل مد  

يجدددداب  إوجددددود تددددأثير معنددددوي  (2021)
للثقافة التنظيميدة فد  تحسدي  جدودة الخدمدة 

  ف  المستشفى قيد الدراسة.
 

تفتددرب الدراسددة بندداء علددى مددا سددب       
الحاليددة النمددوذ  المفدداهيم  القددائ  علددى أ  

ة التنظيميددة للعمددلاء الددداخليي  أبعدداد الثقافدد
و ( ااداري،الممرضو  والفنيو  ،الأطباء)

فدددد  مدينددددة بنغددددازي  الأطفددددال بمستشددددفى
على جددودة الخدمددة الداخليددة المقدمددة. تددؤثر

 التالية:ب ويمك  اياغة الفروبالتال  
 

 :H1  تتتتتتبثر أبعتتتتتاد الثقافتتتتتة التنظيميتتتتتة
الأطفتتتتال  بمستشتتتتفىللعمتتتتلاء التتتتداخليين 

علتى جتودة  امباشتر امعنوي اتأثير نغازيبب
 .المقدمة الخدمة الداخلية

 

  هدددذا الفدددرب الفدددروب مدددينبثددد  و     
 :التاليةالفرعية 

 

 :Ha1  تتتتتتتتوثر الثقافتتتتتتتة البيروقراطيتتتتتتتة
الأطفتتتتال بمستشتتتتفى للعمتتتتلاء التتتتداخليين 

علتى جتودة  امباشتر امعنوي اتأثير نغازيبب
 .المقدمة الخدمة الداخلية

 

:Hb1  تتتتوثر الثقافتتتة الإبداعيتتتة للعمتتتلاء
 نغتتتتازيببالأطفتتتتال بمستشتتتتفى التتتتداخليين 

علتتى جتودة الخدمتتة  امباشتر امعنويتت اتتأثير
 .المقدمة الداخلية
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:Hc1  تتتتتوثر الثقافتتتتة الداعمتتتتة للعمتتتتلاء
 نغتتتتازيببالأطفتتتتال بمستشتتتتفى التتتتداخليين 

علتتى جتودة الخدمتتة  امباشتر امعنويتت اتتأثير
 .المقدمة الداخلية

 

: H2   توجد فروق معنويتة بشتأن اراء لا
الأطفتتتتال بمستشتتتتفى  العمتتتتلاء التتتتداخليين

 الدراستتة راتفيمتتا يتعلتتت بمتغيتت ،نغتتازيبب
)الثقافتتتتتتة التنظيميتتتتتتة وجتتتتتتودة الخدمتتتتتتة 

رافيتتتة غالديموالداخليتتتةف وفقتتتا للمتغيتتترات 
، المبهتتل العلمتتي، العمريتتة الفئتتة، )النتتو 

 سنوات الخبرة، الوظيفة الحاليةف.
 

 :دراسةمنهجية ال .6
 

  نتتتتو  البيانتتتتات ومصتتتتادر الحصتتتتول
علدى ندوعي   الدراسدة ههدذ اعتمدت: عليها

 :اأساسيي  م  البيانات، هم
 

  عليهدداالبيانددات الثانويددة: وتدد  الحاددول 
عدد  طريدد  مراجعددة الأدبيددات والدراسددات 

اعتمادا على المراجك  ،ذات العلاقةالسابقة 
 ربيدددة والأجنبيدددة مددد  الكتدددي والبحدددو الع

 التدد  تناولددت موضددو  ،العلميددة والمجددلات
، والموضدددددوعات المتعلقدددددة بددددد، الدراسدددددة

لتأادديل المفدداهي  وإعددداد ااطددار النظددري 
 .المناسي

 

  البيانات الأولية: وت  تجميعهدا مد  خدلال
زعددت علددى عينددة مدد   قائمددة استقادداء، و 

الأطبدداء والممرضددو  ) العمددلاء الددداخليي 
والفنيو  وااداريو  العاملو  ف  مستشفى 

  .(بنغازيبالأطفال 
 

  الدراسةمجتمع وعينة: 
 

 مدددد  كافددددةمجتمددددك الدراسددددة  يتكددددو      
 ي اء والممرضدددالأطبددد) العمدددلاء الدددداخليي 

فد  مستشدفى  ي العدامل (ي وااداريد  والفني
، (1)جدددول رقدد   بنغددازيبمدينددة الأطفددال 

ويمثلدددو   ،عمددديلا (870)والبدددالد عددددده  
، باعتبددددار كددددل عميددددل العمددددلاء الددددداخليي 

 سه  ف  جودة الخدمة الداخلية.داخل  ي  
 

 
 الأطفال بنغازيف بمستشفى ونقيد الدراسة )العامل ونء الداخليالعملا  :ف1جدول )

 

 إجمال  عدد العملاء الداخليي  ااداريو  هيئة التمريب  والفنيو  أطباء

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

282 32% 429 50% 159 18% 870 100% 
 

       نغازي.بشفى الأطفال بدارة الشؤو  اادارية ووحدة شؤو  العاملي  بمستاإعداد الباحثي  وفقا  المصدر:    

فقدد ونظرا لكبر حج  مجتمدك الدراسدة      
عدد  ل طبقيدة، ونظدراعشدوائية ت  أخذ عيندة 

تجدان  مفدردات المجتمدك مد  حيد  بعددب 
طبقيدة بالنسدبة ت  أخذ عيندة فقد الخاائ  
قسد  مجتمدك الدراسدة إلدى ، حيد  والتناسي

ثلاثة طبقدات تتجدان  مفرداتهدا فيمدا بينهدا، 
عدددد   كددددل طبقددددة فدددد  مفرداتهددددا  وتختلدددد

 طبقددةال تضددمنتمفددردات الطبقددة الأخددر ، 
الثانيددددة هيئددددة  طبقددددةالو .الأطبدددداء الأولددددى

، أمددا الطبقددة الثالثددة فقددد ي التمددريب والفنيدد
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 . وت  الاعتمداد علدى ياادارياشتملت على 
أسددددددلوي العينددددددة الاعتراضددددددية، وذلدددددد  
بدداعتراب العمدددلاء الددداخليي  فددد  فتدددرات 

مسدددددائية خدددددلال أيدددددا  زمنيدددددة ادددددباحية و
تحقيدد  أكبددر مدد  أجددل  ،المختلفددة الأسددبو 

 (2)  رقدالجدول يبي  . وقدر م  العشوائية

 لمددا ووفقددا .عينددة الدراسددةمفددردات ك يددتوز
 ،Saunders et al.(2009)أشددار إليدد، 

( لمجتمدددك دراسدددة 278بلدددد حجددد  العيندددة )
( مفددردة، وذلدد  ضددم  هددام  خطددأ 870)

 %. 95ومستوي ثقة % 5يعادل 
 

                         
 قيد الدراسةعينة مفردات التوزيع   :ف2جدول )

 

 حجم العينة
 توزيع العينة

 ااداريو  هيئة التمريب والفنيو  الأطباء

278 89 139 50 
  
الباحثي إعداد المصدر:  

 
 علدى ( اسدتمارة278وت  توزيك عددد )     

 ،مفددددردات العينددددة مدددد  الطبقددددات الددددثلا 
 .قيدد الدراسدةالعملاء الداخليي     باعتباره

وقدددددد بلدددددد عددددددد الاسدددددتمارات المسدددددتلمة 
( بمدددددا نسدددددبت، 211والادددددالحة للتحليدددددل )

 .( م  عدد الاستمارات الموزعة76%)
 

  الدراسةأداة : 
 

 الدراسدةت  الاعتماد فد  تجميدك بياندات     
الاستقادددداء، والتدددد  تدددد  اسددددتمارة علددددى 

، وذلددد  الدراسدددةإعددددادها لتحقيددد  أهددددا  
المقيددددددددا  الددددددددذ  وضددددددددع، باسددددددددتخدا  

(Wallach,1983)  لقيدددددددددددا  الثقافدددددددددددة
العديدد مد   عليد،والذ  اعتمدت  ،التنظيمية

 Yiing and)فد  قياسدها الدراسات السدابقة 

Ahmad, 2009; Taormina, 2008 Sil-
verthorne, 2004 ; Kanungo et al. 

2001; Lok and Crawford, 2004) ،كمدا 
قيددا  جددودة فدد   أيضددا الدراسددة اعتمدددت

الخدمة الداخليدة علدى القائمدة التد  طورهدا 
;Boshoff and Mels,1995)كدددل مددد   

  
Young and Varble,1997)   و التددددددددددددددد

اعتمدددددت بشدددددكل أساسدددد  علدددددى مقيدددددا  
Parasuraman et al. .  

 
مددددد  اسدددددتمارة الاستقاددددداء وتتكدددددو       

ا لقيددددددا  مدددددد ، اددددددم  الأول منهجددددددزئي
ندددة الخاددائ  الديموغرافيددة لمفددردات عي

اسددتمارة مدد  فأمددا الجددزء الثددان   ،الدراسددة
 الاستقادداء، فقددد اخددت  بقيددا  متغيددرات

وجدودة الخدمدة ، الثقافة التنظيميدة) الدراسة
)الأطبدددداء، للعمددددلاء الددددداخليي   الداخليددددة(

ااداريي  العاملي  ف  الممرضي  والفنيي ، 
مددد  خدددلال  (نغدددازيببمستشدددفى الأطفدددال 

شددددار إليدددد، باسددددتخدا  مقيددددا   المقيددددا  الم 
Likert   المتدددددر ، والمكددددو  مدددد  خمدددد

درجات بديلة للاستجابة، مدك وجدود درجدة 
محايدددة فدد  المنتادد ، حيدد  تتدددر  فيدد، 

الذي يمثل أو يعبر  1الاستجابات م  الرق  
عدد  عددد  الموافقددة التامددة للمستقادد  مندد،، 

 الذي يعبر ع  موافقت، التامة. 5إلى الرق  
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 :اختبارات الثبات والصدق 
 

مدد  أجددل ضددما  الواددول إلددى نتددائج      
على درجة عالية م  الموثوقية، تد  إجدراء 

مقيددددددا  اختبددددددارات الثبددددددات والادددددددق ل
 ، وذل  على النحو التال :الدراسة

 

 اختبار الثبات:     Reliability Test 
 

يقاددد بالثبددات الدرجددة التدد  يددت  بهددا      
الحاول على نف  النتائج ف  حدال تكدرار 

  مشددابهة وباسدددتخدا  فدد  ظددرو الدراسددة
 ,Bordens and Abbottالأداة نفسدها )

(. ويتسددد  المقيدددا  بالثبدددات عنددددما 2002
مماثلدة فد  مواقد  المستجيبو  ردودا  يقد 

متنوعددة لكنهددا متشددابهة. فدد  حددي  أ  عددد  
ثبات المقيا  يحد  نتيجة استخدا  كلمدات 
ي ساء فهمها م  قبدل المسدتجيبي  والتد  يدت  

لدد  مدد  جددانبه . لددذل ، إدراكهددا بشددكل مخت
ينبغدد  علددى البدداحثي  أ  يختدداروا كلمددات 
الأسدددئلة بحكمدددة مددد  أجدددل تعزيدددز ثبدددات 

ويددت  تقيددي   .(Devaus, 2007)المقيددا  
          الثبددددددات مدددددد  خددددددلال حسدددددداي معامددددددل 

 ,Colton and Covert)ألفددا كرونبددا  

. تتددراون قددي  معامددل ألفددا كرونبددا  (2007
 ىارتباط( إلدبي  افر )وتعن  أن، لا يوجد 

 الواحد )ارتباط تا (. 
 

فقدد  الدراسدةلتحديد درجدة ثبدات أداة و     
 لأبعاد متغيدرت  احتساي قيمة ألفا كرونبا  

وأبعدددداد متغيددددر جددددودة ، الثقافددددة التنظيميددددة
القيمة المقبولة مساويا أو )، الخدمة الداخلية

 ,.Hair et al) لدـ وفقدا  0.70أعلدى مد  

أعلددددى مدددد   ( أو يكددددو  مسدددداويا أو2010
 ،(Liu and Arnett, 2000) لـوفقا  0.60

 (.3لجدول رق  )باوذل  كما هو موضح 

 اختبار الصدق     : Validity Test 
  

فددد  إجدددراء اختبدددار  ي البددداحثاعتمدددد      
 على ما يل : الدراسةالادق اداة 
 

 الصدق الظاهري : Face Validity 
  

مدد   -يقاددد بدد، درجددة ظهددور المقيددا      
كدددأداة مناسدددبة  -الشدددكل أو المظهدددرحيددد  

للحاددول علددى البيانددات المطلوبددة، وذلدد  
مدد   مدد  وجهددة نظددر المسددتجيي المحتمددل

خددلال الاعتمدداد علددى حكدد  مجموعددة مدد  
فد  جامعدة بنغدازي  الأسداتذة المتخاادي 

للوقو  علدى  الدراسةداة لأ بكلية الاقتااد
تحديد درجة الادق الظداهري لهدا، ومدد  

ية المسدتخدمة، ودرجدة احة القواعد اللغو
مدة ءتدف  الأسئلة بشكل منطق ، ومد  ملا

 .الدراسةالشكل الخارج  لأداة 
 

 لصدق الذاتيا: Intrinsic Validity 
  

يعتمددد هددذا النددو  مدد  حسدداي الادددق      
على مفهو  مؤداه أ  ادق الاختبدار يعندى 

التدد   ،الفعليددةتطدداب  أو اقتددراي الدددرجات 
مدددد   الدراسددددةمفددددردات  عليهدددداحاددددلت 

الدددددرجات الحقيقيددددة المفتددددرب حاددددوله  
ويدددت   لدددو كدددا  الاختبدددار نموذجدددا، عليهدددا

التواددددل إليدددد، إحاددددائيا بحسدددداي الجددددذر 
التربيعدد  لمعامددل ثبددات الاختبددار. ولتحديددد 

تد  فقدد الدراسدة درجة الادق الدذات  لأداة 
احتساي الجذر التربيع  لمعامل الثبات ألفا 

فددد   الدددذي تددد  احتسددداب، كمدددا هدددو موضدددح
 ( التال :3الجدول رق  )
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 الدراسةمعاملي الثبات والصدق لمتغيرات احتساب ف: نتائج 3جدول رقم )
 

 معامل الصدق الذاتي قيمة معامل ألفا عدد العبارات المتغير

 أبعاد الثقافة التنظيمية

 0.77 0.60 8 الثقافة البيروقراطية

 0.87 0.75 8 داعيةالثقافة ااب

 0.93 0.87 8 الثقافة الداعمة

 أبعاد جودة الخدمة الداخلية

 0.89 0.79 4 الملموسية

 0.94 0.88 5 الاعتمادية

 0.93 0.86 4 الاستجابة

 0.87 0.76 4 الضما 

 0.93 0.86 4 التعاط 

      
، أ  قددي  (3رقدد  )الجدددول  يتضددح مدد      

ة لجميدددك معدددامل  الثبدددات والاددددق مقبولددد
الاستقاددددداء، حيددددد   اسدددددتمارةعبدددددارات 

تضمنت استمارة الاستقاداء مجموعدة مد  
عد، الأبعاد تتكو  م  أكثر م  عبارة لكل ب  

عدددد لب   (0.60)وتراوحدددت قدددي  الثبدددات بدددي  
عدددددددد لب  ( 0.88)الثقافدددددددة البيروقراطيدددددددة و

الاعتماديدددة، وتراوحدددت قدددي  الاددددق بدددي  
عدددددددد الثقافدددددددة البيروقراطيدددددددة، لب   (0.77)
عد الاعتمادية. وبالتال  تبي  أ  لب   (0.94)و

ذات دلالدددة  التددد  تددد  احتسدددابها المعددداملات
الدراسدددة  لتحقيددد  أغدددرابجيددددة ومقبولدددة 

فد  تعمدي   عليهداأهدافها، ويمك  الاعتماد و
النتدددائج علدددى مجتمدددك الدراسدددة، حيددد  أ  
معامدددل ألفدددا كرونبدددا  الدددذي يتدددراون بدددي  

 فدد  مجددال مقبددولايعتبددر  (0.7)إلددى ( 0.5)
الدراسات والعلو  الاجتماعية. وبشكل عدا  

كرونبدا  عد   اكلما زادت نسدبة معامدل ألفد
كلمددا تميددز المقيددا  بدرجددة عاليددة  ،(0.6)

 ,Sekaran and Bougie)مدد  الثبددات 

2016). 
 

 

  الأستتاليب الإحصتتائية المستتتخدمة فتتي
 تحليل البيانات:

 

 الدراسددةوفددروب فدد  ضددوء أهدددا  
المسددتخدمة وأسددلوي القيددا  ونددو  العينددة 

مددد  ناحيدددة، وأغدددراب التحليدددل واختبدددار 
الفددددروب مدددد  ناحيددددة أخددددر ، اعتمدددددت 

 الدراسددة همنهجيددة معالجددة البيانددات فدد  هددذ
الأسدددداليي مجموعددددة مدددد  علددددى اسددددتخدا  

 ااحاائية، وذل  على النحو التال :
 

  ،حسدددداي معددددامل  الثبددددات والادددددق
 . الدراسةلتحديد درجة ثبات وادق أداة 

 

  الخطددددد  البسددددديطأسدددددلوي الانحددددددار 
Simple Linear Regression  وذلد ،

الثقافددددة مسددددتقل )المتغيددددر اللقيددددا  تددددأثير 
جددددودة تددددابك )المتغيددددر ال( علددددى التنظيميددددة

 ( لاختبار الفرب الأول.الخدمة الداخلية
 

 تحليدددددل التبددددداي  فددددد  اتجددددداه واحدددددد 
(ANOVA) ،  لاختبار الفرب الثان  وذل

 )اخدددتلا و(، الثقافدددة التنظيميدددة)اخدددتلا  
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، وذلدد  فيمدا يتعلدد  (جدودة الخدمددة الداخليدة
، المؤهدل العلمد ، العمريةالفئة ) بمتغيرات

 سدددددنوات الخبدددددرة، والوظيفدددددة الحاليدددددة(.
 ، وذل لعينتي  مستقلتي  T-Test  اختبارو

الثقافدددة لاختبددار الفددرب الثدددان  )اخددتلا  
الخدمدددددة  جدددددودة)اخدددددتلا  و(، التنظيميدددددة
 لنو .(، وذل  فيما يتعل  بمتغير االداخلية

 

 : تحليل البيانات واختبار الفرو  
 

تد  إجدراء فقدد  الدراسدةلتحقي  أهددا       
 الدراسدةتحليل إحاائ  واف  لمتغيدرات 

 SPSS) باسدددتخدا  البرندددامج ااحادددائ 

Ver 23) قيدد الدراسدة الداخليي  عملاءل، ل 
)الأطبدددددددددداء والممرضددددددددددو  والفنيددددددددددو  

مستشدددفى الأطفدددال ب ي وااداريدددو ( العدددامل
 وذل  على النحو التال :، غازينبب
 

  الخصتتتتائص الديموغرافيتتتتة لمفتتتتردات
  :الدراسةعينة 

 
التدددددال   (4)يوضدددددح الجددددددول رقددددد       

الخاددائ  الديموغرافيددة لمفددردات عيندددة 
 :الدراسة

 
 الدراسةف: الخصائص الديموغرافية لمفردات عينة 4الجدول رقم ) 
 

 النسبة العدد المتغير

   النو 

 %30 64 ذكر

 %64 147 نثىأ

 الفئة العمرية

 %37 79  سنة 30أقل م  

 %37 77 سنة 40إلى أقل م   30م  

 %26 55 سنة فأكثر. 40

 المبهل العلمي

 %25 52 مؤهل متوسط فأقل

 %61 129 مؤهل جامع 

 %14 30 تعلي  فوق الجامع 

 سنوات الخبرة

 %39 82 سنوات 5أقل م  

 %32 67 سنة. 15سنوات لأقل م   5م  

 %12 26 سنة. 25سنة لأقل م   15م  

 %17 36 سنة فأكثر. 25

 الوظيفة الحالية

 %35 73 طبيي

 %46 97 هيئة تمريب والفنيو 

 %19 41 إداري
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هددددرت نتددددائج تحليددددل الخاددددائ  ظأ     
 الدراسددددةالديموغرافيددددة لمفددددردات عينددددة 

مجموعة مد  الخادائ ، يمكد  تلخيادها 
كاندت أكثدر مد   ااندا  فئةاستجابة ف  أ  

تجداوز أكثدر مد   ،بشدكل فدارقالدذكور  فئة
  عدددددده الددددذكور البددددالداسددددتجابة  نادددد 

(، بينمدددددا بلغدددددت %64وبنسدددددبة ) ،(147)
وبنسددددددبة  ،(64)الددددددذكور  ئددددددةفاسددددددتجابة 

تفضدددديل ، وقدددد يرجدددك ذلدددد  إلدددى (30%)
أكثددر  علددى مهنددة التمددريب اانددا اقبددال و

حدد  الفئدات المسدتهدفة إوه   -م  الذكور
بشددكل كبيددر يفددوق   - مدد  مجتمددك الدراسددة

 . عليهاقبال الذكور إ

 
 أوضدددحت نتدددائج التحليدددل أيضدددا مددداك     

 الدراسددةتسدداوي فدد  أعمددار مفددردات عينددة 
مد  ( )سدنة 30أقدل مد  ) العمدريتي للفئتي  

 اسددددددتجابةسددددددنة(، بنسددددددبة  40إلددددددى  30
شدابة  فئدة، وه  تعبر علدى وجدود (37%)

فددد   قدددادرة علدددى تقددددي  أفضدددل الخددددمات
كمدددا بيندددت نتدددائج الدراسدددة أ   المستشدددفى.

سددنة فددأكثر شددكلت  40الفئددة العمريددة مدد  
تمتلددد   التددد الفئدددة   (، وهددد%26نسدددبة )
التد  لا  والخبدرة ميدةوالدرجات العل ةالكفاء

ف  تقدي  خدمات ذات يمك  الاستغناء عنها 
مثددددددددل الاستشدددددددداريي   ،جددددددددودة عاليددددددددة

فدددد   منهدددداوالاختاااددددي ، كمددددا يسددددتفاد 
 إنجازفئة الشابة بشكل عمل  على تدريي ال

 بأفضل الأساليي. وأداء الخدمة
 

نتددددددائج تحليددددددل بيانددددددات  بينددددددتلقددددددد      
الخاددائ  الديموغرافيددة لمتغيددرات عينددة 

، العيندددةمددد  مفدددردات % 61أ   الدراسدددة
مفددددردة يحملددددو   (129)والبددددالد عدددددده  
 و مدددنه  حاادددل% 25ومؤهدددل جدددامع ، 

 (52)علدددى مؤهدددل متوسدددط فأقدددل وبعددددد 

عينددددة الوهددددذا يعندددد  أ  مفددددردات ، فددددردةم
ولددديه  قدددرة وتفهدد  كدداف   علميددا و مؤهلدد
بما يكفدل تحقيد   الاستقااء استمارةلتعبئة 

  .الدراسة لأهدافها

 
نتائج تحليدل الخادائ   أشارتكذل       

وذلد   الدراسةالديموغرافية لمفردات عينة 
، أ  مددا نسددبت، خبددرته فيمددا يخدد  سددنوات 

مفددددددردة  (82)ه  والبددددددالد عدددددددد %(39)
سددنوات، فدد  حددي  أ   5أقددل مدد   ته خبددر

 (67)، والبددددددالد عدددددددده  مددددددنه  %(32)
سنوات إلى أقدل مد   5تتراون خبرته  م  

 (36)والبدددالد عددددده   (%17)، وسددنة 15
، وقدددد سدددنة 25أكثدددر مددد  كاندددت خبدددرته  

ي عدددز  ذلددد  إلدددى اددددور قدددرارات تعيدددي  
جديدة ف  السنوات الأخيرة بشكل أكبر مما 

أمدددا فيمدددا يتعلددد  بنتدددائج  .سدددابقا ليددد،عكدددا  
تحليدل خاددائ  عينددة الدراسدة مدد  ناحيددة 

 بهددددا المتعلقددددةالوظيفددددة الحاليددددة، فالنسددددي 
لهددا علاقددة  (4رقدد  )فدد  الجدددول  والددواردة

والت  ت   ،باختيار نو  العينة )عينة طبقية(
مددددك مجتمدددددك  أخددددذها بالنسددددبة والتناسددددي

 .الدراسة
 

 باددددفة عامددددة تعكدددد  نتددددائج تحليددددل     
البيانات المتعلقة بالخاائ  الديموغرافيدة 
لمفدددردات عيندددة الدراسدددة أ  النتدددائج التددد  

الدراسددة منطقيددة فدد  قطددا  ليهددا إتواددلت 
اددحية( ولفئددة خدمددة  يقد أعمددال حسددا )

الدذي   )الأطفدال(، مهمة م  فئدات المجتمدك
أقدددددل لطبيعدددددة الخددددددمات  افهمددددد يمتلكدددددو 

المتددددوفرة، وأسدددداليي العددددلا  المطلوبددددة، 
 حاجدداته  وتحقيدد  رغبدداته ،  شددبا إة وكيفيدد

 و قطددا  لا يعمددل فيدد، إلا الأفددراد المؤهلدد
لتقددددي  الخدمدددة علدددى كافدددة  الخبدددرة ووذو
مسددددتويات، قطددددا   يعتمددددد فدددد  تقديمدددد، ال
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للخدمات الاحية علدى مدوارد بشدرية ذات 
تخاادددات متفاوتدددة بينهدددا درجدددة تكامدددل 

مثددل  ،عاليددة معتمدددة علددى بعضددها الددبعب
 الفن  وااداري.الطبيي والممرب و

 
 اختبار الفرو : -

 
اسددتخدا  لاختبددار فددروب الدراسددة تدد       

 - Kolmogorovاختبار التوزيك الطبيع  

Smirnov test، ات لمعرفددددة تتبددددك البياندددد
ومدد  خددلال  .للتوزيددك الطبيعدد  مدد  عدمدد،

يتضح أ  مسدتو  الدلالدة  (5)الجدول رق  
، وهدذا (0.05) الدراسة أكبدر مد  يلمتغير

أ  البياندددددات تتبدددددك التوزيدددددك  يددددددل علدددددى
الطبيع ، مما يسدتلز  اسدتخدا  الاختبدارات 

 المعلمية.
 

                         

 ف: اختبار التوزيع الطبيعي5الجدول رقم )
 

 مستول الدلالة Zقيمة اختبار  المتغير

 0.846 0.617 الثقافة التنظيمية

 0.179 1.108 جودة الخدمة الداخلية

 
  :لالفر  الأو

 

أبعاد الثقافة ين  هذا الفرب على أ       
التنظيميددددة للعمددددلاء الددددداخليي  بمستشددددفى 

 امعنويدددد انغددددازي تددددؤثر تددددأثيربالأطفددددال ب
 علدددددى جدددددودة الخدمدددددة الداخليدددددة امباشدددددر
 .المقدمة

 

الفدددروب  اشدددتقتومددد  هدددذا الفدددرب      
 :التاليةالفرعية 

 

:Ha1  تددوثر الثقافددة البيروقراطيددة للعمددلاء
 اتأثير نغازيبببمستشفى الأطفال  الداخليي 
 على جدودة الخدمدة الداخليدة امباشر امعنوي
 .المقدمة

 
:Hb1 اابداعيددددة للعمددددلاء  تددددوثر الثقافددددة

 انغازي تأثيربالداخليي  بمستشفى الأطفال ب
 على جدودة الخدمدة الداخليدة امباشر امعنوي
 .المقدمة

 

:Hc1 الداعمدددددة للعمدددددلاء  تدددددوثر الثقافدددددة
نغددددازي بشددددفى الأطفددددال بالددددداخليي  بمست

علددى جددودة الخدمددة  امباشددر امعنويدد اتددأثير
 .المقدمة الداخلية

 

تدد  فقددد ولاختبددار اددحة هددذا الفددرب      
اسددتخدا  تحليددل الانحدددار الخطدد  البسدديط، 

 (6)وذل  كما هو موضح ف  الجدول رقد  
 التال :

 

 ف: تحليل الانحدار الخطي البسيط6جدول رقم )
 

 )جودة الخدمة الداخليةف غير التابعالمت المتغير المستقل

 )الثقافة التنظيميةف
 F Sig معامل التحديد

0.645 379.342 0.000 
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أ  معامدل  (6رقد  )يتبي  مد  الجددول      

( F)، وقيمددة (0.645)قددد بلددد   التحديددد

، والت  تمثل مستو  المعنوية (379.342)
جددددال الدراسددددات المحدددددد للمقارنددددة فدددد  م

والعلددو  الاجتماعيددة، عنددد مسددتوي معنويددة 
، وبالتددال  (0.05)وهدو أقددل مدد   (0.000)

فإندد، يمكدد  قبددول هددذا الفددرب الددذي يددن  
بعددداد لأ مباشددرعلددى وجدددود تددأثير معندددوي 

قيدددد الثقافدددة التنظيميدددة للعمدددلاء الدددداخليي  
علددى جددودة الخدمددة الداخليددة، فقددد  الدراسددة

 - البيروقراطيددة) فسددرت الثقافددة التنظيميددة
قيددد الداعمددة( للعمدلاء الددداخليي   -اابداعيدة
م  التغيرات ف   (%65) ما نسبت، الدراسة

 - )الملموسية ةالمقدم جودة الخدمة الداخلية
 - الضدددددددما  -الاسدددددددتجابة  -الاعتماديدددددددة 

يرجدك لعوامدل  (%35) التعاط (، والباق 
 .ةالحالي الدراسةإليها  تتطرقأخر  ل  

 
ثبددوت ، يتبددي  علددى هددذه النتددائج وبندداء       

احة الفرب الأول للدراسة، والذي ين  
علدددى أ  أبعددداد الثقافدددة التنظيميدددة للعمدددلاء 

 امعنويدد اتددؤثر تددأثيرقيددد الدراسددة الددداخليي  
 علدددددى جدددددودة الخدمدددددة الداخليدددددة امباشدددددر
 .المقدمة

 
الفدددروب الفرعيدددة ادددحة ولاختبدددار      

 تد  اسدتخدا فقدد الأول  م  الفدرب المشتقة
كدل  الانحدار الخط  البسديط لمعرفدة تدأثير

المتغيرات المستقلة على المتغير  متغير م 
 التابك، وذل  على النحو التال :

 
 لأبعاد المتغير المستقل ف: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط7جدول رقم )

 .قيد الدراسةللعملاء الداخليين  على المتغير التابع
 

 Sig F  المتغير التابع أبعاد المتغير المستقل

 29.650 0.000 0.124 جودة الخدمة الداخلية الثقافة البيروقراطية

 238.493 0.000 0.513 جودة الخدمة الداخلية الثقافة الإبداعية

 513.115 0.000 0.709 جودة الخدمة الداخلية الثقافة الداعمة

 

أند،  (7)مد  خدلال الجددول رقد  يتضح     
ك  قبدول الفدروب الفرعيدة المنبثقدة مد  يم

  Sigحيددد  بلغدددت قيمدددة ،الفدددرب الأول
، وهدددذا  (0.05)وهدد  أقدددل مدد   (0.000)

يعن  قبول الفرب الأول بشكل تدا ، حيد  
مددد  سدددبة فسدددرت الثقافدددة الداعمدددة أكبدددر ن

الخدمددددة  جددددودةالتغيددددرات الحااددددلة فدددد  
 قيدددد الدراسدددةالداخليدددة للعمدددلاء الدددداخليي  

هددددا ادددداحبة التددددأثير لكون (%71)بنسددددبة 
، يليهدددا الثقافدددة الأكبدددر فددد  هدددذه التغييدددرات

الثقافدددة  خيدددراأ، و(%51)اابداعيددة بنسدددبة 
 .(%12)البيروقراطية بنسبة 

 

  :الفر  الثاني
 

وجددود عددد   يددن  هددذا الفددرب علددىو     
فروق معنوية بشأ  آراء العملاء الدداخليي  

الدراسدة  فيما يتعل  بمتغيرات ،قيد الدراسة
 افة التنظيمية وجدودة الخدمدة الداخليدة()الثق
 الفئدةا للمتغيرات الديموغرافية )الندو ، وفق  

، المؤهدل العلمد ، سدنوات الخبدرة، العمرية
 الوظيفة الحالية(.
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  بشتتتأن اراء العمتتتلاء تحليتتتل الفتتتروق
الثقافتة ب الداخليين قيد الدراسة فيما يتعلتت

 التنظيمية وفقاً للمتغيرات الديموغرافية:
 

ولاختبددددار اددددحة هددددذا الفددددرب، تدددد       
استخدا  تحليل التباي  ف  اتجداه واحدد فيمدا 

، المؤهددددل العمريددددة الفئددددةيتعلدددد  بمتغيددددر 
، الوظيفدة الحاليدةوالعلم ، سنوات الخبرة، 

 (8وذل  كما هو موضح ف  الجدول رقد  )
 التال :
 
 
 

 ةف: نتائج تحليل التباين الأحادي لمتغير الثقافة التنظيمي8جدول رقم )
 .قيد الدراسةللعملاء الداخليين  وفقاً للمتغيرات الديموغرافية

 

 F Sig الانحراف المعياري المتوسط الحسابي اسم المتغير

 العمرية الفئة

 0.74 1.415 0.63 3.30 ةسن 30أقل م  

   0.72 2.86 ةسن 40لأقل م   30م  

   0.83 3.26 سنة فأكثر 40

 المبهل العلمي

 0.19 2.07 0.65 3.53 لمؤهل متوسط فأق

   0.28 2.97 مؤهل جامع 

   0.82 3.24 فوق الجامع  تعلي 

 سنوات الخبرة

 0.33 2.145 1.10 2.87 سنوات 5أقل م  

   0.81 3.56 سنة 15سنوات لأقل م  5م  

   1.05 3.21 سنة 25سنة لأقل م   15م  

   0.94 3.43 سنة فأكثر 25

 الوظيفة الحالية

 0.28 2.77 0.94 3.43 طبيي

   1.04 3.22 هيئة تمريب

   0.83 3.66 فن 

   1.09 3.10 إداري

 

رقد  ت شير نتائج تحليل بياندات الجددول      
، إلى عدد  وجدود فدروق معنويدة أعلاه (8)

فيما  قيد الدراسةراء العملاء الداخليي  آف  
 فئددةلل وفقددا الثقافددة التنظيميددةيتعلدد  بمتغيددر 

هدددددل العلمددددد ، وسدددددنوات ، والمؤالعمريدددددة
 الخبدددرة، والوظيفدددة الحاليدددة، حيددد  بلغدددت 

 (2.145)و (2.07)و F (1.415)قيمددددددددددددة 

 Sigعلى التوال ، بقيمة احتمالية  (2.77)و

 (0.28)( و0.33و) (0.19)و (0.74)

 

، أي أن، 0.05على التوال ، وه  أكبر م  
العمددلاء آراء لا توجددد فددروق معنويددة بددي  

فيمدا يتعلد  بدالمتغير الداخليي  قيد الدراسدة 
لمتغيدرات لوفقا  (الثقافة التنظيمية) المستقل

)الفئددددة العمريددددة، المؤهددددل  الديموغرافيددددة
 .العلم ، سنوات الخبرة، والوظيفة الحالية(

لعينتدي   (T-Test)بينما ت  استخدا  اختبار 
وذل  فيمدا يتعلد  بمتغيدر الندو ،  ،مستقلتي 

 .(9)كما هو مبي  بالجدول رق  
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 حسب متغير النو   t-test Independent: اختبار ف9)جدول 
 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد متغير النو 
 tاختبار 

 الاختبار
 .t Sigقيمة 

 0.401 3.42 64 ذكور
 لا توجد فروق 0.19 0.08

 0.46 3.30 147 إناث

      

، أعددلاه (9) رقدد يتضددح مدد  الجدددول      
بشددددأ  آراء العمددددلاء  روقفددددعددددد  وجددددود 

فيمدا يتعلد  بثقدافته   ،قيد الدراسدةالداخليي  
، حيدد  بلغددت النددو وفقددا  لمتغيددر التنظيميددة 
 Sigبقيمدددددددة احتماليدددددددة  t (0.08)قيمدددددددة 

، الذي يمثدل 0.05م   أكبروه   ،(0.19)
مستو  المعنوية المحدد للمقارنة ف  مجال  

 لاأي أندد،  ،الدراسددات والعلددو  الاجتماعيددة
العمدلاء الدداخليي  بدي   ةمعنوي فروق توجد
 فيمددا يتعلدد  بددالمتغير المسددتقل الدراسددةقيددد 
.الندددو ( وفقدددا لمتغيدددر الثقافدددة التنظيميدددة)

 

 

 بشتتتأن اراء العمتتتلاء   تحليتتتل الفتتتروق
الداخليين قيتد الدراستة فيمتا يتعلتت بجتودة 

ا للمتغيتتتتتتترات الخدمتتتتتتتة الداخليتتتتتتتة وفقتتتتتتت
 الديموغرافية:

 
لفددددرب، تدددد  ولاختبددددار اددددحة هددددذا ا     

استخدا  تحليل التباي  ف  اتجداه واحدد فيمدا 
، المؤهددددل العمريددددة الفئددددةيتعلدددد  بمتغيددددر 

 الوظيفة الحالية.والعلم ، سنوات الخبرة، 
 
 

 

 جودة الخدمة الداخليةف: نتائج تحليل التباين الأحادي لمتغير 10جدول رقم )
 .سةقيد الدراللعملاء الداخليين  وفقاً للمتغيرات الديموغرافية

 

 F Sig الانحراف المعياري المتوسط الحسابي اسم المتغير

 الفئة العمرية

 0.67 3.25 ةسن 30أقل م  

 0.88 2.97 ةسن 40لأقل م   30م   0.35 1.090

 0.65 3.53 سنة فأكثر 40

 المبهل العلمي

 1.07 2.70 مؤهل متوسط فأقل

 0.86 3.43 مؤهل جامع  0.13 1.872

 0.90 3.23 الجامع تعلي  فوق 

 سنوات الخبرة

 0.30 2.75 سنوات 5أقل م  

2.761 0.06 
 0.16 2.78 سنة 15سنوات لأقل م  5م  

 0.84 2.26 سنة 25سنة لأقل م   15م  

 0.12 4.50 سنة فأكثر 25

 الوظيفة الحالية

 0.59 3.16 طبيي

2.69 0.36 
 0.67 3.40 هيئة تمريب

 0.73 2.80 فن 

 0.70 3.12 إداري
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رقد  ت شير نتائج تحليل بياندات الجددول      
وجددود فددروق معنويددة فدد  عددد  إلددى  (10)
فيمددا  ،قيددد الدراسددةراء العمددلاء الددداخليي  آ

 وفقدداجددودة الخدمددة الداخليددة يتعلدد  بمتغيددر 
سدددنوات  المؤهدددل العلمددد ،، العمريدددة لفئدددةل

 حيددد  بلغدددت  الخبدددرة، والوظيفدددة الحاليدددة،
 (2.761)و (1.872)و F (1.090)قيمددددددة 

 Sigعلى التوال ، بقيمة احتمالية  (2.69)و

علددددى  (0.36)و (0.06و) (0.13( و)0.35)

لا ، أي أندد، 0.05وهدد  أكبددر مدد   التددوال ،
راء العمدددلاء آتوجدددد فدددروق معنويدددة بدددي  

فيما يتعلد  بدالمتغير  ،الداخليي  قيد الدراسة
( وفقدددددا جدددددودة الخدمدددددة الداخليدددددة)التدددددابك 
بينمدا تد  اسددتخدا   ات الديموغرافيدة.لمتغيدر
وذلد   ،لعينتي  مستقلتي  (T-Test)اختبار 

فيمددا يتعلدد  بمتغيددر النددو ، وذلدد  كمددا هددو 
 التال : (11)مبي  بالجدول رق  
 

 

 .متغير النو للفروق بين   T-Test Independent: اختبار ف11جدول )
 

 يالانحراف المعيار المتوسط الحسابي العدد متغير النو 
 tاختبار 

 الاختبار
 .t Sigقيمة 

 0.701 2.760 64 ذكور
 توجد فروقلا  0.39 0.779

 0.733 2.840 147 إنا 

 

عدددد   (11رقددد  )يتضدددح مددد  الجددددول      
بشدأ  آراء العمدلاء الدداخليي   فروقوجود 

فيمدددا يتعلددد  بجدددودة الخدمدددة قيدددد الدراسدددة 
الداخليددة وفقددا  لمتغيددر النددو ، حيدد  بلغددت 

 Sigبقيمدددددة احتماليدددددة t  (0.779 )قيمدددددة 

لا ، أي أند، 0.05مد   أكبدر، وه  (0.39)
العمدددلاء آراء توجدددد فدددروق معنويدددة بدددي  

الداخليي  قيد الدراسدة فيمدا يتعلد  بدالمتغير 
التددابك)جودة الخدمددة الداخليددة( وفقددا لمتغيددر 

 النو .
 
اددحة الفددرب ثبددوت ممددا سددب ، يتبددي      

علددى عددد  الثددان  للدراسددة، والددذي يددن  
وجددود فددروق معنويددة بشددأ  آراء العمددلاء 

لمتغيددرات الدراسددة قيددد الدراسددة الددداخليي  
يمية وجدودة الخدمدة الداخليدة( )الثقافة التنظ

 الفئدةا للمتغيرات الديموغرافية )الندو ، وفق
، المؤهدل العلمد ، سدنوات الخبدرة، العمرية

 الوظيفة الحالية(.و

 

  :الدراسةمناقشة نتائج  .7
 

اددلت الدراسددة إلددى مجموعددة مدد  تو     
النتدددائج، يمكددد  عرضدددها ومناقشدددتها علدددى 

 النحو التال :
 

للثقافدددة  مباشدددروجدددود تدددأثير معندددوي  .1
جددودة الخدمددة علددى قيددد الدراسددة التنظيميددة 
 معامددل تحديدددحيدد  بلددد  ،المقدمددة الداخليددة

(2R)  للعمدددددلاء الدددددداخليي  قيدددددد الدراسدددددة
، )الأطبددددددددداء، الممرضدددددددددو  والفنيدددددددددو 

وااداريدددو  العددداملو  بمستشدددفى الأطفدددال 
( F(، وقيمدددددددددددددة )0.645) نغدددددددددددددازي(بب
(، عندددددددد مسدددددددتوي معنويدددددددة 379.342)
(، ممددددا 0.05( وهدددد  أقددددل مدددد  )0.000)

يعندد  قبددول الفددرب الأول للدراسددة، حيدد  
ف %65) مدا نسدبت،فسرت الثقافدة التنظيميدة 

مدد  التغيددرات الحااددلة فدد  جددودة الخدمددة 
 -الاعتماديدة  - وسية)الملم المقدمة الداخلية

 التعداط (، والبداق  - الضما  -الاستجابة 
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يرجددك لعوامددل أخددر  لدد  تتطددرق  ف35%)
الأمددر الددذي يدددلل  ،إليهددا الدراسددة الحاليددة

تلعبدددد، الثقافددددة  الدددددور الددددذيعلددددى أهميددددة 
تقدددي  إنجدداز والتنظيميددة بكافددة أنواعهددا فدد  

وهدذا عملائهدا الدداخليي ، ل ذات جودةخدمة 
 (2017)واددل إليدد، خبدداز يتفدد  مددك مددا ت

بشددددأ  وجددددود علاقددددة بددددي  أبعدددداد الثقافددددة 
التنظيمية وجودة الخدمات الاحية المقدمة 

 .Cho et al أيضدا واتفقدت مدك للعمدلاء.

وجددود علاقددة الددذي  تواددلوا إلددى  (2013)
نظريددددة بددددي  الثقافددددة التنظيميددددة وجددددودة 

 Karakasnakiاتفقت مك  وكذل الخدمة، 

et al. (2019)   اد الثقافددددة أ  أبعددددفدددد
التنظيميددددة لهددددا تددددأثير إيجدددداب  وذو دلالددددة 

 .المقدمة إحاائية على أبعاد جودة الخدمة

 
الثقافدة الداعمدة أ   أيضا كشفت النتائج .2

جدددودة  اددداحبة التدددأثير الأقدددو  علدددىهددد  
 المقدمدة فيمدا بيدنه ؛ ولعددل الخدمدة الداخليدة

ثقافدة الي عز  بشكل أساسد  إلدى تنميدة ذل  
عك  نيدالدذي  ،التنظيميدةف  البيئدة  الداعمة
داخددددل   العددددامليوجددددود تعدددداو  بدددي  فددد  

علددددى تنميددددة  اادارةالمستشددددفى وحددددر  
 ه ، وشدعورفدي  بيدنه العلاقات الاجتماعية 
 ، فعندددمابيئددة العمددلبجددو مدد  الثقددة داخددل 

بالتماسدد  الددداخل  التنظيمدد   السددياقيتسدد  
عدد   وخلدد  إحسددا  بالعائلددة بددي  العدداملي 

لعلاقدددددددات طريددددددد  مشددددددداركته  ودعددددددد  ا
وإعطائه  الحريدة ابدداء  ،الاجتماعية بينه 

يغددر  فدديه  الثقددة وعددد  الخددو   ،آرائهدد 
و  مددد  نددديتمكوعلدددى مسدددتقبله  الدددوظيف ، 

تقدددددي  خدددددمات تتسدددد  بددددالجودة وسددددرعة 
وهددذا يتفدد  مددك مددا  الاسددتجابة فيمددا بيددنه .

 مدددد  أ  Denison, (1990)أشددددار إليدددد، 
ممدا  ،ا بالملكيدةالثقافة الداعمة تخل  شدعور

يددؤدي إلددى التددزا  أكبددر بالمنظمددة وزيددادة 

قددد ألهمددوا  ي العدداملهددذا يعندد  أ  والأداء. 
لتحسددددي  أدائهدددد ، وبالتددددال  زيددددادة جددددودة 

علدددى القدددي  بنددداء   الخددددمات التددد  يقددددمونها
مد  أنظمدة الدتحك   الطوعية والضمنية بدلا

 تشدددابهت نتيجدددة الدراسدددةوالبيروقراطيدددة. 
 .Karakasnaki et alمك دراسة  الحالية

ف  أ  الثقافة الداعمة ه  الأكثدر  (2019)
 .المقدمة تأثيرا على جودة الخدمة

 
أيدت نتائج التحليل ااحادائ  لبياندات  .3

راء آعد  وجود فروق معنوية فد  الدراسة 
فيمددا يتعلدد   قيددد الدراسددةالعمددلاء الددداخليي  

، العمريدة للفئة وفقاالثقافة التنظيمية بمتغير 
وات الخبدرة، والوظيفدة سدنالمؤهل العلم ، 

F (1.415 )بلغددددت قيمددددة حيدددد  الحاليددددة، 

علددددددددددددددددى  (2.77)و ف2.145)و ف2.07)و
Sig (0.74 )التدددددوال ، بقيمدددددة احتماليدددددة 

علددددددددددددددددددددى ( 0.28)و( 0.33)و (0.19)و
وتتفد  هدذه  .0.05التوال ، وه  أكبر مد  

 (Tang  et al.(2000)مدك دراسدة  النتيجة
اختلافدددات معنويدددة بدددي   فددد  عدددد  وجدددود

 ،التعليمدد المسددتو   لمتغيددرا وفقدد ي ملالعددا
وجددود  فدد  نفدد  الوقددت فدد  وتختلدد  معهددا

وفقدددددا ي  العدددداملاختلافددددات معنويددددة بددددي  
سددنوات )العمددر،  للمتغيددرات الديموغرافيددة

مدك  الدراسدة نتدائج تشدابهتكدذل   .(الخبرة
بشأ  عدد   (2012)، دراسة معرو نتائج 

وجود فروق معنويدة متعلقدة بندو  الوظيفدة 
ي الثقافة الداعمة والثقافة اابداعية، عدف  ب  

اخددتلا   فدد  وجددودأيضددا واختلفددت معهددا 
عددد الثقافددة بب   معنددوي متعلدد  بنددو  الوظيفددة

 البيروقراطية.

 
عد  وجود  الحالية أيدت نتائج الدراسة .4

قيدددد فدددروق بشدددأ  آراء العمدددلاء الدددداخليي  
 ا يتعل  بثقدافته  التنظيميدة وفقدافيمالدراسة 
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t  (0.08 )ي  بلغدت قيمدة لمتغير النو ، ح

وتتفدد  هددذه  .Sig (0.19)بقيمددة احتماليددة 
( Tang  et al.(2000)مدك دراسدة  النتيجة

فددد  عدددد  وجدددود اختلافدددات معنويدددة بدددي  
 ا للمتغير النو .وفق العاملي 

 
 الدراسددةنتددائج تحليددل بيانددات  أشددارت .5

راء آإلددى عددد  وجددود فددروق معنويددة فدد  
يمددا يتعلدد  فقيددد الدراسددة العمددلاء الددداخليي  

 المقدمدة وفقدا بمتغير جودة الخدمة الداخليدة
سدددنوات ، المؤهدددل العلمددد ، العمريدددة للفئدددة

 الخبدددرة، والوظيفدددة الحاليدددة، حيددد  بلغدددت 
 (2.761)و (1.872)و F (1.090)قيمدددددة 

      علدددددددددددى التدددددددددددوال ، بقيمدددددددددددة  (2.69)و
 (0.06)و (0.13)و Sig (0.35)احتمالية 

مدك مدا وهدذا يتفد   على التدوال . (0.36)و
خدد  يفيمددا  (2017) ،ز، خبددايددتواددل إل

المؤهدددل العلمدددد ، ويختلدددد  معدددد، بوجددددود 
 للفئدددةفدددروق ذات دلالدددة إحادددائية تعدددز  

والوظيفة الحالية وسنوات الخبدرة،  العمرية
ولعدددل ذلددد  يرجدددك إلدددى اخدددتلا  مجتمدددك 

 الدراسة.
 
عدد  أيدت نتائج تحليل بيانات الدراسة  .6

ي  وجود فروق بشدأ  آراء العمدلاء الدداخلي
فيمددا يتعلددد  بجددودة الخدمدددة  ،قيددد الدراسدددة

لمتغيدر الندو ، حيد   المقدمدة وفقدا الداخلية
 Sigبقيمة احتماليدة  t (0.779)بلغت قيمة 

حيددد  تدددراون الوسدددط الحسددداب   .(0.39)
بدددددددددددانحرا   (2.840)و (2.760)بدددددددددددي 

 (0.701)معيدددددددددداري يتددددددددددراون بددددددددددي  
وهذا يتف  مدك مدا توادل إليد،  ،(0.733)و

لا توجدددد فدددروق ذات  بأنددد، (2017)خبددداز
 دلالددة إحاددائية لجددودة الخدددمات الاددحية

فدددد  المؤسسددددات محددددل الدراسددددة  المقدمددددة
  )النو (. تعز  لمتغير الجن 

      

 توصيات الدراسة: .8
 

فدد  ضددوء مددا تقددد  مدد  نتددائج، يمكدد       
 :تقدي  التوايات التالية

 

 بدددددددإدارة  علدددددددى المسدددددددؤولي  يجدددددددي
 عقددد حلقددات نقددا  قيددد الدراسددة المستشددفى

علددددى  العددداملي تشددددجك  ،مسدددتمرة منظمدددة
بددداء إمدد  خددلال تحفيددزه  علددى المشدداركة 

 تقدددات والأعددرا آراءهدد  فدد  القددي  والمع
والتوقعددات المعمددول بهددا داخددل المستشددفى، 
وتطويرهددا بمددا يلائدد  بيئددة العمددل وتعميمهددا 

فدددد  شددددكل جمددددل  ،بشددددكل دائدددد  ومسددددتمر
بمددا  وعبددارات تعبددر عدد  ثقافددة المستشددفى

 خدماته  المقدمة بينه . يزيد م  جودة
 

  إدارة المستشدددددددددفىينبغددددددددد  علدددددددددى 
 التأثير الكبيدر م  الاستفادة بها والمسؤولي 

 :وذل  م  خلال ؛لثقافة الداعمةل
 

تشددددجيك العدددداملي  ومسدددداعدته  علددددى  .1
بدا  ومواجهة التحديات الت  يتعرضو  اا

فدداق جديدددة آلهددا أثندداء تقدددي  الخدمددة، وفددتح 
ربط، بدالحوافز نجاز العمل ووإف  أساليي 

الماديددددة والمعنويددددة، والددددذي لدددد، انعكددددا  
إيجدددداب  فدددد  تحقيدددد  المنظمددددة للأهدددددا  

ممدا يعدزز مد   ،بطريقة مثاليدة وأقدل تكلفدة
  حاولها على ميزة تنافسية.

 

 - والتعلي  اابداعيةللثقافة  دع  اادارة .2
لكونهددا ادداحبة التددأثير الثددان  الأقددو  بعددد 

ل  الخطأ إ م  خلال النظر -الثقافة الداعمة
 ةوتهيئد ،تعليميدةغير المقاود بأن، فراد، 

مد   ،بدا  والابتكاراا على المشجكمنا  ال
بداعيدددة بدددي  االثقافدددة ا خدددلال زر  بدددذور

حددي المخدداطرة  علددىوتشددجيعه   العدداملي 
 ف  اتخاذ القرارات ومواجهة التحديات.
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 ملخص:

 

ر السياسة المالية على الاستقرار المصرفي في ليبيا خلال الفترة أثهدفت الدراسة قياس است    
ستقرار ا ،من خلال وضع مؤشر تجميعي (،2008-2019) لجهاز المصرفي، ومن ثم يعكس ا

، يالاجحدار التدريجلمصةةرفي، باسةةتخدام جمو   المالية على الاسةةتقرار ا ةأثر السةةياسةةدراسةةة 
توصلت  وقدالمصرفي. السياسة المالية ومؤشر الاستقراروك لك توضيح العلاقة بين مؤشرات 

 ،واحدا من بين المتغيرات المسةةةتقلة الداخلة في الجمو   أسةةةاسةةةيا اإلى أن هجاك متغير الدراسةةةة
 الإيراداتيؤثر في أداء المصةةةةارت التجارية المتمثل في مؤشةةةةر الاسةةةةتقرار، وه ا المتغير هو 

  العامة.
 

 مؤشر الاستقرار المالي، السياسة المالية. الكلمات المفتاحية:
 

 :مقدمة .1
 

يتزايد الاهتمام بقضايا الاستقرار المالي    
المةةاليةةة، فقةةد  الأزمةةاتعةةادة في أعقةةا  

اسةةةتحو ت الدراسةةةات المتعلقة بالاسةةةتقرار 
المةةالي على جزء كبير من الاهتمةةام بعةةد 

ستحدث 1997-1999المالية ) الأزمة (، وا
ثرها كل من صةةةةةةةجدو  الجقد الدولي إعلى 

والبجةةةةك الةةةةدولي، برجةةةةاما تقييم الق ةةةةا  
-Financial Sector Assessmالمةةالي

ent Program FSAP) 1999( عةةةام ،
قام  هدت في الم ل ي اسةةةةةةةت يد  الأولوا حد ت

 ن الضةةةةةةةعت والقوة في الجاام الماليموا 
إلى  الإشةةةةارةبالدول الأعضةةةةاء، كما تجدر 

 الكلي تزايد الاهتمام بسةةةةةياسةةةةةات الاحتراز
(Macro-Prudential Policies) ، فةةةةي

التي اجدلعت  ،المالية العالمية الأزمةأعقا  
واستمرت  2008خير من عام لأفي الربع ا
، ولا تزال العةةةديةةةد من 2010حتى عةةةام 

الاقتصةةةةةةةةةةادات في مرحلةةةةة التعةةةةافي من 
 (.2014تداعياتها )صجدو  الجقد العربي، 

 
من يعتبر اسةةةتقرار الق ا  المصةةةرفي و    

أولويات أهم أهدات سةةةل ة الجقد، ويتصةةةدر
حثيثة  ملها، وقد ب لت سةةةةل ة الجقد جهوداع

بما يواك   ،لمواصةةلة الارتقاء بو وت وير 

 .أثر السياسة المالية على الاستقرار المصرفي في ليبيا
The Impact of Financial Policy on Banking Stability in Libya. 
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أفضل الممارسات الدولية المثلى، ويجص  
على أن اهتمام سةةل ة الجقد بالدرجة الأولى 

رفي ، والمصةةةةةةةيكون الق ا  المالي عموما
على العمل ومواجهة  خصةةةةةةوصةةةةةةا، قادرا

المخةةا ر والتةةاثيرات السةةةةةةةلبيةةة على جمو 
الاقتصاد وت ور ، وبشكل يضمن قيام ه ا 
الق ا  بمهامو بكل فاعلية وكفاءة )صجدو  

 (.2018الجقد العربي، 
 
بشةةةةةةةكل عام فمن مفهوم الاسةةةةةةةتقرار و    

المالي من وجهة جار سةةل ة الجقد، المتمثلة 
لقدرة في المصةةةةارت المركزية، يعبر عن ا

على تحقيق التوازن بين عجاصةةةةةةةر الق ا  
المالي ال ي تشةةةةةةةرت عليو سةةةةةةةل ة الجقد، 
جارية  ل ي يتكون من )المصةةةةةةةةارت الت وا
والمتخصةةةصةةةة والمؤسةةةسةةةات  ير المالية 
وصجدو  ضمان الودائع وجام المدفوعات 
والتسةةةةوية(، بما يكفل التكامل مع عجاصةةةةر 
الاسةةتقرار والشةةمول المالي على المسةةتو  

تقرير الاسةةةةةةةتقرار المةةالي الليبي، المحلي)
2016 .) 

 
يتكون الشةةةةةةةمول المةةةةالي من ثلاثةةةةة و    

( المؤسسات 1عجاصر أساسية تتمثل في:)
المالية، وتتكون من المصةةةةةةةارت التجارية 
وشةةةةةةركات التامين والمؤسةةةةةةسةةةةةةات المالية 

( الأسةةةةةةةوا  المةةةاليةةةة، والتي 2الأخر ، )
تتمثل في أسوا  رأس المال وأسوا  الجقد، 

البجية التحتية والتي تعتبر أهم مكوجات ( 3)
الاسةةةةةةةتقرار المةةةةالي، وتتمثةةةةل في الأ ر 
التجايمية والقاجوجية وجام الدفع والتسةةةةوية، 
حيث تعمل جميع ه   العجاصةةر لخلق البيئة 
المةةاليةةة الملائمةةة بهةةدت تخفير المخةةا ر 
الجاةةةةاميةةةةة )تقرير الاسةةةةةةةتقرار المةةةةالي 

 (.2018الفلس يجي، 
 

الق ةةةا  المصةةةةةةةرفي في ليبيةةةا يعتبر و    
ويمثل ما  ،المكان الرئيسةةةةةةي للق ا  المالي

% من الجاةةةةام المةةةةالي في 92جسةةةةةةةبتةةةةو 
الاقتصةةةةاد الليبي. يتمتع الق ا  المصةةةةرفي 
الليبي بسةةةةةةةيولةةة عةةاليةةة، وهةة ا قةةد يع ي 

جيدة عن الق ا  المالي في ليبيا،  إشةةةةارات
ولكن عدم إمكاجية استغلال السيولة المتاحة 

 الق ا  بالجمود والهشةةةاشةةةة قد أصةةةا  ه ا
 (. 2016)تقرير الاستقرار المالي الليبي،

 
لقد قام المصةةرت المركزي )البيضةةاء(     

بتقةةديم أول تقرير للاسةةةةةةةتقرار المةةالي عن 
، حيث تجاول التقرير ت ورات 2016سةةةجة 

الق ا  المصرفي، ودور الرقابة المصرفية 
في المحافاة على الاسةةتقرار المالي، ولكن 

إلى مؤشةةةةةةةر أو معيةةار  التقرير لم يت ر 
تجميعي محدد، يمكن الحكم من خلالو على 
الق ا  المالي والمصةةةةةةةرفي. كما لا يوجد 
بالتقرير ما يشةةةةةةةير إلى وجود تقديرات أو 
عة مسةةةةةةةتقبلاا  عات عن المخا ر المتوق  توق

(. 2016،)تقرير الاسةةةةةةةتقرار المالي الليبي
لقد كاجت الحاجة إلى وضع مؤشر تجميعي 

عكس اسةةتقرار الق ا  المصةةرفي، وك لك ي
ثر السةةةةةةةياسةةةةةةةة المالية على ه ا أدراسةةةةةةةة 

الاستقرار المالي، من أهم مبررات ودوافع 
 ه   الدراسة.

 
 مشكلة الدراسة: .2
 
تسةةةةةتمد السةةةةةياسةةةةةة المالية أهميتها من     

مة  أدواتهةةا، وكة لةك من تةاثير الجفقةةات العةةا
حيث  ،على الجشةةةةةةا  الاقتصةةةةةةادي المحلي

تؤثر السةةةةةةةيةةاسةةةةةةةةةة المةةاليةةة للةةدولةةة على 
الاسةةةةتهلاك، والادخار، والاسةةةةتثمار. بيجما 
تمثل الإيرادات تلك الموارد التي تحصةةةةةةل 
عليهةةا الةةدولةةة لتغ يةةة جفقةةاتهةةا، حيةةث كلمةةا 
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مارها، زاد  لدولة واسةةةةةةةتث زادت إيرادات ا
من جاحية أخر ،  .الجمو الاقتصةةةةةةةادي فيها

لى تسةةةةةعى السةةةةةياسةةةةةة الجقدية في الحفاا ع
الاسةةةةةةةتقرار المالي، والجمو الاقتصةةةةةةةادي، 
والاسةةةتقرار في المسةةةتو  العام ل سةةةعار، 
من خلال اسةةةةةةتخدام المصةةةةةةرت المركزي 
قدية، والتحكم في  ياسةةةةةةةةة الج لأدوات السةةةةةةة
جقةةةةدي، والائتمةةةةان المحلي  المعرور ال

 الممجوح للق ا  الخاص.
 
مصةةةرت ليبيا المركزي،  وقد اسةةةتحدث    
يسةةمى قسةةم الاسةةتقرار المالي ضةةمن  اقسةةم

إدارة البحوث والإحصةةةةةةةةاء، والةة ي يعجى 
بمتةةابعةةة الت ورات الاقتصةةةةةةةةةاديةةة الكليةةة 
وأوضةةةةا  المؤسةةةةسةةةةات المصةةةةرفية و ير 

يصةةةةةةدر مصةةةةةةرت ليبيا  المصةةةةةةرفية. كما
عن مؤشةةةةةةةرات  المركزي تقريرا سةةةةةةةجويا

السةةةةةةةلامة المالية في الق ا  المصةةةةةةةرفي 
  وال ي يتضةةةةةةةمن أوضةةةةةةةا  الق ا ،الليبي

 من حيث ت ور هيكلو والبياجات ،المصرفي
عن  المجمعة للمصةةةةارت التجارية، فضةةةةلا

مؤشةةةةةةةرات ملاءة رأس المال والسةةةةةةةلامة 
المالية بالمصةةةةارت التجارية الليبية )تقرير 

 (.2016الاستقرار المالي الليبي،
 
المصةةةةةةرت  إصةةةةةةدارعلى الر م من و    

ول للاسةةةةةتقرار المالي لأالمركزي للتقرير ا
من خلال اعتماد   2016المصةةةةةةةرفي عام 

 والأهميةةةةةعلى تحليةةةةل معةةةةدلات التغير 
رت الجسةةةبية للت ورات، إلا أن تقرير مصةةة

يا مد مؤشةةةةةةةرا تجميع يا المركزي لم يعت  ليب
لقياس الاستقرار المالي في لبيبا، وك لك لم 
ية على  مال ياسةةةةةةةةة ال يت ر  إلى أثر السةةةةةةة

ومن هجا  ،ي الليبياسةةتقرار الجاام المصةةرف
 جاء سؤال الدراسة:

 

ما هو أثر السياسة المالية على الاستقرار 
 المصرفي الليبي؟

 
 أهمية الدراسة: .3
 
تتمثةةةل أهميةةةة الةةةدراسةةةةةةةةةة في قيةةةاس     

الاستقرار المالي المصرفي، ووضع مؤشر 
واحد يعكس استقرار الجهاز المصرفي في 
ليبيا، ومن ثم قياس أثر السةةةةةةياسةةةةةةة المالية 

 على الاستقرار المصرفي. 
 
 هدف الدراسة: .4
 

لى وضةةع مؤشةةر إتهدت ه   الدراسةةة      
لجةهةةةةاز  ،تجةمةيةعةي يعةكةس اسةةةةةةةةتةقةرار ا

المصةةةرفي، ومن ثم دراسةةةة أثر السةةةياسةةةة 
المالية على الاستقرار المصرفي، باستخدام 
جمو   الاجحدار التدريجي، وك لك توضيح 
العلاقة بين مؤشةةةةةةرات السةةةةةةياسةةةةةةة المالية 

 ومؤشر الاستقرار المصرفي.
 
 منهجية الدراسة: .5
 
تم اتبةةا  المجها التحليلي بةةاسةةةةةةةتخةةدام     

 Stepwise Linear) ) القياسةةي الجمو   

Regression Method،  و لةةةك لغرر
العلاقة بين متغيرات الدارسةةة من  توضةةيح

خلال دراسةةةةةةة بياجات مالية للسةةةةةةجوات من 
سلة الزمجية تمثل .2019 - 2008 ، ه   السل

البياجات السةةجوية للق ا  المصةةرفي الليبي، 
يرادات لإالحكومي وا الإجفا وك لك بياجات 

ترة التي أصةةةةةةةبح فيهةةةا وهي الف ،العةةةامةةةة
خلال الخزاجة العامة  ، منالصرت مركزيا
خصةةةةةةخصةةةةةةة بعر ك لك و في  رابلس،

 المصارت التجارية.
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 :الدراسات السابقة .6
 
( بتحليل 2017قام زيتوجي وزروخي )    

العلاقة التي ترب  بين مؤشةةةةةر الاسةةةةةتقرار 
المالي المحلي، ومؤشةةةر التعثر المصةةةرفي 
في ال تقلبات أسةةعار الجف  على الاقتصةةاد 

فةةةي  2015-1980خةةةلال الةةةفةةةتةةةرة مةةةن 
أجو لا  إلى الجزائر، وتوصةةةةةةلت الدراسةةةةةةة

يوجد علاقة تكامل بين متغيرات الدراسةةةة، 
 المحلي كمتغيرتةةةةابع وهي متغيرالائتمةةةةان

تضةةةةةخم وسةةةةةعر الجف  كمتغيرات ومعدل ال
 .مستقلة

 
هدفت دراسةةة شةةشةةوي وحيدوشةةي واسةةت    
( قياس أثر السةةياسةةة المالية )ممثلة 2020)

لحكومي( على مؤشةةةةةةةةرات  بةةةةالإجفةةةةا  ا
الاستقرار الاقتصادي للجزائر خلال الفترة 

، و لةةةةك من خلال تحليةةةةل 1970-2017
باسةةةةتخدام جما    ،جتائا الدراسةةةةة القياسةةةةية
( لأثر الإجفةةةةا  VARالاجحةةةةدار الةةةة اتي )

الحكومي على مؤشةةةةةةةرات الاسةةةةةةةتقرار 
سة إلى  الاقتصادي. وقد توصلت ه   الدرا

في تحقيق  امهم اأن للسةةةةياسةةةةة المالية دور
الاسةةةةتقرار الكلي، كما أكدت ه   الدراسةةةةة 
على ضةةةةةةةرورة إجراء تحول هيكلي جحو 
ت تجويع أكبر للإجتةةةا ، ورفع الصةةةةةةةةةادرا

ومصةةادر تمويل التجمية والاقتصةةاد، لجعلو 
 أقل عرضة للصدمات الخارجية.

 
التراب  بين  Swamy (2014)اختبر و    

مقاييس الاسةةةتقرار المصةةةرفي لعيجة تتكون 
خلال  ،في الهجد مصةةةةةةةرفا تجاريا 56من 

. وتوصةةةةةةةلت 2009إلى  1996الفترة من 
جو  لدراسةةةةةةةةة إلى أ وجد علاقة هامة بين تا

المصرفي والاستقرار المالي مروجة الجاام 
التي تهيمن  ،في ال الاقتصةةةةادات الجاشةةةةئة

عليها الأجامة المصةةةةةرفية. كما أوضةةةةةحت 
الجتائا أن السةةةةةةةيولة في الجاام المالي ال ي 
تهيمن عليو المصةةةةةةةارت، ترتب  بشةةةةةةةكل 
متبةادل مع جودة الأصةةةةةةةول وكفةايةة رأس 
المال وربحية الجاام المصةةةةةةةرفي، ويمكن 

الفعال بالاسةةةةةةتقرار  اسةةةةةةتخدامها في التجبؤ
 المصرفي.

 
دراسةةةةةةةةة اعمر وبن سةةةةةةةعود  وقةةامةةت    
قياس أثر أدوات السةةياسةةة المالية ب( 2020)

على تحقيق الاسةةةةةةةتقرار الاقتصةةةةةةةادي في 
و لك  ،2018-2000الجزائر خلال الفترة 

من خلال استخدام أدوات الاقتصاد القياسي 
الممثلةةةة في اختبةةةار ديكي فولر واختبةةةار 

ل اتي  حدار ا ية وجمو   الاج . VARالسةةةةةةةبب

لدراسةةةةةةةة إلى أن المتغيرات  لت ا وتوصةةةةةةة
ووجود علاقة  ،مسةةةتقرة في الدرجة الأولى

سةببية في اتجاهين بين الجاتا الداخلي الخام 
عامة قات ال ية ،والجف أحادية  وعلاقة سةةةةةةةبب

الاتجةةةةا  بين الإيرادات العةةةةامةةةةة والجةةةةاتا 
لداخلي الخام يجابي للجفقات إووجود أثر  ،ا
العامة على الجمو الاقتصةةةةةةادي  والإيرادات

 خلال فترة الدراسة.

 
( بةةالقيةةاس 2015قةةام السةةةةةةةعةةدي )كمةةا     

والتجبؤ بمسةةتو  الاسةةتقرار المالي واعتماد 
مقياس كلي للاستقرار المالي. وكاجت عيجة 
الةةةدراسةةةةةةةةةة تتكون من المملكةةةة المتحةةةدة، 
والولايةةات المتحةةدة والعرا ، خلال الفترة 

، حيث توصةةةةةلت الجتائا 2012-2000من 
أجو يوجد تحسةةةن في مسةةةتو  اسةةةتقرار إلى 

عا تداءا من  مالي اب اام ال ما 2002م الج ، ك
-2001 الأعواميلاحا تدهور واضةةةةح في 

عام  2007 عد  2009وبالأخص   الأزمةب
المالية العالمية. وفي إ ار التجبؤ بمسةةةةةتو  
الاسةةةتقرار المالي، اهر تدهور الاسةةةتقرار 
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المةةةةالي للولايةةةةات المتحةةةةدة  يلةةةةة الفترة 
، وتحسةةجو بشةةكل واضةةح في 2013-2015

عرا  المملكةةة المتحةةدة وإلى حةةد مةةا في ال
 .2013عام 
 
 الجانب النظري: .7

 
 :الاستقرار المالي 
 
جو      با مالي  يمكن تعريت الاسةةةةةةةتقرار ال

الارت الةةة ي يكون فيةةةو الجاةةةام المةةةالي 
المتكون من المؤسةةةسةةةات المالية الوسةةةي ة 

المالية والهياكل الارتكازية قادر  والأسةوا 
الصةةةةةةدمات، ومعالجة  أمامعلى الصةةةةةةمود 

وبتلةةك الوسةةةةةةةيلةةة يتم  ،الاختلالات المةةاليةةة
تخفيت جشةةو  الاضةة رابات في الوسةةا ة 
المالية، والتي تكون من الشةةدة بحيث يحيق 
الضةةرر بتخصةةيص المدخرات على فرص 

 Blaise and)الاسةةةةةةةتثمةةاريةةة المربحةةة،

Kaushik, 2010)  كمةةةةا يمكن تعريت
جةةو قةةدرة الجاةةام أالاسةةةةةةةتقرار المةةالي على 

 هدافوأ أوو تحقيق مهامو أالمالي على تجفي  
مقبول خلال  أو اياتو، على جحو ملائم  أو

مدة زمجية  ير محددة، عن  ريق تصحيح 
الاختلالات المتكررة الحاصةةةةةةةلة في  ليات 

 (.Verlis, 2010التشغيل )

 
مؤشةةر لقياس الاسةةتقرار  أيكما يعرت     

 أوجو متغير قابل للمشةةةةةةةاهدة أالمالي على 
المراقبة يسةةةةةةتخدم لوصةةةةةةت ااهرة معيجة 
يصةةةع  فهمها بشةةةكل كامل. ويمكن تحليل 

، الأبعةةاداةةاهرة اقتصةةةةةةةةاديةةة متعةةددة  أيةةة
كالاسةةةتقرار المالي، عن  ريق اللجوء إلى 
مقيةةةةاس مركةةةة  يضةةةةةةةم مجموعةةةةة من 

سيةالمؤشرات  ، تلك المؤشرات تلقى الأسا
والمصارت  الأسهمالضوء على أداء سو  

داء أة المسةةةةةةةتهلةةةك ووجودة الائتمةةةان وثقةةة
الاقتصةةةةةةةاد الكلي، وب لك تكون معبرة عن 

 (.2015الاستقرار المالي)السعدي،  أبعاد

 
 السياسة المالية: 
 
تؤثر السةةةةةياسةةةةةة المالية في الدولة على     

عام، حيث  فا  ال الاقتصةةةةةةةةاد من خلال الإج
ا تعمل إلى جاج  السياسة الجقديّة التي تجُفّ ه

ة، والتي  ى علتؤثرالمصةةةةةةةةةارت المركزيةةةّ
وأسعار  الاقتصاد من خلال العرر الجقدي

إلى والجقدية سة الماليّة تهدت السياوالفائدة. 
من الممكن  حيثجيد،  خلق جمو اقتصةةةةادي

     ما بين هدت للجمو الاقتصةةةةةةةةاديوضةةةةةةةع 
، وهةةدت سةةةةةةةجويةةا% 3إلى كحةةد أدجى % 2

، %5.8إلى % 4.7لمعةةدلات الب ةةالةةة من 
كما يمكن اسةةةةتهدات التضةةةةخم في مسةةةةتوا  

بجسةةةةةةةةبةةةةة  ل بيعي  ، ومن الأدوات %2ا
 في السةةةياسةةةات الماليّة ما ياتيالمسةةةتخدمة 
 (:2016)حسجي، 

 
 :العامة الإيرادات -1
 
تؤثر الإيرادات العامة بشةةةةةكل كبير في     
 بوصةةةةفها جزءا ،اء المصةةةةارت التجاريةأد

من الوحدات الاقتصةةةادية المكوجة  أسةةةاسةةةيا
للاقتصةةةةةةاد. إن وجود حصةةةةةةيلة للإيرادات 
مة  عا قات ال ل ي يغ ي الجف كافي ا قدر ال بال
اللازمة وبشةكل مسةتقر، سةيعمل حتما على 
توفير بيئة اقتصةةةةةةةادية صةةةةةةةالحة، وملائمة 
لتحقيق أداء جيةةد للمصةةةةةةةةارت التجةةاريةةة، 
وتولةةد بيئةةة مجةةاسةةةةةةةبةةة لخلق الاسةةةةةةةتقرار 

الوقت جفسةةةةةةةو سةةةةةةةتوفر الاقتصةةةةةةةادي. في 
الإيرادات الكةةةافيةةةة، مقةةةدرة مةةةاليةةةة لةةةد  
الحكومة يمكن توجيهها أو قسةةم مجها باتجا  
المصةةةةةةةارت التجارية، مما سةةةةةةةيعمل على 
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ليةةةةة ل لمةةةةا قيةةةةام  توفير الموارد ا زمةةةةة ل
المصةةةةةةةارت التجارية بالاسةةةةةةةتثمار اللازم 
لتحقيق أداء متميز.  ومن الجدير بال كر أن 

شةةةةة ة سةةةةةتوفر حتما البيئة الاقتصةةةةةادية الج
ا للاسةةةتثمار، وال ي سةةةيجعكس  ا مجاسةةةبا مجاخا
بالضةةةةةةرورة على رفع مقدرة المصةةةةةةارت 
التجارية لممارسة دورها في توفير التمويل 

الرحيم زم لتغ ية تلك الاستثمارات )عبدللا
 (.2016خرون،  و

 
 :النفقات العامة -2
 
يام      ية اللازمة للق مال قدرة ال إن توفر الم
على  العةةام، يجعكس حتمةةاعمليةةة الإجفةةا  ب

توفير المت لبات الأسةةةةاسةةةةية والضةةةةرورية 
لتحقيق البيئة الاقتصةةادية الصةةالحة لتحقيق 
جشةةا  اقتصةةادي متميز. كما أن  لك المجا  
سةةيؤدي بالتاكيد إلى تحقيق الأداء الم لو  
كل عام،  في الوحدات الاقتصةةةةةةةةادية بشةةةةةةة
والمصةةةةةةةةارت التجةاريةة بشةةةةةةةكةل خةاص. 

ا، عجدما  تكون هجاك معوقات والعكس تماما
تواجو عملية الإجفا  العام بالاتجا  والمقدار 
الصةةةةةحيحين، فمن  لك سةةةةةيعقبو تدهور في 
المتغيرات والسةةياسةةات الاقتصةةادية بشةةكل 
عةةام، سةةةةةةةيلقي بالالةةو القةةاتمةةة على أداء 
المصةةةةةةةارت التجارية بوصةةةةةةةفها جزءا لا 
يتجزأ من البجاء الاقتصةةادي العام )حسةةجي، 

2016.) 
 

 لي:الجانب العم .8

 
بناء مؤشررر الاسررتقرار المصرررفي في  (1)

 ليبيا:
 
ت ور السةةةةةةياسةةةةةةة المالية في ليبيا خلال  .أ
(: اتسةةمت السةةياسةةة المالية 2008-2019)

-2008باجها سةةياسةةة توسةةعية خلال فترة )
(، و لةةك بسةةةةةةةبةة  ارتفةةا  إجمةةالي 2010

الجف ية، والتي تشةةةةةةةكل أكثر من  الإيرادات
من الإيرادات العامة، حيث لم تشةةهد % 90

، بةةل كةةان الإجفةةا هةة   الفترة أي عجز في 
هجةةاك فةةائر في كةةل هةة   الفترة. في حين 

 الإجفا في  اكبير ااجخفاض 2011شهد عام 
الجف  باكثر  إيراداتالعام، بسةةةب  اجخفار 

صةةل قيمة الاجخفار تل ،أضةةعات ةمن ثلاث
 ومليون ديجةةةةار( وتبعةةةة 39,882.9إلى )

% 50العام  باكثر من  الإجفا اجخفار في 

وبعجز في  2010عمةةةةا كةةةةان عليةةةةو في 
( يرجع السةةةب  6,553.20-بمبلغ ) الإجفا 

في  لةةك إلى الحر  التي كةةاجةةت دائرة في 
تلةةك الفترة )الربيع العربي(. برزت الفترة 

( بةةاجتعةةاى على صةةةةةةةعيةةد 2012-2014)
العةةةامةةةة، ولكن  والإيراداتالعةةةام  الإجفةةةا 

إلى الوضةةةةةةةع  الأمورا عادت سةةةةةةةرعان م
السةةةةةةةيي من جةةةةديةةةةد و لةةةةك خلال الفترة 

(2015-2019 .) 

 
بالاجقسةةةةةةةةام       ه   الفترة  مت  قد اتسةةةةةةة ل

السةةةةياسةةةةي والاقتصةةةةادي الكامل في أ ل  
همها المصةةةةةةةرت أو ،مؤسةةةةةةةسةةةةةةةات الدولة

المركزي الليبي ووزارة المالية، وأد   لك 
إلى  يا  السةةياسةةة المالية والجقدية، وتفاقم 
الدين العام وارتفا  التضةةةةةخم بشةةةةةكل  ير 
معتاد، حيث كان ه ا التضخم  ير مسبو  

كما تم حالاتها.  وأسأللدولة الليبية حتى في 
استحداث أداة لتغ ية الدين العام لم تخضع 

باعتبارها المسةةؤول  ،زارة الماليةلسةةل ة و
يرادات الدولة، وهي رسةةةةةم بيع إعن جميع 

الجقد الأججبي، حيث تحصةةةةةةةل المصةةةةةةةرت 
جقةةةةد ا ججبي خلال لأالمركزي من بيع ال

لي  2019-2018السةةةةةةةةجةتةيةن  عةلةى الةتةوا
مليون ديجةةةةار(.  15،667.8-25,970.5)
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في حين تم تخفير قيم الةةةدين العةةةام من 
 مليون ديجةةار، 57،400.7إلى  62371.6
 ه   القيم تخص المصةةةةةةةرتبان مع العلم 

ضةةةةةةةافة إ رابلس فق ، ولم يتم بالمركزي 
ال ي يخص المصرت المركزي الدين العام 

 . البيضاءب
 

 (2008-2019والنفقات والدين العام ومعدل التضخم خلال ) الإيراداتاتجاهات  (1جدول رقم )

نة
س

ال
 

 النفقات الإيرادات

ض 
ائ
لف
ا

 أو
جز

لع
ا

 

ام
لع

 ا
ن
دي

ال
خم 

ض
لت
 ا
دل

مع
 

اد
ير

إ
 

ط
نف

ال
 

اد
ير

إ
 

ر 
غي ي

ط
نف

ال
ي 

مال
ج
لإ
ا

 

ة 
سب

ن

ير
غي

لت
ا

 

ت
قا
نف

ال
 

ة 
سب

ن

ير
غي

لت
ا

 

 10.4 0.00 28,625.70 ــــــــــ 44,115.50 ــــــــــ 72,741.20 8,324.20 64,417.00 2008

2009 35,347.00 6,438.00 41,785.00 -42.56% 35,677.20 -19.13% 6,107.80 0.00 2.4 

2010 55,713.00 5,790.10 61,503.10 47.19% 54,498.80 52.76% 7,004.30 0.00 2.4 

2011 15,830.10 983.20 16,813.30 -72.66% 23,366.50 -57.12% -6,553.20 2,023.60 15.9 

2012 66,932.30 3,199.10 70,131.40 317.12% 53,941.60 130.85% 16,189.80 0.00 6.1 

2013 51,775.70 2,987.90 54,763.60 -21.91% 65,283.50 21.03% -10,519.90 0.00 2.6 

2014 19,976.60 1,566.70 21,543.30 -60.66% 43,814.20 -32.89% -22,270.90 21,711.10 2.40 

2015 10,597.70 6,245.70 16,843.40 -21.82% 36,014.90 -17.80% -19,171.50 40,882.70 9.90 

2016 6,665.50 2,179.70 8,845.20 -47.49% 29,171.30 -19.00% -20,326.10 46,559.30 25.90 

2017 19,209.00 3,128.60 22,337.60 152.54% 32,692.00 12.07% -10,354.40 57,849.40 25.80 

2018 33,475.50 *15,667.80 49,143.30 120.00% 39,286.40 20.17% 9,856.90 62,371.60 13.60 

2019 31,394.70 *25,970.50 57,365.20 16.73% 45,813.00 16.61% 11,552.20 57,400.70 -2.70 

 .المجلس الرئاسي 1800الرسم بقرار  إيرادمتضمن  2019و 2018 ير الجف ي  الإيرادمصرت ليبيا المركزي. * المصدر:

      قياس الاسةةتقرار المصةةرفي في مؤشةةر  . 
 :ليبيا
 

المؤشةةةةةرات المسةةةةةتخدمة في ليبيا: قام  .1
 أولالمصةةةةةرت المركزي الليبي بمصةةةةةدار 
 ،2016تقرير للاسةةةتقرار المالي عن سةةةجة 

حيةةةث يعتمةةةد المصةةةةةةةرت المركزي على 
مؤشرات السلامة المالية لمتابعة الق ا  

الاستقرار المالي،  أوضا المصرفي وتقييم 
سية و (5) ةوهي خمس  (18)مؤشرات رئي
، يسةةةةةةةتدل من خلالها على افرعي امؤشةةةةةةةر

مسةةةتو  اسةةةتقرار الق ا  المصةةةرفي، كما 
جاء في تقرير الاسةةةةةةةتقرار وموضةةةةةةةح في 

 على الجحو التالي:( 2الجدول رقم )
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 مؤشرات الاستقرار المصرفي المستخدمة في ليبيا (2دول رقم )ج

 المؤشر الفرعي المؤشر الرئيسي ت

 مؤشرات الربحية 1
 العائد على الأصول -

 العائد على حقو  الملكية -

 مؤشرات السيولة 2

 صوللأا إجماليصول السائلة إلى لأا -

 صوللأا إجماليالودائع إلى  -

 الودائعالائتمان إلى  -

 الأصول إجماليالائتمان إلى  -

3 
 الأصةةةةةةولمؤشةةةةةةرات جودة 

 )الموجودات(

 صوللأا إجماليالقرور المتعثرة إلى  -

 مخصص الديون إلى الائتمان -

 مخصص الديون إلى القرور المتعثرة -

 القرور إجماليالقرور المتعثرة إلى  -

 مؤشرات كفاية رأس المال 4

 معدل كفاية رأس المال -

 صوللأا إجماليرأس المال المدفو  إلى  -

 الأصول إجماليحقو  الملكية إلى  -

 الودائع إجماليحقو  الملكية إلى  -

 مؤشرات كفاءة الإدارة 5

 المصروفات إلى الإيرادات -

 إلى عدد الموافين الأصول -

 إلى عدد الفرو  الأصول  -

 إلى عدد الموافين الإيرادات  -

 .(2016الليبي ) تقرير الاستقرار المالي المصدر:                

 
مؤشةةةةةةةرات الاسةةةةةةةتقرار المصةةةةةةةرفي  .2

توضةةةةح ه    :المسةةةةتخدمة في بعر الدول
الفقرة المؤشةةةةةةةرات الم بقةةةةة في بعر 
 المصةةةةةةةارت المركزية في الو ن العربي

اختيار المؤشرات  إلىوالعالم، والتي تهدت 
اسةةةةةتقرار قياس كمؤشةةةةةر لالتي تسةةةةةتعمل ل

 للق ا  المصرفي في ليبيا.
 
(، أن هجةةاك 2،1يلاحا من الجةةدولين )    
في  بيعة المؤشةةةةةةةرات في ليبيا وفي  اتبايج

 مالدول الأخر ، سةةةةةةةواء من حيث العدد أ
الجو ، بمعجي أن لكل دولة مؤشرات تعكس 

وضةةةةع الاسةةةةتقرار للق ا  المصةةةةرفي من 
ن أحيةةث القوة أو الضةةةةةةةعت. إ  يتضةةةةةةةح 

مؤشرات  5المصرت المركزي الليبي يتبع 
من أجل الحكم عن وضع استقرار  ،رئيسية

 الق ا  المصرفي.
 
( أن العرا  3لقةةد أوضةةةةةةةح الجةةدول )    

( مؤشةةةةرات من 6وتركيا اسةةةةتخدمتا عدد )
خلال وضةةةةةعها في مؤشةةةةةر تجميعي للتجبؤ 
بوضةةةةةع الاسةةةةةتقرار المصةةةةةرفي. أما باقي 

من  امختلفةة االةةدول فقةةد اسةةةةةةةتخةةدمةةت عةةدد
 الإمارات) حيث اسةةةةةتخدمتالمؤشةةةةةرات، 
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( مؤشرات رئيسية، في حين 5ردن(، )لأوا
( مؤشةةةرات. كما 7اسةةةتخدمت السةةةعودية )

يلاحا أن ه   الدول لا تقوم بوضةةةةةةةع ه   

المؤشةةةةةةةرات في مؤشةةةةةةةر تجميعي لقيةةاس 
 .يضاأالاستقرار كما هو الحال في ليبيا 

 
 

 مؤشرات الاستقرار المصرفي المستخدمة في بعض الدول المختارة (3الجدول رقم )

مؤشرات الاستقرار 
 المصرفي في العراق

مؤشرات الاستقرار 
 المصرفي في السعودية

مؤشرات الاستقرار المصرفي 
 ماراتلإفي ا

مؤشرات الاستقرار 
 الأردنالمصرفي في 

مؤشرات الاستقرار 
 المصرفي في تركيا

 .جودة الأصول .1
 .رأس المالكفاية  .2
 .الربحية .3
 .جودة السيولة .4
مخا ر الصرت  .5

 .الأججبي
والتركزات  .6

 .المصرفية
 
 

 .فاية رأس المالك .1
 .الأصولجودة  .2
 .القرور المتعثرة .3
 .الربحية .4
 .السيولة .5
الاجكشات لمخا ر  .6

 .الأججبيالجقد 
 .الأسهمسو   .7
 

 .كفاية رأس المال .1
 .الأصولجودة  .2
 .السيولة .3
 الربحية. .4
 :معلومات السو  .5

لاحتمالية السو  مؤشرات  -
الضمجي للتخلت عن 
 السداد للمصارت.

تقل  الق ا  المصرفي  -
 العام. الأسهملتقلبات سو  

 .مؤشر السيولة .1
 ةمؤشر جود .2

 .الأصول
 .الربحية .3
كفاية رأس  .4

 .المال
 مخا ر البجوك .5
 

 .كفاية رأس المال .1
 .الأصولجودة  .2
 .الربحية .3
 .السيولة .4
مخا ر سعر  .5

 .الفائدة
مخا ر سعر  .6

 الصرت.

 ( 2018صجدو  الجقد العربي، ) المصدر:

 

قياس أثر السرررررررياسرررررررة المالية على  ( 2)
 "مؤشر الاستقرار" :الاستقرار المصرفي

 
مؤشرررر الاسرررتقرار المصررررفي المقترح   .أ

اعتمةةدت  للمصررررررررارف التجرراريررة الليبيررة:
من أجل  CAMELالدراسةةةةةة على مؤشةةةةةر 

مؤشةةةر واحد شةةةامل للق ا   إلىالوصةةةول 
المصرفي، حيث يحتوي ه ا المؤشر على 

وهي كفاية رأس  ،مؤشةةرات فرعية ةخمسةة
، الإدارة، وجودة الأصةةةةةةولالمال، وجودة 

ويحتوي  ،وجودة الربحية، وجودة السةةيولة
( حيث 5إلى  1كل مؤشةةر على مد  من )

ضعيت  5ورقم  الأقو  1يمثل التصجيت 
جدا. وتم الاسةةةةةتجاد على المؤشةةةةةرات على 

 (:Kiran, 2018) الجحو التالي
 

 
 مؤشرات المقترح للاستقرار المصرفي المستخدمة في ليبيا (4جدول )

 المؤشر الفرعي المؤشر العام المقترح

 المالمعدل كفاية رأس  Capital Adequacy كفاية رأس المال

 صوللأا إجماليالقرور المتعثرة إلى  Assets Quality صوللأجودة ا

 الإيرادات / الإداريةالمصروفات  Management Quality دارةلإجودة ا

 العائد على الأصول Earning Quality جودة الربحية

 داعيةيالإصول السائلة إلى الخصوم لأا Liquidity Quality   السيولة
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اختلفت العديد من البجوك المركزية في      
العديد من الدول في اسةةةةةةتخدام مؤشةةةةةةرات 
      مةةوحةةةةدة فةةي قةةيةةةةاس الاسةةةةةةةةتةةقةةرار وقةةوة 

أو الجاام المالي بصةةفة  ،الق ا  المصةةرفي
 عامة.

( تحليةةةةل 5يوضةةةةةةةح الجةةةةدول رقم )و    
( للبياجات CAMELالبياجات وفقا لجمو   )

الواردة في تقرير ومجشورات مصرت ليبيا 
 -2008خلال فترة الةةدراسةةةةةةةةة  ،المركزي

 على الجحو التالي: 2019

 (2008-2019) المقترحة لكل مؤشر خلال المدة الأوزانالقيم المعيارية للمؤشرات مع  (5جدول رقم )

 السنة
 

كفاية رأس 
 المال

 جودة السيولة جودة الربحية الإدارةجودة  الأصولجودة 
المؤشر 
 التجميعي
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2008 12.20% 1 13.54% 2 49.40% 5 0.60% 3 74.90% 1 48% 2.4 

2009 14.50% 1 10.16% 2 50.40% 5 1.50% 1 76.33% 1 40% 2 

2010 13.80% 1 10.22% 2 50.70% 5 1.30% 1 77.67% 1 40% 2 

2011 13.10% 1 12.44% 2 60.30% 5 0.60% 3 76.32% 1 48% 2.4 

2012 10.70% 1 12.70% 2 57.20% 5 0.70% 3 74.45% 1 48% 2.4 

2013 12.40% 1 12.55% 2 60.10% 5 0.50% 3 74.45% 1 48% 2.4 

2014 13.90% 1 12.69% 2 62.80% 5 0.30% 4 69.38% 1 52% 2.6 

2015 14.30% 1 12.84% 2 65.50% 5 0.20% 5 61.35% 1 56% 2.8 

2016 14.60% 1 12.37% 2 70.50% 5 0.20% 5 62.32% 1 56% 2.8 

2017 16.70% 1 11.90% 2 71.00% 5 0.40% 4 78.84% 1 52% 2.6 

2018 17.80% 1 11.78% 2 70.90% 5 1.00% 1 78.56% 1 40% 2 

2019 18.40% 1 11.94% 2 70.00% 
 
5 

0.70% 3 77.11% 1 48% 2.4 

 2.4 %48.00 1 %73.47 3 %0.67 5 %61.57 2 %12.09 1 %14.37 المتوس 

 .2019لسجة  والإحصاءالبحوث  لإدارةوالجشرة الاقتصادية   2016 تقرير مصرت ليبيا المركزي مصدر:ال
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( 2008-2019فترة الدراسةةةةةة ) تخللت    
 (،2008-2010ثةةةلاث مةةةراحةةةةل وهةةةي )

حةةيةةةةث  ،(2014-2019) (،2011-2013)
ولى بازدهار وارتفا  لأا اتسةةةةةةمت المرحلة

 ،في المصةةةارت التجارية الأداءمؤشةةةرات 
وهي مصةةةةةةاحبو لفترة السةةةةةةياسةةةةةةة المالية 

وكاجت فيها جميع المؤشرات في  ،التوسعية
 الإدارةفضةةةةل حالاتها حتي مؤشةةةةر جودة أ

حيث يدل ارتفا   ،بين المؤشرات الأضعت
الجسةةةةةةبة على ضةةةةةةعت المؤشةةةةةةر والعكس 

فضةةةةل فترة للمؤشةةةةر أكاجت  ، فقدصةةةةحيح
  يلة فترة الدراسة.

 
( 2013-2011الثةةاجيةةة ) المرحلةةةمةةا أ    

فشهدت بعر الاض رابات ليست بالحادة 
، الأصولبالجسبة لكفاية رأس المال وجودة 
، الإدارةبيجما زاد اجخفار مؤشةةةةةةةر جودة 

 افي حين مؤشةةةةةر الربحية شةةةةةهد اجخفاضةةةةة
 يلة الفترة الثاجية مقابل ارتفا   اواضةةةةةةةح

شةةةهد فقد مؤشةةةر السةةةيولة  أماالمصةةةاريت، 
ع فا يو في الفترة  اارت كان عل ، الأولىعما 

المؤشةةةةةةر التجميعي  يلة الفترة فقد اسةةةةةةتقر
 (.2.4) عجد

 
خيرة تحصةةةةةةل لأالثالثة وا المرحلة وفي    

مؤشةةةةةةةر كفةةايةةة رأس المةةال على معةةدلات 
حافا فقد  الأصةةةةولمؤشةةةةر  أماعالية جداا، 

على جفس التصةةةةةةجيت مع اجخفار جسةةةةةةبي 
 الإدارةمؤشر جودة  أما فيت في المؤشر، 

خلال فترة الدراسة  الأضعتفكاجت الفترة 
حيةةث دل  لةةك على تضةةةةةةةخم  ،بةةالكةةامةةل

     المصةةةةةةةروفةةات للمصةةةةةةةةةارت التجةةاريةةة، 
بحية بمعدلات متدجية جدا فجاء مؤشةةةةةةر الر

بارتفا  المصةةةةةةاريت بالمصةةةةةةارت  متاثرا
جارية لدراسةةةةةةةةة  ،الت مل فترة ا كا قارجة ب م

مؤشةةر السةةيولة  أما، 2018باسةةتثجاء سةةجة 

حافا على جفس التصةةجيت مع الارتفا  قد ف
ويعز  لةةك لعةةدم وجود  ،الجسةةةةةةةبي العةةالي

سةةياسةةة اسةةتثمارية واضةةحة في المصةةارت 
 التجارية.

 
لمرراليررة على أداء أثر السررررررريرراسررررررررة ا .ب

بعد أن تم توصةةةيت  التجارية:المصرررارف 
جو يمكن مف ،المتغيرات التابعة والمسةةةةةةةتقلة

 وضع المؤشر بالصيغة الرياضية التالية:
 

Y= a+ B1(X1) + B2(X2) + B3(X3) + 
B4(X4) + B5(X5)  + B6(X6)  + e 

 :حيث

:Y  يمثةةةل المتغير التةةةابع، وهو مؤشةةةةةةةر
كلما زاد دل  ،الاسةةةتقرار المصةةةرفي الليبي

 . لك على ضعت الاستقرار المصرفي
 

X1 هو الأول: يمثةةل المتغير المسةةةةةةةتقةةل ،
علاقةةة  رديةةة مع وهو  و  ،العةةام الإيراد

مؤشةةةةةةر الاسةةةةةةتقرار المصةةةةةةرفي المقترح 
 للمصارت التجارية الليبية.

 

 X2الثاجي، وهو  : يمثل المتغير المسةةةةةةتقل
مة ية مع وهو  و، الجفقةات العةا علاقة  رد

مؤشةةةةةةر الاسةةةةةةتقرار المصةةةةةةرفي المقترح 
 للمصارت التجارية الليبية. 

 

X3 يمثل المتغير المسةةةةةةةتقل الثالث، وهو :
وهو  و علاقة  ردية مع  ،الجف ي الإيراد

مؤشةةةةةةر الاسةةةةةةتقرار المصةةةةةةرفي المقترح 
 للمصارت التجارية الليبية. 

 

X4 يمثل المتغير المسةةةةةةةتقل الرابع، وهو :
وهو  و علاقة  ردية  ، ير الجف ي الإيراد

مع مؤشةةةر الاسةةةتقرار المصةةةرفي المقترح 
 للمصارت التجارية الليبية. 

 
 



                                  
 
 
 
 
 
 
 

 
 2021لسنة  -العدد الثاني  - 40المجلد  -مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة 

 

 64 

X5وهو  الخامس، : يمثل المتغير المسةةةتقل
عام لدين ال ية مع ، ا وهو  و علاقة عكسةةةةةةة

مؤشةةةةةةر الاسةةةةةةتقرار المصةةةةةةرفي المقترح 
 الليبية. للمصارت التجارية 

 

X6وهو  السةةادس، : يمثل المتغير المسةةتقل
وهو  و علاقة عكسية مع مؤشر  ،التضخم

الاسةةةتقرار المصةةةرفي المقترح للمصةةةارت 
 التجارية الليبية. 

 

a: .حيث يمثل المعامل الثابت 
 

Bوتمثل قيمة ميل خ  الاجحدار :. 
 
لقةةةد تم اسةةةةةةةتخةةةدام  ريقةةةة الاجحةةةدار     

 Stepwise Regressionالتةةةدريجي  )

Methodجاتل( في تح يا عد  ،يل الب حيث ت
قبةةةةل هةةةة   ال ريقةةةةة التي اقترحةةةةت من 

(1960),Efroymson   ت ويراا ل ريقةةةة
حيةةةث يمكن في هةةة    ،الاجحةةةدار الأمةةةامي

ال ريقة استبعاد متغير من جمو   الاجحدار 
في مراحةةل متقةةدمةةة، حتى وإن كةةان قةةد تم 
ضةةمو إليو في مراحل سةةابقة، و لك لوجود 
علاقةةةة قويةةةة بيجةةةو وبين أحةةةد المتغيرات 

التي تم ضةةةمها للجمو    ،المسةةةتقلة الأخر 
في المراحل المتقدمة، وبالتالي فمن وجود  

ود المتغير الجةةةةديةةةةد ليس  ا جةةةةدو  بوج
   ,Swamy).2014) المرتب  معو

 
سةةةتراتيجية ه ا الأسةةةلو  على إوتعتمد     

 ,Alice and Others)  الخ وات التالية

2014): 
  

لخرطروة الأولى: جمةةةةا    ا جمةيةع  فيةق  تو
الاجحدار البسةةةةةةي ة بين المتغير التابع وكل 
متغير مسةةةةةةةتقل على حدة، ويختار المتغير 
المسةةةتقل ال ي يفسةةةر أكبر جسةةةبة من تباين 

بشةةر  أن تكون ه   الجسةةبة  المتغير التابع،

إحصةائيا معجوية، ويصةبح ه ا المتغير أول 
 متغير مستقل يدخل جمو   الاجحدار.

 

إ ا تم اختيةةةار المتغير  ة:الخطوة الثرررانيررر
المسةةةةةةةتقل عن  ريق أعلى معامل ارتبا  
يوفق جمو   اجحةةدار بسةةةةةةةي  بين المتغير 
التابع والمتغير المسةةةةةةتقل المختار، وتختبر 
معجويتو عن  ريق تحليل التباين، فمن كان 
ا ججتقةةةل للخ وات  جمو   الاجحةةةدار معجويةةةا

 اللاحقة. 
 

 لاختيةةار متغير مسةةةةةةةتقةةل الخطوة الثررالثررة:
الجزئية لكل متغير  Fجديد جحسةةةةةةة  قيمة 

مسةةةةةةةتقل بوجود المتغير المختار بالخ وة 
الأولى، ويتم اختيةةةار المتغير الةةة ي يحقق 

الجزئية وتزيد قيمتها عن  Fأعلى قيمة لـةةةةةةة
 الجدولية. Fقيمة 

 

إ ا تم اختيةةةةار المتغير  الخطوة الرابعررررة:
المسةةةةةةةتقةةل الجةةديةةد عن  ريق معةةاملات 

ل اختيةةةار متغير الاجحةةةدار الجزئيةةةة، فقبةةة
مسةةةةةةةتقةةل جةةديةةد  خر جقوم بتوفيق جمو   
اجحةةةةدار يحتوي على هةةةة ين المتغيرين، 
فم ا كان  وجختبر معجوية جمو   الاجحدار، 
 ير معجوي جتوقت عجةةةةد الجمو   الةةةة ي 
يحتوي على المتغير الأول فق ، وخلات 

  لك جتابع الخ وات اللاحقة.
 

 Fجقوم بحسةةةةةا  قيمة  الخطوة الخامسرررررة:
الجزئية للمتغير المختار أولا على أسةةةةةةاس 
أن المتغير المسةةةةةةةتقل المختار ثاجيا وكاجو 
المتغير المسةةةةةةةتقةةل الةة ي اختير أولا، فةةم ا 

مة  جت قي ماد  Fكا ية معجوية يتم اعت الجزئ
لك يتم  جت  ير   كا ه ين المتغيرين، وإن 
اسةةةةتبعاد المتغير المسةةةةتقل ال ي تم اختيار  

جي أجو بممكاججا في الخ وة الأولى، وه ا يع
اسةةةتبعاد متغير اختير في خ وة سةةةابقة في 

 الخ وات اللاحقة. 
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ويكرر هةة ا التحليةةل مع إضةةةةةةةةافةةة كةةل     
 ،متغير مسةةةةةةةتقل جديد لم يسةةةةةةةبق اختيار 

ويحقق أعلى معةةةامةةةل ارتبةةةا  جزئي مع 
المتغير التةةةةابع بفرر ثبةةةةات المتغيرات 

التي اعتمدت كمتغيرات مسةةةتقلة  ،المسةةةتقلة
   الاجحدار.  مكوجة لجمو 

  
جدولين      جات الواردة في ال يا يل الب وبتحل
( المتضةةةةةةةمجة للمتغيرات المسةةةةةةةتقلة 1-5)

الممثلة للسةةةةةياسةةةةةة المالية )الجفقات العامة، 
 ةيةر  والإيةراداتالةجةفة ةيةةةةة،  والإيةرادات

الجف ية، والدين العام، التضةةةخم(، والمتغير 
التةةةابع المتمثةةةل في مؤشةةةةةةةر الاسةةةةةةةتقرار 
المصةةةةةرفي المقترح للمصةةةةةارت التجارية 

(، و لك 2008-2019الليبية و لك للفترة )
باسةةةةةةةتخدام تحليل الاجحدار المتدر ، ال ي 

حدار ا تي: لآيمكن التعبير عجو بجمو   الاج
أثر وجد أفضةةةةةةل صةةةةةةيغة ممكجة تعبر عن 

السةةةةةياسةةةةةة المالية على مؤشةةةةةر اسةةةةةتقرار 
المصةةةةةةةةارت التجةاريةة الليبيةة كةاجةت وفق 

 الصيغة التالية:
 

Y= a+ B1(X1) + B2(X2) + B3(X3) + 
B4(X4) + B5(X5)  + e 
 

وبت بيق أسةةةةلو  الاجحدار التدريجي وجد  
 أن أفضل جمو   اجحدار حصلجا عليو هو:

Y= 0.281+ 0.000059X1 
 

P-value =0.000  
        

F=79.597    P-Value =0.000 
 

R2= 0.78   R2 Adjusted=0.77 
 

D-W = 1.77  dl = 1.288 du = 1.454 
 

VIF =   1.000 

ويخلص الجمو   السةةابق إلى أن هجاك      
ا واحدا من بين المتغيرات  امتغير أسةةةةةاسةةةةةيا

المسةةةتقلة الداخلة في الجمو   يؤثر في أداء 
المصةارت التجارية في مؤشةر الاسةتقرار، 

 )1X(العةةامةةة  الإيراداتوهةة ا المتغير هو 
وال ي اتفق مع مج ق الجارية الاقتصادية، 
وقد اجتاز الجمو   الاختبارات الإحصائية، 

اجتةةةةاز الجمو    tففيمةةةةا يخص اختبةةةةار
فقد كاجت القيمة الاحتمالية  ،الاختبار بججاح

غت ) ،معجوية ما يؤكد 0.000حيث بل ( م
معجويةةةة المتغير المسةةةةةةةتقةةةل الةةةداخةةةل في 

 الجمو  .

 Fواسةةةةةةةت ةا  الجمو   تجةاوز اختبةار     
 ((P-value =0.000حيث بلغت   ،بججاح

مما يؤكد معجوية الجمو   المقدر أو معجوية 
 المعادلة التقديرية.

معةةامةةل التحةةديةةد وعجةةد ملاحاةةة قيمةةة     
( وهي قيمة جيدة يتبين 0.782R =البالغة )

ن الجمو   اسةةةةةةةت ا  تفسةةةةةةةير أمن خلالها 
من التقلبات الحاصةةةةةةلة في مؤشةةةةةةر % 78

الاسةةةةةةةتقرار للمصةةةةةةةارت التجارية الليبية، 
وممةةةا عزز الجتيجةةةة أعلا  قيمةةةة معةةةامةةةل 
غت  يد المصةةةةةةةحح )المعدل( حيث بل حد الت

القوة ( مما يؤكد 0.77Adjusted 2R=قيمتو )
التفسةةةةةةةيريةة العةاليةة للجمو  ،  وقةد اجتةاز 
الجمو   المقدر الاختبارات القياسةةةية بججاح 

،  (D-W = 1.77)حيث بلغت قيمة  ،أيضةةا
ارتبا   اتي في  مما يشةةةةةير إلى عدم وجود

 = VIFالجمو   المقةةدر، وتشةةةةةةةير قيمةةة 
إلى عدم وجود التعدد الخ ي في   1.000

 الجمو   المقدر. 
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 النتائــج: .ج
 
 اتجميعي ياقياسةةمؤشةةرا سةةة االدر قدمت .1

وهو يمثةةةل ، CAMELفي جمو    متمثلا
المتغير التابع للدراسةةةةة لقياس الاسةةةةتقرار 

 المصرفي للق ا  المصرفي.
 

خلال فترة  CAMELجتةةةةائا جمو    .2
( في 2.8لى إ 2ما بين ) كاجت سةةةةةةةةاالدر

عام للق ا  المصةةةةةةةرفي الليبي  ،المجمل ال
 .من المتوس على أوهي تمثل 

 

من مؤشةةةةةةةر كفاية رأس  تحصةةةةةةةل كل .3
شةةر السةةيولة على معدلات عالية المال ومؤ

(  يلة فترة الدارسةةةة، 1وبتصةةةجيت ) ،جدا
دارة فكةةاجةةت الفترة لإمةةا مؤشةةةةةةةر جودة اأ

خلال فترة الدراسةةةةةةةة بالكامل  الأضةةةةةةةعت
الربحية  (، فجاء مؤشةةةةةةةر5وبتصةةةةةةةجيت )

بةةةةارتفةةةةا   بمعةةةةدلات متةةةة بةةةة بةةةةة متةةةةاثرا
مقارجة  ،المصةةاريت بالمصةةارت التجارية

بكامل فترة الدراسةةةةةةةة  باسةةةةةةةتثجاء سةةةةةةةجة 
2018. 

 

ثر السةةةةةياسةةةةةة أبيجت الجتائا عجد قياس  .4
العام، الجفقات العامة،  الإيرادالمتمثلة في )

يراد  ير الجف ي، الدين لإالجف ي، ا دالإيرا
العام، التضةةةةةخم( كمتغيرات مسةةةةةتقلة على 

 ، وجودتغير تابعكم الاسةةةتقرار المصةةةرفي
من بين المتغيرات  متغير أسةةةةةاسةةةةةي واحد

ي أداء المسةةتقلة الداخلة في الجمو   يؤثر ف
رار، الاسةةتقالمصةةارت التجارية في مؤشةةر

 يرادات العامة.لإهو اوه ا المتغير

 

 

 

 التوصيات: .د
 
ضةةةةةةرورة التجسةةةةةةيق بين المصةةةةةةرت  .1

لة عن تجفي  أهدات ؤوالمركزي كجهة مسةةةةة
وباقي الجهات الحكومية السياسة الجقديـةةةةةةةة 

لة عن رسةةم وتجفي  السةةياسةةة المالية ؤوالمسةة
 ،والسياسة التجارية وسياسة سعر الصرت
في إ ار السياسة الاقتصادية العامة للدولة، 
صادية مثل  والاتفا  على الأهدات الاقتـةةةةةةةة
معدل الجمو ومعدل التضةةةخم وتحديد المد  

يجاد أسةةةةةةةلو  لضةةةةةةةمان إالزمجى للتجفي  و
 لت بيق ومتابعة التجفي .فعاليـة ا

 

والةة ي  ،الاقتصةةةةةةةةاد الليبي في التجويع .2
يعتمد على مصةةةةدر واحد للدخل وهو الجف  
باعتبار  المصةةةةةدر الوحيد للعملة الصةةةةةعبة 
الواردة للبلاد والمتحكم في الجةةاتا المحلي 

جمالي والمحرك الرئيسةةةةةي للسةةةةةياسةةةةةة لإا
الاقتصةةةةةةاد من في تجويع كما يقلل ال .المالية

التي تؤثر بشةةةةكل مباشةةةةر على الصةةةةدمات 
 الق ا  المصرفي.

 

توجيو السةةياسةةة المالية جحو الصةةجاديق  .3
السةةةةةةةيادية لغرر اسةةةةةةةتغلال الفائر من 

ليهةةا إواللجوء  ،يرادات وقةةت الازدهةةارلإا
سةةةةةةةعةةار أزمةةات والاجخفةةار في لأوقةةت ا
لى المصةةةةةةةةةارت إبةةةدل من اللجوء  ،الجف 

ثر أممةةا يترتةة  عليةةو  ،مجهةةا والاقترار
 الاستقرار المصرفي.سلبي على 

 

على المصةةرت المركزي الليبي العمل  .4
يعكس استقرار  ،على وضع مؤشر تجميعي

، CAMELالجهةةةةاز المصةةةةةةةرفي كجمو   

للإج ار المبكر للتجبؤ  اوال ي يعتبر مؤشةةةةةةر
 .بالأزمات المصرفية
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 العدد التجارية والعلوم والتسةةةيير الاقتصةةةادية العلوم
18، 170-179. 

 

 والتجبؤ قياس  ر  .2015. صةةةبحي السةةةعدي، -
 عيجة في تحليلية دراسةة: المالي الاسةتقرار بمسةتو 

 تيةةالكو مجلةةة .(2012-2000) للمةةدة الةةدول من
 .28-3 ،18 العدد ،والإدارية الاقتصادية للعلوم

 

 .2020.عاشةةور وحيدوشةةي، حسةةيجي شةةشةةوي، -
 الاسةةةةتقرار مؤشةةةةرات على المالية السةةةةياسةةةةة تاثير

: الفترة خلال قياسية دراسة الجزائر في الاقتصادي
 والإحصةةةةةةةةةاء الاقتصةةةةةةةةةاد مجلةةة .1970-2017
 .180-164 ،2 العدد ،17 المجلد ،الت بيقي

 

 مصةةةةةةةبةةةاح وسةةةةةةةعيةةةد،  العزم أبو عبةةةدالرحيم، -
 السةةةةياسةةةةات أثر .2016. القاسةةةةم أبو والسةةةةعيدي،

 الاقتصةةاد في التضةةخم معدلات على والجقدية المالية
 ورا الأ .2014-2010 الةةفةةتةةرة خةةلال  الةةلةةيةةبةةي
 الأزمةةةة بعجوان، جةةةدوة في المشةةةةةةةةةةاركةةةة العلميةةةة

 التحديات الليبي الاقتصةةةاد في المالية و الاقتصةةةادية
 ،سةةةةةبها جامعة الم لوبة، الإصةةةةةلاح سةةةةةياسةةةةةات و

30/3/2016، 42-62. 
 

 المركزي ليبيا لمصةرت المالي الاسةتقرار تقرير -
(2016.)  

 (.2014) العربي، الجقد صجدو  تقرير -
 

 (.2018) العربي، الجقد صجدو  تقرير -
 

 (. 2018) الفلس يجي، المالي الاستقرار تقرير -
 

 المركزي ليبيا لمصةةةةةرت الاقتصةةةةةادية الجشةةةةةرة -
(2019). 
 

 : الأجنبية المراجع .2
 

-   Alice, Ammerman. Tosha, Smith 
and  Larissa  Calancie  .2014. Prac-
tice-Based  Evidence in Public Hea-
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- Blaise Gadanecz and Kaushik 
Jayaram .2010. Measures of finan-
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and Economic Dept., Bank for Inte-
rnational Settlements. IFC Bulletin 
No.31, Basle, 365-380. 
 

- Kiran, Kajal .2018. A Camel Mo-
del Analysis of Selected Public  and 
Private Sector Banks in India, 
International. Journal of Managem-
ent, IT & Engineering, Vol 8. No.8. 
257-271. 
 

- Swamy, Vighneswara .2014. Te-
sting the interrelatedness  of banking 
stability measures. Journal of Fin-
ancial Economic Policy, Vol. 6 No. 
1, 25-45. 
 

- Verlis C. Morris .2010. Meas-
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ment, Bank of Jamaica, Aug, . 2-17
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  :ملخص
                       
يهدف البحث إلى استخدام النسب المالية في التنبؤ بأزمات المصارف التجارية الليبية خلال      

، ولتحقيلا  لللالال ولتة يلاة  افلالاة جوانلاب البحلالاث تلام ا اتملالااد اللاى الملالانه  (2009-2018)الفتلار  
 ،الوثائقي لبحث المصادر في مجا  النسب المالية والتنبؤ بالأزمات المصرفيةالوصفي بمدخليه 

والملالادخ  ال ملالاي  حتسلالااب النسلالاب الماليلالاة للتنبلالاؤ بت ثلالار المصلالاارف، واحتسلالااب التحليلالا  الأفقلالاي 
للوصو  إللاى نتلاائ   ،ا نخفاض في النسب المالية ابر الزمن لنسب المالية لم رفة ا رتفاع أول

 ، مصلالالارف الصلالاحارر، مصلالارف الجمهوريلالالاة،اللالالاى مصلالارف الوحلالاد  و بلالا  البحلالاث البحلالاث 
المصلالارف التجلالاارو اللالاو ني، ولللالال لتلالاوافر البيانلالاات الالان  لالالت المصلالاارف فلالاي الفتلالار  المحلالادد  و

  لودائع وا ئتمان وأقدمها تأسيسارأس الما  والأصو  وا من حيث بر حجمها  للل للبحث و
 

أن المصارف التجارية مح  البحث للاديها  أ مها ،مجمواة من النتائ إلى البحث  توص وقد    
ونواية الأصلاو  ملئملاة، بينملاا ت لااني  ،و فاء  في التشةي  جيد  ،سيولة  افية ورأس ما   اف

 مملاا قلاد يسلابب فلاي أزملاة مصلارفية  وقلاد ،من انخفاض في الربحية وارتفاع في مخا ر ا ئتمان
، ا حتفلالااب بمسلالاتور سلالايولة مناسلالاب ضلالارور  أ مهلالاا ،أوصلالاى البحلالاث بمجموالالاة ملالان التوصلالايات

ولللال بتنويلاع ا سلاتثمارات  ،رفلاع ربحيلاة المصلارفو ،الموازنة بلاين السلايولة والربحيلاة ضرور 
 إدار  ا ئتمان بش   جيد من خل  تخفيض مخا ر ا ئتمان و
 

  النسب المالية، التنبؤ، الأزمة المصرفية الكلمات المفتاحية:

 
 : مقــدمـة .1

  
ت تبر البيانات المالية للمصارف مهملاة      

للمت لالالااملين ملالالاع الق لالالااع المصلالالارفي، لأنهلالالاا 
تسااد م في اتخال قراراتهم ا قتصلاادية أو

 
 

الرقابيلالاة، ولللالال للتأ لالاد ملالان سلالالمة الوضلالاع 
المالي للق اع المصرفي )جهماني والداود، 

2004 ) 

 .استخدام النسب المالية في التنبؤ بأزمات المصارف التجارية الليبية

Using Financial Ratios in Predicting the Crises of Libyan Commercial Banks. 
 

 جام ة بنةازو  - لية ا قتصاد ، والمصارفالتموي   قسم، أستال مشارل ،د.إبراهيم مسعود الفرجاني

Dr. Ibrahim M. Al Ferjani, Associated Prof, Finance and Banking Dept, Faculty of 

Economics, University of Benghazi, Ibrahem.elforjani@uob.edu.Iy.   

 .م ة بنةازوجا -  لية ا قتصاد  ،والمصارفالتموي  قسم محاضر مسااد،   ،أ. نور الدين ناصر الصديق

Nouralddeen N. Al Siddeek, Assistant Lecturer, Finance and Banking Dept, Faculty of 

Economics, University of Benghazi, nooralseddg@gmil.com.     

 04/04/2021 ــلام:تاريخ الاستـــ 
 22/06/2021 تاريخ قبول النشر: 
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و زديلالااد أ ميلالاة البيانلالاات الماليلالاة نشلالاأت     
وت ورت الحاجة إلى التحلي  الملاالي لبنلاود 

 سلالالالالاتخلق المقلالالالالااييس  ،القلالالالالاوائم الماليلالالالالاة
وال لقلالالالاات الهاملالالالاة والمفيلالالالاد  فلالالالاي اتخلالالالاال 
القلالالالارارات، وملالالالان أدوات التحليلالالالا  الملالالالاالي 
النسب الماليـة، ومن أبرز أغراض التحلي  
المالي باستخدام النسب المالية التنبلاؤ بت ثلار 

 مت لااملينولللال لحمايلاة ال ،أو فش  المنشآت
مع  لت المنشآت ملان الخسلاائر الناتجلاة الان 

 ( 2016ت ثر تلل المنشآت )م ر، 

 
ريلالالاة ملالان أ ثلالالار  لالاد المصلالاارف التجاوت       

ن أو ،للمخلالاا ر أنلالاواع المصلالاارف ت رضلالاا
تزايد المخا ر التي تتحملها المصارف من 
جهة وادم إدارتها بصلاور  جيلاد  ملان جهلاة 
أخلالارر قلالاد يلالاؤدو إللالاى التلالاأثير السلالالبي اللالاى 

وت لاون م رضلاة  ،داء المصارف التجاريةأ
لحدوث أزمة مالية والتي قد تلاؤدو بالنهايلاة 

 ( 2001للفش  )حماد، 
 

بلالالارزت الالالاد  محلالالااو ت لت لالالاوير  لقلالالاد     
النملالاالو والأدوات التلالاي ت  لالاي تنبيلالاه مب لالار 
بد ئ  الأزمة، ر زت الى النسب المالية، 

الى مدر قو  أو ضلا ف  امؤشر بااتبار ا
، وقلالالالاد تمثللالالالات للمنبملالالالاةالمر لالالالاز الملالالالاالي 

المحلالااو ت والدراسلالاات التلالاي أجريلالات فلالاي 
 لالالا المجلالاا  فلالاي اتجلالاات ير لالاز اللالاى اختيلالاار 
 ،أفض  نسبة ماليلاة وحيلاد  للتنبلاؤ بالأزملاات

وللل ب د تحليلا  الاد  نسلاب ماليلاة واختيلاار 
أ ثر لالاا دقلالاة فلالاي التنبلالاؤ بالأزملالاات، واتجلالاات 
ير لالاز اللالاى اختيلالاار أفضلالا  مجموالالاة ملالان 

نملالالاالو للتنبلالالاؤ النسلالالاب الماليلالالاة اللالالاى شلالالا   
ولللالالالالالال باسلالالالالالاتخدام التحليلالالالالالا   ،بالأزملالالالالالاات

الإحصلالاائي مت لالادد المتةيلالارات، وقلالاد ا لالارف 
 لا ا تجات بالدراسلاات ا ست شلاافيةح حيلاث 
يلالالالالالاتم الالالالالالان  ريقهلالالالالالاا ا تشلالالالالالااف النسلالالالالالاب 

والمؤشلارات لات القلادر  التنبؤيلاة )جهملااني 
 ( 2004والداود، 

 
 مشكلة البحث: .2

 
واجهلالالات ال ديلالالاد ملالالان اللالالادو  فلالالاي ال قلالالاود    

 ،الأخيلالار  سلسلالالة ملالان الأزملالاات ا قتصلالاادية
سلالالالاراان ملالالالاا ينتقلالالالا  تأثير لالالالاا ملالالالان من قلالالالاة 
اقتصلالالاادية لأخلالالارر بسلالالاراة  بيلالالار ، للالالاللل 
أصبح من الضرور  أن يتم إيجلااد وت لاوير 
مجمواة من وسائ  الإنلار المب ر لل شلاف 
الالان  لالالت الأزملالاات قبلالا  وقواهلالاا ومحاوللالاة 

ثار لالاا السلالالبية قلالادر الإم لالاان إلا آالحلالاد ملالان 
 ( 2002وق ت  )حيدر، 

 
ولقلالاد ا تملالات م بلالام دو  ال لالاالم بتنبلالايم      

الجهاز المصرفي بها ملان خلال  استصلادار 
القلالالالاوانين والتشلالالالاري ات التلالالالاي تح لالالالام سلالالالاير 
أامالهلالاا، ولللالال لللالادور ال بيلالار اللالالو يحتللالاه 

 دولة  ة لا الق اع في ا قتصاد القومي لأي
( لسلالالانة 1نون رقلالالام )وفلالالاى ليبيلالالاا صلالالادر القلالالاا

( بشلالالاأن المصلالالاارف واللالالالو أو لالالا  2005)
مهملالاة مراقبلالاة المصلالاارف والتفتلالاي  اليهلالاا 
إللالالاى ثلالالالث جهلالالاات و لالالايح جهلالالااز الرقابلالالاة 
الماليلالاة والفنيلالاة، وجهلالااز الرقابلالاة الإداريلالاة، 
وإدار  الرقابلالالاة اللالالاى المصلالالاارف والنقلالالالاد، 
وتتر لالالاز أاملالالاا  الرقابلالالاة المصلالالارفية اللالالاى 

وامليات متاب ة المرا ز المالية للمصارف 
ملالانح ا ئتملالاان، تحليلالا  المخلالاا ر، و  يوجلالاد 
تصلالانيف محللالاي للمصلالاارف تقلالاوم بلالاه إدار  
الرقابة الى المصارف والنقد،  ما   تقلاوم 
مؤسسلالاات التصلالانيف الدوليلالاة بلالاللل، ويقلالاوم 
جهاز الرقابة المالية والفنية بلادور المراجلاع 
الخارجي لميزانيات المصرف ) بن قدار ، 

2005    ) 
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ى ملالاا تقلالادم فلالالن مشلالا لة البحلالاث اللالا بنلالااء     
ر نبلالاام إنلالالار فاضلالارور  تلالاو تتمحلالاور حلالاو 

لمسلالالاااد  الجهلالالاات المشلالالارفة اللالالاى  ،مب لالالار
المصارف التجارية الليبية في ال شلاف الان 
الحلالاا ت التلالاي ملالان المحتملالا  أن ت لالاون فلالاي 
 ريقها إلى الأزمة، ويتمث   لا النبام فلاي 
الأخلالال بح لالام أفضلالا  مجموالالاة ملالان النسلالاب 

أن ت  لالالالاس الوضلالالالاع  الماليلالالالاة التلالالالاي يم نهلالالالاا
جهملالالالااني واللالالالاداود، الصلالالالاحيح للمصلالالالارف )

2004 )  
 

ن مشلالالا لة البحلالالاث تتمثلالالا  فلالالاي لفلالالا اليلالالاه     
تحديلالالالالاد النسلالالالالاب الماليلالالالالاة التلالالالالاي يم لالالالالان أن 
تسلالالاتخدمها المصلالالاارف الليبيلالالاة فلالالاي التنبلالالاؤ 

  بالأزمات المصرفية قب  حدوثها

 
 هدف البحث: .3
 

 الماليلاة النسب تحديديهدف البحث إلى      
المصلالاارف  ملالان قبلا  اسلاتخدامهاالتلاي يم لالان 

فلالالاي التنبلالالالاؤ  البحلالالاث قيلالالادالتجاريلالالاة الليبيلالالاة 
  بحدوث الأزمات المصرفية

 
 أهمية البحث:  .4
 
النسلالاب  تحديلالادت ملالان أ ميلالاة البحلالاث فلالاي     

فلالاي التنبلالاؤ  التلالاي يم لالان أن تسلالاتخدمالماليلالاة 
 قيلالالاد بأزملالالاات المصلالالاارف التجاريلالالاة الليبيلالالاة

للحفلالالالااب اللالالالاى سلالالالالمة  ،البحلالالالاث وأ ميتهلالالالاا
يسلالالاتمد   ملالالاا الوضلالالاع الملالالاالي للمصلالالاارف 

البحلالالالالاث أ ميتلالالالالاه ملالالالالان مسلالالالالاا مته ال مليلالالالالاة 
 تي:لآوال لمية الى النحو ا

 
تزويد الم تبة الليبية وال ربيلاة بدراسلاات   -

 بأزملالالالااتمتخصصلالالالاة فلالالالاي مجلالالالاا  التنبلالالالاؤ 
 المصارف التجارية 

 

 ،فلالالاي إثلالالاراء الم رفلالالاة ال لميلالالاة المسلالالاا مة -
فلالاتح مجلالاا ت جديلالاد  إللالاى قياملالاه ب بالإضلالاافة

 للبحث ال لمي في البيئة الليبية 
 

 ،إتاحلالالاة الفرصلالالاة أملالالاام إدار  المصلالالاـرف -
حمللالالالاة الأسلالالالاهم أو  ،المصلالالالارف المر لالالالازو

أصحاب الودائع لدر المصارف والمراجلاع 
م رفلالالاة ملالالادر سلالالالمة الوضلالالاع ل ،الخلالالاارجي

 المالي للمصارف 
 

 حدود البحث: .5
 

تضلالالالالامن البحلالالالالاث  الحددددددود المو:دددددو ية:
استخدام نسب السيولة، نسب الرفع و ي لا  
التموي ، نسب الربحية، نسب  فاء  الإدار  

نسلاب و) التشةي (، نسب نوايلاة الأصلاو ، 
 مخا ر ا ئتمان 

مصلالالالالالارف الوحلالالالالالاد ،  الحدددددددود المكانيددددددة:
مصرف الصحارر، مصرف الجمهوريلاة، 

 المصرف التجارو الو ني 
تضلالالامن البحلالالاث دراسلالالاة  الحددددود الزمنيدددة:

   2018إلى  2009الفتر  من 
 
 الإطار النظري للبحث: .6
 
 :مفهوم الأزمة المصرفية 
 

ت رضت البلدان المتقدمة والناميلاة إللاى      
اختلفت فلاي حلادتها  ،أزمات مصرفية اديد 

وملالالالالالادا ا بحسلالالالالالاب البلالالالالالاروف المؤسسلالالالالالاية 
والهي لية التلاي واجهلات  لالت البللادان، حيلاث 
تشير الأزمة المصرفية إلى حدوث تسلارب 

وللل  ، بير للودائع ابر الجهاز المصرفي
بسلالالالابب ا نخفلالالالااض المسلالالالاتمر فلالالالاي نوايلالالالاة 
موجودات المصرف وارتفاع حجلام اللاديون 
 ،المت ثلالالار  والتقللالالاب فلالالاي أسلالالا ار الأصلالالاو 

 للل فش  المنشلاآت الصلانااية والتجاريلاة و



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2021لسنة  -العدد الثاني  - 40المجلد  -مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة 

   

 71 

فلالالالاي تسلالالالاديد ديونهلالالالاا للق لالالالااع المصلالالالالارفي 
 ( 2014)الجنابي، 

 
وت لالالالالارف الأزملالالالالاة المصلالالالالارفية بأنهلالالالالاا      
الحاللالالاة التلالالاي تفشلالالا  فيهلالالاا المصلالالاارف فلالالاي "

تجميع ا دخارات ومواجهة السحوبات ملان 
قب  املئهلاا بملاا يصلايبها بلاالإفلس، الأملار 

لمنع لللال  اللو يدفع بالح ومة الى التدخ 
تقلالاديم ال لالاون والمسلالاااد  بشلالا    ملالان خلالال 

 ( 143:2002" )حيدر، ر بي

 
وتتميلالالالالالاز الأزملالالالالالاة المصلالالالالالارفية الالالالالالان      

الأزملالاات الماليلالاة الأخلالارر بشلالادتها وتأثير لالاا 
الى النبام المالي    ، بسبب الدور اللو 
تل بلالاه المصلالاارف فلالاي التلالاأثير اللالاى ف اليلالاة 
و  و أو إيجابلاا  ،النبام ا قتصلاادو والملاالي سلالبا

واللالالو يتحقلالا  ملالان خلالال  امليلالاة الوسلالاا ة 
الماليلالاة والنقديلالاة التلالاي تقلالاوم بهلالاا )الجلالاابرو 

 ( 2009وابد، 
 

ومنلالال وقلالاوع الأزملالاات المصلالارفية فلالاي      
ال ديد من دو  ال الم انصبت جهلاود ال ديلاد 
ملالان المنبملالاات الدوليلالاة والبلالااحثين فلالاي تتبلالاع 
الأسباب وال وام  التلاي تلاؤدر إللاى حلادوث 

ولللالال  خ لالاو  تسلالاب   ،الأزملالاات المصلالارفية
وضلالاع إ لالاار أو نملالاولو يم لالان ملالان خلللالاه 
إم انية التنبؤ بحدوث  لت الأزملاات مقلادماو، 
ورغلالام أن ل لالا  أزملالاة مصلالارفية خصائصلالاها 
وأسبابها، فلن  نال اوام  مشلاتر ة توجلاد 
فلالالاي  لالالالت الأزملالالاات، ب لالالاض  لالالالت ال واملالالا  
خارجية والب ض الآخلار داخللاي أو محللاي، 
 ب ضلالالاها يرجلالالاع لوجلالالاود خللالالا  فلالالاي الهي لالالا 
ا قتصادو واللاب ض الآخلار يرجلاع ل واملا  
موجلالالاود  داخلالالا  النبلالالاام المصلالالارفي لاتلالالاه، 
ويجب أن يتسم الإشلاراف اللاى المصلاارف 
بالفااليلالالالاة لضلالالالامان الالالالادم قيامهلالالالاا بتحملالالالا  

ن تحلالاافب اللالاى الملالاوارد أمخلالاا ر متزايلالاد  و
الماليلالاة ال افيلالاة للوفلالااء ب لبلالاات الملالاوداين، 
 ملالالاا أن إدار  المصلالالارف يجلالالاب اليهلالالاا أن 

ت والتقنيات الملئمة لتحويلا  ت ب  السياسا
المصلالاادر ب فلالااء  االيلالاة،  ملالاا يجلالاب اليهلالاا 
ال م  الى توفير السلايولة ال افيلاة، وت بلايم 

 ( Barr & Siem،  1996الربحية )
 
  العوامدددل التدددي تسددددا د  لددد  حدددددوث

 الأزمات المصرفية:
 

فلالالالالاي ضلالالالالاوء الخبلالالالالارات والدراسلالالالالاات      
السلالاابقة، فلالالن ال واملالالا  التلالاي تسلالاااد اللالالاى 

زمات المصرفية ت من في الآتلاي حدوث الأ
 (:2008) ال وخي

 

 ،التقلبلالالالاات ا قتصلالالالاادية ال نيفلالالالاة مثلالالالا   1
تقلبلالالاات شلالالارو  التبلالالااد  اللالالادولي وتقلبلالالاات 
أسلالالا ار الفائلالالاد  ال الميلالالاة والآثلالالاار المترتبلالالاة 
اليهلالاا، إللالاى جانلالاب لللالال  نلالاال المتةيلالارات 
المحلية مث  م لاد ت التضلاخم ومسلاتوياتها 

 ومدر تقلب الأس ار المحلية 
 

التوسلالاع ال بيلالار فلالاي الإقلالاراض وبلالادون   2
وجود ضمانات  افية مما يزيد من مخلاا ر 

 ا ئتمان 
 

انهيلالالالالالاار أسلالالالالالا ار الأصلالالالالالاو  الماليلالالالالالاة   3
 للمصارف 

 

انهيلالالالاار ال مللالالالاة يلالالالاؤدو إللالالالاى تلالالالاد ور   4
أوضلالالالالااع المصلالالالالاارف وتزايلالالالالاد خسلالالالالاائر ا 

 وت رضها للإاسار 
 

تزايلالاد التزاملالاات المصلالاارف ملالاع الالادم   5
 جا  ا ستحقاق آتناس  

 

 ومي والقيود المرنلاة حلاو  التةلة  الح  6
 القروض المرتب ة بها 
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حيلالاث يم لالان أن تلالاؤثر  ،نبلالام الصلالارف  7
نبم أس ار الصرف في ت رض المصارف 
لأزمات مالية من خل  المضاربة، و للل 
ال ريقلالاة التلالاي تتلالاأثر بهلالاا الأصلالاو  الحقيقيلالاة 
للمصلالالالاارف نتيجلالالالاة خفلالالالاض قيملالالالاة ال مللالالالاة 
المحليلالاة وقلالادر  المصلالاارف المر زيلالاة اللالاى 
القيلالاام بلالادور المقلالارض الأخيلالار للمصلالاارف 

 الي التي تواجه مشا   سيولة أو اسر م

 
إن وجلالالاود الالالادد ملالالان ال واملالالا  السلالالاابقة      

دوللاة يم لان  ةي ني أن النبام المصرفي لأيلا
أن ي لالاون م رضلالااو لأزملالالاة ماليلالاة بحيلالالاث   
ي لالاون قلالاادراو اللالاى مواجهتهلالاا، وحتلالاى يم لالان 
حماية المصارف من الفش  من الضرورو 
أن تهتم الجهات الإشرافية الى المصلاارف 
ملالالان وضلالالاع نبلالالام للإنلالالالار المب لالالار بحلالالادوث 
مشلالالالاا   فلالالالاي المصلالالالاارف، وتوجلالالالاد الالالالاد  
مؤشرات أ شلاير إليهلاا فلاي الأدب المصلارفي 

أ مهلالاا النسلالاب  ،بأزملالاات المصلالاارفللتنبلالاؤ 
الماليلالالالاة المسلالالالاتخرجة ملالالالان القلالالالاوائم الماليلالالالاة 

 (  kraft & Galac،2007للمصارف ) 

 
 :القدرة التنبؤية للنسب المالية 

 
ت تسلالالاب النسلالالاب الماليلالالاة شلالالاهرتها فلالالاي      

بااتبار لالاا ملالان أ لالام  ،مجلالاا  التحليلالا  الملالاالي
أدواتلالالاه التلالالاي تسلالالاااد اللالالاى تحليلالالا  القلالالاوائم 

ولللال ملان خلال  إيجلااد القلاة بلاين  ،المالية
م للاومتين أو أ ثلار ملان بنلاود القلاوائم الماليلاة 
وتحليلها، للا فهلاي تلازود الأ لاراف الم نيلاة 
بفهم أفض  لبروف المنشأ  فيملاا إلا ملاا تلام 
ا اتملالالااد اللالالاى تحليلالالا   لالالا  م لوملالالاة ملالالان 

 م لومات القوائم المالية الى حد  
 
 

وتقلالاوم ف لالار  التحليلالا  الملالاالي باسلالاتخدام      
النسب المالية الى إيجاد القات  ميلاة إملاا 
بلالاين بيانلالاات قائملالاة المر لالاز الملالاالي فقلالا ، أو 

ق ، أو بين بيانات بين بيانات قائمة الدخ  ف
، و لالالاللل ا تجا لالالاات التلالالاي القلالالاائمتين م لالالاا

اتخلالالتها  لالالت ال لقلالاات اللالاى ملالادر اللالازمن، 
وتسلالالالاه   لالالالالت ال لقلالالالاات التحليلالالالا  الملالالالاالي 

ومات إللاى  ختصار ا  مية  ائلة من الم ل
 ميلالاة محلالادد  يسلالاه  اسلالات مالها بملالاا لهلالاا ملالان 
مؤشلالارات ماليلالاة يم لالان ا سلالاتفاد  منهلالاا فلالاي 
تقيلالايم أداء المنشلالالاأ  فلالاي مجلالالاا ت الربحيلالالاة، 
السلالالالالايولة، ال فلالالالالالااء  فلالالالالاي إدار  الأصلالالالالالاو  
والخصلالالاوم، والتنبلالالاؤ بالأحلالالاداث المسلالالاتقبلية 
للمنشلالاآت والتلالاي تت للالا  بنجاحهلالاا أو فشلالالها 

 ( 2000)اق ، 
 

 بأنهلالالالالالالاانسلالالالالالالاب الماليلالالالالالالاة الت  لالالالالالالارف و      
مجمواة من ال لقات بين البنود المختلفة "

للقلالاوائم الماليلالاة، وي بلالار الالان ال لقلالاات فلالاي 
ش   نسب مئوية أو م د ت " )الفرجلااني، 

29:2021 ) 
 
ولتقييم النسب المالية لشر ة م ينة يوجد    

التلاي يم لان  ،ادد ملان م لاايير الأداء الملاالي
اسلالاتخدامها لمقارنلالاة ومتاب لالاة ت لالاور النسلالاب 
المالية، فالنسلاب الماليلاة بحلاد لاتهلاا   ت نلاى 
و ما لم يتم مقارنتها مع م لاايير أو نسلاب  شيئا

ن  لالت المقارنلاة سلاتلقى الضلاوء أأخرر، إل 
الى ما ت نيه    نسبة ملان النسلاب التلاي تلام 
اسلالالالالاتخراجها فيملالالالالاا إلا  انلالالالالات مرتف لالالالالاة أم 

 م  لالالالالالت الم لالالالالااييرمنخفضلالالالالاة ، وملالالالالان أ لالالالالا
 (:2021) الفرجاني
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 :المعيار التاريخي  
 

ي تملالاد  لالالا الم يلالاار اللالاى مجموالالاة ملالان     
المؤشرات المالية التاريخية لسلانوات سلاابقة 
للالالالانفس الشلالالالار ة، ومقارنتهلالالالاا ملالالالاع النتلالالالاائ  

 الحالية 
 

 :معيار الصنا ة 
  

و لالاو ابلالاار  الالان م يلالاار موضلالاوع فلالاي     
والمقبوللاة ضوء البلاروف ال بي يلاة الجيلاد  

لنشلالاا  الشلالار ة، ويحسلالاب م يلالاار الصلالانااة 
 باتباع الخ وات الآتية:

 

اختيلالالاار مجموالالالاة ملالالان الشلالالار ات التلالالاي  -
تتشلالاابه فلالاي خلالاواق م ينلالاة، ولهلالاا سلالام ة 

 جيد  في السوق 
 احتساب النسب المالية لهلت الشر ات  -
 احتساب  متوس  أو وسي     نسبة   -

 

 :المعيار المطلق  
 

ي تملاد اللاى  و و مؤشر مت ارف اليه،    
صلالالالالافات مشلالالالالاتر ة لمختللالالالالاف الق االالالالالاات 

بةلالالاض النبلالالار الالالان حجمهلالالالاا  ،والشلالالار ات
 ونواها 
 

الهلالادف الأساسلالاي ملالان النسلالاب  يتمثلالا و     
الماليلالالالاة فلالالالاي تلالالالالاوفير المؤشلالالالارات الماليلالالالالاة 
للمسلالاتفيدين ملالان القلالاوائم الماليلالاة لمسلالااادتهم 
الى اتخال قراراتهم، ومن أ مها مؤشلارات 

فلالااء  تفيلالاد فلالاي تقيلالايم الأداء والح لالام اللالاى  
الإدار  فلالاي تحقيلالا  الأ لالاداف المخ لالا  لهلالاا، 
 للل مؤشرات تفيد في الح م الى المر ز 

وللل  ،وقدرتها الى السداد للمنبمةالمالي 
 من حيث درجة السلايولة و ي لا  رأسلامالها 

الهدف اللو حبلاي با تملاام الادد   ما يتمث 
 بير من الباحثين في ا سلاتفاد  ملان النسلاب 
المالية فلاي تلاوفير مؤشلارات تفيلاد فلاي التنبلاؤ 

بالأحلالالاداث المسلالالاتقبلية، بحيلالالاث ت لالالاون  لالالالت 
المؤشلالالالالالارات سلالالالالالاابقة لحلالالالالالادوث تحر لالالالالالاات 
وتةيلارات فلاي الأحلاداث محلا  التنبلاؤ، ولللال 
اسلالاتنادا إللالاى أن م يلالاار القلالادر  التنبؤيلالاة ملالان 

ساسلالالالاية المرتب لالالالاة بخاصلالالالاية ال ناصلالالالار الأ
ملالالاة للم لوملالالاات المحاسلالالابية )حنلالالاان، ءالمل

2006 ) 

 
للالالاللل فلالالالن القلالالالادر  التنبؤيلالالاة للنسلالالالاب و     

بااتبار لالاا مسلالاتمد  ملالان م لوملالاات  -الماليلالاة 
 لالاد الم يلالاار الأسلالااس فلالاي ت   -القلالاوائم الماليلالاة 

اسلالالالالالالاتخدامها وف اليتهلالالالالالالاا، ف لملالالالالالالاا  انلالالالالالالات 
اسلالاتخدامات وسلالاائ  التحليلالا  الملالاالي مت لالادد  

من بالدرجلالاة الأوللالاى القلالادر  التنبؤيلالاة وتتضلالا
 انت أجدر، ولقد أشلاار ال ديلاد ملان ال تلااب 
والباحثين إلى م يار القدر  التنبؤيلاة للنسلاب 

وللل من ناحية قلادرتها اللاى توقلاع  ،المالية
الأحداث الهامة لمتخلو القرارات، فلاالتقييم 
بناءو الى مقياس له قلادر  تنبؤيلاة أ بلار فيملاا 

لأفض  للتنبلاؤ بهلالا يت ل  بحدث م ين ي د ا
الحدث، للا فلن منف ة النسلاب الماليلاة يجلاب 
أن تلالالالازداد إلا  انلالالالات قلالالالاادر  اللالالالاى التنبلالالالاؤ 
بالأحلالالاداث المسلالالاتقبلية بدرجلالالاة االيلالالاة ملالالان 

 ( Elam، 1975الدقـــة  ) 

 
 :التنبؤ بالأزمة المصرفية 
 

 د التنبؤ بالأزمات التلاي تت لارض لهلاا ي       
 المنشآت من أبرز أغراض التحليلا  الملاالي
التلالالالاي حبيلالالالات با تملالالالاام الالالالادد  بيلالالالار ملالالالان 
البلالااحثين، وبملالاا أن ف لالار  الأزملالاة   تحلالادث 

نلالالالالالاه   بلالالالالالاد أن تملالالالالالار المنشلالالالالالاأ  أفجلالالالالالاأ ، و
ا قتصلالاادية قبلالا  وصلالاولها إللالاى تللالال الحاللالاة 
بمراحلالا  اديلالاد ، للالاللل ر لالازت ال ديلالاد ملالان 
الدراسات الى استخدام النسلاب الماليلاة فلاي 

اللالالاى أنلالالاه ملالالان أ لالالام  التنبلالالاؤ، ولللالالال اسلالالاتنادا
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نوايلالاة للم لوملالاات المحاسلالابية الخصلالاائق ال
  ي القدر  الى التنبؤ 

 
 ،لقلالاد نجحلالات النسلالاب الماليلالاة فلالاي لللالال     

وبشلالالالالالا   شلالالالالالاجع ال ثيلالالالالالار ملالالالالالان البلالالالالالااحثين 
والممارسلالالاين اللالالاى اسلالالاتخدامها فلالالاي  افلالالاة 
دراســلالالاـات التنبلالالاؤ بت ثلالالار المنشلالالاآت، وفلالالاى 
مجلالاا  الرقلالاـابة والتأ لالاد ملالان سلالالمة الق لالااع 
ام المصلالارفي، تتمثلالا  الفوائلالاد الرئيسلالاية لنبلالا

الإنلالالالالار المب لالالالار أ مهلالالالاا تم لالالالاين الجهلالالالاات 
المشلالارفة اللالاى المصلالاارف ملالان تخصلالايق 
موارد ا بش   أ ثر  فلااء ، حيلاث أن نبلاام 
الإنلالالار المب لالار يم لالان أن يسلالاااد فلالاي تحديلالاد 

وبالتلالاالي تخفلالايض ت لفلالاة  ،أولويلالاات الفحلالاق
،  1975راف والفحلالالاق ) إجلالالاراءات الإشلالالا

Sinkey ) 

 
 الدراسات السابقة: .7
 

نشلالالا  البلالالااحثون فلالالاي الو يلالالاات المتحلالالاد      
منلالال بدايلالاة السلالاتينيات ملالان القلالارن الأمري يلالاة 

ال شرين في إجراء الدراسلاات الهادفلاة إللاى 
تحديد المؤشرات التي يم ن ا سترشاد بهلاا 

ولللالال بتشلالاجيع ملالان  ،فلالاي التنبلالاؤ بالأزملالاات
  ،الم هلالالاد الأمري لالالاي للمحاسلالالابين القلالالاانونيين
 و لالاو ابلالاار  الالان تنبلالايم مهنلالاي للمحاسلالابين
القانونيين في أمري ا و يئلاة تبلااد  الأوراق 

و لالاى  يئلالاة ح وميلالاة مهمتهلالاا تنفيلالال  ،الماليلالاـة
قلالالاوانين الأوراق الماليلالالاة والإشلالالاراف اللالالاى 

ولللالالال فلالالاي خضلالالام  ،ت بيلالالا  قلالالاانون تلالالاداولها
الجلالاد  اللالالو احتلالادم حلالاو  ملالادر مسلالاؤولية 
المراجلالالاع الخلالالاارجي الالالان حلالالاوادث إفلالالالس 

 ت التي أخلت تتزايد ملحقة أضراراالشر ا
المسلالالاا مين والمقرضلالالاين وغيلالالار م   ب بيلالالار
سلالاوف وفلالاي  لالالا الإ لالاار   (2003، )م لالار

ير لالاز الباحثلالاان اللالاى أ لالام الدراسلالاات التلالاي 

وللل بسلارد ا  ،استهدفت الق اع المصرفي
حسلالاب التسلسلالا  التلالااريخى ملالان الأقلالادم إللالاى 

 الأحدث 

 
 التلالالالالالاي، Sinkey(  1975دراسددددددة   .1

رف امصلالالا 110اللالالاى اينلالالاة ملالالان  أجريلالالات
خل  الفتر   ةرف ناجحامص 110و ةفاشل
فلالالالالاي الو يلالالالالاات  1972إللالالالالاى  1969ملالالالالان 

بتحليلالالا  اشلالالار  لللالالال، والمتحلالالاد  الأمري يلالالاة
إلى نمولو  ت الدراسة، وتوصلنسب مالية

نسلابة  تتمث  فلايم ون من ست نسب مالية 
، إجملالاالي القلالاروض إللالاى إجملالاالي الأصلالاو 

  الملالاا نسلالابة إجملالاالي القلالاروض إللالاى رأس
، نسبة مصروفات إليه ا حتيا يات مضافا
إجملاالي  ي  إللاى دخلا  التشلاةي ، نسلابةالتشة

، نسلابة اللادخ  القروض إلى إجمالي اللادخ 
ملان ا لتزاملاات المحليلالاة )الو يلاة الموجلالاود 

و يلالالالاات بهلالالالاا المصلالالالارف( والح وميلالالالاة )ال
نسلالالالابة و، الأخلالالالارر( إللالالالاى إجملالالالاالي اللالالالادخ 

 المصروفات الأخرر إلى إجمالي الدخ  

 
نقلاً   ,.Lane et al( 1986دراسة   .2

سلالالاتخدم ، التلالالاي ا Whalen( 1991 ددن  
ملالالان  اينلالالاة صلالالاةير  نسلالالابيافيهلالالاا البلالالااحثون 
الأمري يلاة في الو يات المتحد  المصارف 

، 1983 -1979التي فشلالت خلال  الاامي 
مقابلالالالا  اينلالالالاة مسلالالالااوية ملالالالان المصلالالالاارف 

  21ت بيلالالا  ب ولللالالال، الأمري يلالالاة الناجحلالالاة

 ،إلى نمولجينتم التوص  وقد  ،نسبة مالية
الأو  قلالالالالالالاادر اللالالالالالالاى التنبلالالالالالالاؤ النملالالالالالالاولو 

بالمصلالاارف التلالاي سلالاتبقى فلالاي ال ملالا  لفتلالار  
وتضلامن  ،اشهر 12تتراوح من صفر إلى 

نسلالالالالالابة لوغلالالالالالااريتم القلالالالالالاروض )نسلالالالالالاب  4
التجاريلالالاة إللالالاى إجملالالاالي القلالالاروض ، نسلالالابة 

، ودائلالالاعإجملالالاالي القلالالاروض إللالالاى إجملالالاالي ال
نسلالابة لوغلالااريتم رأس الملالاا  إللالاى إجملالاالي 
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نسلالالابة لوغلالالااريتم مصلالالاروفات و، الأصلالالاو 
النملالالاولو ، و(التشلالالاةي  إللالالاى دخلالالا  التشلالالاةي 

 12فتلار  تمتلاد ملان الثاني قادر الى التنبؤ ل

نسلالالاب  6وتضلالالامن  شلالالاهرا 24إللالالاى  اشلالالاهر
إجملالالالاالي القلالالالاروض إللالالالاى إجملالالالاالي نسلالالالابة )

قلالالالالاروض ، نسلالالالالابة لوغلالالالالااريتم الالأصلالالالالاو 
، نسلالالابة التجاريلالالاة إللالالاى إجملالالاالي القلالالاروض

يتم رأس الملالالالالالاا  إللالالالالالاى إجملالالالالالاالي لوغلالالالالالاار
 مصلالالالاروفات، نسلالالالابة لوغلالالالااريتم الأصلالالالاو 

، نسبة لوغاريتم التشةي  إلى دخ  التشةي 
، سلالاندات المحليلالاة إللالاى إجملالاالي الأصلالاو ال
  (م د  ال ائد الى حقوق المل يةو

 
،  Espahbodi( 1991 دراسددددددددددة  .3

 148اينلالاة م ونلالاة ملالان اللالاى  التلالاي أجريلالات

 148مقابلالالا   1983الالالاام  شلالالالاف امصلالالارف

لوفاء بالتزاماته خلال  الى اا قادر امصرف
، في الو يات المتحد  الأمري ية نفس ال ام

نسلالابة ماليلالاة مسلالاتخرجة  13بتحليلالا   لللالالو
للسلالالالانة ملالالالان البيانلالالالاات الماليلالالالاة للمصلالالالاارف 

 تتوصلالالالو  الأوللالالاى والثانيلالالاة قبلالالا  الفشلالالا 
نسب  4ن من يإلى نمولجين م ون الدراسة

ن القلالاروض إللالاى نسلالابة إجملالاالي اللالادخ  ملالا)
، نسلالابة اللالادخ  ملالان إجملالاالي دخلالا  التشلالاةي 

، جملاالي دخلا  التشلاةي السندات إلى إ فوائد
 نسلالالابة مصلالالاروف الفوائلالالاد المدفوالالالاة اللالالاى

، نسلالابة الودائلالاع إللالاى إجملالاالي دخلالا  التشلالاةي 
الودائلالاع تحلالات ال للالاب وودائلالاع التلالاوفير إللالاى 

حقلا  ملان دقلاة ، وللت(إجمالي الودائلاع ال ليلاة
، تم ت بيقهما الى النمولجين في التصنيف

 ا،مصلالالارف 148اينلالالاة أخلالالارر م ونلالالاة ملالالان 
والثلالااني % 83فبلةلالات دقلالاة النملالاولو الأو  

79%  
 

 
 

 التلالالالالالاي، Whalen(  1991  دراسددددددة .4

اينة م ونلاة ملان جميلاع  الى أيضا أجريت
التلالالالاي فشلالالالالت خلالالالال  الالالالاامي  ،المصلالالالاارف

فلالالالالاي الو يلالالالالاات المتحلالالالالاد   1990و 1987
 1500والتلالالالالاي بللالالالالا  الالالالالادد ا الأمري يلالالالالاة، 

، مصلالارف نلالااجح 1000مقابلالا   ،مصلالارف
توص  الباحلاث  ،نسبة مالية 12وباستخدام 

نسلالاب ماليلالاة للالاه  6إللالاى نملالاولو م لالاون ملالان 
نسلابة إجملاالي )قدر  االية اللاى التصلانيف 
دو ر  100000 الودائلالاع التلالاي تزيلالاد الالان
، نسلالابة مصلالاروفات إللالاى إجملالاالي الأصلالاو 

، لتشلالاةي  إللالالاى متوسلالالا  إجملالالاالي الأصلالالاو ا
نسلالالالالابة صلالالالالاافى اللالالالالادخ  الموحلالالالالاد ل ينلالالالالاة 

،  المصارف إلى متوسلا  إجملاالي الأصلاو
إجملالالالاالي القلالالالاروض إللالالالاى إجملالالالاالي نسلالالالابة 

الرديئلالالاة إللالالاى لقلالالاروض ، نسلالالابة االأصلالالاو 
التةيلار المئلاوو و، متوس  إجمالي الأصو 

 الة الس نية للرخق السلا نية مقاسلاافي الح
  (198Yإلى  198Xالى الفتر  من 

 
نقددددددلاً  ددددددن   Paz( 1992 دراسددددددة  .5

اينلالالالاة التلالالالاي درسلالالالات  ،(2001 جهمدددداني 
مؤسسلالاة ادخلالاار وإقلالاراض  37ملالان م ونلالاة 
مؤسسلالالالاة ادخلالالالاار وإقلالالالاراض  29فاشلالالالالة و

 1991إلى  1985ناجحة خل  الفتر  من 

 مسلاتخدابا  في الو يات المتحلاد  الأمري يلاة
نسلالالابة ماليلالالاة تلالالام اسلالالاتخراجها ملالالارتين،  15

الأوللالاى ملالان البيانلالاات الماليلالاة للسلالانة الأوللالاى 
التلالاي تسلالاب  الفشلالا ، والثانيلالاة ملالان البيانلالاات 
 ،الماليلالاة للسلالانة الثانيلالاة التلالاي تسلالاب  الفشلالا 

للتوصلالالالا  إللالالالاى نملالالالاولجين يم لالالالان ولللالالالال 
بؤ بفش  مؤسسات ا دخلاار هما للتناستخدام

إلى نمولو وتوصلت الدراسة   والإقراض
نسب مالية باستخدام البيانلاات  7م ون من 

التلالاي تسلالاب  الفشلالا   ،الماليلالاة للسلالانة الأوللالاى
نسلالابة النقديلالاة وا سلالاتثمارات إللالاى إجملالاالي )
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، نسلابة الودائع وا لتزامات قصلاير  الأجلا 
الأصلالاو  الأخلالارر إللالاى إجملالاالي والشلالاهر  
حقلاوق المل يلاة إللاى  ، نسبة صلاافىالأصو 

المحتجلاز   ، نسبة الأربلااحإجمالي الأصو 
مصلالااريف ، نسلالابة الإللالاى إجملالاالي الأصلالاو 

نسلالالالابة و، التشلالالالاةيلية إللالالالاى صلالالالاافى اللالالالاربح
(  الضرائب الى الربح إللاى صلاافى اللاربح

أما النمولو اللو تم التوص  إليه باستخدام 
البيانات المالية للسنة الثانية فقلاد ت لاون ملان 

نسلالابة الأصلالاو  الثابتلالاة إللالاى )نسلالاب ماليلالاة  8
، نسلالالالابة الشلالالالاهر  إللالالالاى إجملالالالاالي الأصلالالالاو 
حقلالالاوق  ، نسلالالابة صلالالاافىإجملالالاالي الأصلالالاو 

، نسلالالالابة المل يلالالالاة إللالالالاى إجملالالالاالي الأصلالالالاو 
، ز  إللالاى إجملالاالي الأصلالاو الأربلااح المحتجلالا

جملالالالاالي القلالالالاروض إللالالالاى إجملالالالاالي نسلالالالابة إ
لضلالارائب اللالاى اللالاربح إللالاى ، نسلالابة االودائلالاع

ة فوائلالاد القلالاروض إللالاى ، نسلالابصلالاافى اللالاربح
صلالاافى اللالاربح إللالاى نسلالابة و، إجملالاالي اللالاربح

، وبلةت دقة النمولجين (إجمالي الإيرادات
لنملالاولو السلالانة % 5 85فلالاي التنبلالاؤ بالفشلالا  

لنملالاولو السلالانة الثانيلالاة % 21 84الأوللالاى و 
  التي تسب  الفش 

 
(  نقددددلاً  ددددن 1995دراسددددة  طيددددة   .6

أجريلات  التلاي، (2008 لاوي وغرايبة   
مت ثر  مصارف  10اينة م ونة من الى 

فلالالالاي  مصلالالالاارف غيلالالالار مت ثلالالالار  10مقابلالالالا  
  نسلالالالالالابة ماليلالالالالالاة 27، وباسلالالالالالاتخدام الأردن

نملاولو م لاون ملان  وتوصلت الدراسلاة إللاى
 ،نسلالالاب للالالاه القلالالادر  اللالالاى التنبلالالاؤ بلالالاالت ثر 7

نسلالابة الأصلالاو  المربحلالاة إللالاى  تمثللالات فلالاي
إجملالالاالي الأصلالالاو ، نسلالالابة القلالالاروض إللالالاى 
إجملالاالي الودائلالاع، م لالاد  توبيلالاف الملالاوارد 
المتاحلالاة، نسلالابة السلالا ر السلالاوقي للسلالاهم إللالاى 
حصة السلاهم ملان الأربلااح ب لاد الضلارائب، 
نسلالابة اللالاربح الصلالاافي قبلالا  الضلالارائب إللالاى 

نسلالابة القلالاروض إللالاى والأصلالاو  المربحلالاة، 
ام  إجملالالاالي الأصلالالاو ، نسلالالابة تحليلالالا   لالالا

 الفائد   
 
 ،,.Estrella  et      al (2000 دراسدة  .7

فحلالاق ال لقلالاة بلالاين ثلالالث التلالاي اسلالاتهدفت 
نسلالالالالاب ملالالالالان نسلالالالالاب رأس الملالالالالاا  وفشلالالالالا  

 إجملاالينسبة رأس الما  إلى  )المصارف 
بة رأس الملالاا  إللالاى إجملالاالي ، نسلالاالأصلالاو 
نسلابة رأس الملاا  إللاى الأصلاو  و، الأرباح

في الو يلاات المتحلاد   (المرجحة بالمخا ر
وللل بهدف تحديد فااليلاة دور  ،الأمري ية

واللالالالالو يم لالالالان أن تل بلالالالاه فلالالالاي  ،منهلالالالاا   لالالالا
ت ليمات الرقابة الى رأس ما  المصلارف 

 أن  لالالالت النسلالالاب تلالالارتب  ا سلالالايا فترضلالالاام
مت ، ولتحقيلا  لللال اسلاتخدبفش  المصرف

اينة م ونة من جميلاع المصلاارف  الدراسة
التجاريلالاة الفاشلالالة والمؤمنلالاة ودائ هلالاا للالادر 
مؤسسلالالالالالالاة تلالالالالالالاأمين الودائلالالالالالالاع الفيدراليلالالالالالالاة 

 1989لل خلال  الفتلار  ملان ول ،الأمري ية

إللالالاى أن  وتوصلالالالت الدراسلالالاة  1993إللالالاى 
النسب الثلث لها دور  ام في التنبؤ بفش  
المصارف، غير أن نسبة رأس الملاا  إللاى 

المخلالاا ر  انلالات أ ثلالار الأصلالاو  المرجحلالاة ب
 فاالية في التنبؤ  لما  الت الفتر  

 
، Kolari et al ,.( 2000 دراسددة  .8

 التلالاي سلالا ى ملالان خللهلالاا البلالااحثون إللالاى دراسلالاة
خلال  الفتلار   امت ثلار امصرف 50اينة من 

 50مقارنلالالالاة بلالالالاـ  1992إللالالالاى  1989ملالالالان 

فلاي الو يلاات المتحلاد   غيلار مت ثلار امصرف
متملالالالااثلت ملالالالان حيلالالالاث حجلالالالام  ،الأمري يلالالالاة

وقلاام البلااحثون   الأصو  والحصة السوقية
أحجلالاام  ةبتخفلالايض ال ينلالاة السلالاابقة إللالاى ثلثلالا

ن ين متساويتيوتقسيم تلل الأحجام إلى اينت
لختبلالالالاار، حلالالالادا ما للتحليلالالالا  والأخلالالالارر لإ



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2021لسنة  -العدد الثاني  - 40المجلد  -مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة 

   

 77 

، توصلا  البلااحثون نسبة مالية 28وبتحلي  
نسلاب ملان ال ينلاة  5 ملان إلى نملاولو م لاون

، وقلاد الأوللاى قبلا  الت ثلار ولى في السلانةالأ
صلانيف النملاولو ل ينلاة التحليلا  بلةت دقلاة ت

دقلالالاة تصلالالانيف ، فلالالاي حلالالاين بلةلالالات 100%
، وفى السنة الثانية %70 ال ينة ا ختبارية

نسب وبلةت دقته في  6ت ون النمولو من 
ول ينلالالالالاة  %96تصلالالالالانيف اينلالالالالاة التحليلالالالالا  

النسلالالالاب التلالالالاي تمثللالالالات   و%60 ا ختبلالالالاار
نسلالابة حقلالاوق  فلالايالدراسلالاة  إليهلالااتوصلالالت 
، نسلالابة القيملالاة ال بلالارر للتةيلالار فلالاي المل يلالاة

نسلالالابة حقلالالاوق المل يلالالاة إللالالاى متوسلالالا  نسلالالابة 
، ، م د  ال ائد الى الأصو لمل يةحقوق ا

نسبة القيمة ال برر للتةير في م د  ال ائلاد 
اللالاى الأصلالالاو  إللالاى متوسلالالا  ال ائلالاد اللالالاى 

خسلالاائر القلالاروض  الأصلالاو  ، نسلالابة الالالو 
 لفلاة ، نسلابة صلاافى تإلى إجملاالي الأصلاو 

القلالالاروض إللالالاى إجملالالاالي الأصلالالاو  ، نسلالالابة 
القيمة ال برر للتةير في نسبة صافى ت لفة 

 مقسلالاوماالأصلالاو  لقلالاروض إللالاى إجملالاالي ا
الى متوس  نسلابة صلاافى ت لفلاة القلاروض 
إللالالالاى إجملالالالاالي الأصلالالالاو  ، نسلالالالابة إجملالالالاالي 

ف الودائلالالاع إللالالاى إجملالالاالي ا لتزاملالالاات خلالالال
، نسبة القيمة ال برر للتةير فلاي ا لتزامات

ئلالاع جملالاالي ا لتزاملالاات خلالالف الودانسلالابة إ
اللالالاى  إللالالاى إجملالالاالي ا لتزاملالالاات مقسلالالاوما

متوسلالا  نسلالابة إجملالاالي ا لتزاملالاات خلالالف 
، نسلالالابة لي ا لتزاملالالااتالودائلالالاع إللالالاى إجملالالاا

، نسبة لودائعاهادات الإيداع إلى إجمالي ش
صلالاو  الرئيسلالاية إللالاى إجملالاالي حسلالاابات الأ
، نسلالالابة القيملالالاة ال بلالالارر إجملالالاالي الأصلالالاو 
إجمالي حسلاابات الأصلاو  للتةير في نسبة 

 رئيسلالالاية إللالالاى إجملالالاالي الأصلالالاو  مقسلالالاوماال
اللالالالاى متوسلالالالا  نسلالالالابة إجملالالالاالي حسلالالالاابات 

الأصلالاو ،  الأصلالاو  الرئيسلالاية إللالاى إجملالاالي
 نسلالابةو، إجملالاالي أصلالاو  اينلالاة المصلالاارف

إجملالالاالي أصلالالاو  المصلالالارف إللالالاى إجملالالاالي 
 أصو  مصارف ال ينة 

 
 التلالالالالالاي، (2001دراسددددددة جهمدددددداني   .9

مصلالاارف مت ثلالالار   4اينلالاة ملالالان  اسلالاتهدفت
 1997إللالالالالاى  1992خلالالالالال  الفتلالالالالار  ملالالالالان 

مصلالالاارف غيلالالار مت ثلالالار   4ملالالاع  بالمقارنلالالاة
متقاربة من حيلاث  في الأردن، الفتر لنفس 

 تحقي   الدراسة تستخدماو  حجم الأصو 
ثلالاة أالالاوام المصلالارف خسلالاائر ل لالاامين أو ثل

نسلالالابة  23، وحللالالا  متتاليلالالاة  م يلالالاار للت ثلالالار
ماليلالالالاة ماليلالالالاة مسلالالالاتخرجة ملالالالان البيانلالالالاات ال

، وباسلاتخدام للمصارف قب  الت ثلار بسلانتين
التمييلالالالالالالازو الخ لالالالالالالاى مت لالالالالالالادد  التحليلالالالالالالا 
إللالالاى  ت الدراسلالالاةتوصلالالالوقلالالاد   المتةيلالالارات

نسب ماليلاة  أفض  نمولو م ون من خمس
لهلالاا القلالادر  اللالاى التمييلالاز بلالاين المصلالاارف 
المت ثلالار  والمصلالاارف غيلالار المت ثلالار  فلالاي 
السلالانة الأوللالاى والثانيلالاة قبلالا  الت ثلالار و لالاى: 

سلالاتثمارات إللالاى إجملالاالي وا نسلالابة النقديلالاة )
تداوللالالاة إللالالاى ، نسلالالابة الأصلالالاو  المالودائلالالاع

بح ، نسلالابة صلالاافي اللالارا لتزاملاات المتداوللالاة
، نسلالابة قبلالا  الضلالارائب إللالاى حقلالاوق المل يلالاة

  الضلالالارائب إللالالاى رأس صلالالاافي اللالالاربح قبلالالا
للاى نسبة الربح التشةيلي إو، الما  المدفوع

وقلالالاد  ( المصلالالاروفات الإداريلالالاة وال موميلالالاة
بلةت دقة النمولو في إااد  تصنيف اينلاة 

فلاي السلانة الثانيلاة  %75 و% 100التحلي  
 والأولى الى التوالي 

 
 Judijanto and( 2003دراسة   .10

Khmaladze ،تصلالالالالاميم  التلالالالالاي حاوللالالالالات
نملالالالالالاولو للتنبلالالالالالاؤ بالمصلالالالالالاارف الناجحلالالالالالاة 

 ثلالالار  والمصلالالاارف التلالالاي والمصلالالاارف المت
اينلاة م ونلاة ملان  مباسلاتخدا، تم تصلافيتهاتس

ولللالال خلالال   فلالاي اندونيسلالايا، رفامصلالا 213
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حيلالالالالاث قاملالالالالالات ، 1996و  1995الالالالالاامي 
تصلاف جوانلاب  متةيرا 42  بتحلي الدراسة

وقد توصلالت   مصارفمختلفة من نشا  ال
ملالالالان  لالالالالت  متةيلالالالارا 12إللالالالاى أن  الدراسلالالالاة

ثلث يم نهلالالاا التمييلالالاز بلالالاين اللالالاالمتةيلالالارات 
، فلالاي حلالاا ت ملالان المصلالاارف قبلالا  سلالانتين

يم نهما التمييز   فقمنها  ينحين أن متةير
 لالالت المتةيلالارات تمثللالات و  قبلالا  سلالانة واحلالاد 

وا ستثمارات إلى إجمالي نسبة النقدية  في
ل يلاة إللاى الأصلاو  ، نسبة حقوق المالودائع
حقوق المل يلاة إللاى إجملاالي  ، نسبةالمربحة

، نسلالالالالالابة مخصلالالالالالاق خسلالالالالالاائر القلالالالالالاروض
لمل يلاة، م لاد  ال ائلاد القروض إلى حقوق ا

حقلالاوق  اللالاى القلالاروض، م لالاد  ال ائلالاد اللالاى
ملان غيلار الفوائلاد إللاى  ، نسبة اللادخ المل ية

م د  ال ائلاد اللاى الأصلاو   ،دخ  التشةي 
د  ال ائد اللاى ، م المربحة،  ام  الفائد 

سلالالابة مصلالالاروفات الفوائلالالاد إللالالاى ، نالأصلالاو 
ا اتملالالالالااد اللالالالالاى المؤسسلالالالالاات و، الودائلالالالالاع
 الفراية 

 
 Dabos and( 2004دراسددة   .11

Escudero  ،دراسلالالالاة  التلالالالاي اسلالالالاتهدفت
ملالان المؤشلالارات المحلالادد  ل مليلالاة مجموالالاة 
رف في الأرجنتين ب د الأزملاة افش  المص
التي حلادثت فلاي الم سلايل الاام  ،المصرفية
وللل للحتما  اللو افترض بلاأن  ،1994

أزملالاة المصلالاارف الأرجنتينيلالاة  لالاان سلالاببها 
فقلالا  انتقلالاا  ال لالادور ملالان الم سلالايل ،  ملالاا 

قيلالااس قلالاو  تلالاأثير  الدراسلالاة أيضلالاا اسلالاتهدفت
اللالالاى  بتحديلالالاد ا تالمؤشلالالارات التلالالاي قاملالالا

، ولتحقيلا  اينتين مختلفتين من المصلاارف
 64م اينلالالاة م ونلالالاة ملالالان ااسلالالاتخد تلالالام لللالالال

 ،امشلالالاتر  امصلالالارف 38و اخاصلالالا امصلالالارف
، 1996، 1995ولللالالالالالال خلالالالالالال  الالالالالالاامي 

حقلالالالاوق  نسلالالالابة )، نسلالالالاب ماليلالالالاة 7بتحليلالالالا  

الي ، نسبة إجمالمل ية إلى إجمالي الأصو 
، نسلالالالابة ا لتزاملالالالاات إللالالالاى حقلالالالاوق المل يلالالالاة

الأوراق الماليلالالالاة إللالالالاى إجملالالالاالي النقديلالالالاة   
و منها دائعالو ، نسبة حقوق المل ية م روحا

،   الثابتلالاة إللالاى إجملالاالي ا لتزاملالااتالأصلالاو
ت التشلالالاةي  إللالالاى إجملالالاالي نسلالالابة مصلالالاروفا

، نسلالالالابة محفبلالالالاة اسلالالالاتثمارات ا لتزاملالالالاات
و منهلالالالالاا احتيلالالالالاا ي  المتلالالالالاأخرات م روحلالالالالاا
الخسائر إلى حقوق المل ية ، وال ائلاد اللاى 

إللاى  الدراسة تقد توصل، و(حقوق المل ية
أن تلالاأثير ال لالادور ملالان الأزملالاة الم سلالاي ية 

يوم الأوللاى  200 ان له تأثير قوو في الـ 
ملالان حلالادوث الأزملالاة فلالاي الأرجنتلالاين ،  ملالاا 

إللالالاى أن النسلالالاب  أيضلالالاا الدراسلالالاة تتوصلالالال
السلالالالاابقة لهلالالالاا القلالالالاة بفشلالالالا  المصلالالالاارف 

ن اختلفت م بم  لت النسلاب إالأرجنتينية و
فلاي درجلالاة أ ميتهلالاا بلاين اينتلالاي المصلالاارف 

 التي استخدما ا   

 
 Halling and(2007دراسددة   .12

Hayden ، ت لاوير نملاولو إللاى التي سلا ت
للتنبلالالاؤ بالمصلالالاارف الناجحلالالاة والمصلالالاارف 
الم رضلالالالالالالاة لخ لالالالالالالار الضلالالالالالالاي  الملالالالالالالاالي 

، المصارف التي ت رضت للضي  الماليو
ينلالالاة ا ت الدراسلالالاةولتحقيلالالا  لللالالال اسلالالاتخدم

 فلالاي النمسلالالاا، مصلالارف 1100م ونلالاة ملالان 
، 2002إلى  1995  الفتر  من وللل خل

تة لاي  امتةيلار 50بتحليلا  ت الدراسة وقام
المصلالالالارف الماليلالالالاة، مخلالالالاا ر خصلالالالاائق 

ا ئتملالالالاان،  فايلالالالاة رأس الملالالالاا ، الربحيلالالالاة، 
 قتصلااد ال للاي، ، متةيرات انواية الإدار 

تحليلالالا  ، وباسلالالاتخدام الوالمخلالالاا ر الأخلالالارر
توصلالالت و  مت لالادد المتةيلالاراتاللوجيسلالاتي 

 متةيلارا 17إلى نمولو م ون ملان  الدراسة
أن و، ى درجة االية من الدقة في التنبؤال

متةيلارات مخلاا ر ا ئتملاان والربحيلاة لهملاا 
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 ملالاا ،  لالاام فلالاي التنبلالاؤ بالأزملالاات الماليلالاةدور
صلالالالاافي  ةأن نوايلالالالاة الإدار  مقاسلالالالاه بنسلالالالاب

دد المستخدمين لها دور دخ  الفوائد إلى ا
نسبة إللاى ،  للل حجم المصرف  ام أيضا

للمصلالارف  هملالاام المنافسلالاين للالاه يل لالاب دورا
 تجلاد الدراسلاة، وللام امالي االلو يواجه ضيق

لمتةيلالالالارات ا قتصلالالالااد ال للالالالاي أ ميلالالالاة فلالالالاي 
 توضيحها لحا ت الضي  المالي  

 
، Andersen(  2008 دراسددددددددددة  .13

التوصلالا   التلالاي حلالااو  الباحلالاث ملالان خللهلالاا
إللالاى مجموالالاة ملالان المؤشلالارات التلالاي تميلالاز 
بشلالا   أفضلالا  بلالاين المصلالاارف التلالاي ت لالااني 
و أن  من مشا   والمصارف القوية مفترضا
المؤشلالالارات التلالالاي توصلالالالت إليهلالالاا دراسـلالالاـة 

(Bery & Hexebery , 1994)،  والتلاي
أجريت اقلاب أزملاة المصلاارف النرويجيلاة 

قلالالاد أثلالالارت  1993 - 1988خلالالال  الالالاامي 
اليهلالاا التةيلالارات التلالاي حلالادثت فلالاي تر يبلالاة 

لتنبيملالاي فلالاي الق لالااع المصلالارفي وإ لالاارت ا
 الباحلالاث النلالاروي  ، ولتحقيلالا  لللالال اسلالاتخدم

ولللالالال  ،امصلالالارف 136اينلالالاة م ونلالالاة ملالالان 
، وقلاام  2005إلى  2000خل  الفتر  من 

نسلالابة ماليلالاة باسلالاتخدام التحليلالا   27بتحليلالا  
وقد توص  الباحلاث إللاى ثلثلاة   اللوجيستي

شلالا  بفتلالارات نملالاالو قلالاادر  اللالاى التنبلالاؤ بالف
 ،  ملالالاا توصلالالا ربلالالاع سلالالانوية وبدقلالالاة االيلالالاة

إللالاى أن المؤشلالارات التاليلالاة  أيضلالاا الباحلالاث
والتلالالالالاي تختللالالالالاف الالالالالان المؤشلالالالالارات التلالالالالاي 

-Bery & Hexeتوصلت إليهلاا دراسـلاـة )

bery , 1994ارف ( لها القة بفش  المص
نسلالالالابة  ،و لالالالاي م لالالالاد   فايلالالالاة رأس الملالالالاا 

، لر ونلالاات ال قاريلالاة إللالاى ربلالاح القلالاروضا
، مقيلااس مخلاا ر المتوق لاة مقياس الخسائر

، اللالالالاى الأصلالالالاو  التر يلالالالاز، نسلالالالابة ال ائلالالالاد
 مؤشر سيولة المصارف النرويجية و
 

 التلالاي، Erdogan(  2008 دراسددة  .14
 42اينلاة م ونلاة ملان  فيهلاا استخدم الباحلاث

ولللالالال  ،ملالالان المصلالالاارف التر يلالالاة امصلالالارف
، وقلاام  2001إلى  1997خل  الفتر  من 

، وتوصلالالالا  إللالالالاى نسلالالالابة ماليلالالالاة 20بتحليلالالا  
نسلالابة حقلالاوق )نسلالاـب  6نملالاولو م لالاون ملالان 
إجملالالاالي اللالالادخ  إللالالاى  لهلالالاا المل يلالالاة مضلالالاافا
لهلالالاا الأملالالاوا  ملالالان غيلالالار  الودائلالالاع مضلالالاافا

الودائع ، نسبة صلاافي اللادخ  إللاى متوسلا  
إجمالي الأصو  ، نسبة صافي الدخ  إللاى 
متوس  قيمة السهم في رأس الما  ، نسلابة 

، نسبة   من الفوائد إلى ت اليف الفوائدالدخ
الفوائلالاد إللالاى ت لالااليف غيلالار  اللالادخ  ملالان غيلالار

خسائر القلاروض  مخصق نسبةو، الفوائد
وقلالاد بلةلالات دقلالاة  ( إللالاى إجملالاالي القلالاروض

قبلالا  سلالانتين ملالالان % 80تصلالانيف النملالاولو 
 حدوث الفش  

 
التلالالالاي  ،Okezie(  2011  دراسددددة .15

نسلاب رأس  من جانبلاه الباحث استخدم فيها
الملالاا  اللالاثلث التلالاي اسلالاتخدمت فلالاى دراسلالاة 

(Estrella & et al. , 2000) ، ولللال
المصلاارف القة تلل النسب بفش   لتحديد

ا النيجيرية والمقارنة فيملاا بينهلاا لتحديلاد أيهلا
  أفضلالالالا  فلالالالاي التنبلالالالاؤ بفشلالالالا  المصلالالالالاارف

ولتحقيلالا  لللالال قلالاام الباحلالاث بتحليلالا  بيانلالاات 
يلالالاة خلالالال  الفتلالالار  ملالالان المصلالالاارف النيجير

وللل باستخدام تحليلا  ، 2004إلى  1991
وتوص  الباحلاث إللاى أن النسلاب   ا نحدار

فشلا  الثلث  ان لها أ مية  بير  في توقع 
المصلالالالاارف و  يوجلالالالاد أو اخلالالالاتلف فلالالالاي 

 منها في املية التنبؤ  ر  أاء فمستور 
 

 Karugu et al ., (2018)دراسة  .16
 43بدراسلالاة اينلالاة م ونلالاة ملالان التلالاي قاملالات 

 2009خلال  الفتلار  ملان  في  ينيلاا امصرف
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، الى ثلث نسلاب ماليلاة تت للا  2015إلى 
بملالادر  فايلالاة رأس الملالاا  والتلالاي تتضلالامنها 

وت ليملالالالالالاات  2مت لبلالالالالالاات لجنلالالالالالاة بلالالالالالااز  
وتوصلالالالت   المصلالالارف المر لالالازو ال ينلالالاي

إللالاى أن النسلالاب اللالاثلث  لالاان لهلالاا  الدراسلالاة
ويم لالالالان  ،الملالالالااليالقلالالالاة  املالالالاة بالضلالالالاي  

استخدامها في توقع حا ت الضلاي  الملاالي 
 في الق اع المصرفي ال يني 

 

 مما سب  يم ن اسلاتخلق ملادر أ ميلاة    
النسلالاب الماليلالاة فلالاي التنبلالاؤ بالأزملالاة  اسلالاتخدام
 امختلفة   لالفي بيئات وبروف  المصرفية

نتلالالالالاائ  الدراسلالالالالاات  ا سلالالالالاتخلق تداملالالالالاه
 السلالاابقة والتلالاي أجم لالات أغلبهلالاا اللالاى أ ميلالاة

النسلالالالالاب الماليلالالالالاة انلالالالالاد التنبلالالالالاؤ  اسلالالالالاتخدام
وفلالالاي  لالالالا الإ لالالاار يلالالاأتي  لالالالا   اتبالأزملالالا

البحلالاث لتحديلالاد النسلالاب الماليلالاة المسلالاتخدمة 
وأ ميتهلالالاا فلالالاي التنبلالالاؤ بأزملالالاات المصلالالاارف 

 الليبية  ةالتجاري
 

 :متغيرات البحث .8
 

 والدراسلااتب د مراج ة أدبيات البحلاث     
المتةيلالالالالارات  يم لالالالالان تبيلالالالالاانلات ال لقلالالالالاة، 

يم لالالان أن التلالالاي  )النسلالالاب الماليلالالاة( المختلفلالالاة
، التنبلالاؤ بالأزملالاات المصلالارفيةتسلالاتخدم فلالاي 

 : للل الى النحو التاليو
 

  :نسب السيولة 
 

C1 نسلالالالابة الأصلالالالاو  السلالالالاائلة   إجملالالالاالي :
 الودائع ، نسبة التداو  

C2 نسبة الأصو  المتداوللاة   ا لتزاملاات :
 المتداولة 

C3  السيولة الهي لية : 
C4 و منهلالالاا : نسلالابة حقلالالاوق المل يلالاة م روحلالالاا

 ا لتزامات الأصو  الثابتة   إجمالي 

C5 نسلالالالابة الأصلالالالاو  السلالالالاائلة   إجملالالالاالي :
 الأصو  

 
  نسددب الرفددم المددالي وهيكددل التمويددل   

   رأس المال (: 

 
C6 نسلالالابة الودائلالالاع تحلالالات ال للالالاب وودائلالالاع :

 التوفير   إجمالي الودائع 
C7 نسلالالالابة إجملالالالاالي ا لتزاملالالالاات بخلالالالالف :

 الودائع   إجمالي ا لتزامات 
C8 نسلالالابة القيملالالاة ال بلالالارر لنسلالالابة إجملالالاالي :

ا لتزاملالالالالاات بخلالالالالالف الودائلالالالالاع   إجملالالالالاالي 
 ا لتزامات  

C9 نسلالالالالابة شلالالالالاهادات الإيلالالالالاداع   إجملالالالالاالي :
 الودائلالالاع، م لالالالاد   فايلالالالاة رأس الملالالالاا  وفقلالالالاا

  2لباز 
C10 نسبة حقوق المل ية : 
C11 نسلالالالالابة حقلالالالالاوق المل يلالالالالاة   إجملالالالالاالي :

 الأصو  
C12  نسلالالالابة حقلالالالاوق المل يلالالالاة   الأصلالالالاو :

 المربحة 
C13 نسلالالالالابة حقلالالالالاوق المل يلالالالالاة   إجملالالالالاالي :

 القروض 
C14   نسلالابة مخصلالاق خسلالاائر القلالاروض :

 حقوق المل ية 
C15 إجمالي القروض   رأس الما  : نسبة
 إليه ا حتيا يات  مضافا
C16 و إليهلالالاا : نسلالالابة حقلالالاوق المل يلالالاة مضلالالاافا

و  إجملالاالي اللالالادخ    إجملالاالي الودائلالالاع مضلالالاافا
 إليها الأموا  من غير الودائع 

C17 نسبة إجمالي الودائع التي تساوو أو :
دو ر   إجملالالالالالاالي  100000تزيلالالالالالاد الالالالالالان 

 الأصو  
C18 نسبة لوغارتيم رأس الما    إجمالي :

 الأصو   
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C19  نسبة إجمالي القروض   رأس الما :
 الإضافي 

C20 التةير النسبي لسنة واحد  في حقوق :
 المل ية 

C21 درجة الرفع المالي : 
C22ا لتزاملالالاات   حقلالالاوق  : نسلالالابة إجملالالاالي

 المل ية 
C23  نسلالالالالالالابة رأس الملالالالالالالاا    الأصلالالالالالالاو :

 المرجحة بالمخا ر 
C24الأرباح  : نسبة رأس الما    إجمالي 

 
 :نسب الربحية 
 

C25 م د  ال ائد الى حقوق المل ية : 
C26 م د  ال ائد الى الأصو  المربحة : 
C27:   نسبة تحلي   ام  الفائد 
C28 للسلاهم   حصلاة : نسبة السلا ر السلاوقي

 السهم من الأرباح ب د الضرائب 
C29 م د  ال ائد الى القروض : 
C30  نسبة الدخ  من غيلار الفوائلاد   دخلا :

 التشةي  
C31نسلالابة صلالاافي اللالاربح قبلالا  الضلالارائب :  

 رأس الما  المدفوع 
C32 نسلالابة الأربلالااح المحتجلالاز    إجملالاالي :

 الأصو  
C33 نسبة المصاريف التشلاةيلية   صلاافي :
 الربح 
C34صلاافي    : نسبة الضرائب الى الربح
 الربح 
C35   نسلالالالالالالابة المصلالالالالالالاروفات الأخلالالالالالالارر :

 إجمالي الدخ  
C36 نسلالالالالابة صلالالالالاافي اللالالالالاربح   إجملالالالالاالي :

 الإيرادات 
C37   نسلالالالابة إجملالالالاالي دخلالالالا  القلالالالاروض :

 إجمالي الدخ  
C38  نسلالالالالابة صلالالالالاافي اللالالالالادخ    متوسلالالالالا :

 إجمالي الأصو  
C39 نسلالابة صلالاافي اللالادخ    متوسلالا  قيملالاة :
 في رأس الما  السهم 

C40  نسلالابة مصلالاروفات التشلالاةي    متوسلالا :
 إجمالي الأصو  

 

C41 نسلالابة صلالاافي اللالادخ  الموحلالاد ل ينلالاة :
 المصارف   متوس  إجمالي الأصو  

C42    نسلالالابة لوغلالالالااريتم نفقلالالاات التشلالالالاةي :
 دخ  التشةي  

C43 نسلالابة اللالاربح السلالانوو قبلالا  الضلالارائب :
خلالالال  الثلثلالالاة أشلالالاهر الماضلالالاية   إجملالالاالي 

 الأصو  
C44   نسبة الربح ملان النشلاا ات ال اديلاة :

 إجمالي الميزانية 
C45 نسلالابة النتيجلالاة النهائيلالاة ب لالاد اسلالاتب اد :

 ت اليف المخا ر   إجمالي الميزانية 
C46   نسبة الربح ملان النشلاا ات ال اديلاة :

 حقوق المل ية 
C47 القيملالالاة الم لقلالالاة للتةيلالالار فلالالاي النتيجلالالاة :

 النهائية قب  ت اليف المخا ر 
C48 د  ال ائد الى الأصو  : م 
C49  نسبة القيمة ال برر للتةير في م لاد :

ال ائد الى الأصو    متوس  م لاد  ال ائلاد 
 الى الأصو  

 
 :نسب النشاط 
 

C50 نسلالالالابة الأصلالالالاو  الثابتلالالالاة   إجملالالالاالي :
 الأصو  

 
  :نسب كفاءة الإدارة 
 

C51 الودائع : م د  إقراض 
C52  م د  توبيف الأموا : 
C53  المربحلالالاة   إجملالالاالي : نسلالالابة الأصلالالاو

 الموارد المتاحة 
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C54   نسبة لوغارتيم القلاروض التجاريلاة :
 إجمالي القروض 

C55   نسبة الأموا  من الفوائلاد الحساسلاة :
 إجمالي الأصو  

C56 نسلالالابة صلالالاافي دخلالالا  الفوائلالالاد   الالالادد :
 المستخدمين  

C57   نسبة الربح ملان النشلاا ات ال اديلاة :
 ادد المستخدمين 

C58 التموي  : نسبة ت لفة 
C59 نسلالابة مصلالاروفات الفوائلالاد   إجملالاالي :

 الودائع 
C60 نسبة إجمالي المصروفات   إجملاالي :

 الدخ  
C61 دلي  تر يز  يرفندا  للق االاات فلاي :

 حقيبة القروض 
 
 :نسب خصائص المصرف 
 

C62   نسلالابة إجملالاالي ميزانيلالاة المصلالارف :
 إجمالي ميزانيات مصارف ال ينة 

C63إجملالاالي  لإيلالادااات: نسلالابة إجملالاالي ا  
 الميزانية 

C64 التةيلالالالار النسلالالالابي لسلالالالانة واحلالالالاد  فلالالالاي :
  لإيداااتا

C65 إجمالي أصو  اينة المصارف : 
C66   نسلالالابة إجملالالاالي أصلالالاو  المصلالالارف :

 إجمالي أصو  مصارف ال ينة 
 
 :نسب نو ية الأصول 
 

C67 نسلالالابة إجملالالاالي القلالالاروض   إجملالالاالي :
 الأصو  

C68   نسلالابة الشلالاهر  والأصلالاو  الأخلالارر :
 إجمالي الأصو  

C69ض التجارية والصنااية: نسبة القرو  
 الأصو  الخ ر  

C70 نسلالالالابة الر ونلالالالاات السلالالالا نية   ربلالالالاح :
 القروض 

C71 خسلالالاائر القلالالاروض المتوق لالالاة  نسلالالابة :
مئويلالالاة ملالالان مجملالالاوع المقترضلالالاين المسلالالاتند 
اللالاى احتملالاا ت الإفلالالس المقلالادر  ل لالا  ملالان 

 المقترضين في حقيبة القروض 
C72 اسلالاتثمارات متلالاأخرات : نسلالابة محفبلالاة

و منهلالاا احتيلالاا ي الخسلالاائر   حقلالاوق  م روحلالاا
 المل ية 

 

  :نسب مخاطر الائتمان 
 

C73 نسبة نواية القروض : 
C74  نسلالالابة القلالالاروض الرديئلالالاة   متوسلالالا :

 إجمالي الأصو  
C75 التةيلالار المئلالاوو فلالاي الحاللالاة السلالا نية :

و اللالاى الفتلالار  ملالان  لللالارخق السلالا نية مقاسلالاا
198X  198إلىY  
C76:   نسبة القلاروض الواق لاة فلاي مشلاا  

 القدر  الى تة ية الخسائر 
C77 التةير النسبي لسلانة واحلاد  فلاي بنلاود :

 خسار  القروض 
C78  نسلالالالابة التبلالالالارع ملالالالان بنلالالالاود خسلالالالاار :

 القروض   إجمالي القروض 
C79  نسلالالابة المسلالالاتنفل ملالالان بنلالالاود خسلالالاار :

 القروض   إجمالي الميزانية 
C80حلالاد  : نسلالابة الحجلالام ال للالاي للزيلالااد  فلالاي

 القروض   إجمالي القروض 
C81   نسلالالالابة الالالالالو  خسلالالالاائر القلالالالاروض :

 إجمالي الأصو  
C82   نسلالالالالابة صلالالالالاافي ت لفلالالالالاة الفلالالالالاروض :

 إجمالي الأصو  
C83متوس  نسبة صافي ت لفة القروض :  

 إجمالي الأصو  
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 :نسب مصادر الأموال 
 

C84   نسبة إجمالي اللادخ  ملان القلاروض :
 إجمالي دخ  التشةي  

C85اللالالادخ  ملالالان فوائلالالاد السلالالاندات    : نسلالالابة
 إجمالي دخ  التشةي  

C86 نسلالابة اللالادخ  ملالان التزاملالاات الو يلالاة :
والتزاملالالاات الو يلالالاات الأخلالالارر   إجملالالاالي 

 الدخ   
 
 :نسب استخدامات الأموال 
 

C87 نسبة مصروف الفوائد المدفوع الى :
 الودائع   إجمالي دخ  التشةي   

 

 :نسب المخاطر الأخرى 
 

C88وسلالاندات اللالادخ  غيلالار  : نسلالابة الأسلالاهم
 الثابت   إجمالي الميزانية 

 

  :نسب التنويم 
 

C89  نسلالالالابة إجملالالالاالي حسلالالالاابات الأصلالالالاو :
 الرئيسية   إجمالي الأصو  

 

C90 متوسلالالالا  نسلالالالابة إجملالالالاالي حسلالالالاابات :
 الأصو  الرئيسية   إجمالي الأصو   

 

اليلالالالالاه يم لالالالالان صلالالالالاياغة ا سلالالالالاتنتاجات     
النبريلالالالالاة للبحلالالالالاث )شلالالالالاب ة ال لقلالالالالاة بلالالالالاين 

 متةيرات المختلفة(، الى النحو التالي:ال
 

 شبكة العلاقة بين متغيرات البحث في إطارها العام*

   المتغيرات المستقلة الفر ية  المتغيرات المستقلة الرئيسية

 ←   .C1، C2، C3، C4، C5 ←   السيولة 1

مة
ز
لأ
ا

 
ية
رف
ص
لم
ا

 

 . الرفع المالي وهيكل 2

 التمويل     
← 

C6، C7، C8، C9، C10، C11،C12، C13، C14، C15، 

C16، C17، C18، C19، ، C20، C21، C22، C23، C24. 
← 

 ← . الربحية 3
C25، C26، C27، C28، C29، C30، C31، C32، ، C33،  

C34، C35، C36، C37، C38، C39، C40، C41، C42، C43،  

C44، C45، C46، C47، C48، C49.   
← 

 ←   .C50 ← . النشاط4

 ← . كفاءة الإدارة )التشغيل( 5
C51، C52، C53، C54، C55، C56، C57، C58، C59،  

C60، C61  
← 

 ← .C62، C63، C64، C65، C66 ← . خصائص المصرف  6

 ← .C67، C68، C69، C70، C71، C72 ← . نوعية الأصول 7

 ← . مخاطر الائتمان8
C72، C74، C75، C76، C77، C78، C79، C80، C81، C82،  

C83. 
← 

 ← .C،84 C،85 C86 ← . مصادر الأموال 9

 ← .C87 ← . استخدامات الأموال 10

 ← .C88 ← . المخاطر الأخرى 11

 ← .C89 ،C90 ← . التنويع 12

 نيمن إ داد الباحث :المصدر * 
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بدراسة الإ ار النبلارو للبحلاث دراسلاة     
نتقاديلالالاة فلالالاي ضلالالاوء ال واملالالا  البيئيلالالاة التلالالاي ا

 ت م  في بلهلاا المصلاارف التجاريلاة الليبيلاة
، تلالالام اختيلالالاار الالالادد محلالالادد ملالالان قيلالالاد البحلالالاث

 ،المشلالاار إليهلالاا أالالالتالمتةيلالارات المسلالاتقلة 
 وللل للأسباب التالية:

 

أ ميلالاة  لالالت المتةيلالارات فلالاي الدراسلالاات   1
ولللالالال ملالالان خلالالال  م لالالاد  ت لالالارار  ،السلالالاابقة

 بهور ا في تلل الدراسات 
 

المتةيلالالارات ملالالالان   لالالالالتإم انيلالالاة قيلالالااس   2
قيلالالاد  بيانلالالاات المصلالالاارف التجاريلالالاة الليبيلالالاة

  البحث

ن الشخصلالالاي والمسلالالاتمد يااتقلالااد البلالالااحث  3
 من تر يبة ب ض المتةيرات 

 

المتةيلالارات  ملالان  ملالاا تلالام اسلالاتب اد ب لالاض    
ولللالالال لإا ائهلالالاا نفلالالاس  ،المسلالالاتقلة السلالالاابقة

 النتيجة 
 

اليلالالالالاه يم لالالالالان صلالالالالاياغة ا سلالالالالاتنتاجات     
النبريلالالالالاة للبحلالالالالاث )شلالالالالاب ة ال لقلالالالالاة بلالالالالاين 

متةيلالارات المختلفلالاة فلالاي ن لالااق المصلالاارف ال
(، اللالاى النحلالاو البحلالاث قيلالاد التجاريلالاة الليبيلالاة

 التالي:

 

 * الاستنتاجات النظرية للبحث

  المتغيرات المستقلة الفر ية  الرئيسيةالمتغيرات المستقلة 
 المتغير
 التابم

 ←   السيولة 1
 1C:   تقيس هذه النسب السيولة المتوفرة لددى المصدرف ح ثيد

يشير الارتفاع في قيمة أي من هذه النسب إلد  انخفداا اثتمدال 

 تعرا المصرف لأزمة.
← 

مة
ز
لأ
ا

 
ية
رف
ص
لم
ا

 

 ← . الرفع وهيكل التمويل 2
10C:  تقيس هذه النسبة قدرة رأس المال الأساسي والإضافي

عل  تغطية المخاطر المرجحة للأصولح ثي  يشير الارتفاع 

 في هذه النسبة إل  انخفاا اثتمال تعرا المصرف لأزمة.

← 

 ← . الربحية 3
26C:  ح ثيدد  النسددب الربحيددة التددي ثققصددا المصددرفتقدديس هددذه

النسب إلد  انخفداا اثتمدال يشير الارتفاع في قيمة أي من هذه 

   .تعرا المصرف لأزمة

← 

 . كفاءة الإدارة )التشغيل(4

 
← 

51C: لودائدددع لددددى تقددديس هدددذه النسدددبة مدددا تددد  اسدددتغ ل  مدددن ا

ح ثي  يشير الارتفداع فدي قيمدة هدذه المصرف في منح القروا

   النسبة إل  انخفاا اثتمال تعرا المصرف لأزمة.

← 

 ← . نوعية الأصول 5

67C:  تقيس هذه النسبة مدى استغ ل المصرف لمدوارده الماليدة

علدد  لددكل قددروا ، وننددراي لأن ال يددادة فددي القددروا تعنددي 

انخفدداا السدديولة فيندد  يتوقددع أن يشددير الارتفدداع فددي قيمددة هددذه 

  النسبة إل  ارتفاع اثتمال تعرا المصرف لأزمة.

← 

 ← . مخاطر الائتمان  6
73C:  تقيس هذه النسدبة مدا تد  تكويند  مدن مخصصدات لمواجصدة

الخسائر المحتملة في القروا ح ثيد  يشدير الارتفداع فدي قيمدة 

  هذه النسبة إل  ارتفاع اثتمال تعرا المصرف لأزمة.

← 

 نيمن إ داد الباحث :المصدر *   
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 منهجية البحث: .9
 

تلالالالام ا اتملالالالااد اللالالالاى الملالالالانه  الوصلالالالافي     
لبحلالالاث المصلالالاادر فلالالاي  ،بمدخليلالالاه الوثلالالاائقي

مجلالالاا  النسلالالاب الماليلالالاة والتنبلالالاؤ بالأزملالالاات 
اللالالو تلالام ملالان  ،والملالادخ  ال ملالاي المصلالارفية

 خلللالاه تجميلالاع وتحليلالا  البيانلالاات ملالان واقلالاع
إللاى  لادف  القوائم المالية وتفسير ا وصو 

 البحث 
 
 :مجتمم البحث 
 

يتلالالالالالاألف مجتملالالالالالاع  لالالالالالالا البحلالالالالالاث ملالالالالالان     
المصلالاارف التجاريلالاة ال امللالاة فلالاي ليبيلالاا، فلالاي 

إللالاى سلالانة  2009الفتلالار  المحلالادد  ملالان سلالانة 
 ت، ولأغلالالالالاراض  لالالالالالا البحلالالالالاث تملالالالالا2018

دراسلالالالالاة المصلالالالالاارف التجاريلالالالالاة الرئيسلالالالالاية 
)مصلالالالالارف الوحلالالالالاد ، مصلالالالالارف  الأرب لالالالالاة

، مصلالالالالالالالارف الجمهوريلالالالالالالالاة، الصلالالالالالالالاحارر
وللل لتلاوافر  ،المصرف التجارو الو ني(

البيانلالالاات الالالان  لالالالت المصلالالاارف فلالالاي الفتلالالار  
المحلالالادد  و بلالالار حجمهلالالاا حسلالالاب الأصلالالاو  

وتلالام اسلالاتب اد  المصلالاارف   وحسلالاب الودائلالاع
ولللالال ، ال امللالاة فلالاي ليبيلالااالأخلالارر التجاريلالاة 

لحلالالالاداثتها وصلالالالاةر حجلالالالام الأصلالالالاو  ورأس 
 الما  وا ئتمان والودائع  

 
 :طريقة جمم البيانات 
 
لقوائم الماليلالاة تمثللالات بيانلالاات البحلالاث بلالاا     

المنشور  للمصارف التجاريلاة الليبيلاة محلا  
البحلالاث، و لالاللل تلالام الحصلالاو  اللالاى القلالاوائم 
الماليلالاة مباشلالار  الالان  ريلالا  إدار  البحلالاوث 
والإحصاء بمصرف ليبيا المر زو، ولللال 
لجملالالالاع البيانلالالالاات اللزملالالالاة للجلالالالازء ال مللالالالاي 

 للبحث  
 

 والاستنتاجات طرق تحليل البيانات: 
 
البحلالاث بلالاالقوائم الماليلالاة تمثللالات بيانلالاات      

المنشلالالالالاور  للمصلالالالالاارف التجاريلالالالالاة الليبيلالالالالاة 
و، والتي تم التوص  إليها من  المل ور  سابقا
خلالالالالالالال  التقلالالالالالالاارير السلالالالالالالانوية المنشلالالالالالالاور  

 للمصارف التجارية مح  البحث 
 

وتلالام احتسلالااب النسلالاب بواسلالا ة برنلالاام      
(Microsoft Excel ل   سنة من سنة  )

لللالال ، وتلالام ب لالاد  2018إللالاى سلالانة  2009
إجلالالاراء التحليلالالا  الأفقلالالاي، لبيلالالاان الزيلالالااد  أو 
النقصلالاان أو الثبلالاات فلالاي النسلالاب الماليلالاة ملالان 

 سنة لأخرر 
 

وتوضح الجداو  التاليلاة تحليلا  النسلاب      
 قيلالادالماليلالاة ل لالا  مصلالارف ملالان المصلالاارف 

 البحث، وللل الى النحو التالي:
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 تحليل النسب المالية لمصرف الوحدة(: 1جدول  

 السنوات

 المتغيرات المستقلة

 /
ة 
ئل
سا
 ال
ول
ص
لأ
 ا
بة
س
ن

  
م
ائ
ود
 ال
ي
ال
جم
إ

C
1

 
 )

ا  
فق
 و
ال
لم
 ا
س
رأ
ة 
اي
كف
ل 
عد
م

زل
با
ل

2  
C

1
0

)
 

ل 
صو

لأ
 ا
 
 ل
د 
ائ
لع
 ا
دل
مع

  
حة
رب
لم
ا

C
2

6
)

م  
ائ
ود
 ال
ض
را
إق
ل 
عد
م

 
C

5
1

)
 

ي 
ال
جم
 إ
بة
س
ن

ل 
صو

لأ
 ا
ي
ال
جم
/إ
ض
رو
لق
ا

 
C

6
7

)
 

ية
 
نو
ة 
سب
ن

 
ض 

رو
لق
ا

 
C

7
3

)
 

2009 %23.77 %28.11 %1.59 %22.86 %20.82 %34.30 

2010 %30.79 %57.31 %1.07 %27.09 %23.42 %33.17 

2011 %77.16 %26.78 %0.83 %20.99 %17.86 %32.85 

2012 %23.83 %12.87 %0.62 %30.12 %22.55 %23.94 

2013 %45.23 %33.57 %0.54 %19.07 %17.08 %28.92 

2014 %53.08 %39.48 %0.47 %27.96 %23.34 %25.28 

2015 %54.92 %23.01 %0.23 %25.70 %21.20 %31.78 

2016 %71.36 %22.89 %0.59 %20.86 %16.46 %37.82 

2017 %81.51 %34.92 %1.69 %15.78 %12.99 %43.31 

2018 %74.37 %32.36 %3.65 %14.95 %12.53 %46.69 

 0.03-% 0.12% 0.19% 0.33-% 1.04% 0.30% 2010التغير في 

 0.01-% 0.24-% 0.23-% 0.22-% 0.53-% 1.51% 2011التغير في 

 0.27-% 0.26% 0.43% 0.25-% 0.52-% 0.69-% 2012التغير في 

 0.21% 0.24-% 0.37-% 0.13-% 1.61% 0.90% 2013التغير في 

 0.13-% 0.37% 0.47% 0.13-% 0.18% 0.17% 2014التغير في 

 0.26% 0.09-% 0.08-% 0.51-% 0.42-% 0.03% 2015التغير في 

 0.19% 0.22-% 0.19-% 1.57% 0.01-% 0.30% 2016التغير في 

 0.15% 0.21-% 0.24-% 1.86% 0.53% 0.14% 2017التغير في 

 0.08% 0.04-% 0.05-% 1.16% 0.07-% 0.09-% 2018التغير في 
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 لمصرف الصحارى(: تحليل النسب المالية 2جدول  

 السنوات

 المتغيرات المستقلة

 /
ة 
ئل
سا
 ال
ول
ص
لأ
 ا
بة
س
ن

  
م
ائ
ود
 ال
ي
ال
جم
إ

C
1

)
ل  
ما
 ال
س
رأ
ة 
اي
كف
ل 
عد
م

زل
با
 ل
قا
وف

2  
C

1
0

)
ل  
صو

لأ
 ا
 
 ل
د 
ائ
لع
 ا
دل
مع

  
حة
رب
لم
ا

C
2

6
)

م  
ائ
ود
 ال
ض
را
إق
ل 
عد
م

 
C

5
1

)
ي  
ال
جم
 إ
بة
س
ن

ل 
صو

لأ
 ا
ي
ال
جم
/إ
ض
رو
لق
ا

 
C

6
7

)
 

ض 
رو
لق
 ا
ية
 
نو
ة 
سب
ن

 
C

7
3

)
 

2009 %36.28 %45.78 %1.32 %19.68 %16.79 %18.37 

2010 %26.67 %49.78 %2.23 %21.63 %19.37 %25.04 

2011 %36.44 %46.67 %0.79 %21.33 %19.43 %31.78 

2012 %29.44 %36.84 %1.01 %20.08 %18.17 %34.84 

2013 %31.93 %40.08 %0.54 %17.67 %16.01 %33.10 

2014 %32.61 %42.76 %0.54 %18.93 %16.91 %40.92 

2015 %35.27 %38.63 -%0.11 %16.65 %15.04 %42.54 

2016 %39.96 %27.72 %0.18 %14.93 %13.08 %44.07 

2017 %49.86 %38.59 %0.73 %13.98 %12.17 %45.45 

2018 %67.41 %32.60 %2.57 %14.25 %11.31 %47.07 

 0.36% 0.15% 0.10% 0.69% 0.09% 0.26-% 2010التغير في 

 0.27% 0.00% 0.01-% 0.65-% 0.06-% 0.37% 2011التغير في 

 0.10% 0.06-% 0.06-% 0.28% 0.21-% 0.19-% 2012التغير في 

 0.05-% 0.12-% 0.12-% 0.47-% 0.09% 0.08% 2013التغير في 

 0.24% 0.06% 0.07% 0.00% 0.07% 0.02% 2014التغير في 

 0.04% 0.11-% 0.12-% 1.20-% 0.10-% 0.08% 2015التغير في 

 0.04% 0.13-% 0.10-% 2.64-% 0.28-% 0.13% 2016التغير في 

 0.03% 0.07-% 0.06-% 3.06% 0.39% 0.25% 2017التغير في 

 0.04% 0.07-% 0.02% 2.52% 0.16-% 0.35% 2018التغير في 
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 (: تحليل النسب المالية لمصرف الجمهورية3جدول  

 السنوات

 المتغيرات المستقلة

 /
ة 
ئل
سا
 ال
ول
ص
لأ
 ا
بة
س
ن

  
م
ائ
ود
 ال
ي
ال
جم
إ

C
1

 
 )

ل  
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رأ
ة 
اي
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ل 
عد
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 ل
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وف

2  
C

1
0
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ل  
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رب
لم
ا

C
2

6
)

م  
ائ
ود
 ال
ض
را
إق
ل 
عد
م

 
C

5
1

)
 

ي 
ال
جم
 إ
بة
س
ن

ل 
صو

لأ
 ا
ي
ال
جم
/إ
ض
رو
لق
ا

 
C

6
7

)
 

 

ض 
رو
لق
 ا
ية
 
نو
ة 
سب
ن

 
C

7
3

)
 

2009 27 02%  %33.03 %2.22 %26.98 %24.28 %9.35 

2010 %25 %36.38 %1.98 %22.68 %20.86 %11.42 

2011 %27.89 %32.28 %1.16 %20.67 %19.16 %13.21 

2012 %27.30 %37.28 %1.10 %23.59 %21.82 %11.16 

2013 %26.57 %31.27 %0.80 %28.69 %26.31 %9.68 

2014 %30.69 %24.60 %0.58 %31.99 %28.06 %9.58 

2015 %35.66 %23.76 %0.15 %34.21 %29.71 %9.40 

2016 %46.31 %23.09 %0.29 %28.83 %25.17 %10.19 

2017 %44.53 %23.45 %0.53 %23.75 %21.05 %11.10 

2018 %47.92 %23.34 %1.07 %22.73 %19.12 %12.96 

 0.22% 0.14-% 0.16-% 0.11-% 0.10% 0.07-% 2010التغير في 

 0.16% 0.08-% 0.09-% 0.41-% 0.11-% 0.12% 2011التغير في 

 0.16-% 0.14% 0.14% 0.05-% 0.15% 0.02-% 2012التغير في 

 0.13-% 0.21% 0.22% 0.27-% 0.16-% 0.03-% 2013التغير في 

 0.01-% 0.07% 0.12% 0.28-% 0.21-% 0.16% 2014التغير في 

 0.02-% 0.06% 0.07% 0.74-% 0.03-% 0.16% 2015التغير في 

 0.08% 0.15-% 0.16-% 0.93% 0.03-% 0.30% 2016التغير في 

 0.09% 0.16-% 0.18-% 0.83% 0.02% 0.04-% 2017التغير في 

 0.17% 0.09-% 0.04-% 1.02% 0.00% 0.08% 2018التغير في 
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 (: تحليل النسب المالية للمصرف التجاري الوطني4جدول  

 السنوات

المستقلةالمتغيرات   

 /
ة 
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6
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ة 
سب
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C

7
3

)
 

2009 %36.48 %58.24 %1.79 %22.60 %18.19 %16.61 

2010 %26.74 %48.35 %1.14 %21.26 %18.85 %13.98 

2011 %33.32 %46.81 %0.04 %24.38 %20.67 %15.92 

2012 %35.83 %37.30 %0.26 %25.56 %22.09 %13.33 

2013 %29.92 %31.48 %0.63 %29.21 %25.53 %11.40 

2014 %28.81 %18.24 -%0.41 %35.30 %30.30 %9.23 

2015 %43.56 %14.02 %0.33 %33.30 %27.37 %9.18 

2016 %64.56 %18.28 %0.34 %24.97 %20.88 %10.14 

2017 %77.09 %30.79 %0.89 %21.56 %18.04 %11.67 

2018 %89.90 %32.87 %3.43 %21.37 %17.66 %12.26 

 0.16-% 0.04% 0.06-% 0.36-% 0.17-% 0.27-% 2010التغير في 

 0.14% 0.10% 0.15% 0.96-% 0.03-% 0.25% 2011التغير في 

 0.16-% 0.07% 0.05% 5.50% 0.20-% 0.08% 2012التغير في 

 0.14-% 0.16% 0.14% 1.42% 0.16-% 0.16-% 2013التغير في 

 0.19-% 0.19% 0.21% 1.65-% 0.42-% 0.04-% 2014التغير في 

 0.01-% 0.10-% 0.06-% 1.80-% 0.23-% 0.51% 2015التغير في 

 0.10% 0.24-% 0.25-% 0.03% 0.30% 0.48% 2016التغير في 

 0.15% 0.14-% 0.14-% 1.62% 0.68% 0.19% 2017التغير في 

 0.05% 0.02-% 0.01-% 2.85% 0.07% 0.17% 2018التغير في 
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المت لقلالاة السلالاابقة و  ابلالاالنبر إللالاى الجلالاد    
بتحلي  النسلاب الماليلاة للمصلاارف التجاريلاة 

بيانات ومن خل  تحلي   ،البحث قيدالليبية 
  لالالالالالالت النسلالالالالالاب الماليلالالالالالاة المتلالالالالالاوفر  للالالالالالادر

النتلالالالالاائ   يم لالالالالان اسلالالالالاتخلق ،المصلالالالالاارف
 التالية: 

 
 قيلالادت تملالاد المصلالاارف التجاريلالاة الليبيلالاة   1

البحث الى مجمواة من النسب المالية في 
     المتمثللالالاة فلالالاي ،المصلالالارفية بأزماتهلالالااالتنبلالالاؤ 

السيولة مقاسة بنسبة الأصو  السلاائلة إللاى )
الرفلالالاع و ي لالالا  التمويلالالا   ،إجملالالاالي الودائلالالاع

بم لالالالاد   فايلالالالاة راس الملالالالاا  وفقلالالالاا  مقاسلالالالاا
الربحية مقاسة بم د  ال ائلاد اللاى  ،2لباز 

 فاء  الإدار  )التشةي (  ،الأصو  المربحة
نوايلالالاة  ،قلالالاراض الودائلالالاعإمقاسلالالاة بم لالالاد  
بنسلالابة إجملالاالي القلالاروض الأصلالاو  مقاسلالاة 

مخلالاا ر ا ئتملالاان و ،إللالاى إجملالاالي الأصلالاو 
 ( مقاسة بنسبة نواية القروض

 
السلالايولة مقاسلالاة بنسلالابة الأصلالاو  نسلالابة   2

المتلاوفر   (C1)السائلة إلى إجمالي الودائع 
البحلالالاث تفلالالاوق نسلالالابة  قيلالالادللالالادر المصلالالاارف 

 السلالايولة القانونيلالاة الم للالاوب ا حتفلالااب بهلالاا 
 %25ملالان قبلالا  المصلالاارف التجاريلالاة و لالاي 

 يداايلالالالاة، للالالالاللل لإملالالالان إجملالالالاالي الخصلالالالاوم ا
 قيلادبالنسبة للمصارف  ي تبر وضع السيولة

    حلالالادوث ، وب يلالالادا الالالانمنلالالااآالبحلالالاث جيلالالادا و
 واللالالالاى  ،أزملالالاة مصلالالارفية بسلالالالابب السلالالايولة

     أ ميلالالالالاة  أن  لالالالالالت النتيجلالالالالاة ت  لالالالالاساللالالالارغم 
 ،البحلاث قيد لت النسبة للمصارف التجارية 

ا حتفلالالااب بقلالالادر جيلالالاد ملالالان السلالالايولة إ  أن 
وادم استثمار ا قد يلان  س اللاى ربحيتهلاا، 
مما قد يؤدو الى انخفاض الربحية و لا ما 

 البحث  قيدحدث في المصارف 
 

 الرفلالالاع و ي لالالا  التمويلالالا  مقاسلالالاانسلالالابة   3
 2س الملالالالاا  وفقلالالاا لبلالالالااز أبم لالالاد   فايلالالاة ر

(C10 )  المتلالالاوفر  للالالادر المصلالالاارف محلالالا
ملالالالاا  البحلالالالاث يفلالالالاوق م لالالالاد   فايلالالالاة رأس ال

قبلا  المصلاارف  الم لوب ا حتفاب بها ملان
، لللل ي تبلار وضلاع %5 10التجارية و و 
بالنسبة للمصارف مح  البحلاث  راس الما 
الالالان أزملالالاة مصلالالارفية  منلالالاا، وب يلالالاداآجيلالالادا و

 بسبب رأس الما  
 
الربحية مقاسة بم د  ال ائد الى نسبة   4

المتلالالاوفر  للالالادر  (C26)الأصلالاو  المربحلالالاة 
المصلالالاارف محلالالا  البحلالالاث، منخفضلالالاة وإلا 
اسلالالالاتمر  لالالالالا ا نخفلالالالااض فملالالالان المحتملالالالا  
ت رض المصارف محلا  البحلاث إللاى أزملاة 

  مصرفية بسبب وضع الربحية
 
 فاء  الإدار  )التشلاةي ( مقاسلاة بم لاد    5
المتلالالالاوفر  للالالالادر  (C51)قلالالالاراض الودائلالالالاع إ

المصلالالاارف محلالالا  البحلالالاث، مرتفلالالاع، للالالاللل 
ي تبلالالالار وضلالالالالاع  فلالالالالااء  الإدار  )التشلالالالالاةي ( 

و، آمح  البحث جيداو و بالنسبة للمصارف منا
الالان أزملالاة مصلالارفية بسلالابب  فلالااء   وب يلالادا

 الإدار  )التشةي ( 
 
نوايلالاة الأصلالاو  مقاسلالاة بنسلالابة إجملالاالي   6

 (C67)القلالالاروض إللالالاى إجملالالاالي الأصلالالاو  
محلالالا  البحلالالاث المتلالالاوفر  للالالادر المصلالالاارف 

منخفضلالالالاة، للالالالاللل ي تبلالالالار وضلالالالاع نوايلالالالاة 
الأصلالاو  بالنسلالابة للمصلالاارف محلالا  البحلالاث 

و، وب يلالالاداو الالالان أزملالالاة مصلالالارفية آجيلالالاداو و منلالالاا
 بسبب نواية الأصو  

 
مخلالاا ر ا ئتملالاان مقاسلالاة بنسلالابة نوايلالاة   7

المتوفر  لدر المصلاارف  (C73)القروض 
محلالالا  البحلالالاث، مرتف لالالاة وإلا اسلالالاتمر  لالالالا 
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المصلاارف ا رتفاع فمن المحتملا  ت لارض 
محلالالا  البحلالالاث إللالالاى أزملالالاة مصلالالارفية بسلالالابب 

 وضع ا ئتمان 
 

 بصفة ااملاة ت تبلار نتلاائ  البحلاث نتلاائ      
ولللالال بتحديلالاد النسلالاب الماليلالاة التلالاي  ،يجابيلالاةإ

ت تبلالالالار أدا  مهملالالالاة تم لالالالان المصلالالالاارف قيلالالالاد 
البحلالاث ملالان التنبلالاؤ بالأزملالاات قبلالا  حلالادوثها  

الى الرغم ملان ملارور الدوللاة الليبيلاة وللل 
، 2011) إالالاداد البحلالاثفتلالار  بأزملالاات فلالاي 

أاملالاا   لالالت فيهلالاا ثر أتتلالاوالتلالاي للالام  (2014
) التي  ا ئتمان المصارف باستثناء مخا ر

 انت مرتف لاة(، وربحيلاة المصلاارف )التلاي 
  انت منخفضة( 

 
 البحث:وتوصيات نتائج  .10
 
 :النتائج .1
 

بالنسبة للمصارف مح   وضع السيولة  1
ان أزمة مصلارفية  وب يد منآالبحث جيد و
 بسبب السيولة 

 

بالنسلالابة للمصلالاارف  وضلالاع رأس الملالاا   2
الالان أزملالاة  وب يلالاد ملالانآمحلالا  البحلالاث جيلالاد و

 مصرفية بسبب رأس الما  
 

بالنسلابة  وضع  فاء  الإدار  )التشةي (  3
 وب يلالاد ملالانآجيلالاد وللمصلالاارف محلالا  البحلالاث 

الالان أزملالاة مصلالارفية بسلالابب  فلالااء  الإدار  
 )التشةي ( 

 

ة بالنسلالالالالالاب وضلالالالالالاع نوايلالالالالالاة الأصلالالالالالاو   4
 وب يلالاد ملالانآجيلالاد وللمصلالاارف محلالا  البحلالاث 

 ان أزمة مصرفية بسبب نواية الأصو  
 

ربحيلالالالالاة المصلالالالالاارف محلالالالالا  البحلالالالالاث   5
منخفضلالاة وإلا اسلالاتمر  لالالا ا نخفلالااض فملالان 

المحتملالا  ت لالارض المصلالاارف محلالا  البحلالاث 
 إلى أزمة مصرفية بسبب وضع الربحية 

 

البحلاث  قيدمخا ر ا ئتمان للمصارف   6
وإلا اسلالالاتمر  لالالالا ا رتفلالالااع فملالالان  ،مرتف لالالاة

المحتملالا  ت لالارض المصلالاارف محلالا  البحلالاث 
 إلى أزمة مصرفية بسبب وضع ا ئتمان 

 
 التوصيات: .2
 

فلالالالاي ضلالالالاوء نتلالالالاائ  البحلالالالاث، يوصلالالالاي      
 الباحثان بما يلي:

 

التجاريلاة الليبيلاة  يجب الى المصلاارف  1
 ا حتفلالالالااب بمسلالالالاتور سلالالالايولة قيلالالالاد البحلالالالاث

 الربحية   وبين هابين ةوالموازن مناسب،
 

 تقييم فروع المصارف التجارية الليبيلاة  2
) ماليلاا وبي يلاا وإداريلاا ( بشلا    قيد البحلاث

، بملالالالاا دورو، ملالالالان قبلالالالا  إداراتهلالالالاا ال املالالالاة
يم نهلالالاا ملالالان الوقلالالاوف أو التنبلالالاؤ بالأزملالالاات 

 المحتملة 
 

ملالالان ولللالالال ، رفلالالاع ربحيلالالاة المصلالالارف  3
 تنويع ا ستثمارات   خل 

 

ملالان  ولللالال ،تخفلالايض مخلالاا ر ا ئتملالاان  4
 دار  ا ئتمان بش   جيد إ خل 

  
موا بلالالالاة الإدار  الحديثلالالالاة فلالالالاي مجلالالالاا    5

 إقاملاةالق اع المصرفي، ولللال ملان خلال  
دورات تدريبيلالاة متخصصلالاة وم ثفلالاة ل افلالاة 

للوقلالاوف  ،ملالاوبفي المصلالاارف قيلالاد البحلالاث
وإصلالالالالادارات  اللالالالالاى مسلالالالالاتجدات الق لالالالالااع

المؤسسلالالاات الدوليلالالاة والإقليميلالالاة والمحليلالالاة 
التلالالاي لهلالالاا القلالالاة مباشلالالار  وغيلالالار مباشلالالار  

 بالق اع المصرفي 
 



                                  
 
 
 
 
 
 
 

 
 2021لسنة  -العدد الثاني  - 40المجلد  -مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة 

 

  92 

 المراجم:
 
  :المراجم العربية .1

 
، قصلالالاي ابلالالاود وابلالالاد صلالالاباح حسلالالان الجلالالاابرو -
ثلالاار النقديلالاة للزملالاات المصلالارفية للالادو  لآا  2009 

ات القلالالارن يسلالالايا خلالالال  فتلالالار  تسلالالا ينآجنلالالاوب شلالالارق 
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محااااا   ةيساااة  ةتنااااال الكتاااا  أ بعاااي
، ماهيااة البحااع العلماا ، فلساا ة فاا  تمثلاات

البحااع العلماا ، منتجيااات البحااع العلماا ، 
اتقنيااااااااات البحااااااااع العلماااااااا ، اطاااااااا   

 الاسااتع اه هااذم المحاااا  اصاا  لتااا
فصال، تناال ال صال اوال  ةعش  الكات 

ماهيااة البحاااع مااار ااالل تع يااا  البحاااع 
عااو ال ةيسااية، كمااا اناأغ اضااو اكااذل  أا

تضااامر ال صااال متاااا ات الباحاااع الجياااد 
امسااااتايات البحااااع اوكاااااديم ، اكااااذل  
 .اطاااااااات ااتياااااااا  ماضااااااا  البحاااااااع

فااا  ال صااال الثاااان  المؤلااا   ساااتع هاي
النمااذ  ال لسا ية للبحااع االعاامال المااؤث ة 

تساعد علا  بناا  الت  ف  ااتيا  النماذ  ا
إطا  فلس   متير للبحع مر االل ااتياا  

 .المنتجية المناسبة للبحع
 
 مااار الكتاااا  ايغطااا  ال صااال الثالاااع 

منتجياااات البحاااع العلمااا  للتعااا   علااا  
نتجياااات منتجياااات النمااااذ  ا يجااااب  ا م

تطااا   ال صااال كماااا  ،النمااااذ  الت ساااي ي
طاااا   جمااااا البيانااااات  يضااااا لماضااااا أ

لن س البحاع ااساتادام  المتعددة )الماتل ة(
أكث  مر ط يقة مر ط   البحاع تتباا كال 

ايعتباا  هااذا  .منتااا لنماااذ  بحااع ماتلاا 
الماضاااا  مااار المااضااايا العاماااة  لكافاااة 
الباحثير لاتباا  منتجياة بحاع ساليمة مبنياة 

م المؤلااا  فااا  دقاااساااس علمياااة، ا علااا  أ
بياات البحاع مار دأال صل ال ابا  م اجعة 

هاادافتا، ا عمليااة أهاام أ ااالل ا شااا ة إلاا 
دبيااات اتجميعتااا اق ا تتااا، البحااع فاا  او

طاااااا   الاقتباااااااس اإعااااااادة الصااااااياغة، ا
مااا تاضاايلا حااالات  ،االم اجااا االتتمااي 

عملية لتا، اتاضيلا الاعتبا ات  ال ةيساية 
أشاا  المؤلا   ايا اأا .بيااتودعند كتابة ا

 .  السااا قة اودبياااةإلاااضااامر هاااذا ال صااال 
كي يااة ماار الكتااا  ايقاادم ال صاال الاااامس 
لاا  بحيااع اشااتمل ع ،كتابااة مقتاا ب البحااع

اكي ية تاضيلا  اطاات ااتيا  الماضا  
صااياغة كاال مااار عناااار البحااع امشاااكلة 

يضااب إا ،البحع ا بطتا با طا  النظا ي
ساااتبيار أساااس اتقنياااات تصاااميم أساااةلة الا

اف ضاااايات البحااااع اا تباطتمااااا بمشااااكلة 
بياات البحاع، كماا أاضالا هاذا أداعنااار ا

همية أا تباط كل مر أهدا  ا أيضا ال صل
البحع ما بعضتما اماا أساةلة اف ضايات 

 .البحع
 
ماااا ال صااال الساااادس فقاااد اصصاااو أ 

ة اواليااة انااات الناعياايالمؤلاا  لتجميااا الب
لااا  أنااااا  إمااار اللاااو  مشاااي ا ،االثاناياااة

العينااات فاا  البحاااع الناعيااة، المقااابلت 
الشاصية اط   المقابلت الناعية، أناا  

جاا ا  المقااابلت إ يااةأسااةلة المقااابلت اكي 
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مر بداية المقابلة احت  الانتتاا  منتاا، كماا 
ط يقة  إل أشا  المؤل  ضمر هذا ال صل 

الملحظااااة ا ط يقااااة مجماعااااة الت كيااااز 
المساااااتادمة فااااا  البحااااااع التااااا  تتباااااا 

نمااااذجير الت ساااي ي االايجااااب ، عااالاة لل
علااا  ذلااا  تطااا   هاااذا ال صااال لط يقاااة 
التحلياااااال المسااااااتندي ا ط يقااااااة تحلياااااال 

 .الب اتاكال
 
 مااار الكتاااا  ال صااال الساااابا انااااق  
 ط   ال ةيسة لتحليل البيانات الناعية مرال

ااااالل تجتيااااز اإدا ة البيانااااات الناعيااااة، 
التحليااال العاااام للبياناااات الناعياااة، تحليااال 

اتعتباااا   .النظ يااااة المؤسسااااةاالمحتاااااي، 
أال  هااذم النظ يااة ت ميااز البياناااتمنتجيااة 

اطاااة فااا  التحلياال، كماااا تضاامر ال صااال  
لاا  البيانااات عتحلياال الاطااا  الااذي ي كااز 

الناعيااااة للكلمااااات االنصااااا  االصااااا  
عل  المعان  الضامنية بادلا مار االم ةيات 

ص يلا المحتاي، اجا  ضامر هاذ ال صال 
تحلياال المحادثااة ا التحلياال الساا دي  ضاااأي

لكت انيااااة  اكااااذل  الباااا ام  ا ،االم ةاااا 
المستادمة فا  التحليال اكي ياة تقيايم جاادة 
البحع الناع ، ماا مناقشاة مزاياا اعياا  

 .التحليل الناع 

 
ال صل الثامر لط    ااص  المؤل 

اعا ه  ،ساةل تجمياا  البياناات الكمياةاا
سااس ااتيااا  العيناات فاا  البحاااع أأنااا  ا

ناااا  الماتل ااة او  الكميااة، االتعاا   علاا
اذلااااا  لمع فاااااة المعالجاااااات  ،للمتغيااااا ات
حصااةية المناسابة، كماا نااق   الحسابية اا

تصميم اوسةلة بشاكل م صال  أيضا ال صل
كثاااا  علاااا  طاااا   تجميااااا أز ياااامااااا الت ك

البيانااات اسااتاداما فاا  البحاااع ا نسااانية 
الاساااااااتبيار االمقاااااااابلت )االاجتماعياااااااة 

بينماا اهاتم ال صال التاساا ماار ، (الشاصاية
الكتااااا  بطاااا   تحلياااال البيانااااات الكميااااة 
 .باستادام ا حصاا  الاصا   االاساتدلال 

لتحلياال  اقااد افاا  هااذا ال صاال اساسااا جياادا
المؤلا  با شاا ة فا   البيانات الكمية  لقيام

لاااا  الجااااداال ااوشااااكال إمااااتر ال صاااال 
التاا  تاضاالا بشااكل جيااد هااذم ا حصاااةية 

 .الجزةية المتمة مر التحليل

 
 صاال ااتااتم المؤلاا  هااذا الكتااا  بالا 

بحيع  كز كتابة البحع  تناال فيو ،العاش 
هاام النقاااط التاا  تسااتل علاا  أال صاال علاا  

الاااا  الكاملااااة والباحااااع كتابااااة النساااااة ا
تمثلااات فااا  كتاباااة الملحظاااات،  ،بحاااعلل

الجاادال الزمناا ، أساالا  الكتابااة، التاا ابط 
المنطقاا  وجاازا  البحااع، هيكاال  اأجاازا  

 مناقشة البحع.االبحع ال ةيسية، 
 
اط يقة ع ه هذا  ىر محتاإ اي اأا

الكتاااا  ت جاااا لابااا ة المؤلااا  فااا  هاااذا 
طااا   مقااا   المجاااال مااار اااالل تاااد يس 

الد اساات الجامعياة البحع العلم  بم حلاة 
الاالااا  االد اساااات العلياااا، اقاااد حااا   
المؤلااا  علااا  اساااتادام الحاااالات العملياااة 

لا كافاة اوماا  يشاكال لتاضاوال ااااالجد
، إعاادة الصاياغة، بااستالمتعلقة بعملية الاق

ط يقة كتابة الم اجا ف  متر البحاع افا  
قاةمة الم اجا، ط   كتابة مقدمة امشاكلة 

أسااةلة اف ضاايات البحااع اطاا   صااياغة 
البحااع مااا ت كياازم علاا  الجاناا  العلماا  
للبحع  المتمثل ف  الجداال االاشكال الت  
استادمتا ف   ماتر هاذا الكتاا ، كماا تبنا  

 اةدا   ف  مجال البحاع   هذا الكتا  أسلابا  
الكتا  أااةال عاد مار ااصة أناو ي  ا ،العلم 

الت  تصد  باللغة الع بية  لع ضو  بعاه 
اماااة منتاااا  النمااااذ  ال لسااا ية الم ااااهيم  الت
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التا  لام  ،البحاع العلما  للبحع امنتجياات
لغااة غلاا  الكتاا  التاا  تصااد  بالأتتناالتااا 

هااذا الكتااا  م جعااا عااد ، ابالتااال  ي  ةع بيااال
لكافاااة البااااحثير مااار اااالل  متميااازا اهاماااا

هاااااا اتبنتقسااااايمات البحاااااع العلمااااا  التااااا  
المتمثلاااة فااا  الماهياااة، ال لسااا ة،  المؤلااا ،

 ات االتقنيات.المنتجيا
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 ملخص:
 

يكمن الهدف الرئيسي  مين اياا ال  ي       
فيي  ابا ييار مييا ناا كاوييل الثلااميي  اليي    

اشيييير   (1993)لومييييلاام فامييييا لافييييريو  
 شك  كاف أداء الم ياف  الرريييا الايديدييا 
الميسيما   سييل الييميا السييلاظيا لاو يرااهييا 
المالاافيييييا ميييية الشييييريثا ا سيييي ميا فيييي  

ديسيم ر  1 لارصا ماليزيا بي   فايرم مين 
. اييإ ناييراء 2017وييلافم ر  30نليي   2005

الابا ار من ب   ا ديي  الاو يدار لريائ  
الثلاائد الشهريا لدم ياف  الرريييا الايديدييا 
لاالم يياف  الررييييا المالاافيييا ميية الشييريثا 
ا س ميا يد  الثائيدال الشيهريا لدثلاامي  

لاامييييا  (،1993)اليييي    لرامييييا لافييييريا  
يييي لام مبييياور السيييلاخ، يييي لام مبييياورم 

ف  صييريرم ال اييإ، لاييي لام مبيياور الم ييا
 الثلاامييي  كشيييرل الوايييائ  أنلاظيييد الييميييا. 

يمكييين أن  (1993)اليي    لراميييا لافييريو  
 شيييك  ك يييير أداء الم ييياف  ا ر ثيييا  ارسييير

الايديدييييا الميسيييما   سيييل الييميييا السيييلاظيا 
لاو يرااهيييييييا المالاافييييييييا مييييييية الشيييييييريثا 

 .ا س ميا
 

 نموذج فاما وفرينش لاختبار العوامل الثلاث لأداء المحافظ التقليدية في بورصة ماليزيا.
 

Constructing Fama and French (1993) Three-factor Model: Evidence from 
Conventional and Shariah-compliant Portfolios in Bursa Malaysia. 
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     It is our pleasure to contribute by this modest effort in the field of 
scientific research, through publication of Journal of  Dirasat in Economics 
and Business Volume 40 No (2) for the Year 2021.This volume includes 
several researches, and essays, which were submitted and accepted for 
publication during 2021-2022. These articles are in the area of economics, 
management, accounting, political science, marketing, finance, and public 
administration. 
                                                                                 
 
     In addition to the above this issue  includes a list of all master thesis in 
the faculty of economics during the period of January - June 2021, for the 
purpose of facilitating research function by post graduate students in 
Libya.                                      
       
     This journal accepts, theoretical and applied researches in related fields 
of interest. It also welcomes all scientific criticism, comments and Discus-
sions.                                                                                                         

                                                                                                   
      It is our hope that this journal will be a scientific mean for commun-
ications between all interested parties in the field of scientific research in 
the area of economics, business, political science, and applied quantitative 
method  in Libya  and abroad.                                                                             
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Abstract: 
 

     The main objective of this research is to test whether the style factors 

employed by the Fama and French (1993) three-factor model adequately 

explain the performance of the conventional sub-portfolios sorted by 

market values and their Shariah-compliant counterparts in Bursa Ma-

laysia over the examination period from 1 December 2005 to 30 Nove-

mber 2017. The test was conducted by regressing the monthly excess 

returns of the conventional and Shariah sub-portfolios on the monthly 

returns of the Fama and French (1993) factors, which are the market 

risk premium, the small-cap risk premium, and the value risk premium. 

The results revealed that the Fama and French (1993) three-factor 

model can significantly explain the performance of the four conventional 

sub-portfolios sorted by market value and their Shariah-compliant 

counterparts.  
 

Abbreviations: 

 
BVTMV: Book Value-To-Market Value Ratio. 

CAPM:  Capital Asset Pricing Model. 

CP:  Conventional Portfolio. 

FF3F:  Fama and French (1993) three-factor model. 

FF5F:   Fama and French (2015) five-factor model. 

HML:  High BVTMV return minus Low BVTMV return. 

MRP:   Market return minus Risk-free return. 

MV:  Market Value. 

SC:  Securities Commission of Malaysia. 

SCP:  Shariah-Compliant Portfolio. 

SMB:  Small-cap return minus Large-cap return. 

 

Constructing Fama and French (1993) Three-factor Model: Evidence from 
Conventional and Shariah-compliant Portfolios in Bursa Malaysia. 
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1. Introduction: 

 
     One of the well-known mo-

dels in the financial field is the 

capital asset pricing model CA-

PM, which was separately pion-

eered by Sharpe (1964), Lintner 

(1965) and Mossin (1966). The 

CAPM is estimated by investors 

to determine the risk-adjusted 

return of an asset by applying 

the beta coefficient as an adeq-

uate risk measure. Investors sho-

uld focus on the risk and return 

of portfolios as a whole rather 

than each stock since the impact 

of a stock risk is substantially 

reduced once this stock is held 

in a portfolio. Therefore, const-

ructing a well-diversified portfo-

lio can eliminate that part of the 

risk that is related to stock 

(unsystematic risk), while the 

sensitivity to movements in mar-

ket portfolio (systematic risk) 

could not be mitigated via dive-

rsification, and hence, investors 

deserve to receive an excess ret-

urn for the part of the systematic 

risk. The CAPM also indicates 

that: (1) there is a linear relation-

ship between beta and expected 

return; and (2) beta is a sufficie-

nt factor in explaining the portf-

olio expected return. However, 

there is some criticism conce-

rning the CAPM. For instance, 

Fama and MacBeth (1973) and 

Reinganum (1981) assert that th-

ere is no relationship between 

beta and the expected stock ret-

urn, so a higher beta does not 

necessarily give a higher return. 

While Brennan (1970) contends 

that the dividend yield should be 

added to the CAPM equation.  

 
     Fama and French introduced 

their three-factor model in 1993. 

The authors claim that the CAPM 

did not achieve notable success 

in explaining the stock perform-

ance when it was tested and 

applied. They emphasise that the 

size and value anomalies are 

considered possible risks in por-

tfolios and investors should co-

mpensate for investing in size 

and value stocks (Hsieh, 2010). 

Thus, Fama and French (1993) 

construct and add two factors 

mimicking portfolios that repre-

sent the size effect and the value 

effect to the CAPM factor (mar-

ket risk premium, MRP). These 

two factors are (1) the small-cap 

risk premium (SMB), which is a 

mimicking portfolio of the risk 

factor that is related to the size 

and represents the difference in 

return between small-cap stocks 

and large-cap stocks; and (2) the 
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value risk premium (HML), whi-

ch is a mimicking portfolio of 

the risk factor that is related to 

the value and represents the diff-

erence in return between stocks 

with high book value-to-market 

value BVTMV (value stocks) 

and stocks with low BVTMV 

(growth stocks). It is worth men-

tioning that the return of small-

cap stocks is generally higher 

than the return of large-cap sto-

cks (Banz, 1981; Maulina and 

Nuzula, 2018; Arnaya and Purb-

awangsa, 2020), while the return 

of the value stocks is also gen-

erally higher compared to the 

return of the growth stocks (Fa-

ma & French, 1993; Black, Mao 

and McMillan, 2009; Cao, Chen 

and Datar, 2017). 

  
     With regards to Shariah-

compliant portfolio, it differs fr-

om conventional portfolio in 

that it must comply with Islamic 

law named as Shariah. Shariah-

compliant portfolio (whether the 

investors are Muslim or not) 

may not include investments in 

companies that trade in or prod-

uce against Shariah such as liq-

uor, pork, tobacco, pornograph-

y and gambling, or investments 

in financial products that have 

fixed interest such as bonds, pre-

ferred stocks and options, or any 

other practice deemed immoral. 

The motivateon for choosing 

Bursa Malaysia in this study is 

because it consists of conventi-

onal and Islamic capital markets 

working in parallel, and it is a 

well-regulated market that offers 

a wide range of financial and in-

vestment facilities with data av-

ailability. Bursa Malaysia is  

also a well-known market for 

Shariah-compliant since the ma-

jority of stocks listed on it are 

Shariah-compliant. There were 

746 Shariah-compliant stocks 

out of a total of 936 stocks listed 

on Bursa Malaysia, representing 

around 80% of the total number 

of securities as at May 2021 (SC, 

2021a). The total market value 

of the Islamic capital market is 

RM2,253.96 billion, Malaysian 

Ringgit(1), which represents mo-

re than 65% of the Malaysian 

capital market as at the end of 

July 2021 (SC, 2021b). Also, ch-

oosing one country to conduct 

the analyses helps to reduce the 

bias that derives from the var-

iety of national characteristics 

present if the study used diff-

erent countries.  
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     Therefore the main objective-

es of this research is to inves-

tigate whether the style factors 

employed by the Fama and Fre-

nch (1993) three-factor model 

(FF3F) adequately explain the 

performance of the conventional 

sub-portfolios (CPs) sorted by 

market values and their Shariah-

compliant counterparts (SCPs) 

on Bursa Malaysia over an ext-

ensive examination period of 12 

years, from 1 December 2005 to 

30 November 2017. The other 

objective is to examine the inve-

stment style attribution that dri-

ves the performance of the both 

kinds of portfolios by applying 

FF3F over the same examination 

period. 

 
2. Literature Review: 

 

     Over time, the CAPM was 

employed by investors to exp-

lain the returns of their portfol-

ios. However, researchers found 

that other unsystematic risks are 

affecting the portfolio return that 

the CAPM did not recognise. For 

example, after studying the 

impact of the P/E of stocks in 

their performance on the NYSE 

between 1957 and 1971, Basu 

(1977) concluded that the lower 

P/E stocks achieved a superior 

return and abnormal return acc-

ompanied by a lower beta coe-

fficient than the high P/E stocks. 

Banz (1981) asserted the existe-

nce of the size effect on the exp-

ected returns, after examining 

stocks in the NYSE over the 

period from 1936 to 1975. The 

author states that when comp-

anies are separated according to 

their market capitalisation, the 

average returns of companies 

with small market capitalisatio-

ns are higher than the average 

returns of companies with a lar-

ge market capitalisation.  

 
     Fama and French published 

their valuable paper in 1992, 

which has been one of the most 

influential studies published on 

asset pricing (Faff, 2003). Their 

study aimed to find what addi-

tional factors affected stock 

returns over the 1963-1990 exa-

mination period. They exam-

ined the beta, size, BVTMV, 

leverage and P/E in the USA 

markets (AMEX, NASDAQ and 

NYSE). Fama and French (1992) 

found that the beta alone was 

unable adequately to explain the 

returns of the stocks, and the 

size and BVTMV factors played 

a significant role in explaining 

the cross-section of stock return 
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compared to leverage and the 

P/E. However, Black (1993) cla-

imed that the Fama and French 

(1992) was affected by data min-

ing. In a similar vein, Kothari, 

Shanken and Sloan (1995) stated 

that the Fama and French (1992) 

was affected by survivorship 

and selection biases, the authors 

also concluded that the relatio-

nship between the return and the 

BVTMV is not strong as Fama 

and French claimed. 

  
     Based on their results in 

1992, Fama and French (1993) 

introduced their three-factor mo-

del (FF3F) after studying the 

AMEX, NASDAQ and NYSE 

from 1963 to 1991. They argued 

that including the size and value 

factors along with the beta fac-

tor explains portfolio performa-

nce much better than using the 

beta alone. Comparing with the 

CAPM, the R-squared(2) of the 

portfolios’ regressions in the 

FF3F, was between 0.83 and 

0.97, where 21 of the R-squared 

are bigger than 0.90, while it 

was between 0.61 and 0.92 in the 

CAPM, but only two of     the R-

squared are bigger than 0.90. 

Thus, the FF3F has a higher 

ability to explain portfolio perf-

ormance compared to the CAPM. 

Therefore, the FF3F became des-

irable to many researchers to ex-

plain portfolio return in different 

countries, such as O’Brien (2007) 

in Australia; Lawrence, Geppert 

and Prakash (2007) in the USA; 

Su and Taltavull (2021) in Spain; 

Atodaria, Shah and Nandaniya 

(2021) in India; Al-Mwalla and 

Karasneh (2011) in Jordan; Allen 

and Cleary (1998), Drew and 

Veeraraghavan (2002), Lai and 

Lau (2010) and Shaharuddin, Lau 

and Ahmad (2017) in Malaysia.  

 
     On the other hand, the FF3F 

could not explain some anom-

alies related to profitability and 

investment. Hence, in response 

to this critique, Fama and Fre-

nch (2015) added two additional 

factors that reflect profitability 

and investment in their FF3F. 

The new two factors are the 

profitability factor (RMW), whi-

ch is the difference in return bet-

ween the most profitable com-

panies and the least profitable, 

and the investment factor (CMA), 

which is the difference in return 

between a low-investment port-

folio and a high-investment po-

rtfolio. Therefore, the five fact-

ors are the MRP, the SMB, the 

HML, the RMW and the CMA. 

The FF5F proved that small, 
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profitable and value stocks with 

no significant growth prospects 

are expected to have the highest 

return. However, despite the cri-

ticisms of the FF3F, Hodrick and 

Zhang (2001:329) state that it 

became “the workhorse for risk 

adjustment in academic circles”.  

 

     To compare between differ-

ent asset pricing model, Foye 

(2018) conducted a study in 18 

countries to investigate whether 

the FF5F would have a better 

return explanation power than 

the FF3F for stocks listed in 

different markets from Decem-

ber 1996 to June 2016. The study 

applied the standard regression 

approach. While the FF5F offe-

red a better return explanation in 

Eastern Europe and Latin Am-

erica, the evidence revealed that 

the FF5F did not offer a better 

return explanation in Asia where 

the FF3F was a better option.  

 
     Su and Taltavull (2021) tes-

ted the FF3F in the real estate 

investment trusts in Spain from 

Q3-2007 to Q2-2017 by applying 

the autoregressive distributed 

lag model. Based on the study’s 

results, the researchers conclu-

ded that FF3F is adequate model 

to explain the performance of 

the real estate investment trusts 

in Spain compared to Carhart 

four-factor model and CAPM. 

Also, another study by Atodaria, 

Shah and Nandaniya (2021) aim-

ed to analysis the CAPM and 

FF3F for the NIFTY 50 comp-

anies – Nifty 50 is one of the 

two main stock indices used in 

India- in the equity market of 

India over the period from April 

2014 to March 2019. The authors 

found that CAPM is less perfor-

mance than the FF3F in expla-

inning the performance of the 

companies 

 
     Shaharuddin et al. (2017) tes-

ted the explanatory power of the 

FF3F in respect of the returns   

of Shariah-compliant stocks on 

Bursa Malaysia from May 2006 

to May 2011. The sample inclu-

ded all Shariah-compliant stoc-

ks listed on the FTSE Bursa 

Malaysia KLSE. The results con-

firmed that the model adequa-

tely explained the performance 

of the Shariah-compliant stocks 

on Bursa Malaysia. On the con-

trary, Bakar and Rosbi (2019) 

studied a sample of 16 Shariah-

compliant initial public offering 

stocks listed on Bursa Malaysia 

between January 2016 and Dec-

ember 2018, to evaluate the 
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performance of stocks using the 

FF3F. After applying the regr-

ession analysis, the results sho-

wed a negative abnormal return 

(-3.399), and hence, the port-

folio performed worse than the 

market, while the MRP, SMB 

and HML could only explain 

46.67% of the portfolio excess 

returns. Accordingly, other fac-

tors better accounted for the 

returns of the Shariah-compliant 

initial public offering listed on 

Bursa Malaysia.  

 
     Generally speaking, the FF3F 

has improved the explanation of 

stock returns compared to the 

CAPM in various studies con-

ducted in different markets, such 

as the USA, Asia, and Europe. 

Therefore, it was considered us-

eful to test the FF3F in Malaysia, 

one of the countries among eme-

rging markets that have exh-

ibited rapid economic growth. 

However, most of the previous 

studies did not test for the unit 

root, heteroskedasticity and aut-

ocorrelation biases, therefore, 

their results might be unreliable. 

To ensure that the regression re-

sults of this study are unbiased 

estimations, tests for unit root, 

heteroskedasticity and autocor-

relation bias were conducted on 

the regression variables with ap-

propriate corrections employed 

if any biases were detected. Oth-

er differences between this rese-

arch and previous studies lie in 

the size and number of the hyp-

othetical portfolios, and the exa-

mination period, since over an 

extensive period from 1 Dec-

ember 2005 to 30 November 

2017, this research employs a 

large number of hypothetical po-

rtfolios where each portfolio in-

cludes a relatively large number of 

stocks.  

 
3. Methodology: 
 

     This research is based on 

published secondary data. The 

data was obtained mainly from 

the database accessed through 

subscription from the Taiwan 

Economic Journal (TEJ). The 

research employs monthly data, 

since using monthly data instead 

of daily and weekly data avoids 

high market fluctuations over 

the study period. The return of a 

stock is estimated by calculating 

the return on investment (ROI), 

which is obtained directly from 

the TEJ database. To determine 

whether a stock in the database 

is Shariah-compliant or not,  this 

research uses the Shariah-com-
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pliant securities list report issued 

by the security commission of 

Malaysia (SC). Any company 

registered on this list is cons-

idered Shariah-compliant, while 

any company not registered is 

considered non-Shariah compl-

iant. During the study period 

from 1 December 2005 to 30 

November 2017, this report was 

issued at the end of May and 

November, except for 2006, wh-

en it was issued at the end of 

April and October.  

       

     Each conventional and Shari-

ah-compliant stock is ranked ac-

cording to market value (MV) on 

the portfolio rebalancing dates, 

which are on 1 June and 1 De-

cember immediately after the 

Shariah-compliant lists were re-

leased. Four equally weighted 

quarterly portfolios within both 

kinds of stocks are constructed. 

The Q1 represents stocks in the 

bottom quarterly portfolio with 

the smallest MV, while the Q4 

represents stocks in the top qua-

rterly portfolio with the largest 

MV. Table 1 presents the numb-

er of stocks in each sub-port-

folio sorted by MV. The table 

shows also the starting and 

ending number of stocks in the 

conventional sub-portfolios sort-

ed by MV and their Shariah-

compliant counterparts over the 

examination period. 

 

 

 

 
Table 1 : Number of Stocks in the Sub-portfolios Sorted by MV 

 

Sub-portfolios Sorted by MV 

 
Start End 

 
Start End 

CP: 
  

SCP: 
  

Q1(Small) 96 159 Q1(Small) 84 122 

Q2 95 159 Q2 84 121 

Q3 95 159 Q3 84 122 

Q4 (Big) 95 159 Q4 (Big) 84 121 
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     To construct the Fama and 

French factors, the stocks are 

divided into two groups acco-

rding to their market value 

(MV), whereby the small portfo-

lio (S) consists of the smallest 

50% of stocks with respect to 

MV; and the big portfolio (B) 

consists of the biggest 50% of 

stocks with respect to MV. At 

the same time, stocks are div-

ided into three categories accor-

ding to their book BVTMV as 

follows: (1) the low portfolio 

(L), which consists of the lowest 

30% of the stocks with regards 

to BVTMV; (2) the medium por-

tfolio (M), which consists of the 

middle 30%–70% of the stocks in 

respect of BVTMV; and (3) the 

high portfolio (H), which con-

sists of the highest 30% of the 

stocks with regards to BVTMV. 

According to Fama and French 

(1993), the reason for separating 

MV into two portfolios and 

BVTMV into three portfolios is 

because BVTMV better explains 

the portfolio return compared to 

MV. Afterward, the six-factor 

benchmarks required to calcul-

ate the small-cap risk premium 

(SMB) and the value risk pre-

mium (HML) samples are con-

structed by intersecting the two 

MV portfolios with the three 

BVTMV portfolios, as shown in 

Figure 1 below. 

 

 

 

Figure 1:   Fama and French Factor Benchmarks 

 
 

 

     

 

MV

Big (B)

Small (S)

BVTMV

High (H)

Meduim (M)

Small (S)
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     Hence, the six portfolios con-

structed are: (1) B&H contains 

stocks that are simultaneously 

grouped in the big MV and the 

high BVTMV portfolios; (2) B&M 

contains stocks that are simulta-

neously grouped in the big MV 

and the medium BVTMV portf-

olios; (3) B&L contains stocks 

that are simultaneously grouped 

in the big MV and the low 

BVTMV portfolios; (4) S&H 

contains stocks that are simulta-

neously grouped in the small 

MV and the high BVTMV port-

folios; (5) S&M contains stocks 

that are simultaneously grouped 

in the small MV and the medium 

BVTMV portfolios; and (6) S&L 

contains stocks that are simulta-

neously grouped in the small 

MV and the low BVTMV port-

folios. The SMB factor is the 

difference in the average return 

between the three small-cap por-

tfolios (S&H, S&M and S&L) 

and the three big-cap portfolios 

(B&H, B&M and B&L), as foll-

ows in Equation 1: 

 

 

 

 

 

𝑆𝑀𝐵 =  
𝑆&𝐻+𝑆&𝑀+𝑆&𝐿

3
 −  

𝐵&𝐻+𝐵&𝑀+𝐵&𝐿

3
 …….…...….……..……..….(1) 

 

     On the other hand, the HML 

factor is the difference in the 

average return between the two 

high BVTMV portfolios (B&H 

and S&H) and the two low 

 

BVTMV portfolios (B&L and 

S&L), as follows in Equation 2: 

 

 

 

 

𝐻𝑀𝐿 =  
𝐵&𝐻+𝑆&𝐻

2
 −  

𝐵&𝐿+𝑆&𝐿

2
 .…………………….……...…….…… (2) 

 

     The equation of the FF3F     

is estimated by regressing the 

excess return of portfolio x in 

period t on the returns of the 

 

MRP, SMB and HML risk Fac-

tors, as follows in Equation 3: 
 

 

 

 

(𝑟𝑥,𝑡 − 𝑟𝑓,𝑡)  = 𝑎𝑥 + 𝑏𝑥,𝑚. 𝑀𝑅𝑃𝑡 + 𝑏𝑥,𝑠. 𝑆𝑀𝐵𝑡 +  𝑏𝑥,𝑣. 𝐻𝑀𝐿𝑡 +  𝜀𝑥,𝑡 .. (3) 
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          Where, 

(𝑟𝑥,𝑡 − 𝑟𝑓,𝑡)        : is the excess return of portfolio x in period t. 

𝑎𝑥 
: is the alpha coefficient that represents the 

abnormal return of portfolio x; 

𝑀𝑅𝑃t : is the market risk premium in month t; 

𝑏𝑥,𝑚 

: is the factor loading on the MRP, measures 

the sensitivity of the portfolio x excess return 

to the movement in the MRP; 

𝑆𝑀𝐵𝑡                     : is the small-cap risk premium in month t; 

𝑏𝑥,𝑠                    

 : is the factor loading on the SMB, measures 

the sensitivity of the portfolio x excess return 

to the movement in the SMB; 

𝐻𝑀𝐿𝑡              : is the value risk premium in month t; 

𝑏𝑥,𝑣                   

: is the factor loading on the HML, measures 

the sensitivity of the portfolio x excess return 

to the movement in the HML; and 

𝜀𝑥,𝑡                     
: is the regression error term, represents an 

unsystematic risk for portfolio x in month t. 

 

     A positive factor loading on 

the SMB indicates a small-cap 

bias, while a negative factor ind-

icates a large-cap bias. Likew-

ise, a positive factor loading on 

the HML represents a value bias, 

while a negative factor denotes a 

growth bias. 
  

     To ensure that this research is 

free from the look-ahead bias, 

which is the mismatch between 

the time of constructing the por-

 

tfolio and the availability of 

some data, the values of the attr-

ibutes used to construct the port-

folios are lagged by six months 

before the portfolio returns are 

computed. Employing a lag of 

six months is conservative and 

agrees with Fama and French 

(1992) argument. Moreover, to 

ensure the decrement in the time 

series variation, all attributes us-

ed to construct the variables in 

the model are logged before 
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conducting the regression. Also, 

the following tests were conduc-

ted before running the regressio-

ns, to ensure that the results of 

this research are unbiased: 

 
1. The unit root: if the time-

series has unit roots, the time-

series is not covariance station-

ary (DeFusco et al., 2015, p.516). 

To test whether the time series 

has a unit root or not, this 

research applies the Augmented 

Dickey-Fuller (1981) test (ADF). 

The STATA 12 statistical anal-

ysis software presents three 

kinds of ADF test (1) the ADF 

with intercept (constant) and tre-

nd; (2) the ADF with intercept 

(constant) only; and (3) the ADF 

with no intercept (constant) and 

no trend. The null hypothesis for 

this test is H0: the time series 

has a unit root, whereas the alt-

ernative hypothesis of the ADF 

test is H1: the time-series has no 

unit root. Only variables that are 

statistically significant under the 

ADF test at a 5% level are acc-

epted in the regression analysis. 

 

2. The heteroskedasticity: De-

Fusco et al. (2015, p.445) clarify 

that heteroskedasticity bias oc-

curs once the variance of the 

error terms changes through the 

observations. Thus, heterosked-

asticity appears when the resid-

uals of the regression in general, 

grow much larger with each inc-

rease in the independent vari-

ables’ size. Heteroskedasticity 

could exhibit a statistically sig-

nificant relationship between va-

riables where there is no relati-

on. To test whether the residuals 

are heteroskedastic or not, this 

research applied the Breusch-

Pagan (1979) test. The signific-

ance of this test is at a 10% 

level, where the null hypothesis 

is H0: the residuals of the regr-

ession are not heteroskedastic 

against the alternative hypot-

hesis of H1: the residuals of the 

regression are heteroskedastic.  

 
3. The autocorrelation (seria-

lly correlated): The autocor-

relation bias occurs when the 

residuals of the regression are 

correlated through observations, 

and it might cause a wrong stan-

dard error of the regression 

(DeFusco et al., 2015, p.450). 

The autocorrelation bias in this 

research is examined by appl-

ying Durbin’s alternative test 

(Durbin, 1970). The significance 

of this test is at a 10% level, 

where the null hypothesis is H0: 

the residuals of the regression 
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are not serially correlated, while 

the alternative hypothesis is H1: 

the residuals of the regression 

are serially correlated.  

 
     Therefore, the regressions w-

hich are employed in this res-

earch are (1) the OLS regression, 

if the residuals have no heter-

oskedasticity and no autocorre-

lation biases; (2) the robust sta-

ndard errors regression, if the 

residuals only have heteroskeda-

sticity bias; and (3) the Newey-

West (1987) standard errors reg-

ression, if the residuals only 

have autocorrelation bias, or ha-

ve heteroscedasticity and autoc-

orrelation biases simultaneously. 

The Newey-West (1987) standa-

rd errors regression can correct 

the standard errors of the coef-

ficients if residuals have hetero-

scedasticity and autocorrelation 

biases simultaneously. Accor-

ding to Greene (2002, p.226), 

many studies used the following 

equation to determine the lags 

for the Newey-West (1987) sta-

ndard errors regression L ≈ T ¼, 

where T is the number of obs-

ervations over the study period. 

This equation is also employed 

in this research. It is worth 

mentioning that the R-squared 

and adjusted R-squared for the 

Newey-West (1987) standard er-

rors regression are derived from 

the OLS regression. At the same 

time, the adjusted R-squared for 

the robust standard errors regre-

ssion is also derived from the 

OLS regression. 

 
     Finally, to detect the size 

effect in the value and growth 

portfolios, as well as the value 

effect in the large and small-cap 

portfolios, this research employ-

yed the three famous risk-adj-

usted return measures, namely, 

the Sharpe ratio, Treynor meas-

ure and Jensen’s alpha. Further-

more, in terms of choosing the 

market proxy, Hsieh and Hodn-

ett (2011) argue that constructing 

a market proxy from available 

sample stocks is essential to co-

nduct a fair evaluation of port-

folios that are constructed from 

the same pool of sample stocks. 

Therefore, the return of the 

equally weighted portfolio of all 

conventional stocks is employed 

as a market proxy for all conve-

ntional sub-portfolios, while the 

return of the equally weighted 

portfolio of all Shariah-comp-

liant stocks is employed as a 

market proxy for all Shariah-

compliant sub-portfolios. At the 

same time, the 3-month Bank 
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Negara Treasury bills rate and 

the 3-month Islamic interbank 

rates are employed as a risk-free 

proxy for all conventional sub-

portfolios and Shariah-compl-

iant sub-portfolios, respectively. 
 

4. Results: 
 

 Descriptive Analysis: 

 

     Table 2 presents the results of 

the risk and return characteristics 

(average return, standard deviate-

on, and beta coefficient) and the 

three risk-adjusted performance 

(Sharpe Ratio, Treynor Measu-

re, and Jensen's Alpha) of the 

Fama and French factor bench-

marks derived from the FF3F 

over the 1 December 2005-30 

November 2017 examination pe-

riod.  

 

Table 2 : Performance Statistic Results for Fama and  

French Factor Benchmarks 
 

 B&H B&M B&L S&H S&M S&L 

Return 1.218% 0.802% 0.687% 1.245% 0.608% 0.024% 

Std. Dev. 6.084% 4.807% 4.152% 5.010% 4.180% 4.685% 

β 1.273 1.056 0.905 1.081 0.897 0.933 

Sharpe Ratio 0.159 0.115 0.105 0.199 0.086 -0.047 

Treynor Measure 0.007 0.005 0.004 0.009 0.004 -0.002 

Jensen's Alpha 0.002 -0.000 0.000 0.003 -0.001 -0.007 

 
Size effect: 
  
     In the value category (B&H 

vs. S&H), the small-cap portf-

olio (S&H) earns a higher return 

of 1.245% than the return earned 

by the large-cap portfolio (B&H) 

of 1.218%. The small-cap portf-

olio (S&H) achieved a higher 

return with a lower standard 

deviation of 5.010% and a sign-

ificantly lower beta coefficient 

of 1.081 compared to the standa-

 

rd deviation of 6.084% and the 

beta coefficient of 1.273 for the 

large-cap counterpart (B&H). 

This is reflected in the risk-adj-

usted performance as the small-

cap portfolio (S&H) outperforms 

the large-cap counterpart (B&H) 

in all three risk-adjusted perfo-

rmance measures. On the other 

hand, the return of the large-cap 

portfolio (B&L) of 0.687% is 

significantly higher than the 

return of the small-cap portfolio 
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(S&L) of 0.024% in the growth 

category (B&L vs. S&L). The 

large-cap portfolio (B&L) has a 

lower risk measured by the stan-

dard deviation of 4.152% and a 

lower risk measure by the beta 

coefficient of 0.905 compared to 

the standard deviation of 4.685% 

and a beta coefficient of 0.933 

for the small-cap counterpart 

(S&L). Since the large-cap port-

folio (B&L) has a higher return 

and a lower risk than the small-

cap portfolio (S&L), the large-

cap portfolio (B&L) outperforms 

the small-cap counterpart (S&L) 

in all three risk-adjusted perfo-

rmance measures.  
 
Value Effect:  

 

     In the large-cap category 

(B&H, B&M, and B&L), the return 

of the value portfolio (B&H) of 

1.218% outperforms the return of 

the growth portfolio (B&L) of 

0.687%. Concerning the risk, the 

growth portfolio (B&L) is safer 

than the value portfolio (B&H), 

since it has a lower standard 

deviation of 4.152% and a lower 

beta coefficient of 0.905, while 

the standard deviation and beta 

coefficient for the value portfo-

lio (B&H) are 6.084% and 1.273, 

respectively. The risk-adjusted 

performance results indicate that 

the value portfolio (B&H) out-

performs the growth portfolio 

(B&L) in all three risk-adjusted 

performance measures. The ret-

urn of the value portfolio (S&H) 

of 1.245% exhibits a higher ret-

urn than the return exhibited by 

the growth portfolio (S&L) of 

0.024% in the small-cap category 

(S&H, S&M, and S&L). The hig-

her return of the value portfolio 

(S&H) is accompanied by a hig-

her standard deviation of 5.010% 

and the beta coefficient of 1.081 

compared to the standard dev-

iation of 4.685% and the beta 

coefficient of 0.933 for the gro-

wth portfolio (S&L). Also, the 

value portfolio (S&H) enjoys a 

higher Sharpe ratio of 0.199, 

Treynor ratio of 0.009, and Jens-

en’s alpha of 0.003 compared to 

the Sharpe ratio of -0.047, Tre-

ynor ratio of -0.002, and Jens-

en’s alpha of -0.007 for the 

growth counterpart (S&L).  

 
     Therefore, the size effect exi-

sts only in the value category, 

while in the growth category, 

the size effect does not exist.  

On the other hand, the value 

effect exists in the large-cap and 

small-cap categories. It is also 

noted that the return of the S&H 
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is the highest compared to other 

factor benchmarks. This is cons-

istent with the Fama and French 

(1993) rationale. 
 

Performance Attribution for 

Sub-portfolios Sorted by MV: 
 

 Unit Root, Heteroskedastic 

and Autocorrelation Tests: 
 

    Panel (a) in Table 3 shows the 

results of the three kinds of ADF 

test for the excess returns of the 

conventional sub-portfolios sor-

ted by MV and their Shariah-

compliant counterparts, for the 

entire examination period. Wh-

ile Panel (b) displays the results 

of the Breusch-Pagan (1979) test 

and the Durbin’s alternative test 

for the same sub-portfolios. Wh-

ere the p-values of the Breusch-

Pagan (1979) test or Durbin’s 

alternative test are significant at 

a level of 10%, they are high-

lighted in bold in the table. 

 

Table 3:    Unit Root, Heteroskedastic and Autocorrelation test  

Results for Sub-portfolios Sorted by MV 
  

 
ADF Tests 

 
Intercept only Intercept and Trend 

No Intercept and No 

Trend 

Panel (a) 

 

Critical 

Value 5% 

ADF Test 

stat. 

Critical 

Value 5% 

ADF Test 

stat. 

Critical 

Value 5% 

ADF Test 

stat. 

Excess return of MV 

 Sub-portfolios 
      

CPs:       

Q1(Small -2.887 -11.244 -3.444 -11.245 -1.950 -11.148 

Q2 -2.887 -11.901 -3.444 -11.889 -1.950 -11.855 

Q3 -2.887 -11.423 -3.444 -11.440 -1.950 -11.398 

Q4 (Big) -2.887 -10.276 -3.444 -10.390 -1.950 -10.220 

       

SCPs:       

Q1(Small) -2.887 -11.066 -3.444 -11.080 -1.950 -10.986 

Q2 -2.887 -11.667 -3.444 -11.668 -1.950 -11.638 

Q3 -2.887 -11.319 -3.444 -11.322 -1.950 -11.303 

Q4 (Big) -2.887 -10.431 -3.444 -10.487 -1.950 -10.397 
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Breusch-Pagan (1979) Test Durbin’s Alternative Test 

Panel (b) Chi^2 Probability Chi^2 Probability 

Excess return of MV Sub-portfolios 
    

CP:     

Q1(Small) 23.860 0.000* 1.781 0.182 

Q2 12.560 0.000* 0.656 0.418 

Q3 8.400 0.004* 0.123 0.726 

Q4 (Big) 4.630 0.031* 0.078 0.780 

     

SCP:     

Q1(Small) 27.350 0.000* 2.629 0.105 

Q2 13.690 0.000* 3.271 0.071* 

Q3 2.950 0.086* 0.312 0.577 

Q4 (Big) 0.000 0.957 0.004 0.948 

* significant at 10 

 

     The results from Panel (a) 

indicate that the ADF absolute 

values of all sub-portfolios are 

bigger than their respective crit-

ical values at a 5% level. Thus, 

the alternative hypothesis cannot 

be rejected, which means that 

the data has no unit root and the 

time series is stationary. These 

results might be because of log-

ing all variables before condu-

cting this test, which helps to 

diminish the time series vari-

ation. Concerning Panel (b), the 

results of the Breusch-Pagan 

(1979) test indicate that the p-

values of all sub-portfolio are 

 

less than 10%, except for the 

Shariah-compliant Q4 sub-por-

tfolio. Thus, only the Shariah-

compliant Q4 sub-portfolio acc-

epts the null hypothesis, and its 

residuals are not heteroskeda-

stic, while other sub-portfolios 

accept the alternative hypothesis 

and their residuals are heterosk-

edastic. The results from Durb-

in’s alternative test demonstrate 

that the p-values of all sub-

portfolios are bigger than 10%, 

except for the Shariah-compl-

iant Q2 sub-portfolio, since its p-

value is less than 10%. Thus, 

only the Shariah-compliant Q2 
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sub-portfolio accepts the altern-

ative hypothesis and its residuals 

are serially correlated, while ot-

her sub-portfolios accept the 

null hypothesis, and their resid-

uals are not serially correlated. 

 
 Portfolio Performance Attrib-

ution: 

 

    Table 4 presents the perform-

ance attribution results for the 

conventional sub-portfolios sort-

ed by MV and their Shariah-

compliant counterparts. Followi-

ng the results from Table 3, the 

regressions employed in this 

section are: 

 

1. the OLS regression is empl-

oyed only for the Shariah-com-

pliant Q4 sub-portfolio, since it 

has no heteroskedasticity and no 

autocorrelation biases. 

 

2.  the robust standard errors 

regression is estimated for all 

conventional sub-portfolios as 

well as the Shariah-compliant 

Q1 and Q3 sub-portfolios, since 

these sub-portfolios only have 

heteroskedasticity biases.  
 

3. the Newey-West (1987) stan-

dard errors regression is used for 

the Shariah-compliant Q2 sub-

portfolio, since it has hetero-

scedasticity and autocorrelation 

biases simultaneously. 

 

     As mentioned, the lags for 

the Newey-West (1987) standard 

errors regression are determined 

according to Greene (2002), L ≈ 

T ¼, where T is the number of 

months over the study period. 

Accordingly, the number of lags 

in this research are L = 144 1/4 ≈ 

3.46. Therefore, this research 

employs 4 lags. 
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Table 4: Performance Attribution for  

Sub-portfolios Sorted by MV 
 

Panel (a) Conventional Sub-portfolios 
 

 Q1 (Small) Q2 Q3 Q4 (Big) 

Prob > F 0.000 0.000 0.000 0.000 

R2 0.956 0.962 0.976 0.979 

Adj -R2 0.956 0.961 0.976 0.979 

Intercept -0.001 0.000 -0.002 0.001 

t-Stat -0.730 -0.520 -2.460 1.090 

P. Value 0.467 0.606 0.015** 0.280 

b_MRP 0.953 1.006 1.021 0.982 

t-Stat 42.32 48.55 55.72 64.29 

P. Value 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

b_SMB 0.707 0.192 -0.229 -0.781 

t-Stat 10.93 3.370 -6.590 -22.44 

P. Value 0.000*** 0.001*** 0.000*** 0.000*** 

b_HML 0.390 0.005 -0.032 -0.331 

t-Stat 6.180 0.080 -0.900 -9.430 

P. Value 0.000*** 0.934 0.372 0.000*** 

 

Panel (b)  Shariah-compliant Sub-portfolios 
 

 Q1 (Small) Q2 Q3 Q4 (Big) 

Prob > F 0.000 0.000 0.000 0.000 

R2 0.937 0.947 0.967 0.979 

Adj -R2 0.935 0.946 0.966 0.979 

Intercept 0.000 -0.001 -0.001 0.000 

t-Stat -0.210 -0.810 -1.110 0.200 

P. Value 0.830 0.417 0.267 0.845 

b_MRP 0.968 0.955 1.050 0.990 

t-Stat 36.77 45.03 41.15 67.82 

P. Value 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

b_SMB 0.699 0.122 -0.202 -0.759 

t-Stat 8.490 1.770 -3.670 -22.66 

P. Value 0.000*** 0.079* 0.000*** 0.000*** 

b_HML 0.348 0.017 -0.087 -0.287 

t-Stat 3.930 0.260 -1.980 -8.790 

P. Value 0.000*** 0.797 0.049** 0.000*** 
    

                       *** Factor loading significantly at 1%, ** factor loading signific- 

                      antly at 5%, and * factor loading significantly at 10%. 
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     It is observed from the results 

that the lowest R-squared of the 

conventional and Shariah-co-

mpliant sub-portfolios is 0.937 

with all sub-portfolios having p-

values equal to 0. Hence, at least 

93.7% of the variation in all sub-

portfolios excess return can be 

explained by the variation in the 

three risk factors (MRP, SMB, 

and HML), statistically signific-

ant at a 1% level. Moreover, the 

adjusted R-squared values are 

the same or close to the R-

squared values for both types of 

sub-portfolios, so there are no 

multicollinearity problems and 

the regressions are sound. Reg-

arding the abnormal return (alp-

ha coefficient), it is noted that 

only the conventional Q3 sub-

portfolio has a statistically sign-

ificant negative abnormal return 

at a 5% level (p-value = 0.015). 

Accordingly, only the conventi-

onal Q3 sub-portfolio signific-

antly underperforms the market. 

The Shariah-compliant Q3 sub-

portfolio also underperforms the 

market but is statistically not 

significant. However, only the 

conventional Q4 sub-portfolio 

outperforms the market (alpha is 

positive) but is also statistically 

not significant. The other sub-

portfolios either underperform 

the market (alpha is negative) or 

do not have abnormal returns, 

but are statistically not signifi-

cant. 

 
   Concerning the MRP factor, the 

results show that the beta coeffi-

cients of all conventional and 

Shariah-compliant  sub-portfoli-

os are positive around a value of 

1 with p-values equal to 0. The-

refore, all sub-portfolios move 

significantly at a 1% level in tan-

dem with the market. These re-

sults affirm that the MRP is a 

crucial risk factor that systemati-

cally drives the performance of 

conventional and Shariah-comp-

liant sub-portfolios sorted by 

MV. In detail, the beta coeffici-

ents for the conventional Q2 and 

Q3 sub-portfolios, as well as the 

Shariah-compliant Q3 sub-portf-

olio, are bigger than 1. Thus, 

these sub-portfolios have a hig-

her systematic risk than the 

market, while the beta coeffici-

ents of other sub-portfolios are 

less than 1 and, therefore, these 

sub-portfolios have a lower sys-

tematic risk than the market. 

 

     With regards to the factor 

loading on SMB, it is observed 

that the slopes for the conve-

ntional and Shariah-compliant 
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Q1 and Q2 sub-portfolios are 

significantly positive at a 1% le-

vel (p-values = 0), except for the 

Shariah-compliant Q2 sub-portf-

olio, where it is statistically sig-

nificant at a 10% level (p-value 

= 0.079). Thus, the performance 

of these sub-portfolios is stro-

ngly towards the performance of 

the small-cap stocks. This result 

is expected since the Q1 and Q2 

sub-portfolios represent portfol-

ios with small-cap stocks. In 

contrast, the slopes for the conv-

entional and Shariah-compliant 

Q3 and Q4 sub-portfolios are 

negative with p-values equal to 

0. Thus, the performance of 

these sub-portfolios has a strong 

statistical significance at a 1% 

level in respect of the perfor-

mance of the large-cap stocks. 

This is also expected since the 

Q3 and the Q4 sub-portfolios 

represent portfolios with large-

cap stocks. Thus, the results 

emphasise that the SMB is also a 

critical factor, after the MRP, 

that drives the performance of 

the conventional sub-portfolios, 

sorted by MV and their Shariah-

compliant counterparts. 

 

 

 

     In terms of the factor loa-

ding on HML, the results ind-

icate that the conventional and 

Shariah-compliant Q1 sub-portf-

olios have statistically signific-

ant positive slopes at a 1% level 

(p-values = 0). Therefore, the 

performance of these sub-portf-

olios is strong with respect to 

the performance of the value 

stocks. The conventional and 

Shariah-compliant Q2 sub-por-

tfolios also have positive slopes, 

but they are not significant since 

their p-values are 0.934 and 

0.797, respectively. Thus, the 

performance of these sub-port-

folios is mildly (statistically 

insignificant) toward the perfo-

rmance of the value stocks. On 

the contrary, the slopes for the 

HML for the conventional and 

Shariah-compliant Q3 and Q4 

sub-portfolios are negative. He-

nce, the performance of the Q3 

and Q4 sub-portfolios is driven 

by the performance of the gr-

owth stocks, but only significant 

at a 1% level for the conve-

ntional and Shariah-compliant 

Q4 sub-portfolios, and signif-

icant at a 5% level for the 

Shariah-compliant Q3 sub-port-

folio (p-value = 0.049), but not 

statistically significant for the 

conventional Q3 sub-portfolio 
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(p-value = 0.372). Therefore, the 

HML to some degree, is also 

considered as a crucial risk fac-

tor that drives the performance 

of the conventional sub-port-

folios sorted by MV and their 

Shariah-compliant counterparts. 

 
     The results of this section are 

in line with Fama and French 

(1993) in terms of the insi-

gnificance of the abnormal 

return for the majority of the 

sub-portfolios. Moreover, when 

taking into account the R-

squared as well as the adjusted 

R-squared, it is shown that the 

FF3F appropriately explains the 

performance of the conventional 

sub-portfolios sorted by MV and 

their Shariah-compliant counte-

rparts. The results also suggest 

that (1) the performance of the 

conventional Q1 sub-portfolio 

and its Shariah-compliant coun-

terpart is driven by the perf-

ormance of the small-cap and 

value stocks; (2) the perform-

ance of the conventional Q2 sub-

portfolio and its Shariah-comp-

liant counterpart is only driven 

by the performance of the small-

cap stocks; (3) the performance 

of the conventional Q3 sub-por-

tfolio is only driven by the 

performance of the large-cap 

stocks; and (4) the performance 

of the conventional Q4 sub-

portfolio and Shariah-compliant 

Q3 and Q4 sub-portfolios is 

driven by the performance of the 

large-cap and growth stocks. 

 

5. Conclusion: 
 

     This research aimed (1) to 

investigate whether the style 

factors employed by the Fama 

and French (1993) three-factor 

model adequately explain the 

performance of the Shariah-

compliant portfolios (SCPs) and 

conventional portfolios (CPs) 

over the examination period 

from 1 December 2005 to 30 

November 2017; and (2) to exa-

mine the investment style attri-

bution that drives the perf-

ormance of Shariah-compliant 

portfolios and conventional por-

tfolios by applying the Fama 

and French (1993) three-factor 

model over the same examina-

tion period. The test was condu-

cted by regressing the monthly 

excess returns of differrent kinds 

of portfolios on the monthly 

returns of the Fama and French 

(1993) factors (MRP, SMB, and 

HML). 
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     It is evident from the results 

that the FF3F significantly exp-

lains the performance of the co-

nventional sub-portfolios sorted 

by market values and their Shar-

iah-compliant counterparts since 

the R-squared was between 

0.937 and 0.979 with all sub-

portfolios having p-values equal 

to 0. Also, the presence of the 

abnormal returns of all regres-

sions is mostly insignificant. 

Further, the results of this sect-

ion suggest that (1) the inves-

tments in the conventional and 

Shariah-compliant Q1 sub-portf-

olios are exposed to the small-

cap and value risks; (2) the 

investments in the conventional 

and Shariah-compliant Q2 sub-

portfolios are only exposed to 

the small-cap risks; (3) the 

investments in the conventional 

Q3 sub-portfolio are only expo-

sed to the large-cap risks; and 

(4) the investments in the Shar-

iah-compliant Q3 and Q4 sub-

portfolios, as well as the conv-

entional Q4 sub-portfolio are 

exposed to the large-cap and 

growth risks. 

 

 

 

 

 

 

Notes: 

 
1. 1 dollar equals 4.19 Malaysian Rin-
ggit as it in 28 September 2021 
 

2. R-squared of the regression shows 
the variation of dependent variables 
that can be explained by the variation 
of the independent variable or vari-
ables 
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Abstract: 

 
    The improvement of the acc-
ounting education is a persistent 
effort to support and maintain 
the accounting profession. As 
part of this effort is to emphasise 
the ethics for the professional 
accountants to elevate the acco-
unting profession up to the exp-
ectations of the stakeholders.  
 
    This paper is a contribution 
towards this improvement throu-
gh incorporating ethical educati-
on into accounting education 
curriculum. This issue of incorp-
orating was raised by the Inter-
national Federation of Accoun-
tants to encourage its members 
to adopt the ethical education as 
a crucial component in the acco-
unting education curriculum. 
This adoption could be by empl-
oying the ethical education fra-
mework that was issued by the 
International Accounting Educ-
ation Standards Board (IAESB) 

(IFAC, 2006). This paper is an att-
empt to propose the inclusion of 

 

 
 
the ethical education to the acco-
unting education curriculum in 
Libyan accounting education. 
Data related to the courses requ-
ired for accounting major in uni-
versities and colleges were coll-
ected. The analysis of the coll-
ected data indicates that ethical 
education content is not offered 
by these universities and colleg-
es in Libya. The paper recomm-
ends the inclusion of ethical 
education into the Libyan acco-
unting education, and open the 
issue for study and discussion in 
the accounting departments. 
 
Keywords: Accounting Curric-
ulum, Professional Ethics, Acc-
ounting  Ethics,  Ethical Educati-
on, Ethical Education Framew-
ork.  

Incorporating Educational Means for Professional Ethics  
Into the Accounting Curriculum in Libya. 
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Abstract: 
 
     This study aimed to test the 
effect of organizational culture 
dimensions on the internal serv-
ice quality for internal Cust-
omers in Benghazi Children’s 
Hospital, and to find out which 
dimensions have the greatest im-
pact. It also aimed to identify the 
differences of Customers views 
about study variables (organizat-
ional culture, internal service 
quality) according to demograp-
hic variables (gender, age group, 
academic qualification, years of 
experience, current job). To ac-
hieve this goal, a survey que-
stionnaire was used, through a 
stratified sample of (278) ind-
ividual clients. 
 
    A set of appropriate statistical 
methods were used test hypo-
thesis. The results of the study 
indicated that there is a positive 
significant impact of organizat-
ional culture on internal service 
quality. The results also revealed 

 
 
that the supportive culture in the 
organizational environment has 
the strongest influence on int-
ernal service quality, and the 
study also found that there were 
there was no difference in opi-
nions between sample units for 
the study variables (organizati-
onal culture and internal service 
quality) according to demograp-
hic variables (gender, Age gro-
up, academic qualification, years 
of experience, current job). Ba-
sed on the results, the study 
introduced recommendations th-
at may contribute to benefit 
from the organizational culture 
in enhancing the level of internal 
service quality. 
 
Keywords: Organizational Cult-
ure, Internal Marketing, Internal 
Service Quality, Internal Custo-
mers, Benghazi Children Hos-
pital. 
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Abstract: 

 
    The study aimed to measure 
the impact of financial policy on 
banking stability in Libya during 
the period (2008-2019), by dev-
eloping a composite index that 
reflects the stability of the ban-
king system, and then studying 
the effect of financial policy on 
banking stability, using the Ste-
pwise Linear regression model, 
as well as clarifying the relati-
onship between Financial policy 
indicators and Banking Stability 
Index. Where the study found 
that there is one basic variable 
among the independent variables 
included in the model that aff-
ects the performance of comme-
rcial banks in the stability index, 
and this variable is public reve-
nues. 
 
Keywords: Stability Financial 
Index, Financial Policy.   
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Abstract: 

 
      This research aims to use 
financial ratios in predicting the 
crises of Libyan commercial ba-
nks during the period (2009-
2018). To achieve this and to 
cover all aspects of the research, 
the descriptive approach was 
relied on, with its documentary 
entries, to search for sources in 
the field of financial ratios, for-
ecasting banking crises, and the 
quantitative approach to calcu-
lating financial ratios to predict 
bank failures, Calculating the 
horizontal analysis of the fina-
ncial ratios to find out the rise or 
fall in the financial ratios over 
time to reach the search results. 

 
     The research was applied to 
(Al Wahda Bank, Sahara Ba-  
nk, Al Jumhuria Bank, Nation- 
al Commercial Bank), due to  
the availability of data on these 
banks in the period specified for 
the research and their large size 
according to capital, assets, de-
posits, credit and the oldest 
established. 
 

 

    
 
     The research showed a set of 
results, the most important of 
which is that the commercial 
banks in question have sufficient 
liquidity, sufficient capital, good 
operating efficiency, and adeq-
uate asset quality, while they 
suffer from a decrease in profi-
tability and an increase in credit 
risk, which may cause a future 
banking crisis. 
 
    The research recommended a 
set of recommendations, the mo-
st important of which are main-
taining an appropriate level of 
liquidity, balancing liquidity and 
profitability, and raising the ban-
k's profitability by diversifying 
investments and reducing credit 
risks by managing credit well. 
 
Keywords: Financial Ratios, 
Forecasting, Banking Crisis. 
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