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 الأداء الإداري لرؤساء الأقسام العلمية بجامعة بنغازي

       د.عبير أنور رضوان                                                                                                  

 جامعة بنغازي   - كلية الآداب

 ملخص الدراسة

،  هدفت الدراسة الحالية إلى معرفة مستوى الأداء الإداري لرؤساء الأقسام العلمية فى جامعة بنغازي

ما مستوى الأداء الإداري لرؤساء  : السؤال الأول : جابة عن التساؤلات التاليةوذلك من خلال الإ

حصائية فى مستوى إهل توجد فروق ذات دلالة  : السؤال الثاني ؟ قسام العلمية بجامعة بنغازىالأ

،  ، والخبرة الأداء الإداري لرؤساء الأقسام العلمية بجامعة بنغازي تعزى لمتغيرات )المؤهل العلمي

البالغ ، و تكون مجتمع الدراسة من جميع رؤساء الأقسام العلمية بجامعة بنغازي؟  ( والتخصص

، داخل مدينة بنغازي  نسانيةكلية فى التخصصات التطبيقية والإ (14(، موزعين على )94عددهم )

، وتم توزيع أداة الدراسة على عينة عشوائية بسيطة بلغ حجمها  م2013-2012خلال العام الجامعى 

لقرارات على : اتخاذ ا مجالات هى ة، موزعة على ست ( فقرة54من ) ةكونم انةاستخدم استب(. 80)

،  ، وأداء الواجبات ، والقدرة والاستعداد الذاتى ، والتخطيط وتحديد الاحتياجات أساس الحقائق

( فقرات لكل مجال. حيث تم التأكد من 9، وبواقع ) نسانية، والعلاقات الإ والمشاركة والعمل الجماعى

،  ، والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية استخدمت لتحليل البيانات صدق الأداة وثباتها.

أن رؤساء لى إتوصلت الدراسة .  ، ومعامل ارتباط بيرسون وتحليل التباين الأحادى ، ختبار التائىوالا

دارية، والمتمثلة فى اتخاذ القرارات يقوموا بأداء مهامهم وأعمالهم الإالأقسام العلمية فى جامعة بنغازي 

ستعداد الذاتي عند كهم للقدرة والاحتياجات وامتلاطيط وتحديد الاالقيام بعملية التخعلى أساس الحقائق و

الجماعى  أدائهم لواجباتهم، فضلاً عن تشجيع مشاركة أعضاء هيأة التدريس فى شؤون القسم والعمل

نسانية داخل أقسامهم، كما تبين أن ممارساتهم الإدارية كانت أعلى من وحرصهم على العلاقات الإ

 ، والتخصص، والخبرة.ين متغير المؤهل العلمبغض النظر عالمتوسط 

Abstract :  Administrative performance of the heads of scientific 

departments in Benghazi University 

The present study aimed to examine the level of the administrative 

performance of the heads of scientific departments in Benghazi University; 

this was accomplished through the examination to main aims: firstly, what is 

the level of the administrative performance of the heads of scientific 

departments in Benghazi University? Secondly, are there any differences in 

the level of the administrative performance of the heads of scientific 

departments in Benghazi University attributable to the study variables of 

educational qualification, professional experience, and specialization? 
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The data collection tool consisted of one main dimension including a 

questionnaire distributed to all the heads of scientific departments in 

Benghazi University during (2012-2013) included all the community of (94) 

heads. The questionnaire included (54) items. The response rate was (80) 

completed questionnaires collected. The questionnaire included six fields: 

making decisions based on facts, planning and identification of needs, the 

ability and willingness of self, performance of duties, participation and 

teamwork, and human relationships. To analyses the data the researcher used 

means, standard deviations, T. test, One Way ANOVA, and correlations. The 

results of the study were that, the level of the administrative performance of 

the heads of scientific departments in Benghazi University was high, and 

there were no differences in the level of the administrative performance of the 

heads of scientific departments in Benghazi University attributable to the 

study variables of educational qualification, professional experience, and 

specialization. 
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 مقدمة
إذ يقع على عاتقها الدور  ، الوحدة التنظيمية الأساسية في المؤسسات الجامعية العلميةالأقسام  تعد

وتنميتها عن طريق البحث  نشر المعرفةالتدريس و الأكبر في تحقيق أهداف الجامعات المتمثلة في 
إذ تتكون كل كلية أو معهد  ، تؤلف الكليات والمعاهد العلميةوتطبيقها في خدمة المجتمع. فالأقسام 

 ، يتولى كل منها تدريس المواد التي تدخل في اختصاصه العلميةالأقسام  تابع للجامعة من عدد من
ويكون لكل قسم كيانه الذاتي من الناحية العلمية  ، ويعمل على تقديم البحوث العلمية في مجالاتها

توقف سمعة الجامعة ومكانتها على نوعية حيث ت.  ( 220  : 2002 ، السيد ومصطفى)  والإدارية
فالقسم .  ( 32 ، 1999 ، والحليبي لنجارا ، Wilson, 1979) الأقسام الأكاديمية التي تتألف منها 

 : وفي هذا الصدد يقول بينيت ، هو القوة الأولية الفاعلة في تحديد ملامح الجامعة وإنتاجها العلمي
.  ( 16 : 1992 ، بينيت) "  مستوى القسم تتم إلا على ية لا"إن الأعمال الحقيقية للمؤسسة الجامع

إذ  ، والجامعاتالوظائف في الهيكل التنظيمي بالكليات  واحدة من أهم العلميوتعد وظيفة رئيس القسم 
في تحديد مواصفات مؤسسات التعليم العالي من حيث الأداء  الدور الأكبربرئيس القسم  يقوم

. ويأخذ رئيس القسم دوراً لا يستهان به في  ( Valey and Tiemann, 1995 : 15) الإنتاجية و 
 ، وتسيير أموره تجاه إدارة الجامعة ، فهو المسؤول عن إدارة قسمه ، مجال إدارة القسم وتحقيق أهدافه

  وعليه تقع المسؤولية المباشرة في تحقيق أهداف القسم بكفاءة عالية.
أن يكون لديه  يجب ، ة والمتنوعة كلهاالمسؤوليات المهم الذي يتحمل هذه العلميإن رئيس القسم 

يمتلك المهارات الإدارية والأكاديمية  وأن ، تصور واضح وشامل لطبيعة عمله ومهماته وواجباته
الغموض فى ظل  ، والخصائص الشخصية التى تؤهله للعمل بكفاءة واقتدار لتحقيق أهداف قسمه

 ، ( 1987)  مطرحيث أوضحت نتائج دراسة   ، والأكاديمية الإدارية هوالضبابية المتصلة بأدوار 
 ، ( 2000)  دراسة الحمديو  ، ( 1998)  دراسة حمدو  ، ( 1997)  دراسة ضحاوي وقطاميو 
عدم على  ( 2010) الحجيلي دراسة و  ، ( 2004)  الرشيدي دراسةو  ، ( 2003)  دراسة سعادةو 

وواجباه الإدارية  ، وتفاصيل مهماته ، يمىجماع على دور رئيس القسم الأكادإوجود اتفاق و 
 والأكاديمية. 
أن اختيارهم  يلاحظ ، جراءات تعيين رؤساء الأقسام العلمية فى العديد من الجامعاتإوبالنظر إلى 

يعتمد على كفاءتهم الأكاديمية أكثر من اعتماده علي مهاراتهم الإدارية. فقد يعينهم عمداء  نهموتعيي
علمية وقد يتم تعيينهم بالانتخاب وتقوم على اختياره لجنة  ، ى الأساتذة فى القسمالكليات بعد أخذ رأ

ويحتفظ العميد بحقه فى قبول أو  ، يرشح القسم أكثر من شخصو  ، باختيارهم  يقوم الأساتذةو  ، معينة
                   )William, 2001 : 16 (.رفض المرشح

 ، قدراتهم الإداريةعلى على أساس إنجازاتهم الأكاديمية لا رؤساء الأقسام يختارون أغلب لما كان و 
وبما أن نجاح رئيس القسم في أدائه لمهامه الإدارية   ، على رئاسة القسم مسبقودون إعداد أو تدريب 

أساسية على والأكاديمية وبالتالي نجاحه في تحقيق أهداف قسمه ومن ثم كليته وجامعته يتوقف بدرجة 
تحديد إلى  -من وجهة نظر الباحثة  -وملحه كانت الحاجة ماسة  ، ذه المهامته بهمدى إلمامه ومعرف
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لمهام والواجبات الإدارية مستوى الأداء الإداري لرؤساء الأقسام العلمية بجامعة بنغازى فى ضوء ا
 بموقعهم الأكاديمي.  ةالمتصل

 : مشكلة الدراسة
لعلمى وموقعه ومهماته الإدارية والأكاديمية في ظل إن الطبيعة المتشابكة والمعقدة لدور رئيس القسم ا

قد تثير تصورات  ، ف الوظيفي والبرامج التدريبية لإعداد من سيتولى هذا المنصبيوصتغياب ال
عن الصلاحيات والواجبات المنوطة به مما قد يعوقه عن أداء بعض مهامه الادارية وتنفيذ  متباينة

ذلك اعتقاداً منه أنها تقع خارج إطار الصلاحيات والواجبات و  ، بعض الواجبات الملقاة على عاتقه
 ، العمري ) كما قد يزاول أدواراً تخرج عن طبيعة مهماته الإدارية والأكاديمية المنوطة برئيس القسم 

 .  (  2010 ، ؛ الحجيلي 1998
لشخصي يطغى عليها الطابع ا ، رية روتينيةعلى فلسفة إداأداء رئيس القسم الأكاديمي يقوم و 

 قة بين رؤساء الأقسام وأعضاء هيأةوانعدام الث ، والتعقيد في تسيير إجراءات العمل ، الارتجالي
وجود عجز في قدرات  فضلا عن  ، المركزية في اتخاذ القراراتو  ، واستحواذ رؤساء الأقسام ، التدريس

ى مستوى الجامعات وعل.  ( 2008 ، مزعل ، 2007 ، العودة ، 2005 ، آل زاهر) رؤساء الأقسام 
قسام العلمية بشكل دقيق فى دارية لرؤساء الألإليات او عدم وضوح المهام والمسؤ  الوطنية يلاحظ

 ، 2008لسنة  ( 22) رقم  قراروفقا للالهيكل التنظيمى للجامعات ومؤسسات التعليم العالي فى ليبيا 
ونظراً لأهمية دور رئيس  ، امعاتمعتمدة من قبل الادارات العليا بالجواضحة و وعدم وجود آلية عمل 

رأس الهرم في إدارة يشغل القسم العلمي في  الجامعة وأهمية المهام والنشاطات التي يقوم بها لكونه 
الذى ينبغي أن  داء الإداري لدراسة الأفقد أصبحت الحاجة ملحة  ، القسم وتنظيم أعماله وتحسين أدائه
بالأدوار والمهام المتوقع  وعى بين رؤساء الأقسام العلميةفى نشر اليمارسه رؤساء الأقسام بما يسهم 

منهم ممارستها بهدف زيادة فاعلية العملية التعليمية والبحثية وتطوير العمل الإداري داخل المؤسسات 
مشكلة الدراسة الحالية فى معرفة مستوى الأداء الاداري  تحديد وبناء على ما تقدم يمكنالأكاديمية. 

 : التاليةوذلك من خلال الاجابة عن التساؤلات  ، العلمية فى جامعة بنغازي  لرؤساء الأقسام
 دارى لرؤساء الأقسام العلمية بجامعة بنغازى؟لإما مستوى الأداء ا  : السؤال الأول

دارى لرؤساء الأقسام الإحصائية فى مستوى الأداء إفروق ذات دلالة  توجدهل  : السؤال الثاني
 ؟ ( والتخصص ، الخبرةو  ، المؤهل العلمي)  اتتعزى لمتغير  جامعة بنغازي العلمية ب

 : أهمية الدراسة
تظهر أهمية هذه الدراسة في ضوء توجهات التعليم الجامعي المعاصر لتحديث العملية التعليمية 

خاصة وأنها تتعلق بأهم عناصرها الإدارية وهم رؤساء الأقسام العلمية الذين يجب أن يمثل  ، وتطويرها
كما يُعتبرون قادة مؤثرين  ، ؤهم وتدريبهم وتطوير أدائهم الخطوة الأولى لتحقيق أهداف الجامعاتانتقا

في أقسامهم على مجريات الأمور في الإدارة الجامعية لما يتحملونه من مسؤولية المشاركة في 
جهة أي تغيرات موالية وما يتبع ذلك من اتخاذ قرارات وتحمل مسؤو  والتقييمالتخطيط والتنظيم والتنسيق 
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بأن الأداء الادارى يشكل أهمية أساسية لأي منظمة  ( 2010) بو شرخ  أحيث يرى  والتكيف معها.
سلطة على وفرض لل ، ليست مجرد أداة للسيطرة وأنها ، من خلال الاستغلال الأمثل لمواردها البشرية

وذلك من أجل مساعدة  ، بل أداة للتشخيص المحكم والموضوعي لأداء جميع العاملين ، العاملين
تقديم المعلومات اللازمة لإدارة الموارد البشرية لتمكنها من و  ، الإدارة العليا في اتخاذ القرار المناسب

 ، وتنظيم واستغلال الموارد المتاحة ، ويتم ذلك من خلال تحسين ، إدارة تلك الموارد بكفاءة واقتدار
الأعمال لجيد مع كل المتغيرات التي تطرأ خلال إنجاز لتصبح المنظمة قادرة على التطور والتعامل ا

 . ( 2010 ، أبو شرخ) دارية الإ
 : تىية الدراسة الحالية على النحو الآفى ضوء ما تقدم يمكن تحديد أهم

قد تفتح هذه الدراسة المجال أمام الباحثين للمساهمة في إيجاد بعض الحلول لتطوير وتحسين  -1
ى والأكاديمي لرؤساء الأقسام العلمية بالجامعات الليبية بشكل دار لإمستوى وكفاءة الأداء ا

 . والجامعات العربية بشكل عام ، خاص
ي الإعداد المهنبرامج  رة إدارة الجامعة على تطويسهم نتائج الدراسة الحالية في مساعدقد ت -2

  .  كاديميةالأ لرؤساء الأقسام
ة بتحسين الأداء لرؤساء الأقسام العلمية ورش عمل خاص إقامةقد تساعد نتائج هذه الدراسة فى  -3

 بالجامعات الليبية.
ستفادة منها فى التغلب على لاقد تقدم هذه الدراسة مجموعة من النتائج والتوصيات يمكن ا -4

دارية والتربوية أثناء تأدية عملها فى مؤسسات التعليم لإالصعوبات التى تواجه القيادات ا
 العالي.
 : أهداف الدراسة

 ، داري لرؤساء الأقسام العلمية بجامعة بنغازي لإراسة الحالية الى معرفة مستوى الأداء اتهدف الد
 : تسعى إلى تحقيق ما يليو 
 .معة بنغازى داري لرؤساء الأقسام العلمية بجالإمستوى الأداء ا تحديد -1
جامعة ة في دارى لرؤساء الأقسام العلميلإحصائية فى مستوى الأداء االفروق الإ الكشف عن دلالة -2

 .  والتخصص ، الخبرةو  ، المؤهل العلميات تعزى لمتغير والتى يمكن أن بنغازي 
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 الاطار النظرى 
 مفهوم الأداء الاداري 

وهو يعكس الكيفية التي  ، داري إلى درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرديشير الأداء الإ
 ، يحدث لبس وتداخل بين الأداء والجهد وغالباً ما ، وظيفةمتطلبات الالفرد أو يشبع بها  ، يتحقق بها

  . ( 209 : 2005 ، محمد) أما الأداء فيقاس على أساس النتائج  ، فالجهد يشير إلى الطاقة المبذولة
فإذا  ، أحد وأهم محاور العمل المهني في أي مجال وظيفي يعد بأن الأداء ( 2002)  أبو العزويرى 

فإنه من المنطقي أن يأخذ هذا  ، زاً في ظل بيئة عمل يسودها العدل والمساواة كان هذا الأداء ممي
و في ظل عالم يسوده التغيير  ، الأداء صاحبه إلى مكانة مرموقة في المنظمة التي يعمل فيها

تستطيع المنظمة الدخول للمنافسة إلا إذا كان الأداء العالي أحد أهم  لن ، المتسارع والمنافسة الشديدة
 ( 66 : 2002 ، أبو العز) وهذا الأداء ينبع من حصيلة أداء الأفراد في المنظمة ككل  ، ائصهاخص

داري عن الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات وإدراك الدور أو حيث يعبر مفهوم الأداء الإ ،
 ، ( 219 : 2004 ، سلطان) المهام الذي يشير إلى درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد 

ويعرف الأداء  ، مام المهام المكونة لوظيفة الفردإلى درجة تحقيق وإت وبالتالي يشير مفهوم الأداء
لياته التي تُكلفه بها المنظمة أو الجهة التي ترتبط وظيفته داري لأعماله ومسؤو نه " تنفيذ الإالاداري بأ

 .  ( 1 : 2004 ، بكر أبو) بها " 
 : قياس الأداء

 : وذلك على النحو التالي ، مكن قياس أداء المسؤولين فى المنظمات الإداريةي
أو العقلية التي يبذلها الفرد في  ، تعنى مقدار الطاقة الجسمانيةو  : كمية الجهد المبذولتحديد  -1

 السرعة في أداء العمل.و  ، العمل خلال فترة زمنية معينة
و درجة مطابقة الجهد  ، توى الجودة في إنجاز العملوتعنى مس : نوعية الجهد المبذولتحديد  -2

 ، أو سرعته ، فبعض الأعمال لا يتم التركيز فيها على كمية الأداء ، المبذول لمواصفات نوعية معينة
للمواصفات  المخرجاتو مدى مطابقة  ، على درجة خلو الأداء من الأخطاء إنما يتم التركيز

 المطلوبة.
 نمط الأداء حيث يسهم تحديد ، هي الطريقة التي تتم بها تأدية أنشطة العملو  : نمط الأداءتحديد  -3
 . في ايجاد حلول أو اتخاذ قرارات معينةوقياس الطريقة التي يتم الوصول بها  ،

داري لمعرفة مدى كفاءته في نتاجية الإإ بقياسوتعنى بأن يقوم المقيم  : معدلات الأداء تحديد -5
المنجز يتم ذلك بمقارنة العمل و  ، خلال فترة زمنية محددةكمية وال ، العمل من حيث الجودة

 .  ( 213 : 2004 ، سلطان ) داري مع المعدل المحدد للإ
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 الأكاديمي رئيس القسمالأدوار الإدارية ل
صلحت العملية التعليمية  ، ذا صلحت القاعدةإف ، اعدة البناء التنظيمي للجامعةالأقسام العلمية ق تعد

نها ستكون وذلك لأ ، ها المنوطة بها خير قياموقامت هذه القاعدة بكل وظائف ، فى الجامعة والتربوية
 . ( 85 : 2001 ، وعبود جابر) الهيكل التنظيمي للجامعة  لبقية صالحاً  أساساً 

نظيم من الت فى الجامعة التى تعد نوعاً  يأن القسم العلمى يعد البناء الرئيس ( 2005) ويرى الحولى 
 لعشرات الأقسام العلمية المستقلة نسبيا أو المفروض أن تكون كذلك وتنسيقها الأنشطة ي لتدعيمدار الإ
وأن الأساس فى الجامعة هو القسم العلمى وأن تحول السلطة أو تمركزها نحو الادارة المركزية كان  ،

 ) لطات العامة أمام الحكومات والس دارة الجامعات أصبحت مسؤولةإن جة لأنتيجة لبعض الأنظمة ونتي
 .( 16 : 2005 ، الحولى

 حدى كليات الجامعةإدارية والعلمية الأساسية فى القسم العلمى بأنه الوحدة الإ ( 2001) يعرف حرب 
 . ( 29 : 2001 ، حرب) التى تتكون من عدة حقول فى المعرفة مرتبطة بعضها ببعض  ،

تتضمن  دارية وعلمية أساسيةإوحدة  شكلت سام العلمية فى الجامعةفيرى أن الأق ( العمرى ) أما 
 مسؤوليةوتعد مستقلة نسبيا وذات  ، مجموعة من الدارسين والباحثين وأعضاء هيأة التدريس والموظفين

والبحث والتطبيق فى مجال معرفى متخصص أو مجموعة من التخصصات  التدريسمباشرة عن 
من  ، ظيمية الأساسية فى مؤسسات التعليم العالىوالأقسام العلمية هى الوحدة التن ، المعرفية المتقاربة

فى  لى عاتق رئيس القسم الدور الأساسولذلك يقع ع ، جامعات وكليات ومعاهد عليا ومراكز بحث
تحقيق أهداف تلك المؤسسات فى نشر المعرفة وتنميتها عن طريق البحث وتطبيقها فى خدمة المجتمع 

 . ( 255 : 1998 ، العمرى ) 
والعلاقات  ، عضاء القسمر كبير فى تشكيل الروح المعنوية لأللقسم وله دو  القسم قائداً  كما يعد رئيس

 ، ويتوقف الدور القيادي لرئيس القسم على شخصيته من ناحية ، المهنية والاجتماعية التى تربط بينهم
نه الذى يضفى عليه مكاوهو يستمد قوته من مركزه  ، وعلى الظروف المحيطة به من ناحية أخرى 

فى تنمية أعضاء  مهمولرئيس القسم دور  ، هسمالى أنه المتحدث الرسمى بإضافة لإدارية باإأكاديمية و 
يستطيع عمل ذلك من خلال اجتماعات القسم و  ، القسم وزيادة كفاءتهم العلمية والتدريسية على السواء

خر ات من حين لآعمل لمناقشة الموضوع حيث يستطيع حفز همتهم ونشاطهم كما يمكنه تنظيم ورش
 . ( 223 - 221 : 2002 ، يسمر ) 

على أن عمل رئيس القسم لا يخلو من متاعب وتوتر يصاحب كفاحه  ( 1999)  ييؤكد حربكما 
ولا بد له من هذا الكفاح  ، ونضاله من أجل التعامل مع المنصب وما يكتنفه من غموض تقليدى

ط فى نقل ل يتطلب منه القيام بدور الوسيالأو  ، والنضال لأنه يتعين عليه النظر فى اتجاهين
توسط بين أعضاء هيأة والثانى يتمثل فى ال ، دارةإلى الإ وهمومهم أعضاء هيأة التدريس اهتمامات 

ستقامته وأمانته وهدوء نفسه حتفاظ بطبيعة هويته واوعليه فى نفس الوقت محاولة الا ، ةدار التدريس والإ
 . ( 76 : 1999 ، يحرب) 
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ومهبببارة فبببي الاتصبببال ببببالأفراد  ، وقبببدرة علبببى اتخببباذ القبببرار ، معرفبببة إداريبببةارة القسبببم العلمبببى إدتتطلبببب و 
وحلقببة الوصببل بينببه  ، فهببو الممثببل الأول للقسببموخارجهببا والإدارات المختلفببة داخببل المؤسسببة التعليميببة  

لميببة غيببر وبببين الجهببات الأخببرى. وهببذا المنصببب يمثببل تحببدياً حقيقيبباً لكببون معظببم رؤسبباء الأقسببام الع
متخصصين في الإدارة أو غير مدربين لتولي مهام إداريبة. ويلاحبظ أن مهبام رئبيس القسبم غيبر محبددة 

رئبيس القسبم الرجبوع  إذ يجب على ، خرآأو بمعنى  ، نظمة المؤسسة العلميةبشكل دقيق ومفصّل في أ
 وصببلاحياتها ، الجامعببة كببي يسببتخلص بنفسببه وصببف الوظيفببةفببي ى الأنظمببة واللببوائح المعمببول بهببا إلبب

ن مهمبببة البحبببث ومعرفبببة الصبببلاحيات تحتببباج إلبببى وقبببت وجهبببد للوصبببول إلبببى المعرفبببة أ. كمبببا هاوحبببدود
كمببا أن الحصببول علببى تلببك المعرفببة  ، المطلوبببة إن وجببدت هببذه المعرفببة فببي اللببوائح والأنظمببة المكتوبببة

يمكن القول أنه كلما و  ، عتمد على مدى رغبة رئيس القسم الجديد في التعرف على مهامه وصلاحياتهت
 ، الحربببي)  كانببت ملامببح العمببل أجلببى وأوضببح ، كببان الحمبباس والرغبببة فببي البحببث عببن المعرفببة أكبببر

2008 : 2-3 ). 
ولكببى  ، روؤسبباء الاقسببام العلميببة فببى الجامعببات باتخبباذ القببرارات ومتابعتهببا وتنفيببذها  ويلاحببظ أن قيببام

لابببد مببن  ، ليبباتهم وأعضبباء هيببأة التببدريس بالقسببم العلمببىوالاتصببال بك ، يقومببوا بعمليببة التوجيببة والتقببويم
باعتببار  ، تحقيبق أهبداف القسبمداريبة والأكاديميبة وقبدرتهم علبى الكفاءة فبى أدائهبم مبن الناحيبة الإفر اتو 

فضلًا  ، ل الأول عن متابعة جميع النشاطات التي تحدث بالقسم العلمىأن رئيس القسم العلمي المسؤو 
والعمببل علبببى تطببوير القسببم بشبببكل  ، نسبببانية بالقسببم وتشببجيع العمبببل الجمبباعىالإعببن تعزيببز العلاقببات 

داريببببببة لتعليميبببببة والإوأدواره العلميبببببة وا ، مهامبببببهلياته و مسببببببؤو جميبببببع اختصاصببببباته و  وممارسبببببةمسبببببتمر 
وذلببك علببى النحببو  ، الأكبباديميدوار ومهببام واختصاصببات رئببيس القسببم أ ويمكببن تحديببد ، والاجتماعيببة

  : التالي
 

 رؤساء الأقسام في مؤسسات التعليم العاليأداء ت فاعلية مؤشرا
رؤساء الأقسام تتحدد من خلال أداء شارت العديد من المصادر العلمية المتخصصة بأن فاعلية أ

حيث يذكر كل من  ، طبيعة الأدوار والمهام المختلفة التي يقومون بها داخل مؤسسات التعليم العالي
مؤشرات لفاعلية الأداء لدى رؤساء بوصفها  الأدوار التالية  إلى ( 63-49 : 1994) كارول وجملش 

 : الأقسام
 : ويشمل الأنشطة التالية : الدور القيادي لرئيس القسم الأكاديمي : أولا

 أ ب التنسيق والتخطيط لأنشطة القسم.
 ب ب الاضطلاع بعمليتي تقويم وتطوير المناهج العلمية للقسم.

 ة لتطوير أداء القسم.ج ب اقتراح الرؤى الجديد
 د ب تمثيل القسم لدى الجهات الرسمية داخل وخارج الكلية.
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 اجتماعات مجالس القسم. إدارةهب ب 
 التدريس بالقسم عن الخطط الخاصة بالأقسام المختلفة داخل الكلية.الزملاء من أعضاء هيأة  و ب إعلام

  : فعاليات الأكاديمية التاليةويتضمن ال : الدور العلمي لرئيس القسم الأكاديمي : ثانيا
وتوفير المصادر العلمية اللازمة  ، التدريس بالقسم تمام بالبحوث العلمية لأعضاء هيأةأ ب الاه
 لإجرائها.

 ب ب الاطلاع المستمر للمستجدات العلمية في مجال تخصصه.
 ج ب الإشراف العلمي على طلاب الدراسات العليا بالقسم.

 ول على الدعم المادي والمعنوي للقسم.د ب السعي المستمر للحص
 :ومن أهم مؤشراته ما يلي : لأكاديمي تجاه أعضاء هيأة التدريس بالقسمادور رئيس القسم  : ثالثا

 التدريس بالقسم خدمة للكلية والمجتمع. ب تشجيع النمو المهني لأعضاء هيأةأ 
 خدمة للكلية والمجتمع.التدريس بالقسم  إجراء البحوث العلمية لأعضاء هيأةب ب تشجيع 

 التدريس للعمل بالقسم. ر العناصر المتميزة من أعضاء هيأةج ب اختيا
 التدريس بالقسم. د ب تقويم أداء أعضاء هيأة

 هب ب تهيئة المناخ الاجتماعي والنفسي الملائمين للعمل المثمر داخل القسم.
 : ارسات الإدارية التاليةويشتمل المم : الدور الإداري لرئيس القسم الأكاديمي : رابعا

 أ ب اقتراح الميزانية الخاصة بالقسم.
 ب ب الإشراف على عملية إعداد وتنظيم كافة السجلات الخاصة بالقسم.

وكافة المهام والمسؤوليات العلمية  ، التدريس بالقسمداول العبء التدريسي لأعضاء هيأة ج ب توزيع ج
 .( 15-14 : 2009 ، فلاتة) المتوقع اضطلاعهم بها 
 ، ( 2008) لسنة  ( 22) رقم  ( سابقاً ) لقرار اللجنة الشعبية العامة  ووفقاً  ، وعلى المستوى الوطنى

تم تحديد اختصاصات رئيس القسم   ، بشأن الهيكل التنظيمى للجامعات ومؤسسات التعليم العالي
  : التاليوذلك على النحو  ( 44) بالمادة العلمي 

دارية فى القسم فى حدود السياسة التى ترسمها الكلية ومجلس لإالعلمية وا شراف على الشؤون الإ -1
 القسم ووفقا لأحكام القوانين واللوائح والقرارات المعمول بها.

لى عميد الكلية لعرضها على مجلس الكلية مع توضيح إ وتوصياته مجلس القسم رفع قرارات  -2
 عروضة عليه.وجهة نظر مجلس القسم عند النظر فى المسائل الم
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فيما يخص شؤون القسم وما يتعلق بالدراسات العلمية والعليا والبحوث متابعة تنفيذ سياسة الكلية  -3
 العلمية والأعمال الجامعية الأخرى.

التدريس وسائر  ل الجامعية الأخرى على أعضاء هيأةاقتراح توزيع المحاضرات والدروس والأعما -4
 رضها على مجلس القسم.القائمين بالتدريس فى القسم وع

 التدريس عن نشاطهم العلمى والبحثى. لقى التقارير السنوية لأعضاء هيأةت -5
لى إبلاغ عميد الكلية عن كل ما من شأنه المساس بحسن سير إداخل القسم والمبادرة  حفظ النظام -6

 العمل بالقسم.
 الإشراف على الأمانة الإدارية بالقسم. -7
 مل والمختبرات بالقسم.الإشراف على المعا -8
إعداد التقارير عن نهاية كل عام جامعى عن شؤون القسم العلمية والتعليمية والإدارية ويتضمن  -9

متحانات أداء العمل به وشؤون الدراسة والاعرضها لأوجه النشاط فى القسم وما حققه ومستوى 
الحلول الملائمة كتلافى العيوب ونتائجها وبيان العقبات التى أثرت فى التنفيذ وعرض المقترحات ب

ويعرض هذا التقرير على مجلس القسم ثم يرفعه إلى عميد الكلية لعرضه على  ، وتذليل العقبات
 .( 37-36 : 2008 ، ( سابقاً )  اللجنة الشعبية العامة ) مجلس الكلية 

م فى قيامه بمساندة رئيس القسالتدريس بالقسم  والذى يضم جميع أعضاء هيأةويقوم مجلس القسم 
بتحقيق مهامه واختصاصاته وذلك من خلال القيام ببعض المهام والاختصاصات التى حددتها له 

 : التاليوذلك على النحو  ( 43) بالمادة  ( 2008) سنة  ، ( سابقاً )  اللجنة الشعبية العامة
 تحديد المراجع والمقررات الدراسية. -1
والأعمال التدريبية على أعضاء هيأة التدريس والمعيدين توزيع الدروس والمحاضرات والتمرينات  -2

 وسائر المشتغلين فى القسم.
 التدريس وتنسيقها. تنظيم البحوث العلمية وأعمال هيأة -3
 إعداد الخطط الدراسية ومفردات المقررات الدراسية وتطويرها. -4
 .التدريس والمعيدين بالقسم ء الرأى فى طلبات قبول أعضاء هيأةإبدا -5
مرتب التى يتقدم بها أعضاء هياة  جازات بدون والإ يأى فى طلبات إجازات التفرغ العلمإبداء الر  -6

 التدريس بالقسم.
 : ويكون للقسم العلمى أمانة إدارية تختص بما يأتى

 جتماعات القسم وإرسال دعوة الاجتماع للأعضاء.الإعداد للتحضير لاأ. 
 بية الأخرى التى يتطلبها العمل بالقسم وذلك بإشراف رئيس القسم.ب. القيام بالأعمال الإدارية والكتا
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اللجنة  ) ج. العمل على توفير القرطاسية وتشغيل المعامل والورش ومتابعة تجهيز القاعات الدراسية 
 .( 36-35 : 2008 ، ( سابقاً )  الشعبية العامة

يتوقع من رئيس القسم العلمى إذ  ، ن هذا القرار لا يزال معمولًا به فى الجامعات الليبيةأويلاحظ 
تتحدد التى و ة والإدارية والاجتماعية يات العلمية والتعليميمجموعة من الأدوار والمهام والمسؤولممارسة 

وفى الوقت نفسه يجب  ، وفق الاختصاصات التى حددتها  اللائحه الخاصة بمؤسسات التعليم العالى
مما  ، الأكاديميةالتدريس بالقسم فى اتخاذ القرارات أة على مشاركة أعضاء هي رئيس القسم أن يعمل

حتياجات أعضاء انقل مشكلات و  كما يجب أن يعمل على ، الصراعات والنزاعات داخل القسممن يقلل 
جهات الإدارية الأعلى والمتمثلة فى الكلية للعمل على حل هذه المشكلات هيأة التدريس بالقسم إلى ال
 .  اعلة لتلك الاحتياجاتوبما يضمن الاستجابة الف

  : الدراسات السابقة
همية الموضوع الذى تتناوله الدراسة الحالية لذلك اهتمت  العديد من الدراسات بمعرفة مستوى نظرا لأ

لى مجموعة إجل التوصل من أ ، داريةومسئولياتهم الإ ومهامهم سام العلمية لأعمالهمأداء رؤساء الأق
م العلمية قسالأذا المجال فى تطوير أداء رؤساء ان بهو فيد منها المهتموالتوصيات قد يستمن النتائج 

 ( 1994) شيحة والمسند كل من  ففى دراسة قام بها ، بشكل عام ى خر بشكل خاص والقيادات الأ
من وجهة  ، هدفت إلى معرفة مدى اضطلاع رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة قطر بتبعات أدوارهم

 : واعتمدت الدراسة على أمرين فى تقدير كفاءة رؤساء الأقسام الأكاديمية ، يسنظر أعضاء هيأة التدر 
وثانيهما درجة  ، أحدهما درجة اضطلاعهم بمسؤولياتهم العلمية والتعليمية والإدارية وخدمة المجتمع

 جية الأكاديمية لأعضاء هيأة التدريسانتعض الأهداف الحقيقية للجامعة كالإارتباط تلك الخصائص بب
معتمدان فى قياس الإنتاجية على عدد من الأبحاث المنشورة فى مجلات ومؤتمرات علمية فى  ،

وعدد من الرسائل العلمية. وتكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيأة  ، الخمس سنوات الماضية
عضو هيأة تدريس. وقد توصلت  ( 127) اختيرت منهم عينة عشوائيه قوامها  ، التدريس بجامعة قطر

واستقلال  ، الدراسة إلى وجود تقصير لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة قطر فى أداء مسؤولياتهم
فضلًا رؤساء الأقسام لمسؤولياتهم المختلفة. الإنتاجية الأكاديمية لأعضاء هيأة التدريس عن ممارسة 

لأكاديمية بكلية إلى تحديد مهام رؤساء الأقسام ا ( 1997) ضحاوى وقطامى عن ذلك هدفت دراسة 
وتكونت عينة الدراسة  ، التربية فى جامعة السلطان قابوس من وجهة نظر أعضاء هيأة التدريس فيها

 (7)ى موزعين عل ، عضو هيأة تدريس ( 75) لبالغ عددهم من جميع أعضاء هيأة التدريس بالكلية وا
 ، فقرة ( 50) حيث اشتمل على  ، وسيلة لجمع البياناتبوصفها   تبانةسأقسام بالكلية. واستخدم الا

تم توزيعها بعد ذلك و  ، والباقى عن المهام الأكاديمية ، فقرة عن المهام الإدارية والقيادية ( 30) منها 
على جميع أعضاء هيأة التدريس بالكلية. وقد توصلت الدراسة إلى أن أكثر المهام الإدارية والقيادية 

فأكثر من استجابات أعضاء هيأة التدريس والتى تشمل  ( %85) تركيزاً من جانبهم فقد حازت على 
 ، والتنسيق بروح الفريق ، والقدوة الحسنة ، والإلمام بالأنظمة والتعليمات ، والموضوعية ، العدالة

 ( 1998) العمرى بينما هدفت دراسة والتغلب على الصراعات فى القسم وعقد الاجتماعات الدورية. 
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أعضاء هيأة التدريس فى الجامعة الأردنية نحو أداء رؤساء الأقسام إلى التعرف على اتجاهات 
والنشاط الأكاديمي.  ، واتخاذ القرار ، والعلاقات الإنسانية ، القدرات الإدارية : الأكاديمية فى مجالات

) يشكلون ما نسبته  ، عضو هيأة تدريس ومساعد بحث وتدريس ( 120) وتكونت عينة الدراسة من 
وسيلة لجمع بوصفها  تبانةأهداف الدراسة استخدم الاسولتحقيق  ، مجتمع الدراسةمن  ( 13.6%

فقرة لقياس أثر متغيرات النوع والكلية والعمر وسنوات  ( 50) على  تبانةالاس تحيث احتو  ، البيانات
الخبرة فى التدريس الجامعى والرتبة الأكاديمية على مستويات الاتجاهات فى أبعاد الدراسة. وقد 

وصلت الدراسة إلى أن هناك مستوى متوسط لاتجاهات أعضاء هيأة التدريس نحو أداء رؤساء ت
فى  ، كما بينت عدم وجود فروق تعزى لمتغيرى النوع والكلية ، الأقسام الأكاديمية فى مجالات الدراسة

لأعلى. والخبرة الأكثر والرتبة الأكاديمية ا تأثيرات ذات دلالة لصالح متغيرات العمرحين وجدت 
التى يمارسها رؤساء الأقسام الأكاديمية دوار إلى التعرف على الأ ( 1999) حربى  وهدفت دراسة

والتعرف على احتياجات التطوير المهنى التى يقدرها رؤساء الأقسام  ، وأهمية كل منها بالنسبة إليهم
الأقسام الأكاديمية فى بالنسبة لمهماتهم والتعرف على الأدوار التى من المحتمل أن يلعبها رؤساء 

وتكونت العينة من جميع  ، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفى التحليلى ، القرن الحادى والعشرين
ولتحقيق أهداف الدراسة تم  ، فرداً  ( 158) رؤساء الأقسام الأكاديمية فى جامعة طنطا والبالغ عددهم 

موزعة على أربعة  ، فقرة ( 87) كونت من ت ، وسيلة لجمع البياناتبوصفها   ستبانةاستخدام الا
 ، مهمات الدراسات العليا والبحث العلمى ، المهمات التدريسية ، إدارة شؤون القسم : هى محاور

ومهمات القسم لخدمة المجتمع. وقد توصلت الدراسة إلى أن رؤساء الأقسام الأكاديمية ينقصهم 
ه بين مسؤولية المهمه والحاجة إلى التطوير المهنى ووجود علاقة ارتباطي ، الإعداد الإداري الضرورى 

رؤساء هتمام الذى يوليه وأن حجم الا ، الأقسام الأكاديمية فى المهام الإدارية والتدريسية لرؤساء
 ، فالدراسات العليا ، ثم التدريسية ، المهام الإدارية : هم هو على الترتيبالأقسام الأكاديمية لأدوار 

هدفت  ( 2005) الدهشان والسيسي  كل منوفى دراسة قام بها  خيرة خدمة المجتمع.ويأتى فى المرتبة الأ
لياتهم داء رؤساء الأقسام لوظائفهم ومسؤو حول درجة أ ، التدريس لى التعرف على آراء أعضاء هيأةإ

) وتكون مجتمع الدراسة من  وعلاقة ذلك بدرجة رضا أعضاء هيأة التدريس عن عملهم. ، المهنية
 م2005-2004عضو هيأة تدريس يعملون فى كليات جامعة المنوفية خلال العام الجامعي  ( 1450

وتوصلت الدراسة إلى أن  ، عضو هياة تدريس ( 235) اختيرت منهم عينة عشوائية بلغ حجمها  ،
بحسب ما وردت فى  -أعضاء هيأة التدريس يعتقدون أن معظم المسؤوليات المهنية لرؤساء الأقسام

أو  ، يات العلمية والتعليمية أو المسؤوليات الإداريةلمهمة بدرجة كبيرة سواء المسؤو  -سةأداة الدرا
ليات رؤساء الأقسام فى مجال كما بينت نتائج الدراسة أن مسؤو  ، ليات السياسية والاجتماعيةالمسؤو 

لياتهم دون مسؤو أن رؤساء الأقسام يؤ  واتضح ، من وجه نظر أفراد العينة خدمة المجتمع غير مهمة
لتدريس انظر أفراد العينة من أعضاء هيأة  من وجهة ، لياتهم الاجتماعية والسياسيةومسؤو  ، الإدارية

فضلًا عن  ، ومسؤولياتهم تجاه خدمة المجتمع ، لياتهم العلمية والتعليميةوأنهم يقصرون فى أداء مسؤو 
لياتهم ئية بين أداء رؤساء الأقسام لمسؤو موجبة ذات دلالة إحصاذلك تبين وجود علاقة ارتباطية 

 إلى تحديد ( 2007) المصرى  وهدفت دراسة .التدريس عن عملهم رضا أعضاء هيأةالمهنية ودرجة 
داري لرؤساء الأقسام الأكاديمية بالجامعات الفلسطينية فى ضوء مبادئ ادارة الجودة الشاملة من وجهة نظر لإمستوى الأداء ا
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ودة الشاملة دارة الجإية بالجامعات الفلسطينية لمبادئ وتحديد معوقات تطبيق رؤساء الأقسام الأكاديم ، أعضاء هيأة التدريس
حول  الدراسةوالكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات تقديرات أفراد عينة  ، داري وذلك من وجهة نظرهمأثناء أداء عملهم الإ

 ، ( الرتبة الأكاديميةو  ، الكليةو  ، الجامعة) والتى تعزى لمتغيرات الدراسة داري لرؤساء الأقسام الأكاديمية مستوى الأداء الإ
دارة إيمية حول معوقات تطبيقهم لمبادئ والكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات تقديرات أفراد عينة رؤساء الأقسام الأكاد

وبلغت عينة  ، ( الرتبة الأكاديميةو  ، الكليةو  ، جامعةال) داري والتى تعزى لمتغيرات الدراسة ودة الشاملة أثناء أداء عملهم الإالج
لى أن إتوصلت الدراسة و رئيس قسم.  ( 83) و  ، عضو هيأة تدريس ( 200)  : لى فئتين هماإموزعين  فرداً  ( 283) الدراسة 

وبنسبة  الشاملة كان عالياً  ضوء مبادئ ادارة الجودة كاديمية بالجامعات الفلسطينية فىداري لرؤساء الأقسام الأمستوى الأداء الإ
دارة إالأكاديمية عند تطبيقهم لمبادئ  مع وجود درجة متوسطة من المعوقات التى يواجهها رؤساء الأقسام ، ( 67.6) مئوية 

حصائية تعزى لمتغير الجامعة فى إوتوجد فروق ذات دلالة  ، ( 57.5) ا داري بلغت نسبتهودة الشاملة أثناء أداء عملهم الإالج
 سلاميةوكان الفرق لصالح الجامعة الإ ، يةداري لرؤساء الأقسام الأكاديممستوى الأداء الإ ديرات أفراد عينة المحاضرين حولتق
فضلًا عن ذلك تبين عدم  ، والرتبة الأكاديمية عند المحاضرين ، حصائية تعزى لمتغير الكليةإبينما لا توجد فروق ذات دلالة  ،

رؤساء الأقسام الأكاديمية من  لدى ( والرتبة الأكاديمية ، الكليةو  ، الجامعة)  اتئية تعزى لمتغير حصاإفروق ذات دلالة  وجود
 وفى السياق نفسه هدفت دراسةوجهة نظرهم حول معوقات تطبيقهم لمبادئ ادارة الجودة الشاملة أثناء أداء عملهم الاداري. 

 ، هامهمم يمية في جامعة ذمار نحوآراء رؤساء الأقسام الأكاد إلى معرفة ( 2010) الحجيلي 
وات الخبرة في رئاسة متغيري سن يمكن أن تعود إلى تأثيروالتى ختلافات في تلك الآراء لااوتحديد 

من  ( 82)  رئيس قسم يشكلون ما نسبته ( 31) وقد اشتملت العينة على  ، الكليةتخصص و  ، القسم
مهمة من المهمات الإدارية  ( 87) ا الدراسة أن صلت إليهومن أهم النتائج التي تو  ، مجتمع الدراسة

في تحقيق أهداف  مهمةرؤساء الأقسام الأكاديمية أنها  يرى  مهمة ( 96)  الفرعية البالغ عددها
 مهمة تتعلق ( 12) و ، مهمة تتعلق بالاتصالات وتنمية العلاقات المتبادلة ( 13) منها  ، أقسامهم
 ( 11) و ، والتوجيه مهمة أيضاً تتعلق بالقيادة ( 12) و ، تخطيطمهمة تتعلق بال ( 12) و ، بالتنظيم

مهمات  ( 10) ومثلها ، والتدريس مهمات تتعلق بالمناهج ( 10) و ، مهمة تتعلق بالمتابعة والتقويم
وجود  وتبين ، مهمات تتعلق بالتدريب والنمو المهني ( 7) و ، تتعلق بالبحث العلمي وخدمة المجتمع

الأقسام لمهامهم تُعزى إلى  رؤساء آراءفي  ( 0.05)  ة إحصائية عند مستوى الدلالةفروق ذات دلال
 ، وذلك في مجالي ، الكليات العلمية ولصالح رؤساء الأقسام في ، الكلية تخصصتأثير متغير 

عدم  كما اتضح ، العلاقات المتبادلة الاتصالات وتنمية ومهمات ، مهمات التدريب والنمو المهني
 رؤساء الأقسام نحو مهامهم في آراء ( 0.05)  وق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةوجود فر 

كل مجال من مجالات المهمات الرئيسة  وذلك على مستوى  ، تُعزى إلى تأثير متغير سنوات الخبرة
الأداء  إلى التعرف على واقع ( 2011) محسن هدفت دراسة و للمهمات.  وعلى مستوى المجموع الكلي ، على حدة

ومعرفة الفروق بين أعضاء  ، الإداري لدى رؤساء الأقسام فى كليات التربية بجامعة بغداد من وجهة نظر أعضاء هيأة التدريس
هيأة التدريس وفق متغير النوع. وتكون مجتمع الدراسة من جميع اعضاء هيأة التدريس بكليات التربية بجامعة بغداد والبالغ 

وكلية  ، ابن رشد-موزعين على كلية التربية ، م2011-2010خلال العام الجامعى  ، ة تدريسعضو هيأ ( 1122) عددهم 
من  ( 105) ع بواق ، عضو هيأة تدريس ( 210) بنات. تم اختيار عينة عشوائيه بلغ عددها -وكلية التربية ، ابن الهيثم-التربية
فقرة موزعة على  ( 53) حيث تكون من  ، سيلة لجمع البياناتو ستبانة بوصفها ناث. تم استخدام الامن الإ ( 105) و ، الذكور
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 والتقويم والمتابعة ، والعلاقات الإنسانية ، والنمو العلمى والمهنى ، والتخطيط والتنظيم ، القيادة الإدارية)  : مجالات هى ( 7) 
ختبار التائى. والا ، معامل ارتباط بيرسون و  ، كاى . ولتحليل البيانات استخدم اختبار مربع( وشؤون الطلبة ، واتخاذ القرار ،

وتبين أن  ، وتوصلت الدراسة إلى أن رؤساء الأقسام بكليات التربية بجامعة بغداد يتمتعون بمستوى عالى من الأداء الإداري 
وهدفت داري. أثر فى وصف واقع الأداء الإ وليس لمتغير النوع ، رؤساء الأقسام لهم معرفة ودرايه بالمهام والمهارات الإدارية

 والتى شملت الأقسام إلى معرفة معايير أداء الجودة الشخصية لدى رؤساء ( 2011) اليحيوى دراسة 
 ، العمل الفائق أداءو  ، التواصل الفاعلو  ، العلاقات الإنسانيةو  ، الصفات الشخصية الإيجابية :

والكشف عن الفروق بين  ، ةالسعودي التدريس بالجامعاتتعزيزها من وجهة نظر أعضاء هيأة  وأساليب
 ء الأقسام تبعاً للكلية و النوعالجودة الشخصية لدى رؤسا آراء أعضاء هيأة التدريس حول معايير أداء

من أعضاء هيأة التدريس من السعوديين الحاصلين على  عضواً  ( 266) وتكونت عينة الدراسة من  ،
 من %25بنسبة و  ، ( الذكور والإناث) ومن الجنسين  ، من جميع الكليات والأقسام رتبة أستاذ

توصلت الدراسة إلى إنّ معايير أداء الجودة و  ، عضو هيأة تدريس ( 1061) المجتمع الأصلي البالغ 
ن معيار أداء العمل أو  ، درجة متوسطة الشخصية لدى رؤساء الأقسام بالجامعات السعودية بلغت

رجة عالية وأن أبعاد الجودة الشخصية المتعلقة دكان بالأقسام  الفائق للجودة الشخصية لدى رؤساء
 متوسطة.  كان بدرجةوالتواصل الفاعل  ، والعلاقات الإنسانية بالصفات الشخصية

اولت موضوع الأداء الأكاديمى من خلال عرض الدراسات السابقة تبين أن معظم هذه الدراسات تن
واتفقت على أهمية الدور الذى  ، جامعاتلرؤساء الأقسام العلمية فى ال والقيادي دارى والشخصىوالإ

حيث  ، رؤساء الأقسام العلمية فى تحقيق الاهداف المنشودة لأقسامهم ولمؤسسات التعليم العالى يؤديه
ون أداء توصلت معظم هذه الدراسات الى حقيقة مفادها وجود العديد من الصعوبات التى تحول د

فضلًا عن ذلك تباينت نتائج لمام بها. وعدم قدرتهم على الإ ، هم المتوقعةدوار رؤساء الأقسام العلمية لأ
وقد يرجع  ، بعض الدراسات فيما يتصل بدور المتغيرات الشخصية والتنظيمية فى الأداء الإداري 

واختلاف قدراتهم  ، العلمية رؤساء الأقساموالتأهيل ل مستوى الخبرة  اختلاف لىإالسبب فى ذلك 
وفى الصورة العامة  ، وغموض صلاحياتهم ومسؤولياتهم ، المكلفين بهاواستعداداتهم لأداء أعمالهم 
داري تطوير الأداء الإعليم العالى وبخاصة الجامعات بقيام مؤسسات الت تؤكد الدراسات على ضرورة

دارية لياتهم الأكاديمية والإهم على القيام بمهامهم ومسؤو لرؤساء الأقسام العلمية من أجل تشجيع
 . امعات ويخدم الصالح العامكل يحقق أهداف الجوالاجتماعية بش

 : أداة الدراسة
ية داري لرؤساء الاقسام العلمالإعلى الأدبيات والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الأداء بعد الاطلاع 

اتخاذ  : مجالات وهى ةموزعة على ست ، فقرة ( 54) كون من تت انةتم تطوير استب ، بالجامعات
أداء و  ، ستعداد الذاتىالاالقدرة و و  ، التخطيط وتحديد الاحتياجاتو  ، اس الحقائقالقرارات على أس

حيث تم التأكد من الصدق الظاهرى نسانية. والعلاقات الإ ، ل الجماعىالمشاركة والعمو  ، الواجبات
طريقة وذلك باستخدام تم التأكد من ثباتها كما  ، الدراسة بعرضها على مجموعة من المحكمينلأداة 

ت أمام كل ووضع ، ( 0.99)  ارتباط بيرسون معامل  بلغت قيمة حيث  ، ختبارلاعادة اإ ختبار و لاا
  . ( غير موافق بشدة ، غير موافق ، محايد ، موافق ، موافق بشدة) جابة التالية فقرة بدائل الإ
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 : مجتمع الدراسة وعينتها
قسم  ( 94) والبالغ عددهم  ، بنغازي  م العلمية بجامعةاتكون مجتمع الدراسة من جميع رؤساء الأقس

 ، داخل مدينة بنغازي  ، نسانيةالإكلية فى التخصصات التطبيقية و  ( 14) موزعين على  ، علمى
أداة الدراسة على عينة عشوائية بسيطة من تم توزيع و  ، م2013-2012خلال العام الجامعى وذلك 

من  ( %85) وبنسبه  ، رئيس قسم علمي ( 80) رؤساء الأقسام العلمية بجامعة بنغازى بلغ حجمها 
 . مجتمع الدراسة

 : عرض نتائج الدراسة ومناقشتها 
 ، ومن ثم مناقشتها ، فى ضوء أهداف الدراسة وتساؤلاتهاالتي تم التوصل اليها سيتم عرض النتائج  

 : تىوذلك على النحو الآ
 علمية بجامعة بنغازى؟داري لرؤساء الأقسام اللإما مستوى الأداء ا - : الأول السؤال

جابات رؤساء الأقسام سط الحسابي والانحراف المعياري لإالمتو  استخرج ، جابة عن هذا السؤالللإ
 .( 1) وذلك كما هو موضح بالجدول  ، العلمية بجامعة بنغازى 

 ( 1) جدول 
 علمية بجامعة بنغازي لرؤساء الأقسام الالإداري المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لتحديد مستوى الأداء 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الانحراف المعيارى  المتوسط الحسابى المتوسط النظري  مجالات الدراسة

 6.63 38.7 27 القرارات على أساس الحقائقاتخاذ 

 7.81 36.3 27 حتياجاتلتخطيط وتحديد الاا

 5.22 39.4 27 ستعداد الذاتيالقدرة والا

 7.50 36.2 27 أداء الواجبات

 5.55 39.5 27 جماعىالمشاركة والعمل ال

 4.60 40.3 27 نسانيةوالعلاقات الإ 

 20.05 203.23 162 المستوى العام
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لدى رؤساء الأقسام العلمية بجامعة بنغازي عند  هو الأكثر ممارسة نسانية أن مجال العلاقات الإ ( 1) جدول  يتضح من
فى  ، ( 4.60) وانحراف معيارى بلغ  ( 40.3) توسط حسابى قدره حيث تحصل على م ، بأقسامهم الإداريةأدائهم لمهامهم 

ومجال القدرة والاستعداد الذاتي فى المرتبة الثانية بمتوسطات حسابية وانحرافات  ، مجال المشاركة والعمل الجماعى يمارسحين 
حيث تحصل هذا المجال على  ، ثالثةمجال اتخاذ القرارات على أساس الحقائق فى المرتبة ال يمارسفى حين  ، معيارية متقاربة

. وجاء فى الرابعة والأخيرة مجال التخطيط وتحديد ( 6.63) وانحراف معيارى قدره  ، ( 38.7) متوسط حسابى بلغ 
حيث تحصلت على متوسطات حسابية وانحرافات معيارية متقاربة أيضا. وتعنى هذه  ، ومجال أداء الواجبات ، الاحتياجات

التى أخضعتها دارية المجالات الإ دارية حسبولياتهم ومهامهم الإؤ العلمية بجامعة بنغازي يؤدون مس الأقسام النتيجة أن رؤساء
دارية من تنظيم العمل وعملية مقدرة والخبرة لتأدية أعمالهم الإوتبين أن رؤساء الأقسام العلمية لديهم ال ، الدراسة الحالية للاختبار

م بأهمية منه يماناً إ ، تخاذ القرارات المتعلقة بالقسمخل أقسامهم العلمية لمشاركتهم فى اتصال بأعضاء هيأة التدريس داالا
 .لية العمل بالقسمآوجهات نظرهم من أجل تطوير  ستفادة مندارته والاإمشاركة أعضاء القسم فى 

النظرى لأداة الدراسة  زى والمتوسطلاستجابات رؤساء الأقسام العلمية بجامعة بنغاولتحديد دلالة الفروق بين المتوسط الحسابى 
 .( 2) وذلك كما هو موضح بالجدول  )  T. test) ختبار التائي استخدم الا

 ( 2) جدول 
ودرجة الحرية والقيمة التائية لتحديد دلالة الفروق بين  ، المتوسط الحسابى والانحراف المعيارى والمتوسط النظرى 

 المتوسطين

عدد أفراد 
 العينة

 مستوى الدلالة التائيةالقيمة  درجة الحرية المتوسط النظرى  الانحراف المعيارى  سابىالمتوسط الح

80 203.23 20.05 162 78 2.6* 0.02 

  ( 0.05) حصائية عند مستوى  إذات دلالة قيمة *    
 ، ( 20.05)  معيارى بانحراف و  ( 203.23) قيمة المتوسط الحسابي  أن ( 2) جدول اليتضح من 
حصائية إوهى ذات دلالة  ، ( 2.6) ة التائية بلغت القيمو  ، ( 162) غ المتوسط النظري فى حين بل

أن رؤساء الأقسام العلمية فى جامعة بنغازي على هذه النتيجة  وتدل ، ( 0.05) مستوى دلالة  عند
لقيام بعملية اوالمتمثلة فى اتخاذ القرارات على أساس الحقائق و  ، داريةيقوموا بأداء مهامهم وأعمالهم الإ

ضافة الى بالإ ، عند أدائهم لواجباتهمستعداد الذاتي لقدرة والاامتلاكهم لحتياجات و التخطيط وتحديد الا
العلاقات وحرصهم على العمل الجماعى ن القسم و و ؤ فى شأعضاء هيأة التدريس مشاركة تشجيع 

) دراسة المصرى و  ، ( 2005) والسيسي  وجاءت هذه النتيجة متفقة مع دراسة الدهشان ، نسانية داخل أقسامهمالإ
  .( 1010) ودراسة الحجيلي  ، ( 2007

دارى لرؤساء الأقسام العلمية لإاحصائية فى مستوى الأداء إفروق ذات دلالة  توجدهل  : السؤال الثانى
 ؟( والتخصص ، الخبرةو  ، هل العلميالمؤ )  اتجامعة بنغازي تعزى لمتغير ب
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والتى يمكن داري لرؤساء الأقسام العلمية بجامعة بنغازي لإمستوى الأداء ا لاختبار معنوية الفروق فى
 ( T. test) الاختبار التائي م استخد ، ( والخبرة ، والتخصص ، المؤهل العلمي)  اتمتغير ل أن تعزى 

مع متغير  ( One Way Anova) وتحليل التباين الأحادى  ، مع متغيرى المؤهل العلمى والتخصص
 : التالىذلك على النحو و  ، الخبرة

 : متغير المؤهل العلمى : أولا
تضم المجموعة الأولى رؤساء الأقسام العلمية من حملة  ، لى مجموعتينإلدراسة حسب متغير المؤهل العلمى تم تقسيم عينة ا
دلالة الفروق ولمعرفة  ، رؤساء الأقسام العلمية من حملة شهادة الدكتوراه  فى حين تضم المجموعة الثانية ، شهادة الماجستير

تم  متغير المؤهل العلميل تبعاً دارى لرؤساء الأقسام العلمية بجامعة بنغازي فى مستوى الأداء الإ
 .( 3) وذلك كما هو موضح فى الجدول  ( T. test) استخدام الاختبار التائي 

 
 

 ( 3) جدول 
حسب العلمية رؤساء الأقسام ابات جفات المعيارية والقيمة التائية لإاالمتوسطات الحسابية والانحر 

 متغير المؤهل العلمى

 .( 0.01) صائية عند مستوى دلالة حا ليست ذات دلالة قيمة *                 
بانحراف  ( 170.23) أن المتوسط الحسابى لرؤساء الأقسام من حملة شهادة الماجستير قد بلغ  ( 3) يتضح من الجدول 

وبانحراف قدره  ( 168.03) بينما بلغ المتوسط الحسابى لرؤساء الأقسام من حملة شهادة الدكتوراه  ، ( 23.08) معيارى قدره 
ويستنتج . ( 0.01) عند مستوى دلالة حصائية إليست ذات دلالة  قيمة وهى ، ( 0.188) وبلغت القيمة التائية  ، ( 21.39) 

ذ إ ، حصائية لدى رؤساء الأقسام العلمية بجامعة بنغازى تعزى لمتغير المؤهل العلمىإمن ذلك عدم وجود فروق ذات دلالة 
 داري مهام عملهم الإلغازى من حملة شهادة الماجستير والدكتوراه لا يختلفون فى أدائهم تبين أن رؤساء الأقسام العلمية بجامعة بن

جميع  وقد يكون السبب فى ذلك راجع الى أن ، يجابى بما يكفل تحقيق أهداف الجامعةإويأدون أعمالهم بشكل  ، بأقسامهم
عداد أ و  ، التدريس)  الأدوار ذاتهاويقوموا بتأدية  ، عمالهمأثناء تأدية أ نفسها دارية جراءات الإالإ رؤساء الآقسام العلمية يتبعون 

ويعنى ذلك أن رؤساء  ، وبسبب فهمهم العميق لوظيفتهم نجدهم يسيرون العمل وفق المستهدف ، ( والبحث العلمى ، مناهج
رارات على والمتمثلة فى اتخاذ الق ، داريةهم الإيقوموا بأداء مهامهم وأعمالالأقسام العلمية بجامعة بنغازى 

 مستوى الدلالة القيمة التائية درجة الحرية الانحراف المعيارى  المتوسط الحسابى العدد المؤهل العلمى

 0.16 *0.188 78 23.08 170.23 25 ماجستير

 21.39  168.03 55 دكتوراه
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لذاتي عند ستعداد احتياجات وامتلاكهم للقدرة والاالقيام بعملية التخطيط وتحديد الاأساس الحقائق و 
 ون القسم والعملؤ مشاركة أعضاء هيأة التدريس فى شلى تشجيع إضافة بالإ ، أدائهم لواجباتهم

هل العلمى الذى نسانية داخل أقسامهم بغض النظر عن المؤ الجماعى وحرصهم على العلاقات الإ
 . ( 2007) ودراسة المصرى  ، ( 1998) وجاءت هذه النتيجة متفقة مع دراسة العمرى  ، يحملونه

 
 : متغير الخبرة : ثانيا

حيث شملت المجموعة الأولى رؤساء الأقسام الذين يبلغ  ، تم تقسيم عينة الدراسة الى ثلاث مجموعات
ن يتراوح يمجموعة الثانية رؤساء الأقسام الذنما شملت البي ، سنوات فأقل 5عدد سنوات الخبرة لديهم 

مجموعة الثالثة رؤساء الأقسام فى حين ضمت ال ، سنوات 10 - 6بين  عدد سنوات الخبرة لديهم ما
حيث تم استخراج المتوسطات والانحرافات  ، سنوات فأكثر 10ات الخبرة لديهم ين يبلغ عدد سنو الذ

 ، جابة بين مجموعات سنوات الخبرةفى الإ لبيان الاختلافات ، ىلكل مجموعة على حد المعيارية
 يوضح ذلك. ( 4) والجدول 

 ( 4) جدول 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لرؤساء الأقسام تبعا لمتغير الخبرة

 المعياري  نحرافالا  الحسابي المتوسط العدد عدد سنوات الخبرة

 25.62 138.65 22 سنوات 5أقل من 

5- 10 47 140.51 26.76 

 25.60 144.34 11 سنوات 10أكثر من 

 25.90 141.11 80 المجموع

سنوات  5ين يبلغ عدد سنوات الخبرة لديهم ذأن المتوسط الحسابى لاستجابات رؤساء الأقسام العلمية ال ( 4) يتضح من الجدول 
 ما بلغ المتوسط الحسابى لاستجابات رؤساء الأقسام العلميةبين ، ( 25.62) وبانحراف معيارى قدره  ، ( 138.65) فأقل بلغ 

) قدره معيارى وبانحراف  ، ( 140.51) سنوات  10 -6الذين يتراوح عدد سنوات الخبرة لديهم مابين 
سنوات  10المتوسط الحسابى لاستجابات رؤساء الأقسام العلمية الذين يبلغ عدد سنوات خبرتهم فى حين بلغ  ، ( 26.76

ولاختبار معنوية الفروق بين المتوسطات الحسابية لاستجابات . ( 25.60) وبانحراف معيارى قدره  ، ( 144.34)  فأكثر
 ، ( One Way Anova)  التحليل التباين الاحادى استخدامتم  ، رؤساء الأقسام حسب مجموعات الخبرة الثلاث

 يوضح ذلك. ( 5) والجدول 
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 ( 5) الجدول 
 لاستجابات رؤساء الأقسام حسب متغير الخبرة ( F) المربعات ومتوسط المربعات والقيمة الفائية  مصدر التباين ومجموع

 مستوى الدلالة القيمة الفائية درجة الحرية متوسط المربعات مجموع المربعات مصدر التباين

  2 326.892 653.683 بين المجموعات
0.619* 

 
 78 676.827 78511.897 داخل المجموعات 0.08

 80  79165.580 المجموع

 .( 0.01) و ، ( 0.05) احصائية عند مستوى دلالة  ليست ذات دلالة قيمة*              
) حصائية عند مستوى دلالة إليست ذات دلالة قيمة وهى  ، ( 0.619) أن القيمة الفائية بلغت  ( 5) يتضح من الجدول 

معة بنغازي تعزى احصائية فى استجابات رؤساء الأقسام العلمية بجإت دلالة من ذلك عدم وجود فروق ذاويستنتج  ، ( 0.05
دارية بالقسم العلمى وكلياتهم بنغازي يقوموا بأداء أعمالهم الإ ذ تبين أن جميع رؤساء الأقسام العلمية بجامعةإ ، لمتغير الخبرة

مون بتسيير يقو  قسام العلمية بجامعة بنغازي أن رؤساء الأذلك السبب فى  يرجعوقد  ، بغض النظر عن عدد سنوات الخبرة
والتى  ، بحكم ضعف البرامج التدريبية التى تقدمها الجامعة لرئيس القسم ، داري بشكل اعتيادى وبدون تطوير أو تغييرعملهم الإ

وجاءت  ، ل قسمهمل الذى يقوم بممارسته داخم مع طبيعة العءدارية بشكل يتلاخلالها تطوير مهاراته وقدراته الإيستطيع  من 
 . ( 1010) هذه النتيجة متفقة مع دراسة الحجيلي 

 : متغير التخصص : ثالثا
ا ضمت المجموعة بينم ، حيث شملت المجموعة الأولى رؤساء الأقسام بالكليات العلمية ، لى مجموعتينإقسمت عينة الدراسة 

دارى لرؤساء الأقسام ق فى مستوى الأداء الإدلالة الفرو ولمعرفة  ، قسام بالكليات الانسانيةالثانية رؤساء الأ
وذلك كما هو  ( T. test) تم استخدام الاختبار التائي  التخصصالعلمية بجامعة بنغازي تبعا لمتغير 

 .( 6) موضح فى الجدول 
 ( 6) الجدول 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والقيمة التائية لرؤساء الأقسام حسب متغير التخصص

 مستوى الدلالة القيمة التائية الانحراف المعيارى  درجة الحرية المتوسط الحسابى العدد التخصص

 0.166 1.764 11.42 78 157.46 45 الأقسام العلمية

   11.27 78 162.10 35 الأقسام الأنسانية
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 .( 0.05) ليست ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة قيمة *                   
وبانحراف معيارى  ، ( 157.46) أن المتوسط الحسابى لرؤساء الأقسام ذوى التخصص العلمى بلغ  ( 6) من الجدول  يتضح
وانحراف  ( 162.10) نسانى على متوسط حسابى بلغ حصل رؤساء الأقسام ذوى التخصص الإفى حين ت ، ( 11.42) قدره  

حصائية عند مستوى إليست ذات دلالة قيمة وهى  ( 1.764) تائي بينما بلغت قيمة الاختبار ال ، ( 11.27) معيارى قدره 
  .( 0.05) دلالة 

اذ  ، حصائية لدى رؤساء الأقسام العلمية بجامعة بنغازى تعزى لمتغير التخصصإعدم وجود فروق ذات دلالة يستنتج من ذلك 
داري لإلا يختلفون فى أدائهم لمهام عملهم ا ( ةنسانيالتطبيقية والإ ) تبين أن رؤساء الأقسام العلمية بكليات جامعة بنغازى 

يمارسون نفس الأدوار والمهام الادارية لى أن رؤساء الأقسام العلمية بجامعة بنغازى إب فى ذلك وقد يرجع السب ، بأقسامهم
ميع رؤساء وج ، مكانيات والمقدرات المتاحة من الجامعة للكلياتتتشابه الإأضف الى ذلك  ، بغض النظر عن تخصص الكلية

ع جميع الكليات بالجامعة لنفس أيضا تخض ، دارية داخل الجامعةكاديمية والإنفس الظروف البيئية والأ تقريباً الأقسام يعيشون 
بأداء مهامهم  ن م العلمية فى جامعة بنغازي يقومو أن رؤساء الأقساويعنى ذلك  ، نظمة والقوانين واللوائحالأ

القيام بعملية التخطيط وتحديد اتخاذ القرارات على أساس الحقائق و  والمتمثلة فى داريةوأعمالهم الإ
ضافة الى تشجيع مشاركة بالإ ، لذاتي عند أدائهم لواجباتهمستعداد اوامتلاكهم للقدرة والاحتياجات الا

نسانية داخل الجماعى وحرصهم على العلاقات الإ أعضاء هيأة التدريس فى شئوون القسم والعمل
وجاءت هذه النتيجة  ، بغض النظر عن تخصصاتهم ون مهامهم بنفس المستوى تقريباً ويأد ، أقسامهم

   . ( 2011) ودراسة اليحيوي  ، ( 2010) الحجيلي دراسة  ، ( 2007) متفقة مع دراسة المصرى 
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 نتائج الدراسة وتوصياتها
بأداء مهامهم وأعمالهم  ن قومو م العلمية فى جامعة بنغازي يأن رؤساء الأقسالى إتوصلت الدراسة 

حتياجات لتخطيط وتحديد الاوالمتمثلة فى اتخاذ القرارات على أساس الحقائق والقيام بعملية ا ، داريةالإ
مشاركة أعضاء هيأة تشجيع  فضلًا عن ، ستعداد الذاتي عند أدائهم لواجباتهموامتلاكهم للقدرة والا

كما  ، نسانية داخل أقسامهمصهم على العلاقات الإالجماعى وحر  ون القسم والعملالتدريس فى شؤ 
تبين أن الممارسات الإدارية لرؤساء الأقسام العلمية بجامعة بنغازى كانت أعلى من المتوسط بغض 

 والخبرة. ، والتخصص ، النظر عن متغير المؤهل العلمي
 : وبناء على هذه النتائج يمكن تقديم التوصيات التالية

دارية لإليات رؤساء الأقسام فى المجالات العلمية والتوصيف أدوار ومهام ومسؤو شاملة و ة محددة وضع لوائح وأنظم  -1
 والتربوية والاجتماعية.

 .ويقيمون من خلالها ، ختيار رؤساء الأقسام من قبل أعضاء هيأة التدريسا بموجبها متحديد معايير معينة يت -2
 ، عملهم من أجل مواكبة التقدم الحاصل فى العالم مجالالتقنيات الحديثة فى  العناية بتدريب رؤساء الأقسام على استخدام -3

 فير الوقت والجهد أثناء ممارستهم لمهامهم. وتو 
وذلك من خلال اتاحة الفرصة للمشاركة فى المؤتمرات العلمية وحضور الندوات  ، دارى لرؤساء الأقساملإتطوير الأداء ا -4

 مهاراتهم وقدراتهم. من أجل تطوير  ، بالداخل والخارجوورش العمل 
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