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 الملخص
يس التدر  هيأةعلى صعوبات التعليم الإلكتروني التي تواجه أعضاء  التعرفإلى  الحالية الدراسة هدفت    

التعرف على استجابات المبحوثين عن صعوبات التعليم الإلكتروني و  في كلية الآداب بجامعة بنغازي،
بالإضافة إلى لمتغيري )النوع، والمؤهل العلمي(.  التدريس في كلية الآداب تبعا   هيأةالتي تواجه أعضاء 

عن وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين صعوبات التعليم الإلكتروني التي تواجه الكشف 
ن مجتمع الدراسة من أعضاء وتكو   التدريس في كلية الآداب بجامعة بنغازي ومتغير الخبرة. هيأةأعضاء 

نه عينة ، سحبت م2021-2020التدريس بكلية الآداب جامعة بنغازي خلال العام الجامعي  هيأة
راسة استخدمت الباحثتان ولتحقيق أهداف الدتدريس.  هيأة( عضو 110) عشوائية بسيطة بلغ حجمها

تم استخدام  بيانات الدراسةولتحليل ه وثباته. لتأكد من صدقتم او وسيلة لجمع البيانات، انة بصفتها تبالاس
-testالاختبار التائي )الحسابية والانحرافات المعيارية، و المتوسطات  حيث استخدمت(، SPSSبرنامج )

T ،) لإلكتروني التي تواجه توصلت الدراسة إلى أن مستوي صعوبات التعليم ا .ارتباط بيرسون ومعامل
التدريس في كلية الآداب بجامعة بنغازي بصورته النهائية قد جاء بدرجة مرتفعة، ولا توجد  هيأةأعضاء 

التدريس في كلية  هيأةإحصائية في صعوبات التعليم الإلكتروني التي تواجه أعضاء فروق ذات دلالة 
علاقة ارتباطية  لمي، فضلا عن ذلك لا توجدالآداب بجامعة بنغازي تعزي لمتغيري النوع والمؤهل الع

التدريس في كلية الآداب  هيأةذات دلالة إحصائية بين صعوبات التعليم الإلكتروني التي تواجه أعضاء 
 بجامعة بنغازي ومتغير الخبرة. 

 . كلية الآداب، جامعة بنغازي صعوبات، التعليم الإلكتروني، ال الكلمات المفتاحية:
Abstract  

    The current study aimed to identify the electronic difficulties learning which facing faculty 

members at the Faculty of Arts at the University of Benghazi, and to identify the responses to 

the electronic difficulties learning facing faculty members at the Faculty of Arts according to 

the two variables (gender and qualification). In addition to revealing, the existence of a 

statistically significant correlation between the difficulties of electronic learning facing 

faculty members at the Faculty of Arts at the University of Benghazi and the variable of 

experience. The study population consisted of faculty members at the Faculty of Arts, 

University of Benghazi during the academic year 2020-2021, from which a simple random 

sample of (110) faculty members was drawn. To achieve the objectives of the study, the two 

researchers used the questionnaire as a means of data collection, and its validity and 

reliability confirmed. To analyze the study data, the (SPSS) program used, where the 

arithmetic means, standard deviations, t-test, and Pearson's correlation coefficient used. The 

study concluded that, the level of electronic difficulties learning facing faculty members at 

the Faculty of Arts at the University of Benghazi in its final form was at a high degree; and 

there are no statistically significant differences in the electronic difficulties learning facing 

faculty members at the Faculty of Arts at the University of Benghazi due to the variables of 

gender and academic qualification. Moreover, there is no statistically significant correlation 



 م2022إبريل عشر ...حادي ... مجلة كلية التّربية العلميّة ... العدد ال كلية التّربية -جامعة بنغازي 
  

   
3 

between the electronic difficulties learning which facing faculty members at the Faculty of 

Arts at the University of Benghazi and the variable of the experience. 

Keywords: electronic difficulties learning, Faculty of Arts, University of Benghazi. 

 

 المقدمة
المعرفمممممي والتكنولممممموجي، وزممممممن الثمممممورة المعلوماتيمممممة، فقمممممد فرضمممممت  بمممممالتفت اتسمممممم العصمممممر الحمممممد ث 

التكنولوجيمممممما الحد ثممممممة نفسممممممها علممممممى مختلممممممف المجممممممالات كممممممالتعليم وطرائقممممممه كممممممما سممممممهلت التواصممممممل بممممممين 
 .فئات المجتمع عبر ثورة الانترنت التي أدت إلى تقارب الزمان والمكان

هممممممقا التقممممممدم بطريقممممممة موازيممممممة فممممممي وسممممممائله  ف هممممممرت الاسممممممتفادة مممممممن هممممممق   وقممممممد اسممممممتثمر التعلمممممميم
الأمممممممر الأكثممممممر إثممممممارة  التقنيممممممات داخممممممل حجممممممرات الدراسممممممة، وبممممممين أروقممممممة المممممممدار ، والجامعممممممات، إلا أن  

ممممم  ي  بممممالتعليم الإلكترونممممي، وهممممقا ممممما  همممموس تأسمممميس تعلمممميم متكامممممل تعتمممممد علممممى هممممق  التقنيممممات، وهممممو ممممما س 
طمممممملاع علمممممى العلممممموم فمممممي الاختصاصممممممات، لالكترونممممممي وسممممميلة  العصمممممر  مهمممممدت لجعمممممل ممممممن التعلممممميم الإ

ويمثممممممل التعلمممممميم الإلكترونممممممي  (.33س 2008فممممممي وقممممممتد ٍياسممممممي وبجممممممودةد عاليممممممة وبجهممممممدد أقممممممل )صممممممال ، 
من ومممممممة تعليميممممممة  لتقممممممدتم البممممممرامج التعليميممممممة، أو التدريبيممممممة للمتعلمممممممين، أو المتممممممدربين، فممممممي أي وقممممممت، 

تقنيممممممات المعلومممممممات، والاتصممممممالات التفاعليممممممة مثمممممملس الإنترنممممممت، والإذاعممممممة، وفممممممى أي مكممممممان، باسممممممتخدام 
والقنمممممموات المحليممممممة أو الفضممممممائية أو الأقممممممراك المدمجممممممة، أو البريممممممد الإلكترونممممممي، أو المممممممؤتمرات العلميممممممة 
عبمممممر الفيمممممد و ، وذلمممممك لتممممموفير بيئمممممة تعليميمممممة تفاعليمممممة متعمممممددة المصمممممادر، بطريقمممممة متزامنمممممة فمممممي الفصمممممل 

يمممممر متزامنمممممة عبمممممر المممممتعلم عمممممن بعمممممد، دون الالتمممممزام بمكمممممان محمممممدد اعتممممممادا  علمممممى المممممتعلم الدراسمممممي، أو  
 (.33س 2004القاتي، والتفاعل بين المعلم والمتعلم )سالم،

توظيمممممم  س ولقممممممد تطممممممور التعلمممممميم الإلكترونممممممي فممممممي صممممممور وأ ممممممكال فاقممممممت ممممممما ذكممممممر مممممممن خمممممملال 
ورة، وهممممقا ممممما علمممميم والممممتعلم ميسمممموسممممائل الاتصممممال ووسممممائل الإعمممملام الحممممد ث  مممممما جعممممل مممممن عمليممممة الت

مممممع الجامعممممات، ومتابعممممة الدراسممممة لجميممممع فئممممات المتعلمممممين فلممممم تعممممد العمليممممة  سممممهل مممممن عمليممممة التنسمممميق
الطلبمممممة العممممماد ين بمممممل  مممممملت الجميمممممع، لمممممقلك سممممميتم ممممممن خممممملال الدراسمممممة  التعليميمممممة مقتصمممممرة علمممممى فئمممممة

أثنمممممممماء اسممممممممتخدام التعلمممممممميم التممممممممدريس  هيممممممممأةمعرفممممممممة أهممممممممم الصممممممممعوبات التممممممممي تواجممممممممه أعضمممممممماء الحاليممممممممة 
 الإلكتروني. 

 مشكلة الدراسة:
تصممممممالات، بممممممدأت المؤسسممممممات الافممممممي ظممممممل التطممممممور السممممممريع والمتزا ممممممد لتكنولوجيمممممما المعلومممممممات و 

نمممممماط نسممممما الأسممممماليا وأفضمممممل الأأا وممارسممممماتها، بمممممل أصمممممبحت تبحمممممث عمممممن التربويمممممة بمراجعمممممة أهمممممدافه
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بهمممممما، بممممممدلا مممممممن الأسمممممماليا المتمركممممممزة علممممممى م مممممممن خلالهمممممما خبممممممرات تعليميممممممة لطلان تقممممممد  أالتممممممي تمكممممممن 
 القاكرة والتلقين.

وفمممممي همممممقا الإطممممممار بمممممدأ التفكيممممممر الجممممماد لابتكمممممار أن مممممممة لنقمممممل المعلومممممممات وعرضمممممها، وتممممممداولها 
 (.9س 2014على تكنولوجيا المعلومات والوسائط )الشبول، وعليان،  والحصول عليها، اعتمادا  

ق التقليدتمممممممممة داخممممممممل الصممممممممفوف الدراسمممممممممية ائالطر العمليممممممممة التعليميممممممممة لا تمممممممممزال تممممممممتم بمممممممم ن  إحيممممممممث 
معتممممممممدة علمممممممى الكتممممممماب والقلمممممممم والسمممممممبورة لمممممممقا أصمممممممب  ممممممممن الضمممممممروري مواكبمممممممة المؤسسمممممممات التعليميمممممممة 
لمتطلبممممممممات العصممممممممر فضمممممممملا عممممممممن المتطلبممممممممات المسممممممممتقبلية المتوقممممممممع حممممممممدوثها، والاسممممممممتفادة مممممممممن الثممممممممورة 

يرة همممممممق  المؤسسمممممممات ممممممممن أجمممممممل التكنولوجيمممممممة الهائلمممممممة فمممممممي المعلوممممممممات والإلكترونيمممممممات فمممممممي دعمممممممم مسممممممم
تطممممممموير التعلممممممميم والارتقممممممماء بمممممممه، فبمممممممرامج المؤسسمممممممات التعليميمممممممة بحاجمممممممة إلمممممممى إعمممممممادة الن مممممممر والتطممممممموير 

عمممممممن ذلمممممممك ضمممممممرورة اممممممممتلا  المعلمممممممم القمممممممدرات  (.فضممممممملا  4س 2007لتواكممممممما همممممممق  التغيمممممممرات )الشممممممممري،
لعمليمممممممات التعلممممممميم والمهممممممارات الأكادتميمممممممة والخصممممممائ  الوجدانيمممممممة الراٍيممممممة فمممممممي ضمممممموء التطمممممممور الكبيممممممر 

 (.2014س وعليان والتعلم )الشبول،

الإحصمممممماءات التممممممي تضممممممممنتها  ن  فمممممم الإلكترونممممممي،  الممممممر م مممممممن المزاتمممممما المتعممممممددة للتعلمممممميم علممممممىو 
هممممقا النمممموع مممممن التعلمممميم لازال محممممدودا فممممي المممموطن العربممممي ويعمممماني مممممن  أن   التقممممارير العالميممممة تشممممير إلممممى

س 2014ؤسسمممممممممات التعليميمممممممممة )الشمممممممممبول، وعليمممممممممان،صمممممممممعوبات تقمممممممممف أممممممممممام تطممممممممموير  واعتمممممممممماد  فمممممممممي الم
302.) 

هنممممممما  الكثيمممممممر ممممممممن الجامعمممممممات المتقدممممممممة تقممممممموم بتعمممممممد ل برامجهممممممما ومناهجهممممممما وبعممممممم  موادهممممممما 
التطممممممورات العالميممممممة تفممممممرج اسممممممتخدام التكنولوجيمممممما  ن  إممممممما  ممممممتلاءم مممممممع متطلبممممممات المجتمممممممع، و وأدائهمممممما ب

 (.28 :2006التدريس )الحلاق، الإلكتروني في مجال التربية والتعليم و  ومنها التعليم

وبحكممممممم أهميممممممة هممممممقا الموضمممممموع فممممممي التعلمممممميم الجممممممامعي، نممممممر  بأنممممممه مممممممن المفيممممممد أن  ممممممتم معرفممممممة 
التممممدريس فممممي كليممممة الآداب بجامعممممة بنغممممازي،  هيممممأةالإلكترونممممي التممممي تواجممممه أعضمممماء  صممممعوبات التعلمممميم

العمليمممممة التعليميمممممة، المعلوممممممات وتوظيفهممممما فمممممي  تكنولوجيممممماخصوصممممما فمممممي ظمممممل التأكيمممممد علمممممى دور تقنيمممممة 
مهمممممممما  فمممممممي الوقمممممممت الحمممممممالي            د  عمممممممقي ت  لهمممممممقا النممممممموع ممممممممن التعلممممممميم المممممممافتقمممممممار كليتنممممممما فضممممممملا عمممممممن ذلمممممممك 

واعتمادهممممما علمممممى التعلممممميم التقليمممممدي. إضمممممافة إلمممممى ذلمممممك طبيعمممممة ال مممممروف التمممممي تممممممر بهممممما العمممممالم بشمممممكل 
ام التعلمممميم الإلكترونممممي عممممام وليبيمممما بشممممكل خمممماك بسممممبا جائحممممة كورونمممما، مممممما أدت إلممممى ضممممرورة اسممممتخد

 جتماعي المطلوب للوقاتة من هقا الفيرو .ق التباعد الافي العملية التعليمية من أجل تحقي
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معرفممممممة أهممممممم الصممممممعوبات التممممممي  التمممممي تتبلممممممور حممممممول ،وممممممن هنمممممما تبممممممرز مشممممممكلة الدراسممممممة الحاليممممممة
ل الإجابمممممة لاالإلكترونمممممي، وسممممميتم ذلمممممك ممممممن خممممم التمممممدريس أثنممممماء اسمممممتخدام التعلممممميم هيمممممأةتواجمممممه أعضممممماء 
 ستيةعن التساؤلات الآ

 التمممممممدريس فمممممممي كليمممممممة الآداب  هيمممممممأةالإلكترونمممممممي التمممممممي تواجمممممممه أعضممممممماء  مممممممما صمممممممعوبات التعلممممممميم
 ؟التدريس هيأةعضاء أ من وجهة ن ر  بجامعة بنغازي 

  الإلكترونمممممممي التمممممممي تواجمممممممه  فمممممممي صمممممممعوبات التعلممممممميم إحصمممممممائيةهمممممممل هنممممممما  فمممممممروق ذات دلالمممممممة
 التمممممدريس هيمممممأةعضممممماء أ ممممممن وجهمممممة ن مممممر  بجامعمممممة بنغمممممازي  التمممممدريس فمممممي كليمممممة الآداب هيمممممأةأعضممممماء 

 وفقا لمتغيري )النوع، والمؤهل العلمي(؟
  الإلكترونممممممي التممممممي  رتباطيممممممة ذات دلالممممممة إحصممممممائية بممممممين صممممممعوبات التعلمممممميماهممممممل توجممممممد علاقممممممة

 هيممممممأةعضمممممماء أ مممممممن وجهممممممة ن ممممممر  جامعممممممة بنغممممممازي بالتممممممدريس فممممممي كليممممممة الآداب  هيممممممأةتواجممممممه أعضمممممماء 
 ؟رةومتغير الخب التدريس

 أهمية الدراسة:
 والتعلم التعليم عملية تحد ثتتض  أهمية الدراسة الحالية من كون التعليم الإلكتروني  تضمن  -

 بالثقافة والارتقاء التدريس هيأة الأكادتمي لأعضاء بالمستو   والارتقاء التربوية والعملية
 .الحاسوبية

 مما  بنغازي  جامعةكلية الآداب بب التدريس هيأة أعضاء تواجه التي الصعوبات أهم على الوقوف -
 الأمر الصعوبات، هق  على التغلا الاهتمام نحو بزيادة التدريس هيأة لأعضاء الدافعية  ثير
 .المختلفة الإلكتروني التعليم برامج تطبيق في التدريس هيأة أعضاء قدرة من  رفع القي

السمممممماعة فممممممي تناولممممممه مممممممن كونممممممه حممممممد ث  ا  موضمممممموعبصممممممفته الإلكترونممممممي  تنبممممممع أهميممممممة التعلمممممميم -
الفائممممممدة للفئممممممات الممممممقي قممممممد تمهممممممد لحصممممممول  ،التممممممدريس هيممممممأةللصممممممعوبات التممممممي تواجممممممه أعضمممممماء 

 ستيةالمستهدفة الآ
 ن علمممممى التخطمممممميط الاسمممممتراتيجي، ورسممممممم السياسمممممات التعليميمممممة فممممممي كليمممممة الآداب بشممممممكل و القمممممائم

 .خاك، وجامعة بنغازي بشكل عام
  لبة، والباحثين والمهتمين في الجامعة.التدريس في جامعة بنغازي، والط هيأةأعضاء 
 الإلكتروني المؤسسات التربوية والاجتماعية ذات العلاقة بالتعليم. 
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 أهداف الدراسة: 
 :تيالدراسة الحالية إلى معرفة الآتهدف 

التمممممدريس فمممممي كليمممممة  هيمممممأةالإلكترونمممممي التمممممي تواجمممممه أعضممممماء  التعمممممرف علمممممى صمممممعوبات التعلممممميم .1
 .التدريس أنفسهم هيأةة ن ر أعضاء من وجه الآداب بجامعة بنغازي 

الإلكترونمممممي التمممممي تواجمممممه أعضممممماء  التعمممممرف علمممممى اسمممممتجابات المبحممممموثين عمممممن صمممممعوبات التعلممممميم .2
 التدريس في كلية الآداب تبعا لمتغيري )النوع، والمؤهل العلمي(. هيأة

 الكشممممممممممف عممممممممممن وجممممممممممود علاقممممممممممة ارتباطيممممممممممة ذات دلالممممممممممة إحصممممممممممائية بممممممممممين صممممممممممعوبات التعلمممممممممميم .3
 التدريس في كلية الآداب بجامعة بنغازي ومتغير الخبرة. هيأةتواجه أعضاء  الإلكتروني التي

 مصطلحات الدراسة:
 :الإلكتروني التعليم-

"عمليممممممة الإتصممممممال والتواصممممممل بممممممين المعلممممممم والمممممممتعلم عممممممن  بأنههههههر: (2009فههههههر الحههههههار ي  عرّ 
والمكتبممممممممة الإلكترونيمممممممة كالممممممممدرو  الإلكترونيمممممممة  طريمممممممق التفاعمممممممل بينهممممممممما ممممممممن خمممممممملال وسمممممممائل التعلمممممممميم

الإلكترونيمممممة والكتممممماب الإلكترونمممممي، وهمممممقا النممممموع ممممممن التعلممممميم تعتممممممد عنمممممد اسمممممتخدامه علمممممى الكثيمممممر ممممممن 
ق التممممدريس ونقلممممة نوعيممممة وفريممممدة تسمممماعد علممممى الرقممممي ائممممحممممد ثا فممممي طر  ا  اتجاهمممم التن مممميم والتوجيممممه ويعممممد  

 العملية التربوية والتعليمية".ب
يممممممي إلكترونمممممي عبمممممر الوسمممممائط المعتمممممممدة تعل تقمممممدتم محتممممممو  بأنهههههر:  (2007فهههههر )هههههار   وعرّ 

علمممممى الكمبيممممموتر و مممممبكاته إلمممممى الممممممتعلم بشمممممكل  تمممممي  لمممممه إمكانيمممممة التفاعمممممل النشمممممط ممممممع همممممقا المحتمممممو  
( أم  يمممممممر متزامنمممممممة synchronousوممممممممع المعلمممممممم وممممممممع أقرانمممممممه سمممممممواء أكمممممممان ذلمممممممك بصمممممممورة متزامنمممممممة )

(asynchronousوكمممممقلك إمكانيمممممة إتممممممام همممممقا التعلممممميم فمممممي الوقمممممت وال ) مكمممممان وبالسمممممرعة التمممممي تناسممممما
 ظروفه وقدراته، فضلا عن إمكانية إدارة هقا التعليم من خلال تلك الوسائط أتضا. 

تصمممممال الا آليممممماتهمممممو طريقمممممة للمممممتعلم باسمممممتخدام بأنهههههر:  الإلكترونهههههي إجرا يههههها   ف التعلهههههيمعهههههرّ وي  
، ليمممممات بحمممممثمتعمممممددة ممممممن صممممموت وصمممممورة، ورسمممممومات، وآالحد ثمممممة ممممممن حاسممممما و مممممبكاته ووسمممممائطه ال

ومكتبمممممات إلكترونيمممممة، وكمممممقلك بوابمممممات الإنترنمممممت، بحيمممممث تختمممممار الممممممتعلم مكمممممان المممممتعلم ووقتمممممه ومدتمممممه، 
 لهقا الغرج. ةالمعد   انةفقرات الاستب وذلك كما ستعكسه

 
 



 م2022إبريل عشر ...حادي ... مجلة كلية التّربية العلميّة ... العدد ال كلية التّربية -جامعة بنغازي 
  

   
7 

 الإلكتروني:  التعليم صعوبات -
 المجتممممممممع، فمممممممي التعلممممممميم ممممممممن النممممممموع بهمممممممقا الممممممموعي س قلمممممممةبأنهههههههها (2007فهههههههها  حمهههههههدان، عرّ 
مممممممن أهدافممممممه ومزاتمممممما ، وعممممممدم تمممممموافر القناعممممممة الكا يممممممة لممممممد  المعلممممممم  تحممممممد بسمممممملبيةإليممممممه  الن ممممممر وبالتممممممالي

تعممممماني منمممممه المؤسسمممممات التعليميمممممة  يمممممما  المممممقيوالممممممتعلم، وعجمممممز الإمكانمممممات المادتمممممة، والمممممنق  الكبيمممممر 
 الإلكتروني.  تعلق بالتقنيات الرئيسة للتعليم

 الجامعيممممممة، العقبممممممات المتعلقممممممةس بممممممالإدارة سبأنههههههها الإلكترونههههههي إجرا يهههههها   ف صههههههعوبات التعلههههههيمعههههههرّ ت  و  -
التممممممدريس فممممممي  هيممممممأةالتمممممي  واجههمممممما أعضمممممماء  ،والبنيممممممة التحتيممممممة، والطلبممممممة، والمنهمممممما  الجممممممامعي والخبمممممرة،

  ة لهقا الغرج.المعد  الاستبانة كلية الآداب بجامعة بنغازي، وذلك كما ستعكسه فقرات 

 حدود الدراسة:
 س تيمكن تحد د حدود الدراسة في الآت
التمممممدريس فمممممي كليمممممة الآداب بجامعمممممة  هيمممممأةجميمممممع أعضممممماء  ت همممممق  الدراسمممممة ممممممل المجهههههاش ال شهههههري: -

 بنغازي.

 الدراسة الحالية في كلية الآداب بجامعة بنغازي. أجريت المجاش المكاني: -

 (.2021-2020الدراسة الحالية خلال العام الدراسي ) طبقت المجاش الزمني: -

 :الإ)ار النظري 
 الإلكتروني: مفهوم التعليم

بأنممممممممممممهس "مسممممممممممممتحد  تكنولمممممممممممموجي تقمممممممممممموم علممممممممممممى  (238س 2008) مممممممممممممي وإسممممممممممممماعيل، هفممممممممممممعر  
تقممممممممممدتم بيئممممممممممة تعليميممممممممممة تفاعليممممممممممة متمركممممممممممزة حممممممممممول المممممممممممتعلم، ومصممممممممممممة مسممممممممممبقا  بشممممممممممكل جيممممممممممد فممممممممممي 
ضمممممممممممموء مبممممممممممممادس التصممممممممممممميم التعليمممممممممممممي المناسممممممممممممبة لبيئممممممممممممة التعلمممممممممممميم المفتوحممممممممممممة والمرنممممممممممممة، وتسممممممممممممتخدم 

 ."ة، ومتاحة لكل فرد، في أي مكان وزمانمصادر الإنترنت والتقنيات الرقمي

"أحممممممممممد أ ممممممممممكال التعلمممممممممميم التممممممممممي تعتمممممممممممد علممممممممممى  بأنممممممممممهس (2008س30، فممممممممممه )عبممممممممممد العزيممممممممممزوعر  
  إمكانيات وأدوات  بكة المعلومات الدولية والإنترنت والحاسبات".  

بأنممممممممممممممممممهس اسممممممممممممممممممتخدام وسممممممممممممممممممائل  الإلكترونممممممممممممممممممي ( التعلمممممممممممممممممميم289س 2004)سممممممممممممممممممالم،  ويممممممممممممممممممر  
ت ممممممممممممممن أجمممممممممممممل تقمممممممممممممدتم البمممممممممممممرامج التعليميمممممممممممممة وخمممممممممممممدمات التمممممممممممممدريا وتقنيمممممممممممممة المعلومممممممممممممما الاتصمممممممممممممال

للمتعلمممممممممممين، فممممممممممي أي زمممممممممممان وأي مكممممممممممان وذلممممممممممك مممممممممممن تمممممممممموفير منمممممممممما  تفمممممممممماعلي متعممممممممممدد المصممممممممممادر 
والأدوات بطريقممممممممممممة متزامنممممممممممممة )فممممممممممممي الفصممممممممممممل الدراسممممممممممممي( أو  يممممممممممممر متزامنممممممممممممة )عممممممممممممن بعممممممممممممد( وذلممممممممممممك 
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ن المعلمممممممممممم بغمممممممممممرج ترسممممممممممميل التعلممممممممممميم المممممممممممقاتي لمممممممممممد  المتعلممممممممممممين وتحقيمممممممممممق التفاعمممممممممممل والنشممممممممممماط بمممممممممممي
 والمتعلمين.

 والاتصال" ن ام تمكن الطالا من الدراسة والبحث  بأنهس (2008س41فه )سليمان، بينما تعر  
والتفاعل مع أقرانه ومعلميه داخل المدرسة وخارجها متى  اء وكي   اء وذلك لإحدا  التعلم المطلوب، 

بصورة إلكترونية تعتمد على الحاسوب بحيث تشمل هقا الن ام تلك المقررات والدرو  التعليمية المعدة 
التعليمية وإمكانية الوصول إليها من خلال موقع  و بكات المعلومات وتمثيلها بشتى الوسائط التفاعلية

 للتعلم الإلكتروني من  بكة المعلومات".

 الاتصممممممال آليممممممات( بأنممممممه "طريقممممممة للتعلمممممميم باسممممممتخدام 17س 2007الحربممممممي، فممممممه )فممممممي حممممممين تعر  
ليمممممات بحمممممث، متعمممممددة ممممممن صممممموت وصمممممورة، ورسمممممومات، وآا و مممممبكاته ووسمممممائطه الالحد ثمممممة ممممممن حاسممممم

 كان عن بعد أو في الفصل الدراسي".أومكتبات إلكترونية، وكقلك بوابات الإنترنت سواء 

بأنمممممهس "تقمممممدتم المحتمممممو  التعليممممممي ممممممع مممممما  تضممممممنه ممممممن  (471س 2011 ،فمممممه )كمممممراروأخيمممممرا  تعر  
ة جزئيممممة  مممماملة فممممي الفصممممل أو عممممن بعممممد بواسممممطة بممممرامج  ممممروحات وتمرينممممات وتفاعممممل ومتابعممممة بصممممور 

 أو بواسطة  بكة الإنترنت". متقدمة مخزنة في الحاسا الالي

 الإلكتروني وتطوره: نشأت التعليم
علممممممممممممى  تمتمممممممممممماز بالطممممممممممممابع التقليممممممممممممدي حيممممممممممممث كممممممممممممان مقتصممممممممممممرا   1983التعلمممممممممممميم عممممممممممممام  كممممممممممممان

المعلمممممممممم والطالمممممممما فمممممممممي  بممممممممين الاتصمممممممممال المعلممممممممم بممممممممالر م ممممممممممن وجممممممممود الأجهمممممممممزة الإلكترونيممممممممة، وكممممممممان
بممممممممممممدأت  1984قاعممممممممممممة الممممممممممممدر  حسمممممممممممما جممممممممممممدول دراسممممممممممممي محممممممممممممدد، وزمممممممممممممن محممممممممممممدد، وفممممممممممممي عممممممممممممام 

ثممممممممممممممل واجهممممممممممممممة رسممممممممممممممومية، م اتلانتشممممممممممممممار، باسممممممممممممممتخدام أن مممممممممممممممة تشممممممممممممممغيل ذالوسممممممممممممممائط المتعممممممممممممممددة با
 أدوات رئيسة لتطوير التعليم.بصفتها  النوافق، والأقراك الممغنطة، 

مممممممممما  1993قمممممممممت حيمممممممممث ظهمممممممممر عمممممممممام الإلكترونمممممممممي  تطمممممممممور ممممممممممع الو  أخمممممممممق ظهمممممممممور التعلممممممممميم 
را  تعمممممممممممرف بالإنترنمممممممممممت ثمممممممممممم ظهمممممممممممور البريمممممممممممد الإلكترونمممممممممممي وبمممممممممممرامج إلكترونيمممممممممممة ممممممممممممما أضمممممممممممفى تطمممممممممممو  

هم فممممممممممي نشممممممممممر عمليممممممممممة التعلمممممممممميم بتوسممممممممممع، تسمممممممممم التممممممممممي  هممممممممممائلا  وواعممممممممممدا  لبيئممممممممممة الوسممممممممممائط المتعممممممممممددة
وممممممممممما  2001متعممممممممممددة ومختلفممممممممممة  حتممممممممممى عممممممممممام  فضمممممممممملا عممممممممممن ذلممممممممممك بممممممممممدأ التعلمممممممممميم تأخممممممممممق أ ممممممممممكالا  

مواقمممممممممع علمممممممممى الشمممممممممبكة أكثمممممممممر لجيمممممممممل الثممممممممماني لمنترنمممممممممت حيمممممممممث أصمممممممممب  تصمممممممممميم البعمممممممممدها ظهمممممممممر ا
خصممممممممممائ  أقممممممممممو  مممممممممممن ناحيممممممممممة السممممممممممرعة وكثافممممممممممة المحتممممممممممو ، وهممممممممممق  الطفممممممممممرة الثوريممممممممممة  اتقممممممممممدما  وذ

سممممممممممتفت  البمممممممممماب مسممممممممممتقبلا، وستشممممممممممجع علممممممممممى وضممممممممممع كتمممممممممما إلكترونيممممممممممة تشمممممممممممل أفلاممممممممممما  ورسممممممممممومات 
 أن   أفضممممممممممل بكثيممممممممممر، كممممممممممما تسممممممممماعد الطالمممممممممما علممممممممممى الفهمممممممممم الصممممممممممحي ، ومتابعممممممممممة الممممممممممدرو  بصمممممممممورة
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بمممممممممين الأسممممممممماتقة والطممممممممملاب عمممممممممن بعمممممممممد عبمممممممممر البريمممممممممد  الاتصمممممممممالهمممممممممقا الأسممممممممملوب الحمممممممممد ث سيسمممممممممهل 
  الإلكتروني والتحد  عبر الإنترنت وذلك بعد ما أصبحت المسافة بينهم متقاربة.

 الإلكتروني: مميزات التعليم
وفلسمممممممممفته، وقمممممممممد  وسممممممممممات انبثقمممممممممت ممممممممممن طبيعتمممممممممه عمممممممممدة مزاتمممممممممابالإلكترونمممممممممي  ز التعلممممممممميم تمي ممممممممم

 ( بع  المزاتا منهاس5س 2018حدد )الحشاش، 

علممممممممممممى تبممممممممممممادل النقا ممممممممممممات حممممممممممممول الموضمممممممممممموعات  الإلكترونممممممممممممي تسمممممممممممماعد أسمممممممممممملوب التعلمممممممممممميم .1
وكممممممممممممقلك  ،المختلفممممممممممممة مممممممممممممما تسمممممممممممماعد علممممممممممممى زيممممممممممممادة التفاعممممممممممممل بممممممممممممين التلاميممممممممممممق بعضممممممممممممهم الممممممممممممبع 

يممممممممممممع التفاعممممممممممممل بممممممممممممين التلاميممممممممممممق والمعلمممممممممممممين، وتمممممممممممموفر فرصممممممممممممة جيممممممممممممدة لتبممممممممممممادل الأفكممممممممممممار بممممممممممممين جم
 الأطراف المشاركة في العملية التعليمية.

تسمممممممممممممماعد علممممممممممممممى زيممممممممممممممادة عامممممممممممممممل التشممممممممممممممويق لممممممممممممممد  الدارسممممممممممممممين مممممممممممممممما تسمممممممممممممماعدهم علممممممممممممممى  .2
عمممممممممة ومصمممممممممادر الاسمممممممممتمتاع بالعمليمممممممممة التعليميمممممممممة وذلمممممممممك عمممممممممن طريمممممممممق مممممممممما  ممممممممموفر  ممممممممممن أفكمممممممممار متنو  

 مختلفة للبحث والاطلاع.
زيمممممممممممادة   تمممممممممممي  الحصمممممممممممول علمممممممممممى المسممممممممممماعدة والتقيممممممممممميم ممممممممممممن المعلمممممممممممم، ممممممممممممما تسممممممممممماعد علمممممممممممى .3

وكمممممممممممقلك تممممممممممممن  المقمممممممممممدار الكمممممممممممافي ممممممممممممن الوقمممممممممممت للمتعلممممممممممممين  ،فاعليمممممممممممة عمليمممممممممممة التعلممممممممممميم والمممممممممممتعلم
 للتفكير وتبادل الآراء قبل إعطاء إجابة أو إبداء رأ .

ويمكممممممممممممممن الاسممممممممممممممتفادة مممممممممممممممن مممممممممممممممواد التعلمممممممممممممميم الحد ثممممممممممممممة التممممممممممممممي تعتمممممممممممممممد علممممممممممممممى تطبيقممممممممممممممات  .4
وبممممممممممة فممممممممممي نفممممممممممس تصممممممممممالات فهممممممممممي تقممممممممممدم صممممممممممورة وصمممممممممموت ومممممممممممادة مكتالاتكنولوجيمممممممممما المعلومممممممممممات و 

الوقممممممممت للدارسممممممممين فممممممممي حممممممممين أنممممممممه لا تمكممممممممنهم تحقيممممممممق ذلممممممممك بوسممممممممائط أخممممممممر ، ومممممممممن أمثلممممممممة ذلممممممممك 
 لي المتصلة بالإنترنت.التي تتم باستخدام أجهزة الحاسا الآ ،مؤتمرات الفيد و

توصمممممممممممميل المنممممممممممممماهج الدراسمممممممممممممية ومممممممممممممما تحتويمممممممممممممه مممممممممممممن معلوممممممممممممممات بشمممممممممممممكل سمممممممممممممريع ودقيمممممممممممممق  .5
علممممممممممى الاحتفمممممممممما   الإلكترونممممممممممي يسمممممممممماعد التعلمممممممممميمأو وقممممممممممت معممممممممممين، و  للطمممممممممملاب دون التقيممممممممممد بمكممممممممممان

 بالمعلومات والمواد الدراسية بشكل  تي  للمتعلم الرجوع إليها عند الحاجة.
طبوعمممممممممممممة فقمممممممممممممط فمممممممممممممي هنممممممممممممما  بعممممممممممممم  الممممممممممممممواد التمممممممممممممي لا تمكمممممممممممممن الاكتفممممممممممممماء بالوسمممممممممممممائط الم .6

والفممممممممممن وإجممممممممممراء التجممممممممممارب والعممممممممممروج التوضمممممممممميحية فممممممممممي العلمممممممممموم حيممممممممممث  اتعلمهمممممممممما مثممممممممممل الموسمممممممممميق
يسمممممممممممممها بطريقمممممممممممممة فعالمممممممممممممة تفمممممممممممممي بمممممممممممممالمطلوب دون اسمممممممممممممتخدام الوسمممممممممممممائط المسمممممممممممممموعة لا تمكمممممممممممممن تدر 

 الإلكتروني. والمرئية الحد ثة التي  وفرها التعليم
الجد مممممممممممممدة  الاتجاهممممممممممممماتتسممممممممممممماعد علمممممممممممممى تحقيمممممممممممممق همممممممممممممدف التربيمممممممممممممة الراممممممممممممممي إلمممممممممممممى تنميمممممممممممممة  .7

 وتعد ل السلو .
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 الإلكتروني: صعوبات التعليم
ومزاتمممممما  المتعممممممددة، ف نممممممه  واجممممممه صممممممعوبات علممممممى الممممممر م مممممممن أهميممممممة هممممممقا النمممممموع مممممممن التعلمممممميم 

ذكممممممممر   وتحممممممممدتات قممممممممد تحممممممممول بينممممممممه وبممممممممين الأهممممممممداف التممممممممي وضممممممممعت مممممممممن أجلهمممممممما، ومممممممممن أبممممممممرز ممممممممما
 (س 56س 2007)حمدان،

بسممممملبية تحمممممد ممممممن  إليمممممهالن مممممر  ممممممن ثممممممقلمممممة الممممموعي بهمممممقا النممممموع ممممممن التعلممممميم فمممممي المجتممممممع، و 
والمممممممتعلم، وعجممممممز الإمكانممممممات المادتممممممة، أهدافممممممه ومزاتمممممما ، وعممممممدم تمممممموافر القناعممممممة الكا يممممممة لممممممد  المعلممممممم 

 والمممممممنق  الكبيمممممممر التمممممممي تعممممممماني منمممممممه المؤسسمممممممات التعليميمممممممة  يمممممممما  تعلمممممممق بالتقنيمممممممات الرئيسمممممممية للتعلممممممميم
( 144-143س 2004وسمممممممممممممملامة والممممممممممممممدا ل،  ;62-61س 2002كممممممممممممممما أورد )الحجممممممممممممممي، الإلكترونممممممممممممممي.
 ( ومن هق  الصعوباتس20-18س 2002و)الموسى، 

بخاصمممممممة فمممممممي مجمممممممال الكهربممممممماء وعمممممممدم توافرهممممممما  الإلكترونمممممممي لممممممميمضمممممممعف البنيمممممممة التحتيمممممممة للتع .1
 تصالات.الاو 
 صممممعوبة تفهممممم المسممممؤولين لممممدور التقنيممممة فممممي التعلمممميم تمثممممل أحممممد العوائممممق التممممي  واجههمممما التعلمممميم .2

 الإلكتروني.
 الإلكتروني. عجز الإمكانيات المادتة للبدء في مشروع ضخم كالتعليم .3
رات الإلكترونيمممممممة ممممممممما تجعمممممممل القمممممممائمين علمممممممى همممممممق  لا توجمممممممد معممممممما ير ثابتمممممممة للمنممممممماهج والمقمممممممر  .4

المقممممررات عمممماجزين عممممن اختيممممار المممممواد التعليميممممة بشممممكل صممممحي ، سممممواء أكانممممت علممممى  ممممكل كتمممما أم 
 (.CDمواد مدمجة )

الإلكترونمممممممي وأسممممممماليبه  يمممممممر واضمممممممحة، ممممممممما  مممممممؤدي لعمممممممدم البمممممممث فمممممممي قضمممممممية  التعلممممممميم أن ممممممممة .5
 الحوافز التشجيعية لبيئة التعلم الإلكتروني.

 م الوعي الكافي لد  أفراد المجتمع لهقا النوع من التعليم.عد .6
 الإلكتروني. عدم توافر الكادر البشري المدرب لإعداد مقررات التعليم .7
عمممممدم تمممممموافر القناعممممممة الكا يممممممة لمممممد  المتعلمممممممين بهممممممقا النمممممموع ممممممن التعلمممممميم، وعممممممدم تفمممممماعلهم معممممممه  .8

 بالشكل المطلوب.
الإلكترونيممممممة، وتمممممموفير الأجهممممممزة وتممممممدريا المعلمممممممين ارتفمممممماع التكلفممممممة المادتممممممة لإعممممممداد المقممممممررات  .9

 والمتعلمين.
عممممدم تمممموفر الخصوصممممية والسممممرية، حيممممث تحممممد  بعمممم  الهجمممممات علممممى المواقممممع الرئيسممممية فممممي  .10

 الإنترنت، وتهدد المحتو  والامتحانات.
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الإلكترونمممممممي  واجممممممه مجموعمممممممة ممممممممن الصمممممممعوبات أو  التعلممممممميم ( أن  316س 2004 ويممممممقكر )سمممممممالم،
 سأتيولعل من أهم هق  الصعوبات ما ت حول دون تحقيق أهدافه،المعوقات التي ت

ل الممممملازم ضمممممعف البنيمممممة التحتيمممممة فمممممي  البيمممممة المممممدول الناميمممممة ن مممممرا لصمممممعوبة تخصمممممي  التمويممممم .1
 الإلكتروني.الاتصال التي تتمثل في الأجهزة والمعدات الخاصة ببناء لبناء البنية التحتية، 

الإلكترونمممممممي،  ات التمممممممي تعتممممممممد عليهممممممما التعلممممممميمعمممممممدم وعمممممممي المعلممممممممين بكي يمممممممة اسمممممممتخدام التقنيممممممم .2
رت أدوار المعلمممممم قمممممد تغي ممممم اسمممممتخدام همممممقا الن مممممام فمممممي العمليمممممة التعليميمممممة، خاصمممممة وأن  بنممممماعهم تقا موعمممممد

علممممى المعلمممممين،  وتتطلمممما مجموعممممة مممممن الكفاتممممات لممممم تكممممن موجممممودة عنممممدهم مممممن قبممممل مممممما تمثممممل عبئمممما  
 عليته استخدام هقا النوع من التعليم.خاصة في عدم وجود حافز، وهقا بدور  تقلل من فاب
خاصمممممة أن ممممممن  تخمممممقون القمممممرارات بالإلكترونمممممي،  التعلممممميم نقممممم  الخبمممممرات الفنيمممممة للقمممممائمين علمممممى .3

ن فمممممي مجمممممال و علمممممى الأقمممممل أكثمممممرهم، أمممممما المتخصصممممم همممممم ممممممن المتخصصمممممين فمممممي مجمممممال التقنيمممممة أو
ليسممممموا همممممم صمممممناع القمممممرار  علمممممى الأقمممممل الإلكترونمممممي، أو المنممممماهج والتربيمممممة فلممممميس لهمممممم رأي فمممممي التعلممممميم

 في العملية التعليمية.
الإلكترونمممممي،  ضمممممعف مهمممممارات اسمممممتخدام المتعلممممممين للتقنيمممممات التمممممي تعتممممممد عليهممممما ن مممممام التعلممممميم .4

 التي تتمثل في المهارات الخاصة بالكمبيوتر، وكقلك الخاصة بشبكة المعلومات.
الن ممممممامي، وعممممممدم  علمممممميمالإلكترونممممممي بأنممممممه ذو مكانممممممة أقممممممل مممممممن الت التعلمممممميم ن ممممممرة المجتمممممممع إلممممممى .5

 اعتراف الجهات الرسمية في بع  الدول بالشهادات التي تمنحها الجامعات الإلكترونية.
الإلكترونممممممي وتطويرهمممممما مممممممن أهممممممم المعوقممممممات التممممممي  اعتممممممماد المعمممممما ير الخاصممممممة بن ممممممام التعلمممممميم .6

يممممرة نتيجممممة الإلكترونممممي بحاجممممة إلممممى تعممممد لات كث التعلمممميم خاصممممة أن  بالإلكترونممممي،  تواجممممه ن ممممام التعلمممميم
 للتطورات المختلفة في فترات قصيرة.

 الدراسات السابقة
الإلكترونيمة فمي إدارات  إلى التعرف على معوقات تطبيق الإدارة(  2009دراسة ال شري   هدفت 

جامعة أم القر  بمد نة مكة المكرمة، وتتمثل في )المعوقات الإدارية، التقنية، البشمرية، والماليمة(، وممن ثمم 
 هيمأةى أبرز الآليات المقترحة للتغلا على تلك المعوقات من وجهمة ن مر الإداريمات وعضموات التعرف عل

التمدريس المكلفمات  هيمأةممثلمة فمي الإداريمات وعضموات  ( فمردا  441التمدريس، وتكونمت عينمة الدراسمة ممن )
 تبانة ت أداة الدراسممممة مممممن الاسممممفممممي العمممممل الإداري، واسممممتخدم الباحممممث المممممنهج الوصممممفي المسممممحي، وتكونمممم

أداة لجمع المعلومات، وقد توصلت نتائج الدراسة إلى وجود معوقات إدارية تتمثل فميس الإجمراءات بصفتها 
الإلكترونيمممة، قلمممة الفمممرك المتاحمممة لحضمممور النمممدوات،  التمممي تمممؤخر عمليمممة التحمممول نحمممو الإدارة ،الروتينيمممة

يمممة،  ووجمممود معوقمممات تقنيمممة تتمثمممل فممميس الإلكترونيمممة، ونقممم  المممدورات التدريب والممممؤتمرات المتعلقمممة بمممالإدارة
الإلكترونيمة،  نقم  الأدلمة الإر مادتة الموضمحة لآليمات تطبيمق الإدارةو ضعف الصيانة والمتابعة للأجهمزة، 



صعوبات التعليم الإلكتروني لدى أعضاء هيأة التدريس ...  د. إيمان السيد جاد المولى الفايدي ...ور رضوان د. عبير أن
 بكلية الآداب جامعة بنغازي 

 

 

12 

ضعف مستو  البنية التحتية، ووجود معوقات بشرية تتمثل فميس ضمعف مهمارات اللغمة الانجليزيمة، المنق  
لمي، نقم  الموعي بأهميمة الحماتمة صيانة أجهزة الحاسا الآفي عدد الإداريات المتخصصات في تشغيل و 

والأممممن المعلومممماتي، إضمممافة إلمممى وجمممود معوقمممات ماليمممة تتمثمممل فممميس محدودتمممة دور القطممماع الخممماك فمممي 
ضمممعف المممدعم الممممالي المخصممم  للبحمممو  والدراسمممات فمممي مجمممال تقنيمممات و المسممماهمة )الماليمممةن العينيمممة( 

فمممي متوسمممطات عبمممارات  امج التمممدريا، كمممما أظهمممرت النتمممائج أن  المعلوممممات، قلمممة المخصصمممات الماليمممة لبمممر 
س المعوقات الإدارية، تية، وكان ترتيبها على النحو الآالإلكترونية كانت بدرجة كبير  معوقات تطبيق الإدارة

 ثم البشرية، فالتقنية، فالمالية. 
بعممد فممي  جممه التعلمميم عممناإلممى التعممرف علممى التحممدتات التممي تو  (2009دراسههة الجاسههر  وسممعت 

التدريس، وتكونت عينة الدراسة من  هيأةليات مواجهتها من وجهة ن ر أعضاء مؤسسات التعليم العالي وآ
التمممدريس بجامعمممة طيبمممة بالمد نمممة  هيمممأةالمممقي  تكمممون ممممن أعضممماء  ،( ممممن مجتممممع الدراسمممة الأصممملي50%)

ن استبانة مغلقة مكونة ممن المنورة، و استخدمت الباحثة المنهج الوصفي المسحي، وتكونت أداة الدراسة م
ز اتجمما  أفممراد عينممة الدراسممة بالإتجابيممة ثلاثممة محمماور تمثممل أهممداف الدراسممة، وقممد أظهممرت نتممائج الدراسممة تمي مم

علمى السياسمات  يعد نقصما  و مؤسسات التعليم العالي،  والتأ يد بدرجة عالية نحو تطبيق التعليم عن بعد في
التحمدي الأكبمر تمأثيرا  نجماب تطبيمق التعلميم و تمة لمعمدي المقمررات، والتعليممات الخاصمة بحقموق الملكيمة الفرد

عمن بعممد مممن وجهممة ن ممر أفممراد عينممة الدراسممة  ليممه فمي الترتيمما نقمم  التوعيممة بمفهمموم التعلمميم عممن بعممد بممين 
 العالي.  منسوبي مؤسسات التعليم

ممم المعلممممين   الإلكترونمممي  فمممي كليمممة علمممى تحد مممد  معوقمممات التعلممميم (2009دراسهههة الهههدليل  زت ورك 
( عضممو 56)، وقممد تكونممت عينممة الدراسممة مممن التممدريس هيممأةمممن وجهممة ن ممر أعضمماء  بجامعممة الملممك سممعود

تممم بنمماء اسممتبانة لجمممع بيانممات الدراسممة، وتممم التأكممد مممن صممدقها  التممدريس ، ولتحقممق أهممداف الدراسممة   هيممأة
التمدريس  هيمأةتمي واجهمت أعضماء حيمث أظهمرت النتمائج  أن أبمرز المعوقمات ال ق المناسمبة،ائوثباتهما بمالطر 

س ضممعف إلمممام الطمملاب بمهممارات اسممتخدام الإنترنممت، وقلممة تمموافر الممدعم هممي الإلكترونممي فممي تنفيممق  التعلمميم
يمة إلمى رقميمة ، وتعطيمل  مبكة  هيمأةوعدم تمكن بع  أعضماء  ،الفني التمدريس ممن تحويمل المقمررات الورٍ

التمممدريس فمممي  هيمممأةدلالمممة إحصمممائية بمممين أعضممماء الإنترنمممت أحيانممما. كمممما أظهمممرت عمممدم وجمممود فمممروق ذات 
الإلكتروني تعز  لمتغيرات الرتبة العلمية، والخبرة في التدريس الجامعي  تقد راتهم لمعوقات استخدام التعليم

 .والتخص  الأكادتمي، والتفاعل بين هق  المتغيرات
الإلكترونمي فمي  إلمى معرفمة معوقمات توظيم  التعلميم (2010دراسة راضي وشهاهي   هدفت بينما 

برنامج التربية التكنولوجية وسبل التغلا عليها في كلية فلسمطين التقنيمة د مر المبل ، وتكونمت عينمة الدراسمة 
التمدريس فمي برنمامج التربيممة التكنولوجيمة بكليمة فلسمطين التقنيمة د مر المبل  بعممد  هيمأة( ممن أعضماء 25ممن )
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الباحثان  ( واستخدم37ون بقلك حجم مجتمع الدراسة )( ليك12استثناء العينة الاستطلاعية البالغ عددها )
عمت علمى أعضماء ز  نمة ممن أربعمة محماور و  أداة الدراسة ممن اسمتبانة مكو   المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت

هنمما  العد ممد مممن المعوقممات، منهمما ممما تتعلممق بممالإدارة تتمثممل فممي  التممدريس. وأظهممرت نتممائج الدراسممة أن   هيممأة
وقصمور واضم  فمي الميزانيمة الخاصمة بتمويمل  ،لبرامج التدريبيمة الموجهمة للعماملينضعف خطط التدريا وا

 الإلكتروني، وأخر  تتعلق بالمحاضرين تمثلت في ضعف وعي المحاضرين بثقافة التعليم متطلبات التعليم
 الإلكترونممي ومعوقمممات  مممملت البنيممة التحتيمممة والمممدعم الفنممي تمثلمممت فمممي ضممعف الإمكانمممات المادتمممة اللازممممة

ومعوقمات تتعلمق بالطلبمة تمثلمت  وعدم توفير مركز لإنتا  الوسمائط التعليميمة، ،الإلكتروني لتوظي  التعليم
التعلميم  اسمتخدامضمعف اسمتجابتهم وتفماعلهم فمي  وأخيمرا   ،الإلكتروني في ضعف وعي الطلبة بثقافة التعليم

 .الالكتروني، وعدم إتقانهم لمهارات استخدامه
إلممى التعممرف علممى المعوقممات التممي تواجممه  (2011اسههة اللههول واللههول  در  فضمملا  عممن ذلممك هممدفت

التممدريس فممي الجامعممات الفلسممطينية عنممد اسممتخدام  ممبكة الإنترنممت لأ ممراج البحممث العلمممي،  هيممأةأعضمماء 
التمممدريس فمممي همممق  المعوقمممات، وبلغمممت عينمممة   هيمممأةوالكشمممف عمممن أثمممر متغيمممرات الدراسمممة علمممى آراء أعضممماء 

التممدريس بالجامعممات الفلسممطينية تممم اختيممارهم بالطريقممة العشمموائية،  هيممأةأعضمماء  مممن ( عضمموا  97الدراسممة )
( عبمممارة  62نمممت أداة الدراسمممة ممممن مقيممما  مكمممون ممممن )واسمممتخدم الباحثمممان الممممنهج الوصمممفي التحليلمممي، وتكو  

التممدريس، معوقممات تتعلممق بالإنترنممت، معوقممات  هيممأةمحمماورس معوقممات تتعلممق بأعضمماء  ةعممت علممى أربعممز  و  
جميمممع عبمممارات الأداة  لممق بالبحمممث العلممممي، ومعوقمممات تتعلمممق بالجامعمممة. وقمممد أظهمممرت نتمممائج الدراسمممة أن  تتع
التدريس عند استخدام  بكة الإنترنت لأ راج البحث العلمي بدرجة كبيمرة،  هيأةقات لأعضاء لت معو   ك  

)المؤهمممل العلممممي  عمممز  لمتغيمممري أنمممه لا توجمممد فمممروق ذات دلالمممة إحصمممائية فمممي المعوقمممات ت   بالإضمممافة إلمممى
وعمممدد  ،دت الدراسممة علممى وجمممود فممروق دالممة إحصمممائيا  تعممز  لمتغيممرات )الرتبمممة العلميممةوالجامعممة(، كممما أك ممم
 .وسنوات الخبرة( ،الأبحا  العلمية

وجهممة ن ممر  ات اسممتخدام الممتعلم الإلكترونممي مممنهممدفت للكشممف عممن معوقممف (2011الحوامههدة   دراسههةأممما 
التدريسممية فممي جامعممة البلقمماء التطبيقيممة، واسممتخدم الباحثممان المممنهج الوصممفي التحليلممي، وبلغممت عينممة  هيممأةأعضمماء ال
المعوقممات المتعلقممة بالجوانمما  وتكونممت أداة الدراسممة مممن اسممتبانة، وأظهممرت نتممائج الدراسممة أن   عضمموا ،( 96الدراسممةس)

لتمي تتعلمق بالممدر  قمات اعلم الإلكترونمي، أمما المعو  تلاهما المعوقمات المتعلقمة بمالت المعوقات،الإدارية والمادتة أكبر 
 المرتبة الثالثة.في والطلبة جاءت 

 ذات الإلكتروني التعليم استخدام معوقات أبرز على التعرف إلى) 2015 (العريني دراسةهدفت و 

بقت ط'وقد بالمتعلمين، العلاقة وذات التدريس، هيأة بأعضاء العلاقة وذات الإداري، بالجانا العلاقة
 استخدمو  بالجامعة، والمتعلمين التدريس هيأة أعضاءعضوا  من  (122)الدراسة على عينة مكونة من 
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 واستخدم والمقابلة، الدراسة، بموضوع العلاقة ذات المعلومات لجمع أداة بصفتها   الاستبانة الباحث
 التدريس هيأة أعضاء استخدام دون  تحول معوقات وجود :النتائج وكانت أبرز الوصفي، المنهج الباحث
 في توجاء بالطالا العلاقة ذات المعوقات :تيكالآ مرتبة وكانت ن رهم وجهة من الإلكتروني التعليم
 أما الثاني، الترتيا في التدريس هيأة بأعضاء العلاقة ذات المعوقات جاءت بينما الأول، الترتيا

 أبرز عن الدراسة كشفت كما .الثالث رتياالت في فجاءت والفنية الإدارية بالجوانا المرتبطة المعوقات
، التعليم بعملية مرتبطة  ير مواقع الى بالدخول المتعلمين انشغال كانت بالطالا العلاقة ذات المعوقات

 هقا استخدام مقابل المادتة الحوافز غياب فهي التدريس هيأة بأعضاء العلاقة ذات المعوقات أبرز أما
 تقنيات استخدام على التدريس هيأة أعضاء تشجيع في الجامعية جالمناه وضعف التعليم، من النوع

 مازال الإلكتروني التقويمن  لأ ن را   الجامعي التعليم في التقليدي التقويم و لبة التدريس، في الحاسوب
 .الغش من والحد التقويم ضبط في تتمحور التي المآخق من العد د عليه ؤخق   

إلى التعرف على أهم معوقات تطبيق هدفت دراسة  (2015المزي   وفي السياق ذاته أجر  
وسبل الحد منها في ضوء بع   ،التعليم الإلكتروني في الجامعات الفلسطينية من وجهة ن ر الطلبة

نة من استخدم استبانة مكو   باحث المنهج الوصفي التحليلي حيثالمتغيرات، ولتحقيق ذلك  استخدم ال
( من طلبة الكليات الإنسانية والتطبيقية في الجامعة 281) جمهابلغ حعلى عينة  طبقت( فقرة، 48)

أهم المعوقات التي واجهت التعليم  محاف ات  زة وتوصلت الدراسة إلى أن  ي الإسلامية، وجامعة الأمة ف
معوق "انشغال الطلبة في مواقع ليس لها علاقة بالتعليم الالكتروني،  ليه "كبر  تمثلت في الإلكتروني
 الأساتقة بع  ليه "اعتقاد ، ا  الجامعي تجعل الأستاذ الجامعي تميل إلى التعليم التقليدي"حجم المنه

التعليم الالكتروني  لغي دورهم في عملية التدريس،  ليه "قلة عدد الأجهزة بما  تناسا مع عدد  بأن  
 ،وهي نسا كبيرة ،رونيالطلبة،  ليه "عدم التعاون بين الجامعات في تبادل الخبرات لتطوير التعليم الالكت

تقد رات  بين متوسطات (α=0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  دلالة  نت النتائجبي   كما
عينة الدراسة لمعوقات تطبيق التعليم الإلكتروني في الجامعات الفلسطينية حسا متغير نوع التعليم 

الجنس، فروق ذات دلالة حسا متغير  توجد)تقليدي، مفتوب( لصال  التعليم المفتوب، في حين لم 
 .والتخص  والكلية،

إلى التعرف على معوقات استخدام التعلم الإلكتروني  (2018الضالعي   دراسةهدفت في حين 
عضوا  من  342نت عينة الدراسة من التدريس في جامعة نجران. وقد تكو   هيأةمن وجهة ن ر أعضاء 

صفي، إذ كلية، واستخدمت الدراسة المنهج الو  14الغ عددها التدريس في كليات جامعة نجران الب هيأة
فقرة، تم التأكد من صدقها وثباتها، ثم  22نت من أداة للدراسة، وتكو  بصفتها أعدت الباحثة الاستبانة 

توزيعها على العينة المستهدفة. وكشفت نتائج الدراسة عن معوقات بدرجة كبيرة في صعوبة تطبيق التعلم 
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ع  المواد التي تحتا  إلى مشاهدة واقعية، وعدم وجود حوافز تشجيعية، وقلة الخبرة في الإلكتروني لب
استخدامه، وعدم استجابة الطلبة للتعلم الإلكتروني، وسهولة اختراق المحتو  والاختبارات، وعدم امتلا  

معوقات الطلبة أجهزة حاسوب وإنترنت، وضعف تأهيل الفنيين، وضعف وانقطاع الإنترنت، وتمثلت ال
بدرجة متوسطة بضعف المحاضرات الإر ادتة واللقاءات التثقي ية، وضعف التواصل مع الطلبة، وضعف 
التخطيط للمحاضرات التزامنية، وصعوبة التصحي  وإعلان النتائج، وقلة المتخصصين في التعلم 

لكتروني. ثم جاء الإلكتروني، وضعف الدعم الفني، وضعف التحد ثات الفنية والتقنية لن ام التعلم الإ
المعوق بدرجة قليلة لحاجة التعلم الإلكتروني لوقت وجهد كبيرين، وقصور الن رة الاجتماعية له، 

لمتغير الجنس، والكلية، والمؤهل  وصعوبة التعامل معه، في حين لم  تبين وجود فروق دالة إحصائيا تبعا  
 .(Blackboardالخبرة في استخدام البلا  بورد ) العلمي، وأتضا  

 التعليم توظي  صعوبات على التعرف إلى (2021   والدويبيالهنشيري  دراسةهدفت و 
 وقد طرابلس، جامعة التربية بكليات التدريس هيأة أعضاء  راها كما الجامعات الليبية  في الإلكتروني

لجمع  أداة ها بصفت  الاستبانة است خْد مت كما البحث، هقا في التحليلي الوصفي المنهج استخدم الباحثان
 من تدريس هيأةعضو  (36عددها ) وبلغ العشوائية، بالطريقة اخٌت يرت التي الدراسة عينة من البيانات
التعليم  لتوظي  اللازمة المادتة الإمكانات قلة :نتائجال، وأظهرت )ماجستير ،دكتورا   (العلمي المؤهل حملة

 تقنيات لاستخدام المادتة والمعنوية بالحوافز تبالجامعا التدريس هيأة أعضاء تحفيز عدمو  الإلكتروني،
 الدراسة نتائج الإلكتروني، وبينت التعليم بثقافة التدريس هيأة أعضاء وعي وضعف والإنترنت، الحاسوب

 المحتو   وارتباط التقليدي، للن ام تخضع عن مقررات عبارة الجامعات في ت در  التي المقررات أ لا أن
 تغلا الإلكتروني التعليم هاتقيس التي الأهداف ن  ف ، ومن ثم  بأهداف المناهج وثيقا   ارتباطا   التعليمي
قلة  التعليم، هقا مثل لإنجاب المتاحة والموارد الإمكانات توافر وعدم التقليدي، الطابع تنفيق محتواها على

 وجود إلى النتائج تأ ار  تدريسه، كما في الإلكتروني التعليم  تقنون  الق ن للأساتقة ت قدم التي الحوافز
 التدريس هيأة أعضاء لصال  النوع لمتغير ترجع (0.05)  عند المستو   إحصائية دلالة ذات فروق 

 ( ترجع لمتغير0.05) المستو   عند إحصائية دلالة ذات فروق  وجود النتائج أظهرت في حين الإنا ،
 عند إحصائية دلالة ذات فروق  ووجود الدكتورا ، حملة من التدريس هيأة أعضاء لصال  العلمي المؤهل

ذوي  الأساتقة لصال  التعليمية الخبرة ذوي  الأساتقة لصال  التعليمية الخبرة ( ترجع لمتغير0.05المستو )
 .)سنة20 إلى 10  من( الأعلى  الخبرة

 :مناقشة الدراسات السابقة
التعليم  معوقاتأنها اهتمت بدراسة موضوع تبين الدراسات السابقة استعراج من خلال  

وسيلة لجمع بيانات تلك الدراسات التي تم تحليلها بصفتها  ةنت الاستبابالجامعات، وا ستخدمالإلكتروني 
وتحد د  ةانمن هق  الدراسات في إعداد الاستب، وقد تم الاستفادة لاستنتاجياباستخدام أساليا الإحصاء 
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ات وتفسيرها في الدراسة الحالية. وفي الصورة المنهجية المناسبة لتحليل البيان واختيارمتغيرات الدراسة، 
ها الدراسات السابقة في فهم موضوع الدراسة وصيا ته إليالاستفادة من النتائج التي توصلت  تالعامة تم

على درجة  ا  متغير  عد  ت  معوقات التعليم الإلكتروني  وتحد د أبعاد ، حيث أظهرت نتائج تلك الدراسات أن  
الصعوبات  أو ،التدريس هيأةالصعوبات المهنية لعضو  بكل مجالاته سواء أثيرالأهمية والتعالية من 

لقلك فهو  ؤثر بشكل كبير ، أو صعوبات تتعلق بالمنهج الجامعية، المتعلقة بالجوانب المادية والإداري 
 الأقسام العلمية، و الدراسية طلاب بمختلف السنواتوالالتدريس بالجامعة  هيأةأعضاء ومبا ر على 

أوضحت الدراسة الحالية من خلال عرج الدراسات و  .البيئة الجامعيةجامعات والعاملين الآخرين في بال
التدريس  هيأةأعضاء  صعوبات التعليم الإلكتروني لد لفهم موضوع  ذات الصلة المبا رةالسابقة 

فضلا  عن ذلك تم  .التي تم عرضها سابقا   ،بالجامعات، وخلفيته الن رية في ضوء نتائج الدراسات السابقة
في  تطبيقه وتوضي  الصعوبات أو المعوقات التي تواجهالتعليم الإلكتروني بيان وفهم مد  أهمية تطبيق 

، بهدف تطوير أداة لجمع بيانات الدراسة تشمل المحاور الن رية المستقاة من بيئات التعليم الجامعي
 .العمل التربوية العربية والمحلية

 الدراسة إجراءات
 :الدراسة منهج

لكونه أنسا الأساليا التي تمكن  الوصفي المنهج من أجل تحقيق أهداف الدراسة تم استخدام
 هيأة أعضاء لد  الإلكتروني التعليم صعوبات معرفة استخدامها مع مثل هقا النوع من الدراسات، بهدف

 المبحوثين استجابات نبي الإحصائية الفروق  دلالة عن والكشف في كلية الآداب بجامعة بنغازي، التدريس
 صعوبات بين العلاقة طبيعة تحد د ذلك عن فضلا العلمي، والمؤهل النوع لمتغيري  عز  ت   أن تمكن والتي
 .المهنية لعينة الدراسة وخبراتهم الإلكتروني التعليم

     الدراسة:  مجتمع
 والبالغ غازي،في كلية الآداب بجامعة بن التدريس هيأة أعضاء جميع من الدراسة مجتمع ن تكو  
 الإحصائية حسا نا ،إ (104) و ذكور، (109) إلى مقسمين تدريس هيأة ( عضو(213عددهم 
  وض  (1) (، والجدول2021-2020لسنة ) بنغازي  بجامعة التدريس هيأة أعضاء إدارة عن الصادرة
  .الدراسة مجتمع توزيع
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 الدراسة مجتمع (1) جدوش

 العدد النوع ت

 109 الذكور 1

 104 ناثالإ  2

 213 المجموع

 :الدراسة عينة 
 هيأة عضو (110) حجمها بلغ التدريس هيأة أعضاء من عشوائية بسيطة عينة اختيار تم
 فقط، استمارة (90) استرجاع وتم ،( تقريبا  51%نسبته ) ما أي نا إ (55) و ذكور، (55) بواقع تدريس،
 .التدريس هيأة من أعضاء عليها الحصول لصعوبة ن را استمارات، عشر فقد تم حيث

 خصا ص العينة:
 أولا : حسب النوع: 

 النس ة العدد النوع

 57.8 52 إناث

 42.2 38 ذكور

 %100 90 المجموع

  انياَ: حسب المؤهل العلمي:

 النس ة العدد المؤهل العلمي

 44.5 40 الماجستير

 55.5 50 الدكتوراه

 %100 90 المجموع
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 :الدراسة أداة
 العلاقة ذات السابقة والدراسات الن ري  الأدب من بالإفادة الدراسة بيانات لجمع أداة  طورت

بعنوان    (2011)العواودة دراسة خاصةب التدريس، هيأة لأعضاء الإلكتروني التعليم صعوبات بوصف
بعنوان  (2015) المزين ودراسة بغزة، الفلسطينية الجامعات في الإلكتروني التعليم توظي  صعوبات

 على عملت التي الدراسات من و يرها الفلسطينية،  الجامعات في الإلكتروني التعليم تطبيق اتمعوق
 على توزعت فقرة (28) من تكونت أداة  طورت حيث بالجامعات، الإلكتروني التعليم صعوبات فح 
 نتضم التدريس، بينما هيأة لأعضاء المهنية الصعوبات الأول المجال تضمن ، حيث ةالدراس مجالات
 الثالث المجال تضمن ذلك عن فضلا    والإدارية، المادتة بالجوانا المتعلقة الصعوبات الثاني المجال

 . الدراسية بالمقررات المتعلقة الصعوبات

  :الأداة صد 
 علىانة عرج الاستب تم لقياسه أعدت ما تقيس أنها ولضمان الدراسة، أداة  صدق من للتأكد

 ضوء وفي التربوي  البحث ومناهج التربوية، والإدارة التربية، مجال في والمختصين المحكمين من مجموعة
 على انصبتط يفة  ملاح ات جلها في كانت التي ،المناسبة التعد لات أجريت المحكمين ملاح ات

 النهائي.    ابشكله انةالاستب صيا ة وبناء عليه تم ،اللغوية الناحية من الفقرات بع  صيا ة إعادة

   :الأداة   ات
 (0.88) المعامل ٍيمة بلغت حيث كرونبا  الفا معادلة استخدمت الدراسة أداة  ثبات من للتحقق

 التجزئة طريقة استخدمت ذلك عن فضلا ،(0.05)دلالة  مستو   عند إحصائية دلالة ذات ٍيمة وهو
 صائيةإح دلالة ذو معامل وهو (0.95) بيرسون  ارتباط معامل ٍيمة بلغت حيث القيا  لأداة  النص ية

  (.  (0.05دلالة  مستو   عند

 :الإحصا ية الوسا ل
الفا كرو نبا ، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات  معادلة استخدام تم الدراسة بيانات لتحليل

 (، ومعامل ارتباط بيرسون.Tالمعيارية واختبار )
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 :وتوصياتها الدراسة نتا ج عرض
 الدراسة: نتا ج عرض :اولا  
 تيةالآ التساؤلات عن الإجابة خلال من وذلك أهدافها، وتحقيق لدراسةا نتائج عرج تمكن

التهههدريس فهههي كليهههة  هيهههأةمههها صهههعوبات التعلهههيم الإلكترونهههي التهههي تواجهههر أعضهههاء  :الأوش شالسهههؤا
 الآداب بجامعة بنغازي؟

 عن ةعينة الدراس لاستجابات المعياري  والانحراف الحسابي المتوسط استخرا  تم السؤال هقا عن لمجابة
يمة لهق  المجالات، الفرضي صعوبات التعليم الإلكتروني والمتوسط ٍيا  أداة  مجالات من مجال كل  وٍ
(t) (.2) بالجدول موض  هو كما وذلك المتوسطات، بين الفروق  دلالة لاختبار 

 والمتوسطات الدراسة عينة لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية ( المتوسطات2  جدوش

 .المتوسطات بي  الفرو   دلالة لاخت ار التا ية والقيم القياس أداة لأبعاد ةالنظري

عدد  الصعوبات
 الحالات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 النظري 

مستوى 
 الدلالة

 (tقيمة  

 هيأةالصعوبات المهنية لعضو 
 التدريس

90 34.33 5.21 27 0.00 13.34
* 

19.34 0.00 27 5.16 37.35 90 ةالصعوبات المادية والإداري
* 

 *8.39 0.00 30 8.26 37.31 90 صعوبات تتعلق بالمقررات الدراسية

12.08 0.00 84 14.57 105.56 90 المستوى العام للصعوبات
* 

 α=  0.05* قيم ذات دلالة إحصا ية عند مستوى دلالة 

صعوبات  ٍيا  أداة  على ةالدراس عينة لدرجات الحسابي المتوسط أن   (2) الجدول من لاحظ   
 لأداة  الفرضي المتوسط بلغ بينما (14.57) قدر  معياري  ( بانحراف105.56بلغ ) التعليم الإلكتروني قد

 دلالة ذات ٍيمة ( وهي12.08التائية ) القيمة بلغت المتوسطين بين الفرق  دلالة ( وباختبار87القيا  )
  . α =0.05دلالة  مستو   عند إحصائية
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التدريس  هيأةلى ارتفاع صعوبات التعليم الإلكتروني لعينة الدراسة، إذ  واجه أعضاء  ؤكد ذلك ع
في كلية الآداب بجامعة بنغازي صعوبات متعلقة باستخدام التعليم الإلكتروني، ويتض  من خلال النتائج 

 لأنهاذلك و  ،التدريس هيأةالصعوبات المادتة والإدارية هي من أكثر الصعوبات التي تواجه أعضاء  أن  
(، وهق  النتيجة قد تعز  إلى قلة الإمكانيات المادتة لتمويل 37.35تحصلت على أعلي متوسط حسابي )

متطلبات التعليم الإلكتروني وأتضا عدم توفير التدريا اللازم لتطوير مستخدمي التعليم الإلكتروني، وعدم 
(، ودراسة راضي 2009بشري )، وجاءت هق  النتيجة متفقة مع دراسة التوفر المساعدة الفنية

  (.2010و اهين)
السههههؤاش ال:ههههاني: هههههل هنههههاك فههههرو  ذات دلالههههة احصهههها ية فههههي صههههعوبات التعلههههيم الإلكترونههههي 

التههههدريس فههههي كليههههة الآداب جامعههههة بنغههههازي وفقهههها لمتغيههههري  النههههوع،  هيههههأةالتههههي تواجههههر أعضههههاء 
 والمؤهل العلمي(؟

 النوع: 

 أن تمكن الدراسة والتي ات التعليم الإلكتروني لعينةصعوب في الإحصائية الفروق  دلالة لتحد د 
 (. 3موض  بالجدول ) كما هو وذلك ،(t. test)التائي  الاختبار النوع استخدم لمتغير تعز  

 ( لاخت ارt  وقيمة الدراسة عينة لدرجات المعياري  والانحراف الحسابي المتوسط (3جدوش  
 .المتوسطي  بي  دلالة الفر  

أفهراد 
المتوسط  الهعههدد المجتمع

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

القيمة 
 التا ية

 مستوي 

 الدلالة

 88 13.56 104.78 38 ذكور
0.431- 0.668* 

 88 15.37 106.13 52 ناثإ

 (.0.05عند مستوى   حصا يا  إ* قيمة غير دالة 

( 104.78ط حسابي بلغ )( بمتوس38عدد القكور بلغ ) ( أن  3 تض  من خلال الجدول )
( 106.13( بمتوسط حسابي قدر  )52نا  )عدد الإ(، في حين بلغ 13.56وانحراف معياري بلغ )
 (.0.668( ومستو  الدلالة )-0.431( وبلغت القيمة التائية )15.37وانحراف معياري بلغ )
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ي التي تواجه ويتض  من خلال النتيجة أنه ليست هنا  اختلافات في صعوبات التعليم الإلكترون
التدريس تخضعون  هيأةأعضاء  هق  النتيجة إلى أن     عز وقد ت  التدريس وفقا  لمتغير النوع،  هيأةأعضاء 

(، وتختلف عن 2018) الضالعيوجاءت هق  النتيجة متفقة مع دراسة  لنفس ال روف البيئية والتن يمية،
ذات دلالة إحصائية تعز  لمتغير  حيث أكدت نتائجها وجود فروق  (2021دراسة الهنشيري والدويبي )

 النوع.

 :المؤهل العلمي 
 أن تمكن الدراسة والتي صعوبات التعليم الإلكتروني لعينة في الإحصائية الفروق  دلالة لتحد د

 (. 4موض  بالجدول ) كما هو وذلك ،(t. test)التائي  الاختبار استخدم المؤهل العلمي لمتغير تعز  
 ( لاخت ارt  وقيمة الدراسة عينة لدرجات المعياري  والانحراف الحسابي المتوسط (4جدوش  

 المتوسطي  بي  دلالة الفر  

المتوسط  الهعههدد المؤهل
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

القيمة 
 التا ية

 مستوي 

 الدلالة

 88 12.94 105.62 40 الماجستير
0.339- 0.735 

 88 14.93 106.64 50 الدكتوراه

 (.0.05عند مستوى   حصا يا  إ* قيمة غير دالة 

( بمتوسط حسابي 40عدد الحاصلين على درجة الماجستير ) ( أن  4 تض  من خلال الجدول )
( 50) ة عدد الحاصلين على درجة الدكتورا  (، في حين بلغ12.94( وانحراف معياري بلغ )105.62بلغ )

( -0.339( وبلغت القيمة التائية )14.93لغ )( وانحراف معياري ب106.64بمتوسط حسابي قدر  )
 (. 0.735ومستو  الدلالة )

ويتض  من خلال النتيجة أنه ليست هنا  اختلافات في صعوبات التعليم الإلكتروني التي تواجه 
الر م من أنه كان تعتقد أن المؤهل العلمي  وعلى، لمتغير المؤهل العلمي التدريس وفقا   هيأةأعضاء 
دريس سيكون له تأثير في استجابات عينة الدراسة نحو الصعوبات التي تواجههم لتطبيق الت هيأةلعضو 

( 2007( ودراسة الشمري )2011اللوب )و التعليم الإلكتروني، وجاءت هق  النتيجة متفقة مع دراسة اللوب 
د دت نتائجها وجو ( حيث أك  2021وتختلف عن دراسة الهنشيري والدويبي ) ،(2009ودراسة الدليل )

 فروق ذات دلالة إحصائية تعز  لمتغير المؤهل العلمي لصال  حملة الدكتورا .
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ذات دلالههههة احصهههها ية فههههي صههههعوبات التعلههههيم  ارت ا)يههههةالسههههؤاش ال:الههههج: هههههل توجههههد ع قههههة 
 ؟ومتغير الخبرةالتدريس في كلية الآداب جامعة بنغازي  هيأةالإلكتروني التي تواجر أعضاء 

م لالسؤا هقا عن لمجابة       (. 5بالجدول ) موض  هو كما وذلك بيرسون  ارتباط معامل است خد 

ارت اط  معامل وقيمة الدراسة عينة لدرجات المعياري  والانحراف الحسابي المتوسط (5  جدوش
 بيرسون 

 مستوي الدلالة معامل ارت اط بيرسون  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي عدد الحالات

90 105.56 14.57 0.055-* 0.609 

 α=  0.05* قيمة ليست ذات دلالة إحصا ية عند مستوى دلالة    

هنا  علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين  لا توجد( بأنه 5 تض  من خلال الجدول )
التدريس في  هيأةاستجابات عينة الدراسة في تحد دهم لصعوبات التعليم الإلكتروني التي تواجه أعضاء 

 هيأةويمكن تفسير ذلك بأنه لا توجد علاقة بين أعضاء  ة بنغازي ومتغير الخبرة،داب بجامعكلية الآ
التدريس  هيأةالتدريس حسا خبرتهم المهنية وتحد دهم لصعوبات التعليم الإلكتروني التي تواجه أعضاء 

فس عون بنالتدريس   تمت   هيأةأعضاء  وقد تكون السبا راجع إلى أن   في كلية الآداب بجامعة بنغازي،
ية وظي ية، وراتا تقاعدي( مما تشعر  بالاطمئنان على  الامتيازات التي  تمتع بها  يرهم )راتب ا، وترٍ

التدريس  تلاءم مع خبراته وطموحاته  هيأةالعمل القي تقوم به عضو  مستقبله، وقد تكون السبا أن  
ة لهم على اختلاف خبراتهم، البيئة الجامعية التي تعملون بها هي بيئة متوافقة ومناسب وأن   ،الشخصية

( ودراسة الشمري 2009واستعداداتهم ومهاراتهم وإمكانياتهم، وجاءت هق  النتيجة متفقة مع دراسة الدليل )
(2007). 

  اني ا: ملخص نتا ج الدراسة وتوصياتها:
 يمك  تلخيص نتا ج الدراسة وذلك على النحو الآتي:

التدريس في كلية الآداب  هيأةتي تواجه أعضاء مستو  صعوبات التعليم الإلكتروني ال ن  إ -
التدريس، والصعوبات الإدارية والمالية،  هيأةبجامعة بنغازي بصورته الكلية )الصعوبات المهنية لعضو 
 وصعوبات تتعلق بالمقررات الدراسية( قد جاء بدرجة مرتفعة.

 هيأةتي تواجه أعضاء ليم الإلكتروني التعذات دلالة إحصائية في صعوبات اللا توجد فروق  -
 التدريس في كلية الآداب بجامعة بنغازي تعز  لمتغيري )النوع والمؤهل العلمي(.
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ليست هنا  علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين صعوبات التعليم الإلكتروني التي تواجه  -
 التدريس في كلية الآداب بجامعة بنغازي ومتغير الخبرة.  هيأةأعضاء 

 تيةالآ التوصيات تقديم يمك  الدراسة جنتا  ضوء وفي

  ك على تجهيز الكلية بأجهزة حاسوبالحر. 
 .إجراء دورات تدريبية في مجال التعليم الإلكتروني للمحاضرين 
 ات اللازمة لتوفير التقنيات الحد ثة.مكانتوفير الإ 
 ل مع هقا النوع من ٍيام الأساتقة بنشر الثقافة الإلكترونية بين الطلبة لتحقيق أكبر قدر من التفاع

 التعليم.
  للقاعاتعلى إدارة الكلية تجهيز البنية التحتية قبل تطبيق التعليم الإلكتروني، من تجهيز 

 الإلكترونية، ومعامل الحاسوب، وتجهيز  بكة إنترنت داخلية تتمتع بسرعة عالية.
 .توفير فنيين متخصصين لصيانة الأجهزة، وتفادي الأعطال الفنية المختلفة 
  ورة تفعيل دور الحوافز المادتة والمعنوية لتشجيع الأساتقة على استخدام التعليم الإلكتروني.ضر 
   ثانويا   أمرا   د  ي  التعليم الإلكتروني ولا تعى فكرة توظعلى إدارة الجامعة أن تتبن.  
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