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 ملخص البحث:

تربية ة التدريس بكلية الالسائد لدى أعضاء هيأران الوظيفي هدف البحث إلى التعرف على مستوى الدو 
( 70 ن مجتمع البحث من جميع أعضاء هيأة التدريس بالكلية والبالغ عددهم )، وتكو   قمينس، وأهم أسبابه

ة ( عضو هيأ64)داة البحث على ستخدام أسلوب المسح الشامل وطبقت أوقد تم اهيأة تدريس،  عضو
لغرض ، و  أداة لجمع البياناتبصفتها  الاستبانة تم، واستخداستمارات  ( 6ر استرجاع ) بعد أن تعذ  تدريس 

 وصفحيث تم حساب التكرارات والنسب المئوية ل، ( spss) الحقيبة الإحصائيةنات تم استخدام تحليل البيا
 المعيارية والمتوسطات الحسابية لمعرفة مستوى الدوران الوظيفي الانحرافاتمجتمع البحث، كما تم حساب 

الآراء  ذا كان هناك فروق فيلإضافة إلى معرفة ما إالسائد لدى أعضاء هيأة التدريس بالكلية، با وأسبابه
الوظيفي  مستوى الدوران بين المبحوثين حول مستوى وأسباب الدوران الوظيفي، وقد توصل البحث إلى أن  

أهم  الشعور بعدم الراحة هو منن السائد لدى أعضاء هيأة التدريس بالكلية كان متوسطاً، كما توصل إلى أ
المكان الجغرافي هو من أقل مسببات الدوران الوظيفي السائد لدى أعضاء  أسباب الدوران الوظيفي، وأن  

 هيأة التدريس بالكلية.

 : المستوى، الدوران الوظيفي، دوران العمل، كليات التربية، أعضاء هيأة التدريس.ةالكلمات الدال
Abstract 

The aim of the research is to identify the occupational level prevailing among the teaching staff 

members at the Faculty of Education in Qaminas, and the most important reasons for it. The 

research community consisted of all the faculty members of the faculty, who numbered ( 70) 

members of the teaching staff,   sable  from the total distributed forms, so the application was 

applied to (64), and a questionnaire was used to collect data and statistical errors (spss) were 

used. Where the frequencies and percentages were calculated to describe the research 

community, and the standard deviations and arithmetic averages were also calculated to 

recognize the level and reasons for the job rotation prevailing among the faculty members in 

the college, in addition to know if there were differences in opinions between the respondents 

about the level and reasons for job rotation. which indicated that the level of job rotation 

prevailing among faculty members was average, and it also concluded that feeling 

uncomfortable is one of the most important causes of job rotation, and that geographical 

location is one of the least common causes of job rotation among faculty members. 

Key words: level, job rotation, work rotation, faculties of education, faculty members. 
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  :المقدمة

ي ــل التنظيمي فــرات العمـن مؤشــديد مـالعــة بـمن الظواهر المهمة والمرتبطالدوران الوظيفي ظاهرة  عد  ت  
ا، ـإليه من خلال دخولهمالتدريس في الجامعة  هيأةأعضاء في أعداد  تغييراً المؤسسة الجامعية، إذ إنه يمثل 

 ، فإن  وة العملــق استقرارلمدى  ؤشراً ــم ة ت عد  ـهذه الحرك ، خلال فترة زمنية محددة، وبما أن  وخروجهم منها
ة على سلبي ثارآمــن  اة، لما لهـي منها الجامعـل التي تعانـمن المشاك عد  ت  الدوران الوظيفي زيادة معدلات 

  .وكفاءتهادائها أمعدلات 

وهذا يجعلها  ،في بناء المجتمع التي يعول عليهاالجامعات من أهم المؤسسات التعليمية  ت عد  : مشكلة البحث 
ذا الأساس لى هـتدريس على درجة عالية من الكفاءة والخبرات الأكاديمية، وع هيأةأعضاء  لاستقطابتسعى 

ي ـالرئيسية ف الركيزة ي عد  ه ـحيث أن ة التعليمية،ـالتدريس في الجامعات من أهم محاور العملي هيأةعضو  د  ــعي  
 .تحقيق أهداف الجامعة

ن التحديات نها تواجه العديد مالتدريس فإ هيأةوبالرغم من الجهود التي تبذلها الجامعات للحفاظ على أعضاء 
 دون مرتبــسواء بالهجرة أو الإجازة ب عملهممما يدفعهم إلى ترك  عليهم، تؤثر سلباً البيئية والوظيفية التي 

ه " ــأنب ؤون العمل ــعرفته ش ذيــالو ، دوران العمل (بالدوران الوظيفي أو )  ىسم  ا ي  وهذا م، الاستقالةأو 
  Andrea " لى أجر مادي منها ــين فيها ويحصلون عــي المؤسسة، والمسجلـعدد الأفراد الذين تركوا العمل ف

 ،2010،7 ) 

سعى للحد تالجامعة  إن  ــ، فالعملية التعليميةيس في إنجاح التدر  هيأةعضو  ؤديهالذي ي الدورلأهمية  ونظراً 
ة ــراسدشارت أ حيث ،ــى حدوثهاة إلــالمؤدية أهم الأسباب ــخلال معرفن ــموذلك ، الدوران الوظيفين ظاهرة ــم

التدريس إلى  هيأةود أسباب دفعت عضو ــ( إلى وج 2014( ودراسة ) الخضر ،  2010) المعماري ، 
الشيخ ، )ة ــدراسالــدوران الــوظيفـي، كمــا أشــارت ــرف بــعـا ي  ـة أخــرى، وهــذا مـإلــى وظيفـ والانتقاللــه ـترك عم
كل تش ونهاــك  لى الجامعةــعدوران الوظيفي ـلـل السلبية  ارــث( للآ 2019ة ) المعايطة ، ــ( و دراس 2014
للروح  اً تدنيا تسبب ــ، كملاستقرارهلسير العمل و زعزعة   رباكاً إ، وتسبب للطاقات والكفاءات البشرية استنزافاً 
 هيأةاء ن أعضــحث عبي العمل، مما ينجم عنه حاجة ملحة للــدريس المستمرين فــالت هيأةة لأعضاء ـالمعنوي

   .خرينتدريس آ

اب التي تؤدي ى أهم الأسبـوف علـوالوق ،ل تناميهاــي بدايتها وقبــف وظيفيدوران الالمعالجة ظاهرة  إن  وعليه ف
أعضاء  دىــل الدوران الوظيفيلذلك سعى الباحثان إلى دراسة  ،ي عد  من أولويات إدارة الجامعة ،ى حدوثهاـــإل

، وذلك جاً () كلية التربية قمينس نموذ ومعرفة أهم أسبابهجامعة بنغازي بفي كليات التربية  التدريس هيأة
 : الآتيةن التساؤلات ــن خلال الإجابة عـم
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 بكلية التربية قمينس؟التدريس  يأةأعضاء هلدى السائد  الدوران الوظيفيما مستوى  .1

  بكلية التربية قمينس؟التدريس  هيأةعضاء أ  السائد لدى الدوران الوظيفيأسباب  ما .2

الــدوران الوظيفي السائد لدى أعضاء هيأة  مستوى  هل هناك فروق في الآراء بين المبحوثين حـول  .3
 ، سنوات الخدمة ( ؟لمتغير ) النوع، التخصص عزى التدريس بكلية التربية قمينس، ت  

. هل هناك فروق في الآراء بين المبحوثين حـول أسباب الــدوران الوظيفي السائد لدى أعضاء هيأة التدريس 4
 ، سنوات الخدمة ( ؟لمتغير ) النوع، التخصص عزى بكلية التربية قمينس، ت  

 :همية النظرية والأهمية التطبيقيةا الأتتحدد أهمية البحث في جانبين هم: أهمية البحث 

  :: وتتمثل في/ الأهمية النظرية أولاً 

فاءة المؤسسة على ك رظاهرة تنظيمية حديثة تؤث  بصفتها   الدوران الوظيفيتناول البحث الحالي ظاهرة  .1
 .وفاعليتها

امل حول ار نظري شــتقديم إطن خلال ـي مجال الإدارة التعليمية مـهذا البحث بمثابة إضافة علمية ف عد  يً . 2
  .الدوران الوظيفيظاهرة 

  :: وتتمثل في/ الأهمية التطبيقية ثانياً 

د من حلفيما يتعلق بالجهود المبذولة للين في الجامعات الليبية و سؤ قد تساعد نتائج البحث الحالي الم . 1
 .والحفاظ على الكفاءات التدريس هيأةلدى أعضاء  الدوران الوظيفيظاهرة 

قد يستفيد الباحثون في مجال الإدارة التعليمية من نتائج البحث في إجراء دراسات أشمل وأعمق عن  . 2
 .في الجامعات الليبية الدوران الوظيفيظاهرة 

 :ما يأتيلي إلى يسعى البحث الحا: أهداف البحث

 قمينس.التربية  ةكليبالتدريس  هيأةلدى أعضاء السائد مستوى الدوران الوظيفي  معرفة. 1

 قمينس. التربية ةكليبالتدريس  هيأةضاء السائد لدى أع أسباب الدوران الوظيفيمعرفة  . 2 

د لدى السائ دوران الوظيفيــال مستوى  حـول المبحوثينراء بين الآكان هناك فروق في  إذا ما معرفة . 3
 .سنوات الخدمة (، متغير ) النوع، التخصصل عزى أعضاء هيأة التدريس بكلية التربية قمينس، ت  

ما إذا كان هناك فروق في الآراء بين المبحوثين حـول أسباب الــدوران الوظيفي السائد لدى أعضاء  معرفة .4
 ، سنوات الخدمة (.لمتغير ) النوع ، التخصص عزى هيأة التدريس بكلية التربية قمينس، ت  
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 : الآتيةتقتصر حدود البحث الحالي على الحدود  :ثحدود البح 

كليات ب التدريس هيأةأعضاء السائد لدى  الدوران الوظيفي تناول البحث الحالي : / الحدود الموضوعية 1
 التربية جامعة بنغازي ) كلية التربية قمينس نموذجاً(

  .سكلية التربية قمينبالتدريس  هيأةأعضاء  جميع قتصر البحث الحالي على: ارية/ الحدود البش 2

  .كلية التربية قمينس  بجامعة بنغازي  ث الحالي فيالبح اجري : كانية/ الحدود الم 3

 2023ـ  2022 حث الحالي خلال العام ب: اجري ال/ الحدود الزمانية 4

 :مصطلحات البحث

  :الدوران الوظيفي *

ة وجد تعريفاتت  : عريفاتذه التــه لبعضرق ــسنتطو " دوران العمل " أو ما يعرف ب  يــدوران الوظيفــلل عد 

لخروج ا أو فترة زمنية سواء بالدخول للمؤسسةبأنه " حركة العاملين خلال  الدوران الوظيفي  ف/ ع ر   1
  ( 75،  2005)الكبيسي ، لإرادة أو النقل أو الفصل " .  كان الخروج بمحض اأمنها، سواء 

 و رغماً بإرادتهم ، أالذين تركوا العمل في المؤسسة سواء بأنه " النسبة بين عدد العاملين  فر  / كما ع   2
 ( 122،  2006) نصر الله ، فين خلال فترة زمنية محددة " .  عنهم ، إلى متوسط عدد الموظ

 لدوران الوظيفيالتعريف الإجرائي ل: 

الفصل ما ب، إهافيالتي يعملون  حدود الجامعةخارج  أو جبراً  التدريس طوعاً  هيأةأعضاء  انتقالحركة هو 
 وذلك كما ستقيسه الأداة  ويتهم  فيها،بذلك عن عض تخلين ، م  لأسباب أخرى التقاعد أو النقل أو أو 

 المستخدمة في هذا البحث.

 الإطار النظري: 

  :وتعريفه مفهوم الدوران الوظيفي: أولً 

في أو دوران ي، منها التسرب الوظيات مختلفةورد مفهوم الدوران الوظيفي في الكثير من الدراسات تحت مسم
، رينمنذ بداية القرن الواحد والعشفي المؤسسات المختلفة بدراسته  الاهتمام، وقد بدأ العملالعمل أو ترك 

وإكسابهم  ،التدريس  هيأةفاق أعضاء في توسيع إدراكات وآمن الطرق الفعالة  الدوران الوظيفي حيث يعد  
 لاختلافيجة نتتعددت تباينت تعريفاته و وقد نتيجة لممارستهم لوظائف متعددة ،  مهارات وقدرات ومعارف

ران الوظيفي الدو مصطلح عة لمتنو  تعريفات اختصاص الجهة أو الأفراد الذين يتناولونه بالدراسة فظهرت 
كان أحيث عرف بأنه " حركة العاملين خلال فترة زمنية سواء بالدخول للمؤسسة أو الخروج منها ، سواء 
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،  القرشي )"   خدمتهم أو بسبب العجز وغيره  تهاءانالإرادة أو بالنقل أو الفصل أو بسبب  بمحضالخروج 
2010  ،50 )  

، نهمع ف بأنه " النسبة بين عدد العاملين الذين تركوا العمل في المؤسسة سواء بإرادتهم ، أو رغماً ر  كما ع  
 ( 122،  2006) نصر الله ، فين خلال فترة زمنية محددة " .  إلى متوسط عدد الموظ

ن لا يحصلون ولئك الذيأ بأنه " حالة توقف عضوية الأفراد المنتمين إلى مؤسسة معينة وتحديداً  يضاً ف أر  وع  
 ( 356،  2012) سرحان ، " .  انتمائهملقاء  مادي دعلى مردو 

قليص ، وذلك بهدف تمن عمل لآخر التدريس هيأة يتلخص في " تنقل عضو الوظيفيالدوران  وبذلك فإن  
،  2013حريم ، )  ". وع المهام التي يقوم بها الموظفمن خلال زيادة تنبالملل والروتين الشعور  احتمالات

124 ) 

بأنه مصطلح يدل على تلك الحركة الناجمة عن ترك  الدوران الوظيفيبق يمكن توضيح مصطلح ومما س
ر تغيإلى الوهو بذلك يشير ، حلال آخرين جدد محلهموإ ل الجامعةللعمل داخ التدريس هيأةض أعضاء بع

التدريس  يأةهنه يعكس تعاقب أعضاء أي أ، بالوظيفة أو انتهاؤها للالتحاقنتيجة  التدريس هيأةفي أعضاء 
 أو، لنقلأو ا كالترقيةوقد يكون الدوران داخلياً بين الإدارات  ،دخولًا أو خروجاً على وظيفة محددةالعاملين 

 .والعجز وغيرهالمتمثل في التقاعد خارجياً و  يكون الدوران

سسات ، وفي المؤ ةفي المؤسسات بصفة عام لدوران الوظيفيللذلك كانت هناك حاجة ملحة إلى فهم أوسع 
والعوامل  بهاحتساوأسبابه، وكيفية  الدوران الوظيفيالتعليمية بصفة خاصة، وذلك من خلال عرض أنواع  

 .المؤثرة فيه

لتعليم التدريس في مؤسسات ا هيأةظاهرة الدوران الوظيفي لأعضاء  فإن  وتعقيباً على ما تم ذكره سابقاً 
ها تؤدي إلى نعملية التعليمية في الجامعة، إذ إثار سلبية على نجاح اللي، لا يمكن تجاهلها لما لها من آالعا

 ؤشراً م ، كما أنها تًعد  الذين يتركون العمل إما جبراً أو طوعاً ، فقدان الجامعة لكثير من الكفاءات المؤهلة
 ها أن  تشابه فيما بينها، ومن وجود نقاط كما لوحظ من التعريفات السابقة لضعف أو قوة الإدارة الجامعية،

لتدريس سواء ا هيأةعضو  انتقالالدوران الوظيفي يشتمل في مضمونه على نوعين من الحركة ، متمثلة في 
 رة زمنية محددة .دخولا أو خروجاً من الجامعة ، وذلك لأسباب معينة، وخلال فت

 :الدوران الوظيفي: أنواع  ثانياً 

 (  357،  2012( و ) سرحان  369،  2014من ) الشيخ  يشير كل

 : على الشكل الآتي الدوران الوظيفيإلى ضرورة التمييز بين أنواع 
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الشخصية أي ) غير  هــ: يقصد به عملية الترك التي ترتبط بالفرد نفسه وبمبادرتالترك الطوعي: النوع الأول
ر شيوعاً كثهذا النوع الأ عد  ، وي  ك لأسباب مختلفة قد تكون تنظيمية، أو أسباب شخصيةجباري ( وذلالإ

 .وتأثيراً على الجامعة

غير   التدريس هيأةة أعضاء ــالنوع بحرك ذاــرتبط هــجباري ) غير الطوعي ( : وي: الترك الإالنوع الثاني
تين قسيمه إلى مجموعتين رئيسيفيه ، ويمكن تلهم  لا دخلبقرار  إلى خارجها ، ةالطوعية من داخل الجامع

 :هما

 أ ـ يتمثل في قرارات الإدارة العليا كحالات الطرد والتسريح المؤقت.  

 .د، كحالات المرض أو الموت أو التقاعدارياً إب ـ يتمثل في الحالات التي لا يمكن السيطرة عليها 
  :الدوران الوظيفي سبابأ: ثالثاً 

 :ما يأتيإلى الدوران الوظيفي يمكن تقسيم الأسباب التي تقف وراء 

اليب ، والتي تتمثل في أسلتنظيمي مجموعة خصائص بيئة العملقصد بالمناخ اي   :ـ المناخ التنظيمي 1
مناخ  ي عد  و  ،وغيرهالأداء ق تقييم اائفيها وطر  العاملين التدريس هيأةركة أعضاء القرارات ومدى مشا اتخاذ

ل ، حيث يتصف هذا المناخ بغياب التفاعت المحفزة على توليد دوران العملالسلبي من أحد المؤثراالعمل 
رص ة ، وعدم إتاحة فبينهم وبين الإدار  والانسجامالتعاون وعدم وجود  ، التدريس هيأةبين أعضاء والحوار 

 (  Guin،  2004 )ويميلون إلى التخلي عنه .عملهم  ين عنمما يجعلهم غير راض ،رللنمو والتطو 

المتبعة داخل  والأساليب أداة مناسبة لتثبيت المفاهيم  تعد السياسات التنظيمية ـ السياسات التنظيمية:  2
درجاتهم و مستوياتهم  باختلاف التدريس  هيأةن أعضاء ف بيي  من التفاهم والتك ريجاد قد، وإالمؤسسة

ؤثر ي مما، عدم وجود سياسات تنظيمية عادلة ومناسبة قد يؤدي إلى دوران العمل ، في حين أن  الأكاديمية
 ( Guin،  2004 ) . م وسلوكهم داخل الجامعةعلى أدائه

د ق التدريس العاملين في الجامعة، هيأةأعضاء  اء د نظام فعال لتقييم أدعدم وجو  ن  إ: ـ تقييم الأداء 3
سيادة  ، بالإضافة إلىحقهم المناسب من التقدير المادي والمعنوي يؤدي في النهاية إلى عدم حصولهم على 

  حباطحالة من الإ الاعتقاد، ويخلق ذلك مع من لا يعمل ى تساو الجميع سواسية وأن من يعمل ي بأن   الاعتقاد
  (  Ing ersoll،  2001)مما يجعلهم عرضة لترك العمل . بينهم، 

 اختيارب التدريس هيأةالفعال في قرار أعضاء   الاقتصاديهم النشاط حيث يس : القتصاديةـ  الظروف 4
مؤسسات لارنة باوعدم فاعلية نظام الحوافز مقوالأجور ذ ينمي ضعف الرواتب ، إالبديل من الوظائف الأخرى 

، غيابه مما يزيد في معدلات ،شعوراً بالإحباط وعدم الرغبة في بذل الجهد التدريس هيأةالأخرى لدى أعضاء 
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رص فة إلى فبالإضا، بحثاً عن أجر أكثر ارتفاعاً  ، عمل أخرى فإنه يلجأ إلى البحث عن فرص  من ثمو 
 تحقيق طموحه .

من  نتقالالاات عالية غالباً ما يسعون إلى الذين يمتلكون مهار التدريس  هيأةأعضاء  إن   فراد :ـ حركة الأ 5
 (  Ing ersoll،  2001) مهاراتهم والحصول على مردود أعلى . استثمارعمل إلى آخر بهدف 

   ( 11،  2012) الحميدي ،   .ـ عوامل شخصية : كالظروف الأسرية والبيئية والثقافية والاجتماعية  1

   حيث يكون معدل دوران العمل لدى النساء مرتفعاً مقارنة بالرجال .:  عوامل ديمغرافياـ  2

 : بالشكل الآتي الدوران الوظيفيسباب (  إلى تقسيم أ 11،  2012الحميدي ،  )كما وقد أشار

وبالإمكان معالجتها مثل عدم القناعة ، هي التي تقع تحت سيطرة الجامعة  ـ أسباب يمكن تجنبها : 1
 وساعات العمل غير المناسبة وغيرها .، دارة جر وضعف العلاقة والاتصال مع الإبالأ

اية ل نهمث، يمكن التحكم فيها  ولا،  وهي التي تقع خارج سيطرة الجامعة تجنبها :ـ أسباب ل يمكن 2 
 عملالمستمر عن ال الغياب والتأخرزيادة معدل  ، التدريس هيأةمؤقت ، الأداء السيء لأعضاء التوظيف ال

 وغيره . 

 : لآتيةا وفقا للأبعاد الدوران الوظيفي ب إلى إنه يمكن تقسيم أسبا ( 2019) المعايطة ،  في حين أشارت

 : ويقصد به وجود هيكل مناسب للحوافز المادية والمعنوية والمكافآتالحوافز /  البعد الأول 

 علاقات العمل : وتتمثل في طبيعة العلاقة بين زملاء العمل ./ البعد الثاني 

نفسية التدريس بالطمأنينة والراحة ال هيأةعدم الشعور بالراحة : ويقصد به مدى شعور عضو / البعد الثالث 
 في بيئة العمل ، وشعورهم بوجود دافعية لإنجاز مهامهم . والاجتماعية

 مله .التدريس ومكان ع هيأةالمكان الجغرافي : ويقصد به المسافة بين مكان سكن عضو البعد الرابع / 

الباحثين  تفاقاوران الوظيفي، وعدم وتعقيباً على ما سبق ذكره فإنه من الملاحظ وجود أسباب متعددة للد
د تم ــن فرص عمل أفضل، وقـث عـوالبحى ترك عمله ـالتدريس إل هيأةلى أسباب محددة تؤدي بعضو ــع
التدريس  يأةهتتعلق بعضو أسباب و وأخرى خارجية، أسباب داخلية و حاولة تصنيفها إلى أسباب تنظيمية، ـم

يفي معرفة اسباب الدوران الوظ وأخرى تتعلق بظروف العمل، بالإضافة إلى أن   اقتصاديةأسباب و  نفسه،
(، فسهمانت الأسباب ترجع للأشخاص أنولئك الذين يجب تجنبهم في التعيين ) إذا كمهماً عن أتعطي مؤشراً 

   أو تعطي مؤشراً إلى ضرورة تحسين ظروف العمل وسياساته، إذا كانت الأسباب ترجع للجامعة .
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  :معدل الدوران الوظيفي احتسابق ائطر :  رابعاً 

ن خلال م احتسابهحيث يمكن الدوران الوظيفي لقياس معدلات  استخدامهاتتعدد المقاييس التي يمكن 
 ( 293،  2018) معروف ،.  الآتيةالمعادلات 

 التدريس هيأةأعضاء  لدى الدوران الوظيفي معدل  احتسابأ ـ معادلة 

 : الآتيةنستخدم المعادلة  في الجامعة الدوران الوظيفي لقياس
 التاركين للخدمة خلال الفترة المحددة التدريس  هيأةعدد أعضاء                 = التدريس هيأةمعدل دوران أعضاء 

  100×    ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                                                                             

 خلال ذات الفترة  التدريس هيأةمتوسط عدد أعضاء                                                             

  2آخر المدة ( /  التدريس هيأةعدد أعضاء  أول المدة + التدريس هيأة) عدد أعضاء  = التدريس هيأةمتوسط عدد أعضاء 

 بالعملالملتحقين التدريس  هيأةعدد أعضاء                     = ( بالانضمام) التدريس  هيأةمعدل دوران أعضاء ب ـ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                                                                          

 خلال فترة زمنية محددة التدريس هيأةمتوسط عدد أعضاء                                                                 

 :لدوران الوظيفيثار السلبية ل: الآ خامساً 

داء بي على ألسلاالمظاهر ذات التأثير  التدريس لوظائفهم من هيأةترك أعضاء  من الباحثين أن   يرى كثير
 :ما يأتيثار السلبية ، ومن هذه الآمهاوتقد الجامعة

)الشريف  .دالتدريس جد هيأةكثير من الوقت والجهد في تدريب أعضاء للاً هدر  / يسبب الدوران الوظيفي 1
 ،2011  ،23 ) 

 همــاجيتإنت انخفاضم ــن ثــوم، التدريس المستمرين في العمل هيأةالروح المعنوية لأعضاء  انخفاض/  2

 يأةهكفاءة الجامعة لبذل الجهد المطلوب لإبقاء أعضاء  دمترك زملائهم للعمل هو نتيجة لع ، إذ يرون أن  
 .( 73،  2018، )مقبل.  لديها التدريس

عندما يكون تاركوا العمل يمتلكون مهارات عالية في  والاتصالات الاجتماعيةفي الأنماط  الارتباك/  3
  الاتصال

 ( 23،  2011) الشريف ،  .زيادة المصاريف المالية للجامعة  دوران الوظيفيلا/ يسبب  4

 : ين الأداء الوظيفي في مجالين هما/ تعطل 5

 .التدريس نتيجة لتركهم للجامعة هيأةأ / التعطيل الناتج عن فقدان الكفاءات الجيدة من أعضاء 
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 ( 73،  2018) مقبل ،  ب / التعطيل الناتج عن الفراغ الوظيفي نتيجة لعدم وجود الكفاءات .

 ( 93،  2014) علية ، يئة عمل أفضل ، ولتحسين أوضاعهم / هجرة الكفاءات العلمية بحثا عن ب 6

 :ن  الوظيفيادور ل: النظريات المفسرة ل سادساً 

 : ما يأتيومن أبرزها  الدوران الوظيفيالنظريات التي سعت لتفسير  تتعدد

  :لدوران الوظيفي/ نظرية تعظيم المنفعة ل 1

، ويتركون الوظائف ذات المردود المادي المنخفض الموظفين يسعون وراء زيادة الدخل ، أن  تبين هذه النظرية 
في  رواتب التقاعد تؤثر أن   ها تبينوذلك عندما تتاح لهم فرصة الحصول على مردود مادي أكبر، كما أن

حيث  ، الاقتصاديةلمتغير الظروف  ن العمل وفقاً ادور  ن النظرية فسرتفإ عليهو ت دوران العمل ، لامعد
يث ح الاقتصادي، ويقل الدوران في حالة الرخاء الاقتصادي الانكماشن العمل في حالة ايزداد معدل دور 

 تكون الوظائف متوفرة بكثرة .

  :الجتماعي/ نظرية التبادل  2

تركز هذه النظرية على علاقة الموظف ببيئة العمل في المؤسسة ، وتعد بذلك من أبرز النظريات التي 
روف العمل ، كما تبين هذه النظرية العلاقة بين شخصية الموظف تخاطب تفاعل شخصية الموظف مع ظ

لا  مع مجموعة العمل ، الاجتماعيالموظفين الذين يتمتعون بمقدرة على التفاعل  والعمل ، حيث ترى أن  
في حالة عدم مقدرة بيئة العمل على إشباع حاجاتهم ك وظائفهم والبحث عن بدائل ، إلا يتوجهون إلى تر 
 ( 207ـ  189، 1995) عباس ،. والاجتماعيةالنفسية والمادية 

 :: محددات الدوران الوظيفي سابعاً 

 أبررها : الدوران الوظيفيمحددات  ظهرتهناك نماذج مختلفة أ

  :/ نموذج مارش سيمون  1

بين ما يقدمه للجامعة من مدخلات، وما يتحصل  التدريس يقارن دائماً  هيأةعضو  لهذا النموذج فإن   طبقاً 
 التدريس في هيأةذلك يزيد من رغبة عضو  عليه من مخرجات، فإذا زادت المدخلات عن المخرجات فإن  

،  2006) خطاب ، رغبته في ترك العمل تقل .  فإن   ،ترك العمل، وكلما زادت المخرجات عن المدخلات
103 ) 
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 الوظيفيدوران اليوضح نموذج مارش سيمون لإبراز محددات  ط الآتيالمخط

  

        

 

 

 

 :/ نموذج موبلاي2

ة خطواتبل يمر قرار ترك العم يوضح هذا النموذج أن    ة في ي ترك العمل إلى الرغبتبدأ بالتفكير ف عد 
  104،  2006) خطاب ،  (. ن الوظيفياالدور القرار بتركه )  اتخاذتركه ثم 

 وفق نموذج موبلايالدوران الوظيفي يوضح محددات  الآتيالمخطط 

 

                       

 

 

  

 

  

 

 

                                          

 
 

 
 / الدوران ترك العمل 

 تقييم الوظيفة الحالية

الشعور بالرضا وعدم 

 الرضا

الشعور بالرغبة في ترك 

 العمل

 الرغبة في البحث عن

 عمل بديل

 البحث عن البدائل

المقارنة بين البدائل 

 والوظيفة الحالية

علاقات 

 العمل

 تعارض الأدوار

مستوى 

نشاط 

 الأعمال

إدراك 

بدائل 

وظيفة 

 أخرى

إدراك 

الرغبة 

في ترك 

 العمل

لرضا ا

عن 

 العمل
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  :الوظيفي الدوران: سبل الحد من ثامناً 

 :ييأتما التدريس التي على الجامعة إتباعها  هيأةلدى أعضاء  الدوران الوظيفيمن أهم سبل خفض 

 : والاختيار للاستقطاب/ تصميم نظام فعال  1

سعي إدارات ، بالإضافة لالمرشحين لشغل الوظيفة المطلوبة التدريس هيأةأفضل أعضاء  اختيارويقصد به 
 ( 112،  2006) عبدالعال ، .  تدريس ذوي كفاءة عالية هيأةء أعضا لاستقطابالجامعة 

 / وجود نظام فعال و عادل للحوافز : 2

 دريس .الت هيأةدى أعضاء ــل يـلوك الإيجابــز الســـوين وتعزيــتكمن أهمية الحوافز في الحرص على تك 

 نهاية الخدمة : عند / المقابلة3

 ن فيها ، والذين تركوا العملمقابلة نهاية الخدمة مع كل العامليتحرص العديد من المؤسسات على إجراء 
 (292،  2018) معروف ،  قيقية التي دفعتهم لترك عملهم .سبب كان ، وذلك للتعرف على الأسباب الحلأي 

 / وجود نظام فاعل للتدريب : 4 

على  إذ يساعده التدريب ، اختيارهالتدريس بغض النظر عن حسن  هيأة لعضو التدريب ضرورياً  ي عد   
ب ، كما تساعد إتاحة الفرص المتساوية للتدري هو جديد في التكنولوجيا مع كل مال اممهارات التع اكتساب

 (93،  2014ة ، علي ).  التقليل من الدوران الوظيفيعلى 

  التدريس في صنع القرار :  هيأة/ مشاركة أعضاء  5 

ار إيجابية ثلما له من آ التدريس في صنع القرار هيأةحث العديد من الباحثين على أهمية مشاركة أعضاء 
 2006ريم ، ) ح.  لوظيفيدوران االالتقليل من  مما يؤدي إلىو  بالانتماءالتدريس وشعوه  هيأةعلى أداء عضو 

) 

 / وجود نظام فعال لتقييم الأداء : 6

التدريس  يأةهه عضو ــتوجي من ثمو تحديد لها ولأسبابها، و ــتقييم الأداء لا يعني تصيد الأخطاء، وإنما ه إن  
ضاء يساعد على زيادة درجة رضا أع لمعايير موضوعية، وهذا ما اً لتجنبها، كما يجب أن يكون التقييم وفق

 ( 93،  2014 )عليه ،.  الدوران الوظيفيريس والتقليل من التد هيأة

 . ومناقشتها الدراسات السابقة

منها في  تفاداس، والتي االدوران الوظيفي يستعرض الباحثان مجموعة الدراسات السابقة التي تناولت موضوع
بعض العوامل الطاردة المسببة  ) .  ( 2020دراسة ) المعماري ، الجانبين النظري والميداني ، ومنها 
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ن الكليات في عدد م دراسة ميدانية تطبيقية  لدوران العمل في وزارة التعليم الجامعي الأهلي في العراق  ـ 
لجامعي ي التعليم اــالتدريس ف هيأةإلى معرفة ماهية الأسباب التي دفعت عضو  التي هدفت ،(الأهليـــة 

دريس ، الت هيأةل لأعضاء ــلعموالمسببة  لدوران او ما يعرف بالعوامل الطاردة ــالأهلي إلى ترك عمله ، وه
لغت عينة ب، وقد الاستبانةعلى  بالاعتمادات وذلك ي جمع المعلومــالباحث المنهج الوصفي ف استخدمد ـــوق

 باستخدامات ل البيانوتم تحليالعمل في الكليات الأهلية ،  اتركو  من الذينتدريس  هيأةعضو  ( 53الدراسة ) 
 إن  ن النتائج كان من أبرزها ، ـوصلت الدراسة إلى مجموعة مـــ( ، حيث ت  spssحصائي ) البرنامج الإ

 يأةهسببا وراء دوران العمل لأعضاء  د  ـعدراسة ت  ــجميع المتغيرات التي تمثل العوامل الطاردة موضوع ال
وران العمل ر العوامــل المسببة لدأكثالوظيفي  والاستقراريعد الأمن و  ـي التعليم الجامعي الأهلي ،دريس فــالت
ي علجامالتدريس في التعليم ا هيأة وراء دوران العمل لدى أعضاء لا رئيساً ا عامــلم تكن الأجور رغم أهميته ،

 الأهلي .
ة التدريسي هيأةدى أعضاء الــل لــي دوران العمــر الظلم التنظيمي فــثأ ) ( . 2019راسة ) المعايطة ، د و

ضاء علم التنظيمي في دوران العمل لدى أ ثر الظإلى تحليل أ التي هدفت،  في الجامعات الرسمية الأردنية (
التدريسية في الجامعات الرسمية الأردنية ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطوير استبانة وتوزيعها على )  هيأةال

( من مجموع  % 85ية  النسبية وذلك بنسبة ) تباع أسلوب العينة العشوائتدريس با هيأة( عضو  631
 والإحصاءالوصفي  الإحصاء  استخدامتدريس ، وقد تم  هيأة( عضو  739 مجتمع الدراسة البالغ عدده )

صورات ت ن  أ اسة إلى مجموعة من النتائج منها ،وصلت الدر ـــفي تحليل البيانات ، وبذلك ت الاستدلالي
اء لتصورات أعض روق دالة إحصائياً ــود فـوجو لأبعاد دوران العمل جـاءت مــرتفعة ، التدريس  هيأةأعضاء 

 ي الجامعات الرسمية لدوران العمل تعزى للعوامل الشخصية والوظيفية .ـالتدريس ف هيأة

ي خفض دوران العمل ـالأمان الوظيفي و دوره ف )( .  2018خرون ، آو دراسة )معروف في حين هدفت 
ن إلى التعريف بمفهومي دورا ، أربيل (ـات الأهلية  بــي الجامعـلة فالمنظمات التعليمية  ـ دراسة حاي ــف

التدريس  هيأةع أعضاء ــن خلال إجراء المقابلات مــي في الجامعة ، وذلك مل و الأمان الوظيفــالعم
ي ) جامعة البيان ، جامعة جيهان ، ـــف ي أربيل ، والمتمثلةــلية الموجودة فــي الجامعات الأهـــوظفين فــوالم

سمية لات الر ــر والمجـا ومنها التقاريـــن أداة لتحقيق أهدافهــالدراسة أكثر م استخدمتجامعة نولج ( ، وقد 
لت بذلك الدراسة إلى ات ، وتوصــتم تحليل البيان  spssصائي  عــلى البرنــامج الإح وبالاعتماد،  ةــوالمقابل

 التدريس بما يتناسب مع عدد هيأةتعديل سلم الرواتب للموظفين وأعضاء  ،ج من أبرزها مجموعة نتائ
، و التدريس والموظفين هيأةة ملائمة لأعضاء ـلى تكوين بيئـالعمل ع، وساعات العمل والمنصب الإداري 

إطلاع  هم فييسغذية العكسية من دور إيجابي ه التؤدية بالجامعات لما تـبأداء الموارد البشري  الاهتمام
 ات والتوصيات .ـالإدارة العليا للجامعات على المقترح
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ـ    ةـميات التعليــي المؤسســل فــي دوران العمـة فـة التنظيميــأثير الثقافـت )( .  2018دراسة ) عجين ،  أما
ان العمل تأثير الثقافة التنظيمية في دور  مدى البحث فيهدفت إلى  فقد دراســـة ميدانية في جامعة تشرين (،

الدراسات ب  بالاستعانةا ــم إعــدادهـت استبانةات من خــلال ــفي جامعة تشرين، حيث قامت الباحثة بجمع البيان
 واعتمدت( موظف،  3316تدريس، و )  هيأة( عضو  5907السابقة، وقــد بـلغ حجم مجتمع الـدراسة ) 

 توتوصل،   spss بالبرنامج الإحصائي  باستعانةالدراسة على المنهج الوصفي لتحقيق اهدافها، وذلك 
ة  ائج ــبذلك إلى نت ين، في  دوران العمل في جامعة تشر وجود تأثير ضعيف للثقافة التنظيمية منها، عد 

 لعاملات في الجامعة .الإناث اعدل دوران العمل لدى الذكور مرتفع مثيله لدى م بالإضافة إلى أن  

 تعرف، لل ( الاختياري اخلي على دوران العمل أثر بيئة العمل الد)( ،  2014دراسة ) الخضر ،  وهدفت 
ومعرفة أسبابه ، وقد تمثل مجتمع الدراسة في  الاختياري ثر بيئة العمل الداخلي على دوران العمل على أ

ام الباحث ، كما ق يليالمنهج الوصفي التحل استخدامالتدريس بالجامعات السودانية ، وقد تم  هيأةأعضاء 
 دةــع استخداملال ـــن خــريس ، ومتد هيأة ( عضو 720لجمع البيانات ، وتم توزيعها على ) استبانةبتصميم 
ة ع نتائج  ، وتوصلت إلى الارتباطالمعيارية ومعامل  والانحرافاتكالمتوسطات ائية ــحصإوسائل   منها ،د 

،  ختياري الالاقة إيجابية معنوية بين العوامل القيادية الإدارية والتكنولوجيا ، وبين دوران العمل ــوجود ع
ة ومعنوية ود علاقة سلبيــوج ، و الاختياري لتنظيمي ودوران العمــل وعلاقة إيجابية غير معنوية بين الهيكل ا

 . الاختياري ل ودوران العمل ــروف العمـبين ظ

وظيفي لدى معلمي ومعلمات ــؤدي إلى الدوران الــالعوامل الي ت )( ،  2007اسة ) القطاونة ، در أما 
دوران ــى الــؤدي إلــى العوامل التي تـإلى التعرف إلهــدفت فقد  بإقليم جنوب الأردن( ، المدارس  الخاصة

وتكون مجتمع الدراسة من ) ،  المدارس الخاصة بإقليم جنوب الأردن لمات ـــدى معلمي ومعــالوظيفي ل
ساؤلات ـلى تـة عــة ، وللإجابـلم ومعلمــ( مع 563د بلغت ) ـة فقــة الدراسـا عينــ( معلم ومعلمة ، أم1225
ادي ، وتم ــوالأح دن المتعدــليل التبايــالمعيارية ، وتح والانحرافاتابية ــالمتوسطات الحس استخراجم ـة تــالدراس

تائج منها ، ن النــى مجموعة مــاسة إلذلك الدر ــات ، وتوصلت بــأداة لجمع البيانالاستبانة  بصفتها   استخدام
 دارســام للعوامل التي تؤدي إلى الدوران الوظيفي لدى معلمي ومعلمات المـــن المتوسط الحسابي العأ

وع ة لمتغير) النــروق ذات دلالة إحصائيــعدم وجود ف، ء بدرجة متوسطة نوب الأردن جاــم جاصة بإقليـــالخ
ي العوامل التي تؤدي إلى الدوران الوظيفي لدى معلمي ومعلمات المدارس ــ( ، ف الاجتماعية، العمر ، الحالة 

  الخاصة بإقليم جنوب الأردن .
 :مناقشة الدراسات السابقة

أوجه ى يمكن الوقوف علبعد هذا العرض الموجز للدراسات السابقة التي تمكن الباحثان من الوصول إليها 
جعلت هذا  ي التيــه الاختلافه ـأوج ن  ة ، حيث إـات السابقـالي والدراســتشابه بين البحث الحالو  ختلافلاا
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ع البحث ـم فاق معظم الدراسات السابقةاتعلى الرغم من  هيلاحظ أن  إذ البحث يتميز عن الدراسات السابقة ، 
ي ــ( ف 2014( ودراسة ) الخضر ،  2018( و دراسة ) عجين ،  2019، كدراسة ) المعايطة ،  الحالي

 تفاقهاا، بالإضافة إلى ريس بالجامعة التد هيأةأهدافها والتي تمحورت حول دراسة دوران العمل لدى أعضاء 
المعماري ،  ة )ـدراسمع  واتفاقهاأداة لجمع البيانات ،الاستبانة  بصفتها المنهج الوصفي و  استخدامفي 

، بالجامعة التدريس  هيأةمن أعضاء مجتمعها  اختيارفي ،  (  2018ة ) معروف ، ــ( و دراس 2020
ة ــاسع در ــم اختلفي ـالبحث الحال ن  فإ، ( لتحليل البيانــات   spssة ) ــة الإحصائيــحقيبلى الــع الاعتمادوفي 

سي، مدارس التعليم الأساــن المعلمين والمعلمات بــالتي تمثل مجتمع الدراسة فيها م( ،  2007اونة ، ــ) القط
وقد  ات،ــوسيلة لجمع البيانالمقابلة والتقارير  بصفتها  استخدمتالتي  ،( 2018ة ) معروف ، ــومع دراس

بدوران  ) ما يعرفوظيفي أو ــالدوران تناولــه  الفي ات السابقة جميعها ـن الدراســـالبحث الحالي ع زتمي  
عة من لال مجمو ــوذلك من خ ،هــومعرفة أهم أسباب ،ةــي كليات التربيــالتدريس ف هيأةدى أعضاء ــل العمل (

م يتم ا لــذا مــ( وهلاقات العمل ــ، ع والمكافآتالراحة، المكان الجغرافي ، الحوافز ــور بــالأبعاد وهي )الشع
 . في الدراسات السابقةه ـتناول

 الإجراءات المنهجية 

  .الوصفي البحث الحالي المنهج استخدم تساؤلاته ، فقد وللإجابة عن  تحقيقاً لأهداف البحث : منهج البحث

 مــالبالــغ عــددهو  التدريس بكلية التربيــة قمينس، أةـــهين مجتمع البحث مــن جميع أعضاء و  ــ: تكمجتمع البحث
د ـــ، وقالتدريس بالكلية هيأةء تدريس، وذلك بحسب الإحصائية الصادرة عن مكتب أعضا هيأة( عضو 70)

( 6) استرجاعر ، بينما تعذ  استبانة (64) استرجاع، وتم مجتمع البحثلجميع أفراد  لـراء مسح شامإجتم 
 ستباناتا

 لجمع البيانات، حيث قــام الباحثان ومــن خــلال بصفتها أداة  الاستبانةحث الحالي ستخدم الب: ا أداة البحث
ن ذوي ممجموعة عرضها على تم  ، وبتطوير الاستبانةالسابقة والأدب النظري، عــلى الدراسات  الاعتماد

 ،التوجيهات والملاحظات التي أكدوا على ضرورة إجرائها  (، وقد تم تعديلها في ضوءمحكمينالخبرة )ال
 :قسمــين  لاستبانةاد تضمنت ، وقــالتي تم تطبيقها على مجتمع البحث ،صورتها النهائيةفي  الاستبانةلتخرج 

لدى  الوظيفــي انر فقــد تمثل فــي أسباب الدو  :تمثل فــي البيانــات الشخصية ، أما القسم الثانــي :القسم الأول
 :  يأتيكما  ( أبعاد هيأربعة) في ، وذلك ي أعضاء هيأة التدريس بكليات التربية جامعة بنغاز 

 .يقصد به وجود هيكل مناسب للحوافز المادية والمعنويةت : آالبعد الأول  / الحوافز والمكاف

 تتمثل في طبيعة العلاقة بين زملاء العمل .البعد الثاني / علاقات العمل : 
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سية ة التدريس بالطمأنينة والراحة النفأيقصد به مدى شعور عضو هيد الثالث / عدم الشعور بالراحة: البع
 في بيئة العمل ، وشعورهم بوجود دافعية لإنجاز مهامهم . والاجتماعية

 مله .ة التدريــس ومكــان عأهي يقصـد به المسافة بين مــكان سكـن عضود الرابع / المكان الجغرافــي : البع

على الصدق الظاهري ، حيث تم  الاعتمادتم التحقق مـــن صدق الأداة وذلك من خلال  : صدق الأداة
يما يخص مدى مناسبة والأخذ بتوجيهاتهم  ف ختصاصالاعرضهــا على مجموعة مــن المحكمين مــن ذوي 

 هداف البحث .لأ فقرات الأداة 
ينة عشوائية ع اختيارونباخ ، حيث تم  لفاكرأالبحث معامل الثبات  استخدم: لقياس ثبات الأداة  ثبات الأداة

ة تدريس، وقد بلغ معامل ثبات أ( عضو هي 15التي بلغ حجمها )  ،بسيطة من مجتمع البحث الأصلي
 . داة للتطبيق(، مما يؤكد صلاحية الأ0.86)  ة الأدا 

 : الخصائص الديموغرافية لمجتمع البحث 
 حسب متغير النوع لمجتمع البحث والتكرارات ( يبين النسب المئوية  1جدول رقم ) 

 النسب المئوية التكرارات المتغير

 % 25.0 16 ذكور

 %75.0 48 إناث

 %100 64 المجموع الكلي

كور، التدريس الذ هيأةالتدريس الإناث يفوق عدد أعضاء  هيأةعــدد أعضاء  يتضح أن   السابق من الجدول
(  في حين بلغ % 75.0(، وبنسبة مئوية بلغت ) 48حيث بلغت عدد أعضاء هيأة التدريس الإناث )

الإناث  وهذا قد يعود إلى أن  (،% 25.0( وبنسبة مئوية بلغت ) 16عدد أعضاء هيأة التدريس الذكور )
 ربية.هن أكثر رغبة من الذكور في شغل وظيفة عضو هيأة تدريس في كليات الت

 
 التخصص ( يبين النسب المئوية والتكرارات لمجتمع البحث حسب متغير2جدول رقم )

 النسب المئوية التكرارات المتغير

 %57.8 37 أدبي

 %42.2 27 علمي
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 %100 64 المجموع الكلي

عدد أعضاء هيأة التدريس أصحاب التخصص الأدبي أكثر من عدد أعضاء  أن   السابق  من الجدوليتضح  
دد أعضاء هيأة التدريس أصحاب التخصص الأدبي أة التدريس أصحاب التخصص العلمي، حيث بلغ عهي
(، بينما بلغ عدد أعضاء هيأة التدريس أصحاب التخصص العلمي %57.8( وبنسبة مئوية بلغت )37)
ي ف لأدبيةالأقسام العلمية ذات الطبيعة ا ( وقد يكون هذا راجعاً إلى أن  42.2%( وبنسبة مئوية بلغت )27)

 أكثر من الأقسام العلمية ذات الطبيعة التطبيقية.  الكلية
 سنوات الخبرة ( يبين النسب المئوية والتكرارات لمجتمع البحث حسب متغير 3)جدول رقم                

 النسبة المئوية التكرارات المتغير

 %21.9 14 سنوات 5أقل من 

 %53.1 34 10سنوات إلى  6من 

 %25.0 16 فأكثر سنة 11من 

 %100 64 المجموع الكلي

( أكثر من أعضاء 10 - 6عدد أعضاء هيأة التدريس أصحاب الخبرة )  أن   من الجدول السابق يتضح  
سنة فأكثر، حيث بلغ عدد أعضاء  11سنوات( وأصحاب الخبرة ) 5هيأة التدريس أصحاب الخبرة )أقل من 

 ( وهذا قد يرجع إلى أن  %53.1( وبنسبة مئوية بلغت )34) ، (10 - 6التدريس أصحاب الخبرة ) هيأة
سنوات( كانت لديهم الفرصة أكثر في شغل وظيفة  10 – 6أعضاء هيأة التدريس أصحاب الخبرة من )

سنوات( وأصحاب الخبرة )من  5عضو هيأة تدريس بالكلية أكثر من الفرصة أمام أصحاب الخبرة )أقل من 
 سنة فأكثر(. 11

 :قطعمقياس ال

مة ( وذلك من خلال طرح أصغر قيالمحك) القطعلغرض معرفة مستوى الدوران الوظيفي تم تصميم مقياس 
( ثم جمع الناتج مع أصغر 0.8=  5/ 4( ثم قسمة الناتج على أكبر قيمة )4=  1 – 5من أكبر قيمة أي )

تكون ضعيفة، بينما لو تراوحت  ( 1.8أي قيمة تكون أقل من ) وهذا يعني أن  ، (1.8=  1+  0.8قيمة )
 ن  فإ (3.4 – 2.7هذا يعني أنها متوسطة، بينما لو تراوحت القيمة بين ) ن  فإ ( 2.6 – 1.9القيمة بين )

جداً، وذلك كما في  ةهذا يعني أنها مرتفع ن  ( فإ5 – 3.5تراوحت القيمة بين ) اذهذا يعني أنها مرتفعة، وإ
 (4الجدول )
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 لقطع( مقياس ا4الجدول رقم )

 5 ـــ  3.5 3.4ـــ  2.7 2.6ـــ  1.9 1.8من أقل 

 جداً  مرتفع مرتفع متوسط ضعيف

( في معالجة البيانات إحصائياً، وذلك spssالبحث على الحقيبة الإحصائية )  اعتمد: حصائيةالمعالجة الإ
 نحرافاتالا كما تم حساب ،لوصف متغيرات البحثالنسب المئوية  التكرارات الحسابية و من خلال حساب

لمعرفة مستوى وأسباب الدوران الوظيفي لأعضاء هيأة التدريس بكليات  المعيارية، المتوسطات الحسابية
 .التربية جامعة بنغازي 

  :  ومناقشتها البحث نتائج

جامعة  قمينس التربية ةكليبالتدريس  أةلدى أعضاء هي السائد  ما مستوى الدوران الوظيفي : السؤال الأول
 بنغازي؟

وثين حول المبح لاستجابات ةالمعياري والانحرافات ةالحسابيت اللإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسط
 (5الدوران الوظيفي لأعضاء هيأة التدريس، وذلك كما في الجدول )

 ( 5جدول رقم )

 الدوران الوظيفي مستوى  المبحوثين حول لستجاباتالمعيارية المتوسطات الحسابية والنحرافات 

 المتوسط الحسابي المعياري  النحراف المتغير

 2.4 0.1 الدوران الوظيفي
  

اء المبحوثين حول مستوى الدوران الوظيفي لأعض لاستجاباتقيمة المتوسط الحسابي  لجدول أن  يتضح من ا
( 4(، وبالرجوع إلى الجدول رقم )0.1(، وانحراف معياري بلغ )2.4بلغ ) هيأة التدريس بكلية التربية قمينس

 ،توسطاً ممستوى الدوران الوظيفي السائد لدى أعضاء هيأة التدريس بكلية التربية قمينس كان  يتضح لنا أن  
يات أو إلى كل للانتقالع أعضاء هياة التدريس بالكلية وقد يعود ذلك لعدم وجود فرص كبيرة أمام جمي

( ، ودراسة ) المعايطة  2007مؤسسات بديلة عن الكلية، وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة ) القطاونة ، 
 ( ، حيث كان مستوى الدوران الوظيفي متوسطاً. 2019، 

جامعة مينس ق التربية بكليةالتدريس  هيأةعضاء السائد لدى أأسباب الدوران الوظيفي  ما:  السؤال الثاني
 ؟ بنغازي 
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وثين حول المبح لاستجاباتالمعيارية  والانحرافاتلحسابية ات اللإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسط
 (6بالكلية، وذلك كما في الجدول ) لأعضاء هيأة التدريس أهم أسباب الدوران الوظيفي

 (  6جدول رقم )

 التدريس بكلية التربية قمينس هيأةلدى أعضاء  السائدة أسباب الدوران الوظيفي أهم

المتوسطات  النحرافات المعيارية اسباب الدوران الوظيفي
 الحسابية

 الترتيب

 2 2.4 0.7 الحوافز والمكافآت

 3 2.2 0.7 علاقات العمل

 1 2.7 0.8 الشعور بعدم الراحة

 4 1.4 0.5 المكان الجغرافي
 

و هأهم أسباب الدوران الوظيفي لأعضاء هيأة التدريس بكلية التربية قمينس  أن  السابق يتضح من الجدول 
اء هيأة التدريس أعض يتقاضاهاه، ضعف الحوافز والمكافآت التي يليالشعور بعدم الراحة في العمل بالكلية، و 

عد السكن ب أقل أسباب دوران الوظيفي لأعضاء هيأة التدريس بالكلية المكان الجغرافي أي أن   بالكلية، وأن  
ها لييلأعضاء هيأة التدريس عن الكلية لا يكون سبباً في رغبتهم في الانتقال إلى أماكن بديله عن الكلية، و 

ذا قد التدريس إلى أماكن بديلة عن الكلية وه هيأةفهي لم تكن سبباً في رغبة انتقال أعضاء  علاقات العمل
 العلاقات بين الزملاء جيدة. يكون راجعاً إلى أن  

هيأة  لأعضاء الدوران الوظيفي مستوى  حـول المبحوثينراء بين الآ: هل هناك فروق في  لسؤال الثالثا
 ؟(متغير ) النوع لالتدريس بالكلية تعزى 

حول  وثينالمبح لاستجاباتالمعيارية  والانحرافاتللإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية 
وذلك كما في  (وفقاً لمتغير ) النوع مستوى الدوران الوظيفي لدى أعضاء هيأة التدريس بكلية التربية قمينس 

 (7الجدول )
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 ( 7جدول رقم )

 وفقاً لمتغير النوع  الدوران الوظيفي الفروق في الآراء بين المبحوثين حول مستوى 

 ذكر انثى المتغير

 

 البعد

النحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 2.4 1.3 2.4 0.9 الدوران الوظيفي
 

في الآراء بين المبحوثين حول مستوى الدوران الوظيفي لأعضاء  فروق يتضح من الجدول أنه لا توجد هناك 
تدريس سواء أعضاء هيأة ال هيأة التدريس بكلية التربية قمينس، وفقاً لمتغير النوع، وهذا قد يرجع إلى أن  

 فرت فرصة بديلة عن الكلية ينتقلون إليها.امتفقين على أنهم لو تو  اً إناث مأ اً كانوا ذكور أ

أة الدوران الوظيفي لأعضاء هي مستوى  حـول المبحوثينهل هناك فروق في الآراء بين :  رابعالسؤال ال  
 (؟ التخصصالتدريس بالكلية تعزى لمتغير ) 

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المبحوثين حول 
مستوى الدوران الوظيفي لدى أعضاء هيأة التدريس بكلية التربية قمينس وفقاً لمتغير ) التخصص ( وذلك 

 (8كما في الجدول )
 ( 8جدول رقم )

 الدوران الوظيفي  وفقاً لمتغير التخصص حول مستوى  الفروق في الآراء بين المبحوثين

 علمي أدبي المتغير

 

 البعد

النحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 2.2 0.8 2.6 1.1 الدوران الوظيفي
 

دى حول مستوى الدوران الوظيفي لفي الآراء بين المبحوثين  اً هناك فروق أن   السابق يتضح من الجدول
أعضاء هيأة التدريس بكلية التربية قمينس، وفقاً لمتغير التخصص ولصالح أصحاب التخصص الأدبي، 

 ،من أصحاب التخصص العلمي اً هم أكثر عددأصحاب التخصص الأدبي  وهذا قد يكون راجعاً إلى أن  
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ليه عدم راحة أعضاء هيأة التدريس في العمل، وهذا قد يؤدي إلى سوء العلاقة بين الزملاء مما يترتب ع
 من الكلية.  الانتقالر الذي يترتب عليه التفكير في الأم

الدوران الوظيفي لأعضاء  مستوى  حـول المبحوثينهل هناك فروق في الآراء بين : السؤال الخامس  
 (؟ سنوات الخدمةهيأة التدريس بالكلية تعزى لمتغير ) 

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المبحوثين حول 
(  نوات الخدمةسمستوى الدوران الوظيفي لدى أعضاء هيأة التدريس بكلية التربية قمينس وفقاً لمتغير ) 

 (9وذلك كما في الجدول )
 ( 9جدول رقم )                                               

 وفقاً لمتغير سنوات الخدمةالفروق في الآراء بين المبحوثين حول مستوى الدوران الوظيفي                

 سنة فأكثر 11 سنوات 10إلى  6من  سنوات 5أقل من  المتغير

 البعد

 

النحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 2.6 0.1 2.2 0.9 2.8 1.1 الدوران الوظيفي
 

في الآراء بين المبحوثين حول مستوى الدوران الوظيفي السائد  اً هناك فروق أن  السابق يتضح من الجدول 
سنوات  ،  ولصالح أصحابوفقاً لمتغير سنوات الخدمة  لتربية قمينسبين أعضاء هيأة التدريس بكلية ا

سنوات( هم أكثر  5)أقل من  أصحاب سنوات الخدمة وهذا قد يرجع إلى أن  سنوات(  5)أقل من  خدمةال
بالكلية كان مجرد ضمان الحصول على فرصة تعيين في  التحاقهم رغبة في الانتقال من الكلية كون أن  

  في فرصة أخرى بديلة لها. الجامعة فقط، ومن ثم التفكير
حـول أسباب الدوران الوظيفي لأعضاء هيأة  المبحوثينهل هناك فروق في الآراء بين :  السؤال السادس

 التدريس بالكلية تعزى لمتغير ) النوع (؟

حول  وثينالمبح لاستجاباتالمعيارية  والانحرافاتللإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية 
أسباب الدوران الوظيفي لدى أعضاء هيأة التدريس بكلية التربية قمينس وفقاً لمتغير ) النوع ( وذلك كما في 

 (10الجدول )
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 ( 10جدول رقم )

 وفقاً لمتغير النوع  الوظيفيالدوران الفروق في الآراء بين المبحوثين حول أسباب 

 المتغير

 

 الأسباب

 ذكر انثى

النحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 2.2 0.5 2.5 0.7 المكافآت والحوافز

 2.1 0.8 2.2 0.7 علاقات العمل

 2.6 0.8 2.7 0.7 الشعور بالراحة

 1.5 0.5 1.4 0.5 المكان الجغرافي
 

 :يأتيما  السابق يتضح من الجدول

يس بكلية عضاء هيأة التدر لأ المكافآت والحوافز التي تقدمحول  في الآراء بين المبحوثين اً هناك فروق أن   .1
إضافية  لا يستطعن القيام بأعمال ن  ن أنهيالإناث ير  التربية قمينس، ولصالح الإناث، وهذا قد يرجع إلى أن  

 كي يتحصلن على مكافآت وحوافز نظراً لكثرة أعمالهن المنزلية.
حول علاقات العمل السائدة بين الزملاء بكلية التربية قمينس،  في الآراء بين المبحوثين اً هناك فروق أن   .2

عدد أعضاء هيأة التدريس الذكور في الكلية قليل الأمر الذي يجعل  ولصالح الإناث، وهذا قد يرجع إلى أن  
العلاقات بينهم جيدة وقوية على عكس الإناث، التي تفضل الاحتفاظ بعلاقات طيبة مع زميلاتها في القسم 

ي، وعدم تكوين علاقات مع أعضاء هيأة التدريس الذكور أو الإناث في الأقسام العلمية الأخرى العلم
 الموجودة في الكلية.

في الآراء بين المبحوثين حول الشعور بالراحة في العمل، وفقاً لمتغير النوع، ولصالح  اً هناك فروق أن   .3
 جتماعيةا كانت في العمل أو ضغوطأسواء ضغوط الإناث تعاني الكثير من ال الإناث، وهذا قد يعود إلى أن  

 الأمر الذي ينعكس عليهن بشعورهن بعدم الراحة في العمل.
في الآراء بين المبحوثين حول المكان الجغرافي، وفقاً لمتغير النوع، ولصالح الذكور، وهذا  اً هناك فروق أن   .4

المسافة  عدالإناث تسكن في أماكن قريبة من الكلية، أو أن الذكور يعانون من ب   ربما يكون راجعاً إلى أن  
 وذلك لكون أماكن إقامتهم بعيدة عن الكلية. 
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حـول أسباب الدوران الوظيفي لأعضاء هيأة  المبحوثينهناك فروق في الآراء بين هل :  السؤال السابع
 التدريس بالكلية تعزى لمتغير ) التخصص (؟

وثين حول المبح لاستجاباتالمعيارية  والانحرافاتللإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية 
أسباب الدوران الوظيفي لدى أعضاء هيأة التدريس بكلية التربية قمينس وفقاً لمتغير ) التخصص ( وذلك 

 (11كما في الجدول )
 ( 11جدول رقم )

 وفقاً لمتغير التخصص  الوظيفيالدوران  ل أسبابالفروق في الآراء بين المبحوثين حو

 

 المتغير               

 الأسباب

 علمي أدبي

النحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 2.3 0.6 2.4 0.8 المكافآت والحوافز

 2.2 0.6 2.2 0.8 علاقات العمل

 2.5 0.6 2.8 0.8 الشعور بالراحة

 1.3 0.6 1.5 0.5 المكان الجغرافي
 

 :يأتي ما السابق يتضح من الجدول

في الآراء بين المبحوثين حول المكافآت والحوافز وفقاً لمتغير التخصص، ولصالح أصحاب  اً هناك فروق أن   .1
أصحاب التخصص العلمي يتحصلون على مكافآت نظير قيامهم  التخصص الأدبي، وهذا قد يرجع إلى أن  

وتعرضهم للمخاطر، وقد تتمثل هذه المكافآت في إجراء دورات تدريبية بأعمال في المعامل والمختبرات 
 للحفاظ على سلامتهم من هذه المخاطر وتكون حافزاً لهم على بذل المزيد من الجهد والعطاء.

بين المبحوثين حول علاقات العمل السائدة بين أعضاء هيأة التدريس بالكلية، لا توجد هناك فروق في الآراء  .2
ة العلاقات السائدة بين أعضاء هيأة التدريس بالكلي وفقاً لمتغير التخصص العلمي، وهذا قد يعود إلى أن  

 علاقات طيبة بغض النظر عن تخصصاتهم.
صالح أصحاب للراحة، وفقاً لمتغير التخصص، با في الآراء بين المبحوثين حول شعورهم اً هناك فروق أن   .3

لتي ايس بالأقسام الأدبية من الإناث، در معظم أعضاء هيأة الت التخصص الأدبي، وهذا قد يرجع إلى أن  
 الكلية.ب العمل الأمر الذي ينعكس على عدم شعورهن بعدم الراحة في، من كثرة الضغوطتعاني 
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، ولصالح يحول المكان الجغرافي، وفقاً لمتغير التخصص العلم في الآراء بين المبحوثين اً هناك فروق أن   .4
الذي قد يعود إلى أن معظم أعضاء هيأة التدريس بالأقسام الأدبية من الذين أصحاب التخصص الأدبي، 

 تبعد أماكن إقامتهم عن الكلية.
حـول أسباب الدوران الوظيفي لأعضاء هيأة  المبحوثينهل هناك فروق في الآراء بين : السؤال الثامن

 سنوات الخدمة ( ؟ لمتغير )التدريس بالكلية تعزى 

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المبحوثين حول 
وذلك كما  وفقاً لمتغير ) الخبرة ( أسباب الدوران الوظيفي لدى أعضاء هيأة التدريس بكلية التربية قمينس

 (12في الجدول )
 ( 12جدول رقم )

 وفقاً لمتغير سنوات الخدمة الوظيفيول أسباب الدوران ح بين المبحوثينراء الآالفروق في 

 المتغير

 

 الأسباب

 سنة فأكثر 11 سنوات 10إلى  6من  سنوات 5أقل من 

النحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 2.6 0.7 2.4 0.7 2.3 0.6 المكافآت والحوافز

 2.3 0.7 2.2 0.7 2.2 0.8 علاقات العمل

 2.9 0.8 2.4 0.6 3.0 0.1 الشعور بالراحة

 1.3 0.5 1.4 0.5 1.6 0.6 المكان الجغرافي
 

 :يأتيما السابق يتضح من الجدول 

 الح أصحاب متغير الخبرة، ولصفي الآراء بين المبحوثين حول المكافآت والحوافز، وفقاً ل اً هناك فروق أن  .1
 هو نظير أعمال يقمون  يتقاضونهكل ما  يرون أن   وهذا قد يعود إلى أنهم، فأكثر( 11) سنوات الخدمة من

 وليسٍ مكافأة يحصلون عليها.بها وهي حق من حقوقهم 

علاقات العمل وفقاً لمتغير سنوات الخدمة صالح من هم في الآراء بين المبحوثين حول  اً هناك فروق أن  .2
عدد أعضاء هيأة التدريس أصحاب  أن   يرون  قد يعود إلى أنهمهذا و  فأكثر( 11)من  سنوات خدمتهم
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تلاف خبب كثرتهم و اأو أنهم لم يستطيعوا أن يكونوا معهم علاقات بس ،الأقل هم دون المستوى  السنوات
 صغر منهم سناً.أعمارهم، أي أ

الح من ولص ،حة، وفقاً لمتغير سنوات الخدمة اشعور بالر في الآراء بين المبحوثين حول ال اً هناك فروق أن  .3
التي تعاني من كثرة ، أكثرهم من الإناث أن   سنوات(، وهذا قد يعود إلى 5)أقل من  هم سنوات خدمتهم

 بعدم الراحة في العمل. الأمر الذي ينعكس عليهنالضغوط، 
لح من هم سنوات لصاتغير الخبرة، في الآراء بين المبحوثين حول المكان الجغرافي وفقاً لم اً هناك فروق أن  .4

من أعضاء هيأة التدريس الذين أماكن إقامتهم تبعد عن هم أن سنوات( وهذا قد يعود إلى 5)أقل من  خدمتهم
 إلى ن الكليةم يجعلهم يفكرون في الانتقال اً كبير  اً ة يشكل لهم عائقبعد المساف هم يرون أن   لذلكو الكلية، 

  أماكن قريبة من أماكن إقامتهم.
 

 :ملخص النتائج
 .مستوى الدوران الوظيفي السائد لدى أعضاء هيأة التدريس بكلية التربية قمينس كان متوسطاً  ن  إ .1
التدريس بكلية التربية قمينس هو الشعور بعدم الراحة في  أهم أسباب الدوران الوظيفي لأعضاء هيأة ن  إ .2

 أعضاء هيأة التدريس بالكلية. يتقاضاهاه، ضعف الحوافز والمكافآت التي يليالعمل بالكلية، و 
كن لأعضاء بعد الس أقل أسباب الدوران الوظيفي لأعضاء هيأة التدريس بالكلية المكان الجغرافي أي أن   ن  إ  .3

ها علاقات يليلكلية لا يكون سبباً في رغبتهم في الانتقال إلى أماكن بديله عن الكلية، و هيأة التدريس عن ا
 .العمل فهي لم تكن سبباً في رغبة انتقال أعضاء هيأة التدريس إلى أماكن بديلة عن الكلية

لية كلا توجد هناك فروق في الآراء بين المبحوثين حول مستوى الدوران الوظيفي لأعضاء هيأة التدريس ب .4
 التربية قمينس، وفقاً لمتغير النوع.

توجد هناك فروق في الآراء بين المبحوثين حول مستوى الدوران الوظيفي لدى أعضاء هيأة التدريس بكلية  .5
 لصالح أصحاب التخصص الأدبي.بية قمينس، وفقاً لمتغير التخصص التر 

 حول مستوى الدوران الوظيفي السائد بين أعضاء هيأة التدريس توجد هناك فروق في الآراء بين المبحوثين .6
 سنوات(. 5)أقل من  لصالح من تراوحت سنوات خدمتهمغير الخبرة،  بكلية التربية قمينس وفقاً لمت

توجد هناك فروق في الآراء بين المبحوثين حول أسباب الدوران الوظيفي السائد لدى أعضاء هيأة التدريس  .7
 مينس، وفقاً لمتغير النوع .بكلية التربية ق

 لسائدا كسبب من أسباب الدوران الوظيفي لا توجد هناك فروق في الآراء بين المبحوثين حول علاقات العمل .8
 بين أعضاء هيأة التدريس بالكلية، وفقاً لمتغير التخصص العلمي.
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كأسباب  احة ومكان العملوالشعور بالر  هناك فروق في الآراء بين المبحوثين حول المكافآت والحوافز توجد .9
 للدوران الوظيفي السائد لدى أعضاء هيأة التدريس بالكلية، وفقاً لمتغير التخصص العلمي  

توجد  هناك فروق في الآراء بين المبحوثين حول أسباب الدوران الوظيفي السائد لدى أعضاء هيأة   .10
 . سنوات الخدمة التدريس بالكلية ، وفقاً لمتغير

 والمقترحاتالتوصيات 

 أعضاء هيأة التدريس من الكلية. انتقالمن اللوائح والقوانين التي تمنع وضع مجموعة  .1
مال التي خاصة تلك الأعبمون بها، و تقديم المكافآت والحوافز لأعضاء هيأة التدريس نظير الأعمال التي يق .2

 مون بها إضافة إلى  أعمالهم الأساسية.  و يق
 هيأة التدريس القادمين من مسافات بعيدة عن مكان الكلية.توفير مزايا خاصة لأعضاء  .3
 لإنسانيةاالتي تعمل على تكوين وتقوية العلاقات  تلك خاصةبتوفير أنشطة خاصة بأعضاء هيأة التدريس  .4

 .بين أعضاء هيأة التدريس
 العمل على توفير كافة الظروف لتهيئة البيئة التعليمية بالكلية. .5
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