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 الدراسة ملخص

تهدف هذه الدراسة إلى تحديد مستوى الاغتراب الوظيفي لدى موظفي كليات التربية بجامعة بنغازي من 
حصائية في مستوى الاغتراب الوظيفي لدى موظفي إكانت هناك فروق  اذإوكذلك معرفة ما  ،وجهة نظرهم

(، لمؤهل العلمي، سنوات الخبرة ، ا كليات التربية بجامعة بنغازي تغزى لمتغيرات الدراسة والمتمثلة في )النوع
( 125بلغ حجمها )عينة عشوائية نسبية  وتم سحب ،وموظفة ا  موظف (250وتكون مجتمع الدراسة من) 

أظهرت نتائج الدراسة أن و ،(2020-2019ة بنغازي خلال العام )وموظفة من كليات التربية بجامع ا  موظف
سة نتائج الدرا وكشفت ،ا  عبنغازي كان مرتف مستوى الاغتراب الوظيفي لدى موظفي كليات التربية في جامعة

تغزى للمتغيرات )الجنس ـ  ∝ =  0.05حصائية عند مستوى دلالة  إعلى عدم وجود فروق ذات دلالة 
 المؤهل العلمي ـ الخبرة( .

 الكلمات الدالة )الاغتراب الوظيفي ـ كليات التربية(.
. Abstract  

This study aims to determine the level of job alienation among the employees of the faculties 

of education at the University of Benghazi from their point of view, as well as finding out 

whether there were statistical differences in the level of job alienation among the employees of 

the faculties of education at the University of Benghazi due to the study variables represented 

in (gender, years of experience, educational qualification),  The study was conducted on a 

relative random sample of (125) male and female employees from the faculties of education at 

the University of Benghazi during the year (2019-2020).  Statistically significant differences at 

the level of significance = 0.05 due to the variables (gender - educational qualification - 

experience). 

 Keywords (occupational alienation - faculties of education 
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 مقدمة

الحياة دم نه مع تقألا إ نيلإنسااد الوجو دم يمة قدهي قل ب ،رالعصذا هراب ليست وليدة لاغترة ااهظ إن  
ق اطنن مالظاهرة  هذهول حالسريعة ية دلاقتصاو ا ،الثقافية، و لاجتماعيةا بالتغيراتت تسما التي ،العصرية

ن مب لانسحاوا الفاعلية دمبع الفردس كإحسا،  المجتمعبه م يتس، جمعي ور شعالحالات الفردية  إلى 
دم ع من ثم  و  العزلة ،و  بالتشاؤمه ورشعن فضلا ع،  اللامعياريةو واللامعنى  باللاهداف الشعورو  ، الواقع
تحتاج كافة المنظمات إلى القيادة لا  من ثم  ، و نيربالآخ علاقته وته ذابن لإنسااكعلاقة  ،الحياةن ع الرضا

ما يهم  المنظمات هو الاستثمار الكفء لمواردها كافة و البشري ة منها خاصة ، كان  ن  إوحيث  ةإلى الإدار 
لزام ا عليها تأمين المناخ والأجواء المناسبة ال تي تكفل ولاء العاملين وانتمائهم للمنظمة وقاداتهم؛ لرفع 

ة الن ظر لك عن طريق إعادمستويات الإنتاج ومعدلات الأداء سعيًّا نحو الجودة ولرفع مكانتها في المجتمع وذ
(، وعلى الر غم من أن  هناك عوامل كثيرة داخل 428:2008في سياساتها وإجراءاتها لتحقيق ذلك )البشاشة، 

لى أن  إشير تي تهناك العديد من الد راسات ال     فإنالمنظمة وخارجها قد تؤثر على مستوى تحقيقها لأهدافها 
خلق البيئة الإداري ة الملائمة ال تي تمكن من تعزير أداء المنظمة وزيادة سلوكيات الأفراد تؤدي دور ا مهم ا في 

أنماط  ظاهرة إنسانية لها وجود في مختلفبحكم أنها  ظاهرة الاغتراب الوظيفي كفاءتها وفعاليتها من خلال 
صنوف و الحياة ، فقد تزايدت مشاعر هذا الاغتراب وتعددت، كما أضحت منظمات اليوم تمتلئ  بالشواهد 

شتى من أغراض عدم الرضا، وفقدان  الانتماء الوظيفي والتنظيمي،  وقد أرجعت أسباب هذه المشاعر 
السلبية  إلى ظاهرة الاغتراب الوظيفي، لأن  الموظف لا يشعر برابط  وحافز يشده لعمله ، لذلك تنمو 

عضهم  تراب واسبابه ، فبالاغ وتترعرع نواة الاغتراب لدى هذا  الموظف ، وقد تحدث كثيرون  عن جذور هذا
المجتمع هو المسؤول عن إيجاد الاغتراب، حيث يرجع آخرون  مصادر هذا الاغتراب إلى   ن  أكان يرى 

لى  الانخفاض في مستوى التفاعل  إو  ،لى التقدم  الصناعيإو  ،البيروقراطية الإدارية في التنظيمات
ي العلاقات الإنسانية في العمل ) الخضرا وآخرون لى القصور فإتماعي داخل محيط العمل وخارجه، و الاج

لى ل عولهذا أوصت الدارسات بضرورة الاهتمام بهذا الجانب من حياة العاملين، والعم(،  364: 2010، 
ءات الإدارية وعدم التعسف في استخدام السلطة بين العاملين ار اطية والإجر تخفيف حدة الأنظمة البيروق

حيط العمل سانية وتنميتها في مب الوظيفي والاهتمام بالعلاقات الإنار كلات الاغتقوع في مشلحمايتهم من الو 
إحساس  ( ، كما أن    4:  2008ة التفاعل الاجتماعي بين العاملين داخل المنظمة )الكرداوي ، وضرور 

ي عن الذي ينعكس في ابتعاده أو نفوره الذات، لمشقة وعدم الارتياحشعور الفرد بابعدم الانتماء وعدم الفرد 
ك بأنه غير مرحب به من قبل ار دإو المشاركة الاجتماعية والثقافية، كما أنه إحساس بعدم الانتماء وعدم 

 ، أهدافها تحقيق المنظمة في لمساعدة ممكن جهد أقصي ببذل المنظمات في العاملون  ويسعي ،الآخرين
 كاملة بصورة دوارهمأقيامهم بأداء وظائفهم و  دون  تحول عملهم مجال في الصعوبات  بعض تواجههم ولكن

 أن شأنه من الذي الأمر ، والتوتر بالضيق التي تشعرهم ،الضاغطة المواقف من للعديد يتعرضون  حيث ،
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: 2009)السالم ،خاص. بشكل عملهم مجال في أو عام بشكل ءسوا في حياتهم عليهم سلبيا   تأثيرا   يحدث
170 ) 

حيث ينعدم شعور ، نتائجها تكون متشابهة فإن ل وبالرغم من تعدد أسباب الاغتراب الوظيفي في العم
إلى القرار الذي ينبغي ل ويعجز عن الوصو، الفرد بأن يكون مؤثراً في المواقف التي يواجهها في عمله

يشعر بالوحدة ول نعزوقد ي، وبالتالي يفقد الفرد تمسكه بالمعايير والضوابط في محيط عمله، أن يفعله
 يصاب بالتالي بمشاعر غربة الذات.من ثم  و، العلاقات الوظيفية أو الاجتماعية، الابتعاد عنل ويحاو

 . (30:  2008، عبدالله)

ولقد تزايد اهتمام  العديد من الكتاب والباحثين  في الآونة الأخيرة بدراسة العوامل  المؤثرة على  مشاعر 
ودراسة اتجاهاتهم  ومشاعرهم  وآثارهم السلوكية  الإيجابية والسلبية المنعكسة  العامين في بيئات العمل، 

هداف المؤسسات والمنظمات، لذا اتجهت  الباحثة  أ وتحقيق   ،على  الوظيفية  لهدف رفع  جودة  الأداء
نعكاسات ا لتناول  موضوع  الاغتراب الوظيفي لدى الموظفين في كليات التربية بجامعة بنغازي  لما له  من 

وظيفة و  الأعلى اداء المنظمات بشكل عام ،  من ثم  دائهم  في العمل،  و أعلى سلوك  الأفراد واتجاهاتهم  و 
 . التي ينتمي لها

 مشكلة الدراسة

داع وتفوق بإو وقد يكون مصدر وعي  ،داء المنظمات ومواردها البشريةأب مرتبطا   مرا  أيعد الاغتراب الوظيفي 
 آثارا   هماله وتجاهله يسببإ  ، إلا أن  التعامل معهو عندما تتمكن المنظمة من رصده وتحليله وتوقع نتائج 

تعددة مسألة الاغتراب م ن  إا من ذلك ف، وانطلاق  والثقافية ،، والاقتصاديةسلبية على المنظمات الاجتماعية
تحليل مما استدعى دراسة و  ،سباب المهيأة لهاالعوامل والأها ومجال انتشارها كلما توافرت بعاد تزداد حدتالأ

 .العاملين والتنظيمات على حد سواءمخاطر الاغتراب الوظيفي على 

لميدانية افي الدراسات هناك ندرة  ن  فإ ،وبالرغم من الاهتمام بدراسة الاغتراب الوظيفي من الناحية النظرية
على أي  دراسة حاولتُ دراسة الاغتراب الوظيفي لدى موظفي  نيالباحثلعدم عثور  ونظرا   ،من هذا المتغير

غير في مجال المت وء فيها على أهمية هذاوإيمان ا بضرورة إجراء دراسة ميداني ة تسلط الض    ،كليات التربية
راسة ،على المستوى المحلي  وكذلك العربي   تعليم العاليالفي الإدارة  ي الإجابة ف فإن ه يمكن تحديد مشكلة الد 

 ية:تعن الت ساؤلات الآ

 مستوى الاغتراب الوظيفي لدى موظفي كليات التربية بجامعة بنغازي ؟ ما : 1س

حصائية في مستوى الاغتراب الوظيفي لدى موظفي كليات التربية بجامعة إ: هل توجد فروق ذات دلالة 2س
 المؤهل العلمي(؟و الخبرة ، ، سنوات الدراسة والمتمثلة في )النوعتغزى لمتغيرات بنغازي 
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ن  مصطلح الاغتراب الوظيفي يعد  من إتتبع أهمية الد راسة من أهمية موضوعها، حيث أهمية الدراسة : 
 ولهذا فإن  أهمية الد راسة تكمن في: ،المصطلحات الحديثة نسبيًّا في الأدبيات العربي ة

 شف عن مستوى الاغترابكحاولت ال نيالباحثعد  هذه الد راسة من أوائل الد راسات على حد  علم تُ  .1
ه هذه الد راسة الاهتمام إلى  الوظيفي لدى موظفي كليات التربية بجامعة بنغازي، ولهذا يؤمل أن توج 

 .انويةالث   عدادية والابتدائية والإ إجراء دراسات أخرى في مؤسسات جديدة كالمدارس

راسة ف من ثم  و  ،الاغتراب الوظيفيتقدم هذه الد راسة معلومات عن  .2 ي يمكن الاستفادة من نتائج هذه الد 
لوك الت نظيمي    واَثار ما تحققه من نجاح وتقدم للمنظمات. ،تقرير هذا الس 

لعالي اقد تفيد هذه الد راسة في توفير البنى الن ظري ة والمعلومات والد راسات الميداني ة لوزارة الت عليم  .3
مم ا يشجعهم على وضع البرامج والخطط  الجامعيةالإدارة خاصة في ميدان بوالقائمين والعاملين بها 

 والط موح لدى العاملين فيها. بداعنجاز والابتكار والإتي تدعم الإال  

وتزويد  ية في موضوع الاغتراب الوظيفقد تهتم  هذه الد راسة بتقديم بعض الإضافات للمعرفة الن ظري   .4
 الد راسات فيها محدودة وقد تكون نادرة.المكتبة العربي ة بموضوعات تعد  

 اسة: تهدف الدراسة الحالية إلى:أهداف الدر 

 ـ  تحديد مستوى الاغتراب الوظيفي لدى موظفي كليات التربية بجامعة بنغازي من وجهة نظرهم.1

 لتربيةلدى موظفي كليات امستوى الاغتراب الوظيفي حصائية في إكانت هناك فروق  اذإمعرفة ما ـ  2
 .، سنوات الخبرة ، المؤهل العلمي (النوع  )الدراسة والمتمثلة في غيرات تغزى لمت بجامعة بنغازي 

 ي:أتي تشمل حدود الدراسة ماحدود الدّراسة: 

 .2020/2021العام  جريت فيأ الزمنية:حدود  -

 كليات التربية بجامعة بنغازي.تمت في حدود مكاني ة:  -

 كليات التربية بجامعة بنغازي.موظفي طبقت على حدود  بشري ة:  -
 :مصطلحات الدّراسة

ر الاغتراب الوظيفي عن حالة انعدام الصلة بين الفرد والمنظمة التي يعمل يعب   أولًا الاغتراب الوظيفي:
و بيئية تجعله يميل للعزلة والعجز والتشاؤم وعدم الرضا داخل محيط عمله، أبها نتيجة لأسباب ذاتية 

ع المنظمات ميدارية التي تشغل بال الرؤساء في جلوظيفي من بين القضايا الإفقد أصبح الاغتراب ا
ية عليها ثار سلبآتشارها بنسب متفاوتة لما لها من ن اختلفت في درجة انإباختلاف تخصصاتها و 

ن علماء م كبيرا   وعلى الموظفين والمجتمع بشكل عام، " وقد لاقت ظاهرة الاغتراب الوظيفي اهتماما  
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النفس والتربية والاجتماع والفلسفة، وهي ظاهرة تستوجب الكشف عن مظاهرها والعوامل المسببة لها، 
ى صورها بشت ومع التقدم الحضاري وتشابك متغيرات الحياة وتعقدها، تزداد ظاهرة الاغتراب شيوعا  

 (.16: 2007وألوانها")عياش، 

لاغتراب الوظيفي: بأن العامل المغترب في العمـل لا : يعرف "كارل ماركس" االاغتراب الوظيفي -
ذ يغترب عن له خصائص النوع الإنساني وهو إ نوعيا   يفقـد نفسـه فحسب بل يفقد نفسه بوصفه موجودا  

 .اةومعها مرح الحي وجوده النوعي، فإنما يغترب عن إخوانه في الإنسانية ومن ثم يفقد تلقائيا  

الاغتراب الوظيفي هو شعور الفرد بعدم الانتماء وفقدان الثقة ورفض القيم ن:" اتعرف "سناء حامد زهر  
ر تعرض وحدة الشخص للضعف والانهيار بتأثية والمعاناة من الضغوط النفسية و والمعايير الاجتماعي

 العمليات الثقافية والاجتماعية التي تتم داخل المجتمع.
شعور الموظف داخل وظيفته في كلية التربية : يشير الاغتراب الوظيفي إلى التعريف الإجرائي 

بالانفصـال عن الذات وعدم اندماجه وتفاعله مع الأصدقاء وجماعة العمل ويصبح لديه ضعف 
 كما تقيسه أداة الدراسة. وذلك  بالانتماء لهذه المؤسسة

  :طار النظري الإ

فهو  فقد جاء بمعان متعددة ،نم يستقر في اللغة العربية حتى الآن مصطلح الاغتراب الوظيفي لإ "
الغربة والتغريب، والاستلاب والانحراف عن الجوهر والانسلاخ والعزل، ويفرق بين لفظي الغربة 
والاغتراب، فالغربة تعني الشعور بالابتعاد المكاني عن الوطن ومجتمعه ومعارفه وعالمه، أما الاغتراب 

ال والانعزال نسان بالانفصاجتماعي يتحكم في الإ فيعني فقدان القيم والمثل الإنسانية والخضوع لواقع
 (  25: 2002) خليل، خرين والعالم حتى يغترب عن ذاته". عن الآ

مل المنظمة التي يع منها "شعور الموظف بأن   عدة تعاريفبر ف أم ا من الن احية الاصطلاحي ة فقد عُ 
ي تأثير على مجريات العمل الذبها لم تعد المكان المناسب له حيث يشعر بإضاعة الفرص أمامه لل

عن الواقع ، عن كل ما فيه  ، كما عر ف بأن ه حالة من الانفصال(347: 1999)عنوز، يقوم به" 
،وهناك من عر فه (361: 1997)منصور، فكار والمبادئ والقيم والالتزامات الاجتماعية عامة" من الأ

ركة شاو نفوره الذاتي عن المأفي ابتعاده الذي ينعكس  ،"بأن ه شعور الموظف بالمشقة وعدم الارتياح
دراك بأنه غير مرحب به من ، وإماهسحساس بعدم الانتماء وعدم الإإنه أالاجتماعية والثقافية ، كما 

،ويعرف كذلك بانه "درجة شعور الموظف بفقدان القوة وفقدان (170: 2009) السالم،خرين".قبل الآ
أن ه "شعور وعرف ب، (2: 2010)العتيبي ، لديه في وظيفته" المعنى وفقدان المعايير والتقييم الذاتي

،وهناك من (364: 2010خرون، آالخضرا و و جماعة العمل" )أبالوحدة وعدم الانتماء للوظيفة  الفرد
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يرى أن  الاغتراب الوظيفي ما هو إلا "حالة نفسية اجتماعية يشعر بها الفرد العامل نتيجة عدم انسجامه 
كانت أمن والاستقرار في كافة جوانبه سواء يشعره بفقدان الأمع المهام والواجبات الموكلة اليه، مما 

لى إالميل السلبية مثل التوتر و  صفاتو تنظيمية وهي تشكل في مجموعها بعض الأنفسية اجتماعيه 
 وجسميا   ا  انفعالي رهاقا  إالعمل والزملاء وهذا بدوره يسبب العزلة واللا مسؤولية واتجاهات سالبة نحو 

، وهناك من يرى أن  الاغتراب (179: 2012)الحمداني والصراف، على الذات والعمل" وسخطا  
ينه يعمل بها، نتيجة سوء التفاعل الاجتماعي ب الوظيفي "هو شعور الموظف بالغربة في المنظمة التي

شراف الذي تتبعه ، وبين زملاء العمل يكلتيها ومحيط العمل بها ونمط الإوبين كل من المنظمة به
انخفاض  لىإله، مما يؤدي  مناسبا   والجمهور متلقي الخدمة، فيشعر الموظف بأن المنظمة لم تعد مكانا  

: 2011سلطان،)بحروأبو على تركيزه وقدرته والتزامه". شعوره هذا سلبا  انتمائه وولائه لها، فينعكس 
نسانية قد يتعرض لها إالاغتراب الوظيفي بأن ه "ظاهرة فقد عرف ( 2017ت عريف الشفلو) أما ، (18

ان معنى واللامعيارية وفقدمن الشعور بالعجز والعزلة واللا ن في أية منطمة ينتج عنها حالةو العامل
 (204: 2017لو، )الشفالذات"

بب في ذلك إلى الاختلاف الفكري  ال ،في الت عاريف يتضح مم ا سبق أن  هناك اختلافا   فلسفي  ويرجع الس 
تراب ن الاغأجميع الت عاريف اتفقت على  فإنوالت خصصي  لكل  منهم، وعلى الر غم من هذا الاختلاف 

 ثناء العمل تجعله بفقد الانتماء للوظيفة ويشعر بالعزلة وعدم الارتباطأالوظيفي شعور ينتاب الموظف 
 .وبزملائه ومنظمته التي يعمل فيهابها 

بأن ه شعور الموظف بعدم التناغم والانسجام مع  ما تقدم تعريف الاغتراب الوظيفي من خلاليمكن  
تعاد وعدم ع ا من النفور والابينتج من هذا الشعور نو  بحيث ه وزملائه ومنظمته التي يعمل بهاوظيفت

 (6 :2020:الشريف) الرضا وعجز على صناعة قرار مصيري بسبب قوة الظروف المحيطة به.

 ،ا  أو حالات، فقد يكون الاغتراب سياسي عدة للاغتراب صور : أنواع الاغتراب الوظيفي وصوره -  
 يرتكز على فكرة الفاعلية السياسية بمعنى شعور الفرد بمدى قدرته على التأثير في مجريات العملية

الفرد  عُد  ساس حداث الناتجة عنه، وعلى هذا الأو مستوى الأأالسياسية سواء على مستوى القرار، 
أنه مغترب بسية في مجتمعه؛ مامه ؛ للتأثير على هذه العملية السياأالذي يشعر بضالة الفرص 

والذي" تتعدد مظاهره التي تبرز  ا  وقد يكون الاغتراب نفسي(  136: 2011) الحمداني ،  سياسي
ى لإشياء المحيطة به، مما يؤدي شخص عن مجتمعه، ورفاق العمل، والأواضحة في انفصال ال

امة ت خرين ، ويعيش بوحدةلآاختلال المعايير الاجتماعية عند المغترب حتى يصبح معزولا عن ا
عن  نسانالثقافي وهو" الذي ينفصم فيه الإ وهناك الاغتراب (10: 2014بو سلامة، أ) مع نفسه".

ذلك وك ،دة عنه من ناحية الصلات، والقربىخرى بعيألى مجتمعات إو يهرب  ،صدقائهأهله ، و أ 
صدقاء جدد أمجتمعه ؛ ليكون فيه  خر غيرآلى مجتمع إدات والتقاليد المتوارثة؛ فيهرب بالنسبة للعا
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 ماأ ( 9: 1992) ياسين، صلي "و مجتمعه الصغير الأأصدقائه، أهله ، و أ ؛ ليعوضوه عن 
بيئة ثقافية  لىإنسان من بيئة ثقافية اجتماعية فهو الذي يحدث عندما ينتقل الإ ،الاغتراب الحضاري 

يكمن  والحياة، والسبب في ذلك ،ن خرى، تختلف في منطلقاتها الحضارية ونظرتها للإنسان، والكو أ
ايا العرف قاليد ،وقضلى اختلاف العادات، والتإالذي يؤدي بدوره  ،ن اختلاف البيئات الثقافيةأفي 

دية، قتصايتبعها من نظم سياسية واجتماعية وا سس بناء العلاقات الاجتماعية وماأالاجتماعي و 
ظ التوازن ؛ وذلك لحفجتماعية تحتم التكيفالان الضغوط إف ،خرى ألى بيئة إوعند الانتقال من بيئة 

في  مهنيا  و  وعلميا   والحياة بطريقة مقبولة في الوسط الاجتماعي الجديد وتحقيق الاستفادة إنسانيا  
الذي يتجسد  ،(، وهناك الاغتراب التربوي 20: 1987الحياة العملية  التي حفزت الاغتراب ) القعيد، 

مستعملة في ساليب الالفصل الملازمة للإجراءات ، والأ عملية في بعدين رئيسيين أولهما: يتجسد في
صل ، والثاني: يتصل بعوامل الفالتربية والتعليم وهي ذات طابع اجتماعي ومؤسسي وغير عائلي 

 عداد الكبيرة للتلاميذ والتعقيدات الكثيرة الموجودة في المؤسساتثارها في الأآخرى التي تضاعفت الأ
خر من الاغتراب (، والنوع الآ37: 1979م) النوري، جراءات المصممة للتعليالتعليمية نفسها والإ

هو الاغتراب الاجتماعي وهو اضطراب علاقة الفرد بمحيطه الاجتماعي وهو القطيعة، والانفصال 
الذي يقع  بين الذات والعالم الخارجي بسبب الخلل الذي يمس عملية التفاعل الاجتماعي بين الفرد 

محيط  يحدث في ما الاغتراب الاقتصادي فهو ليس اغترابا  أ(، 44: 2014ايلي، نومجتمعه ) ال
العلاقات بين الأفراد، وإنما يحدث بالأحرى في داخل الشخص، وذلك لأن انتقال التحكم إلى قوة 
أخرى قد ينظر إليه بوجود انفصالا بين حاجات، ورغبات، واهتمامات الفرد من ناحية، وبين ما يفعله 

ن ناحية أخرى، هنا تكون شخصية الفرد عبارة عن شيء ،ويكون عمله ومنتوجاته عبارة وأنتجه م
من كونه المعبر عن صقلها وعن تحققها  شيء غريب عن شخصيته، بدلا   -عن شيء آخر تماما  

له سوى أنه وسيلة للكسب ي شعور الفرد بأن العمل لا معنى أ)67: 2001) شاخت، العيني.
عدم ل الذي يعني بشكل عام حالة عجز تحصل لدى الفرد ؛ ،راب الوظيفي، وهناك الاغتوالتعايش

حرك ي ن يؤثر في النظام ولاأية في مجال عمله بحيث لا يستطيع قدرته على إقامة علاقة صح
ك لا يشعر وهو بذل ،عليه سوى العمل فقط فهو مغلوب على أمره فلا يحصل على حقوقه، وما ساكنا  

الاغتراب الديني  وهو بالمعنى  خيرا  أو  (16: 2013) الشهراني، لى عمله او منظمته إبانتمائه 
 .الإسلامي  اغتراب الحياة الاجتماعية الزائفة الجارفة، واغتراب عن النظام الاجتماعي غير العادل

 .(52: 2003خليفه، )
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 : سباب الاغتراب الوظيفيأ -

ركزت الكثير من الدارسات على العوامل أو المحددات التنظيمية التي تؤثر على الاغتراب       
يفي الاغتـراب الوظلعوامل فمن الضروري التطرق إلى وإذا كان ليس بالإمكان حصر هذه ا ،الوظيفي

ـوظيفي الب ار إلى حدوث الاغتـالتي تؤدي بمفردها أو تعاضدها مع أسباب أخرى  ،و أهم هذه المصادر
 وهذه المصادر هي : ،أو زيادتـه بدرجات متفاوتة

: أدت الثورة الصناعية إلى إيجاد خصائص جديدة في التنظيمات القائمة كان التخصص وتقسيم العمل
من بينها تقسـيم العمل والتخصص الوظيفي الدقيق، فقد أدت التقنية الحديثة بالذات إدخال المكننة في 

الإنتاج إلى إيجاد التخصص، وهو مختلف عن تخصص في الأعمال مـا قبـل  نظام المصانع وعمليات
الثـورة الصناعية، كما أن النمو الاقتصادي المتسارع جعل المجتمعات الحديثة تتصف بمستويات عالية 
من التخصص في البيروقراطية الكبيرة لما يحققه من كفاءة وفعالية في الأداء والإنتاج، ومـع تسـارع وتيرة 
 التطور يتزايد التخصص الدقيق سواء على الصيد المعرفة والعلوم أو على صـعيد العمـل والتنظيم  

ء صغيرة )تخصص ( يؤدي إلى التكامل از توزيع الأعمال وتقسيمها إلى أج ن  بأ (كايم  وقد أوضح )دور
والتضامن، الأمر الذي يميز المجتمعات الحديثة عن المجتمعات التقليدية، وأرى أن تقسـيم العمالة يؤدي 

من خلال تقسيم العمل إلى الكفاءة والفعالية في الإنتاج، وقد اهتم بعملية التكامل التي يمكن تحقيقها 
ع بين الجماعات ويرى الباحث أن تقسيم ا ر دي إلى التوافق و الصالعملية تؤ  ى أن هذهوالتخصص، ورأ

ب الوظيفي من خلال بعد )فقدان ار ئدته للمنظمة فإنه قد يؤدي للاغتء صغيرة مع فااالعمل إلى أجز 
العامل لم يعد يرى إسهامه في المنتج والهدف النهائي لاقتصار عمله على جزء صغير ن إحيث  المعنى(

( 170: 2009م ،.)سالمن هذا المنتج  
خلال  ب منار عقـد وغيـر المرن يؤدي إلى الاغتن البنيان الهرمي المإ البنيان الهرمي )التدرج الهرمي:( -

حيث يشعر العامل من خلال هذه الهياكـل المعقدة والموضحة لطريقة تنفيذ الأعمال  بعد )فقدان القوة(
لا يستطيع تنفيذ عمله إلا من خلال هذه الأوامر بحذافيرها بأنه متحكم في عمله من قبل أنظمـة وأنـه 

 هذا هو معنى بعد )فقدان القوة(. والتعليمات وليس لديه حرية في تنفيذ العمل بطريقته هو و 
تجاهات الافي التأثير على أداء العمل وعلى المشاعر و  ما  هم ا  تلعب القيادة دوار  ف:(ار نمط القيادة )الإشـ 

 (طيار )الديمق والنمط المشارك اطي (ر دية بين النمط المستبد )الأوتـوقالأنماط القيا وحار النفسية للعاملين، وتت
لاثة أبعاد إلى ثوالنمط الحر )الفوضوي (كما تتدرج هـذه الأنمـاط فيمـا يتعلـق باهتمامات القائد أو الرئيس 

 .والاهتمام بالعمل والعاملين معا. )الخضر وآخرون: ،الاهتمام بالعاملين، والاهتمـام بالعمـل والإنتـاج :هي
2010 :364) 
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المشرف عندما يسيء معاملة مرؤوسيه ويتعامل معهم بفوقية واستعلاء فإنه يفقد ودهم، ونتيجة  ن  إ
لهم الاجتماعي وهذا مما از ابهم وانعـر اعات قد تؤدي إلى اغتز اعات ونر منظمة في صلذلك تعيش ال

 .ل الاجتماعي(ا)الانعز ببعد  قصده )سيمان (

: يمكن النظر إلى المركزية واللامركزية باعتبارهما يمثلان طرفين مساعدين المركزية واللامركزية -
ولا شك أن درجة المركزية تؤثر على درجة  ،وبمفرده في الحياة العملية يندر وجود أي منهما كاملا  

دت درجة از د لقدرته ومهارته، بحيـث كلما فر السيطرة الذاتية المتاحة للفرد وعلى مدى استخدام ال
ه الشخصية تار حريتـه فـي اسـتخدام قدارته ومهاق العمل و ائالمركزية قلت حرية الفرد في اختيار طر 

 لأداء المهام والواجبات المنوط به.        

ة وعدم المركزيمن خلال السيطرة على العاملين مـن خلال  المركزية تدخل في بعد )فقدان القوة ( ن  إ 
 بهم وشـعورهم بعدم الانتماء  . ار فيذ الأعمال مما قد يؤدي إلى اغتالسماح ببعض الحرية لتن

العمليات  برمجةت التنظيمية الرئيسية التي تشير إلـى مـدى ار :هي إحدى المتغي مستوى الرسمية -
 مـدى حرية الاختيار لدىـدد ءات داخل المنظمة فهي التي تحكم أي تصرف في التنظيم وتحار والإج

وافر خاصـة فيمـا يتعلق بالاتصالات وتبد الأداء أي عمل وللرسمية آثارها على المنظمة والعاملين ار الأف
 ،يةسممن سمات الر  دءات العمـل فـي المنظمة يعار ن تصميم وتحديد إجإلابتكار، حيث فرص الإبداع وا

الروتينية في أداء الأعمال، الأمر الذي يؤدي إلى وقد تؤدي الرسمية إلى زيادة الميل إلى الجمود و 
ث حيث يحد د )فقـدان القوة (أن هذا المصدر يدخل في بعـلشعور بالملل وقلة روح الإبداع زيادة ا

قننة راءات محددة وتعليمات مم يخضعون في تنفيذ أعمـالهم لإجـد بأنهافر ب من خلال شعور الأار الاغت
 لا يمكنهم تجاوزها أو التعديل فيها  . 

: يشير مفهوم جماعة العمل إلى تلك الجماعة التي د جماعة العملار نمط العلاقات السائدة بين أف -
هداف لتحقيق الأ تتكون داخل المنظمة لممارسة نشاط معين على أساس التفاعل والاتصـال المسـتمر

د ار .         وتؤثر العلاقات بين أفمن تلك الجماعة يؤثر ويتأثر بها الفرد جزءا   د  عالمشتركة، ويُ 
صفته بب الوظيفي بالقدر الذي تمثله هذه الجماعات، ار ل على شعور الفرد بالرضا والاغتجماعة العم

 ،جتماعيالاال ز هـذا المصدر يدخل في بعدي )الانع ن  إ ،رللقلق والتوت ا  فعة للفرد أو مصدر مصدر من
ب عن الذات (حيث يحقق التفاهم والتعاون والود فيما بين العاملين مستويات عالية من ار والاغت

ؤدي ات مما يعا ر دوث الفرقة وشيوع المشاحنات والصالانتماء، بينما تؤدي العلاقات السيئة إلى ح
ب عن ار اء إلى الاغتار مثل هذه الأجو ر وقد يتطـور مـع استم ،ال الاجتماعيز ببعض العاملين للانع

         وإحساسه بالتشتت والضياع .الذات  

  ا: عنها بصورة أخرى حيث يـذكر منهر ب الوظيفي ويعب  ار غتوهناك من يحصر بعض المسببات للا
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 حيث أوصت العديـد مـن الدارسات بعدم :طيةار لناجم عن سلبيات الإدارة البيروقب الوظيفي اار الاغت
صـورها محاصرة العامل ي المؤسسات والمنظمات، ومن أهـم من الإدارة ف اللجوء إلى هذا النوع

ب عمل شيء فهو لا يح ،مبالاة لاو  ا  وقلق ا  ة مع الروتين أنه يسبب إزعاجبالروتين، فالمشكلة الإنساني
 .غير مفيد 

شكل والودية تن العلاقات الاجتماعيـة السـليمة إحيث  :الألفة والمودة داخل محيط العمل فقدان روح -
ن نزوع إتشكيل اتجاه الفرد تجاه العمل، و نها تساعد على إ غنى لتأقلم الفرد مع وظيفته حيث لا شرطا  
من عملية انتماء اجتمـاعي أكبر تكمن جذورها في  لتصاق في العمل والمنظمة قد يكون جزءا  للاالفرد 

، 912.ري المطي) بار ل شـعوره بالاغتـوبذلك يقل ،الآخرين في ذاتهحاولة الفرد غرس قيم واتجاهات م
 ( 9ص

 يمكن تلخيصها فيما يأتي: عدة سباب الاغتراب في نقاطأن و ن والمفكر و رجع الباحثألقد و 

   الخبرات السيئة(و الحرمان ، و حباط، سباب نفسية تخص الجانب النفسي ومنها ) الإأ .1

 (.31: 2012) وردية، 

سباب اجتماعية تخص الجانب الاجتماعي ومنها ) ضغوط البيئة الاجتماعية، والتطور الحضاري أ .2
 (.108، 2004السريع ، واضطراب التنشئة الاجتماعية() زهران، 

ية والخلل دار وضعف الفعالية الإ المكننة والاتمتة ،سباب منظمية )تنظيمية(  تخص المنظمة ومنها ) أ .3
وضعف نظام الحوافز، والعمل في مواقع منفصلة، وعدم المساواة بين العاملين  داء،في تقارير كفاية الأ

 (.300: 2014في المكاسب() دروزة والقواسمي، 

توافق اءة، وسوء المن الوظيفي، ونقص الكفوعدم الأ ،سباب شخصية تخص العاملين ومنها ) الخوفأ .4
حساس بالتماسك الداخلي ، وعدم التخصص في العمل، وغياب الإ يمان الفرد،إالتكيف، وضعف 

 (.55-51:  2007)بن زاهي، وضعف الشعور بالهوية والانتماء في العمل( 

في تناوله للاغتراب على نظريات أساسية قديمة  seeman لقد اعتمد سيمان :أبعاد الاغتراب الوظيفي -
ايم ، العمل المغترب و( دور ك في التراث الفلسفي والاجتماعي للموضوع، أهمها نظريتي ماركس) في

وقد هدفت دراسته إلى تطويع مفهوم الاغتراب للعمل التجريبي وإخضاعه للقياس بطريقة يمكن الاستفادة 
، ةالعجز أو انعدام القو  :وقد حدد سيمان خمسة أبعاد للاغتراب هي ،الاجتماعيةمنها في الدراسات 

 .اللامعيارية ،الاغتراب عن تحقيق الذاتو  ،العزلة، و اللامعنى

نه وهذا المعنى للاغتراب يشير إلى شعور الفرد بأ انعدام القوة( :و الشعور بالعجز )فقدان السيطرة ،  -
على المواقف الاجتماعية التي يتفاعل معها، فالفرد المغترب هنا  )لا يستطيع التأثير)ليست لديه القدرة
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ي الكبرى أو في صنع القرارات المهمة الت لا يتمكن من تقرير مصيره أو التأثير في مجرى الأحداث
خر يعني" عدم آ(، بمعنى 18: 2005)المطرفي،  تتناول حياته ومصيره فيعجز بذلك عن تحقيق ذاته

لعامة في حداث او في تشكيل الأأ ،مور الخاصة بهو التأثير في مجريات الأأقدرة الفرد على التحكم 
أنه بيقدر على الاختيار، ويتمثل في شعور الفرد  ولا رادةالإنه مقهور ومسلوب أحساسه بإمجتمعه و 

) أبو سمرة  وأنه عاجز عن تحقيق ذاته أو يشعر بالاستسلام والخنوع ،له قوة لاحول و لا 
 ( 59: 2014خرون،آو 

معنى: وهذا المعنى للاغتراب يشير إلى شعور الفرد بأنه يفتقر إلى مرشد  فقدان المعنى أو اللا -2
ر أهداف أساسية فايشعر بالفراغ الهائل نتيجة لعدم تو  أو موجه للسلوك والاعتقاد، والفرد المغترب هنا

ة عالية من يستطيع التنبؤ بدرج تعطي معنى لحياته وتحدد اتجاهاته وتستقطب نشاطاته ، والفرد لا
لمطرفي، ااءة بالنتائج المستقبلية للسلوك، ولا يستطيع تحديد معنى لما يقوم به وما يتخذ من قرارات )الكف

 ( 58: 2003() خليفة، 17-18: 2005

وهذا المعنى للاغتراب يشير إلى شعور  واللا انتماء(: ،جتماعي )العزلة الاجتماييةالانعزال الا -3
ء وفي هذه الحالة لا يشعر الفرد بالانتما ،الفرد بالغربة والانعزال عن الأهداف السائدة في المجتمع

خرين لا الآ ن  أويعتقد صاحب العزلة الاجتماعية  ( 128: 2018)الحواس،  إلى المجتمع أو الأمة
 ( 59: 2014خرون، آ)أبو سمرة و رون به وبوجوده نهم لا يشعأو  ،يريدون العلافة معه عموما  

وهنا يشير الاغتراب لشعور الفرد بعدم القدرة على إيجاد ) : الاغتراب الذاتي ) النفور من الذات -4
الإنسان لا يستمد الكثير من العزاء والرضا و الاكتفاء الذاتي من  ، أي أن  الأنشطة المتكافئة ذاتيا  

نشاطاته ويفقد صلته بذاته الحقيقية ويصبح مع الزمن مجموعة من الأدوار والسلع والأقنعة، ولا يتمكن 
 ( 18-2005:17) المطرفي، من أن يشعر بذاته ووجوده إلا في حالات نادرة

 وهما الذات اغتراب من نوعين بين نميز وهنا ،الاغتراب أبعاد من ا  ساسيأ ا  بعد الذات عن البعد دويع
 ( 16: 2011) عواد، الحقيقية الذات عن الفعلية، والاغتراب الذات عن الاغتراب :

هي حالة انهيار المعايير التي تنظم السلوك : تصدع المعايير(  -) فقدان المعايير اللامعيارية -5
 المجتمع في ثقته لعدم نظرا   في المجتمع، السائدة والقواعد والدعاية للقيم الفرد رفض ثم وتوجهه، ومن

معيارية تعني اندثار القيم والمعايير وتشققها خر اللاآ( بمعنى  518: 2011، واد، ع( ومؤسساته
ني نسانساق التي تنظم السلوك الإو النظم والأأة تصيب المجتمع فتنهار المعايير لأنها حال

 .( 126: 2018)الحواس، وتوجهه
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 ،أداث بحيث تجعل الفرد ينتظر الأسو عكس التفاؤل، وهو توقع سلبي لأية أحالشعور بالتشاؤم: 
 ،ودالمتشائم يرى كل شيء أس ن  إمن أية خطوة قد يقدم عليها، أي  توقع الفشل والخيبة والخسارةيو 

 (304: 2014)دروزة:العرب المتشائم بأنه )أعور العقل(. وقد وصف 

هو عكس الرضا أي عدم التوافق النفسي للفرد الذي يعلن عن نفسه من خلال سلوك  عدم الرضا:
تماعي الاجالفرد بقلة الإنتاجية وعدم التفاعل وعدم السعادة والاستقرار ومن ثم عدم تقبل الوضع 

 .قبلامستشباع الحاجات وعدم القناعة بما حققه وما سوف يحققه إتنتج عن عدم  ا  والمهني، وغالب
 (304: 2014)دروزة:

على الر غم من الاهتمام بموضوع الاغتراب الوظيفي على المستوى العربي  العالمي  الدّراسات السّابقة:  
لابد من  ولذا كان -حسب علم الباحثة–على المستوى المحلى في ليبيا  لم يحظَ باهتمام كاف   فإنه

ابقة ال تي أمكن الوصول اليها، ومن هذه الدراسات دراسة  ( 1995عويدات )الاستفادة من الد راسات الس 
ومعلمات المرحلة الثانوية في  لى استقصاء مدى شيوع مظاهر الاغتراب عند معلميإالتي هدفت 

أثر عوامل الجنس والمؤهل الأكاديمي ، والخبرة الحالة الاجتماعية على أبعاد الاغتراب، ردن، وبيان الأ
سيطرة، فقدان الو فقدان المعنى، و بعاد هي : فقدان المعايير، أتم تحديد مظاهر الاغتراب بخمسة  وقد

 والا مبالاة ،وعدم الانتماء ،الانعزال الاجتماعيو 

ما أظهرت ، كلاغتراب المرتفع على المقياس ككلعينة الدراسة تعاني من ا ظهرت نتائج الدراسة أن  أو 
ائية حصإذا دلالة ظهر أثرا   أد من بين العوامل المستقلة الذي الجنس كان العامل الوحي النتائج أن  

 ناث.  أعلى من الإ مرده إلى أن الذكور أظهروا اغترابا  

لى إلقاء الضوء على مفهوم الاغتراب الوظيفي من وجهة نظر إبدراسة هدفت ( 1999عنوز )وقام  -
إدارية، والتعرف على علاقة بعض المتغيرات الشخصية على الشعور بالاغتراب الوظيفي ومصادره، 

التنظيمية و  سباب الاغتراب الوظيفي باختلاف المتغيرات الشخصيةأبالإضافة إلى محاولة التعرف على 
اب في الشعور بالاغتر  إحصائيا  ائج الدراسة عدم وجود فروق دالة رت نت، وأظهلأفراد عينة الدراسة

روق في جدت فالوظيفي ومتغيرات)سنوات الخبرة ،والمرتب الشهري، و الحالة الاجتماعية(، بينما وُ 
 ستة فاقل( . 25ومتغير الفئة العمرية لصالح الفئة ) ،متغيري الجنس لصالح الذكور

العلاقة بين الاغتراب  دراسة هدفت إلى إلقاء الكشف عن طبيعة( ب2005المطرفي ) كما قام -
تراب سباب المؤدية للاغة المكرمة، وكذلك معرفة الأطقة مك  دارة جوازات منإداء العاملين في أالوظيفي و 

بين  الاغتراب الوظيفيظهرت نتائج الدراسة انتشار ظاهرة أه، و ق الحد منائوطر  ،الوظيفي ومظاهره
 ينت النتائج عدم وجود فروق ة المكرمة، كما بدارة جوازات منطقة مك  إفراد العاملين في الضباط والأ

 دارة جوازات المنطقة.إومتوسط العاملين في  ،بين متوسط الضباط إحصائيا  دالة 
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إلى الكشف عن الاغتراب الوظيفي للموظفين في الدواوين  (2006( ي القيدانوسعت دراسة -
عنوية(، ة ، والاجتماعية، و المالحكومية بأمانة العاصمة صنعاء وعلاقته  باحتياجاتهم المختلفة ) المادي

دني، مستويات) مت ةلى ثلاثإراب الوظيفي لدى الموظفين ينقسم الاغت ظهرت نتائج الدراسة أن  أو 
 حصائية بين الاغترابإهناك علاقة طردية ذات دلالة  ن  أو  ،لك احتياجاتهمومتوسط، ومرتفع( وكذ

الاغتراب عن جماعة العمل( مع و الاغتراب عن الوظيفة، و الوظيفي بمحاوره) الاغتراب عن المنظمة، 
 احتياجات الموظفين ) المادية، والاجتماعية، والمعنوية(.

لى معرفة مستوى الشعور بالاغتراب الوظيفي إ (2007بن زاهي) وفي السياق نفسه هدفت دراسة - 
مستوى الدافعية لدى الاطارات الوسطى لقطاع المحروقات الجزائري) شركة سونا طراك( وكذلك 

ليل من قل بقأى الشعور بالاغتراب الوظيفي كان مستو  ن  أظهرت نتائج الدراسة أللإنجاز لديهم، و 
ارات الاطلدى  جدا   مستوى الدافعية للإنجاز كان مرتفعا    ن  أفراد عينة الدراسة ، و أالمتوسط لدى 

عور حصائية بين الشإدلالة  يظهرت النتائج وجود ارتباط سلبي ذأالوسطى لقطاع المحروقات، كما 
 وعوامله بالدافعية للإنجاز. ،بالاغتراب الوظيفي

فقد هدفت إلى التعرف على الاغتراب الوظيفي وعلاقته بالأداء  (2011أبو سلطان) )أم ا دراسة -
اب ظهرت نتائج الدراسة وجود الاغتر أسات الحكومية في قطاع غزة ، وقد الوظيفي للعاملين في المؤس
جود علاقة و  لىإية والتعليم في قطاع غزة ،إضافة داريين في وزارة التربالوظيفي لدى العاملين الإ

 ين في غزة.داريداء الوظيفي لدى العاملين الإحصائية بين الاغتراب الوظيفي والأإة ارتباطية ذات دلال

 يفقد هدفت إلى التعرف الى مستوى الاغتراب الوظيفي لدى معلم (2009العسال) أم ا دراسة -
 هناك ن  ألى إظهرت نتائج الدراسة أوقد  ،ردن وعلاقته بأدائهم الوظيفيالمدارس الثانوية العامة في الأ

وجود  ظهرت النتائجأا كم فراد عينة الدراسة بشكل عام،أمن الاغتراب الوظيفي لدى  ا  مستوى متوسط
دائهم أتوى ومس ،علاقة ارتباطية سلبية بين مستوى الاغتراب الوظيفي لدى معلمي المدارس الثانوية

 الوظيفي.
في لدى الاغتراب الوظيلى مستوى إدراسة فقد هدفت إلى التعرف  (2011التاجوري ) وأجرى -  

هناك  ن  أى لإظهرت نتائج الدراسة أقد و  ،ساسي بمدينة بنغازي في ليبيامعلمي المدارس التعليم الأ
هرت ظأا كم بشكل عام، فراد عينة الدراسة كان متوسطا  أمن الاغتراب الوظيفي لدى  ا  مستوى متوسط

ع  لدى معلمي نو في مستوى الاغتراب الوظيفي تعزى لمتغير ال إحصائيا  النتائج عدم وجود فروق دالة 
 حصائيا  إتائج وجود علاقة عكسية غير دالة ظهرت النأساسي بمدينة بنغازي، كما مدارس التعليم الأ

 ومتغير سنوات الخبرة. ،بين الاغتراب الوظيفي
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الكفاءة الذاتية لدى إلى معرفة العلاقة بين الاغتراب الوظيفي و  (2016المطيري )وسعت دراسة -
ي درجة الاغتراب الوظيف ظهرت نتائج الدراسة أن  أالعزيز، و  عينة من الموظفين بجامعة الملك عبد

 لدى الموظفين عينة الدراسة جاءت متوسطة.
وجودة الخدمات  ،إلى معرفة العلاقة بين الاغتراب الوظيفي (2017الشفلو ) وهدفت دراسة-
ج الدراسة عدم ظهرت نتائأخيار بليبيا، و فرع قصر الأ-ريقيافإشمال  مصرفية لدى العاملين بمصرفال

ه الحياة لدى مستشاري التوجي وجود علاقة ارتباطية بين الشعور بالاغتراب الوظيفي والرضا عن
لدراسة راء عينة اآبين  إحصائيا  هرت النتائج عدم وجود فروق دالة ظأرشاد المدرسي والمهني، كما والإ

تائج  وجود ظهرت النألمتغيرات الديموغرافية في المصرف، كما لبعض ا الوظيفي وفقا  حول الاغتراب 
 بعاد جودة الخدمات المصرفية.أوبين  ،ب الوظيفيعلاقة ارتباط  دالة بين الاغترا

 فقد هدفت إلى معرفة علاقة الاغتراب الوظيفي بالرضا عن (2017عبدالله وابراهيم)ما دراسة أ- 
عور وكذلك التعرف على الفروق لكل من الش ،رشاد المدرسي والمهنيي التوجيه والإالحياة لدى مستشار 

م وجود ظهرت نتائج الدراسة عدأحسب متغير الجنس والخبرة، و بالاغتراب الوظيفي والرضا عن الحياة 
رشاد الحياة لدى مستشاري التوجيه والإ علاقة ارتباطية بين الشعور بالاغتراب الوظيفي والرضا عن

في في درجة الشعور بالاغتراب الوظي إحصائيا  ظهرت النتائج وجود فروق دالة أمدرسي والمهني، كما ال
في درجة الرضا عن الحياة حسب الجنس  إحصائيا  حسب الخبرة المهنية ، وعدم وجود فروق دالة 

 رشاد المهني في الجزائر.المهنية لدى مستشاري التوجيه والإوالخبرة 

إلى التعرف على الاغتراب الوظيفي وعلاقته  (2018الحواس) هدفت دراسة  نفسه وفي السياق-
ود ظهرت نتائج الدراسة وجأقطاع غزة، وقد  بالأداء الوظيفي للعاملين في المؤسسات الحكومية في

وجود  لىإافة إض ،رة التربية والتعليم في قطاع غزةداريين في وزالاغتراب الوظيفي لدى العاملين الإا
داريين داء الوظيفي لدى العاملين الإوالأ ،حصائية بين الاغتراب الوظيفيإتباطية ذات دلالة علاقة ار 
 في غزة.

دراسة هدفت إلى التعرف على درجة الاغتراب الوظيفي لدى معلمي المدارس ( 2018عابد)وأجرى -
درجة  لى أن  إ ظهرت نتائج الدراسةأا بمستوى المناخ التنظيمي بها، و الحكومية بمحافظة غزة وعلاقته

ة، كما التنظيمي كان بدرجة كبير  مستوى المناخ ن  أ، و الاغتراب الوظيفي لدى عينة الدراسة كان قليلا  
 ،حصائية بين الاغتراب الوظيفيإعلاقة ارتباطية عكسية ذات دلالة ظهرت النتائج الدراسة وجود أ

 والمناخ التنظيمي.
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اب الوظيفي اختلاف التي درست موضوع الاغتر بحاث ضح من العرض السابق للدراسات والأيت
ليه من إلت صطر النظرية والمنهجية المستخدمة في المقارنة والتحليل والتفسير وما تو المنطلقات والأ

 .نساني في المنظماتتم عرضها محاولة تفسير السلوك الإنتائج 

لى إاسة جوانب متعددة محاولة الوصول بدر الدراسات السابقة اهتمت : مناقشة الدراسات السابقة 
نجازهم  إفي  يجابا  إو أ شعور العاملين يؤثر سلبا   ن  أمن  مسببات السلوك التنظيمي ومعالجته انطلاقا  

 متغير طار النظري معليه الدراسات التي تتفق في الإإلتي يقومون بها ، وهذا ما توصلت للأعمال ا
والمبادرة  ةلى اختفاء  الحماسإنها ظاهرة سلبية  تؤدي أعتبار حالية الاغتراب الوظيفي باالدارسة ال

ن السلبيات ها موالمشاركة الفاعلة والانتماء والرضا والولاء والمسؤولية وفقدان الهوية التنظيمية وغير 
 هدافها.أ انهيار المنظمة وعجزها عن تحقيق داء و لى انخفاض مستويات الإإالتي قد تؤدي 

ي تكوين وف ،الدراسات السابقة في تطوير أدوات الدراسة الميدانية مناستفادت الدراسة الحالية وقد 
ت لاحظ في الدراسات السابقة التي أجريوكذلك بلورة مشكلة الدراسة وتساؤلاتها، ويُ  ،الإطار النظري 

بيئة في العدم وجود دراسة مماثلة عن الاغتراب الوظيفي لدى موظفي كليات التربية بشكل عام و 
 بشكل خاص. على موظفي كليات التربية بجامعة بنغازي  الليبية

 :الطريقة والإجراءات 

تحقيقا  لأهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي الارتباطي نظر ا لملاءمته لموضوع الدراسة حيث 
 ومعرفة ارتباط المتغيرات ببعضها. ،يقوم هذا المنهج على وصف الظاهرة وتفسيرها

: ة بنغازي جامعالتابعة ل ضم مجتمع الدراسة جميع موظفي وموظفات كليات التربية ي :مجتمع الدراسة
وموظفة  ا  (  موظف250والبالغ عددهم)كلية التربية المرج و ربية قمينس ، كلية التو كلية التربية بنغازي، 

 (.2020-2019خلال العام )

راسة زعت أداة الدبطريقة العينة العشوائية النسبية حيث وُ  وموظفة  ا  ( موظف125تم اختيار) :عينة الدراسة -
( من مجتمع الدراسة الكلى %28( استبانة، أي نسبته )70عليهم جميعا  وبلغ العائد من الاستبانات الموزعة )

ع الطبيعي وف للتوزيقام الباحثان بإجراء حساب كلمنجر  اعتداليا   هذه العينة تتوزع توزيعا   أكد من أن  ، للت
 ن ذلك .ي يبي  والجدول الآت
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 التوزيع الطبيعي (1جدول )

 الاغتراب
 معامل كلمنجروف Sig حجم العينة

70 0.00 0.73 

 ا .يهذه العينة تتوزع توزيعا  طبيع ومعنى هذا أن   ،دالة عند أي مستوى   sigقيمة  يتضح من الجدول السابق أن  

  :خصائص عينة الدراسة

 توزيع العينة حسب متغير النوع (2)جدول

 النسبة العدد النوع

 45.7 32 ذكور

 54.3 38 ناثإ

  70 المجموع

 توزيع العينة حسب المؤهل (3)جدول

 النسبة العدد المؤهل العلمي

 42.9 30 متوسط فأقل

 57.1 40 عالي جداً 

 توزيع العينة حسب الخبرة (4)جدول

 النسبة العدد الخبرة

 42.9 30 5أقل من 

 32.9 23 10إلى  5من 

 24.3 17 10أكثر من 
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 100.0 70 المجموع

 مستوى الاغتراب الوظيفي لدى موظفي استبانة لتحديدلجمع بيانات الدراسة استخدمت  أداة الدراسة: -
( 2014) دراسة دوزرة والقواسمي ااستخدمته يلتا الاستبانةوتم استخدم  ،كليات التربية بجامعة بنغازي 

 .ردنعليم العالي والبحث العالي في الأللاغتراب الوظيفي على موظفي وزارة الت

وأن ها تقيس فعلا  ما أعدت لقياسه، استخدمت  ،: للتأكيد من صدق أداة الدراسةصدق أداة الدراسة وثباتها
 ،طريقة الصدق الظاهري بعرضها على مجموعة من الخبراء والمختصين في مجالات العلوم الإنسانية

عديلات جريت بعض التوطلب منهم إبداء آرائهم وملاحظاتهم عن فقراتها، وبناء على ملاحظات المحكمين أُ 
استخرج صدق المحك للأداة فضلا عن ذلك استخدمت معادلة الفاكروبناخ كما  من حيث الصياغة اللغوية

 (.0.92) يفيالاغتراب الوظللتأكد من ثبات أداة الدراسة حيث بلغت قيمة معامل ثبات أداة 
 :ومناقشتها الدراسة نتائج عرض

 ية:تلإجابة عن الأسئلة الآسيتم عرض نتائج الدراسة وفقا  لتساؤلاتها وذلك من خلال ا 

السؤال الأول: ما مستوى الاغتراب الوظيفي لدى موظفي كليات التربية بجامعة بنغازي  من وجهة • 
 نظرهم؟

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة عن هذا السؤال تم حساب  للإجابة :
( يوضح قيم المتوسطات وانحرافاتها 5الاغتراب الوظيفي والجدول ) الدراسة عن كل فقرة من فقرات استبانة

 .مرتبة ترتيبًا تنازليًّا

 (5)جدول

اب الدراسة عن فقرات استبانة الاغتر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة 
 .الوظيفي مرتبة تنازليًّا

رقم 
 الفقرة 

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

يعامل رئيسي زملائي في العمل  18
 أفضل مني.

3.6286 6.16717 1 

أحصل على حوافز في  لاأتوقع أ 8
 عملي.

3.1571 1.34742 2 
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17 
الكلية مشاركتي في أنشطة 

الاجتماعية محدودة )الاحتفالات 
 والمناسبات(.

3.1000 1.30939 3 

 4 1.31593 2.9143 يبدو مستقبلي المهني غامضا . 4

أشعر بعدم الانسجام مع زملائي في  15
 العمل.

2.8429 1.43088 5 

قدرتي على المشاركة في اتخاذ  9
 القرارات معدومة.

2.8286 1.38283 6 

 المهنية ما يجعلنيليس في حياتي  5
 متفائلا .

2.8000 1.35775 7 

 8 1.79509 2.7714 شعوري بالانتماء للكلية غير موجود. 19

16 
 علاقتي مع زملاء العمل رسمية 

 )فقط ضمن ساعات العمل(.
2.7143 1.22938 9 

21 
 طبيعة العمل الذي 

 قوم به ضمن طموحاتي.أ
2.7000 1.37630 10 

بل لدي في هذه قبأن لا مست شعرأ 6
 الكلية. 

2.6714 1.38021 11 

7 
وضعي الوظيفي لن  أن   أشعر

 أبدا .  يتحسن
 

2.6571 1.37140 12 

جد صعوبة شديدة في مناقشة أ 11
 موضوع ما مع زملائي في العمل . 

2.6571 1.28408 13 
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تلقى العون من زملائي بالمقدار أ 14
 الذي اتمناه.

2.6286 2.64395 14 

في العمل وسط زملائي غير  راحتي 20
 متوافرة.

2.6286 1.67826 15 

بانحطاط نفسي وأنا في  شعرأ 10
 عملي.

2.5286 1.22441 16 

 17 1.21251 2.4714 أجد صعوبة في إتمام أي عمل. 12

ستطيع إيجاد حلول للمشكلات التي أ 13
 تعترض عملي.

2.3429 1.06166 18 

D        1.87321 2.9321 عدم الرضا 

A       1.09364 2.8400 الشعور بالتشاؤم 

C          98185. 2.8214 الانعزالية 

B        85124. 2.5657 الشعور بالعجز 

 87378. 2.7898 الاغتراب الوظيفي بشكل عام

 المتوسط الحسابي الكلي لمستوى الاغتراب  أن   السابقيتضح من الجدول 

(بانحراف 2.7898بنغازي من وجهه نظرهم بلغ)كليات التربية بجامعة الوظيفي لدى موظفي 
 ،من الاغتراب الوظيفي ا  هذا يمثل مستوى مرتفع( ف2وعند مقارنته بالمتوسط الفرضي )( 87378.معياري)

( ثم بعد الشعور بالتشاؤم  0.220( بانحراف معياري)2.9321وبلغ المتوسط الحسابي لبعد عدم الرضا )
(  يليه بعد الانعزالية  بمتوسط حسابي 1.09364( وانحراف معياري )2.8400ي )بمتوسط حساب

( وانحراف 2.5657بمتوسط حسابي ) ( بعدها بعد لشعور بالعجز98185.( وانحراف معياري )2.8214)
الاغتراب الوظيفي لدى  ( أن  جميع فقرات استبانة "مقياس1لاحظ من الجدول )كما يُ ( 85124.معياري )

راسة ارتفع حيث توضح النتائج الخاصة بعينة الد ؛سلبيا   ا  التربية بجامعة بنغازي يعكس مؤشر موظفي كليات 
ع العام ويرجع الباحثان ذلك للوض ،لدى موظفي كليات التربية بجامعة بنغازي  مستوي الاغتراب الوظيفي
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التي تمر به البيئة الليبية وما تشمله من أوضع اجتماعية وسياسية واقتصادية متذبذبة مما تعجل البيئة ذات 
أمرا  ليس  ا  الاغتراب مرتفع ى وهذا يجعل وجود مستو  ،طبيعة  فوضوية مناسبة لظهور أنواع وظواهر سلبية

فاعل بين التي تتكون من الت ،وظيفي هو نتيجة لخلل في البيئة السلوكيةالاغتراب ال وذلك لأن   ،غريبا  
 والسبب الأساس ،( 2017عية،) سعيد،وبين البيئة الواقعية وعناصرها المادية والاجتما ،شخصية الموظف

يس ر سلبيا على مشاعر وأحاسمما أث   ،وعبء الدور ،وصراع الدور ،قد يرجع إلى اختلال البيئة التنظيمية
( التي توصلت 2014أبو مقدم ) ودراسة (1995عويدات ) وتتفق هذه النتيجة مع ،لوكيات الموظفينوس

 .  مستوى الاغتراب الوظيفي كان مرتفعا   ن  ألى إ
حصائية في مستوى الاغتراب الوظيفي لدى موظفي كليات التربية بجامعة إهل توجد فروق ذات دلالة  :2س

 سنوات الخبرة (؟و المؤهل العلمي، و بنغازي تغزى لمتغيرات الدراسة والمتمثلة في )النوع، 

تغير النوع، عزى لمتُ فروق في مستوى الاغتراب الوظيفي التي يمكن لتحديد دلالة ال أولًا : متغير النوع .
وذلك  t)لتحديد دلالة الفرق بين المتوسطين، وقيمة )  سطات الحسابية، والانحرافات المعيارية حُسبت المتو 

 ( لاستجابات عينة الدراسة. 6بالجدول ) كما هو موضح 

 ( 6الجدول ) 

لتحديد دلالة الفروق بين  (t)وقيمة  ،المعياري لاستجابات عينة الدراسةالمتوسط الحسابي والانحراف 
 عزى لمتغير النوع.التي يمكن أن تُ  ،المتوسطين

 0.05عند مستوى دلالة  إحصائيا  ) *( قيمة غير دالة ∝

( 2.7293المتوسط الحسابي لاستجابات عينة الدراسة من الذكور قد بلغ ) ( أن  2الجدول )يتضح من 
( في حين بلغ المتوسط الحسابي لاستجابات عينة الدراسة من الإناث 84505.بانحراف معياري قدره )

القيمة   ( وباختبار دلالـــة الفروق بين المتوسطين بلغت 90535.( بانحراف معياري قدره )2.8408)
 . ∝  = 0.05عند مستوى دلالة   إحصائيا  ( وهي قيمة غير دالـــة 599.)  الاحتمالية 

الدلالة 
الانحراف  درجة الحرية قيمة(t)  الإحصائية

 المعياري 
المتوسط 
 النوع العدد الحسابي

 ذكر 32 2.7293 84505. 68 529 599.

 أنثى 38 2.8408 90535.

 المجموع 70     
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توجد فروق  نه لاأ يتضح من الجدولعزى لمتغير النوع تُ  إحصائيا  فروق دالة  لا وتظهر هذه النتيجة أن    
وقد  ،ناثزى لمتغير الجنس الذكور والإعحصائية بين تقديرات عينة الدراسة للاغتراب الوظيفي تُ إذات دلالة 

 العلاواتو  فسه،ن ويتقاضون الراتب نفسها لى الوظيفةإكون الموظفين والموظفات ينتمون  غزى هذه النتيجةتُ 
ويخضعون  ،التي يواجهونها هي واحدة والتغيرات الاجتماعية والاقتصادية والنفسية نفسها، الحوافزو  نفسها،

الذكور  وق بين تقديرات كل منهذه الجوانب مجتمعة قد تكون وراء عدم وجود فر  ،للظروف والتغيرات نفسها
 .(1999عنوز )ودراسة  (2014مقدم ) يأبوتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة  ،ناثوالإ

 .ثانياً: متغير المؤهل العلمي  

علمي ،حُسبت المؤهل  ال عزى  لمتغيرالتي يمكن أن تُ مستوى الاغتراب الوظيفي لتحديد دلالة الفروق في   
المعيارية (t) وذلك كما هو  ،حديد دلالة الفروق بين المتوسطينالمتوسطات الحسابية، والانحرافات  لت

 ( . 7)لاستجابات عينة الدراسة، وقيمة  موضح بالجدول

 (7جدول )

لتحديد دلالة الفروق بين  (t) وقيمة ،المعياري لاستجابات عينة الدراسةالمتوسط الحسابي والإحراف 
 عزى لمتغير المؤهل العلمي.التي يمكن أن تُ  ،المتوسطين

الدلالة 
درجة  قيمة(t) حصائيةالإ

 الحرية
الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
المؤهل  العدد الحسابي

 العلمي

.996 .005 68 
 متوسط فأقل 30 2.7904 97862.

 كثرأعالي ف 40 2.7894 79916.

 المجموع 70     

 0.05عند مستوى دلالة  إحصائيا  ) *( قيمة غير دالة ∝

( 2.7904قد بلغ ) قلأممن مؤهلهم متوسط ف المتوسط الحسابي لاستجابات ( أن  3لاحظ من الجدول )يُ 
ؤهل م( ، أما المتوسط الحسابي لاستجابات عينة الدراسة الحاصلين على  97862.بانحراف معياري قدره )

، وباختبار ( درجة 79916.( بينما بلغ الانحراف المعياري لاستجابتهم )2.7894بلغ )فقد  كثرأعالي ف
 عند مستوى  إحصائيا  ( وهي قيمة غير دالة 996.) حتماليةن المتوسطين بلغت القيمة الادلالة الفروق بي

0.05 α= 
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ابات عينة في استج عدم وجود فروق عزى لمتغير المؤهل العلمي و يُ أفروق في مستوى الاغتراب يرجع  لا  
 .يجابية لنتائج الدراسات السابقةإضافة إ د  عغزى لمتغير المؤهل العلمي يُ الدراسة يُ 

 : متغير الخبرة.  ثالثا  

ليل التباين ، استخدم تحالخبرة عزى لمتغيرالتي يمكن أن تُ  ،ولتحديد دلالة الفروق في الاغتراب الوظيفي
 .يالآت وذلك كما هو موضح بالجدول ،الأحادي

 (8) جدول رقم

 ترجع لمتغير الخبرة يحادي لمعرفة الفروق التتحليل التباين الأ

 = 0.05عند مستوى  إحصائيا  )*( قيمة غير دالة     ∝
بلغت القيمة الاحتمالية ( و 3.838)بلغت   Fالقيمة الفائية   ( أن  5لاحظ من الجدول )يُ           

 =α 0.05 عند مستوى  إحصائيا  هي قيمة غير دالة (599.)

النتيجة كون  زى هذهعوقد تُ  ،لمتغير الخبرةعزي وتظهر هذه النتيجة أن لا فروق في مستوى الاغتراب تُ   
لمواقف تعاملوا مع الكثير من ا سنوات كثر من عشرأ على وجودهم في وظيفتهم كليات التربية مر   موظفي

 .هم شعورا  بعدم الاغتراب الوظيفيلت لديشك  
 ي:توذلك على النحو الآ ،ملخص النتائج والتوصيات: يمكن إنجاز نتائج الدّراسة -

 ا .عتفلتربية في جامعة بنغازي كان مر مستوى الاغتراب الوظيفي لدى موظفي كليات ا أظهرت النتائج أن  ـ 1

غزى تُ  ∝ =  0.05عند مستوى دلالة  حصائية إسة على عدم وجود فروق ذات دلالة ـ كشفت نتائج الدرا2
 .الخبرة( و  ،المؤهل العلميو  ،للمتغيرات )الجنس

الدلالة     
 الإحصائية

  
(F)قيمة 

متوسط  
مجموع   درجة الحرية المربعات

 المربعات
مصدر 
 التباين

بين  5.415 2 2.707 3.838 599.
 المجموعات

داخل  47.266 67 705.
 المجموعات

 المجموع 52.681 69   
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 ية:تيمكن تقديم التّوصيات الآ ،وبناء على نتائج الدّراسة -
ر القيم من خلال نشكبر، وزرع الثقة في نفوسهم أتمكين الموظفين ومنحهم صلاحيات  ضرورة العمل علىـ 

 والاغتراب الوظيفي. ،والشعور بالعزلة ،حباطبعادهم عن الإإو  ،خلاقيةالسلوكية والأ
ات وزيادة الحوافز والت رقي ،ومستوى رغباتهم ،والت عرف على حاجاتهم ،ـ زيادة الاهتمام بالموظفين

 والمكافآت للتقليل من مستوى الاغتراب لديهم.

 .اتة التدريس بالجامعأعضاء هيأ ياس مستوى الاغتراب الوظيفي لدى خرى تتناول قأـ إجراء دراسات 

 :المصادر 
a. فاعلية برنامج تدريبي في خفض الاغتراب النفسي والقلق  (2014ماجد محمد خليل )، أبو سلامة ـ

الاجتماعي وأثره على فاعلية الذات والكفاءة الاجتماعية والاتزان الانفعالي لدى طلاب المرحلة 
 ، جامعة الدول العربية.ة ئية، رسالة دكتورا الابتدا

b.  الاغتراب الوظيفي لدى  (2014) ، محمد عوض وأبو مقدم، أروى بوسمرة، محمود أحمد وشعيباتأـ
دراسة ميدانية في جامعتي القدس والخليل، مجلة  :التدريس في الجامعات الفلسطينية ةأأعضاء هي

 .71ـ  53(، ص ص2)34في التعليم العالي،  اتحاد الجامعات العربية للبحوث
c. التربية  وزارةداء الوظيفي للعاملين في ( الاغتراب الوظيفي وعلاقته بالأ2011سلطان، مياسة ) ـ أبو

 .سلامية، غزة، فلسطينماجستير غير منشورة، الجامعة الإ والتعليم العالي في قطاع غزة، رسالة

سات التنظيمي في المؤس (. أثر العدالة التنظيمية في بلورة التماثل2008البشاشة، سامر عبد المجيد) .2
 .461-427(، 4)  4لعماية( المجلة الأردنية في إدارة الأردنية )دراسة ميدانالعامة الأ

داء الوظيفي للعاملين بالأ( الاغتراب الوظيفي وعلاقته 2013سعيد ) ،بو سلطانأبحر، سياسة و  .3
(، 5العدد) بحاث،لدراسات والأ، مجلة جامعة فلسطين لبية والتعليم العالي في قطاع غزةبوزارة التر 
 .213ـ  178ص ص

ارات طنجاز لدى الإوعلاقته بالدافعية للإاب الوظيفي ( الشعور بالاغتر 2007بن زاهي، منصور) .4
، ة ورا طروحة دكتأركة سوناطراك بالجنوب الجزائري، الوسطى لقطاع المحروقات ـ دراسة ميدانية بش

 جامعة منثوري، قسنطية، الجزائر.
ساسي بمدينة الوظيفي لمعلمي مدارس التعليم الأ(: الاغتراب 2011التاجوري، حنان فرج عمر،) .5

 .بعض المتغيرات )رسالة ماجستير غير منشورة( جامعة قاريونس، ليبيابنغازي في ضوء 
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لية الاجتماعية وأثرها في الاغتراب الوظيفي لدى مديري المدارس و ( المسؤ 2018الحواس، خالدي ) .6
 نسانية والاجتماعية، جامعة بوضياف المسيلة، الجزائر.، العلوم الإة بتدائية، أطروحة دكتورا الا

( العلاقة بين المتغيرات 2012سماعيل عبدالله، والصراف، سجى نذير حميد )إالحمداني، ناهدة  .7
ائية دراء عينة من معلمي المدارس الابتشخصية والشعور بالاغتراب الوظيفي، دراسة استطلاعية لآال

 المنظومة، الموصل. نينوي، مجلة تنمية الرافدين، داربمحافظة 
الشركة العربية المتحدة للتسويق  :، القاهرةالتنظيميالسلوك (. 2010الخضراء، بشير وآخرون ) .8

 .التعاون مع جامعة القدس المفتوحةوالتوريدات ب
 ة(. الاغتراب النفسي وعلاقته بالصحة النفسية لدى طلبة الجامعات الفلسطيني2002خليل، جواد ) .9

 ، معهد البحوث والدراسات العربية، القاهرة.في محافظات غزة، رسالة ماجستير
 ،لاغتراب، دار غريب للطباعة والنش( دراسات في سيكولوجية ا2003اللطيف محمد) خليفة عبد .10

 د ط، القاهرة.
(. إرشاد الصحة النفسية لتصحيح مشاعر ومعتقدات الاغتراب، عالم 2004زهران، سناء حامد ) .11

 الكتب، القاهرة. 
خلاقي في الشعور الأ( أثر مناخ العمل 2014ما شكري)وزان صالح والقواسمي، ديدروزة، س .12

ردن ص ص (، الأ2) 10عمال، ردنية في إدارة الأظيفي ـ دراسة تطبيقية، المجلة الأبالاغتراب الو 
 .316ـ 279

 وزيع.لتر واللنشثراء إردن: لأا 20 1ط ، ة،ظيميلتنوة الق( ا2009د، )سعيؤيد مم، لسالا   .13
سكندرية، مطبعة عام العلا، الإبو أستقبل الاغتراب، ترجمة هبة طلعت ( م2001شاخت، ريتشارد) .14

 جابر.
( الاغتراب الوظيفي وعلاقته بالولاء التنظيمي من وجهة نظر ضباط 2013الشهراني، فيصل) .15

 ، الرياض.منيةنايف للعلوم الأ ، جامعةالمديرية العامة للجوازات، رسالة ماجستير
اسة در  ) خدمات المصرفية( العلاقة بين الاغتراب الوظيفي وجودة ال2017الشفلو، عبدالرازق حسن) .16

(، ص 14)29سمرية،مجلة الجامعة الأ ،رخيافرع قصر الأ ( ةفريقيإتطبيقية على مصرف شمال 
 .238ـ 199ص

الاغتراب الوظيفي لدى معلمي المدارس الحكومية بمحافظة غزة ( 2018عابد، موسى لطفي خالد) .17
 طين.، فلسسلامية، غزةالجامعة الإجستير، كلية التربية، وعلاقتها بالمناخ التنظيمي، رسالة ما
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 مجلةردن، لأافي وية لثاناحلة رلمامعلمي د عنراب لاغتر ااهظم( 1995)الله د عبويدات، ع .18
 .31 ،يةلإنسانوم العلت اساار د

( الاغتراب الوظيفي وعلاقته بأداء الموظفين في المجلس 2011عواد، ميساء جمال محمد ) .19
 التشريعي الفلسطيني في مدينة رام الله، رسالة ماجستير، جامعة القدس فلسطين. 

( الاغتراب الوظيفي ومصادره، دراسة ميدانية حول علاقتهما 1999عنوز، عبداللطيف ماجد،) .20
دارة الإ قليم الشمال، مجلةإردني في والوظيفية في القطاع الصحي الأ شخصيةببعض المتغيرات ال

 .391ـ  343(، ص  2، )39العامة 
 ياة لدى مستشارلحن اضا عرلباعلاقته وظيفي ولراب الاغت( الشعور با2008قباي ،) ،عبدالله .21

بة شعية  لإنسانواية لاجتماعوم العلمجلة ا ،ن باديسبد لحميد اجامعة عب ،رشاد المدرسيالتوجيه والإ
 س.لنفم اعل

 ( الشعور بالاغتراب الوظيفي وعلاقته بالرضا عن2017عبدالله قباني، وإبراهيم، بن اكعيبيش) .22
اعية تير، كلية العلوم الاجتمرشاد المدرسي والمهني، رسالة ماجسالحياة لدى مستشاري التوجيه والإ

 نسانية جامعة عبدالحميد بن باديس، الجزائر.والإ
(. الاغتراب وعلاقته بالقلق النفسي لدى طلبة كلية الصف 2007الد الشريف عيسى )، خعياش .23

 ،(، رسالة ماجستير، جامعة القدسالحادي عشر في مدارس محافظات )طولكرم، وقلفلية، وسلفيت
 فلسطين.

( التقنية وعلاقتها بالاغتراب الوظيفي لدى العاملين بالمديرية، 2010العتيبي، طارق بن موسى ) .24
 .نية، الرياضرسالة دكتوراة، جامعة نايف للعلوم الام

ردن من وجهة ي المدارس الثانوية العامة في الأ( الاغتراب الوظيفي لدى معلم2009)االعسال، رن .25
، غير منشورة ة طروحة دكتورا أر مديري مدارسهم، ظمن وجهة ننظرهم وعلاقتها بأدائهم الوظيفي 

 جامعة عمان العربية للدراسات العليا، عمان.
نتماء والاغتراب الحضاري، لى الخارج وقضايا الاإالابتعاث  (1987القعيد، إبراهيم بن حمد ) .26

 خيرة. ه، النسخة الأ1409
ى : دراسة تطبيقية علباحتياجات الموظفينظيفي وعلاقته ( الاغتراب الو 2006القيداني، خالد، ) .27

 غير منشورة، جامعة صنعاء اليمن. مانة العاصمة صنعاء، رسالة ماجستيرأكومية في الح دواوينال
 عودية: دار جرش للنشر والتوزيع. الانتماء الس (1997منصور، حسن ،) .28
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دراسة مسحية على داء ـ ( الاغتراب الوظيفي وعلاقته بالأ2005المطرفي، شعيل بن بخيت ) .29
منية ر، جامعة نايف العربية للعلوم الأمة، رسالة ماجستية المكر  العاملين بإدارة جوازات منطقة مك  

 دارية، الرياض.والعلوم الإ
( الاغتراب الوظيفي وعلاقته بالكفاءة الذاتية لدى عينة من 2016المطيري، عزيزة مفرح فرحان) .30

 .512ـ  467(، ص ص 168) 35العزيز بجدة، مجلة كلية التربية، د موظفي جامعة الملك عب
تراب لاغن باسيرؤولمور اشعوى ني على مستداجولذكاء الر اث( ، أ2008، :)فى محمد طمصرداوي لكا .31

رية لمصالمجلة ية، اقهلدلاة ظمة محافدلخت ااريدمن لعاملياعلى يقية بطسة تدارلعمل يط اخل محدا
 رية.لتجات اسادارلل

 ( الاغتراب اصطلاحا  ومفهوما  وواقعا ، عالم الفكر.1979قيس )النوري،  .32
اغتراب العاملين بالمؤسسات البترولية،  ( الحقوق الاجتماعية ودورها في2014النايلي، حليمة ) .33

 بحاسي مسعود، رسالة ماجستير، جامعة قاصدي مرباح، الجزائر. سة ميدانية بمؤسسات سوناطراكادر 
ى الشباب الجزائري، الاغتراب الاجتماعي وتأثيره على الهوية الوطنية لد( 2012وردية مزيان ) .34

 نسانية، جامعة العقيد آكلي محمد ولحاج، الجزائر.معهد العلوم الاجتماعية والإ ،ررسالة ماجستي
، المكتبة الوطنية، نفسي واجتماعي لأحوال المغتربين ( الاغتراب تحليل1992ياسين، طالب ) .35

 عمان.
 


