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راسة الحاليَّة التعرف إلى فعاليَّة برنامجٍ تدريبيٍّ لتحسين مهارات الاتٍِّّصال: مستخلص  تهدف الدٍِّّ
معيَّة   وأثره على خفض الانطواء لديهم، مع التعرفوالتَّواصل لدى أمَّهات الأطفال ذوي الإعاقة السَّ

طات درجات المجموعة التَّجريبيَّة على مقياس مهارات الاتٍِّّصال والتَّواصل في  إلى الفروقٌ بين متوسٍِّّ
جريبيَّة بين رتب درجات المجموعة التَّ  القياسين )القبلي والبعدي( لدى أمهات موضع الدراسة، والفروق 

ياسين )القبلي والبعدي( لدى أطفال موضع الدراسة، والفروقٌ بين على مقياس الانطواء في الق
طات درجات المجموعة التَّجريبيَّة على مقياس مهارات الاتٍِّّصال والتَّواصل في القياسين )البعدي  متوسٍِّّ

 بين رتب درجات المجموعة التَّجريبيَّة على مقياس لدى أمهات موضع الدراسة، والفروق والتَّتبُّعي( 
 شبة لمنهجاالباحث  استخدمتبُّعي( لدى أطفال موضع الدراسة، و اء في القياسين )البعدي والتَّ الانطو 

( أمهات من أمهات الأطفال ذوي الاعاقة السمعية 10التجريبي لمجموعة تجريبية تكونت من )
 اوح أعمارهن ما، تتر 2023/ 2022المسجلين في جمعية أطفالنا للصم في مدينة غزة للعام الدراسي 

مقياس مهارات الاتصال والتواصل لأمهات الأطفال ذوي كما استخدم الباحث ( سنة، 40-30بين ) 
معيَّة )إعداد: الباحث(،  معيَّة )إعداد: الباحث(، ومقياس الانطواء للأطفال ذوي الإعاقة السَّ الإعاقة السَّ

معيَّة )إعداد: الباقة اوبرنامج تدريبي لمهارات الاتصال والتواصل لأمهات الأطفال ذوي الإع ، احث(لسَّ
في مجالات مقياس الاتصال والتواصل لدى أمهات وجود فروق معنوية  الدراسة نتائج ظهرتوأ

، ولصالح ، والبعديالأطفال ذوي الإعاقة السمعية، والدرجة الكلية للمقياس في كل من القياس القبلي
قة لدى الأطفال ذوي الاعاس الانطواء الدرجة الكلية لمقياالقياس البعدي، ووجود فروق معنوية في 

ي مجالات فولصالح التطبيق البعدي، وعدم وجود فروق البعدي، القبلي، و القياس من في كل السمعية 
مقياس الاتصال والتواصل لدى أمهات الأطفال ذوي الإعاقة السمعية، والدرجة الكلية للمقياس في 

دى الأطفال لالانطواء في الدرجة الكلية لمقياس  فروق  وجود وعدم، كل من القياس البعدي، والتتبعي
 .في كل من القياس البعدي، والتتبعيذوي الإعاقة السمعية 

 الانطواء-الإعاقة السمعية –التواصل و الكلمات المفتاحية: مهارة الاتصال 
Abstract : The study aimed to identify the effectiveness of training program to improve 

communication skills among the mothers of deaf children and its impact in decreasing 

introversion among the deaf children. The researcher used quasi-experimental design for 

one experimental group consisted of 10 mothers of deaf children who registered in the 

society of Atfalouna for the deaf in Gaza city during the academic year 2022/2023,The 

researcher developed and used communication skills scale for the mothers of the deaf 

children, introversion scale for the deaf children , and training program for the 

communication skills that used with the mothers of deaf children, The study demonstrated 

a significant differences in communication skills domains (talking, listening, persuasion, 

and thoughts) among the mothers of deaf children in the pretest and posttest scores in 

favor of the posttest. Furthermore, the study demonstrated a significant differences in 
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introversion scale scores among the deaf children in the pretest and posttest in favor of the 

posttest, However, the study indicated no differences found between the posttest and 

follow-up scores among the mothers of the deaf children on the communication scale and 

among deaf children on the introversion scale. 

Keywords: communication skills - deaf children – introversion, 

مة:  مقدِّ

ي إلى عرقلة تُعدُّ الإعاقة بشكلٍ عا ة التي تُواجه المجتمعات، والتي قد تؤدٍِّّ مٍٍّ من القضايا المهمَّ
ر فيها، حيث إنَّ حضارة الأمم وارتقائها تتمثَّل في مدى اهتمامها بتربية الأجيال  مسيرة التَّنمية والتَّطوُّ

ونة الأخيرة الآباختلاف فئاتهم، بمن فيهم الأشخاص ذوي الإعاقة، فقد زاد الاهتمام بذوي الإعاقة في 
على المستويات كافَّةٍ في مُختلف المجالات المهنيَّة والعلميَّة، ما أكسب هذه الفئة الطَّاقة الايجابيَّة؛ 
ليتنافسوا مع الأشخاص العاديين، وكذلك مع بعضهم ببعض، حيث تراهم يتنافسون على الالتحاق 

ةً الحديثة من رافيكي، ها، مثل: العمل عن بُعدٍ، والتَّصميم الجفي التَّدريب على المِّهَن المختلفة، وخاصَّ
صات الجامعيَّة المختلفة، والتي تتناسب مع  وكذلك المهن التَّقليديَّة، إضافةً لسعيهم للالتحاق بالتَّخصُّ
معيَّة، الذين يحتاجون لرعايةٍ نفسيَّةٍ واجتماعيَّةٍ  ةً الأشخاص من ذوي الإعاقة السَّ قُدُراتهم، وخاصَّ

؛ لما يعانونه من صعوبةٍ في التَّواصل بينهم وبين الأشخاص من دون الإعاقة في مواقف وجسميَّةٍ 
عي والطُّموح، وصولًا  الحياة المُختلفة، حيث تُؤثٍِّّر التٍِّّنشئة وأساليب المعاملة تأثيراً واضحاً في تعزيز السَّ

 إلى التَّوافق النَّفسيٍِّّ والاجتماعي.

مع أنَّ إلى  إضافةً  يَّة التي تُصيب الإنس تعدُّ  يَّةالإعاقة السَّ ان، من أشدٍِّّ وأصعب الإعاقات الحسٍِّّ
إذ يترتَّب عليها فقد القُدرة على الكلام، ولذا يصعب على الأصمٍِّّ اكتساب اللغة أو تعلُّم المهارات 

فل خ ل لاالحياتيَّة المُختلفة، كما إنَّ آثار التَّنشئة في سنٍِّّ ما قبل المدرسة تنعكس في شخصيَّة الطٍِّّ
فل الأصمٍِّّ مع إتاحة  الحياة المدرسيَّة، ومن ثمَّ فإنَّ العناية بالتَّكوين النَّفسيٍِّّ وتقبُّل الإعاقة لدى الطٍِّّ
الفرصة له؛ للتَّواصل والتَّفاعل مع بقيَّة أفراد الأسرة، تُساعد على صقل ونموٍِّّ شخصيَّته )كباجة، 

2011 :2.) 

معيَّة من الإعاقات ( حي456: 2016وعضد ذلك عزب " وآخرون " ) ن أشار أنَّ الإعاقة السَّ
معيَّة العديد من المُثيرات  خص من ذوي الإعاقة السَّ عبة، التي قد تُصيب الإنسان، حيث يُشاهد الشَّ الصَّ

ن أنْ وبالتَّالي لا يُصبح قادراً على الاستجابة لها، وهو ما يُمك المختلفة، ولكنَّه لا يفهم الكثير منها،
إصابته بالإحباط، ما يزيد من صعوبة التَّكيُّف مع الواقع المحيط، فتنتج عن ذلك العديد يؤدٍِّّي إلى 

 من المشكلات.
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غوط النَّفسيَّة والإجهاد النَّفسيٍِّّ  دتشاف هذا النوع من الإعاقة يُعإنٍّ اك  بداية سلسلةٍ من الضُّ
ةً، وما يصاحب ذلك من اضطرابا ةً، والأمَّهات خاصَّ تٍ نفسيَّةٍ، مثل: الاكتئاب، لدى الوالدين عامَّ

عور بالذَّنب، والخجل، والغضب، والقلق، والحُزن، ولوم الذَّات، وإلقاء اللوم على الآخرين، ولذا؛  والشُّ
غوط النَّفسيَّة؛ وكذلك للحدٍِّّ  يَّةٌ في مساندتهما؛ لمواجهة الضُّ ةٍ الأمُّ له أهمٍِّّ فإنَّ إرشاد الوالدين، وخاصَّ

، والارتقاء بمستوى أداء الأمٍِّّ في التَّعامل مع طفلها من التَّأثيرات النَّ  فسيَّة، وتحسين المُناخ الُأسريٍِّّ
 الأصمٍِّّ، ولا سيَّما لو كان لديها أكثر من طفلٍِّّ أصم.

أنَّ دور الأسرة مهمًّا في تربية الأطفال ذوي الإعاقة إلى ( 2020)وأشارت دراسة شحاتة 
معيَّة، فإنَّها تحتاج إلى أنْ تب سيَّةً ذل مجهوداً إضافيٍّاً في التَّواصل معه، وهو ما يُشكٍِّّل ضغوطًا نفالسَّ

 على الأسرة.

ةً في مجتمعنا  فل؛ للتَّواصل مع العالم الخارجي، خاصَّ وإنَّ الأمَّ هي نقطة الانطلاق للطٍِّّ
فل، وهي التي تُوفٍِّّر ل ائم في المراحل الأولى لدى حياة الطٍِّّ الحنان  هالفلسطيني؛ نظراً لوجودها الدَّ

ه والمدرب والسياسية.  والحماية، وتكون المُعلٍِّّم والأخصائيٍِّّ والموجٍِّّ

أنَّ الأم لها أهمية كبيرة في شتى مجالات إلى  ا( حيثُ أشار 2010وعزز ذلك تيم والنادي )
 الحياة؛ فهي تمثل نصف المجتمع، وتمتلك طاقات من خلالها تستطيع الوصل بأبنائها للأفضل.

معيَّة أحث مع ذوي الإعاقة السمعية  وجد لباومن خلال عمل ا ن الطفل من ذوي الإعاقة السَّ
يعتمد على الأمٍِّّ بشكلٍ أكبر من الأطفال من دون الإعاقة؛ وذلك لأنَّ المشكلة الأولى في كيفيَّة 

فل بالغرابة عن المجتمع ا فل مع المجتمع، وكيفيَّة تقبُّل المجتمع له، وهذا يُشعر الطٍِّّ محيط لتواصل الطٍِّّ
فل لطرق التَّواصل مع ؤ ، فإذا كانت الأمُّ على قدر المسبه عم وتعلُّم الطٍِّّ وليَّة في توفير الحماية والدَّ

عادة  فل سيكون أكثر قدرةً على مواجهة الظُّروف المحيطة به ويُشعر الأمَّ بالسَّ المجتمع، فإنَّ الطٍِّّ
اً  فل نموٍّ فلوكذلك الرٍِّّضا لديها، وسيعمل على نموٍِّّ الطٍِّّ تُجاه  سليماً، وتكوين نظرةٍ إيجابيَّةٍ لدى الطٍِّّ
 المجتمع، و تعكس عليه سلوكيَّات تتَّفق مع المجتمع 

معيَّة، ا( أنَّه إذا لم تتو 2018:2وذكر يونس ) ليمة لذوي الإعاقة السَّ فَّر العناية والتَّنشئة السَّ
الاكتئاب،  مشكلاتٍ انفعاليَّةٍ، مثل:ون من فإنَّها ستنعكس عليهم في الجانب الانفعالي، فنراهم يُعان

رقة، والمخاوف، والتَّمرُّد، والعنف، والانسحاب  والحزن، والتشاؤم، إضافةً إلى مشكلاتٍ سلوكيَّةٍ كالسَّ
ةً في مرحلة  الاجتماعي"، مه في العمر، خاصَّ فالعدوان والانطواء اللذان يكونان واضحان مع نموٍِّّه وتقدُّ

 المُراهقة.
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معيَّة 386: 2015المشار إليه في خالد " وآخرون " ) John)كما ذكر ) ( أنَّ الإعاقة السَّ
تؤثٍِّّر على الفرد الأصمٍِّّ، من حيث التَّفاعل مع البيئة المحيطة به، وتجعله مُنعزلًا يتجنَّب التَّفاعل مع 

اته، وظهور ذ الآخرين، ويكون لديه شعور عدم الرٍِّّضا عن حياته، إضافةً إلى تكوين مفهومٍ سلبيٍّ عن
لوكيَّة والاضطرابات النَّفسيَّة لديه.  العديد من المُشكلات السُّ

خص " وآخرون " ) فل في عُزلةٍ 446: 2013كذلك أكَّد الشَّ مع يجعل الطٍِّّ ( أنَّ فُقدان السَّ
تفرضها عليه إعاقته، نتيجة انعدام التَّواصل الطَّبيعيٍِّّ بينه وبين من هم حوله، وهذا ما يَحرمه من 
المصادر الاجتماعيَّة، التي يتمُّ من خلالها التَّفاعل مع أقرانه من دون الإعاقة وأفراد أسرته، ما يؤثٍِّّر 
بشكلٍ سلبيٍّ على البناء الاجتماعيٍِّّ لشخصيَّته، وفي محاولاته للتَّواصل مع العالم المُحيط به، مستخدماً 

ة كلغة الإشارة، التي يخشى ألاَّ يفهمها ، أحد، كما ويعيش في انعزالٍ عن الآخرين أساليبه الخاصَّ
 الآخرين، وشعوره بالأمن.  وعن التَّفاعل معهم، وكذلك يُفقده مُتعة التَّعامل مع 

( حين أشارت إلى أنَّ الانطواء لدى الأطفال من 316: 2020وعضد ذلك دراسة زلابية )
ة والآنيَّ  معيَّة من القضايا المهمَّ نها: الانسحاب ، معدة عوامل ؤثٍِّّر فيهما علىة، والتي تذوي الإعاقة السَّ

الاجتماعي، والعُزلة"، وما يتعلَّق بالبيئة التي ينتمي لها الأطفال، وكذلك المستوى الاقتصادي والثَّقافي 
صيَّتهم وطريقة شخ فيالأسباب التي تؤثٍِّّر سلباً  والعلاقات بين أفراد الأسرة، وبالتَّالي يجب مراعاة

معيَّة صعوبةً في استجابتهم، وتكيُّ  فهم مع البيئة المحيطة، وهنا يجد الأطفال من ذوي الإعاقة السَّ
التَّفاعلات الاجتماعيَّة وتحقيق التَّكيُّف الاجتماعي، حيث يرجع ذلك إلى تعرُّضهم لبعض التَّغيُّرات 

تَّوازن لدى ذوي لفي بعض مظاهر النُّموٍِّّ الاجتماعي، والنَّموٍِّّ المعرفي، وبالتَّالي الفشل في تحقيق ا
بب الرئيس للعديد من المشكلات ومنها: معيَّة يُعدُّ السَّ تماعي، الانطواء، والانسحاب الاج الإعاقة السَّ

راسة  راسة وبناءً على ما سبق جاءت الدٍِّّ والعُزلة، والعلاقات الاجتماعيَّة مع الآخرين، كما وذكرت الدٍِّّ
جاه، حيث استخدام مهارات الاتٍِّّصال والتَّواصل في خفض الحاليَّة، التي تُمثٍِّّل خطوةً في هذا الاتٍِّّ 

 الانطواء لدى الأطفال.

وفي ضوء ما سبق؛ فإنَّه لا يمكن الحد من إعاقة الطفل المعوق سمعيًا، بل يكون الجهد 
الحد من الآثار السلبية للبيئة الاجتماعية المعاشة، وبصفة خاصة الأم، حيثُ إنَّها المسئولة عن 

في الحياة بما توفره له من إشباعات لحاجاته النفسية؛ فانعدام تواصل الأم مع طفلها  جوانب نموه
المعوق سمعيًا يؤدي إلى تكوين شخصية مضطربة، ومنطوية، ومن هنا تظهر أهمية تحسين اتصال 

 ا؛ لما لها من تأثير على سلوكياتهم.وتواصل الأم مع أطفالها المعوقين سمعيً 
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ث لاختيار الدراسة الحالية هو ما استشعر به من دور البرامج التدريبية، ولعل أهم ما دفع الباح
التَّواصل تحسين مهارات الاتٍِّّصال و والتوعوية التي تقوم بها جمعية أطفالنا للصم في مدينة غزة في 

معيَّة وأثره على خفض المشكلات السلوكية التي يعاني منها  لدى أمهات الأطفال ذوي الإعاقة السَّ
 .هن في حياتهم اليومية، والتي تؤثر سلبًا على نموهم النفسي، والاجتماعيأطفال

راسة وأسئلتها:  مشكلة الدِّ

ةبيُمكن القول، إنَّ الاتٍِّّصال والتَّواصل لهما أهمٍِّّيَّة كبيرة في حياتنا اليوميَّة، و  مع الأطفال  خاصَّ
معيَّ  من أكبر المشكلات التي تواجه الأطفال وخاصة في بداية  د، حيث إنَّها تُعةمن ذوي الإعاقة السَّ

سلوكهم،  يف، وهذا يؤثٍِّّر العاديينالأطفال  مثلحياتهم، حيث لا يستطيعون أن يتواصلوا مع محيطهم 
 .ويجعلهم أكثر عزلةٍ عن المجتمع

عم في بداية تعرُّفه على البيئة ال معيَّة يحتاج للدَّ حيطة به، موإنٍّ الطفل من ذوي الإعاقة السَّ
عم في تقبُّل الأم ، وعلى فإنَّ التَّواصل معهم يزيد من شعوره بالثٍِّّقة بالنَّفس ؛والأخوة، لذا .ويرى هذا الدَّ

، وهذا يزيد من أهمٍِّّيَّة و والتَّكيُّف معها،  ،مواجهة هذه الإعاقة التَّواصل مع المجتمع بشكلٍ إيجابيٍّ
وهذا دى أطفالهن، لصال والتَّواصل للأمَّهات لخفض الانطواء مهارات الاتٍِّّ  حسينلت ةتدريبيٍ البرنامجٍ ال

والتي أظهرت أن أكثر المشاكل لديهم هو انسحابهم من Wauters (2008 ،)ما أكدته دراسة 
( والتي 2014) Wolter، ودراسة التواصل مع المجتمع المحيط به وضرورة دمجهم في المجتمع

وخصوصا عند انتقالهم مرحلة المراهقة هو انسحابهم  ن أكثر المشكلات لدى الأطفالأوضحت إلى أ
، التي بينت وجود صعوبات Mekonnen (2015)ودراسة ، وابتعادهم عن التواصل مع المجتمع

في المهارات الاجتماعية لدى الأشخاص ذوي الإعاقة السمعية مقارنة بالأطفال العاديين ، ودراسة 
طفال من ذوي الإعاقة السمعية من المواقف الاجتماعية انسحاب الأ بانتأالتي (، و 2016أبو شعبان )

نه كلما زادت مهارات أوالتي أظهرت (، 2022، ودراسة السيد )االمختلفة هي أكثر المشاكل انتشارً 
 .زاد من جودة الحياة لديهم لسمعية في التواصل الاجتماعي الأطفال من ذوي الإعاقة ا

ي جمعيَّة أطفالنا، وقيامه بعمل مسح ميداني ف اً نفسي اً يصاتصأخفمن خلال عمل الباحث 
المشكلات التي يعانين منها خلال الفترة الماضية في التعامل مع  أكثرمن خلال سؤال الأمهات عن 

ةٍ بو  ،أطفالهن ظهرت وجود أ والتي فترة كورونا وبقاء الأطفال فترةً طويلةً في البيت آنذاك، خاصَّ
 سرةا عن الأهم بمفردهم بعيدً ؤ وبقا ،الأطفال عن التواصل وأكثرها انعزال ،مجموعة من المشكلات

عم النٍِّّفسي لهم، فتمَّ  ل النَّفسي مع أطفالهنَّ من خلال تقديم الدَّ والذي أدى إلى حاجة الأمَّهات للتَّدخُّ
فل في هذه الفترة، وضرورة عدم تركه، وأيضاً إشراكه  تقديم الاستشارات لهنَّ في كيفيَّة التَّعامل مع الطٍِّّ
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لأطفال تفاعلًا كبيراً مع الأمَّهات، وقد في الأنشطة المنزلية كافة، وما يدور حوله، حيث أبدى ا
لوكيَّة لدى أطفالهن، وكذلك زيادة تفاعلهم الاجتماعي من  لاحظت الأمَّهات انخفاض المشكلات السُّ
خلال زيادة التَّواصل، ما دفع الباحث للعمل على مقترحٍ تدريبيٍّ لتطوير مهارات الاتٍِّّصال والتَّواصل، 

ةٍ بو  راسة الحاليَّة تُمثٍِّّل خطوةً فُّر الانتاعدم تو  خاصَّ رنت لدى جميع الأسر، وبناءً على ما سبق فإنَّ الدٍِّّ
ره في خفض قين سمعيًا وأثنامج تدريبي لأمهات الأطفال المعافاعلية بر استخدام وهو في هذا الاتٍِّّجاه، 

 .الانطواء لديهم

ن ة برنامجٍ تدريبيٍّ لتحسيوتأسيسًا لما جاء أعلاه جاءت الحاجة الماسة إلى دراسة فاعليَّ           
معيَّة وأثره على خفض الانطواء لديهم،  مهارات الاتٍِّّصال والتَّواصل لدى الأطفال ذوي الإعاقة السَّ

ها تُعدُّ ، إضافة إنُّ  -على حد علم الباحث -حيث تُعدُّ من الدراسات الباكرة في المجتمع الفلسطيني
بيًا، ها تسد فجوة بحثية في الدراسات النفسية محليًا، وعر إضافة علمية في مجال الاختصاص، فضلًا أنُّ 

ئيس الآتيوعليه تتمحور  ؤال الرَّ راسة في السُّ سين مهارات ما فاعليَّة برنامجٍ تدريبيٍّ لتح" : مشكلة الدٍِّّ
 ؟ " الاتٍِّّصال والتواصل لدى أمهات الأطفال ذوي الإعاقة السمعية وأثره على خفض الانطواء لديهم

 السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية: وانبثق من

طات درجات المجموعة التَّجريبيَّة على مقياس  -1 هل توجد فروقٌ ذات دلالةٍ إحصائيَّة بين متوسٍِّّ
معيَّة في القياسين )القبلي الأطفال مهارات الاتٍِّّصال والتَّواصل لدى أمهات  ذوي الإعاقة السَّ

 والبعدي(؟ 
درجات المجموعة التَّجريبيَّة على مقياس  رتبت دلالةٍ إحصائيَّة بين هل توجد فروقٌ ذا -2

معيَّة في القياسين )القبلي والبعدي(؟  الانطواء لدى الأطفال ذوي الإعاقة السَّ
طات درجات المجموعة التَّجريبيَّة على مقياس  -3 هل توجد فروقٌ ذات دلالةٍ إحصائيَّة بين متوسٍِّّ

معيَّة في القياسين )البعدي  الأطفال لدى أمهات مهارات الاتٍِّّصال والتَّواصل ذوي الإعاقة السَّ
 والتَّتبُّعي(؟ 

درجات المجموعة التَّجريبيَّة على مقياس  رتبت دلالةٍ إحصائيَّة بين هل توجد فروقٌ ذا -4
معيَّة في القياسين )البعدي والتَّتبُّعي(؟   الانطواء لدى الأطفال ذوي الإعاقة السَّ

 الدراسة:أهداف 

راسة الحاليَّة التعرف إلى فعاليَّة برنامجٍ تدريبيٍّ لتحسين مهارات الاتٍِّّصال والتَّواصل         تهدف الدٍِّّ
معيَّة وأثره على خفض الانطواء لديهم، مع التعرف إلى الفروقٌ  لدى أمَّهات الأطفال ذوي الإعاقة السَّ

طات درجات المجموعة التَّجريبيَّة على  ن مقياس مهارات الاتٍِّّصال والتَّواصل في القياسيبين متوسٍِّّ
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ى درجات المجموعة التَّجريبيَّة عل رتببين  )القبلي والبعدي( لدى أمهات موضع الدراسة، والفروق 
طات  مقياس الانطواء في القياسين )القبلي والبعدي( لدى الأطفال موضع الدراسة، والفروقٌ بين متوسٍِّّ

بُّعي( تة على مقياس مهارات الاتٍِّّصال والتَّواصل في القياسين )البعدي والتَّ درجات المجموعة التَّجريبيَّ 
لدى  نطواءالادرجات المجموعة التَّجريبيَّة على مقياس  رتببين فروقٌ ، واللدى أمهات موضع الدراسة

معيَّة  .في القياسين )البعدي والتَّتبُّعي( الأطفال ذوي الإعاقة السَّ

 أهمية الدراسة:

 همية الدراسة من جانبين، وهما:تنبثق أ 

 الأهمية النظرية:

فاعليَّة برنامجٍ تدريبيٍّ لتحسين مهارات  تناولت التيالدراسات الباكرة  منالدراسة الحالية  عدُّ تُ    
في  – مالاتٍِّّصال والتواصل لدى أمهات الأطفال ذوي الإعاقة السمعية وأثره على خفض الانطواء لديه

 هنلن حظنيالأطفال ذوي الإعاقة السمعية التي لم  بأمهاتإضافة إلى الاهتمام  ،-ضوء علم الباحث
إيجابي في نمو  أثر لهن واللواتيفي الدراسات السيكولوجية قياسًا بغيرها من فئات التربية الخاصة؛ 

من تُعدُّ  التيمرحلة الطفولة في  خاصةب، و شخصية الأطفال المعوقين في مجالات الحياة المختلفة
احية من ن كخصوصًا، وذلالأطفال ذوي الإعاقة السمعية مراحل الحيوية بالنسبة للطفل عمومًا، و ال

ا أكدته ، إضافة إلى موالذي يؤدي بدوره إلى التفاعل الاجتماعي الفعال ،والتواصل الاجتماعي ،النمو
وكية كلات السلالمشنتائج الأدبيات السابقة من فعالية نجاح البرامج التدريبية في التصدي للعديد من 

قين سمعيًا، وامتداد تأثيراتها الإيجابية، والاستمرار في التحسن لفترة في التواصل مع الأطفال المعا
الدراسة  تغني أنْ  ؤمل، كذلك يموضع الدراسة طويلة بعد الانتهاء من التعرض لفنيات، وأنشطة برنامج

الإرشاد النفسي، والتربوي، والذي يركز على فاعليَّة بمجال  العربية اللغة في بمرجع فلسطينيةال المكتبة
معيَّة وأثره  برنامجٍ تدريبيٍّ لتحسين مهارات الاتٍِّّصال والتَّواصل لدى أمهات الأطفال ذوي الإعاقة السَّ

الباحثين  ، والدراسات لدىث، فضلًا أنَّه يتوقع أنَّ تفتح المزيد من الأبحاعلى خفض الانطواء لديهم
ة برنامجٍ تدريبيٍّ لتحسين مهارات الاتٍِّّصال والتَّواصل لدى أمهات أطفال فئات أخرى فاعليَّ لدراسة 

 للتربية الخاصة وأثره على خفض الانطواء لديهم.

يَّة التَّطبيقيَّة:  الأهمِّ

راسة المُرشدين العاملين بمراكز ذوي الإعاقة             على مساعدة الأطفال السمعية تُساعد الدٍِّّ
راسة الحاليَّة المرشدين  على العمل مع أولياء الأمور؛ لتحسين الخدمات النَّفسيَّة للأطفال، كما تُفيد الدٍِّّ
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ة النَّفسيَّة والمجتمعيَّة، والباحثين في الجامعات،  حَّ هين العاملين في الصٍِّّ والمُشرفين التَّربويٍِّّين والموجٍِّّ
سات الأ ائيٍِّّين النَّفسيٍِّّين العاملين في المؤسَّ يَّة للأطفال من هليَّة والمجتمعيَّة في الرٍِّّعاية النَّفسوالأخصَّ

سات  معيَّة،  والجهات المُشرفة في المنظَّمات الحكوميَّة وغير الحكوميَّة في المؤسَّ ذوي الإعاقة السَّ
ة النَّفسيَّة المجتمعيَّة، من ناحية التَّخطيط للنَّشاطات الجماعيَّ  حَّ  ةوالعيادات والمدارس في مجال الصٍِّّ

معيَّة ات اللازمة موأولياء الأمور بالمعلو  ،تزويد أصحاب القرار، إضافة إلى والفرديَّة لذوي الإعاقة السَّ
برنامجًا  توفير في سهمإضافةً أنَّها ت ،الأطفال ذوي الإعاقة السمعية تدريبية لأمهاتعن فاعلية برامج 

معيَّة، ومقياس الانطواءتدريبيًا لمهارات الاتٍِّّصال والتَّواصل لدى أمهات الأطفال  لدى  ذوي الإعاقة السَّ
 التدريبية إعداد البرنامجٍ ، فضلًا أنَّها تكُسب الباحث المعرفة المتعمقة في الأطفال المعوقين سمعيًا

معيَّة  عمله ، ويطور ذلك مستقبلًا فيلمهارات الاتٍِّّصال والتَّواصل لدى أمهات أطفال ذوي الإعاقة السَّ
 لىعتصاص لاخ، كما أنَّها تقدم لدى الباحثين أدوات في مجال اعوقين سمعيًافي التعامل مع الم

، وثباتها، والاستفادة منها بدراسات إمبريقية لاحقة في مجال لصدقها اتبعً  ؛الأصالة من عالية درجة
 الاختصاص.

 المصطلحات المفاهيمية والإجرائية:

 الاتِّّصال والتَّواصل: 

تقبلٍ : عمليَّةٌ ديناميكيَّةٌ مستمرَّةٌ تتمُّ بين مرسلٍ ومساصل، بأنُّهيعرَّف الباحث الاتصال والتو 
ورسالةٍ بواسطة قناة الاتٍِّّصال، والتَّغذية الرَّاجعة من خلال مهارات الحديث والتَّفكير والإقناع 
ل للأمَّهات  والإنصات؛ من أجل إحداث تغييرٍ في سلوك وأفكار ومعتقدات المُستقبِّل والمُرسِّ

معيَّة، ويقاس إجرائيًا؛ تبعًا للدرجة التي يسجلها المفحوصون والأطفا  ل من ذوي الإعاقة السَّ
بأسلوب التقدير الذاتي على مقياس الانطواء بأبعاده الأربعة: مهارات كل من الحديث، والإنصات، 

 والإقناع، والتفكير. 

 الانطواء:

: عبارةٌ عن هروب وانسحاب الفرد من التَّفاعل مع المجتمع يُعرِّف الباحث الانطواء بأنَّه
المُحيط به، وعدم تحمُّل المسئوليَّة، ويقاس إجرائيًا؛ تبعًا للدرجة التي يسجلها المفحوصون بأسلوب 

 التقدير الذاتي على مقياس الانطواء بالدرجة الكلية للمقياس. 
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معيَّة:   الإعاقة السَّ

معيَّةويُعرِّف الباحث الإعاقة ا مع، يمنع  لسَّ بأنَّها: عبارةٌ عن خللٍ جزئيٍّ أو كلٍِّّيٍّ في السَّ
معيَّة، ويؤثٍِّّر على الجوانب النَّفسيَّة  صاحبه من التَّفاعل مع أقرانه، رغم استخدامه المُعينات السَّ

 والجسميَّة والمعرفيَّة.

ف الباحث أمهات الأطفال ذوي الإعاقة السمعية بأنَّهن مهات اللواتي لديهن : هن الأويعرَّ
طفل من ذوي الإعاقة السمعية المسجلين بجمعية أطفالنا للصم في مدينة غزة، وتتراوح أعمارهن ما 

 ( سنة.40-30بينن ) 

راسة:  محددات الدِّ

دات الآتية: راسة في ضوء المُحدٍِّّ  يُمكن تعميم نتائج الدٍِّّ

ذوي  لتطوير مهارات الاتٍِّّصال والتَّواصل لدى أمهات ناول فاعليَّة برنامجٍ تدريبيٍٍّ تالموضوع الذي    
الإعاقة السمعية، وأثره على خفض الانطواء لديهم، وبالمنهج شبه التَّجريبي الذي من خلاله يتمُّ 

ي أمهات الأطفال ذو أطفال التَّعرُّف إلى فاعليَّة برنامج موضع الدراسة على خفض الانطواء لدى 
راسة، وعددها ) الإعاقة السمعية؛ وبالعيٍِّّنة ( من أمَّهات أطفال موضع الدراسة 10المُستخدمة في الدٍِّّ
( سنة، وبالأدوات المُستخدمة؛ وهي: برنامج موضع الدراسة، ومقياس 14 -9تتراوح أعمارهم ما بين ) 

لدى الأطفال ذوي الإعاقة  الاتٍِّّصال والتَّواصل لدى أمهات ذوي الإعاقة السمعية، ومقياس الانطواء
 الباحث. ، إعداد:يةالسمع

 فروض الدراسة:

 :تيالآ النحو على الدراسة فروض صياغة يمكن السابقة والدراسات النظري، الإطار ضوء في

طات بين إحصائيَّة دلالةٍ  ذات فروقٌ  لا توجد -1  مقياس على التَّجريبيَّة المجموعة درجات متوسٍِّّ
معيَّة الإعاقة ذوي  الأطفال أمهات لدى والتَّواصل الاتٍِّّصال مهارات  القبلي) القياسين في السَّ
 .(والبعدي

 مقياس لىع التَّجريبيَّة المجموعة درجات رتب بين إحصائيَّة دلالةٍ  ذات فروقٌ  توجد لا توجد هل -2
معيَّة الإعاقة ذوي  الأطفال لدى الانطواء  .(والبعدي القبلي) القياسين في السَّ

طات بين إحصائيَّة دلالةٍ  ذات فروقٌ  توجد لا -3  مقياس على التَّجريبيَّة المجموعة درجات متوسٍِّّ
معيَّة الإعاقة ذوي  الأطفال أمهات لدى والتَّواصل الاتٍِّّصال مهارات  البعدي) القياسين في السَّ
 .(والتَّتبُّعي
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 الانطواء سمقيا على التَّجريبيَّة المجموعة رتب درجات بين إحصائيَّة دلالةٍ  ذات فروقٌ  لا توجد -4
معيَّة الإعاقة ذوي  الأطفال لدى  .(والتَّتبُّعي البعدي) القياسين في السَّ

راسة  :منهج الدِّ

تصميم  وذ راتتغيٍِّّ وذلك لصعوبة ضبط جميع المُ  ؛جريبياستخدم الباحث المنهج شبه التَّ 
عرف باستخدام التَّجربة في إثبات الفروض، أو إثبات الفروض عن طريق ويُ  ،المجموعة الواحدة

 "لضبط تأثير العوامل الأخرى )عبيدات وآخرون،  ؛من الإجراءات اللازمة خذ سلسلةً تَّ ويَ  ،جريبالتَّ 
 .(244: "  ت ب.

 مجتمع الدراسة: 

يقصد به تجمع الأشخاص، أو الأشياء، أو الموضوعات، التي تتعلق بها الظاهرة، أو المتغير 
أمَّهات راسة الحالية ، وشمل المجتمع الأصلي للد(17: 2006موضوع الدراسة ) السر والحجار، 

معيَّة م ألين في جمعيَّة المسجَّ  الأطفال ذوي الإعاقة السَّ / 2022ي بمدينة غزة للعام الدراسطفالنا للصُّ
 ( أمًا.85ن )والبالغ عدده ( سنة،14-9، تتراوح أعمارهم ما بين )2023

 (:  Study Sampleعينة الدراسة )

هي مجموعة جزئية من مجتمع الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة، يتم اختيارها بطرق معينة ) السةةةةةةةةةةةةةةر والحجار، 
 (، وهي عينتان:18: 2006

 (:Sample)  Exploratoryالعينة الاستطلاعية 
ن خارج أمًا م( 30الدراسةةةةةةةة على عينة اسةةةةةةةتطلاعية مكونة من ) واتقام الباحث بتطبيق أد

الدراسةةةةةةة الحالية، وذلك لحسةةةةةةاب الخصةةةةةةائص السةةةةةةيكومترية لها  أدواتينة الدراسةةةةةةة؛ لعجابة على ع
 )الصدق والثبات(. 

 (:The Actual Sampleالعينة الفعلية )

معيَّةأمًا ( 10)من التجريبية تكونت عينة الدراسةةةةةةةةةةةة   من أمَّهات الأطفال ذوي الإعاقة السةةةةةةةةةةةَّ
على  وحصةةةةل أطفالهن ،واصةةةةلرجات على مقياس مهارات الاتٍِّّصةةةةال والتَّ الدَّ  على أقلٍِّّ  اللاتي حصةةةةلنَ 

، وتم اختيارهن بالطريقة القصةةةةةةةةةةةدية؛ نظرًا للظروف الاجتماعية، الانطواءأكثر الدرجات على مقياس 
والاقتصةةةةةةادية التي تمرُ بها الأسةةةةةةر الفلسةةةةةةطينية في غزة، إضةةةةةةافةً إلى بعد مكان سةةةةةةكن الأمهات عن 

نامج فعها أثناء حضور جلسات البر جمعية أطفالنا للصم، الذي يكلفهن أجرة مواصلات لا يستطعن د
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باسةةةةةةةةةتمرار، والتي تفوق وضةةةةةةةةةعهن الاقتصةةةةةةةةةادي، وتركهن لأسةةةةةةةةةرهن أيام عدة قد تؤثر على أطفالهن 
 الآخرين، ورعايتهم، وتربيتهم.

 أدوات الدراسة: 

 الأدوات الآتية: من أجل تحقيق أهداف الدراسة؛ تم استخدام         

 .احثالب :إعداد لدى أمهات أطفال ذوي الإعاقة السمعية، مهارات الاتِّّصال والتَّواصل مقياس:  أوَّلًا 

 ،في المعاجم اللغوية، والاطلاع على الأدبياته بعد دراسة مفهوممقياس القام الباحث بتطوير 
 ،(2009)ر صةة؛ ومنها: أبو النَّ مهارات الاتٍِّّصةةال والتَّواصةةلالسةةابقة التي تناولت مصةةطلح  مقاييسوال

إلى   المقياس ا(، ويهدف إعداد هذ2019) قائي والعلاَّ والطَّ  ،(2019وهارجي ) ،(2010وماكفيت )
ات موضع أمهلدى  مهارات الاتٍِّّصال والتَّواصل كأداة موضوعية مقننة للتعرف إلى مستوى  استخدامه
مجالات، وهي:  وموزعة على أربعة، فقرة( 26في صةةةةةةةةورته الأولية من ) مقياستكون الي، و الدراسةةةةةةةةة

وللتحقق من صةةةةةةدق محتوى مهارات الحديثةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ومهارة الانصةةةةةةات، ومهارة الاقناع، ومهارة التفكير،  
المقياس، عُرض بصةةةةةةةةةةةةورته الأولية على مجموعة من أهل الاختصةةةةةةةةةةةةاص في علم النفس بالجامعة؛ 

حوا أنها ضةةةةةةةةةالمقياس وفقراته، فقد أو  فقراتللاسةةةةةةةةةتفادة من خبرتهم في الميدان، وبعد مناقشةةةةةةةةةتهم في 
تقيس ما وضعت لأجله، ومن أجل الحصول على تساوي أوزان فقةةةةةةةةةةةةرات المقياس؛ أعُطيت تقديرات: 

الدرجة الكلية تتراوح (، و دائمًا، غالبًا، أحيانًا، أبدًاالدرجات: )  خماسةةةةةةةةةةةةةةي( لمقياس 1، 2، 3، 4)
كما تم التأكد من صةةةةةةةةةةةدق البناء للمقياس من خلال تطبيقه على  (درجة 108 - 26 ) للمقياس بين

فقرة من خارج عينة الدراسةةةةةةة، وكانت معاملات الارتباط  بين كل أمًا ( 30عينة اسةةةةةةتطلاعية قوامها)
. وهذا دليل 0.01وهي دالة إحصةةائياً عند مسةةتوى ، (7.11 – 910)  تتراوح بين المقياس من فقرات

مل صةةةةةةةةةةدق عالٍ. كما تم التحقق من دلالات ثبات المقياس باسةةةةةةةةةةتخدام على أن المقياس يتمتع بمعا
(، وهو معامل ثبات عالٍ يشةةةةةةةةةةةةةير 0.85) ، وبلغت قيمته Cronbach alphaمعادلة كرونباخ ألفا 

 إلى صلاحية المقياس. 
 :ءمقياس الانطوا -ثانيا 

طلاع على في المعةةاجم اللغويةةة، والا هبعةةد دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة مفهومةةمقيةةاس القةةام البةةاحةةث بتطوير          
 زلابية، و Eysenck (1970) ومنها: ؛الانطواءالسةةةةةابقة التي تناولت مصةةةةةطلح  مقاييسالأدبيات، وال

كةةأداة  إلى اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدامةةه  المقيةةاس اويهةةدف إعةةداد هةةذ ،(2020)" خرون آو "وعبةةد البةةاقي  ،(2020)
ي ف مقياستكون ال، و الدراسةةةةةةةة موضةةةةةةةع طفالألدى  الانطواء موضةةةةةةةوعية مقننة للتعرف إلى مسةةةةةةةتوى 
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وللتحقق من صةةةدق محتوى المقياس، عُرض بصةةةورته الأولية على  ، فقرة( 17صةةةورته الأولية من )
مجموعة من أهل الاختصةةةةةةةةةةاص في علم النفس بالجامعة؛ للاسةةةةةةةةةةتفادة من خبرتهم في الميدان، وبعد 

المقياس وفقراته، فقد أوضحوا أنها تقيس ما وضعت لأجله، ومن أجل الحصول  فقراتمناقشتهم في 
الدرجات: )  خماسي( لمقياس 1، 2، 3، 4على تساوي أوزان فقةةةةةةةةةةةةةرات المقياس؛ أعُطيت تقديرات: )

كما تم التأكد من  (درجة 68 - 17 ) الدرجة الكلية للمقياس بينتتراوح (، و دائمًا، غالبًا، أحيانًا، أبدًا
من خارج عينة أمًا ( 30ق البناء للمقياس من خلال تطبيقه على عينة اسةةةةةةةةةةةةةةتطلاعية قوامها)صةةةةةةةةةةةةةةد

 0.677- 0.312) تتراوح بين المقياس فقرة من فقراتالدراسةةةةة، وكانت معاملات الارتباط  بين كل 
. وهذا دليل على أن المقياس يتمتع بمعامل صةةةةةدق عالٍ. 0.01وهي دالة إحصةةةةةائياً عند مسةةةةةتوى  (،

،  Cronbach alphaم التحقق من دلالات ثبات المقياس باسةةةةةةةةةةةةةةتخدام معادلة كرونباخ ألفا كما ت
 .ت عالٍ يشير إلى صلاحية المقياس(، وهو معامل ثبا0.864) وبلغت قيمته

 برنامج التَّدريبي لمهارات الاتِّّصال والتَّواصل:ال -ثالثًا

فراد فاعل بين أسين التَّ حفي ت اتٍ لما له من ايجابيَّ  ؛استخدم الباحث الأسلوب الجماعي
هم ئأرا عبير عنللتَّ  ؛ة داخل المجموعة وخارجهاوازن في العلاقات الاجتماعيَّ وتحقيق التَّ  ،المجموعة

ثلاثة مدى  تمَّ تطبيق البرنامج التَّدريبي على، تبادل بين أفراد المجموعةحترام المُ الا ِّ في ظلٍّ  ةٍ يَّ رٍِّّ بحُ 
 ،اسبوعيًّ أجلسات  (3)بواقع  ، 19/7/2023وحتى  3/5/2023بينأشهر في الفترة الواقعة ما 

تمَّ تطبيق البرنامج في ، و دقيقة (180)ما عدا الجلسة الأخيرة  ،دقيقة (90)ويستغرق زمن الجلسة 
مطفالُ أمدرسة جمعيَّة  معيَّة في، حيث استهدف البرنامج نا للصُّ  أمَّهات الأطفال من ذوي الإعاقة السَّ

استخدم ، و ةللأمَّهات في محافظة غزَّ  تدريبية م هذا البرنامج خدمةً قدٍِّّ (، ويُ 14-9) ا بينة مالفترة العمريَّ 
م وقد قسَّ ،  ةٍ جماعيَّ  ( جلسةٍ 15عدد )البرنامج  يضمُّ الباحث الطريقة الانتقائية في اعداد البرنامج و 

 ،لمشاعرا فحصُ و  ،احيافتت لٌ تشمل: تأمُّ و دء: دائرة البَ  الباحث محتوى الجلسة إلى ثلاث مراحل:
، مشاركةفحص الو  ،ئيسيمرين الرَّ التَّ و  المحاضرة، :دائرة المركز: تشمل، و مراجعة الواجب البيتيو 
ا و ، بيتيالواجب الو  ،تقييم الجلسةو  ،ساؤلات والاستفساراتعلى التَّ  دُّ دائرة الإنهاء: تشمل: الرَّ و  الجلسة أمَّ

 .للأمهات صت لتنفيذ رحلةٍ صٍِّّ خُ فقد  ،الأخيرة

 جلسات البرنامج :

 :فاق إلى تعريف المشاركين في البرنامج، والاتٍِّّ وتهدف  وبناء الثٍِّّقة التَّعارف الجلسة الأولى
حوار فنية المحاضرة والويتم استخدام  التَّطبيق القَبْلي للمقياسو  على مواعيد اللقاءات

 .والمناقشة
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 : الأمٍِّّ على أكبر مشكلةٍ مع عائلتها، وكيف فيتعرُّ الرسم وتهدف الجلسة إلى  الجلسة الثانية 
اضرة من خلال فنية المح تمكين الأمَّهات من مهارة الحديثو  تتطلَّع لتكون علاقتها مع الآخرين

 والمناقشة والحوار ومهارة الرسومات والتعزيز الإيجابي والتغذية الراجعة او الواجب المنزلي .
 :تَّواصل، التَّعرُّف على مفهوم الاتٍِّّصال والوتهدف إلى  واصلمفهوم الاتٍِّّصال والتَّ  الجلسة الثالثة

من خلال فنية المحاضرة والمناقشة والحورا والتعزيز والعصف الذهني  وأبعاده، وأهمٍِّّيَّته، ومهاراته
 والواجب المنزلي.

   درُّب تَّ تعرُّف الأمَّهات على مهارات الوعي بالذَّات، والالجلسة الرابعة :الوعي بالذات وتهدف إلى
تها وضعفهاو   عليها، والعمل على تطبيقها التعرف على و  تواصل الأمٍِّّ مع نفسها، ومعرفة نقاط قوَّ

المشاعر من خلال فنية الحاضرة والحوار والمناقشة والنمذجة ولعب الأدوار والتأمل الذاتي والحديث 
 الإيجابي مع الذات وإعادة البناء المعرفي والواجب المنزلي.

 عم الاجتماعي)مهارة الإنصات( لخامسة والسادسة:الجلسة ا لى التَّعرُّف إوتهدف  والمساندة والدَّ
ة الأمَّهات مساعدو  التَّعرُّف على مهارات التَّواصل دخل الأسرةو  علاقات الأسرة، ونقاط القوَّة فيها

ة نيوذلك من خلال ف على بناء العلاقات وفهم الآخرين.تمكين الأمَّهات من مهارة الإنصات
 المحاضرة والحوار والمناقشة وشجرة العائلة والعصف الذهني والتعزيز الإيجابي والتغذية الراجعة 

 : يب تعريف المُتدرٍِّّبين بمهارة الإقناع والتَّدر وتهدف إلى  مهارة الإقناع الجلسة السابعة والثامنة
ي المواقف صال والتَّواصل فمساعدة المُتدرٍِّّبين على الاتٍِّّ  عليها، والعمل على تطبيقها في الجلسة

 تحسين قدرة المُتدرٍِّّبين على الإدراك والانتباه الجيٍِّّد، والوعي بالعلاقات بين، و المُختلفة مع الآخرين
، وذلك من خلال فنية المحاضرة والحوار والمناقشة ولعب الدور والتعزيز الأفكار والمشاعر

 لي.الإيجابي والنمذجة والتغذية الراجعة والواجب المنز 
 :لى أهمٍِّّ التَّعرُّف إوتهدف إلى التَّثقيف بالاتٍِّّصال والتَّواصل وانعكاسه على الانطواء الجلسة التاسعة

لبيَّة للانطواءو  الاتٍِّّصال والتَّواصل فيالعوامل التي تؤثٍِّّر  التي يعاني  التَّعرُّف على الاستجابات السَّ
معيَّة  هاإلى ردود الفعل لظروف الانطواء والعمل على تجنُّبالتَّعرُّف و  منها الأطفال ذوو الإعاقة السَّ

وذلك من خلال الحوار والمناقشة والعصف الذهني والتعزيز والتدريب التوكيدي والتغذية الراجعة 
 والواجب المنزلي.

 : ريب تعريف الأمَّهات بمهارة تحفيز الذَّات والتَّد وتهدف إلى مهارة تحفيز الذَّات الجلسة العاشرة
إكساب الأمَّهات القدرة على تحفيز الذَّات، والسعي نحو دوافعهم، ، و والعمل على تطبيقها عليها،

من خلال فنية المحاضرة والحوارة والمناقشة والحديث الذاتي  وتحمُّل المسؤوليَّة تُجاه أطفالهم
 الإيجابي والاسترخاء والتعزيز الذاتي والتغذية الرجعة.
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 :ر. تمكين الأمَّهات من مهارة التَّفكيوتهدف الجلسة إلى  م بالذَّاتالتَّحكُّ  الجلسة الحادية عشر
لفكرة مساعدة الأمَّهات على استخدام او  تدريب الأمَّهات على مهارة التَّفكير، والعمل على تطبيقها

عامل مع التَّفكير بشكلٍ واقعيٍّ بالنَّسبة للمشكلات التي تُواجههم بالتَّ و  بسرعةٍ في المواقف المختلفة
من خلال فنية المحاضرة والمناقشة وحل المشكلات ولاعصف الذهني والتغذية الراجعة  أطفالهم

 والواجب المنزلي.
  :تعريف هدف وت توظيف استخدام مهارات الاتٍِّّصال والتَّواصلالجلسة الثالثة عشر والرابعة عشر

 طبيقهاليها، والعمل على تالأمَّهات بكيفيَّة استخدام مهارات الاتٍِّّصال والتَّواصل، والتَّدريب ع
إكساب الأمَّهات القدرة على استخدام الإقناع، وفهم المشاعر، والتَّعبير عنها، ومساعدتهم في حلٍِّّ و 

ساعدة الأمَّهات على استخدام مهارات الاتٍِّّصال والتَّواصل؛ للتَّأثير وم المشكلات واتٍِّّخاذ القرارات
 وذلك من خلال المحاضرة والمناقشة يه هذه المهاراتعلى عمليَّات التَّفكير، من خلال إعادة توج

 والعصف الذهني ولعب الدور والتدريب التوكيدي والتغذية الراجعة والواجب المنزلي.
 :هارات التَّأكيد على ممارسة الأمَّهات للموتهدف إلى  اللقاء الختامي والتَّقويم الجلسة الخامسة عشر

ياس البُعْدي تطبيق المقو  ديم تغذيةٍ راجعةٍ عن البرنامج ككلتق، و التي تمَّ اكتسابها في البرنامج
وذلك من خلال المناقشة والحوار والتعزيز والوعي بالقيم والعصف الذهني والتغذية  على المُتدرٍِّّبين

 الراجعة.

 :راسةة للدِّ ساليب المعالجة الإحصائيَّ أ

راسةة الحِّ    Statistical Packagefor الاجتماعيَّةة للعلوم زم الإحصةائيَّ اسةتخدم الباحث في هذه الدٍِّّ

the Social Sciences (SPSS) ، َّيب لة في الأسةةةةالتمثٍِّّ والمُ  ،ةحليلات الإحصةةةةائيَّ في إجراء الت
معامل ارتباط ، و ف المعيارية، والنٍِّّسب المئويَّةالمتوسطات الحسابية، والانحرا :تيةة الآالإحصائيَّ 

 لعينة واحدة، واختبار ويلكوكسون.بيرسون، ومعامل جتمان، واختبار )ت( 

راسة ومناقشتها تفسيرها  :نتائج الدِّ

اختبار التوزيع الطبيعي، واختبار فرضيات الدراسة باستخدام الأساليب احث يعرض الب
ي ضوء الإطار فومناقشتها، وتفسيرها الإحصائية المناسبة، ومناقشة النتائج التي تم التوصل إليها، 

 السابقة.النظري، والدراسات 
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 اختبار التَّوزيع الطَّبيعي:

 سميرنوف -استخدم الباحث اختبار التَّوزيع الطَّبيعي لكلٍّ من كولموجروف
(Kolmogorov-Smirnova،)  ويلك –وشابيرو (Shapiro-Wilk) ؛ وذلك لفحص اعتدالية

 أي ما إذا كانت تتبع التَّوزيع الطَّبيعي من عدمه. ؛البيانات
 تالتَّوزيع الطَّبيعي للبيانا( 1) جدول

 ويلك  –شابيرو اختبار  سميرنوف -كولموجروفاختبار  البيان

الاتصال  مقياس
 والتواصل

درجات  الإحصاء
 الحرِّيَّة

مستوى 
 الدلالة

درجات  الإحصاء
 الحرِّيَّة

مستوى 
 الدلالة

 019. 10 810. 011. 10 300. .مهارة التَّحدُّث

 367. 10 921. *200. 10 183. .مهارة الاستماع

 988. 10 986. *200. 10 146. .مهارة الإقناع

 268. 10 908. *200. 10 168. .مهارة التَّفكير

الدرجة الكلية لمقياس 
 092. 10 867. *200. 10 178. الاتصال والتواصل.

مقياس الدرجة الكلية ل
 الانطواء

.290 10 .017 .819 10 .024 

  دالة إحصائيًا 

ابق أنَّ يتَّضح من  القيمة الاحتماليَّة لمقياس مهارات الاتٍِّّصال والتَّواصل أكبر  :الجدول السَّ
لالة ، وهو ما يُشير إلى أنَّ البيانات تتبع التَّوزيع الطَّبيعي، لذلك يُمكن (  α=0.05 ) من مستوى الدَّ

راسة،  ختبارات المعلميَّة؛ للتحقق مناستخدام الا تماليَّة نجد أنَّ القيمة الاح حينفي فرضيَّات الدٍِّّ
ة بمقياس الانطواء م (؛ α=0.05) لمقياس الانطواء أقل من ما يُشير إلى عدم إتباع البيانات الخاصَّ

 للتَّوزيع الطَّبيعي.
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 نتائج الفرض الأول ومناقشتها وتفسيرها:

طات درجات  لا نصُّ الفرض الأول على أنَّه: توجد فروقٌ ذات دلالةٍ إحصائيَّة بين متوسِّّ
قة ذوي الإعاالأطفال المجموعة التَّجريبيَّة على مقياس مهارات الاتِّّصال والتَّواصل لدى أمهات 

معيَّة في القياسين )القبلي والبعدي(  .السَّ

ة الفرض وللتَّحقق طات الحسابيَّ الأول من صحَّ لانحرافات ، واة، قام الباحث بحساب المُتوسٍِّّ
رجات المجموعة التَّجريبيَّة على مقياس مهارات الاتٍِّّصال والتَّواصل لدى لدالمعيارية، وقيمة )ت( 

معيَّة في القياسين )القبلي والبعدي(الأطفال أمهات  ح، و ذوي الإعاقة السَّ دلالة  تيالجدول الآ يُوضٍِّّ
 .اسةلعينة موضع الدر الفروق بين القياسين القَبلي والبَعدي 

طات الحسابيَّة والانحرافات المعيارية، وقيمة )ت( لمجالات مقياس الاتصال والتواصل لدى  (2)جدول  المُتوسِّّ
 .أمهات الأطفال ذوي الإعاقة السمعية والدرجة الكلية للمقياس ومستوى دلالتها في كل من القياس القبلي والبعدي

 العدد الِّقياس البيان
ط  المُتوسِّّ
 الحسابي

 الانحراف

 معياري ال
 قيمة )ت(

القيمة 
 الاحتماليَّة

مهارة 
 .التَّحدُّث

 2.82 16.00 10 قَبلي
-6.287 0.000*** 

 2.22 24.60 10 بَعدي

مهارة 
 .الإنصات

 2.33 12.90 10 قَبلي
-7.530 0.000*** 

 2.45 20.60 10 بَعدي

 .مهارة الإقناع
 2.58 18.70 10 قَبلي

-2.664 0.026* 
 5.25 23.40 10 بَعدي

 .مهارة التَّفكير
 1.42 10.60 10 قَبلي

-3.594 0.000** 
 2.54 16.40 10 بَعدي

الدرجة الكلية 
 للمقياس. 

 5.78 58.20 10 قَبلي
-17.46 0.000*** 

 9.61 85.00 10 بَعدي
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 (0.001(        ***  دالة عند مستوى )0.01عند مستوى ) (      **  دالة0.05* = دالة عند مستوى )

( = 0.01)،  2.31(  = 0.05دلالة  ) عند مسااااااااتوى  ( 2-لدرجة حرية ) ن  (تحدود الدلالة الإحصااااااااائية لقيمة )* 
3.36، (0.001)   =5.04 

ال الاتصإحصائيًا في مجالات مقياس  دالةتوجد فروق  :السابق أنَّهيتضح من الجدول 
والتواصل لدى أمهات الأطفال ذوي الإعاقة السمعية، والدرجة الكلية للمقياس في كل من القياس 

 القبلي، والبعدي، ولصالح القياس البعدي.

باستخدام المعادلة   Eta Squareولإيجاد حجم التَّةأثير، قام الباحث بحساب )مربَّع ايتا(
ر وُفق المعيار حجم تأثيرٍ  التَّالية، حيثُ  ط )0.01صغير ) تُفسَّ ( وحجم 0.06(، حجم تأثير مُتوسٍِّّ
 (:0.14تأثير كبير )

µ2 =
𝑡2

𝑡2 + 𝑑𝑓
 

 ويُمكن تلخيص نتائج حجم التَّأثير في الجدول التَّالي:
 نتائج حجم التَّأثير ( 3) جدول

 حجم التَّأثير  قيمة )ايتا( مربَّع )ايتا( البيان

 كبير 0.90 0.81 .مهارات الحديث

 كبير 0.92 0.86 .الإنصاتمهارات 

 كبير 0.66 0.44 .مهارات الإقناع

 كبير 0.88 0.79 .مهارات التَّفكير

 كبير 0.91 0.82 الدرجة الكلية للمقياس.

ابق أنَّ  برنامج في اكتساب لل اً كبير  اً أي أنَّ هناك أثر  ؛حجم التَّأثير كبير :يتَّضح من الجدول السَّ
. معيَّة لمهارات الاتٍِّّصال والتَّواصل مع أطفالهنَّ  أمَّهات الأطفال ذوي الإعاقة السَّ

ويعزو الباحث هذه النَّتيجة إلى اسةةةةةةةةةةةتخدام الاتٍِّّجاه الانتقائي للمهارات والأنشةةةةةةةةةةةطة التَّطبيقيَّة 
ات في البرنامج التَّدريبي، ومن الواقع الذي تعيشةةه الأمَّهوالأهداف، التي اسةةتخدمها  المُتَّصةةلة بالواقع

، إضافةً إلى العلاقة المهنيَّة بين الباحث والأمَّهات القائمة على الاحترام والثٍِّّقة والمحبَّة،  مع أطفالهنَّ
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كونه اعتبر نفسةةةةةةةةةةةه جزءًا لا يتجزَّأ من المجموعة، وإعطاء مسةةةةةةةةةةةاحةٍ للأمَّهات؛ لمناقشةةةةةةةةةةةة الكثير من 
قف، التي تمَّت معالجتها أثناء تنفيذ الجلسةةةةةةات ضةةةةةةمن المهارات التي تمَّ التَّدريب عليها، وكذلك الموا

راسةةة، والمُتعلٍِّّق بمهارات الاتٍِّّصةةال والتَّواصةةل، من خلال  تغطية الإطار النَّظري الخاص بموضةةوع الدٍِّّ
تقوم  اجعة وجعل الأم منوإعطاء مسةةةةةةةةةاحة للتطبيق العملي والتغذية الر  تطبيق مجموعةٍ من الفنٍِّّيَّات،

فل أثناء تطبيق مهارات الاتٍِّّصال والتَّواصل، والتي ب ، وردود أفعال الطٍِّّ ملاحظة التَّغيير على أطفالهنَّ
 ، غط النَّفسي حسب تعبيرهنَّ زادت من دافع الأمَّهات للالتزام بحضور اللقاءات، وكذلك انخفاض الضَّ

رت كما هم، وزيادة تفاعلهنَّ مع أطفالهنَّ في البيت، حيث عبَّ  وتحسةةةةةةين النَّوم والمزاج وتقبُّل أطفالهَّن
واحدةٌ من الأطفال، وأرسلت رسالةً مع أمٍِّّها كتبت فيها: "ماما تغيَّرت كتير يا عمُّو، خليها تيجي كل 

سْنَ دافعيَّة وشعور الأمَّهات أنَّهنَّ لومثل هذه الانطباعات، كما و  يوم، ماما بنحبٍِّّك تكوني زي هيك"،
.  وحدهنَّ يُعانين من صعوباتٍ في الاتٍِّّصال والتَّواصل مع أطفالهنَّ

كما وشةةةةةةةةةةةةةةملت تغطية المهارات أثناء التَّدريب الجانب النَّظري، ومن ثمَّ الجانب التَّطبيقي، من خلال 
وربط المهارات ببعضةةةةةةةةةةةةةةها البعض وأثر كل مهارة على إعطاء المسةةةةةةةةةةةةةةةاحة اللازمة أثناء التَّدريب، 

 يُمكن الفصةةةةةةةةل بينها، إضةةةةةةةةافةً إلى تدريب الأمَّهات على آليَّة التَّعامل مع المواقف حيث لاالأخرى، 
ةً عند الانتقال من مرحلةٍ نمائيَّةٍ لأخرى، وكذلك تفاعل الأمَّهات داخل المجموعة  الجديدة، وخاصةةةةةةةةةةةةةةَّ

كير لدى فكالعائلة في كلٍِّّ لقاء، ، حيث شةةمل البرنامج على مهارات الحديث والإنصةةات والإقناع والتَّ 
 الأمَّهات.

وكذلك الفنيات المسةةةةةةتخدمة والتي لها الدور الكبير في تعزيز المهارة وهي مهارة المحاضةةةةةةرة 
المبسةةطة والتي سةةاعدت على توصةةيل المفهوم بشةةكل مبسةةط والحوار والمناقشةةة الذي عزز التواصةةل 

ي ذلك فنية الوعوك داخل المجموعة وسةةةةةاعد الأمهات على التدرب بشةةةةةكل حقيقي وكيف يكون الأثر
بالذات لفهم المشةةةةةةةاعر وكيف له اثر على اجسةةةةةةةادنا وحياتنا، والاسةةةةةةةترخاء والذي سةةةةةةةاعد على تهدئة 
الأمهةةات في حةةال قةةام الأطفةةال بةةأي أفعةةال خةةاطئةةة وتةةدريبهم كيف يقنعون أطفةةالهم، وفنيةةة التةةدريةةب 

ور أسةةةةةةهمتْ فنٍِّّيَّ كما و ، اتبأنها قادرة على التغير  بالأمالتوكيدي والتي لها الأثر في شةةةةةةعور  ة لعب الدَّ
هكذلك ، على ردة الفعل على ردها وكيف يشةةةعرفي تعليم وتدريب  ني في أسةةةهمتْ فنٍِّّيَّة العصةةةف الذٍِّّ

دور مهم  يزقد كان لفنٍِّّيَّة التَّعز كما ، تعزيز الاستماع النَّشط، أي الاستماع بنشاطٍ إلى أفكار الآخرين
ضةةةةةةةافة الى فنية الواجب المنزلي والتي سةةةةةةةاعدت على إفي اسةةةةةةةتمرار الأمهات على التعلم بكل حب 

ها بشكل تأكيد تعلم المهارة وممارستاستمرار التعلم في البيت، وكذلك التغذية الراجعة والتي ساعدت 
 صحيح 
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 ومناقشتها وتفسيرها: الثانينتائج الفرض 

ة المجموع درجات رتبتوجد فروقٌ ذات دلالةٍ إحصائيَّة بين  لا على أنَّه: نصُّ الفرض الثاني
معيَّة الانطواءالتَّجريبيَّة على مقياس   .البعدي(في القياسين )القبلي و  لدى الأطفال ذوي الإعاقة السَّ

باستخدام اختبار ويلكوكسون لعينتين قام الباحث  الثاني، الفرض وللتأكد من صحة
موعة عدي لأفراد المجمرتبطتين والجدول التالي يوضح دلالة الفروق بين القياسين القبلي والب

 التجريبية.
( للفروق بين رتب درجات المجموعة التجريبية في القياسين البعدي Zنتائج اختبار ويلكوكسون وقيمة )( 4) جدول

معيَّة في القياسين )القبلي والبعدي(.  والتتبعي على مقياس الانطواء لدى الأطفال ذوي الإعاقة السَّ

 مستوى الدلالة Z) قيمة ) الرتب مجموع متوسط الرتب الرتب البيان

 الانطواء

 )قبلي/ بعدي(

 * 0.011 2.547- 44.00 5.50 الموجبة

 1.00 1.00 السالبة

توجد فروق دلالة إحصائيًا في الدرجة الكلية لمقياس الانطواء يتضح من الجدول السابق أنَّه: 
مستوى (، وهو أقل 0.011مستوى الدلالة للانطواء هو) البعدي، حيثُ إنَّ القبلي، و في كل من القياس 

توسط م أنَّ لى إكبر من الرتب السالبة، والذي يشير أمتوسط الرتب الموجبة  (، وأنَّ 0.05)الدلالة 
 كبر من متوسط درجات الاختبار القبلي.أدرجات الاختبار البعدي 

باستخدام المعادلة التَّالية، Eta Squareولإيجاد حجم التَّةأثير قام الباحث بحساب "مربَّع ايتا" 
ر وفق المعيار حجم تأثيرٍ صغير ) ط )0.01حيث تُفسٍِّّ (، وحجم تأثيرٍ كبيرٍ 0.06(، حجم تأثير مُتوسٍِّّ

(0.14:) 

µ2 =
𝑡2

𝑡2 + 𝑑𝑓
 

 ويُمكن تلخيص نتائج حجم التَّأثير في الجدول التَّالي:
 نتائج حجم التَّأثير(  5) جدول

لمقياس الدرجة الكلية 
 الانطواء

 حجم التَّأثير قيمة ايتا مربَّع ايتا

 كبير 0.80 0.65
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ابق أنَّ حجم التَّأثير كبير ي تخفيف أي أنَّ هناك أثرٌ كبيرٌ للبرنامج ف ؛يتَّضح من الجدول السَّ
 الانطواء بين الأطفال المُعاقين سمعيًّا.

؛ الفرد مع ذاته وهروبه من الواقع إلى أنَّ الانطواء هو اتٍِّّصال ويعزو الباحث هذه النتيجة
معيَّة من سوء الاتٍِّّصال والتَّواصل الأسري،  فل من ذوي الإعاقة السَّ نتيجة الظُّروف التي يمرُّ بها الطٍِّّ
فل، ومن خلال البرنامج التَّدريبي الذي يحسن الاتٍِّّصال والتَّواصل لدى الأمَّهات  والتي تؤثٍِّّر على الطٍِّّ

ن التَّفاعل الأس فل وأمٍِّّه وأشركه في الأنشطة اليوميَّة داخل ويحسٍِّّ ري، زاد الاحترام المتبادل بين الطٍِّّ
ن  ور الكبير، فعند تدريب الأمٍِّّ يتحسَّ الأسرة، وتعتبر الأمُّ هي المُعلٍِّّم والمُربٍِّّي داخل البيت، ولها الدَّ

ور الإيجابي لعخوة في التَّعامل مع أخيهم من ذوي  فل، وكذلك تفعيل الدَّ الأمَّهات  الإعاقة، وأعطى الطٍِّّ
، ويمكن أن يكون لهم دورٌ داخل الأسرة والمجتمع في  الأمل في أنَّه يمكن الاستثمار في أطفالهنَّ
ز على التَّجارب النَّاجحة لبعض المواقف التي قامت بها بعض الأمَّهات في  المستقبل، وكذلك ركَّ

م ردود ية دمجه بشكلٍ فعَّالٍ وتقبُّله داخل البيت، و التَّعامل فيها مع أطفالهنَّ أثناء التَّدريب، وكيف تفهُّ
 فعله كما هي دون إبداء انزعاجٍ منه.

ضيف الباحث أنَّ المهارات التي تمَّ التَّدريب عليها هي مهارة الحديث، والتي غطَّت كما ي
معيَّة فل من ذوي الإعاقة السَّ ارة الانصات ومه، من خلال طريقة التواصل الكلي كيفيَّة الحديث مع الطٍِّّ

ه تستمع له حتَّى في جميع المواقف،  والتي تمت فل بأنَّ أمَّ من خلال البرنامج تغطية كيف يشعر الطٍِّّ
ا عن مهارة الإقناع، فيتمُّ ذلك من خلال استخدام الأمثلة  دون تجاهل وأنَّه لا يمكن الاستماع له ، أمَّ

رة قدر الإمكان؛ لأ ي تُساعد نَّه يعتمد على البصر في فهمه للأشياء هذه، والتوالبراهين الواقعيَّة والمُصوَّ
فل على إشراك أمٍِّّه واستشارتها في المشكلات التي يتعرَّض لها في حياته اليوميَّة، وأخيرًا مهارة  الطٍِّّ
ابقة جميعها، من خلال توظيف الكلام الذي  ور الكبير في تحسين المهارات السَّ التَّفكير، والتي لها الدَّ

فليتنا  .سب مع الطٍِّّ

تحقيق البرنامج التَّدريبي الانتقائي للفاعليَّة، من خلال ما يُوفٍِّّره من أسةةةةةةةةةةةةاليب إضةةةةةةةةةةةةافةً إلى 
دة، ومن أهمَّها فنٍِّّيَّة إعادة البناء المعرفي، التي سةةةةةةةةةةةةةةاعدت الأمَّهات على تحديد وتحدٍِّّي  وفنٍِّّيَّاتٍ متعدٍِّّ
معيَّة، من خلال تحديد الأفكار  لبيَّة حول أطفالهنَّ من ذوي الإعاقة السةةةةةةةةةةةةةةَّ الأفكار والمعتقدات السةةةةةةةةةةةةةةَّ

لبيَّة واستبدالها بأفكار أكثر واقعيَّة ومنطقيَّة، وبالتَّالي خفض مستوى التَّوتُّر النَّاتج عن القلق   .السَّ

وتُسةةةةةةةةةةةةةهم فنٍِّّيَّة سةةةةةةةةةةةةةجل الأفكار في زيادة وعي وفهم الأمَّهات بكيفيَّة التَّعامل مع مسةةةةةةةةةةةةةبٍِّّبات 
الانطواء، وأسةةهم التَّدريب على فنٍِّّيَّة الرَّسةةم لدى الأمَّهات بشةةكلٍ فعَّالٍ في تحسةةين مهارات الاتٍِّّصةةال، 

رها لتعبير الأمٍِّّ عن مشةةةةةةاع إذ يُعتبر إحدى لغات التَّواصةةةةةةل قديمًا، وكذلك من خلال أنَّه كان فرصةةةةةةةً 
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يُسةةةةةةةةةهم التَّدريب على فنٍِّّيَّة الحديث الذَّاتيٍِّّ للأمَّهات على أنَّهن كما وعن أكبر مشةةةةةةةةةكلةٍ مع أسةةةةةةةةةرتها، 
، ما أسةهم في تقبُّل الذَّات، وتقبُّل الآخرين، وأسةهم في  أصةبحنَ أكثر إيجابيَّةً في الحديث مع أنفسةهنَّ

 دريب على أسلوب حلٍِّّ المُشكلات من الفنٍِّّيَّات التي أسهمتْ بشكلٍ خفض الانطواء، وكذلك يُعتبر التَّ 
الٍ في خفض الانطواء لدى الأطفال، حيث تمَّ تدريب المُشةةةةةةةةةةةةةةةاركين على مجموعةٍ من المواقف،  فعَّ
التي يقوم بها الأطفال، وتُغضةةب الأمَّ، وعددٍ من المواقف الإحباطيَّة، التي تُمثٍِّّل مشةةكلاتٍ لهم داخل 

معيَّة، إضةةةةةةةةافةً إلى فنٍِّّيَّة شةةةةةةةةجرة العائلة، والتي الأسةةةةةةةةرة ف فل من ذوي الإعاقة السةةةةةةةةَّ ي التَّعامل مع الطٍِّّ
أعطت فهمًا واضةةةةةةةةةةةةةةحًا للعائلة، وتمَّ من خلالها رؤية الجوانب الإيجابيَّة لكلٍِّّ أسةةةةةةةةةةةةةةرة، وأعطت مجالًا 

اعمين، وطبيعة العلاقات داخل الأسةةةةةةةةةةةةةةرة، وكيف ظهرت علاقة الأمٍِّّ ب نت طفلها، والتي كالمعرفة الدَّ
 .قويَّةً رغم المشكلات التي تُواجهها

وبناءً على ما سةةبق، فقد أسةةهم تكامل الفنٍِّّيَّات وتوظيفها في تحقيق أهداف البرنامج التَّدريبي 
ات التي  هةةةات، كون أنَّ المنهج الانتقةةةائي يُعطي البةةةاحةةةث المرونةةةة في اختيةةةار الفنٍِّّيةةةَّ الانتقةةةائي للأمَّ

لفئة، وكذلك قلَّة وجود البرامج التي تخدم هذه الفئة، وتُركز على موضةةةةةةةةةةةةةةوع تتناسةةةةةةةةةةةةةةةب مع طبيعة ا
راسةةةةةةةة، وبالتَّالي كان فرصةةةةةةةةً لخفض الانطواء لدى الأطفال، من خلال تعزيز مهارات الاتٍِّّصةةةةةةةال  الدٍِّّ

  .والتَّواصل لدى الأمَّهات

 ومناقشتها وتفسيرها: الثالثنتائج الفرض 

طات درجات  لا على أنَّه: الفرض الثالثنصُّ  توجد فروقٌ ذات دلالةٍ إحصائيَّة بين متوسِّّ
قة ذوي الإعاالأطفال المجموعة التَّجريبيَّة على مقياس مهارات الاتِّّصال والتَّواصل لدى أمهات 

معيَّة في القياسين )ا  .(والتتبعي البعديلسَّ

ة الفرض وللتَّحقق طات الثالث من صحَّ والانحرافات  ،الحسابيَّة، قام الباحث بحساب المُتوسٍِّّ
رجات المجموعة التَّجريبيَّة على مقياس مهارات الاتٍِّّصال والتَّواصل لدى لدالمعيارية، وقيمة )ت( 

معيَّة في القياسين )ذوي الإعاقة االأطفال أمهات  ح، و (والتتبعي البعديلسَّ لة دلا الآتي الجدول يُوضٍِّّ
 .موضع الدراسة لعينة والتتبعي البَعديالفروق بين القياسين 

طات الحسابيَّة والانحرافات المعيارية، وقيمة )ت( لمجالات مقياس الاتصال والتواصل لدى ( 6) جدول المُتوسِّّ
 أمهات الأطفال ذوي الإعاقة السمعية والدرجة الكلية للمقياس ومستوى دلالتها في كل من القياس البعدي والتتبعي.

 العدد المقياس بيانال
ط  المُتوسِّّ
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة

 (ت) 

 القيمة 

 الاحتماليَّة
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 .مهارة الحديث
 2.22 24.60 10 بَعدي

0.896 
0.394 

 3.92 23.10 10 تتبُّعي ///

 .مهارة الإنصات
 2.45 20.60 10 بَعدي

0.597 0.565 
 2.57 19.80 10 تتبُّعي ///

 .مهارة الإقناع
 5.25 23.40 10 بَعدي

0.306 
0.766 

 4.02 22.70 10 تتبُّعي ///

 .مهارة التَّفكير
 2.54 16.40 10 بَعدي

1.412 
0.192 

 3.02 14.50 10 تتبُّعي ///

 درجة الكلية للمقياس.ال
 9.61 85.00 10 بَعدي

0.979 
0.353 

 11.15 80.10 10 تتبُّعي ///

 = غير دالة إحصائيًا ///
 2.31(  =  2-( لدرجة حرية ) ن 0.05دلالة  ) عند مستوى  (تلقيمة )حدود الدلالة الإحصائية * 

تصال الادلالة إحصائيًا في مجالات مقياس لا توجد فروق  :السابق أنَّهيتضح من الجدول 
والتواصل لدى أمهات الأطفال ذوي الإعاقة السمعية، والدرجة الكلية للمقياس في كل من القياس 

 البعدي، والتتبعي.

ويعزو الباحث استمرار أثر فاعليَّة البرنامج التَّدريبي الانتقائي في محاور الاتٍِّّصال والتَّواصل 
لدى المجموعة التَّجريبيَّة في القياس التَّتبُّعي إلى ما بعد الانتهاء من جلسات البرنامج التَّدريبي 

الحديث  واصل وبأساليب ومهاراتالانتقائي، فقد أصبحوا على درجةٍ من الوعي بمهارات الاتٍِّّصال والتَّ 
والإنصات والتَّفكير والإقناع، وذلك من خلال تعرُّضهم لمجموعةٍ من الخبرات والتَّطبيقات العمليَّة 
خصيَّة والعلاقات  والتَّعليميَّة أثناء سير جلسات البرنامج التَّدريبي الانتقائي، والتي تُلبٍِّّي حاجاتهم الشَّ

مًا وثقةً وقوَّةً في زيادة تفاعلهم داخل الأسرة، الأسريَّة والحياة اليوميَّ  ة، الأمر الذي جعلهم أكثر تفهُّ
وتقبُّلهم لأطفالهم كما هم، وأصبحت لديهم رؤية إيجابيَّة لمستقبل أطفالهم، وأنَّه بإمكانهم الاستثمار 

 في أطفالهم في المستقبل وأنْ يتمتَّعوا بحياةٍ أفضل.
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ر استمرار فاعليَّة ال  التيفة والاحترام ة الثٍِّّقة والألُبرنامج التَّدريبي الانتقائي إلى أهمٍِّّيَّ ويُفسَّ
من خلال الأنشطة والمهارات، التي ساعدت الأمَّهات على بناء الألُفة نشأت بين الباحث والمُتدرٍِّّبين 

وكسر الجمود، الأمر الذي ساعد على الحوار والنٍِّّقاش الذي كان يدور أثناء جلسات البرنامج 
، والتَّعبير عن مشاعرهنَّ الا نتقائي، فقد ساعدتْ الأمَّهات على المشاركة في طرح الأفكار وآرائهنَّ

دٍ أو خوفٍ، وفي أجواءٍ من الثٍِّّقة والرَّاحة، كما وتمَّ استخدام مهارة الرُّسومات والتَّعزيز، والحوار  دون تردُّ
همٍ عي بالذَّات، وزيادة الحافز، وتحسين الأداء، وفوالمناقشة، ما أسهم بأهمٍِّّيَّة آرائهنَّ وخبراتهنَّ والو 

 أفضل لأهداف البرنامج، وهذا ما أكد عليه.

استمراريَّة تأثير البرنامج التَّدريبي وأثره على تنمية الاتٍِّّصال والتَّواصل لدى  كما يعزى 
نهنَّ من الاستفادة من البرنامج التَّدريبي الانت ن أنشطة وفنٍِّّيَّات قائي، ومالمجموعة التَّجريبيَّة إلى تمكُّ

ل المُتَّبعة في جلسات البرنامج التَّدريبي، مثل: التَّفاعل، والحوار والمناقشة المستمرَّة،  وأساليب التَّدخُّ
هني، والتَّدريب على المهارات الاجتماعيَّة، وإعادة البناء  والتَّأمُّل الذَّاتي، ولعب الأدوار، والعصف الذٍِّّ

لذَّاتي، والتَّدريب التَّوكيدي، والتَّعزيز، والتَّغذية الرَّاجعة، والواجب المنزلي، والتي المعرفي، والحديث ا
كان لها الأثر البالغ في تنمية هذه المهارات لدى الأمَّهات، وأعطتهنَّ فرصةً للتَّعبير عن المشاعر 

ةً مع أطفالهنَّ من ذوي  غوطات التي تمر بها الأمَّهات كلَّ يوم، خاصَّ معيَّة، والضُّ حيث  الإعاقة السَّ
وجدنَ واكتشفنَ أنَّ لهنَّ خبرةً مُختلفةً عن أمَّهات الأطفال دون الإعاقة، حيث لم تكن هناك صعوبة 
افعيَّة والأمل لدى الأمَّهات، وأسهمت  ، وهذه زادت الدَّ لديهنَّ في مواءمة أيٍِّّ فكرةٍ؛ للتَّعامل مع أطفالهنَّ

ال، وإمكانيَّة الاعتماد عليه، وإعطائه مهمَّات مثله مثلفي تفعيل الأطفال داخل البيت ب  شكلٍ أكثر فعَّ
إخوته، حيث استطعنَ أنَ يكتشفنَ أنَّ لدى أطفالهنَّ قدراتٍ تُميٍِّّزهم عن إخوتهم داخل البيت، إضافةً 

ه تشارك في التدريب داخل المنزل، وفضول أطفالهنَّ في تعلُّم فل بالفرح بأنَّ أمَّ ا م إلى شعور الطٍِّّ
تتعلمَّه داخل الجلسات وداخل هذه المجموعة، وكذلك طبيعة الجلسات والمواقف خاطب الواقع الذي 
ز التَّفاعل والتَّطبيق العملي داخل البيت، وكذلك  تعيشه الأمَّهات داخل المجتمع، والذي بدوره عزَّ

دوث مواقف لبيت، وذلك عند حالواجبات البيتيَّة التي ساعدت الأمَّهات على الانتباه لمشاعرهنَّ داخل ا
ل مرَّة، فكانت تراقب هذه المشاعر وما يحدث، وأصبحتْ أكثر وعيًا بنفسها،  جديدة، تتعامل معها لأوَّ
فل، وكذلك القدرة على إقناعه واستيعابه أكثر  ولديها إمكانيَّة في توظيف المواقف المختلفة لصالح الطٍِّّ

ابق.  من السَّ
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امج الانتقائيَّة، والتي ساعدت على استخدام ما يُناسب هذه الفئة، إضافةً إلى ذلك طبيعة البرن
ومراعات الفروق الفرديَّة بين الأمَّهات، وشعور الأمَّهات بأنَّ هذه المهارات كانت لها الأثر ليس على 

فل وحده بل على صعيد التَّعامل مع الآخرين.  الطٍِّّ

خلالها أصبحنَ يتبادلنَ الخبرات،  وكذلك العلاقة التي أصبحت بين الأمَّهات، والتي من
ةً في أنَّ الأطفال في مراحل عمريَّةٍ مختلفةٍ، وخبراتٍ مختلفةٍ، فكان التَّواصل المستمر بين أفراد  وخاصَّ

.  المجموعة من خلال مجموعة الواتس التي جمعتهنَّ

 ومناقشتها وتفسيرها: الرابعنتائج الفرض 

ة عالمجمو  رتب درجاتت دلالةٍ إحصائيَّة بين فروقٌ ذا توجد لا على أنَّه: نصُّ الفرض الرابع
معيَّة الانطواءالتَّجريبيَّة على مقياس   عديالبفي القياسين ) لدى الأطفال ذوي الإعاقة السَّ

 .(والتتبعي

ة الفرض وللتَّحقق قام الباحث باستخدام اختبار ويلكوكسون لعينتين  ،الرابع من صحَّ
والجدول التالي يوضح دلالة الفروق بين القياسين القبلي والبعدي لأفراد المجموعة  ،مرتبطتين
 التجريبية.

( للفروق بين متوسطات رتب درجات المجموعة التجريبية في القياسين Zنتائج اختبار ويلكوكسون وقيمة )1جدول 
 البعدي والتتبعي على مقياس الانطواء.

 مستوى الدلالة Z) قيمة ) مجموع الرتب متوسط الرتب الرتب المتغير

الدرجة الكلية 
لمقياس 
 الانطواء

 0.5111 0.658 - 17.00 5.67 الموجبة

 28.00 4.67 السالبة

يتضح من الجدول السابق أنَّه: لا توجد فروق دلالة إحصائيًا في الدرجة الكلية لمقياس 
و لانطواء هلمقياس امستوى الدلالة ، حيثُ إنَّ البعدي، والتتبعي في كل من القياسالانطواء 

 .(0.05(، وهو أكبر من مستوى الدلالة )0.511)

النَّتيجة إلى وجود اسةةتمراريَّةٍ للأثر الإيجابي لخفض مسةةتوى الانطواء في هذه ويُمكن تفسةةير 
مهارات  يبي الانتقائي؛ لتحسةةةةةةةةةةةةةينأطفال أمَّهات المجموعة التَّجريبيَّة، التي خضةةةةةةةةةةةةةعت للبرنامج التَّدر 

الاتٍِّّصةةال والتَّواصةةل، حيث يرى الباحث أنَّ الأثر الإيجابي للبرنامج هو تفاعل الأمَّهات مع أطفالهنَّ 
، والتي سةةةاعدت  داخل الأسةةةرة، وذلك من خلال ممارسةةةة الفنٍِّّيَّات في الأوقات والمواقف بشةةةكلٍ يوميٍّ
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فل داخل الأسةةةرة بشةةةكلٍ  ل فعَّال، ما زاد من ثقته بأمٍِّّه وانخفاض خوفه من التَّفاع على تعزيز دور الطٍِّّ
، وذلك من خلال الوعي الذي شةةةةةةةعرتْ به الأمُّ ونقلته لطفله،  مع المجتمع الخارجي بشةةةةةةةكلٍ مسةةةةةةةتمرٍٍّ
اعم والمؤثٍِّّر  وأصبحت تهتمُّ أكثر بمشاعر وأفكار طفلها، وفكرته عن أمٍِّّه، ومدى شعوره بأنَّها هي الدَّ

لمحيطين به، وأنَّها هي من تُواجه العالم لأجله، وممارسةةةةةةةةةةةةةةةة هذه الفنٍِّّيَّات، وهذا جعل على إخوته وا
دٍِّّ من الأمٍِّّ، وأنَّ الأمَّ تُعطيه  فل أكثر لديه في التَّعبير عمَّا يجول في خاطره دون خوفٍ من الصةةةةةةةةةَّ الطٍِّّ

ةً عند شةةةةةةعوره بالضةةةةةةٍِّّ  على  يق، وهذا سةةةةةةاعدكلَّ الاهتمام أثناء حديثه عن المواقف المختلفة، وخاصةةةةةةَّ
فل، وأنَّها هي البيئة الحاضةةةةةةنة، وهذا ما أشةةةةةةار  تكوين فكرةٍ إيجابيَّةٍ نحو الأسةةةةةةرة التي يعيش فيها الطٍِّّ

معيَّة؛ وذلك لانعكاسةةها على الجانب  م(2018إليه يونس ) بأهمٍِّّيَّة التَّنشةةئة الأسةةريَّة لذوي الإعاقة السةةَّ
مشةةةةةةةةةةةكلاتٍ سةةةةةةةةةةةلوكيَّةٍ، والتي منها الانطواء والانسةةةةةةةةةةةحاب  الانفعالي لديهم، وتؤثٍِّّر على تعزيز ظهور

 الاجتماعي.

هةةةات المهةةةارات التي تعلَّمنهةةةا لأطفةةةالهنَّ الآخرين، مثةةةل: مهةةةارة الإقنةةةاع، كةةةذلةةةك  نقلةةةت الأمَّ
اعيَّة وتُعتبر هذه المهارات لها أهمٍِّّيَّة كبيرة في حياتنا اليوميَّة الاجتموالحديث، والإنصةةةةات، والتَّفكير، 

وذلك من خلال الفنٍِّّيَّات المختلفة، ومنها فنٍِّّيَّة الاسةةةةةةترخاء، التي أشةةةةةةعرت الأطفال بالرَّاحة، يَّة، والمهن
وكذلك توكيد الذَّات والمناقشةةةةةة الحوار، والذي بدوره أعطى فرصةةةةةةً للأسةةةةةرة؛ لتُشةةةةةرك الأطفال بشةةةةةكلٍ 

معيَّة تدريب ، والتي تمَّ البَدء بفعَّالٍ أكثر، وسةةةةةةةمحت لهم بتعزيز إشةةةةةةةراك أخيهم من ذوي الإعاقة السةةةةةةةَّ
فل  الأطفال بمواقف بسةةيطة، وكذلك التَّعزيز المسةةتمر من قبل الأمٍِّّ للأطفال والأب، والذي أشةةعر الطٍِّّ
بأهمٍِّّيَّته داخل الأسةةةرة، وسةةةاعده على الاندماج داخل الأسةةةرة ومع المجتمع الذي يعيش فيه، وسةةةاعده 

 افتراضةةةةيَّة، وكذلك التَّواصةةةةل مع أصةةةةدقائه بشةةةةكلٍ على البحث عن صةةةةداقاتٍ جديدةٍ حقيقيَّةٍ وليسةةةةت 
، وكذلك أعطت الأمَّهات المساحة والثٍِّّقة لأبنائهنَّ في زيارة أصدقائهم القريبين منه.  مستمرٍٍّ

راسةةةةةةةةةةةةةة من النَّاحية التَّتبُّعيَّة والاسةةةةةةةةةةةةةتمراريَّة في انخفاض الانطواء،  وهذا ما أظهرته نتائج الدٍِّّ
تحقيق التَّفاعل الحقيقي داخل الأسرة، وكذلك وعي الأسرة بدورها  وجميع هذه الأسباب ساعدت على

معيَّة، وضةةةةةةةةةةةةةرورة الاسةةةةةةةةةةةةةتمرار في تطوير مهارات  فل من ذوي الإعاقة السةةةةةةةةةةةةةَّ وكيفيَّة التَّعامل مع الطٍِّّ
، واعتبارها مصةةةةدر قوَّةٍ؛ لتحقيق بناء أسةةةةرةٍ قويَّةٍ ومسةةةةتقرَّةٍ نفسةةةةيًّا  الاتٍِّّصةةةةال والتَّواصةةةةل بشةةةةكلٍ مسةةةةتمرٍٍّ

ته دراسة  ويُضيف الباحث أيضًا دور الآباء  مJanget al (2022،)وعاطفيًّا وسلوكيًّا، وهذا ما أكدَّ
ز  في دعم زوجاتهم؛ للالتزام في تلقٍِّّي التَّدريب، ومعرفتهم بالتَّفاصةةةةةةةةيل من خلال زوجاتهم، والذي عزَّ

معيَّة، وك فل من ذوي الإعاقة السةةَّ ور الإيجابي للطٍِّّ لبرنامج بعد ذلك اسةةتمراريَّة فاعليَّة اكذلك تفعيل الدَّ
 شهرٍ من تطبيق القياس البَعدي.
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 التوصيات:  

 ؛ يوصي الباحث بما يأتي:ما توصلت إليه الدراسة من نتائج في ضوء         

ضرورة تبني البرنامج التدريبي لما له من أهمية في مهارات الاتصال والتواصل لأمهات أطفال  -1
وإعداد اختصاصيين في هذا المجال لكيفية تطبيقه على أمهات ذوي ذوي الإعاقة السمعية، 

 الإعاقة السمعية.

توعية المعلمين، والمعلمات في جمعية أطفالنا للصم في مدينة غزة بأهم الاستراتيجيات التربوية  -2
 الحديثة التي يمكن الارتكاز عليها في تنفيذ البرامج المختلفة مع الأطفال ذوي الإعاقة السمعية.

نشر ثقافة الاتصال والتواصل لأمهات الأطفال ذوي الإعاقة السمعية من لحظة معرفة طفلها  -3
 بأنه يعاني من إعاقة سمعية.

 مهارات الحديث والإقناع والتفكير والإنصات.إرشادية للأمهات لإكسابهم عقد دورات تدريبية و  -4

ية دتهن في تربية، ورعا؛ لمساعذوي الإعاقة السمعيةطوير برامج تدريبية لأمهات الأطفال ت -5
 .أطفالهن

تنفيذ ورش عمل توعوية وإرشادية بشكل منظم للأمهات والآباء لمناقشة المشكلات التي يعانون  -6
 فيها الأمهات في التعامل مع أطفالهن من ذوي الإعاقة السمعية.  

ة قفي المساندة الاجتماعية للأطفال ذوي الإعا المحلي المجتمعالأسرة و  دور ضرورة تفعيل -7
، وتحفيزهم لتكوين علاقات اجتماعية، وتسجيلهم في الانطواء مشكلةالذين يعانون من  السمعية
 وجيرانهم، وأبناء الحي الذين يعيشون فيه. ، مبأقرانهلاجتماعية تجمعه تربوية، و  أنشطة

 :البحوث والدراسات المقترحة* 

ذات علاقة بمتغيرات الدراسةةةةةة عدة متغيرات ثناء إعداد الدراسةةةةةة الحالية، لقد أثارت الباحث أ 
 : الآتي منها ؛الحالية، تستحق أن يتم إجراؤها

 وعلاقتها ببعضالأطفال ذوي الإعاقة السمعية  هارات الاتصال والتواصل لدى أمهاتمدراسة  -1
 المتغيرات النفسية.

فاعلية برنامج تدريبي لتحسين مهارات الاتصال والتواصل لدى أمهات الأطفال ذوي دراسة  -2
 .لديهم جودة الحياة النفسيةعلى الإعاقة السمعية وأثره 

فاعلية برنامج تدريبي لتحسين مهارات الاتصال والتواصل لدى أمهات الأطفال ذوي دراسة  -3
 في المجتمع. هماندماجعلى الإعاقة السمعية وأثره 
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فاعلية برنامج تدريبي لتحسين مهارات الاتصال والتواصل لدى أمهات الأطفال ذوي دراسة  -4
 .بعض المشكلات السلوكيةالإعاقة السمعية وأثره على  خفض 

 فاعلية برنامج تدريبي لتحسين مهارات الاتصال والتواصل لدى أمهات الأطفال ذوي دراسة  -5
 .الإعاقة السمعية وأثره  في تنمية النضج الاجتماعي

 مبين الأطفال المعاقين سمعياً وأقرانه الاجتماعيفعالية برنامج مطور لتنمية التفاعل دراسة  -6
 .المدارس العادية فيالعاديين  

 جع:االمر 
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