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 الملخص :

درىددلم  ب لي  ددى د  د   هددت ا درتسد ددى ارددر درلىددست ى ددر م ددلنظ درددتىد درلدى  دد  در ددتس  رددتظ    
ق  دس، وم لنظ   ن  در ندطددى درلدى   دى ردتظ درىدلم  ب مدب وظردى  ىدسهد، كدفر  در  د  -ودرى نم

و ددد ن  ، در دددتس  بددد ب دردددتىد درلدى  ددد  احصدددل  ى   كدت  لاردددى  ى دددل اكد كل دددا هددددل  ىطقدددى دس  لط دددى 
هدل   اق  دس، ودر    ى ل اكد كل  -در ندطدى درلدى   ى ك ل يتسكه درىلم نن لي  ى د  د  ودرى نم

وم دددلنظ  ،حدددنس م دددلنظ دردددتىد درلدى  ددد  در دددتس  ، ددد  ءسدل در  يدددن  ب لاردددى  احصدددل  ى   دددسوا كدت 
 وقددت دددندت دررةددس     –ىدد ظ ر لر ددس  ؤدر اهددم درى  دد  ي يددب  ن ي  درددف   دد ن  در ندطدددى درلدى   ددى 

ودرلد   ر تسد دى     د لصديلرل  دلا دل ل ى  د  درتسد دى للافدل ى اردر درنصدي  دلاس  دلط م در درج د لرت
د ددددلرتدم دي ددددلر   لىددددت   نصدددد ا درتسد ددددى وقددددت   ددددس د ، 34 ددددد  هة عرددددل ى ددددر ى دددددى ب دددد  ىددددت هل ؤ

 ن م ددلنظ درددتىد درلدى  دد  در ددتس  رددتظ درىددلم  ب لي  ددى د  د  ودرى ددنم ق  دددس قددت  داحصددل  ى ارددر
د  د  ودرى دنم ردتظ درىدلم  ب لي  دى  م دلنظ  د ن  در ندطددى درلدى   دى  ن  و  ، ك دلظلل ل  لنظ ملدتن  

ىطقدى دس  لط دى بد ب دردتىد درلدى  دد  خ صدا دردلددل ج اردر وظدن   وقدت، ق  ددس ظدلل ل  دلنظ ملن د   
 ظرددست دردلددل ج و و دد ن  در ندطدددى درلدى   ددى رددتظ درىددلم  ب لي  ددى د  د  ودرى ددنم  ق  دددس،  ،در ددتس 

 ،ىد درلدى  دد  در ددتس حددنس م ددلنظ درددت  سدل در  يددن  ببدد ب  لارددى  احصددل  ى   ددسوا كدت ىددتم وظددن  
  دندت دررةس    –يى ظ ر لر س  ؤدر اهم درى     درف وم لنظ   ن  در ندطدى درلدى   ى 

 درتىد درلدى   ، در ندطدى درلدى   ى،   ن  در ندطدى، درىلم  ب  الكلمات المفتاحية :
Abstract 

    The current study aimed to identify the level of organizational support perceived by 

employees at the College of Arts and Sciences/Qaminis, and the level of organizational 

citizenship behavior among employees from their point of view, as well as to reveal 

whether there is a correlation between organizational support and organizational 

citizenship behavior as perceived by employees at the College of Arts and 

Sciences/Qaminis. And to reveal whether there is a difference between the responses of 

members of the research community regarding the level of perceived organizational 

support and the level of organizational citizenship behavior, which can be attributed to 

the variables (academic qualification - years of experience). The descriptive, 

correlational approach was also used, and the study also used a questionnaire, which 

was applied to a sample of (34) individuals After using statistical methods, the study 

concluded that the level of perceived organizational support among employees at the 

College of Arts and Sciences, Qaminis, was at a low level, and the level of 

organizational citizenship behavior among employees at the College of Arts and 

Sciences, Qaminis, was at a moderate level. The results also concluded that there was a 

correlation between perceived organizational support and And organizational 

citizenship behavior among employees at the College of Arts and Sciences / Qaminis. 

The results also showed that there is no difference between the responses of members of 

the research community regarding the level of perceived organizational support and the 
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level of organizational citizenship behavior that can be attributed to the variables 

(academic qualification - years of experience). 

Key Words : Organizational support, organizational citizenship, citizenship behavior,  

employees.. 

 المقدمة :

مدد   وبرلصددى   ،للرىدصددس در  ددس  ييىددر لخه  ددى خلصددى  دد  در دى ددلت دريتي ددى  صدد ا دلاهل ددلم    
ك ل  ن  جلح در دى لت  و    رل     يع ق  هتد رل يىل دت  ،و ىعت در رلم درنظ ف ى ،دشلتد  در دل  ى

، ومددب هددفد درددف  ي  ددم  عهددى قددن   دد  ظ  دد  در دى ددلت ،صددس در  ددس  بتسظددى كة ددس  ى ددر كيددلل  درىد
درلدد   ددتس   ،ى ددر دلا ددليل   مددب  لددل ج در يددن  دري ددس دا دس  ودر دد نك  در ىلصددس سكدد  در ده ددق

وميلورى  س  خ درقد د ودر د نك لت دايجلب دى ردتظ دي دسد   د  ب  دى  ،  نك لت دي سد   دخم در دى لت
        2018ؤدرىد  ، درعس   : درى م

درل    ىر ارر  رد درىطقدى بد ب  ،ك ل  مب درتسد لت ودر ين  ،ك  سد  مل  ض دا   ب لت دا دس و     
در لر ددسدت درلدد   خددفت درتسد ددلت در دد نك ى    دد  در ددنظي ب ودر دى ددلت درلدد  يى  ددنن برددل، ومددب  بددس 

تىد درلدى  د  در دتس ، ودردف  يىدن   د  ست للردهن مدل ى د ،     ديفندل ى  رل    در دندت ديخ س 
   2019: در لر  دلاظل لى  ودر ديىى در ل ل رى ؤ   خ ه ارر  ىسيل  درل ل س

  ددسظ  اكبردل،  ح د   يلدسن  ىسيددى دردتىد درلدى  د  وظددن  ىطقدى   ل ر ددى بد ب در دى دى ودرىددلم  ب    
، وكردد  مدددب عددتيس در دى دددى ا ددرلمل رد وظردددن هدل ددتظ   ليلىددم و لدددخ س  بردددل  ن مىلعددتدت درىددلم  ب

 در رصدد ى درلىددلمطت وكددفر  ،كلر يل دد ت ودرىددطودت ودرلس  ددلتلرلىددلمطت در ل يددى دلاهل ددلم لخددطس 
 ،لىددا در ىلعددتدت  ددنن در سؤو  رىلمددى بدد ب   ددسد  در دى ددى، وبددفر  ي  ددنن  كلرىطقددلت د  ددندل ى ددر حددت  

       2018: ؤدرىةت در ه ف، درعس  مصه ا داح ل   و ا سد  درتىد درلدى    ى  رل  ودرل  يه ق

 ي رل ؛ ىت مب ديمنس للررى ديه  ى للرد  ى ر يس  ،درىطقلت درل ل ر ى م  در دى ى وهفد يىد   ن    
وح دده ى ددر  عددتيد در  يددت مددب  ،درل دمدده د جددلم در دى ددى ى يدد   مددب خطررددل  يددبق درلدد  يد ددحددتظ درهس ا

درددددتىد  ن   ددددىدر لحىلعددددت  و  ،دلاحلددددسدم ودرلعددددتيس در ددددل    دددد  معلبددددموكردددد   ،درىهددددلل ودرددددتىد ر  دى ددددى
 لرددتىد ملر ددس  دد ن  در ندطدددى درلدى   ددى، مددب كردد   ،درلدى  دد  ردده ىطقددى ل لر ددسدت  دى   ددى  خددسظ 

 دى ددىىدصددسدن   ل دد لن ردجددلح    م كد دده  دد  درنقدداىددتدن ي  درلدى  دد  و دد ن  در ندطدددى درلدى   ددى 
 و يع ق  هتد رل   

 ددد  مجدددلس درى ددددنم  بميردددنم  ددد ن  در ندطدددددى درلدى   دددى للهل دددلم درىتيدددت مددددب در دددلح    حىدددوقدددت    
 ىددسد  ر   ديددل درىتيددت  درلدد   ىددن  ى ددر  ،خلصددى   و دد  مجددلس دا دس  لصدديى   ،ىلمددى   ى  دلاظل لع ددى لصددي
    2018:  بب سظد  درىلم  ب برل ررفد در  ن  ؤدر دى ى  ل جى  ةد  
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ى دددر  ى درلددد  يلسكردددليجلب ددد ددد  د  دددلس دا ل  افدددل   ل   ددد نكبنصددديه   دددى  ددد ن  در ندطددددى ةدددس   ه و    
اك ير ق  يلىم ايجلب  بد ب  ىضدلل در دى دى، ويىد   مدب د ل دل رد ار ردل، ويس د  م دلنظ  ،در دى لت

ديمددس درددف  ي ددرد  دد   يع ددق  هددتدت  ،سفددل رد درددنظ ي  وسوحرددد در ىدنيددى، ومددس و يلرد  دد  دي دل
   2016ؤشطب  :  در دى ى

درددتىد درلدى  دد   ىددست ى ددر م ددلنظ ر ل ميلورددى  هددفم درتسد ددى  ددخ   مددل  ددةق كددم و خ   ددل  ى ددر     
ل دددد ن  در ندطدددددى  ىطقددددىردددده مددددل اكد كل ددددا و رددددتظ درىددددلم  ب لي  ددددى د  د  ودرى ددددنم ق  دددددس در ددددتس  

 درلدى   ى 

 :مشكلة الدراسة

ردتظ درىدلم  ب   ردل،  ايجلب دى   جلهلت  ود  ارر   نيب م لىس  ما  لت درلى  د درىلر  مىىد   ىر     
 خن، ردفد  د ن دىلعددل  درىدلم  ب لدد جلحددهفد لن و  ى دم     وكرد  للىل دلسهد در لر ددس ديهدد  د  د هددطا 

، مل رد  دد   جلحرددل و يع ددق  هددتد رللر دداو عددتس مددتظ  ،للرعددتس در ددل   و ددتى رد ،در دى ددى  رددلد برددد
 ،در ندطدددى درلدى   ددىنصددنس ر دد ن  ودر ، ل ددلل ر  دى ددىودلارلدد دم ودلاب يددل   درسفددل ايجلب ددل    دد دىيس

تىد ر ددهدددل   وسد  و دد هل   ح دد   ددسظ  ن  2018وهددفد مددل  عددتت ى  دده  لددل ج  سد ددى ؤ بددن ح دد   : 
ن دىلعدددل   يضدددل      2019 س ت  سد دددى ؤدر دددلر   :و   ددد   ددد د  ددد ن  در ندطددددى درلدى   دددى، درلدى  ددد 

و يع دق  هدتد رل، و دن س رردد ديمدب  د  ا جلحردل  دى ى  رلد بردد و عدتس مدتظ  وسهدد در نظي ب  ن در
ايجللددل  ب يددل   درسفددل ودلا ل ددلل ر  دى ددى ودرنصددنس   يضددل    دد دىيس ،درددنظ ي  ودلا ددلعطر ى ودرلددتسي 

 درددس  س در ددادس للاظللددى ىددبدرتسد ددى دريلر ددى  يتيددت م ددي ى   ددد ى  ددهو ر دد ن  در ندطدددى درلدى   ددى، 
قميدنس وعلاقتده  /العداملين بكليدة الآداب والعلدوممستوى الدعم التنظيمي المدرك لددى  ما:  د   

 ؟ بسلوك المواطنة التنظيمية

 :ىد   ويليسع مب در ادس درس  س دي   ى دريسع ى     

ق  ددددس مدددب وظردددى  -مدددل م دددلنظ دردددتىد درلدى  ددد  در دددتس  ردددتظ درىدددلم  ب لي  دددى د  د  ودرى دددنم -1
  ىسهد ؟

مددب وظرددى  ق  دددس -درىددلم  ب لي  ددى د  د  ودرى ددنممددل م ددلنظ  دد ن  در ندطدددى درلدى   ددى رددتظ  -2
 ؟  ىسهد

 و د ن  در ندطددى درلدى   دى ب ب درتىد درلدى  د  كدت  لارى احصل  ى ىطقى دس  لط ى هدل هم  -3
 ق  دس ؟  د  د  ودرى نملي  ى ع ل يتسكه درىلم نن 
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 حدنس م دلنظ دردتىد درلدى  د  در دتس   د  ءسدل در  يدن  ب  سوا كدت  لارى احصل  ىهم هدل   -4
  دندت دررةس   ؟  -در اهم درى    ر لر س  ؤ ي يب  ن يى ظ 

حنس م لنظ   ن  در ندطدى درلدى   ى     ءسدل در  ين  ب  سوا كدت  لارى احصل  ىهم هدل   -5
  دندت دررةس   ؟ -ؤدر اهم درى    ر لر س   ظ ي يب  ن يى  
 :أهمية الدراسة

 ه رددل   رددل  لدددلوس ملر ددسيب رددد يددلد  دلورر ددل للرعددتس  ، دد  ىددت  ظند دد    ددب  ه  ددى هددفم درتسد ددى      
 دد   -خلصددى  ودر  ة ددى  مددب قةددم در ددلح  ب  دد  مجددلس دا دس  درلسبنيددى  دد  درة  ددى درىسب ددى ىلمددى   در ددل  

هددفم درتسد ددى    ىددتك ددل ، ظتيددت   ، م ددل قددت ي ددرد  دد  ا ددسدل در يل ددى درىسب ددى ل نفددنع  ى ددد در لح ددى و حددت
 -رتظ درىلم  ب لي  ى د  د  ودرى نم در تس  م لنظ درتىد درلدى   ى ر كن رل   ع  درضنل  ،مر ى

ي يددب  ن   ددلىت  دد  درلسك دد  ى ددر  ،مر ددى يددن س ا دس  در   ددى مى نمددلت   ، وهددفد مددب شددخ ه  نق  دددس
    دىرليع دق م دلنيلت مس يىدى مدب دا سد ، ومدل يلس د  ى در كرد  مدب د دلعسدس در ،درىدلصس دريلع ى
ر ىلمددم  يددن بددفس  قصددر ظرددت رضدد لن خلصددى  و ن هددفد درددتىد ي دديم حددل  د  و د ىددل  و يددل    ىلر لرددل، 

   س درى م للر يم درصي ا 

   ي يدت مدب  د ة دىدردفمدب  ه  دى  ةدد  درىدلم  ب ر د ن  در ندطددى درلدى   دى  ك ل   ل د   ه  لردل    
  يدت مدب دريردد رهة ىدى درىطقدى بد ب دردتىد  ن  ضدي  درم مدب  لل جردل ، ويام  درىلمم ودهل لمه للرى م

 ق  دس  -و  ن  در ندطدى درلدى   ى رتظ درىلم  ب    ك  ى د  د  ودرى نم ،درلدى    در تس 

 :أهداف الدراسة

 :ىد    يع ق ديهتدت ارر    ن درتسد ى دريلر ى   ىر  للعىم    لؤلات در د  جلمل      

  م لنظ درتىد درلدى    در تس  رتظ درىلم  ب لي  ى د  د  ودرى نم  ق  دس در    ىب -1

  م لنظ   ن  در ندطدى درلدى   ى رتظ درىلم  ب لي  ى د  د  ودرى نم  ق  دس در    ىب -2

 دس  لط ددى كدت  لارددى احصددل  ى بدد ب م ددلنظ درددتىد درلدى  دد ىطقددى مىس ددى مددل اكد كل ددا هدددل   -3
 ق  دس  -و  ن  در ندطدى درلدى   ى ك ل يتسكه درىلم نن لي  ى د  د  ودرى نم

حدنس م دلنظ دردتىد درلدى  د  در دتس   در  يدن  بدر    ىب  لارى دريسوا دلاحصل  ى    ءسدل  -4
    دررةس  دندت  –ى ظ ر لر س  ؤدر اهم درى    ي يب  ن ي  

حددددنس م ددددلنظ  دددد ن  در ندطدددددى  در  يددددن  بدر  دددد  ىددددب  لارددددى دريددددسوا دلاحصددددل  ى  دددد  ءسدل  -5
  دندت دررةس    –ى ظ ر لر س  ؤدر اهم درى    درلدى   ى ي يب  ن ي  
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 :الإطار النظري 

 :المدرك أولًا/ الدعم التنظيمي

 درلدى   تما درىتيت مب درلىسييلت ودر يله د دررلصى للرتىد ق    :المدركمفهوم الدعم التنظيمي  -
ودردف  يل  دم  ،وم له ل رل لللاهل لم بس دله لرد ،لخ ه متظ  عتيس در دى ى ر ىلم  ب برل ست "ى  ح   

 ددتس ودرلدد   ،رل ة ددى  هددتدت در دى ددى ،معلبددم درجرددن  در ةفورددى مدددرد ،لددلرلن ي  درىددل س ر يل دد ت درى ددم
 ،ودرةدددتلات ،ديظدددنس: م دددم  ،و  ددد م در يل ددد ت در ل يدددى ،درىدددلم  ب ى دددر دهل دددلم در دى دددى ل  دددله لت

   45: 2016ؤمدصنس، ىلشنس:  " دلاحلسدم و ىد در  س  ب : م م ،ودر  ديل دلاظل لع ى ودرىلطف ى

لخ ددده " ا سد  دريدددس  لدددخن در دى دددى درلددد  يى دددم برددددل   دددل   دي دل درج دددت، و ىلدددد  لددده  ك دددل ي ىدددست    
 ى يددد   عدددلرد   و هددد    ددد  درىندمدددم درلددد   ي ددد  در دددنظي ب مدددب د  دددلس درضدددلس  مدددب خدددطس و سىدددلم،
   7: 2016مب خطس دهل لم در دى ى برد و ن  س درس له ى ررد " ؤدر ىة  :  ،لخ ي رد
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ح دددد   ددددسظ لىددددا  ،درلدى  دددد  درددددتىد دددد  درهددددسح ر يرددددنم  ل  هدددددل   يلو ددددن  عددددتم يلضددددا  م ددددل و     
 حلظدددل رد وإشددد لع  سفدددلللدر دى دددى  دهل دددلممدددتظ ردددد رلع ددد د  سدعا ن ي دددلرتمن  ىدددلم  بدر  ن درلىسييددلت

ى در  ن  ب د دل ي دلدت  ىسيدف ءخدس ، يع دق  ه ىدلت و هدتدت در دى دى معلبدم    ،و ىنيا ظرن هد
 ،لر دى دىمب خطس اش لع حلظل رد دردي د ى ودلاظل لع دى  جى ردد ملى عد ب ل لرىلم  ب يل   دلاهل لم ل

   نت   ل   ظرن هد در دى ىلخن ىلم  ب وكر  ين درتىد درلدى    يعنم بس    نقىلت در

درة  دددى   خدددس فددد ب ىلمدددم ليدددلوت مدددب وم دددل  جدددتس داشدددلس  ار ددده  ن ا سدعدددلت دردددتىد درلدى  ددد     
ومدرددل ى ددر  ،ىندمددملىددا در ىا اح ل ددرد للرددتىد درلدى  دد  ى ددر دردديةددد   عددت،  رل ي دد درلدى   ددى

در جدددللات   ددد  تسية دددى يدددس  ر هدددل ن  س ر دددتظ  و    دددلىت در دددلىتد  در دى دددى رلعدددتيد د : دددة م در  دددلس
رعددسدسدت ودرلددخ  س  د  د رددلك د  ددس  در  ددلسكى ،  و  ر  ددى ،  و درل ددج   در  ددل س رردددر س  هدى لى  رددد

   2016ؤدر ىة  :  ى ر   ل لت درى م

يى   مب  ح   ،   دردلل ج درل  يي ب  ن ييععرلله  ه    لضا :المدرك أهميدة الدعم التنظيمي -
، اردر  يدل   درجردت در ةدفوس  يدن  يع دق ديهدتدت درلدى   دى م دل يدا   ؛ د  در دى دى ىدلم  بظرن  در

 يدا   اردر د ريدلن م دلت درىدلم  ب  دخدم در دى دى، ع م د  لس در  ة ى ر ىا  د نك لت و صدس ليو 
   2018:ؤدرىد  ، درعس    يع م مب ظلهس   وسدن درى مو  ،مىتس درلر   و س  درى م    در دى ى

دلا جدلم  يدن  و ىدد ،دايجلب دى  يدن درى دم دابدتدى  ودلابل دلس   ي رد     تع د دلا جلهلت ك ل    
ارر  يل   دظلردل هد ي دل مردلم وظ ف دى خدلس  مدل هدن مه دن   ىلم  بدر ، كفر  يعن درى م درج لى 

 وس قدن  ومدا س  د   يدل   م دلنظ سكلرد      نك لت درتوس دافدل  ى، كدفر  رده رلى ي  م ل ،مدرد
    2016ؤمدصنس، ىلشنس: درلدى     درسفل درنظ ي  ودلارل دم

 ، 2018درىسب دددى كتسد دددى ؤدرىةدددت در ه دددف : درتسد دددلت    ددد س المددددرك : أبعددداد الددددعم التنظيمدددي -
سبىدى  در دتس   ل  دم  د    ، ارر  ن  لىدل  دردتىد درلدى  د 2014 ، ؤدر ىطن : 2018:  در ر ن ؤ

 ى ه  : س     لىل 
يدند ن  ىلمدم يردنم اردر  ىسيدى درىتدردى درلد   يلدسن  ن درهدفد در  ىن  ظفوسالعدالة التنظيمية :  -1

 ندس  م  مىتس مل ييصم ى  ه د خدسيب مدب   د  در دندس ، درمب لىتدرى ويعلسن ب ب مل ييصم ى  ه 
درىتدردى ي يددب  ن  د  درجل د  د خدس  ب دل  ، و  د  ءن ودحددت ودر  دلود  مدلن للي ىلمدمدروىددتهل ي دىس 

 .در دى ى   ل  س     ا    ة ى   وم لس ى   نك لت   درلن سيا   ارر خ ق حلرى مب 

 ل  ر دم د  س مصدتىدت ي   عدسدسدت   د رلك در ر ىلم  بن م لسكى دا دس  االمشاركة في اتخاذ القرارات :  -2
دلاظلردل   د  و  ،ي دىسون لق  دلرد وإ  دل  لرد جى ردد، ح د   لدى  د لردتىد درل اح ل درد مصل سمب 
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صددسدىلت، و ى يدد  دلارلدد دم لخهددتدت ودريددت مددب در ،ب طددسا درى ددم شددخ رل  ي دددرلدد  مددب  طددسح دي  ددلس
  در دى ى

درتىد درتىد درق ل    حت در ين لت در ر ى    ميرنم  تىي   سلوك القادة المساندة للمرؤوسين : -3
 د ن    د ح   يا س در  ن  درق ل    ،مل هن الا د ىيل  ر  ن  قل  رد رىلم  ب   ن  د، درلدى   

درى ددددم ودرىلمددددم لا  ىل ددددت  عدددد  ى ددددر درجند دددد    لرىطقددددى درل ل ر ددددى بدددد ب س   ، در دى ددددى   دددد  بدرىددددلم 
م م دردينك ودررتمى ودر ى نملت، وإ  دل  ىل دت  يضدل  ى در درجند د  دلاظل لع دى در دىنسيى  ،در رص ى

 در ل   ى    دلاحلسدم ودرلعتيس ودرلند ق ودرتىد 

ي دد س هددفد در ىددت ارددر دىلعددل  درىددلم  ب  ن ل عددتوسهد   ة ددى و يع ددق :  دعددم وتيكيددد ذات العدداملين -4
 ت  دددددددسا وقددددددد ،در دى دددددددى  دخدددددددمدحل لظدددددددل رد ىدددددددب طسيدددددددق در  دددددددلسكى دايجلب دددددددى  ددددددد    ودس ملدنىدددددددى 

 ، كرد   ن  ميدت     ب ب  ىد و خع دت دردفدت ردتظ درىدلم  ب، و ىدد و خع دت دردفدت در دس    ل ردلم   نن در لح 
 س  لددس   ندظددتم  دخددم در دى ددى،ددرىددلم  ب يددس    للر  ددلن درىددلم ودر ددلمم ر يددس  طددن  خع ددت درددفدت رددتظ 

  و كردد  درددف  يدلردد  ل جددس  دلا لرددلل مددب   ددل    هب د ددل ي دد س  خع ددت درددفدت در ددس    ل رددلم ميددت   لخ  دد
  دخم در دى ى  ميت     و  وس   مى دى   مر ى  

م ددلنظ دردتىد درلدى  د  در دتس  رددتظ  وقدت دىل دتت درتسد دى دريلر دى ى ددر هدفم ديلىدل   د   يتيدت    
 ن ييدنن رردفم ديلىدل   دخ  س  د   يتيدت  ىقد  در لح د لن  ، ح  ق  دس -درىلم  ب لي  ى د  د  ودرى نم

   ا سد  درتىد درلدى    رتظ درىلم  ب م لنظ 
 :المواطنة التنظيميةثانياً/ سلوك 

 و ك دل ي  دلس ار ده     ن  در ندطدى درلدى   دىؤمصه ا ظرس  :مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية -
علردددتوس دافدددل  ، ودر ددد ن  دريضدددلس ، ودر  دددلسكى درلهنع دددى، ؤ ددد  لىدددا در سدظددد  لىدددت  م ددد  لت 

 ى در يدتيوس مدس   د   رليدى در د ى د لت  ظردس،    ن  درل عل  دى در ا  د ىودر  ن  غ س در ي    و 
"Organ" ىس ه لخ ه   نك لت مس  هى للرى م ولا يلض درل درنصد  دردنظ ي  درس د  ، وهد   ىدتمل

   2017: 100:  دل دريىلس ر  دى ى " ؤدريسظل  وه   تىد دي ،لا  س    بدىلم در يل  ت درس   ى
ويلىتظ حتو  درندظ لت درنظ ف ى در يت    ،در  ن  درنظ ي  درف  يا يه در نظ  طندع ى " و هن   

: 106ؤ بدددن ح ددد   : " رددده، ك دددل   ددده لا يدددلد ميل خ ددده مدددب خدددطس ه يدددم دريدددند   درس ددد  ى للر دى دددى
2018   
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وي ددلىت ى ددر ا جددل  درى ددم بدجددلح، ويلضدد ب  ،"  دد ن  ايجددلب  ي لس دده دريددس ك ددل ى ددست لخ دده     
در  دددلسكى دريلى دددى  ددد  د ردددلك درعدددسدسدت، و ي دددم م دددلىت  درددد مطل، ودر يل ىدددى ى دددر   ى دددى درى دددم، و 

   6: 2017درىسوت درعل  ى ر ى م  ون  فمس" ؤ ح ت :

كم مدل يعدنم لده درىلمدم مدب  د نك لت  د   لخندظ ىا   رل  د  ىت   ىسييلت   ن  در ندطدى وسغ    
درردل   لا  دتس     درلنص ف دردنظ ي و  ،مده    بسغ ى  دخل لسيى  طندع ىدر دى لت ه    نك لت 

مدب شدخن  و ن ،ميل خ ده مدب خدطس  ىدلم دريدند   درس د  ى  و مىلقةلده مدل ردد يعدد بردل ح   لا  دلد ،له
      ي رد     يل    ىلر ى در دى ى ودلاس علل ل  لنظ   د رل هفد در  ن   ن

 دد    رددل   ددلىت  دد   ددخ    ه  دددى  دد ن  در ندطدددى درلدى   ددى : أهميدددة سددلوك المواطنددة التنظيميددة -
 ،   ديق لم ودا دسدت رىلم  ب ي  ب دي دل در    ر  دى ى ىب طسيق ا دس  درىطقلت درل ل ر ى ب ب د

لس ددددى إ لحددددى دريسصددددى  مددددلم دريددددس  ر  ل   حجددددد در رسظددددلت در   ددددى در دجدددد  ، و م ددددل قددددت ي ددددرد  دددد   يدددد
در دل د  ردده ودخل دلس درلنق ددا   دده    دلسكىدردرتي عسدط دى مدب ح دد  دخل دلسم ردددنع درد دل  درددف  يسغد  

   2012: ؤ نح
وي يدت  ،نطت درىطقلت ب ب دي سد  ودرج لىلت م دل يددىيس ايجلب دل  ى در دي دل در ل  د   ك ل   رل    

و ع  ددم مىددتس  ،، كددفر    ددرد  دد   ى يدد  سوح درددنلال ودلا ل ددلل دد  درى ددم رىددلم  بدمددب كيددلل  و لى  ددى 
   2021 وسدن درى م و ي  ب م لنظ دي دل ؤ م ب :

 ددددلوس در ددلح نن  لىدددل   دد ن  در ندطددددى درلدى   ددى مدددب  وظددده  :أبعدداد سدددلوك المواطندددة التنظيميدددة -
مددب هدددل  ، و البعددد الفددردي، والبعددد التنظيمددي:  دد  لىددتيب س   دد ب وه ددليرل ررددل مددب ل  مرل يددى  دردد

 :  ى ه ييت هل    خ  ى  لىل  س   
رده دريدس  رششدرل  دردفيب مدب حنرده ك  دلىت   م دم  درلد  يعدتمرلى در  له ويعصت له : الإيثار -1

 ون    معلبم  و  نق   نع مب در يل خ ، م ل يىيددس  يددض م  ،للرى م و س    ه    در رلم در لى عى 
    2015ؤدررسشه :   و اي دلس دريدس  رلآخسيب ى ر  ي ه

دريدس  مدتظ  دخ  س وإ سد   و ىدد  ميلوردى دريدس  مدد  وقدنع در  ديطت در لى عددى للرى ددم،: الكياسدة -2
در  دددلعم  حعدددنا د خدددسيب، و جدددد  ا ددددلس   و درلىدددت  ى دددر  دددلرطسلا ددد نكه ى دددر د خدددسيب، وىدددتم د

  مىرد
  وفددلع  دد  ى  دد  درى ددم،  و مللىدد  شرصدد ى ماقلددى   ويعصددت برددل  ي ددم : الددروا الرياضددية -3

، ود دلرطس درنقدا  د   و شدينظ   ون  دفمسوميلورى درلر   ى ر در ىنقلت درعل  ى  و ل  هى  عل ا
   2015ؤدر ده  :  درى م وختمى د خسيب
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وي د س اردر  د نك لت و  دلطلت يةدتيرل  ،ليضد  ى در ت  دى ليه ق ى  ر لم  و :الحضاري السلوك  -4
تهل و هنسهدل، و خ يدى  منس در دى ى، و عتيد معلسحلت  ي دمب خطس در  له ى درةدلل     ا دس   ،دريس 

   2018ؤ جد وءخسون :    لىت    در يل ىى ى ر   ىلرلدرى م لصنس  

 دا ديلىل  در للعى رق ل  م لنظ   ن  در ندطدى درلدى   ى قت  ة دريلر ى وى  ه   ن درتسد ى    
 :الدراسات السابقة

درددتىد درلدى  دد  در ددتس  و دد ن  در ندطدددى يلدددلوس هددفد درجدد ل ىددسن ر ددم درتسد ددلت درلدد   دلورددا   
مددب ديقددتم  ل دد  درتسد ددلتر ىددسني دد  ، و   ددل ما  ددلت درلى دد د درىددلر  ظسيددا  دد   ودرلدد  درلدى   ددى

 :ارر ديحت 
 :تي تناولت الدعم التنظيمي المدركأولًا/ الدراسات ال

در نظيددددلت  ارددددر مىس ددددى درددددتىد درلدى  دددد  در ددددتس  رددددتود    2014ؤدر ددددىطن : هددددت ا  سد ددددى     
 دددسوا كدت  لاردددى احصدددل  ى ر دددتىد درلدى  ددد  در دددتس  ردددتود   مىس دددى مدددل اكد كدددلن هددددل  و دا دسيدددلت، 

ؤدرى دددس، درنظ يدددى، در اهدددم درى  ددد ، در س  دددى درنظ ف دددى،  : ىددد ظ اردددر ملر دددسدتدر نظيدددلت در دددللعى،    
  د  رج د  درة ل دلت، لصديلرل ودىل تت درتسد دى در ددرج درنصدي  درلي   د  ودلا دل ل ى  ،  دندت دررةس 

 ،درتىد درلدى    در تس  رتود   درلعتيس ودا جل  رتظ در نظيلت دا دسيدلتارر  ن  صا درتسد ىوخ   
قدددت ظدددلل  ددد  در س  دددى ديوردددر ي  ردددل ميدددنس  دردددتىد درلدى  ددد  ردددتود   درىطقدددلت دا  دددل  ى  دددد دردددتىد 

ىدتم وظدن   دسوا  دردلدل ج ب ددا وقدت ،و خ دسد  دردتىد درلدى  د  ردتود    عدتيس دردفدت ،درلدى    ر يدند  
ر يدددلوس درتسد دددى   ىدددل  ر  لر دددسدت  ،ردددى احصدددل  ى ر دددتىد درلدى  ددد  در دددتس  ردددتود   در نظيدددلتكدت  لا

 ىد ظ  دحصدل  ى   ؤدرى س، در اهدم، در س  دى درنظ ف دى،  ددندت دررةدس  ، ب د دل وظدتت  دسوا كدت  لاردى  
ارددر درنظ يددى ح دد  دس يىددا دريلظددى ارددر درددتىد درلدى  دد  رددتود   در نظيددلت ىدددت در نظيددلت درط دد  

  ىاشسد  ىدرل ر ب ي ر ب وظل    اشسد  ىي ر ب وظل   غ س 

ارددر  يتيددت درددتوس درددف  يا يدده درددتىد درلدى  دد    2016: ؤظددط  وءخددسون  سد ددى  ددل هددت ا ب د    
ب   حجدد درى ددى  ، ح    در   لت ديه  ىرتظ ى دى مب  تسي  در تس      ى ي  دلا ر ل  درنظ ي 

 نصدد ا درتسد دى اردر ىددت  و    د  رج د  درة ل دلت،لصديلرل  ودىل دتت ى در دلا ددل ل ى    تسي د ل ،248ؤ
رددتظ درلتسي دد  ب  دد  در   ددلت ديه  ددى  ل  ودفددي ل   دى   دد ل   ن هدددل   ى دد ،ب دلا ددلدللظلت مددب  ه رددلمدد
     ى ي  دلا ر ل  رى لاه ر  درلدى    در تس  ىد يل   درت ، و نر ا بلعتي ه در   لت ر لتسي   ب  

 درنظ ي  
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  د  در دتس  درلدى  د  دردتىد ى دردرلىدست  اردر  عدت هدت ا  2020 سد دى ؤدرىجلسمدى :   مدل    
 سؤ دلل  ىدس وظردى مدب درى دم ل رسظدلت وىطقلده لن دى درىلصد ى ميل ىدى    س   ىدي درجلمىلت

 درلدى  د  دردتىد  دند س رتسظدى دري دلب ى در لن دهلت بد ب دريدسوا   لاردى ودخل لس عل ي   ب،دي ق لمدي
 ءخدس ى در دريصدنس ومصدتس ودر   دى، درجددس،ؤ تو عدل  ر لر دسد درى دم ل رسظدلت وىطقلده ،در دتس 

ودلا ددل ل ى  دلاس  ددلط درنصددي   در دددرج م ددلرتد وقددت ، دررتمددى و دددندت عل ي  ددى،دي ودرس  ددىماهددم، 
دلل ج در، و ظرست   س  س ق د  عل ي  240ؤ مب  ىددرتس  ى دى و  ن ا ،رج   درة ل لت   د  لصيلرل 

  ىدس وظردى مدب ى دلن    درىلص ى ديس   ى درجلمىلت    در تس  درلدى    درتىد  ند س  سظى  ن
 ب ب  لارى كدت ايجلب ى دس  لط ى وظن  ىطقى كفر ، ملن هى ظللت قت ،ديعل ي   ب ق لمدي سؤ لل

  ند س و سظى ،در تس  درلدى    درتىد  ند س رتسظى ،ديعل ي   ب ق لمدي سؤ لل د لجللى ملن هلت
  لاردى كدت  دسوا  ووظدن ردست ك دل  ظ .ى دلن درىلصد ى    ديس   ى درجلمىلت    درى م مرسظلت
 دردتىد  دند س رتسظدى ،ديق دلم ديعدل ي   ب سؤ دلل لا دلجللى دري دلب ى در لن دهلت بد ب احصدل  ى
  ودر   دى درجددس، ؤملر دس   لدلخلطت ،ى دلن درىلصد ى  د  ديس   دى للرجلمىدلت ،در دتس  درلدى  د 

مصدتس ؤ ر لر دسدت ىد ظ  دسوا     وظدن  وىدتم دا  دل  ى، ودر   دلت  دل ،دا ى ر درتسظى در   ى رصلرا
   دررتمى و دندت ديعل ي  ى، ودرس  ى ماهم، دريصنس ى ر ءخس
 :تناولت سلوك المواطنة التنظيمية ثانياً/ الدراسات التي

لدى   ددى رددتظ  دد ن  در ندطدددى در   ارددر مىس ددى م ددلنظ 2015 ب :يؤدرهةددنر  وءخددس  سد ددى    ددىا    
 ظ ل  ددلن  للرىتدرددى درلدى   ددى ، و نفدد ا ىطقددى داح ددل درلددتسيس  دد  ظلمىددى بدرددل    خ  ىضددلل ه دد

دىل دتت  دتسيس، و  خ ه دىضدن  276)ؤ ا ى ددى درتسد دى مدبو  ن د ،  ن  در ندطددى درلدى   دى ردتيرد
  دردلدددل ج دس يددلع م ددلنظ  دد ن  در ندطدددى درلدى   دددىو ظرددست  ،ج دد  درة ل ددلت  د  رلصدديلرل  دلا ددل ل ى

ك ددل ب دددا بدردل   و دد  ظ  د  ديلىددل  در ين دى ررددفد در د ن ،  درلددتسيس  د  ظلمىددى خ ه دردتظ  ىضددلل 
،  دردددنع، ودر اهددم درى  دد ؤر لر ددس   ىدد ظ     دردلددل ج ىددتم وظددن   ددسوا كدت  لارددى  دد  كردد  داح ددل 

 ظداح دل  للرىتدردى درلدى   دى ردت ظ ردى احصدل  ى  د  م دلن  دسوا كدت  لا وى ر خطت كر  وظدتت
   درتسظى درى   ىؤ ى   ر لر سدرلتسيس لجلمىى بدرل       خ ه  ىضلل 

  عددت هدت ا ارددر درلىددست ى در م ددلنظ  د ن  در ندطدددى درلدى   دددى  2017:  مدل  سد ددى ؤدريسظدل      
رتظ درىلم  ب      درض  س دريضلس ، ووىد داي لس، ودر  ل ى، ودرسوح درسيلف ى، ودر  ن  ؤو لىل م 

ومددل اكد كل ددا هدددل   ددسوا كدت  لارددى احصددل  ى  دد   در ىرددت درىددلر  ر  رددب درهة ددى ل تيدددى بدردددل  ،
م لنظ م لس ى   نك لت در ندطدى درلدى   ى ردتظ درىدلم  ب  د  در ىردت درىدلر  ر  ردب درهة دى ل تيددى 

 ،دلا دل ل ى ماد دلرت قدتو  ل دلى ، درى دس، مدت  دررتمدى  ؤدردنع دلاظ ىد ظ ر ىا در لر سدتبدرل      
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دلل ج ارر  ن در  لنظ درىلم رد  ن  در ندطددى در  منظيل  وقدت  شلست 110ؤ ب   حجد مجل   درتسد ىو 
كدت  ىدتم وظدن   ددسوا  و ، قدت ظدلل ل  دلنظ مس يد    ،درلدى   دى    ظ     لىل م ردتظ درىدلم  ب للر ىردت

درددددنع ؤ ددد  ملن دددهلت ءسدل   دددسد  درى ددددى  يدددن  ددد ن  در ندطددددى و لىدددل م  ىددد ظ اردددر  احصدددل  ى    لاردددى  
   دلاظل لى  ودرى س ومت  دررتمى للر ىرت

 خ در  ددد  ىدددب م دددلنظ م لس دددى  ىضدددلل ه ددد   اردددر2019ؤدر دددرس  :  ددد  حددد ب هدددت ا  سد دددى     
درلددددتسيس ر دددد ن  در ندطدددددى درلدى   ددددى  دددد  درجلمىددددلت دريينم ددددى درج د سيددددى مددددب وظرددددى  ىددددس قل  رددددل 
ديعددل ي   ب، وقددت دىل ددتت درتسد ددى ى ددر در دددرج درنصددي  درلي   دد  وى ددر   د  دلا ددل ل ى،  مددل للرد دد ى 

منظدد  م ددب ي ددر نن مدلصدد    ل يددى لجددلمىل  ؤبددنمس د     100ؤ رى دددى درتسد ددى  عددت     ددا  دد 
درلدتسيس ر د ن   خ ه د مب م لس دى  ىضدلل ملن هى   وك يا دردلل ج ىب وظن  م لنيلت  ، )وؤدرج د س

 وظن   سوا كدت  لارى  ى ر  عتت دردلل ج   لك ،در ندطدى درلدى   ى مب وظرى  ىس درعل   ديعل ي   ب
 ،درلددتسيس ر دد ن  در ندطدددى درلدى   ددى خ ه دد دد   عددتيس در  يددن  ب ر  ددلنظ م لس ددى  ىضددلل  احصددل  ى  

 ى ظ  ع  ر  لر س در رص  ؤدر اهم درى    ،    ح ب رد   جم لدلق  در لر دسدت ؤدرجددس، درى دس، 
   فكس  دررةس ، درجلمىى      سوا  

 :التعقيب على الدراسات السابقة

و دد ن   ،مددب خددطس د ددلىسدن درتسد ددلت در ددللعى درلدد   دلورددا ميرددنم  درددتىد درلدى  دد  در ددتس     
 ددد   ى يددد  درتسد دددى  كة دددس   ر ا اردددر حدددت   ددد ن   ددد  درتسد دددلت قدددت اي يدددب درعدددنس  ،در ندطددددى درلدى  ددد 

 لغى در  دددي ى، و يتيدددت در درج دددى صددد م دددله لرل  ددد  مدددب ح ددد وكرددد   ،و نفددد ا م دددلسد رل ،دريلر دددى
  و ص  د   د  درتسد ى و ي  م و ي  س دردلل ج طلس دردىس ،رلإ مىس  ى   وبدلل خ ف ى   ،لل  ى رردر د

  دلنظ دردتىد درلدى  د  تسد دلرل رب ،درتسد دى دريلر دى ىدب درتسد دلت در دللعى ليس   كد ه و   درنقا    
 اك رددد، ى   ددى   وإفددل ى   وىطقلدده ل دد ن  در ندطدددى درلدى   ددى؛ م ددل يي دد  هددفم درتسد ددى  ه  ددى   ،در ددتس 

 كدم ن  ا، ح د  طقى ب ب هفيب در لر سيبىارر  سد ى در  لهسا درتسد لت در للعى ى ر حت ى د در لح ى
       خسظ   و م  ملر سدت   مديس    ر م ملر س ل يم   ملا درتسد لت  هسقا    

 : الميدانية إجراءات الدراسة

 برل رليع ق  هتدت درتسد ى  درق لم  د در  تد  ى درل اظسدلدت درتسد ى  ل  يلدلوس هفد درج ل وصي    

دي  د   هدر ددرج درنصدي  دلاس  دلط  كن ددم د دلرت  دد  يق عدل  يهدتدت درتسد دى :أولًا/ منهج الدراسدة
 ررفم درتسد ى 
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د  د  يل  ددم مجل دد  درتسد ددى دريلر ددى  دد  ظ  دد  درىددلم  ب لي  ددى : وعينتهددا ثانيدداً/ مجتمددد الدراسددة
 نع ى دى درتسد ى دخل لس  د ردعص س و    سد  درى دى ، و ىسد   س د    65ودرى نم ق  دس ودر لر  ىت هد ؤ

، و   ل ي   ىسن    س د  34  ن ا ى دى درتسد ى مب ؤ ى  ه  و  %50   مل   ةله ؤ ى ند  ى   ة ى
 : د   ك ل ينفيرل درجتوس ررصل ص ى دى درتسد ى 

 (1جدول )                                             
 سنوات الخبرة و  النسبة المئوية والتكرارات لعينة الدراسة حسب المؤهل العلمي

 النسبة التكرار المؤهل العلمي

 %44 1 15 دبلوم

 %38 1 13 بكالوريوس/ ليسانس

 %17 1 6 ماجستير/ دكتوراه

 %100 34 المجمدددوع

 النسبة التكرار سنوات الخبرة 

 %02 1 1 سنوات 5أقل من 

 %38 1 13 سنوات 10إلى  6من 

 %58 1 20 سنة 11أكثر من 

 %100 34 المجموع

 

 دددب يي  دددنن ماهدددم م دددنع در  يدددن  ب هدددد ج  مدددب م%44 1مدددل   دددةله ؤ اردددر  ن  درجدددتوس  ي ددد س    
يي  ددنن ماهددم  ب ، وم دد%38 1،  دد  حدد ب شدديم ح  ددى در يددلرنسين   ر  ددل س مددل   ددةله ؤدرددتب نم

وى  دده  دد ن كردد  ي ىهدد  ماشددسد  ايجلب ددل  ميددل م  ن هدلردد   ، %17 1ؤ مددل   ددةله      كلددنسد در لظ ددل س
 للر   ى  مرل يى    ى لا لخ  برل مب ح  ى در رل دت درى  ل    مدلص  ا دسيى 

ب رددا  دددى  قددت  11 ع ددس مددب  ن   دد ى دي ددسد  در  يددن  ب م ددب خةددس رد ؤ ك ددل يلةدد ب مددب درجددتوس    
ب د دل ب ردا   د ى مدب ، ظ دت    م دب يل لىدنن لرةدس    هدد در  يدن  بوهفد يىدد   ن غلرة دى  ، %58 1ؤ

سددنوات مددا نسددبته  5مددب  عددم خةددس رد ىددب  ،  دد  حدد ب شدديم %38 1 دددندت  ؤ 10ارددر  6ؤخةددس رد 
(1 02% . 
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 :مب ق   ب  خريا  د  رج   درة ل لت ودرل  لصيلرل ى ر دلا ل ل ى   د دلاىل ل : ثالثاً/ أداة الدراسة

:  وهد تسد دى     ا    درة ل لت ديور ى ي سد  ى دى در ىلمى   ييلن  ى ر مى نملت   :القسم الأول -
  دندت دررةس   و ؤدر اهم درى   ، 

 ،در دددتس  ويلددددلوس  لىدددل  دردددتىد درلدى  ددد  المحدددور الأوليلدددخر  مدددب ميدددنسيب :  القسدددم الثددداني: -
خصصدا ر ع دد در دل   بدتد م رلإظللدى قدت در ندطددى درلدى   دى، و   ن  يلدلوس  لىل   الثاني المحورو

  ؤمند ق ل ت ، مند ق ،ميليت، غ س مند ق، غ س مند ق ل ت   : ه 

، ح ددد   دددد دلا دددل ل ى ر يدددلوس ) الاتسدددا  الددددا لي( دددد دلاىل دددل  ى دددر صدددتا  :الأداةصدددد  رابعددداً/ 
  ل ددا دلا دل ل ى ودرتسظددى در   ددى ر  ىدت  ي دده، كددم  عددس  مدب  عددسدت  لىددل  ح دل  مىلمددم دلاس  ددل  بد ب 

  : ل   ك دردلل ج

وظن  دس  دل  ايجدلب   دس دحصدل  ل  بد ب كدم  عدس  ر  ىدت  : در ينس ديوس ؤدرتىد درلدى    در تس   -
م دددل ي ددد س اردددر صدددتا ومط  دددى   860 0 - 554 0مدددل بددد ب ؤودرتسظدددى در   دددى رددده ، ح ددد   سدوحدددا 

 ؤدر ينس ديوس  يغسدن در ي   و ر ل وفىا رق ل ه 

حصددل  ل  بدد ب كددم  عددس  ا وظددن  دس  ددل  ايجددلب   دس در يددنس در ددل   ؤ دد ن  در ندطدددى درلدى   ددى  : -
  م ل ي  س ارر صتا ومط  ى 901 0 - 602 0ر  ىت ودرتسظى در   ى ره ، ح    سدوحا  مل ب ب ؤ

 وفىا رق ل ه  غسدن در ي   و ر لؤدر ينس ديوس  ي

 ددد ح ددل  مىلمددم در  ددلت مددب خددطس د ددلرتدم مىل رددى ؤ ريددل كسو  ددل  ،  : ثبددات أداة الدراسددةرابعدداً/ 
  درلج  ددى دردصددف ى رط ددل ل ى، و ةدد ب  ن  دد د مىلمددم   ددلت  ريددل كسو  ددل  يلىددل  درددتىد وكددفر  ح ددل

بد ب دردصد  دريدس     ب س دنن ؤ ، ب د ل مىلمدم دس  دل  717 0 -830 0درلدى     سدوحا مل ب ب ؤ
 ، و ىت هفم درقد د ىلر دى ومدل د ى 624 0 -783 0يلىل  درتىد درلدى     سدوح مل ب ب ؤ ،ودر وظ 

ر ليعددق مددب   ددلت دلا ددل ل ى، وبلرد دد ى يلىددل   دد ن  در ندطدددى درلدى   ددى يلضددا  ن  دد د مىلمددم   ددلت 
بدد ب دردصدد    ب س ددنن ؤ ددل   ، ب د ددل مىلمددم دس 643 0 -883 0 سدوحددا مددل بدد ب ؤ   ريددل كسو  ددل ؤ

 ، و ىت هفم درق د ىلر ى 624 0 -783 0دريس   ودر وظ  يلىل  در ندطدى درلدى   ى  سدوح مل ب ب ؤ
 وبفر    ن دي د  در  لرتمى    درتسد ى  ل    للر  لت وي يب د لرتدمرل ى   ل  
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 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها :

التنظيمدي المددرك لددى العداملين بكليدة الآداب والعلدوم/ قميدنس : ما مستوى الددعم  السؤال الأول
 من وجهة نظرهم؟

   ددسد  لا ددلجلللت در ة ددلس   تدلا يددسدو  دري ددلب  در لن دد رلإظللددى ىددب هددفد در ددادس  ددد ح ددل      
ومعلس دددى در لن ددد   ،ق  ددددس -لي  دددى د  د  ودرى دددنم م دددلنظ دردددتىد درلدى  ددد  حدددنس ى ددددى درتسد دددى

 صدرس    دى  –، ودردف   ي دلو   عةدس    دى  ر يلست درر ل د ؤدر ي ن  ل تظ دلاخل لسدت ر ق ل  
، ومددب  ددد ظ دد  دردددل ج  8 0=  5÷4 ددى رةددتد م دلا ددل ل ى ؤ ، ودردددل ج يع ددد ى ددر  عةددس   4=1 -5ؤ

ييدددنن مدددتظ دلاخل دددلسدت دردددف  ي  دددم در يددد  در ىل دددت  ل    ، وبددد8 1= 1+ 8 0مددد   صدددرس    دددى ؤ
 : د   للر علس ى ب ب در لن ه ب ك ل    درجتوس 

 (2جدول )
 مدى الا تيارات المستخدمة بالاستبانة 

 5 -3 4مب  2 4 -5 3مب  4 3 -7 2مب  6 2 -8 1مب  8 1 قم مب 
 مس ي  ظتد   مس ي  ملن   ملتن   ملت   ظتد  

 :  ة ب د      لؤلات درتسد ىوبلهة ق كر  ى ر  لل ج       
 ( 3جدول )
مستوى الدعم  حول عينة الدراسةلاستجابات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 حسب بعد العدالة التنظيميةقمينس  -بكلية الآداب والعلوم المدرك التنظيمي

المتوسط  : العدالة التنظيمية البعد الأول م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الفقرة

 محتوى الفقرة

 ملن   53 .1 83 .2   ىلعت  ن ى ل درى م دررل  ب  مدل   ظتد   1

 ملتن   0.82 06 2  يلد  ن ي  در رلم درنظ ف ى ب ب درىلم  ب لىتدرى 2

 ملتن   52 .1 2.51  بتون د ل دلل درعسدسدت دا دسيى ى ر درىلم  ب يلد  هة ق كم 3

 ملتن   1.50 2.20  ودر نفنع ى  لص  در ىلي س در  لرتمى     ع  د   د   للرىتدرى 4

 ملتن   62 .1 05 2   هةق اظسدلدت درلس  ى ى ر درج    لىتدرى 5

 متدن   1.47 1.99 الدرجة الكلية حول مستوى الدعم التنظيمي للبعد الأول
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، رلدى      رل  سظدى ملن دهىي يم م لنظ درتىد د  1ؤ درجتوس يلضا  ن دريعس  سقد خطس مب    
، وهددفد يىيددس شددىنس درىددلم  ب مددب درددتىد درلدى  دد  ملددتن     م ددلنظ 2،3،4،5ؤب د ددل شددي ا دريعددسدت 

 ىتم وظدن  ارردر ة  م لنظ درىتدرى درلدى   ى    درنظ يى درل  ي لس ن رل، وقت يسظ  ن  للر   ى بلت
 ون  دددندهد،  ق درعدددسدسدت دا دسيدددى ى دددر ىدددلم  ب مى دددد ب و هة ددد، ىتدردددى  ددد   ن يددد  در ردددلم درنظ ف دددى
ظسدلدت درلس  ى ا    هة ق   و ،ىلي س در  لرتمى     ع  د دي دلوغ ل  درىتدرى ودر نفنع ى    در 

  در مطل    ب  ى درى م لق ى معلس ى م  ،ى ر لىا درىلم  ب
 (4جدول )

مستوى الدعم  حول عينة الدراسةلاستجابات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 حسب بعد الحوافز والمكافآتقمينس  -بكلية الآداب والعلومالمدرك التنظيمي 

اك ب    ملن هى    سظى   ي يم   م لنظ درتىد درلدى      رل8،9ؤدريعس  ب   ن  مب درجتوس يلضا     
 ملتن   م لنظ   10،7،6ؤشي ا دريعسدت     ح ب، ى ر درلندر   84 2-76 2ؤملن هرل دري لب  

در لى ددق لددلريند   م ددل يىيددس  ددت   م ددلنظ درددتىد درلدى  دد  ، للر يدد  مددب درددتىد درلدى  دد  معلس ددى  
 ىدددلم دريدددند   ودر يل ددد ت لا يدددس     ينكرددد   ؛ ىلعدددت در لح دددى  ن هدددفم دردل جدددى مدهق دددىو ، ودر يل ددد ت

ديمس درف  يدىيس ى ر  ند س  ،ه  ا دس  درجلمىىو  ،لرجرى درلدي فيى   هل، وإ  ل م لشس   للر   ى ل يم  
  درتىد درلدى    در تس 

 

المتوسط  : الحوافز والمكافآت البعد الثاني م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الفقرة

 محتوى الفقرة

 ملتن   25 .1 81 1  ي ج   ىلم در يل  ت در ى نس له ى ر دلابتدع 6

 ملتن   0.86 93 1  يلد   عتيس ظرن   ىةس دلاشل   ل  جل د      درى م 7

 ملن   1.01 76 2   ن س در   ى ر ىلم  ب  س  درلس  ى 8

 ملن   10 .1 84 2   يت  در   ى دلاحل لظلت درلتسية ى ر ىلم  ب   رل 9

 ملتن   45 .1 37 2  در ةفوس عتم ا دس  در   ى دريند   ل ل يلطلم م  درجرت  10

 ملتن   1.31 2.39 الدرجة الكلية حول مستوى الدعم التنظيمي للبعد الثاني
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 ( 5جدول )

مستوى الدعم  حول عينة الدراسةلاستجابات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 حسب بعد المشاركة في اتخاذ القرارقمينس  -بكلية الآداب والعلومالمدرك التنظيمي 

اك ب د    سظدى ملن دهىي ديم   م لنظ درتىد درلدى  د    ردل 11ؤ مب درجتوس يلضا  ن دريعس  سقد  
درتسظددى   مددلمددب درددتىد درلدى  دد ،  ل  م ددلنظ مس يىدد  14 ، ب د ددل شددي ا دريعددس  سقددد ؤ95 2ؤملن ددهرل 

ن م دلنظ  م دل يىدد   ، 79 2ؤ عدت ب ردا در   ى ر  لنظ درتىد درلدى    ر   لسكى    د رلك درعسدس 
؛ وكرد  قدت يسظد  معلس دى للر يد  ،  رعدسدس ظدلل ملن دهلدرتىد درلدى    در لى دق للر  دلسكى  د  د ردلك د

رىددددلم  ب  مددددلم د  جددددلسارددددر  ن سؤ ددددلل در يل دددد  للر   ددددى ي لس ددددنن دا دس  درتي عسدط ددددى درلدددد   لدددد ا در
  دت    مدىنمى درى م دا دسيىللر  لسكى    د رلك درعسدس 

 (6جدول )

مستوى الدعم  حول عينة الدراسةلاستجابات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 حسب بعد تيكيد الذات لدى العاملينقمينس  -بكلية الآداب والعلومالمدرك التنظيمي 

المتوسط  القرار: المشاركة في اتخاذ  البعد الثالث م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الفقرة

 محتوى الفقرة

 ملن   53 .1 95 2   شلس  لعتس كة س    درعسدسدت در س  هى بندظ ل   درنظ ف ى 11

 ملتن   31 .1 1.70   يس  در   ى ى ر  يع ق درصلرا درىلم ىدت د رلك قسدسد رل 12

د سدل مدد  درىددلم  ب قةددم  ن  لرددف  يددس  در   ددى ى ددر   ددل س  13
     قسدس يرص درى م

 ملتن   37 .1 61 2

  ددا در   ددى درىددلم  ب لىددا درصددطح لت درلدد   رددنررد رلخ يددى  14
 مس ي  02 1 89 3   ى لررد للرهسيعى درل  يسو رل مدل  ى

رتظ درىلم  ب دريسيى در ل  دى رطىلدسدن ى در لىدا درعدسدسدت  15
 ملتن   63 1 53 2  درل   رصرد

 متوسط 1.44 2.79 الدرجة الكلية حول مستوى الدعم التنظيمي للبعد الثالث
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مب درتىد  ملتن   در ىت  يص ا ى ر  سظى م لنظ هفد كم  عسدت  مب درجتوس  ن  يلضا       
وهفد يىيس حس  در   ى ى ر  ،  لنظ ملن    ح   ظللت ل  17درلدى    لل ل دلل دريعس  سقد ؤ

كل ا     ح ب اور لت    حتو  د لهلىلرل،  ن  س دلاميل  لت درل    لىت ى ر دي دل درج ت ر  
ح ل  اارر كر  قت يسظ  و ؛ بلخع ت درفدت ملت  ى درتسظى در   ى ر  لنظ درتىد درلدى       ل يلى ق

 ررددرف  يل ا  ،ل ة  غ ل  درلندصم دريىلس ،درىلم  ب للر   ى لب ل  درلعتيس ر جرن د رد در ةفورى
 ت م يط رد ل يم  ، وي لىتهد ى ر  يتي   فنل   د در   ى و هتد رل ،د رد يع ق    رد و هت

   در ر    ى درعتس  ى ر مىلرجلرلحلر يل ودفا  
 (7جدول )

 قمينس  -مستوى الدعم التنظيمي المدرك لدى العاملين بكلية الآداب والعلوم 

المتوسط  :  تيكيد الذات لدى العاملين البعد الرابد م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الفقرة

 محتوى الفقرة

 ملتن   24 .1 20 2   عتس در   ى در لىلت دلافل  ى درل   قنم برل ي دل درى م 16

 يس  در   ى ى ر  ن  س ظ    داميل لت درل    لىت   ى ر  17
  دي دل درج ت

 ملن   31 .1 2.70

 ملتن   17 .1 50 2   عتم در   ى در  لىت  در ه نبى ر  ىدتمل  ودظه م ي ى مل 18

 ملتن   92 1 49 2   رلد در   ى ل ل رت  مب شيلوظ و ى  لت 19

 ملتن   33 1 39 2   سدى  در   ى      و هتد   در رص ى 20

 ن  متد 1.15 2.60 الدرجة الكلية حول مستوى الدعم التنظيمي للبعد الرابد

 مستوى الفقرة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي أبعاد الدعم التنظيمي المدرك م

 ملتن   47 1 99 1 درىتدرى درلدى   ى 1

 ملتن   31 1 39 2 دريند   ودر يل  ت 2



 م2024يونيو  ... عشرخامس ... مجلة كلية التّربية العلميّة ... العدد ال كلية التّربية-جامعة بنغازي 

 

 153 

م دددلنظ دردددتىد درلدى  ددد  در دددتس  ردددتظ درىدددلم  ب لي  دددى د  د  ودرى دددنم  مدددب درجدددتوس  ن  يلضدددا     
 وكر  رب ل   ن س مله  لت  لىل  درتىد درلدى    للر   ى  ،ملتن  ق  دس 

 -: مددا مسددتوى سددلوك المواطنددة التنظيميددة لدددى العدداملين بكليددة الآداب والعلددوم السددؤال الثدداني
 قمينس من وجهة نظرهم؟

 ى دى لا لجلللت در ة لس   ودلا يسدت ،دري لب  در لن  رلإظللى ىب هفد در ادس  د ح ل     
ومعلس ى در لن    ،ق  دس -لي  ى د  د  ودرى نم م لنظ   ن  در ندطدى درلدى   ى درتسد ى حنس

 :د    ، وكر  ى ر دردين خل لسدت ر ق ل  ر يلست درر ل   ؤدر  لنظ درعهى در ي ن  ل تظ دلا
 (8جدول )

مستوى سلوك  حول عينة الدراسةلاستجابات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  
 يثارالإحسب بعد  قمينس -المواطنة التنظيمية بكلية الآداب والعلوم

 ملن   44 1 79 2 در  لسكى    د رلك درعسدس 3

 ملتن   15 1 60 2  خع ت درفدت رتظ درىلم  ب 4

 ملتن   1.35 2.44 الدرجة الكلية لمستوى الدعم التنظيمي المدرك

المتوسط  : الايثار البعد الأول م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الفقرة

 محتوى الفقرة

 ملن   41 .1 01 .3 درفيب رتيرد  ع لل ى م ك  س    لىت  مط   1

 ملن   1.24 93 2  حندس درق لم لخ دل ى    ى ر  ح ب وظه 2

 ملن   02 .1 2.89  قنم ل  لىت   مط   درفيب  ر ةند ىب درى م 3

 ملن   1.30 2.70  في  للهل لمل   در رص ى مب  ظم مص يى درى م 4

 ملن   42 .1 05 3 درجت     درلخق د م   ظندل درى م هلد ل  لىت  درىلم  ب  5

 متوسط 1.17 3.21 الدرجة الكلية حول مستوى المواطنة التنظيمية 
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م لس ددددى  م دددل يىدددد  ،ي دددلس كدت م دددلنظ ملن دددد   داسدت لىددددت ظ  ددد   عددد مدددب درجددددتوس  ن  يلضدددا     
، ودرل   ىرس مب خطس ل  لنظ ملن   درىلم  ب ر  نك لت در ندطدى درلدى   ى درل   لي ر للاي لس

وقت يسظ  كرد   ميل  ت مل يى  و مىدنيى  ى س كر ،     نق م لىت  دي سد  ر ىضرد در ىا بتون 
لم  ب للر   ددى ، كدنن مىىدد درىد دن هل ىطقدلت دظل لع دى ظ دت  ع دى ظدت بة  دى دظل لاردر  ن در   دى  ن 

   ي رل در دهعى هد مب

 (9جدول )

مستوى سلوك  حول عينة الدراسةلاستجابات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 بعد الكياسةحسب  قمينس -المواطنة التنظيمية بكلية الآداب والعلوم

م دل  ،ملن  ل  لنظ  قت ظلل  سظى م لنظ در  ل ى رتظ درىلم  ب للر   ى مب درجتوس  ن  يلضا     
مددب در ندطدددى درلدى   ددى، وهددفد  ددلظد ىددب در ددىنس لللا ل ددلل درددنظ ي   ملن دد     س م ددلنظ  ديىيددس  ددن 

 جدددلم ى  ردددد ود خدددسيب، و دددى رد لدددخن يين دددند  ،مدددب در  ددد نر ى ىدددلس   ، و  دددلىرد ل دددىنس     دددىدر دخدددم 
  لرلم ل يدىيس ل يم ايجلب  ى ر   ى ،دي ضم      نك ل رد  دخم در   ى

 

 

المتوسط  : الكياسة البعد الثاني م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الفقرة

 محتوى الفقرة

 مس ي  20 .1 41 3  م يطت  لى ق للرى م  حلوس ظلهتد  مد  حتو  6

 ملن   1.66 93 2    جد  ا لس  در  يطت م  د خسيب 7

 ملن   1.01 76 2    لهد    درلنظ ف در دل   رلإميل لت در للحى 8

 حددس   ومددل  ى ددر درلد دد ق مدد  د خددسيب ا جددل  درى ددم بددن  س   9
    ضم

 ملن   27 .1 74 2

در  لي تيب مب خدتملت در   دى ل ديم يىيدس در د ىى   ىلمم م   10
  دره  ى ر    ى

 ملن   14 .1 00 3

 متوسط 1.22 3.07 الدرجة الكلية لمستوى المواطنة التنظيمية 
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 (10جدول )

مستوى سلوك  حول عينة الدراسةلاستجابات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 بعد الروا الرياضيةحسب  قمينس -المواطنة التنظيمية بكلية الآداب والعلوم

 سظددددى  ي ددديمطدددددى درلدى   دددى م دددلنظ در ند  ن  دددد  درجدددتوس  12،13ؤ دريعدددس  ب سقدددد يلضدددا  ن      
ب ردا درتسظدى   د  حد بمدب در ندطددى درلدى   دى،  ل  مس يى   م لنظ  14دريعس  سقد ؤ   يم، ب د ل ملت  ى

ن م ددددلنظ در ندطدددددى   مددددل يىددددد   99 2ىددددلم  ب للر   ددددى ؤدر   ددددى ر  ددددلنظ درددددسوح درسيلفدددد ى رددددتظ در
درىدلم  ب  اردر  ن   كرد  ؛ وقدت يسظد للر يد  معلس دى   ،  يلفد ى ظدلل ملن دهلدرلدى   ى در لى ق للرسوح درس 
ل  دددف مددد  كدددم در عدددتس  ى دددر در، و ليدددم سحللدددى صدددتس   ، عةدددم دلا لعدددل دت للر   دددى ي ل  دددنن درعدددتس  ى دددر

  و عة رد ر ىه لت ب  ى درى م م   ة ى  كل ا   ايجلب ى   ،ديمنس
 (11جدول )

مستوى سلوك  حول عينة الدراسةلاستجابات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  
 بعد السلوك الحضارةحسب  قمينس -المواطنة التنظيمية بكلية الآداب والعلوم

المتوسط  : الروا الرياضية البعد الثالث م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الفقرة

 محتوى الفقرة

 ملن   09 .1 73 2  د لىتد  رلي م درضرن  دردلش ى ىب درى م  ون  فمسرت   11

 ملتن   99 .0 2.09    عةم در  للرى ىب  خهل      درى م 12

 ملتن   34 .1 43 2    يف ديى لس دلافل  ى  ون  فمس 13

ودي ودس در رد دددددددى  وظددددددد  كدددددددم درجردددددددن  ا جدددددددل  درندظ دددددددلت  14
  در لنقىى مد 

 مس ي  47 1 02 3

 ملن   66 1 93 2    عةم دلا لعل دت درةدلل  درل   نظه ر  لصتس سح  15

 متوسط 1.08 2.99 الدرجة الكلية لمستوى المواطنة التنظيمية 

مستوى الانحراف المتوسط  البعد الرابد:   السلوك الحضاري  م
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ريعدس  د لل دل دلل، در ىت  يص ا ى ر  سظى م لنظ ملن    هفد كم  عسدت  مب درجتوس  ن  يلضا     
 مندظ دددىيدددتس ى دددر  م دددل ، 3.70   ل لن ددد  ح دددلب  ؤ ى دددر م دددلنظ مس يددد   ح ددد   يصددد ا   17ؤ

 ،رطططع ى ر مل هن ملى ق بة  دى درى دم ،درىلم  ب ودهل لمرد ليضنس دلاظل لىلت ودر  لسكى   رل
حدس  درىدلم  ب ى در  ملن دهى   م لس ى در  ن  دريضلس  مب قةدم درىدلم  ب للر   دى بتسظدى   تسيع ل 

ودي  دلس رلي د ب  در  دل سدت د   عدتيد  وكرد  مدب خدطس م دله لرد ،ى ر  ي  ب دي دل در    ر    دى
رش ى ى ودرلى   دلت ودحلسدمرد  ،غ س مدل  ى      ظسوت   ى مىدت در وىتم درلفمس  و در ينظ  درى م،

 در ى نس برل  
 (12)جدول 

 مستوى المواطنة التنظيمية لدى العاملين بكلية الآداب والعلوم/ قمينس  

 الفقرة المعياري  الحسابي محتوى الفقرة

د لىتد  ر ق لم للر رلم در ه نبى    ظسوت ى م غ س  رت    16
  مدل  ى  ون شينظ 

 ملن   44 .1 90 2

 مس ي  49 .1 3.70  للرى م حس  ى ر حضنس دلاظل لىلت در لى عى  17

 ملن   44 .1 90 2    حس  ى ر  عتيد در  ل سدت رلي  ب دي دل للر   ى 18

 ملن   30 1 79 2   حلسم دي ى ى ودرلى   لت در ى نس برل  دخم در   ى 19

 ملن   70 1 70 2    يلىم ل يجلب ى م  كم درلر  سدت درل   يت  للر   ى 20

 متوسط 1.20 2.70 الدرجة الكلية لمستوى المواطنة التنظيمية 

 مستوى الفقرة المعياري الانحراف  المتوسط الحسابي أبعاد المواطنة التنظيمية م

 ملن   17 1 21 3 ي لساد 1

 ملن   22 1 07 3 در  ل ى 2

 ملن   08 1 99 2 درسوح درسيلف ى 3

 ملن   20 1 70 2 در  ن  دريضلس   4
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 ن م لنظ   ن  در ندطدى رتظ درىلم  ب لي  ى د  د  ودرى نم  مب دردلل ج درندس      درجتوسيلضا  
  س مله  ددددلت  لىددددل  در ندطدددددى درلدى   ددددى رددددتظ درىددددلم  ب للر   ددددى بتسظددددى  دوكردددد  رلددددن  ؛ق  دددددس ملن دددد   

  ملن هى  

علاقددة ارتباطيددة ذات دلالددة احصددائية بددين مسددتوى الدددعم التنظيمددي  هندداكالسددؤال الثالددث: هددل 
 قمينس؟ -مية كما يدركه العاملون بكلية الآداب والعلوم وسلوك المواطنة التنظي

ب ب ملر س  درتىد درلدى    در تس    ب س نن ؤرلإظللى ىب هفد در ادس  د ح ل  مىلمم دس  ل      
 ينفا كر : د   ، ودرجتوس در ندطدى درلدى   ى رتظ درىلم  بو  ن  

 (13جدول )

، ومستوى سلوك مستوى الدعم التنظيمي المدركبين معامل ارتباط بيرسون لا تبار العلاقة  
 المواطنة لدى عينة الدراسة 

 05 0   ى كدت  لارى احصل  ى ىدت م لنظ  لارى ؤ *    

 ، وه     ى  درى ى ر وظن  ىطقدى 72 0   ى مىلمم ب س نن قت ب را ؤ  ن   درجتوسيلة ب مب     
 ،  وهد   قدم مدب م دلنظ درتلاردى04 0ؤ P- Valueك دل  ن    دى  ،بد ب در لر دسيب طس يدى   دس  لط دى  

درىددلم نن  رددتظ ىد درلدى  دد تدرددم ددلنظ ى   دده ك  ددل  د  و ىيددس هددفم درىطقدد ،م ددل يىددد  وظددن  دس  ددل 
وهددفم دردل جددى  ي ددس  ، دد ن  در ندطدددى درلدى   ددى لي  ددى د  د  ودرى ددنم   ق  دددس   ظ كردد  ارددر  يددل  

ب ظ ارددر م ددلنظ  دد ن  مندطدددى ملن دد  ىدددت درىددلم  مدهق ددى  ن م ددلنظ درددتىد درلدى  دد  در لددت       
 ق  دس  -لي  ى د  د  ودرى نم 

 

 سلوك الدرجة الكلية لمستوى 
 المواطنة التنظيمية

 متوسط 1.56 2.99

المتوسط  عدد الحالات  المتغير م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة معامل 
 الارتباط

P- Value 

 35 1 44 2 34  المدرك الدعم التنظيمي 1
0 72 

0 04* 

 56 1 99 2 34  التنظيمية المواطنةسلوك  2 
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حددول مسددتوى الدددعم  فددي اراء المبحددوثين فددرو  ذات دلالددة إحصددائيةهددل هندداك :  السددؤال الرابددد
 سنوات الخبرة( ؟ -التنظيمي المدرك يمكن أن يعزى لمتغيري )المؤهل العلمي 

حددنس د سدعرددد ر ددتىد   دد  ءسدل در  يددن  ب  ددسوا كدت  لارددى احصددل  ىهدددل   ار ىس ددى مددل اكد كل دد    
،   ؤ  ي  دددم درل دددليب ديحدددل   Fدر اهدددم درى  ددد   دددد د دددلرتدم دخل دددلس ؤ ر لر دددسقدددت  ىددد ظ  درلدى  ددد 
 ينفا كر   د   ودرجتوس 

 (14جدول )

حول مستوى الدعم  في اراء المبحوثين للتعرف على دلالة الفرو   تحليل التباين الأحادينتائج 
 المؤهل العلمي عزى لمتغيرالتنظيمي المدرك يمكن أن ي  

 م
أبعاد الدعم 
 التنظيمي

عدد  المؤهل العلمي 
 الحالات 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

قيمة 
 ا تبار

  Fؤ

P- 
Value 

1 

 لة التنظيميةالعدا

  83 1 71 2 15 دبلوم

32 
4 271 

 

0 25 
 20 1 77 2 13 بكالوريوس/ ليسانس

 43 1 51 2 6 ماجستير/ دكتوراه

2 

 الحوافز والمكافآت

  25 1 40 3 15 دبلوم

32 
1 331 

 

0 59 
 60 1 61 2 13 بكالوريوس/ ليسانس

 22 1 04 2 6 ماجستير/ دكتوراه

3 

المشاركة في اتخاذ 
 القرار

  23 1 93 2 15 دبلوم

32 
2 355 

 

0 19 
 20 1 45 2 13 بكالوريوس/ ليسانس

 66 1 09 2 6 ماجستير/ دكتوراه

تيكيد الذات لدى  4
 العاملين

  19 1 01 3 15 دبلوم

32 3 266 
 

0 51 
 84 1 31 3 13 بكالوريوس/ ليسانس
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 13 1 67 2 6 ماجستير/ دكتوراه

 0.32 2.375 32 1.35 2.44 34 المجموع

و ن درق  دى  ، 32بتسظدى دريسيدى ؤ  و 375 2ؤ  درجتور دى Fؤ    ى مب درجتوس در لبق  ن  ي طحظ     
م لنظ در ىدنيى در ىل ت للرتسد ى، م ل ي د س اردر    مب    05 0ؤ دلاحل لر ى در علب ى ررل  عةس مب

ىد ظ ب ب   دسد  ى ددى درتسد دى حدنس د سدعردد ر دتىد درلدى  د       لارى احصل  ى سوا كدت   ه لا ينظت 
 مدب كو  در داهطت در رل يدى ى در حدت   در  يدن  باردر ا سد  كرد   ي ىد ظ قدت ، و در اهم درى   ر لر س 

  ودلا يلا    وظرلت  ىسهد ى ر م لنظ هفد درتىد ، ندل ر  لنظ درتىد درلدى   

 سدعردددد احدددنس   ددد  ءسدل در  يدددن  ب  دددسوا كدت  لاردددى احصدددل  ىهددددل   ار ىس دددى مدددل اكد كل ددد        
 ي  دددم درل دددليب   ؤF ددددندت دررةدددس  درى   دددى  دددد د دددلرتدم دخل دددلس ؤ ر لر دددسىددد ظ قدددت     ر دددتىد درلدى  ددد 

  ينفا كر  د   ، ودرجتوس ديحل   
 (51جدول )

حول مستوى الدعم  في اراء المبحوثين للتعرف على دلالة الفرو   تحليل التباين الأحادينتائج  
  الخبرة سنوات عزى لمتغيرالتنظيمي المدرك يمكن أن ي  

 م
أبعاد الدعم 
 التنظيمي

عدد  سنوات الخبرة 
 الحالات 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

قيمة 
 ا تبار

  Fؤ

P- 
Value 

1 

 لة التنظيميةالعدا

  49 1 28 2 1 سنوات 5أقل من 

32 
2 607 

 

0 99 
 76 1 45 2 13 سنوات 10إلى  6من 

 47 1 66 2 20 سنة  11أكثر من 

2 

 الحوافز والمكافآت

  75 1 62 2 1 سنوات 5أقل من 

 

32 
1 057 

 

 

0 40 

 

 25 1 71 2 13 سنوات 10إلى  6من 

 31 1 61 2 20 سنة  11أكثر من 
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و ن درق  ددى  ، 32بتسظددى دريسيددى ؤ  941 2ؤ  درجتور ددى Fؤ    ددى مددب درجددتوس در ددلبق  ن   بلضددا   
م لنظ در ىدنيى در ىل ت للرتسد ى، م ل ي د س اردر    مب   05 0ؤ  عةس مب دلاحل لر ى در علب ى ررل 

ب ب   دسد  ى ددى درتسد دى حدنس د سدعردد ر دتىد درلدى  د   ىد ظ  سوا كدت  لارى احصل  ى   ه لا ينظت 
، و تس هدفم دردل جدى ى در دلا يدلا بد ب وظردلت  ىدس در  يدن  ب ى در لاخلطت  دندت دررةس  درى   ى

 وم دلىسهد  جددلم عددتيسهد  ن  ااك   دس  دددندت دررةدس  درى   دىم دلنظ هدفد درددتىد لصدست دردىدس ىددب ملر
  لا  لر س بلر س  دندت دررةس  درتىد درلدى   

حدددول مسدددتوى  فدددي اراء المبحدددوثين فدددرو  ذات دلالدددة إحصدددائيةهدددل هنددداك السدددؤال الخدددامس: 
 ؟سنوات الخبرة(  -سلوك المواطنة التنظيمية يمكن أن يعزى لمتغيري )المؤهل العلمي 

حددنس م ددلنظ  دد ن    دد  ءسدل در  يددن  ب  ددسوا كدت  لارددى احصددل  ىهدددل   ار ىس ددى مددل اكد كل دد    
 ي  ددددم درل ددددليب   ؤFدر اهددددم درى  دددد   ددددد د ددددلرتدم دخل ددددلس ؤ ر لر ددددسقددددت  ىدددد ظ در ندطدددددى درلدى   ددددى 

 ينفا كر   د   ، ودرجتوس ديحل   

 (16جدول )

ستوى سلوك محول  في اراء المبحوثين للتعرف على دلالة الفرو   تحليل التباين الأحادينتائج 
 المؤهل العلمي يمكن أن يعزى لمتغير المواطنة التنظيمية

3 
المشاركة في اتخاذ 

 القرار

  23 1 93 2 1 سنوات 5أقل من 

 

32 
2 891 

 

 

0 28 
 20 1 45 2 13 سنوات 10إلى  6من 

 66 1 09 2 20 سنة  11أكثر من 

4 
تيكيد الذات لدى 

 العاملين

  19 1 01 3 1 سنوات 5أقل من 

 

32 
1 341 

 

 

0 21 
 84 1 31 3 13 سنوات 10إلى  6من 

 13 1 67 2 20 سنة  11أكثر من 

 0.47 2.941 32 1.35 2.44 34 المجموع

أبعاد المواطنة  م
 التنظيمية

عدد  المؤهل العلمي 
 الحالات 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

قيمة 
 ا تبار

P- 
Value 
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  416 2  ودرلد    دلو  ؤ32  درجتور ى بتسظدى دريسيدى ؤFؤ    ى مب درجتوس در لبق  ن  بطحظ     
م لنظ در ىدنيدى    مب   05 0ؤ  عةس مب  52 0در علب ى ررل ودرل    لوظ ؤو ن درق  ى دلاحل لر ى 

حدنس  ، د  ءسدل در  يدن  ب  دسوا كدت  لاردى احصدل  ىدر ىل ت للرتسد ى، م ل ي د س اردر   ده لا ينظدت 
ي رددد يى  ددنن  ؛هددفم دردل جددى ظ ، وقددت  ىدد  در اهددم درى  دد ر لر ددس  عددتيسهد ر  ندطدددى درلدى   ددى  ىدد ظ  

  ودي ى ى دخم ب  ى ى م لا      ب ب ماهط رد ح    لد مىلم لرد بديس درعند  ب 

حدنس م دلنظ  د ن   در  يدن  ب د  ءسدل   دسوا كدت  لاردى احصدل  ىهددل   ار ىس ى مل اكد كل دو     
  ؤ ي  دددددم درل دددددليب F ددددددندت دررةدددددس   ددددد د دددددلرتدم دخل ددددلس ؤ ر لر ددددسقددددت  ىددددد ظ در ندطدددددى درلدى   دددددى 

 ينفا كر   د   ، ودرجتوس ديحل   

  Fؤ

1 

 يثارالإ

  75 1 93 2 15 دبلوم

32 
4 421 

 

0 43 
 63 1 72 2 13 بكالوريوس/ ليسانس

 16 1 55 2 6 ماجستير/ دكتوراه

2 

 الكياسة

  71 1 53 2 15 دبلوم

32 
4 057 

 

0 80 
 21 1 01 3 13 بكالوريوس/ ليسانس

 52 1 64 2 6 ماجستير/ دكتوراه

3 

 الروا المعنوية

  54 1 78 2 15 دبلوم

32 
2 457 

 

0 23 
 56 1 89 2 13 بكالوريوس/ ليسانس

 34 1 41 2 6 ماجستير/ دكتوراه

4 

 السلوك الحضاري 

  50 1 77 2 15 دبلوم

32 
4 033 

 

0 60 
 24 1 89 2 13 بكالوريوس/ ليسانس

 53 1 44 2 6 ماجستير/ دكتوراه

 0.52 2.416 32 1.56 2.99 34 المجموع
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 (17جدول )

ستوى سلوك محول  في اراء المبحوثين للتعرف على دلالة الفرو   تحليل التباين الأحادينتائج 
 سنوات الخبرة  يمكن أن يعزى لمتغير التنظيميةالمواطنة 

و ن درق  ددى  ، 32بتسظددى دريسيددى ؤ  941 2ؤ  درجتور ددى Fؤ    ددى مددب درجددتوس در ددلبق  ن  يلضددا     
م ددلنظ در ىدنيددى در ىل ددت    مددب   05 0ؤ    عةددس مددب47 0دلاحل لر ددى در علب ددى ررددل ودرلدد    ددلو  ؤ

 م
أبعاد المواطنة 
 التنظيمية

عدد  سنوات الخبرة 
 الحالات 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

قيمة 
 ا تبار

  Fؤ

P- 
Value 

1 

 يثارلإا

  10 1 84 2 1 سنوات 5أقل من 

 

32 
2 845 

 

 

0 13 
 43 1 32 2 13 سنوات 10إلى  6من 

 32 1 79 2 20 سنة  11أكثر من 

2 

 الكياسة

  05 1 36 2 1 سنوات 5أقل من 

 

32 
1 999 

 

 

0 34 

 

 90 1 84 2 13 سنوات 10إلى  6من 

 42 1 71 2 20 سنة  11أكثر من 

3 

 الروا المعنوية

  82 1 88 2 1 سنوات 5أقل من 

 

32 
2 142 

 

 

0 50 
 08 1 19 2 13 سنوات 10إلى  6من 

 66 1 09 2 20 سنة  11أكثر من 

4 

 السلوك الحضاري 

  59 1 71 2 1 سنوات 5أقل من 

 

32 
3 341 

 

 

0 90 
 32 1 41 3 13 سنوات 10إلى  6من 

 48 1 94 2 20 سنة  11أكثر من 

 0.47 2.941 32 1.56 2.99 34 المجموع
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حددنس  عددتيسهد   دد  ءسدل در  يددن  ب  ددسوا كدت  لارددى احصددل  ىللرتسد ددى، م ددل ي دد س ارددر   دده لا ينظددت 
وطة ىى در جل     عل ى ارر، وقت يسظ  در ة   دندت دررةس  درى   ى ر لر سر  ندطدى درلدى   ى  ى ظ 

 ،يددتون    معلبددم   ،ي ددلس وم ددلىت  دلاخددسيباىهددلل وديةددف دري ودرددف رددف  يدل دد  ار دده هددالال درىددلم  ب د
  و رض  رلإسد   در رص ى رش سد  ،  ل س  درفد  ىدرمب    نك لت در ندطدى درلدى   ى  للىى   ت  ح    ى

 :توصيات الدراسة -

 ن   رد    ودرل  ي يب وف  مج نىى مب درلنص لت،    فنل  لل ج درتسد ى در  تد  ى ي يب     
،  دد ن  در ندطدددى درلدى   ددىم ددلنيلت  د  ددى   دد  ل   لددوب ددل ي ددرد  ، ى يدد  م ددلنظ درددتىد درلدى  دد 

  :خ  وهفم درلنص لت ه  ك ل ي

 ا   ارر  يدل   م دلنظ ا سد  درىدلم  ب ر دتىد قت ا دس  در   ى ى ر  ن  س درىندمم درل   ن  ى م  -1
 يع ددق درىتدرددى ودرى ددم ى ددر ، درلدد   رددص وظددل يرد  دد  د رددلك درعددسدسدت ردشددسدعاك يددل    ،درلدى  دد 
م دل ي درد  د   د  دلرد  ،ودىل ل  در نفنع ى     ع د د دي دل ،رتظ درىلم  ب و خع ت درفدت ،درلدى   ى

  ر  نك لت در ندطدى درلدى   ى

 ،ل دديم  وس  وم دددل سو  ددل  مددتظ د سدعرددد ررددفد درددتىد  ،فددسوس  مدددا درىددلم  ب درددتىد درددط م -2
  دس      ن  در ندطدى درلدى   ى    س نن درتىد ره ر

 خدطس مدبو ن  ى دم ى در   دج ىرد  ،ل  جدل د رد ن    ىس در   دى ىلم  ردل لخه  دى  وسهدد و ىلد   -3
 درط مى دريند   در ل يى ودر ىدنيى مديرد 

وإيضددددلح مددددتظ  ،تىد درلدى  دددد  و دددد ن  در ندطدددددى درلدى   ددددى  ددددس ميددددله د در عل ددددى درتدى ددددى ر دددد -4
  دلا جلهلت دلايجلب ى  ينهلو در  لس لت و ى ي   ، ل ه  لر

 :المقترحات -

ر لىدست ى در  در تس  درتىد درلدى   ظسدل در  يت مب در ين  ودرتسد لت در  تد  ى    منفنع ا -1
، رق دل  د  د  و  ، ودر عل دى درلدى   دى،نلال درلدى  د ودرد ،م م دردلى د درلدى  د  ، خسظ ل لر سدت  قلهىط

  ودر دل  درلدى   

، وىددت  درددتوسدت درلتسية ددىكددلردنع،  ، سد ددلت م ل  ددى ررددفم درتسد ددى وسبهرددل ل لر ددسدت  خددسظ اظددسدل  -2
  ودرس  ى درنظ ف ى 

     ق  دسودرى نمي  ى د  د  لىلم  ب حنس  ةم  ى ي  درتىد درلدى    رتظ در معلسح اىتد  -3
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 :المراجد

  ددس درددتىد درلدى  دد  در ددتس  ك لر ددس و دد   ى ددر  دد د در عددى  ، 2018 بددن ح دد  ، ل ددلم مي ددت ؤ -
 سد دددى  هة ق دددى ى ددر درىدددلم  ب  ددد  ظلمىددى ديقصدددر لرددد  ،  – درلدى   ددىدرلدى   ددى و ددد ن  در ندطددددى 

  123 – 99 ، 37، درىت  11مج ت  ،در ج ى درىسب ى رض لن ظن   درلى  د درجلمى 

 سد دى  :    ى ر   ن  در ندطددى درلدى   دى  س درص ا درلدى  ،2017مي ت  ح ت  م ب ؤ  ح ت، -
مج ددددى درلجددددلس    هة ق ددددى ى ددددر درىددددلم  ب للر ددددل س درىددددلم درلددددللى ب رعهددددلع درلى دددد د لجلمىددددى در دصددددنس ،

  51 – 2،   37، درىت  2، در ج ت ودرل نيم

  درلددتسيس لي  ددى درلسب ددى ظلمىددى  مدرددنس خ ، مددتظ درلدد دم  ىضددلل ه دد2021ح ددت ؤ مدد ب، مصددهير   -
مج دى ظلمىدى دري دنم  ل  ن  در ندطدى درلدى   ى و  سم ى ر دريت مدب  د ن  درى دم غ دس در ددلج ردتيرد،

  612 – 541،  9، درىت  15، در ج ت ر ى نم درلسبنيى ودردي  ى

 ، درىتدرى درلدى   ى وىطقلرل ل د ن  در ندطددى ردتظ مدنظي  مىردت درى دنم 2018بب سظد، ا سيس ؤ -
، 2، درىدت  9و عد لت درد لطلت درةت  دى ودرسيلفد ى لجلمىدى در  د  ى، مج دى دابدتدع درسيلفد ، در ج دت 

182   – 197  

 ،  وس دردددتىد درلدى  ددد  در دددتس   ددد   ى يددد  دلا ر دددل  2016ظدددط ، اح دددلن  هددد  وءخدددسون ؤ -
، مج ددى درددنظ ي   سد ددى  ي    ددى  سدل ى دددى مددب  تسي دد   در   ددلت ديه  ددى ل يل ىددلت دريددسدت ديو دد 

   186 – 137   ،39، درىت  13دررس  ر ى نم دلاقلصل يى ودا دسيى، در ج ت 

 ،   ددس درىتدرددى درلدى   ددى  دد   دد نك لت در ندطدددى درلدى   ددى  سد ددى 2015دررسشدده، يل دد ب كل دد  ؤ -
 225  ، 2، درىدت  35رلإ دس ، مج دت   هة ق ى    شسكى در رسبلل درنطد ى ديس   ى، در ج ى درىسب ى

– 256  

دى  ددددد   ، مدددددتظ  دددددخ  س دردددددتىد درل2012در ىةددددد ، خلردددددت ين ددددد ، در سيدددددتيس، صدددددلرا ىةدددددت   ؤ -
ودلاظل دددلى   ددد  فدددرن  درى دددم :  سد دددى م تد  دددى ى دددر درىدددلم  ب  ددد  مسدعددد  دردددتود س دريينم دددى  ددد  
ميل ىددى ظددت   دد  در    ددى درىسب ددى در ددىن يى، مج ددى ظلمىددى در  دد  ىةددت درى يدد  : دلاقلصددل  ودا دس ، 

  280  –  221 ،1، درىت  26مج ت 

  وس درددددددنلال درلدى  دددددد   دددددد   د  ددددددى  دددددد ن  در ندطدددددددى درلدى   ددددددى رددددددتظ  ،2016شددددددطب ، ور ددددددت ؤ -
  ى دى مب منظي  دلا دس  در ي  ى بنلايى م   ى، س لرى ملظ ل س، ظلمىى مي ت خ ضس ل يس 
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دردددددتىد درلدى  دددد  در ددددتس  ردددددتود   درى ددددم رددددتظ در نظيدددددلت  ، 2014در ددددىطن، مضددددلو  مي ددددت ؤ -
 دددنسم بددددا ىةدددت دردددسح ب :  سد دددى  هة ق دددى، در ج دددى درتور دددى دلا دسيدددلت لي  دددى د  د  لجلمىدددى ديم دددس  

    170 – 149   ،12، درىت  3درلسبنيى در لرصصى، در ج ت 

 دددد ن  در ندطدددددى درلدى   ددددى رددددتظ  ىضددددلل ه  ددددى درلددددتسيس  دددد   ، 2019در ددددرس ، م دددددى  دددد   لن ؤ -
ديس   دى  د  ا دس  ديى دلس، ، در ج دى عدل ي   بمب وظرى  ىدس درعدل   دي درجلمىلت دريينم ى درج د سيى

  402 – 373   ،3، درىت  15در ج ت 

 وس درتىد درلدى    در تس  ك لر دس و د    د  درىطقدى    ،2015در ده ، مي ن  ىةت درسح ب ؤ -
 –بدد ب درىتدرددى درلدى   ددى و دد ن  در ندطدددى درلدى   ددى ؤ سد ددى  هة ق ددى ى ددر درىددلم  ب بددن دس  درتدخ  ددى 

، 23قهدلع غد   ، مج دى درجلمىدى دا دطم ى ر تسد دلت دلاقلصدل يى ودا دسيدى، در ج دت  –در ق در دت   
  59 – 41   ،2درىت  

 ، داح دددل  للرىتدردددى درلدى   دددى وىطقلددده ل ددد ن  2015خدددسون ؤءىةدددت دري  دددت و  درهةدددنر ، مي دددت -
 – 66   ،2در ندطدى درلدى   ى رتظ  ىضلل ه  ى درلتسيس    ظلمىدى بدردل  ،  عدت و ددنيس، درىدت  

100  

دردددتىد درلدى  ددد   ، م دددلنظ 2018درىةدددت در ه دددف،  دددلمس بدددب ىةدددت  ، درعس ددد ، صدددلرا بدددب ى ددد  ؤ -
در ددتس  للر ددتدس  در ل نيددى ل تيدددى بسيددت  وىطقلدده ل دد ن  دلا ددلرسدا درددنظ ي  رددتظ در ى  دد ب، در ج ددى 

  371 – 334   ،4، درىت  34، در ج ت درىسب ى ر   ى درلسب ى

  د  ديس   دى درجلمىدلت  د  در دتس  درلدى  د  دردتىد ، 2020درىجلسمدى، ىةدت    دلي   ردت ؤ -
ديعدل ي   ب،  ديق دلم سؤ دلل  ىدس وظردى مدب درى دم ل رسظدلت وىطقلده ى دلن ميل ىدى درىلصد ى

 س لرى ملظ ل س، ظلمىى در سا ديو   

 ، م دددلنظ دردددتىد درلدى  ددد  2018درىدددد  ، حجددد  بدددب  ددد   لن، درعس ددد ، صدددلرا ى ددد  يىدددب   ؤ -
ل يل ىى حيس در لطب وىطقله ل  ن  در ندطدى درلدى   ى رتظ در ى  د ب  در تس     در تدس  در ل نيى

    73 – 49  ، 1، درىت  3نيى ودردي  ى، در ج ت ودر ى  لت، در ج ى درتور ى ر تسد لت درلسب

 ، مدتظ  دند س  د نك لت در ندطددى درلدى   دى ردتظ درىدلم  ب 2017دريسظل  ،  لط دى ى د  للرعل دد ؤ -
  ، 9ر  رددب درهة ددى ل تيدددى بدرددل  ، مج ددى درى ددنم دلاقلصددل يى ودر  ل دد ى، درىددت    دد  در ىرددت درىددلر 

90 – 130  

 وس درددتىد درلدى  دد  در ددتس   دد   ع  ددم درددلريد درلدى  دد   ، 2016در ىةدد ، ح  ددت  ددلرد غ ددلن ؤ -
  ، لرتد  ، ك  ى درسد تيب درجلمىى سد ى  ي    ى  سدل ى دى مب درلتسي   ب    ك  ى درسد تيب
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درتىد درلدى    وىطقله لدللارل دم ردتظ مى  د  درلى د د   ،2019در لر  ، حلمت بب ظىيس ىةت   ؤ -
 -145  ، 3، درىددت  6درىددلم ل يل ىددى  فددد، در ج ددى درتور ددى ر تسد ددلت درلسبنيددى ودردي دد ى، در ج ددت 

188  

ر لر  ددس  دد  درجلمىددلت  ،   ددس درة  ددى درلدى   ددى ى ددر دلا ددلىتد  درلدى  دد  2018در ر ددن ،   ددلم ؤ -
 دريينم ى در نسيى، س لرى  كلنسدم، ظلمىى طسطن  

 ، دردتىد درلدى  د  در دتس  ملر دسد  و د هل  2016مدصنس، طلهس مي ب، ىلشنس، مي ن  شلعس ؤ -
بد ب ا دس  دلاحلدندل درىدلر  ر  ددندس  در  دسيى ودلارلد دم درلدى  د  :  سد ددى د دلهطع ى  سدل مدب درىددلم  ب 

  77 – 31   ،30درىت   ،32در ج ت    درجدن ، مج ى دلاقلصل   درر  ج ،   شسكى  ي

،  د ن  در ندطددى درلدى   دى ردتظ مى  دلت در دتدس   2012ؤ  نح ، هن دن بدا مي ت ىةت درنهل  -
در ل نيددى ل تيدددى ميددى در يسمددى مددب وظرددى  ىددس مددتيسدت ومى  ددلت   دد  در ددتدس ،  سد ددلت ىسب ددى  دد  

  239 – 217  ، 30رىت  درلسب ى وى د درديس، د

 ،  وس در عددددى درلدى   ددددى  دددد   ى يدددد   دددد ن  در ندطدددددى 2018 جددددد،  ج دددد  ىةددددت در ج ددددت وءخددددسون ؤ -
درلدى   دى  سد دى   ر صد ى  ي    دى  سدل ى ددى مدب درىدلم  ب  د  متيسيدى ب تيدى كسكدن ، مج دت ظلمىدى 

   330 - 307   ،2، درىت  8عسكن  ر ى نم دا دسيى ودلاقلصل يى، در ج ت 

 

 

 


