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 الملخص 
أمراً شاقاً ولكنه جزء من أي مشروع بحث رها ن تحليل البيانات الإحصائية وتفسييمكن أن يكو

ناجح يقدم هذا النص دليلًا واضحاً وموجزاً لمفاهيم وممارسات تصميم الأبحاث ، مما يوفر 
بالمواقف  أساساً للتقنيات ومنافسة القضايا الرئيسية التي تقيرها مثل هذه الأساليب فيما يتعلق

والسلوك ومستويات رضا السياح ، وهو يعطي طبيعة البحث نفسه وتصميم مشروع بحث ، 
وبحوث نوعية وكمية ، وتصميم الاستبيان والتنفيذ ، وأنواع مختلفة من البيانات وتشفيرها ، 
وعلاقاتها ، وتحليل الانحدار المتعدد ، وترميز البيانات وأهميتها وهو يشير بشكل شامل إلى 

وهي موجهه إلى الطلاب الجامعيين  MINTTABو  NCSSو  SPSSحزم البرامج ، وخاصة 
في السنة الثانية والثالثة وطلاب الدراسات العليا وكل الذين بنفذون مشاريع بحثية في مجال 

 السياحة . 
Abstract 
Analyzing and interpreting statistical data can be difficult, but it is a vital 
part of any successful research project. This text provides clear and 
concise evidence of research design concepts and practices, providing a 
comprehensive basis for techniques and discussion of the key issues 
raised by such methods in terms of attitudes, behavior and levels of 
tourist satisfaction. It covers the nature of the research itself, the design 
of a research project, qualitative and quantitative research, questionnaire 
design and implementation, various types of data and coding, their 
relationships, multiple regression analysis, and data coding and 
importance. It refers comprehensively to software packages, especially 
SPSS, NCSS, and MINITAB. It is aimed at university students in the 
second and third year, graduate students and all those who carry out 
research projects in the field of tourism. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ترجمة الفصل الاول من كتاب البحث في الرضى السياحي : قضايا ومفاهيم ومشاكل
 

 
 

  85  
  

 قيـم البحـث
 مقدمة

ك من ينقسم هذا الفصل إلى قسمين مُفصلين، يعالجان القيم المعيارية المتصلة بالبحث وذل
أما القيم الضمنية فهي تشمل ما يصططل  للطى تسطمية  ظاهرة.وقيم  خلال تصنيفها إلى قيم ضمنية

ناقشططة تجططاط يبيعططة البحططث، وقططد خصططر جطط   م تصططر لم "World view"بوجهططة الن ططر السططا دة 
 ألتفكييططيالجططدل الططدا ر بططين المططنهب التجريبططي التقليططدن ومططا يميططن أن يُطلططج لليطط  مصطططل  المططنهب 

(Deconstructionist) فطي للاقتهمطا بصطفة لامطة  ال طاهرة فتنطاق . في حين أن ما يُعطر  بطالقيم
ان كطططل يلازمطط  همطططا مططأ أخلاقيططاب البحطططث، وصصططفة خاصططة تلطططك القططيم المتعلقطططة بططالتحقج وا ما ططة، 

 من التصميم وحتى كتابة النتا ب. ابتدا مراحل البحث 
 

 لماذا القيام بالبحث العلمي؟
 لملطي أويوج  النقد إلى البحث العلمي في كثير مطن ا حيطان، فقطد يوصطر تطارة بي ط   يطر 

تطططارة أخطططرغ إلطططى  يطططر ذلطططك مطططن  قطططد. ويميطططن الطططرد للطططى هطططذا الجطططدل بعطططدة يطططر   بي ططط  مجطططرد جطططدا  
د تمحططير النقططد الموجطط  للبحططث بدقططة يلاحططإ لليطط  بي طط  إمططا موجطط  إلططى ضططعر فططي ومسططتوياب. ولنطط

ا فكطار ا ساسطية للبحطث،   تصميم البحث أو تطبيقط  أو مطا قطد يعا يط  مطن مشطيلاب تعيطج إيصطال 
 أو ما قد يعا ي  من سو  إدارة أو الافتقار إلى هد  واض  أو ما يشوص  من لبس و موض.

لبحطططث العلمطططي قطططد لا يُفهطططم مطططن الجميطططأ فطططي  ن واحطططد. وقطططد تت يطططر إلا إ ططط  يميطططن القطططول أن ا
ال رو  ويصب  مطا هطو حطديث و طام  فطي الماضطي، أحطد وسطا ل امدارة المسطتقبلية، وخيطر دليطل 

 Geographicللططى ذلططك مططا حططدخ مططن اسططت دان تططدريجي لتقنيططة من ومططة المعلومططاب الج رافيططة 
Information Systems  كا طططذ هطططذط التقنيطططة فطططي العقطططدين الماضطططيين فطططي مجطططال السطططياحة. فقطططد

مقصططورة للططى أقليططة مططن البططاحثين، وظلططذ   ريططاب الميططان تططدرن بشططيل   ططرن مجططرد لنططد أ لططب 
وإميا يططاب  Data Baseالبطاحثين، بينمطا اسططتطالذ فلطة قليلطة مططنهم الحصطول للططى قالطدة بيا طاب 

ك القلة أن توفج بين الاسطت دامين لاست دان الحاسباب الآلية الض مة في ذلك الحين. مما أتاح لتل
وتوظفهططا   ططراض البحططث العلمططي. أمططا الآن فططذن اسططت دان هططذط التقنيططة قططد بل ططذ مططداها وهططي متططوفرة 

 لل البية.
فططذذا   ر ططا إلططى الولايططاب المتحططدة ا مريييططة، للططى سططبيل المثططال،  ططرغ أن جمعيططة المركبططاب 

. هطططذا  بالمعلومطططالتن طططيم قوالطططد  ا  اسطططيأس ا  صطططدر أصطططبحذ م Automobile Associationالآليطططة 
المنايج  يبو رافيةا   مة تبنتها امداراب المحلية بالاشتراك مأ هيلاب المنت هاب الوينية لدراسة 

الم تلفة وأ  مة تصريف المياط، ولذلك يمين القول بين المسرح قد جُه  لاست دان   م المعلومطاب 
ن المجطططرد فطططي الماضطططي قطططد جُهططط  ليصطططب  ميلوفطططا  فطططي بشطططيل واسطططأ. وهيطططذا  طططرغ بطططين التفكيطططر الن طططر 

 المستقبل القريب.
لقد أصب  البحث الجيد حاجة ملحة تسالد بطريقة من مة للى فهم ال واهر بوسا ل فعالة 
تتي  الفرص لوضأ الحلول المناسبة. فالبحث، كما هو معلون، يبحطث فطي العلاقطاب بطين النشطاياب 
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ب. ففي مجال السطياحة للطى سطبيل المثطال قطد تبطرز لطدة تسطا لاب الم تلفة، وفي يبيعة تلك العلاقا
يمين أن تمثل مصطدرا  لدراسطة ظطاهرة السطياحة. ومطن بطين هطذط التسطا لاب: مطا ردود أفعطال السطا حين 

يُشطططبأ السطططا حون كطططل ر بطططاتهما مطططا شطططعور تجطططاط لامطططل جطططذب مطططاا هطططل يميطططن زيطططادة التفالطططل حتطططى 
لطدغ السطا حين  ايقلل هذا الازدحان مطن درجطة الرضط حانا هلن تجاط مستوغ معين من الازديالسا ح

أو ي يدهاا هل توجطد للاقطة بطين درجطة الرضطى وصطين الفتطرة ال منيطة التطي يطيتي فيهطا السطا حونا إلطى 
 سللة ذاب العلاقة ب اهرة السياحة. ير ذلك من أ

المتوسط  أو و وإذا كان للبحث تطبيقاب لملية سوا  في الماضي أو في المستقبل القريب أ
ولية تحططتم القيططان باحتيايططاب تضططمن خطططة بحططث مُحيمططة، ومشططيلة بحططث محططددة ؤ البعيططد، فططذن المسطط

بدقطططة وحنكطططة. كمطططا يتطلطططب البحطططث أيضطططا  التحلطططي ب صطططا ر معينطططة إذا أُريطططد لططط  النجطططاح وتحقيطططج 
ا هططدا  المنشططودة التططي تسططهم فططي ات ططاذ قططراراب صططا بة. وهططذط ال صططا ر يجططب أن تكططون متططوفرة 

 لدغ الباحث في ا حوال التالية: 
 . لند كتابة التقرير -
 . أو لند وصر الحالة -
 . أو في مراحل التوقأ -
 . أو في مراحل التفسير -
  . أو لند التن يم -
 أو في أن حالة أخرغ قد تجمأ بع  الحالاب السباقة. -

 والبحث الفعال والجاد في مجال السياحة يتطلب ما يلي:
 . قوة الملاح ة -
 . لمثابرةالجدية وا -
 . امتلاك مهاراب فنية -
 . تطور مهاراب الاتصال -
 . الآخرين والفضول العلمي المتجدد الا فتاح للى -
 . فسير المنطقي والقدرة للى ال يالالت -
 . للى استيعاب التفاصيل والشمولية القدرة -
 . أو لرفضها إذا تطلبذ الحالة ذلك القدرة للى بنا   ماذج مثباب العلاقاب، -
  ما ة في إيضاح الفروض والتفسيراب والنتا ب وتعليليها.الصد  وا -

إن لمليططاب البحططث العلمططي مفعمططة بالا فعططالاب وا حاسططيس فقططد تت للهططا بعطط  امحبايططاب 
والملططل والتططوتر، كمططا أ هططا مليلططة بامثططارة والمتعططة أيضططا . والعمليططة البحثيططة لرضططة للوقططو  فططي بعطط  

 ا خطا  التي سو   وردها فيما يلي:
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 :مكامن الخطأ في البحث 
مطططن الطبيعطططي أن تتسطططم لمليطططاب تفسطططير ال طططواهر باحتماليطططة الوقطططو  فطططي ال ططططي. لطططذلك فطططذن 

تبطططا  خططططواب البحطططث العلمطططي مطططن لمليطططاب ت ططططي  التطططدريب للطططى الا ضطططبايية العلميطططة و لمليطططاب ا
  التطي قطد وتصميم وكتابة للبحطث مطا هطي إلا لمليطاب تهطد  للحيلولطة دون الوقطو  فططي هططذط ا خططا

ميطامن احتماليطة  [Babbie 1979: 10-13]يقطأ فيهطا الباحطث  يطر الحطرير. ولقطد ل طر بطابي 
 ال طي في النقاط التسأ التالية:

 
  :المشاهدات الخاطئة  -1

، كمطططا أ هطططم لا Seeولكطططنهم لا يشطططاهدون  Lookيميطططن القطططول أن  البيطططة النطططان ين طططرون 
ذلك. أما الباحثون فهم مطالبون وصحرص مطن التيكطد يستطيعون تذكر ا حداخ بدقة إذا يُلب منهم 

من معرفة ماذا كان يحدخ قبل الشرو  فطي تحليطل تلطك العمليطاب وا حطداخ. ولهطذا تطيتي أهميطة دقطة 
 المشاهدة كيحد أدواب البحث العلمي.

 
  :المبالغة في التعميم   -2

سطططة مطططن خطططلال تجطططاط ظطططاهرة الدراخططططي التعمطططيم حطططين يُكطططون ا طبالطططا  قطططد يقطططأ الباحطططث فطططي 
المشططاهداب القليلططة ا ولططى. فعلططى سططبيل المثططال إذا لططوحإ بططين ا طبالططاب أول ثلاثططة سططا حين تجططاط 
لامطططل جطططذب سطططياحي، متشطططابهة فطططذن ذلطططك لا يعنطططي أن هطططذط الحطططالاب ممثلطططة للعينطططة. ولطططذلك فمطططن 

 الضرورن التيكد من أن حجم العينة ويبيعتها ممثلة لمجتمأ الدراسة لتجنب هذا ال طي.
 
  :المشاهدة الانتقائية  -3

، فذن ذلك قد يقطودط  همور بات لندما يسود ا طبا  ما لدغ الباحث  حو سلوكياب السا حين
السططياحة بي هططا لامطططل سططبيل المثططال قططد يُوجطط  المسططنون فططي منطقططة سطططياحية مططا، اللططون للططى حركططة  إلططى الوقططو  فططي خطططر التعمططيم فططي تفسططير كططل السططلوكياب وا فعططال بنططا   للططى ذلططك الا طبططا . فعلططى 

أن مشططاركة مططن قبططل يسططالد للططى  شططر السططلوك ال ططاي  فططي أوسططاط الشططباب. وصالتططالي يحيططم للططى 
 من الفساد. السا حين في أن  شاط ترفيهي بي   ضرب  

 
  :المعلومات المستدلة  -4

لنططدما تسططود تعميمططاب  اجمططة لططن مشططاهداب منتقططاة، يصططب  مططن المتعططذر تقبططل أن  مططوذج 
تبطا  االسطا   الطذن لا يحطرض الشطباب للطى ذلك المتعار  للي ، فمطثلا  قطد يوصطر سلوكي ي الر 

سطططلوك  يطططر مطططيلو ، مطططن قبطططل مسطططني المنطقطططة بي ططط  لطططيس سطططا حا  وإ مطططا هطططو مجطططرد زا طططر  هلططط  أو 
 أصدقا  .
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  :التحليل غير المنطقي  -5

أن يثبطططذ تقطططول القالطططدة المنطقيطططة بي ططط  لا يميطططن أن يمثطططل الشطططذوذ قالطططدة، ولا يميطططن أيضطططا  
موضططو  متنططاق  ا شططيا  التططي يرفضططها، وكيططر لنططا أن  توقططأ للططى سططبيل المثططال إ طط  إذا أمطططرب 
يومين متتاليين أن ييون اليون الثالث مشمسطا . فطالمنطج والبديهطة تحطتم للينطا أن  تسطا ل لطن سطبب 

 سير ا مور بالشيل التي هي للي .
 
 :تدخل الأنا في الفهم  -6

احطث مطن جهطد ووقطذ فطي جمطأ المعلومطاب وتحليلهطا وتفسطيرها فقطد يتبلطور   را  لمطا يبذلط  الب
لدي  حس حيطازة الملكيطة تجطاط ا فكطار المطروحطة فطي البحطث. وقطد يعتبطر أن أدلطة أو شطواهد م الفطة 
لتلك ا فكار بي ها  يطر مقبولطة ومشطيوك فيهطا، أو يتجاهلهطا كليطا . وفطي بعط  الحطالاب قطد يتلالطب 

 ب الضعيفة في البحث لكي يتحصل للى  تا ب تع ز البحث.الباحث ببع  الجوا 
 
 :اختتام العمل قبل الأوان  -7

قططد يتوقططر العمططل البحثططي لنططدما يسططود الالتقططاد، لنططد الباحططث، بططين العمططل قططد ألطططى حقطط  
وفهم بالكامل. وهيذا ت هر إشيالية إ ها  البحث قبل ا وان، وتنتقر إميا ية البحطث لطن الحقطا ج 

 اقضاب ومن ثم تقليل قيمة البحث العلمية.وكشر التن
 
 :غموض النتائج  -8

ا مططن ال ططاهرة، فقططد يميططل  إلططى الاسططتنتاج بططين ا جطط ا   يططر المفسططرة ذاب يبيعططة معقططدة و اجمططة لططن لمليططاب لشططوا ية. ولكططن إذا تبططين أن النمططوذج الططذن قططان الباحططث ببنا طط  واختبططارط يفسططر جطط   
لمليططاب لشططوا ية بططل تشططير إلططى أن الباحططث قططد فشططل فططي تحديططد  الحقيقططة قططد تكططون أكبططر مططن كو هططا
 بع  المت يراب المفسرة ا خرغ.

 
 :الخطأ طبيعة بشرية  -9

ا خططا  السطابقة مطأ الفكطر السطا د  للباحطث،  احتمالابقد يحدخ ال طي أيضا  إذا اختلطذ 
فيطط  الباحططث. كمططا أن والنططاجم لططن العططر  ويبيعططة السططلطة والمعرفططة الميتسططبة للمجتمططأ الططذن يعططي  

احتماليطططة ال ططططي ت هطططر أيضططططا  إذا أراد الباحطططث أن يتحطططدغ منتقديططط  أو إذا أبططططدغ تحيططط ا  إلطططى مجططططال 
 ت صص .

بصطططفة لامطططة يميطططن القطططول بطططين الدراسطططة البحثيطططة تتطلطططب معالجطططة دقيقطططة وواضطططحة لموضطططو  
تسطا لاب واختبطاراب و  د وبالبحث وفرضيات  والمنهجية المتبعة في التحليل. فالبحطث العلمطي لمطل 

 لمفاهيم وأفكار معينة ل رض الوصول إلى معرفة أفضل في المجال المدرون.



 ترجمة الفصل الاول من كتاب البحث في الرضى السياحي : قضايا ومفاهيم ومشاكل
 

 
 

  89  
  

 
 :القيم الضمنية في البحث 

للططى الططر م مططن أن هططذا الكتططاب الططذن بططين أيططدينا موجطط  إلططى المهتمططين بططالبحوخ والمشططاريأ 
ضطرورة ا خطذ فطي الالتبطار (، إلا أ ط  يرالطى …الص يرة  سبيا  )يلبة، رجال ألمطال، إدارة تسطويقية 

متطلبططاب وخصطططا ر البحطططوخ ذاب المجططال ا وسطططأ. كمطططا يركطط  جططط   كبيطططر مططن هطططذا الكتطططاب للطططى 
رة( بشيل واض . وسطو   رة( والمت يراب التابعة )المُفسَّ تحديد العلاقة بين المت يراب المستقلة )المفسَّ

سططت دن فطططي قيططان وتحليطططل يتضطط  ذلطططك لنططد مناقشطططة الجطط   ال طططاص بططالطر  امحصطططا ية التططي قطططد ت
توجهاب ور باب السا حين. ولكن للى الر م من أهميطة المطنهب التطبيقطي إلا أ ط  يعطا ي مطن بعط  
امشطيالياب، التططي يجططب للطى الباحططث أن ييططون مطدركا  لطبيعتهططا وتيثيراتهططا للطى لملطط . وأ لططب هططذط 

ن أفكار ا مطؤيرةا مسطبقا  في ذهن الباحث. حيث يمين القول بي مرس ةالحدود تنبأ من قيم ضمنية 
بالقيم وا لرا  السا دة في مجتمعاتنا. ولتبسي  هذط الفكرة  سو  المثطال التطالي. لقطد كطان الالتقطاد 

ن واكتشطا  ا مطريييتين بطين العطالم محفطو  1492لان  (Columbus)السا د قبل رحلة كولومبس 
تكشطططفين والمتمثلطططة فطططي العواصطططر بالم ططاير. فعلطططى الطططر م مطططن الم طططاير الحقيقيطططة التططي تواجططط  المس

العاتية وا جطوا  المتقلبطة وا لمطا  الم يفطة، إلا أن ذلطك مط ج بمطا كطان يعتقطد مطن تحطدياب الوحطو  
وال يلان الماردة التي تهدد من يدخل بحر ال لماب. لكن تلك ا فكار التي سطادب فتطراب يويلطة قطد 

شطر. وحلطذ محلهطا أفكطار جديطدة ا تشطرب تراجعذ وتلاشذ لدغ  البية النان منطذ القطرن ال طامس ل
 إبان فترة امصلاح والتي تد  إلى تشجيأ الاستكشا  واست دان المنهب العلمي.

ظطططل  مطططوذج الفكطططر السطططا د  حتطططى وقطططذ قريطططب، متطططيثرا  بالطريقطططة المييا يييطططة لمطططنهب السطططبب 
يعني خلج وضأ والذن يرغ بين تحديد المت يراب المسببة لل اهرة  Cause and effectوالنتيجة 

يقود إلى  تا ب محددة. ويوج  النقد إلى هذا المنهب بي   يبس  ا شيا  ويراها تسير في  سج خططي 
حتمططي ضططيج. فمططثلا  يميططن لططلاج ا مططراض بتحديططد ومهاجمططة الفيروسططاب المسططببة لهططا. ولكططن هططذط 

، والتططي تططرغ بططين الطريقططة تواجطط  كثيططرا  مططن النقططد سططوا  مططن قبططل الطططب التقليططدن أو الطططب الشططمولي
هناك مسبباب أخرغ للمرض يجب أن تؤخذ في الحسبان.هذا النقد يوج  أيضا  إلى العلون ام سا ية 

 التي تيخذ بمنهب العلية.
للاقططة هططذا بعمليططة البحططث الططذن يططدرن سططلوكياب وتوجهططاب السططا حينا إن وثمططة سططؤال، مططا 

التحطدن لمفهطون موضطولية المطنهب ال ططي الجدل الدا ر حول ت ير  موذج الفكر السا د يمثل بدايطة 
(Linear)  ليحططل محلطط   مطوذج الحقيقطة المتداخلطة والمشوشطة(Chaotic reality)  والطذن لط  تطيثيرط

للى البحث في مجال السياحة.إن الطبيعة المتماثلة لهذا النقا  في دراساب السياحة يمين تحديدط 
للبحث، والمناهب العلمية وللاقتهما بالسياحة، و ثارها لند الرجو  إلى المفاهيم والتعريفاب الم تلفة 

قطططد اقتبسططا تعريططف  (David and Cosenza 1988)للططى البحططث. فمططثلا   ططرغ ديفطط  وكوسنططط ا 
 للبحث العلمي للى أ  :  (Keclinger 1986: 10)كيرلنجر 

 سططج محيططم مططن التجططارب والبحططث النقططدن، لفرضططياب متوقعططة لططن للاقططاب 
 ما.متوقعة ل اهرة 
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إلا أ همطا يعتقططدان بطين هططذا التعريطف ينطططون للطى بعطط  المشطيلاب لنططد البحطث فططي مجططال 
ا لمطططال . ففطططي هطططذا المجطططال تتصطططر القطططراراب المت طططذة بيو هطططا مبنيطططة للطططى معلومطططاب ذاب يبيعطططة 
وصطططفية. فالشطططركاب تحتطططاج إلطططى تقيطططيم قطططدرتها للطططى المنافسطططة، و طططو  شطططركاب املطططلان التطططي يجطططب 

، ويبيعة ال صا ن، هذا بامضافة إلطى العوامطل المطؤثرة فطي  جطاح السطو ، وصالتطالي فذ ط  التعامل معها
من الصعب تقييم يبيعة العلاقاب المتوقعة بطين ال طاهراب كمطا . لطذلك يطور كطل مطن ديفط  وكوسطن ا 

 ( تعريف للبحث في مجال ا لمال للى أ  :1988:8)
 

اب أهميططة معنيططة لات ططاذ  سططج مُحيططم مططن التجططارب والبحططث النقططدن ل ططاهرة ذ
 القرار امدارن التسويقي.

مططة للبحططث فططي مجططال السططياحة، التططي أخططذب تحتططل ميا ططا   يبططدو أن هططذا التعريططف أكثططر ملا
بارزا  في الاقتصاد، وأصب  من الممين أن تُعر  بي ها  شاط اقتصادن وتجارن. ولذلك اقترح ريان 

(Ryan 1991 6:5) :أن تعر  السياحة بي ها 
 

اسة العرض والطلب ل دماب اميوا  وال دماب المسطالدة التطي يسطت دمها در 
أوللك ا فراد الطذين يقضطون فتطراب زمنيطة بعيطدا  لطن مقطار إقطامتهم ا صطلية، 

 وما يترتب للى ذلك من لملياب إ فا ، ودخل، وفرص لمل.

 
 ول هنطططاك من طططورين لدراسطططة ظطططاهرة السطططياحة. المن طططور ا يستشطططر مطططن هطططذا التعريطططف بطططين

وتبناهططا للطططم  Kerlingerوتسططت دن فيطط  ال طططواب العلميطططة للبحططث مثططل تلططك التطططي اقترحهططا كرلنجططر 
الاقتصاد. ويهد  البحث هنا إلطى دراسطة العلاقطاب المفترضطة بطين مت يطراب السطبب والنتيجطة. فمطثلا  

علاقططة بططين تسططت دن النمططاذج الاقتصططادية بعطط  المت يططراب القابلططة للقيططان كالمواصططلاب، أو دراسططة ال
ام فططا  ولططدد الططرحلاب، وذلططك لقيططان تططيثيراب حركططة السططياحة للططى الرواتططب، و سططبة التضطط م فططي 
الططدول المسططتقبلة والمصططدرة للسططا حين. ولكططن لا يميططن دراسططة ال ططواهر الاجتماليططة بططنفس الدقططة التططي 

  درن بها العلون الطبيعية في المعامل.
فر  من مشيلاب ا لمطال ، ولطذلك يميطن القطول  أما المن ور الثا ي فيرغ صنالة السياحة

 Davisبين البحث في السياحة يتطلب معلوماب ذاب يبيعة وضعية كما ورد لند ديف  وكوسين ا 
and Cosenza وتتمثطططل هطططذط المعلومطططاب فطططي يبيعطططة خطططدماب الضطططيافة، والتطططدفقاب السطططياحية ،

ا سططبج يمثططل ج  يططة مططن مفهططون ومسططتوغ ام فططا  امللامططي و ولطط . ولكططن قططد يططرغ الططبع  بططين مطط
السياحة الذن يشمل جوا ب أخرغ تتمثل في الدوافأ والتجارب الحسية الفعليطة للسطا حين. وقطد أشطار 

فططططي هططططذا الصططططدد بططططين السططططياحة لا تمثططططل لمليططططاب  (Przeclawski 1993:11)برزكلاوسططططيي 
احة إذا  هطططي تلطططك اقتصطططادية فحسطططب ولكنهطططا تشطططمل أيضطططا  لوامطططل  فسطططية واجتماليطططة وثقافيطططة. فالسطططي
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الاحساسططططاب النفسططططية وال بططططراب الفرديططططة التططططي يحططططس بهططططا السططططا   مططططن خططططلال تعاملطططط  مططططأ المحططططي  
الاجتمططالي والبيلططي  يططر المططيلو . لططذلك تطُطدخر ا مططوال ويقتطططأ الوقططذ للططتمين مططن تكططرار التجططارب 

يسططططتهان بهططططا الحسططططية ذاب القيمططططة العاليططططة. كمططططا يميططططن القططططول أيضططططا  بططططين السططططياحة ذاب فا ططططدة لا 
للمجتمعططاب المسططتقبلة للسططا حين، حيططث تعتبططر أحططد لوامططل الت يططر الاجتمططالي والثقططافي التططي تحططدخ 
لند الاتصال المباشر والمحاكاة. هذط ال صا ر دلذ بع  المهتميطن بقطا  السياحطة إلى يططرح 

 كما يلي: (Ryan 1991:66)تعريطر م تلطر، فقد ورد لند ريان 
 

لنان من خلال ممارستها الحصول للى أكبطر قطدر مطن الطر  التي يسعى ا
الفوا د النفسية لند زيارتهم  مطاكن جديطدة وإحساسطهم ب بطراب جديطدة، وذلطك 

 لمدة محددة بعيدا  لن أماكن امقامة والعمل الدا مة.

 
إلا أ   يلاحإ بع  القصور للى هطذا التعريطف الطذن ين طر إلطى السطياحة مطن خطلال وجط  

تجاهطططل الآثطططار التطططي قطططد يتركهطططا هطططذا النشطططاط للطططى ال طططدماب وا لمطططال فطططي منطقطططة   طططر السطططا  ، وي
الوجهة السياحية. وهيذا تبدو هذط التعريفاب إما مرك ة للى إظهار خصا ر محددة لل اهرة سطوا  
كا ذ اقتصادية أو  فسية، كما أشير إلي  سطابقا ، أو تن طر إلطى جوا طب أوسطأ وأشطمل وذلطك كمطا ورد 

 ( اللذين يعرفا ها كالتالي:McIntosh and Goeldner 1986)لند 

قد تعطر  السطياحة بي هطا إجمطالي ال طاهرة والعلاقطاب المتبادلطة بطين السطا حين 
وا لمططال وال طططدماب والمؤسسطططاب الرسطططمية ومنططايج الاسطططتقبال فطططي مسطططعاها 

 لجذب السا حين وال دماب المتعلقة بهم.

اب التي تواجط  الباحطث فطي مجطال السطياحة. فمطن تشير التعريفاب السابقة إلى يبيعة التحدي
 احيططة قططد تُطططرح المشططيلة بشططيل شططمولي قططد يعيططج البحططث، الططذن قططد ييططون بسططبب يبيعتطط  أو ر بططاب 
ممططول البحططث ذاب خاصططية دقيقططة وتفصططيلية، أو إذا كططان البحططث مططن  احيططة أخططرغ مركطط  للططى أحططد 

أيضطططا  أن يبيعطططة البحطططث الطططذن يطططدرن جوا طططب ال طططاهرة فذ ططط  يتجاهطططل جوا طططب كثيطططرة منهمطططا. يتضططط  
الجوا طططب النفسطططية يلططط ن الباحطططث بتنطططاول ج  يطططاب معقطططدة مطططن الطططدوافأ والحاجطططاب، ومطططا يتعلطططج بطبيعطططة 
العلاقاب المتبادلة بين منايج الجطذب والسطا حين مطن  احيطة القطوغ المحفط ة للت يطر، والرضطى أو أن 

بحطططث العلمطططي التطبيقطططي المجطططرد، أشطططيا  أخطططرغ. هطططذط المعطيطططاب قطططد ت طططرج البحطططث لطططن خططططواب ال
وتضع  في مجال التجارب الش صية، التي قد تقبل المصداقية في بع  ا حيان ولا تقبلها أحيا طا  

 أخرغ، أو أ ها ذاب مصداقية م تلفة لنفس الش ر تحذ ظرو  م تلفة.
مططن الكتططاب للططى أن أ لططب السططا حين يسططلكون سططلوكا  يتصططر بالازدواجيططة  لقططد اتفططج كثيططر

  باللعبة. فمن الناحية الفعلية قطد يمطارن السطا حون أحطد أ مطاط النشطاياب الرياضطية الترويحيطة، شبي
ومطططن الناحيطططة ا خطططرغ فقطططد  طططراهم يتقمصطططون دورا  م تلفطططا  ي تلطططر لطططن ذلطططك الطططذن ألفطططوط فطططي حيطططاتهم 

كططذلك إلططى أن السططا حين فططي أ لططب الوجهططاب   (McCannel 1976)العاديططة. وقططد أشططار مينططل 
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ية الشططهيرة تجططذبهم بعطط  المعططالم الشططهيرة فقطط  ولا يططيبهون بططالتعر  للططى كططل دقططا ج الحيططاة السططياح
 ا خرغ. 

أن السططا حين لا يتططذكرون مططن الططدول المضططيفة إلا  (Urry 1991: 85)وي لططر يططورن 
صططور قليلططة منمقططة ممثلططة للحقيقططة الكليططة. فالسططياحة مليلططة بعططالم مططن امشططاراب  والرمططوز التططي تشططعر 

  بتحقيج  ايات  المنشودة ويستهلك السمعة التي روجذ ل ، وإذا كا ذ السياحة هي تراكم من السا 
التجططارب وال بططراب التططي تعطط ز امحسططان بالططذاب، فقططد تتقططايأ مططأ مجططالاب أخططرغ للتططروي  والعمططل. 

 ( في مجال السياحة وا لمال ما يلي:Lutz and Ryan 1993: 356)وقد لاحإ لوت  ورايان 

م خططدماب معينططة لسططيداب ا لمططال يمثططل تقططديم فعلططي لل ططدماب كمططا إن تقططدي
يمثططل أيضططا  رمطط ا  للالتططرا  بتلططك ال ططدماب. لكططن لمليططة الاسططتهلاك لا تقططر 
لنططد هططذا الحططد، ولكنهططا ت لططج توقعططاب أخططرغ تؤكططد بططين تلططك ال ططدماب لبططارة 

معنون. وهذط الحالطة يميطن ملاح تهطا فطي شطيل  خطر  (Symbol)لن رم  
وك البشرن المتمثل في الدور الذن ت هر ب  الموظفة التنفيذية التي من السل

تطططن مس فطططي  تقمطططر ا دوار. أن سطططيدة ا لمطططال تطططدرك أن تقطططديم ال طططدماب 
ت ططدن وظططا ر لططدة، فهططي تمثططل التططرا   Feminine servicesالنسططوية 

بالتمي  وتوفير خدمة، هطذا بامضطافة إلطى تقطديم بعط  التسطهيلاب الهامشطية 
د تبطططططدو ذاب قيمطططططة جوهريطططططة أكثطططططر مطططططن كو هطططططا رمططططط   يطططططر ملمطططططون التططططي قططططط

لل ططدماب. ولكططن سططو  ي ططل الرمطط  ذا قيمططة اسططتهلاكية، كمططا قططد يطلططب مططن 
 مقدن الرم  أن يفي بولدط المتيصل في الرم .

يمين القول أن السياحة أصبحذ تحتل المرتبة ا ولى بين منتجاب مجتمأ ما بعد العصطر 
ك المنطتب السططياحي فطي اسطتهلاك الرمططوز أثنطا  ممارسططتهم لتجطارب مبنيططة الصطنالي ، ويتمثطل اسططتهلا

 Disneylandللى ا حلان وال يال . فعلى سبيل المثطال فقطد جهط ب أجط ا  مطن مدينطة دي  طي لا طد 
بطريقططة تُميططن السططا حين بصططحبة مرشططد سططياحي مططن القيططان برحلططة  هريططة وكي هططا فططي أد ططال أفريقيططا 

 تي قان بها الميتشِفون في القرن التاسأ لشر.السودا  مماثلة لتلك ال
لقططد اتصططفذ مجتمعططاب مططا بعططد العصططر الصططنالي بالابتعططاد لططن  مطط  ام تططاج والاسططتهلاك 
الميثر  للسلأ وال دماب، وتبنذ  م  ي لطب لليط  صطفة الفرديطة . وتتصطر هطذط العمليطة المتيصطلة 

 Individuationوالفرديططة  Privatizationفططي هططذط المجتمعططاب بططيرصأ خصططا ر هططي ال ص صططة 
. إلا أن (Rojeck 1993)، روجططك Pacificationوالتصططال   Commercializationوالاتجططار 

هططذط العمليططاب تنطططون للططى تنطططاق  واضطط ، فمططن  احيططة تؤكطططد لمليططاب الاهتمططان بجططودة ال طططدماب 
الاسططتجابة لر بططاب الفططرد ولكططن هططذط الاهتمامططاب تقططود إلططى  ليططة الترميطط   وروتينيططة العمططل، وتوقيططذ 

منتجاب السو  مسلولي المؤسساب التجارية للعملياب التجارية. هذا التناق  يسبج البيلة المناسبة ل
السياحية التي تعد بتطوفير تجرصطة سطياحية شطاملة فطي الوقطذ الطذن يشطترن فيط  السطا   بر امجطا  لرحلطة 
سياحية شاملة من أحد وسا ل التسويج المت صصطة التطي تسطتهد  زصا نهطا لطن يريطج قطوا م بريديطة 

رمطوز فطي الحاسطب  أو قوا م المشتركين بالمجالاب المت صصة. وهيذا تتقلر الفرديطة وتتحطول إلطى
 الآلي وذلك قبل الالترا  بتلك الفردية.
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إن مفهططون السططياحة مفهططون معقططد، فهططو لبططارة لططن  سططيب متشططابك مططن ال بططراب والاسططتجاباب 
الفردية لمواقر م تلفة مما يترتب للي  من تعقيداب لند محاولة تقييم الآثار المترتبطة للطى النشطاط 

لمجتمعططاب ال رصيططة، )مجتمعططاب مططا بعططد العصططر الصططنالي(، السططياحي.أن النشططاياب السططياحية فططي ا
تجرن في وس  ت تل  في  ال براب الترويحية مأ خبراب في مجالاب أخرغ )مثل است دان الفيديو، 

(. كطل هطذط Virtual Realityوا جه ة املكترو ية ا خرغ، وكذلك است دان تقنية الحقيقطة المت يلطة 
ريطة مت صصططة تسططتجيب لر بططاب المسطتهلكين. فمططا تقدمطط  تقنيططة النشطاياب تقططر ورا هططا شططركاب تجا

الحقيقططة المت يلططة مططن رحلططة وأحاسططيس وهميططة لا تتعططدغ حططدود الكرسططي المجهطط  لتلططك التقنيططة. هططذط 
العمليطططاب المتشطططابية تجعطططل مطططن دراسطططة ظطططاهرة السطططياحة، وصصطططفة خاصطططة فطططي المجتمعطططاب سطططريعة 

 الاقتصادية ا خرغ. الحركة، لملية معقدة، أسوة ببقية النشاياب
ا خطذ بطالمنهب  Physical Scienceلقد تبين أ   من  يطر المنطقطي فطي العلطون التطبيقيطة 

الطططذن كطططان سطططا دا  فطططي القطططرن التاسطططأ لشطططر. وقطططد اتضططط  أيضطططا  أن العلطططون  Linearالعلمطططي ال ططططي 
قالططدة  Uncertaintyالطبيعيططة قططد ألططادب الن ططر فططي بعطط  مناهجهططا وات ططذب مططن مبططدأ الططلا يقططين 

 Chaosمنهجيططة ولطططيس اسطططتثنا  . وهططذا مطططا أصطططب  يعططر  بن ريطططة الحقيقطططة المتداخلطططة والمشوشططة 
Theory  وأحيا ططا  أخططرغ يُطلططج لليطط  مصطططل  الديناميييططة المعقططدة فططي ا   مططة اللاخطيططةNon-

Linear Systems وقطططد اتضططط  أن  تطططا ب   طططان التفكيطططر الطططلا خططططي )الشطططمولي( يعططططي  تطططا ب .
ى المسطتوغ الضطيج، أمطا للطى المسطتوغ ا كبطر وا شطمل فطذن النتطا ب ت لطو مطن التطداخل لشوا ية لل

والتشطوي . وللططى الططر م مططن أن بعطط  ا   مططة قططد تبططدو لشططوا ية و يططر متوقعططة  إلا أ هططا قططد تكططون 
 Mandelbort)مقيططدة بعوامططل جططذب   تحططدد بوضططوح مجالهططا العشططوا ي. وقططد أجططرغ ما ططدلبورب 

الرياضية للى لوامل الجذب هذط، واتض  أ ها يمين أن توقأ للى جهاز  بع  التجارب (1989
 الحاسب الآلي ، ويمين الحصول للى صور معقدة  اجمة لن الحالة العشوا ية ا ولى.

وصالرجو  إلى التعريفاب التي تم لرضها سابقا  يتض  مطا يلطي: مطن  احيطة يميطن التبطار أن 
ية القصطور لنطد محاولطة التقيطيم الموضطولي للعلاقطاب بطين السياحة تتحدغ البحث التجريبي من  اح

السطبب والنتيجطة إذا مطا وضطعنا فطي الحسطبان أن يبيعططة السطياحة مطا هطي إلا للاقطاب بطين السططا حين 
والدولة المضطيفة. وإذا مطا التبر طا أن السطياحة مطا هطي إلا تجرصطة حسطية ت طر كطل سطا   للطى حطدط 

 ططور  يططر موضططولي، وكططل سططا   حالططة خاصططة.  فهططذا سططو  ييططون البحططث السططياحي مططن هططذا المن
التشططابك مططا هططو الططلا المعيططار الططواقعي، فا حططداخ الش صططية لنططدما تضططا  إلططى أحططداخ ش صططية 
أخططرغ قططد تكططون مجمولططة صططحيحة وفعالططة، وكططذلك إذا أضططيفذ كططل مجمولططة إلططى تجمططأ قططد ت لططج 

 موذجططا  متكططاملا . ومططن هططذا المنطلططج  وحططدة كبيططرة متكاملططة، وهططذط كلهططا إذا ُ  ططر إليهططا مططن بُعططد تكططون 
فذن لملياب البحث التقليدن تحتون للى معيار الصطد  الطلازن لبنطا   مطوذج يمثطل مجريطاب الواقطأ، 

 ولكن التن يم الجمالي لا يمثل  موذج للفرد، وي ل ا فراد يمارسون إحساسهم ودورهم الفردن.
است لصطذ فيط  تعقيطداب الواقطأ إلطى يمين القول أن ما سبج سردط هو محاولة لبنا   موذج 

مجمولة قليلة من المت يراب ا ساسية. فعلى سبيل المثال يمين تعريف السلوك فيما بطين أرصطأ إلطى 
خمس لوامل  اتجة لن التحليل العاملي لمجمولة كبيطرة مطن المسطتبينين. ولكطن لنطد تفسطير النتطا ب 

امنططة فططي النتططا ب، وتبنططي المنهجيططة مبنيططة يجطب للططى الباحططث أن ييططون يق ططا  لطبيعططة الموضطولية الك
للى حركية النموذج. فمن المعرو  أن استجاباب السا   تتيثر بنم  الدور الذن يقون ب ، وصالتالي 
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إذا مطططا يُطططرح لليططط  فطططي أمطططاكن  ةا حطططواط مطططا هطططي اسطططتجابة السطططا   لاسطططتبيميطططن وضطططأ السطططؤال الطططذن ف
هل يمين أن ت هر  فس التوجهابا إن مفهطون ف م تلفة أو أوقاب م تلفةا فذذا  ير السا    شاي 

تتمثل في إميا يطة تثبطذ مفطاهيم معينطة. حتطى  Constructionistالواقأ وجهة   ر الاتجاط البنيون 
ولططو لفتططرة معينططة يحططددها الباحططث، فططي حططين أن ذلططك لا يميططن افتراضطط  مططن وجهططة الن ططر الهدميطططة 

Deconstructionistبطاب المتوقطأ قطد تططرح بعط  ا سطللة لطن مطدغ . وصالتيكيد فطذن مصطداقية الث
أهمية العوامل المشتقة لتفسير ال برة الحقيقيطة لففطراد وفطي  فطس الميطان وال مطان. إن موقطر أبحطاخ 
السطو  مطن هطذط المعضطلة يتمثطل فطي ات طاذ يطر  بحطث م تلفطة تمامطا  كطاختلا  المطنهب الكمطي لططن 

و  يتم التطر  إليها فطي الصطفحاب القادمطة مطن الكيفي. ولكن هذط الطر  لا ت لو من إشيالياب س
 هذا الكتاب.

 البططا  مططا يحتططون البحططث فططي ثنايططاط للططى أسططللة كثيططرا  تواجطط  الباحططث، ممثلططة فططي قططيم البحططث 
لعططدة أسططباب.  ن السططياحة  ن الباحططث فططي مجططال السططياحة مح ططو وتقنياتطط . ويؤكططد هططذا الكتططاب بططي

المهتمين بام سان. حيث يمطارن البشطر أثنطا  لطلاتهطم أ مايطا  تمثل مجالا  واسعا  ومشوقا  للباحثين 
لديدة من السلوك تفطو  بيثيطر مطا هطم معتطادون لليط  فطي حيطاتهم العاديطة. ففطي ا ثنطا  التطي يحطاول 
فيهططا الباحططث أن يصططر ويصططنر هططذط ا  مططاط مططن السططلوك فططذن الباحططث يجططد  فسطط  من مسططا  فططي كططم 

صة في ميطدان العلطون الاجتماليطة. فهنطاك لطدة مواضطيأ تنبطأ مطن كبير من ا دبياب  وال براب وخا
وهذط المواضيأ ذاب للاقطة وثيقطة بالسطياحة لا  …تسا لاب حول، الحقيقة، الثقة، الهروب، الرضى 

 يمين لدارسي هذا الموضو  الت اضي لنها.
 

 :الإحصائيات والرموز 
لممي ة قطد يطولي الباحطث جهطدا  في مجال السياحة الذن يتصر بالفردية وال براب ال اصة وا

كبيطرا  فطي معالجططة البيا طاب والمعلومططاب ال اصطة بسططلوك واتجاهطاب السططا حين باسطت دان المتوسطططاب 
الحسابية والا حرافاب المعياريطة، وأن أدواب ووسطا ل إحصطا ية أخطرغ قطد توفرهطا البطرامب امحصطا ية 

المميططن للططى الباحططث فططي مجططال  الم تلفططة. وفططي هططذا الصططدد قططد يطططرح سططؤال  فسطط  وهططو هططل مططن
عاب مفهططون ال بططرة السططياحيةا لقططد السططياحة والمسططت دن لهططذط النمططاذج أن ييططون  يططر قططادر للططى اسططتي

الططذن أُشططبعذ فيهططا  Post Modernistالسططياحة إحططدغ أهططم منتجطاب مططا بعططد لصططر المد يططة  دبلُط
تمططالي فالقيططان بم ططامرة أ لططب الحاجططاب ا ساسططية وأصططبحذ المقتنيططاب الرم يططة تعيططس الوضططأ الاج

سططياحية معينططة قططد يعنططي وضططعا  أو مركطط ا  اجتماليططا  ذا خصوصططية معينططة، وهططذا مماثططل لملكيططة سططلعة 
 معينة وما توحي  من معا ي اجتمالية.

إذا أميططن القططول بططين السططياحة لا تعنططي التططروي  لططن الططنفس أو أصططالة المنططتب فقطط  ولكنهطططا 
رم يططة وكططذلك ترجمططة ال بططرة إلططى حالططة رم يططة، فططذن يبيعططة للططم أيضططا  تمثططل استعراضططا  للمقتنيططاب ال

 امحصا  تفرض للى امحصا ي الحصول للى رموز معينة تسالد للى فهم ال اهرة.
)رمط  الميطان( فطذن امحصطا  يعتبطر  الميا ية هي أسطان مفهطون التطذكار فذذا كا ذ ال براب

يان فكرة لطن السطا حين كمطا أ همطا يعبطران رم   حد فرو  المعرفة. فكل من امحصا  والتذكار يعط
لن حقيقة حركة السفر وأ راض . وهذا ما سو  يتض  من الفصول القادمة من هذا الكتطاب والتطي 

 توض  أهمية امحصا  في تفسير ا حداخ.
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يمين القول بين النماذج امحصا ية والرم ية لا تعطي  تا ب محددة أو تفسيراب كاملة لن 
سططيلة لتقليططل التعقيططد والتشططابك فططي المؤشططراب وذلططك باختبططار مؤشططراب محططددة ومهمططة الواقططأ ولكنهططا و 

وذاب للاقة بالميان وال براب الش صية للسا   فعلى الر م من وجود  و  من التشاب  بين النماذج 
 امحصا ية الرم ية إلا أن ير  التحليل ت تلر في كل منهما.

سططياحة لريضططة وتتططراوح بططين رجططال ا لمططال، إن المواضططيأ التططي تهططم الباحططث فططي مجططال ال
ومهمططا  …والسطا   الباحططث لططن ا مططاكن التاري يطة، وقلططج وتطلعططاب سططيان منطايج الجططذب السططياحي

اختلفطططذ قطططدراب البطططاحثين فططططي مهطططاراتهم التحليليطططة وزمطططن الدراسططططة إلا أن شطططر  المشطططاركة فطططي هططططذط 
بططثمن لمططا تحملطط  فططي يياتهططا مططن  النشططاياب ومجالطط  فططي الكشططر لططن خصا صططها وللا قهططا لا تقططدر

 معا ي رفيعة.
 

 :قيم البحث الظاهرة 
إن التسططليم بوجطط  الن ططر السططابقة سططو  يضططيج الفجططوة بططين مططا ورد فططي هططذا الجطط   والجطط    

الططذن يليطط  وال ططاص بطبيعططة البحططث. إن المفططاهيم النسططبية والموضططولية التططي تنطططون تحططذ المعططايير 
ا ذاب أهميططة خاصططة لفهططم القضططايا التططي تهططم السططياحة. إن يبيعططة الضططمنية التططي تمططذ امشططارة إليهطط

السياحة كعملية جدلية بطين مطا يُعطر  بعمليطة الهطروب مطن الواقطأ مطن  احيطة ولمليطة الجطذب الم ريطة 
وصين ضما اب الميلو  وم اير الجديد، كل هذط العوامل مشتركة ينتب لنها م يب دينامييي معقطد 

املمان بها لطن يريطج الدراسطاب التجريبيطة المتعطار  لليهطا. ولفهطم هطذط من العلاقاب التي لا يمين 
العلاقاب بتعيين للطى الباحطث أن يشطارك بفالليطة فطي كافطة تفاصطيل البحطث ويعطي  التجرصطة كاملطة. 
كما لا ينسى أن يشاهد ويقيس مطن وجهطة   طر محايطدة. ويجطب امشطارة هنطا إلطى أ ط  لا توجطد يطر  

 ا يمين القول أيضا  ليسذ هناك سلوكياب ثابتة للسا حين.بحث أفضل من  يرها، كم
ولكططن للططى الططر م ممططا قيططل سططو   فتططرض مجمولططة مططن الثوابططذ التططي يجططب للططى الباحططث 
إتبالهططا والتقيططد بهططا. هططذط الثوابططذ  ابعططة مططن القططيم ام سططا ية والحاجططة لاحتططران الباحططث لذاتطط . وللططى 

هنطاك إجمطا  أيضطا  للطى صطعوصة تحديطد المشطيلاب  الر م من وجطود إجمطا  حطول هطذط الثوابطذ فطذن
 البحثية وسلوكياب البحث والباحث. وتتمثل هذط الثوابذ فيما يلي:

 
 :الأمانة في تدوين النتائج 

يشططططعر بعططططط  الدارسططططين بال يبطططططة والفشططططل لنطططططدما لا تسططططتطيأ المعلومطططططاب المتططططوفرة إثبطططططاب 
ولطدن إثبطاب وتطدوين النتطا ب التطي لا فرضياب البحث، ممطا قطد ي طرن الطبع  الطدخول فطي م الططاب 

تؤيد تلك الفرضياب. ولكن يجطب لطدن إهمطال تلطك البيا طاب والمعلومطاب التطي أتطذ م الفطة للعلاقطاب 
المتوقعطة   هطا ذاب قيمطة للميطة لا يسطتهان بهططا. فالمعرفطة العلميطة تططورب واسطتفادة مطن المعلومططاب 

 )ال امضة( بنفس فا دة تلك المعروفة والمتوقعة.
وفي حالاب كثيرة من بحوخ الطلبة ييون حجم العينة ص يرا ، لطذلك يحطاول الطبع  إخفطا  
هذط الحقيقة باست دان النسب الملوية بدل من ا رقان الفعلية، فمثلا  يشير الطبع  إلطى أن مطا  سطبت  
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حطالاب فقط . وفطي هطذط  5حالطة فطذن النسطبة السطابقة تسطاون  20وإذا كان إجمطالي العينطة  … 25%
حالة يُفضل ذكر ا رقان الفعلية )أن خمس حطالاب مطن لشطرين مسطتبين(. و البطا  مطا يتطدرب يلبطة ال

السنة ا خيرة في التعليم الجامعي للى كتابة بحث ت طرج لا يهطد  إلطى الكشطر لطن حقطا ج جديطدة 
ولكنطط  ل ططرض التططدريب فقطط . كمططا يميططن للطلبططة اسططت دان بعطط  الاختبططاراب امحصططا ية التططي تسططهل 

هم تن يم المعلوماب وتحليلها بين يريقة يرو ها مناسبة، ولكن لا يمينهم أن يعولوا لليهطا كثيطرا  للي
فططي  تططا جهم. بالتيكيططد أن التنبيطط  للططى صططحة النتططا ب تعيططس اهتمامططا  أكبططر بالمشططيلاب التططي تحططي  

 بالطريقة المست دمة.
ت دان النسب فطي بعط  إن المحاذير السابقة تنطبج أيضا  للى الباحثين المت صصين فاس

 200الحططالاب قططد ييططون مضططللا . فعلططى سططبيل المثططال، فذ طط  للططى الططر م مططن اسططت دان لينططة كبيططرة )
ي ططططي لطططن أخطططذ  سطططبة ملويطططة مطططن ج  يطططة صططط يرة لهطططذط العينطططة  مامفطططردة أو أكثطططر( فطططذن الباحطططث لنطططد

مطططا هطططو معطططرو  أن )كالطططدخل والعمطططر( فذ هطططا قطططد تعططططي ا طبالطططا  خايلطططا  بقلطططب ا رقطططان الحقيقيطططة. فك
  رض البحث يهد  إلى إيضاح وإبراز المعلوماب وليس التضليل.

 
 سرية المعلومات وهوية المبحوثين:

في حالة البحوخ التطي تتطلطب معلومطاب مباشطرة مطن أفطراد العينطة )مسطوح( فطذن ذلطك يتطلطب 
الكيفيطططة  التيكيطططد للطططى سطططرية المعلومطططاب ولطططدن الكشطططر لطططن هويطططة المبحطططوثين. ففطططي حالطططة البيا طططاب

Qualitative data  يتحططتم للططى الباحططث لنططد كتابططة تقريططرط أن يسططت دن الضططما ر المجهولططة التططي
ت في هوية المبحوثين، وقد يستعاض لن ذلك بامشطارة إلطى المبحطوثين با رقطان. )يجطب أن يح طى 

 هذا الجا ب بيهمية بال ة من الباحث(.
رة ومرك ة، وكان الهد  منهطا للطى سطبيل أما إذا جمعذ البيا اب الكيفية من مجمولة ص ي

المثال، التفريج بين الاتجاهاب السلوكية لفمهطاب المطلقطاب  حيطال متطلبطاب ا ليطاد بالمقار طة مطأ 
ا مهطططاب المت وجطططاب، لطططذلك فذ ططط  مطططن الضطططرورن وضطططأ الاحتيايطططاب لكطططي يصطططعب التعطططر  للطططى 

ية التعر  للى المبحوثين من خلال ا مهاب المطلقاب.     كلما ص رب حجم العينة كا ذ إميا 
 إجاباتهم.

كما أن سرية المبحطوثين تحطتم للطى الباحطث لنطد تجميطأ قطوا م مطن لنطاوين المبحطوثين لطدن 
 التصر  فيها تجاريا  وصيعها لتلك الشركاب التسويقية التي تجمأ هذط العناوين البريدية. 

علومططاب المجمعطة. ففططي بعطط  ولطدن احتططران السططرية ينطتب لنطط  إشططيالياب حطول مصططداقية الم
ا مطاكن ينتشطر البطا عون المتجولطون الططذين يعرضطون أ فسطهم للطى شططيل بطاحثين. هطذط ال طاهرة ينططتب 
لنهططططا أن بعطططط  أفططططراد العينططططة المسططططتبينة لا تثططططج فططططي صططططد  الباحططططث ومططططدغ حفاظطططط  للططططى حريططططة 

ة مما ييون ل  أثر سلبي المعلوماب وصالتالي تتيثر إجاباتهم بعدن الاكتراخ أو بامِلراض لن امجاب
 للى البحث و تا ج .

أمططا فططي حالططة التصططوير بالفيططديو أو التصططوير العططادن فيجططب احتططران ال صوصططية الش صططية 
أو العا ليطططططة ولطططططدن القيطططططان بطططططين شطططططط  قطططططد يسطططططبب فطططططي خططططططد  شطططططعور المتنططططط هين أو الكشطططططر لططططططن 

 خصوصياتهم.
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 :البحث اللاأخلاقي غير مبرر أدبياً 

هططذا الططنم  مططن البحططوخ فططي مجططال السططياحة إلا أ طط  يجططب تيكيططد هططذا للططى الططر م مططن  ططدرة 
المبدأ والتنبي  للي . فقد اتضط  أ ط  فطي بعط  الطدول هنطاك للاقطة بطين السطياحة والجريمطة، كمطا هطو 

أو لمليطططاب تبيطططي  ا مطططوال والم طططدراب أو لمليطططاب إجبطططار  (Sex)الحطططال بطططين السطططياحة والجطططنس 
كي يتم تحويلها إلى مواقأ سياسية. فطين بحطث يفطوض لكطي يبطرر بع  الملاك للى بيأ لقاراتهم ل

بي   ليسذ هناك سلبياب في هذط العملياب فهو يحث لا أخلاقي،  ن التفوي  لا أخلاقي، وكذلك 
 التنفيذ والنتا ب وما يترتب للي  من سياساب.

يجططب التيكيططد للططى التصططدن ومعارضططة هططذا الططنم  مططن البحططوخ فططي مجططال السططياحة،  ن 
امحجان لن يرح هذط القضايا سو  يجعل من الصعب وضأ حدود بطين مطا هطو أخلاقطي ومطا هطو 
 يطططر أخلاقطططي. فعلطططى سطططبيل المثطططال فطططي مجطططال تقيطططيم التطططيثيراب الاقتصطططادية لحركطططة السطططياحة فهنطططاك 
بطبيعة الحطال  ثطار إيجابيطة متمثلطة فطي تطوفير فطرص للعمطل وتحسطين الطدخل، ولكطن يميطن أن تططرح 

تالية: من يستفيد من فرص العمالة، ومن يدافأ لن هذط الفرصا أن تنمية المنايج قليلطة ا سللة ال
الكثافة، سياحيا  سو  يجذب العمالة وي ير شيل يبيعة الميان هطذا بامضطافة إلطى مطا يترتطب للطى 

 ذلك من ت يير جذرن لطبيعة الحياة السابقة.
ك لططدة أسططللة قططد ت هططر مثططل إلططى أن كططذلك فططذن لحركططة السططياحة تططيثيراب ثقافيططة ولططذلك فهنططا

مططدغ يجططوز لمجمولططة مططا أن تططؤثر فططي يريقططة حيططاة مجمولططة أخططرغا إلططى أن مططدغ تملططك ا  لبيططة 
الحططج فططي التططيثير للططى ر بططاب ا قليططةا هططذط التسططا لاب ليسططذ خاصططة بمجططال السططياحة فقطط  ولكنهططا 

ن أخلاقيطا  وللميطا  بطين لليط   وقشذ وتناق  باسطتمرار. ولكطن يجطب التيكيطد حتطى للطى الباحطث الملتط  
 أن ييخذ في الحسبان بين  تا ب البحث قد ترجم إلى سياساب بجوا بها ا خلاقية.

 
 :التمحيص وتحليل النتائج بدقة

إن الا تقطططال مطططن أخلاقيطططاب البحطططث إلطططى جوا بططط  المييا يييطططة قطططد تبطططدو وكي هطططا قفططط ة. إلا أن 
 التحليل المتفحر من ال طواب التالية: العلاقة بين الموضولين تجعلها متصلين. ويتكون 

 اختيار المناهب المناسبة لطبيعة المشيلة. -أ 

 الاختيار المناسب للعينة. -ب

 التصميم المناسب للبحث. -ج

 التطبيج الصارن ل طة البحث. -د 

 اختيار المناهب المناسبة للمشيلة ويبيعة العينة وخطة البحث. -هط
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قصطور وضططعر فططي التصططميم، وفطي اختيططار العينططة وفططي تحليططل إن البحطث الططذن يعططا ي مططن 
البيا طاب قططد يقططود إلططى توصططياب خايلططة، قططد تُبنطى لليهططا سياسططاب خايلططة. فعلططى الباحططث أن يتحمططل 

ن امهمطال فطي اسطت دان تقنيطاب إث وقطرا ط وكطذلك تجطاط المبحطوثين. مسؤوليات  تجطاط مسطت دمي البحط
خلاقياب البحث العلمي. ويجطب أن ييطون واضطحا  مطن النقطا  التحليل يمين أن يفسر بي   منافي  

السابج دور الموضولية و ير الموضولية في البحث الذن يحمل في ييات  رأن مسبج لن يبيعة 
 المشيلة والطر  المثلى التي تعالب بها تلك المشيلة.

 إن قضطططايا تصطططميم البحطططث واختيطططار العينطططة والتحليطططل سطططو  تطُططدرن بالتفصطططيل فطططي الفصطططل
القططططادن. ولكططططن ل ططططرض التوضططططي  سططططو   تعططططرض ل طططططي شططططا أ فططططي مرحلططططة التحليططططل وهططططو اسططططت دان 
الاختباراب البارامترية التي تفترض التوزيأ المعتدل. لكن هذا التوزيأ لا يتمشى مأ قيان التوجهاب 
السطططلوكية فطططي السطططياحة. ويميطططن القطططول فطططي ال الطططب أن الاسطططتمتا  بطططال برة السطططياحية تكطططون مرتفعطططة، 

الطلا بارامتريطة قطد تكطون أكثطر ولطذلك فطذن الاختبطار  Skewedلذلك تكون البيا اب في شيل ملتطون و 
ملا مططة لهططذا النططو  مططن البيا ططاب. وفططي حططالاب كثيططرة فذ طط  مططن  يططر المحتمططل التحصططل للططى  تططا ب 
م تلفططة ذاب أهميطططة إحصطططا ية لنطططد اسطططت دان أحطططد الاختبطططاراب المعنويطططة لطططن  يرهطططا مطططن الاختبطططاراب 

خرغ، إلا أن امميا ية قا مة. ويتض  أن هناك حالاب كثيرة رف  فيها الباحطث فرضطية كنتيجطة ا 
-Mannلاسطططت دان اختبطططاراب بارامتريطططة بينمطططا قطططد تكطططون ذاب دلالطططة إحصطططا ية إذا اسطططت دن اختبطططار 

Whitney .الذن ي تبر العلاقاب بين مجمولاب ص يرة 
فطططة ولكطططن المشطططيلة ذاب للاقطططة مطططأ البيا طططاب فطططي هطططذا المثطططال الاختبطططاراب البارامتريطططة معرو 

الكيفية التي  البا  ما تكون دقيقة. فمن  احية قد تمثل  مط  بسطي  مطن تحليطل المحتطوغ مثطل حسطاب 
جدول تكرارن  حد امجاباب. في هذط الحالطة ييطون التركيط  للطى تصطنير  طو  مطن امجابطاب. مطن 

ا ، للططططى سططططبيل المثططططال فططططي حالططططة دراسططططة  احيططططة أخططططرغ فعنططططد تقيططططيم المعططططا ي  يططططر الواضططططحة ضططططمني
، حيث أن أحطد المبحطوثين يططور فكطرة مطن شط ر  خطر، يميطن Focus groupالمجمولة المرك ة 

أن تكون وضعية معقدة. في هذط الحالة يستحسن أن يقارن تفسير الباحث مأ تفسير باحث مستقل 
 وذلك لتقييم ثباب التقييم.
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 الخلاصة:
مجمولطة مطن القطيم التطي لهطا للاقطة بالدرجطة ا ولطى بالمفطاهيم الضطمنية  يحتون البحث للطى

لطبيعة الواقأ. فهل هناك حقيقة موضولية قا مة يميطن )اكتشطافها(، أو أهطي مجطرد مجمولطة معقطدة 
التططي ت هططر لفتططرة  يططر معلومططة مططن الطط من بشططيل لشططوا ي للططى مسططتوغ  (Patterns)مططن ا  مططاط 

ي لذلك الفرد، وأن  طو  مطن الشطمولية يميطن أن تقطيم للطى مسطتوغ معطين الفرد، ولكن أيها يحمل معن
 لفترة زمنية يويلة كا ذ أن قصيرةا

هناك لدة قيم ت ر البحث وتتطلب صراحة وا ضبايية من الباحث في يرح الفرضياب، 
وفططي تطبيططج المنططاهب والتقنيططاب ذاب الصططلة المباشططرة بالبحططث. حيططث يوجططد جططدل بططين وجطط  الن ططر 

، فلمطاذا الالتقطاد ا  الواقطأ مشوشط صين ضواب  البحطث العلمطي. فطذذا كطانحول يبيعة ال اهرة و  ةا دالس
بططين البحططث المططن م ذا أهميططةا ولمططاذا السططعي إلططى وضططأ فططروض واضططحةا إجمططالا  يميططن القططول بططين 
الباحث لا يستطيأ تجنب الحوار الطدا ر حطول البحطث ولا يمينط  الت اضطي لطن تطيثير القطيم الضطمنية 

 ي البحث.ف
هطذط القطيم  يطر مجديطة ولكنهططا تكطون ماثلطة لنطد تصطميم البحططث. لقطد سطالد التقليطد التجريبططي 

هطططذان ثبطططاب وصطططد  النتطططا ب، و للطططى المسطططاهمة فطططي وضطططأ مجمولطططة مطططن ال ططططواب التطططي تضطططمن 
 المفهومان يعيسان استمرارية السلوك. 

ن الباحططث أن يتبنططى إن خططواب تصططميم البحطث مططن وجهطة   ططر التقليططد التجريبطي يتطلططب مط
  اما  استرجاليا  بين يبيعة المشيلة والطر  المست دمة في تعريف مشيلة البحطث بطريقطة تضطمن 
وضططوح الر يططة فططين يريقططة مططن الطططر  المسططت دمة تحمططل فططي ثناياهططا منطططج لطط  إميا يططاب إضططافة 

 معرفة جديدة للموضو .
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