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 ملخص : 
ية لمتغيرات الذكاء الوجداني، وقدرة الذات على ؤ التعرف إلى القوة التنبالدراسة الحالية هدفت 

 الحياة لدى طلاب اختصاص الإرشاد النفسي في جامعة الأقصى، معالمواجهة في جودة 
 إلى العلاقات بين درجات مقياس كل من الذكاء الوجداني، وقدرة الذات على المواجهة،التعرف 
 الحياة، والتعرف إلى الفروق في مستوى الذكاء الوجداني، وقدرة الذات على المواجهة، وجودة
  والمعدل الأكاديمي، والمستوى الدراسي. ،ات: الجنسالحياة؛ تعزى إلى متغير  وجودة

ة متن طتلاب اختصتاص الإرشتاد النفستي، ( طالبًتا وطالبت345متن   الدراستة تألفتت عينتةو 
 .كلية التربية، جامعة الأقصى، غزة، فلسطين

، آون وباكر –الذكاء الوجداني، إعداد: بار  واستخدم الباحث الأدوات الآتية: مقياس
الباحث، ومقياس إعداد: ومقياس قدرة الذات على المواجهة،  ،سهيلترجمة وتعريب: رزق الله 
  .كاظمعلي و  ،منسيمحمود إعداد: ، جودة الحياة لطلبة الجامعة

ومعادلة  بيرسون، ارتباط معاملالأساليب الإحصائية الآتية:  الباحث كما استخدم
 .المتعدد التباين وتحليل المتعدد، نحدارالا

بين ( 0.01علاقة موجبة دالة إحصائيًا عند مستوى   وجودوأظهرت نتائج الدراسة 
 موضع الدراسة. درجات مقياس كل من الذكاء الوجداني، وجودة الحياة لدى طلاب 

بين ( 0.01علاقة موجبة دالة إحصائيًا عند مستوى   أظهرت نتائج الدراسة وجودكما 
   موضع الدراسة. لمواجهة، وجودة الحياة لدى طلابدرجات مقياس كل من قدرة الذات على ا

كذلك أظهرت نتائج الدراسة تنبأ الذكاء الوجداني، وقدرة الذات على المواجهة بجودة الحياة        
 لدى طلاب موضع الدراسة. 

الذكاء الوجداني، وقدرة الذات على  مقاييس في وجود فروق  عدموأبانت نتائج الدراسة 
 ، والمستوى الدراسي. يوالمعدل الأكاديمالجنس،  ات:لمتغير  ؛ تبعًاالحياة المواجهة، وجودة

: الذكاء الوجداني، قدرة الذات على المواجهة، جودة الحياة، طلاب اختصاص الكلمات المفتاحية
 الإرشاد النفسي في جامعة الأقصى.

Abstract: 

 The present study aimed to identify the predictive force of 

emotional intelligence variables and the self-confronting ability with 

quality of life among psychological counseling students at Al-Aqsa 

University, and to know The relationships between the scale degrees for 

each of emotional intelligence, self-confronting ability, quality of life, in 

addition to recognize of differences in the level of emotional intelligence, 

self-confronting ability, and quality of life that are attributed to variables 

of: sex, academic average, and academic level. 
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The study sample consisted of (345) students of psychological 

counseling, Faculty of Education, Al-Aqsa University, Gaza, Palestine. 

The researcher used the following tools: Emotional Intelligence Scale, 

Prepared by Bar-On and Barker, Translation and Arabization: Rizk Allah 

Suhail, and Self-confronting Ability Questionnaire, Prepared by: 

Researcher and Quality of Life for University Students Scale, prepared by 

Mahmoud Mansi and Ali Kazem. 

The researcher also used the following statistical methods: Pearson 

correlation coefficient, multiple regression equation, and multiple 

variance analysis. 

The results of the study showed a statistically significant positive 

relation at level (0.01) between the scores of emotional intelligence and 

the quality of life among  the target students. 

The results of the study also showed a statistically significant 

positive relation at level (0.01) between the scores of self-confronting 

ability and the quality of life among  the target students. 

The results of the study also indicated prediction both of emotional 

intelligence and self-confronting ability with the quality of life among the 

target students. 

The results of the study also showed no differences in the scales of 

emotional intelligence, self-confronting ability, and quality of life, 

according to the variables of: sex, academic average, and academic level. 

Key words: Emotional intelligence, The self-confronting ability,  Quality 

of  life, Among psychological counseling students at Al-Aqsa University.  
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 مقدمة:
من بلاد العالم في الوقت الحاضر؛ لا يتوقف على موارده لا شك أنَّ تقدم أي بلد 

الشباب يتوقف على الثروة البشرية التي يتملكها، ومن أبرزها  ماإنَّ لطبيعية، والاقتصادية دائمًا؛ ا
 ،الفقري عموده  موتنمية المجتمع؛ فه ،الفئات التي تعمل على بناء أهميُعدُّون الذين  الجامعي

م في جوانب لا يمكن الاستغناء عنهومركز طاقته الفعالة، والأساس في النهوض به، والذين 
؛ فضلًا أنَّهم يشكلون في كل المجتمعات القوة المنتجة؛ نظرًا لما يملكونه من المختلفة تهحيا

 .حقيق التنمية، والنهضة المجتمعيةات تؤهلهم لبذل الجهد، والعطاء من أجل تقدرات، ومهار 
من أكثر مراحل الحياة مرحلة مهمة في حياة الشباب الجامعي، و ة الجامعية وتُعدُّ المرحل
، وإكسابهم المهارات الحياتية التي تنعكس ن دور رئيس في تنمية شخصيتهمأهمية؛ لما لها م

فهم شريحة متميزة في أي مجتمع، بل هم أكثر شرائح المجتمع  إيجابيًا على مستقبلهم في الحياة،
الثقافية، مجالات ال، والإبداع في كافة من مصادر النهوض، والرقيةً، ونشاطًا، ومصدرًا حرك

( حين أشار أنَّ 2016  وعزز ذلك دويكات .والفكرية، والمجتمعية، والسياسية، والاقتصادية
مية المجتمعية؛ فهم همون في التنعناصر بناء أي مجتمع، ويس الشباب يمثلون عنصرًا رئيسًا من

، حيث إنَّهم يمثلون سلاح الأمم، وعمادها، لاستمرار عملية البناء، والتطويرالركيزة الأساسية 
 تزايدت أنَّ ( حين أشار 2018تواتي  كما عزز ذلك  .ورهانها التاريخي في صناعة مستقبلها

 الجامعة عدُّ تُ  حيث، الجامعي الشباب شريحة وخاصة، شرائحه وبمختلف ،بالمجتمع الاهتمام
 مظاهره، جميع في مجتمع أي تطوير في أهمية من لها لما والتكوين؛ ،التعليم لعملية امركزً 

 التكوين يصبو، وهذا ما موقدراته ،الجامعي شبابال بناء مهمًا في جزءًا يُعدُّ التكوينو  وقطاعاته،
 مناحي شتى في الحاصل التسارع مع يتكيفوا أنَّ  خلالها من وايستطيع  ، حيثهمفي غرسه إلى

 عن الرضا وأ ،الاطمئنان وأ ،السعادة أو ،النفسيةالراحة  من انوعً  ميكسبه مما اليومية؛ الحياة
والتي  ،(Quality of life  الحياة بجودة يعرف ما إلى بهم ترقي والتي ،يعيشونها التي الحياة
 .والاجتماعية والعقلية، ،النفسيةاحتياجاتهم  تلبي

 الجامعي الطالبف ؛الحياة في والتغير ،التطور ومجالات ،ميادين أهم من الجامعة تُعدُّ و 
 اً عضو  باعتباره يمسه الجامعة يمس تطور أي فإنَّ  ؛لذا ،الجامعي التعليم محاور أهم من يُعدُّ 
 أو ،بطريقة تؤثر هافإنَّ ؛ تطرأ التي والتطورات ،التغيرات مجمل إنَّ ، و الجامعي التعليم فياً مهم

 مهمة انتقاليةدراسية   مرحلةو  متأخرة، مراهقة مرحلة بدوره يعيشو  لديه الحياة جودة على بأخرى 
 لقي ما إذا؛ خاصة حياته جودة على تؤثر منها واحدة أو ،مجتمعة العوامل هذه، و حياته في

 تؤثر أخرى  خارجية عوامل إلى إضافة الجديد، وعالمه ،بيئته مع والتكيف ،التأقلم في صعوبات
 بوعمامة،  والاقتصادية ،والاجتماعية ،النفسية كالظروف ،لديه حياةال جودة على بدورها
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 & ,Ribeiro, Perira, , Freire ريبيرو وبيريرا وفيراير وبويري دراسة وعزز ذلك  (.2017

Boery , 2017 ) أنَّ الضغوط النفسية تؤثر على جودة الحياة لدى طلاب التي أبانت
 الجامعات.

 أوساطهم في الأفراد يكونها التي الاجتماعية العلاقات عن تعبر الحياة جودة كانت ولما
متوافق، ومتفاعل اجتماعيًا؛  اجتماعي لوسط انموذجً  جامعي تُعدُّ ال التعليم مرحلة فإنَّ  الاجتماعية؛

 وبناء ،حياتهم لجودة الطلاب مدركات تنمية في تؤث ِّر التي التعليمية المراحل أهم من كما تُعدُّ 
 سبيل في مهمة خطوة يُعدُّ  لها وإدراكهم، الحياة لجودة الطلاب تقدير فهم محاولة فإنَّ  " ذلك على
( أنَّ 2005دراسة عراقي ورمضان   وأكدت (.2012ومتطلباتها "  نعيسة،  المرحلة هذه فهم

 والمجتمعات.عدَّ مطمحًا يسعى إليه الأفراد في كافة الثقافات، يُ  جودة الحياةالإحساس ب
 المجتمع،أفراد  لدى قومي توجهمنذ بداية الألفية الثالثة  - خاصةً  – الحياة جودة تُعدُّ و 

؛ وذلك بعد الأنظمة التربوية، والتعليمية، والاجتماعية، والمجتمعية كافة لتحقيقه تسعى وهدف
خاصة فئة الشباب سواعد المجتمع، ، بفي الحياة المعاشةبها  المؤلمة التي  نمر الأحداث

بالتوجه نحو الحياة، والرضا  الشعور نَّ فإوأركانه، وعلى الرغم من الاهتمام بتحسين نوعية الحياة؛ 
 استطاع ذاوإ ،هموم الحياة، وضغوطاتها ازدادت المقابل في بل ،عنها لم يتحقق بشكله الكامل

المشكلات الحياتية الكدرة؛ فإنَّه يشعر بالأمان النفسي، وجودة الحياة الإيجابية،  على التغلب الفرد
من التوترات، والصراعات المستقبلية؛  لوبالتالي لا يخاف على مستقبله النفسي، الأمر الذي يقل

 من العكس وعلىلأنَّ الحياة المستقبلية تكون وردية لدى الفرد الذي يتمتع بجودة حياة إيجابية، 
نفسي الأمر الذي يتطلب بناء  ،الحياة تعقيدًا ستزداد ،متدنيًا الحياة جودة مستوى  كان فإذا ذلك؛

 المستقبلية. قوي؛ لمواجهة معيقاتها 
تعزيز العناصر الأساسية المهمة في  أحد يُعدُّ التعليم الجامعي نَّ إف ؛ومن جانب آخر

 :التحديات، والمشكلات الحياتية التي تواجههم في حياتهم اليومية، ومنها ةالمتعلمين في مواجه
، وامتلاكهم القدرة ا، وإدراكهم لانفعالاتهم، ووعيهم لمشاعرهم، وحسن إداراتهمعدم تعلمهم، وفهمه

من أهم العوامل الأساسية، والمهمة على التعاطف، وحسن إدارة علاقاتهم مع الآخرين، والتي تُعدُّ 
وإنَّ اندماج  ،في الحياة الجامعية م، واندماجهفي مجالات الحياة المختلفة تحقيق النجاحفي 

كالذكاء  :مدى امتلاكه من مقومات، ومهارات شخصيةالحياة الجامعية يتأثر بالطالب في 
المشكلات يواجه طوال حياته ضروبًا من  ه، حيث إنَّ (Emotional intelligence  الوجداني
هو طريقة استجابته لهذه المشكلات، وقدرته على م ما يميزه من الناحية السيكولوجية وأه، الحياتية
 .، بحيث لا تفقده القدرة على التوافق معهاهامهما كانت نوع تهامواجه
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ومع ظهور مفهوم الذكاء الوجداني الذي يُعدُّ من أهم المفاهيم التي أكتسب مزيدًا من  
هم في سهولة كثير من الأزمات، والمشكلات، ويسفي حل الالشهرة؛ لمساهمته، ودوره البارز 

 هأنَّ  يهويطلق عل (.2015الوجداني  الفزي، ، ومن خلال استعمال الشعور دالتواصل مع الأفرا
 إلى يشيراجتماعية، و  أو انفعالية، أو مهارة شخصية،: كسمة إليه نظرانفعاليًّا، وي الذكي السلوك

الانفعالية،  الذات بفاعلية ىيسم ما أو ،والميول بالانفعالات، المتعلقة الذاتية من الإدراكات عدد
الخيري، والتعاطف   والتأكيدية، الذات، : مفهوملثم انفعالية، ونزعات ،دافعية عوامل ويشمل
2013.) 

الشخص الذي يتمتع بذكاء انفعالي،  أنَّ  (Bar- on, 2006  أون  -باروأشار 
واجتماعي، لديه القدرة على فهم ذاته، ويعبر عنها بفاعلية، وفهم الآخرين، ولديه القدرة على 
مواجهة تحديات الحياة، والضغوط اليومية، وهذا يعتمد قبل كل شيء على قدرة الفرد الشخصية 

صوره، وضعفه، ويعبر عن أفكاره، وقدراته، ونواحي ق ،الداخلية، بحيث يكون على وعي بذاته
 في ن المتميزو  الأشخاص ( أنَّ Golman  2000 جولمانأشار كما  . وانفعالاته بشكل صحيح

 ويتفهمون، ويقومون بإدارتها جيدًا، ،جيدة الخاصة مشاعرهمأنَّ  يُعرفون  الوجداني الذكاء
  مجالات كل في متميزينمن نراهم  أنفسهم همو  ممتازة، بصورة الآخرين مشاعر مع ويتعاملون 

 وقدرتهم ،حياتهم فيوالتميز بالكفاءة  ،أنفسهم عن بالرضا إحساسًا غيرهم من أكثر وهم ،الحياة
 وعزز ذلك دراسة كل من الأمام. إلىقدمًا  إنتاجهم يدفع مما ؛العقلية بنيتهم على السيطرة على

 Richburg & Fletcher, 2002 Kolb ,Maxwell  رج وفليتشر، وكولب وماكس ولريتشبي

كما أنَّ شارتا أنَّ الذكاء الوجداني يلعب دورًا رئيسًا في تحديد النجاح في الحياة.  أ( حين ;2003
الذكاء الوجداني يُعدُّ أفضل معايير الحكم على جودة الحياة في جميع أشكالها، وهو سر من 

 (.2003أسرار النجاح فيها  المغازي، 
 ،والطمأنينتة ،بالستعادة شتعورًا أكثتر هتم وجتدانيًاالأشتخاص الأذكيتاء  فتإنَّ  ؛لتذلك اووفقَّت

 علتى قتدرةالو  الحيتاة، لمعنتىإدراكًتا  وأكثتر شخصتي،والبين ،الشخصتي والتوافتق، التذات وتقتدير
 ،ذواتهتم يتقبلتون و  حيتاتهم، علتى تطترأ التتي المستتجدات متع لتكيتفوا ،المشتكلات وحتل ،الإبتداع

 للمشتاعر يستمحون  لاو  دافعيتة، يمتلكتون و  المستؤولية، يتحملتون و  بجديتة، يتواصتلون و  ،والآخترين
 (.2013  علتوان والنواجحتة،  الوجتداني التذكاء منخفضتي بالأشتخاص مقارنتة تتتملكهم أن السلبية

( وجتتود علاقتتة ارتبتتاط بتتين Furnham, Petrides,2003دراستتة فورنهتتام وبيتريتتدس  وأظهتترت 
( وجتتود علاقتتة معنويتتة بتتين Bibi,2016دراستتة بيبتتي  التتذكاء الوجتتداني، والستتعادة. كمتتا أظهتترت 

 بالتذكاء يتمتعتون  لا التذين الأفتراد أمتاتقتدير التذات، والتذكاء الوجتداني لتدى طتلاب الجامعتات. 
 متن تُقل تل داخليتة، نفستية معتارك فتي ويدخلون  حياتهم الانفعالية، في التحكم يمكنهم لا الوجداني،
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 ولا بكفتاءة، المعلومتات يستتوعبون  لا وهم ،واضح بفكر التمتع وتمنعهم من التركيز، على قدرتهم
 الفترد انشتغال إلتى الانتبتاه القويتة الستلبية الانفعتالات حتولت حيتث بصتورة ستليمة، معهتا يتعتاملون 

وإنَّ التذكاء الوجتداني  (.2001 راضي،( محدد شيء على للتركيز محاولة أي ؛بذلك مانعة بذاته،
فتي  ةيساعد الفرد على اكتساب الصفات الاجتماعية، والضروري (Freedmanكما بين فريدمان  

هتو الطريتق  هدي إلتى النجاحتات، إضتافةً أنَّتؤ يستاعد علتى الستعادة، والابتهتاج، ويت هالحياة، كمتا أنَّت
إلى التعرف على مشاعرنا، وفهمها، وإدراكها، فضلًا أنَّه يعبر عتن التفاعتل متع الآخترين، وفهمهتم 

 يعمتلأنَّ التذكاء الوجتداني  (Mayer & Salovey) ستالوفيو  متايررأى و  (.2002  الختولي، 
 رتتأخيو  الانفعاليتة، الانتدفاعات فتي كتالتحكم :باطتاتحالا مواجهتة في الفرد طاقاتاستثمار  على
تحستين  علتى يعمتل كمتا الحيتاة، لاتمشتك كمواجهتة زاجيتة،مال الحتالات كتنظيم ،الإشاعات بعض
 لتدى أهميتة بالغتةً  مثتلي وجتدانيال التذكاءإضتافةً أنَّ (.2010،ي العنتز   الاجتمتاعي، و النفستيتوافقته 

 فهتم علتيهم فيتعتين ؛الرشتد مرحلتة إلتى الستوي  الانتقتال علتى يستاعدهم هأنَّت كونته ؛المتراهقين
 هتتذه إدارة متتن تمكتتنهم ؛صتتحيحة بصتتورة الانفعتتالي النمتتو وتوجيتته ،والمشتتاعر ،الانفعتتالات
 .(2015حبى،   سوية بصورة والمشاعر ،الانفعالات

 يوميًا ضروبًا متنوعة، ومختلفة من أحداثالشباب الفلسطيني يواجه  ناحية أخرى ومن 
الحصار، والقصف  :الحياة الضاغطة، والظروف الاجتماعية القاسية، والمأساوية، ومنها

 وقتل الشبابالأراضي الزراعية، و للمنازل،  الغاشم لدبابات، وطائرات العدو الصهيونيي العشوائ
مع أحداث الحياة  التفاعل منهم يستدعيهذا كله أجمع و ، ، وحالات الهستيريابدم بارد، والفزع

، لها عزوهمو  ،المعرفي متقديره على بناءً  عليها، والسيطرة، فيها التحكم اليومية الضاغطة بهدف
التوافق ، والتعرف إلى الطريقة الملائمة لحلها بقصد الأمر الذي يسهم في قدرتهم على مواجهتها

ودرجة تحمله للضغط  ،أساليب المواجهة تعكس قابلية الشخص على التوافق الفعال"  لأنَّ ؛ معها
والمحافظة  ،المواجهة هي تعزيز استراتيجيات التوافق لأساليبلذلك تكون الصفة المميزة  ؛العالي

 . (2013الدباج،   " المواجهة المتوفرة؛ لاستخدامها بكفاءة عند الحاجةعلى مصادر 
المواجهة من خلال النظرة الإيجابية للحياة، والمقاومة  على الذات قدرة عنعبر ويُ 
أو  ،الأزمات المفاجئة، أو الصدماتمقدرة على التعامل مع والضغوط الحياتية، للالمستمرة 

 حيث إنَّ الفرد الذيلأفضل، الواقع إلى اللانهيار، وتحويل  فردبقوة دون أن يتعرض ال كلاتالمش
يمتلك القدرة على المواجهة يتوقع التوافق في الحياة؛ على الرغم من مواجهة العقبات، والأزمات، 

( حين أشار أنَّ قدرة الذات على المواجهة هي 2007وعزز ذلك أبو حلاوة   .ةوضغوط الحيا
مشكلات عملية التوافق الجيد، والمواجهة الإيجابية للشدائد، أو الأزمات، أو الضغوط النفسية، وال

  مع الآخرين.
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 اجتماعية لبيئات ينتمون  ما اغالبً جهة الموا على العالية بالقدرة يتصفون  الذينوإنَّ الأفراد 
 الأزمات أوقات في خاصة ةونفسي ة،اجتماعيمساندة   من مهتقد وما ،الاجتماعية فالروابطفعالة؛ 

 الشد عن الناتجة والأعراض ،التوتر حدة خفض فيالرئيس  الدور له الضاغطة، والظروف
 والانفعالية ،الجسمية جهة المشكلاتوموا ،التحمل على الفرد قدرة من ويعزز والعصبي، النفسي،

 AL- Naser,2000.) 
يتطلب بناء الفرد، وجودته من داخله  وإن مواجهة أعباء، ومتطلبات الحياة اليومية الكدرة 

التي تنعكس على حياته، وعمله؛ لأنَّه يمتلك القدرات، والمهارات، والإمكانات التي يمكن 
 ممارستها؛ لتحقيق نجاحات توافقية في الحياة التي تتسم بالتعقيد المتزايد.

( المتنبئة  المستقلةقام الباحث بالاطلاع على الأدبيات التي تناولت المتغيرات لقد و  
؛ لدى طلاب الجامعةجودة الحياة   المحك( والتابع ،قدرة الذات على المواجهةالوجدانتي، و الذكاء 

 :أحدثها، وأهم نتائجهافيما يأتي فوجد مجموعة من الدراسات 
وجود  إلى (Bermudez, Teva & Ana,2003  ز وتيفا وأنا دبيرما دراسةتوصلت و 

 الذكاء الوجداني، والاتزان الانفعالي، والراحة النفسية. وأظهرت دراسة فارنهام بين معنوي  ارتباط
 .والسعادة ،الوجداني الذكاء بينمعنوية  علاقة وجود( Furnham,Petrides,2003  وبترديس
 أنَّ  (Gohm,  Corser, &  Dalsky ,2005) جوهام وكورسر ودالسكي دراسة وأشارت

 بصورة الضغوط من المنخفضة بالمستويات ارتباط لديها الوجداني الذكاء من المرتفعة المستويات
 (Burns & Nettelbeck, 2005, باستين وبيرنز ونتلبيك وأظهرت دراسة. متوسطة

Bastian)  ،ارتباط الذكاء الوجداني المرتفع بالرضا عن الحياة، والقدرة على حل المشكلات
( وجود علاقة ارتباط 2005دراسة خليل والشناوي  أبانت و والقدرة على التأقلم، وانخفاض القلق. 

لوك وبيشوب دراسة أوضحت و معنوي بين مجالات الذكاء الوجداني، وأساليب المجابهة التكيفية. 
 Lok & Bishop,2007) وكشفت دراسة  .الإجهاد، و الوجداني الذكاءبين  وجود علاقة سالبة

 دراسةأظهرت و  الحياة. الوجداني، وجودة الذكاء( وجود علاقة معنوية بين 2007عجاجه  
( وجود Austin, Evans, Magnus, & Hanlon 2007,  ون لومانجيوس وهانايفانز  أوستن

( وجود ارتباط 2011دراسة القاسم  أبانت و علاقة معنوية بين الذكاء الوجداني، والتعاطف. 
( Portillo,2011ورتيلو  وأشارت دراسة  .معنوي بين الذكاء الوجداني وكل من السعادة، والأمل

في مرحلة ما قبل التدخل بين الذكاء الوجداني، والنجاح طفيف إلى وجود ارتباط إيجابي 
وجود علاقة معنوية بين  (2012الفرا والنواجحة  دراسة وكشفت  .الأكاديمي، والمعدل التراكمي

من جودة وجود مستوى متدنٍ ( 2012  نعيسة. وأبانت دراسة الحياة الوجداني، وجودة الذكاء
 ( عن وجود علاقة سالبة بين الذكاء2013دراسة مختار  كشفت و  .لدى طلاب الجامعة الحياة
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(، 2013دراسة كل من علوان والنواجحة   وتوصلت .وأحداث الحياة الضاغطة، الوجداني
مستوى ( إلى وجود Mohzan, Hassan & Abd Halil,2013ومحسن وحسن وعبد الهليل  

( وجود علاقة 2014دراسة نجمة  أوضحت و  .مرتفع من الذكاء الوجداني لدى طلاب الجامعة
 بين ارتباط معنوي  ( وجود2014دراسة الزهراني  أظهرت و  .معنوية بين الذكاء، والثقة بالنفس

( أنَّ 2015وأظهرت دراسة المعموري   طلاب الجامعة.لدى  الحياتية والضغوط الوجداني، الذكاء
وجود ( 2016ماضي  وأبانت دراسة  طلاب الجامعة يتمتعون بقدرة الذات على المواجهة.

( أنَّ 2017  دراسة بوعمامة. وأوضحت لدى طلاب الجامعة من جودة الحياةمستوى متدنٍ 
 .مرتفعًا جامعةال لابط لدى الحياة جودة مستوى 

وقدرة الذات على وجود مستوى مرتفع للذكاء الوجداني، السابقة  ح من الدراساتيتض
 عض المتغيرات النفسية. علاقة الذكاء الوجداني ببوى جودة الحياة، و اختلاف في مستالمواجهة، و 

، الوجداني أنَّها لم تجمع بين متغيرات الدراسة الحالية: الذكاءكما يتضح من الدراسات السابقة 
 وقدرة الذات على المواجهة، وجودة الحياة. 

خلال  طلاب اختصاص الإرشاد النفسي من بالعديد احتكاكه خلال من الباحث لاحظ
 من خلال مجموعة اعنه وايعبر  مظاهر الذكاء الوجداني التي بعضبوجود مضت  ثلاثة عقود

وتنظيمها، والسيطرة عليها، ، م، وانفعالاتهموفهم مشاعرهالإيجابية، الاجتماعية من المهارات 
لمشاعر، وانفعالات الآخرين، وحسن التعامل معها، والنجاح في جوانب الحياة المختلفة،  موفهمه

، مواقف الحياة اليومية الضاغطةإضافة إلى مواجهة ، طيبة مع الآخرينوإقامة علاقات توافقية 
الذكاء  تنبؤتفحص  الحالية الدراسةجاءت و  .في المواقف الاجتماعية النفسيةبالسعادة الشعور و 

طلاب اختصاص الإرشاد النفسي في  لدىالوجداني وقدرة الذات على المواجهة بجودة الحياة 
التي الفلسطينية  ةئفي البيمن الدراسات الباكرة  الدراسة الحالية أنَّ وجدير ذكره  .جامعة الأقصى

الذكاء الوجداني، وقدرة الذات على المواجهة، وجودة الحياة لدى  كل من: بين متغيرات تجمع
تنبؤية دراسة عن الدراسات السابقة كونها  به، وهذا ما تتميز طلاب اختصاص الإرشاد النفسي

لدى طلاب  بجودة الحياة ذكاء الوجداني وقدرة الذات على المواجهةللية التنبؤ القوة إلى تسعى 
 .اختصاص الإرشاد النفسي في جامعة الأقصى
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  :مشكلة الدراسة وأسئلتها
 تمحورت مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس الآتي: 

لدى  بجودة الحياة ذكاء الوجداني وقدرة الذات على المواجهةالمتغيرات  نبأت ما إمكانية" 
 ؟ "طلاب اختصاص الإرشاد النفسي في جامعة الأقصى

 ذكاء الوجتتداني وجتتودة الحيتتاة هتتل توجتتد علاقتتة دالتتة إحصتتائيًا بتتين درجتتات مقيتتاس كتتل متتن التت -1
 ؟لدى طلاب اختصاص الإرشاد النفسي في جامعة الأقصى

وجتودة  حصائيًا بين درجات مقياس كتل متن قتدرة التذات علتى المواجهتةهل توجد علاقة دالة إ -2
 ؟الأقصىلدى طلاب اختصاص الإرشاد النفسي في جامعة  الحياة 

بجتودة  إحصتائيًا دالتة بدرجتة التذكاء الوجتداني وقتدرة التذات علتى المواجهتة متغيترات ؤهتل تتنبت -3
 ؟لدى طلاب اختصاص الإرشاد النفسي في جامعة الأقصى الحياة

علتى المواجهتة وجتودة هل توجد فروق دالة إحصائيًا في مستوى الذكاء الوجداني وقدرة الذات  -4
 متغيرات: الجنس والمعدل الأكاديمي والمستوى الدراسي؟ الحياة؛ تعزى إلى 

 :أهداف الدراسة
وقدرة الذات ، ذكاء الوجدانيالقوة التنبؤية لمتغيرات الالتعرف إلى الدراسة الحالية هدفت 
 ، معلدى طلاب اختصاص الإرشاد النفسي في جامعة الأقصى جودة الحياة فيعلى المواجهة 

من الذكاء الوجداني، وقدرة الذات على المواجهة، التعرف إلى العلاقات بين درجات مقياس كل 
 ،على المواجهةوقدرة الذات  ،، والتعرف إلى الفروق في مستوى الذكاء الوجدانيوجودة الحياة

 .والمستوى الدراسي ،متغيرات: الجنس والمعدل الأكاديميوجودة الحياة؛ تعزى إلى 
  :سةأهمية الدرا
أهميتتة الدراستتة فتتي أهميتتة الموضتتوع التتذي تتناولتته، حيتتث تتمثتتل أهميتهتتا النظريتتة،  تمثتتلت 

 والتطبيقية، فيما يأتي: 
التذي  ؛التذكاء الوجتدانيتناول متغير تكمن أهمية الدراسة في فمن حيث الأهمية النظرية، 

 فتي التتحكم فتي تستاعد التتي الكفايتات متن مجموعتة عتن عبتارةوهتو ، أنتواع التذكاءات يُعتدُّ أحتد
كمتا والقتدرة علتى ضتبطها، والتعامتل معهتا بإيجابيتة،  ،بينهتا والتمييتز الفترد، وانفعتالات مشتاعر،

يعطتتتي الفتتترد معلومتتتات ذات أهميتتتة؛ تجعلتتته يفستتترها، ويستتتتفيد منهتتتا، ويستتتتجيب لهتتتا متتتن أجتتتل أنَّ 
قدرة الفرد ناول متغير كما تكمن أهمية الدراسة في ت يتوافق مع الموقف المشكل بشكل أكثر ذكاءً.

وهتي تستاعد ؛ لكون دراسة الشخصية احتلت مكانتةً مهمتةً فتي دراستات علتم التنفس، على المواجهة
الفرد على التعتديل، أو التغييتر متن ستماته المميتزة للستيطرة علتى التذات؛ بحيتث تستمح لته بتالتوافق 

أهميتتتة  تكمتتتنكتتتذلك  .الكتتتدرةالحيتتتاة  المتتترن لمواقتتتف الحيتتتاة الضتتتاغطة، والمواجهتتتة الفعالتتتة لأحتتتداث
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علتم التنفس الإيجتابي، متن مفتاهيم  إيجابيًتامتغيرًا  الذي تُعدُّ  جودة الحياةفي تناولها لمتغير الدراسة 
 الرضتتامثتتل:  ،لجوانتتب الحيتتاة كمتتا يتتدركها الفتتردومتتن المتتداخل التتتي تنظتتر لرمتتور بصتتورة شتتموليةً 

 المتتتادي شتتتباعالإو والصتتتحة النفستتتية، والعلاقتتتات الاجتماعيتتتة، الستتتعادة، والإحستتتاس ب، عتتتن الحيتتتاة
 وتبدو .تحقيقه لذاتهالفرد للحاجات الأساسية، والإشباع المعنوي الذي يحقق التوافق النفسي عبر 

وقتدرة التذات علتى  ،التذكاء الوجتداني التتي تناولتت القليلتة الدراستات متن كونهتا الدراستة أهميتة
 متن المؤمتل والتتي -وذلك حسب علم الباحث  –جودة الحياة منبئة ب متغيراتبصفتها   المواجهة

 ،الطلابيتة ختدماتال جتودة فتي هتذه المتغيترات أهميتة حتول جيتد نظتري  بنتاء تتوفير فتي تستهم أنَّ 
رستم  فتي المستاهمة ختلال متن وذلتك ،إدارة الجامعتة قبتل متن بعتين الاعتبتار أختذها وأهميتة

الدراستة فتي وتكتستب أهميتة اختصتاص الإرشتاد النفستي.  برنتامج فتي التطتوير وخطتط ،السياستات
لتتتدى طتتتلاب دراستتتات حتتتول متغيتتترات الدراستتتة الحاليتتتة  فتتتتح المجتتتال أمتتتام البتتتاحثين لعمتتتلأنهتتتا ت

والأبحاث النفسية في علم النفس،  ،مما يعزز الدراسات ؛اختصاصات أكاديمية أخرى في الجامعة
نتته لتتم تجتترِّ دراستتات فإغيتترات الدراستتة الحاليتتة، فعلتتى التترغم متتن وجتتود دراستتات ميدانيتتة تناولتتت مت

لتتدى طتتلاب  جتتودة الحيتتاةات لمنبئتتبصتتفتها  التتذات علتتى المواجهتتة وقتتدرة وجتتدانيالتتذكاء التناولتتت 
 .اختصاص الإرشاد النفسي في جامعة الأقصى

الذكاء  تنبؤ فينتائج ؛ فإنَّ ما يسفر عنه الدراسة من التطبيقية الأهميةأما من حيث      
يمكن  اختصاص الإرشاد النفسي؛ وقدرة الذات على المواجهة بجودة الحياة لدى طلاب ،الوجداني

الذكاء الوجداني، وقدرة الذات على  لتحسين ؛يةإرشاد، و يةو توع برامجبناء في  اأساسً تستخدم أنَّ 
كما قد تساعد المعنيين بالشباب في  في حياتهم المستقبلية. لدى الطلاب المواجهة، وجودة الحياة

  . معرفة سبل تحقيق جودة الحياة لديهم

 مصطلحات الدراسة:
 تعريف الذكاء الوجداني:

 : مفاهيميًا تعريف الذكاء الوجداني -أ 
نوع من أنواع الذكاء الاجتماعي،  ( بأنَّه:(Bar-on & Parkerأون وباكر  –عرفه بار         

وانفعالات الآخرين من أجل التمييز بينها،  ،الفرد على التعرف على انفعالاتهوالذي يتضمن قدرة 
 وأفعاله الخاصة. ،واستخدام هذه المعرفة؛ لتوجيه طريقة تفكير الفرد

 : إجرائيًا تعريف الذكاء الوجداني -ب 
 مقياس علىبأسلوب التقدير الذاتي المفحوصون  يسجلها التي درجةللويقاس إجرائيًا تبعًا 

 الكفاءةو  الشخصية، الكفاءة :ومجالاته( (Bar-on & Parker ون وباكرأ –لبار  الوجداني الذكاء
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 كفاءةو  العام، يجابيالإ المزاج كفاءةو  التكيفية، الكفاءةو  النفسية، الضغوطإدارة  كفاءةو  ،الاجتماعية

 .يجابيالإ الانطباع
 تعريف قدرة الذات على المواجهة:

 :مفاهيميًا على المواجهةتعريف قدرة الذات  -أ 
قدرة الفرد على التعديل، أو التغيير من مستوى خصائصه، بأنَّها:  (Block) بلوك اعرفه       

؛ بحيث تسمح له بالتوافق المرن للضغوط الداخلية، صفاته المميزة للسيطرة على الذاتأو 
 (. 340: 2015والخارجية، والمواجهة الفعالة للشدائد، أو المحن   المعموري، 

 :إجرائيًا تعريف قدرة الذات على المواجهة  -ب
وتقاس إجرائيًا؛ تبعًا للدرجة التي يسجلها المفحوصون بأسلوب التقدير الذاتي على مقياس       
 المستخدم في الدراسة الحالية. الذات على المواجهة قدرة

 تعريف جودة الحياة: 
 تعريف جودة الحياة مفاهيميًا:  –أ 

راء البينة، ورقي ثهي شعور الفرد بالرضا، والسعادة، وقدرته على إشباع حاجاته من خلال      
والنفسية مع حسن إدارته الخدمات التي تقدم له في المجالات الصحية، والاجتماعية، والتعليمية، 

 (.95: 2006للوقت، والاستفادة منه   منسي وكاظم، 
 تعريف جودة الحياة إجرائيًا:  –ب 

وتقاس إجرائيًا؛ تبعًا للدرجة التي يسجلها المفحوصون بأسلوب التقدير الذاتي على مقياس       
جودة الصحة العامة، ، والمكون من المجالات الآتية: المستخدم في الدراسة الحاليةجودة الحياة 

وجودة الحياة الأسرية والاجتماعية، وجودة التعليم والدراسة، وجود العواطف  الجانب الوجداني(، 
 .وجودة الصحة النفسية، وجودة شغل الوقت وإدارته

 
 محددات الدراسة:

لذكاء الوجداني، وهي: ا تي تناولتها،ال لمتغيراتها تبعًا الدراسة؛ نتائج تعميم إمكانية تتحدد
طلاب على  اقتصرت التي الدراسة عينة وخصائص ،وقدرة الذات على المواجهة، وجودة الحياة

في الدراسة  أدوات تطبيق تم التي الزمنية وبالمدة ،ىاختصاص الإرشاد النفسي في جامعة الأقص
 وخصائصها المستخدمة،والأدوات  ،2017/2018الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي

في  اتبع الذي الذاتي التقرير وأسلوب الدراسة، لغايات صدقها وثباتها( التي وظفت  السيكومترية
 الكمية. البيانات جمع
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 :وإجراءاتها الدراسة منهجية
 الدراسة مشكلة لبحث امناسبً  اأسلوبً  بوصفه التنبؤي  الارتباطي الوصفي المنهج اعتمد

جودة الحياة جداني وقدرة الذات على المواجهة بالذكاء الو  إلى تنبأ التعرف في المتمثلة الحالية
 لدى طلاب اختصاص الإرشاد النفسي في جامعة الأقصى. 

 :وعينتها الدراسة مجتمع
 خلالالنفسي في جامعة الأقصى طلاب اختصاص الإرشاد  جميع الدراسة مجتمع يضم

جامعتة الأقصتى، عمتادة   ( طالبًتا وطالبتة856  عتددهم والبتال  ،(2018الفصل الدراستي الثتاني  
 متتن الدراستتة عينتتة وتألفتتت .( طالبتتةً 748( طالبًتتا، و 108، متتنهم  (2018القبتتول والتستتجيل، 

 (،2005  أبتو مصتطفى،  البستيطة العشتوائية العينتة بطريقتة اختيارهتا تتم  ( طالبًتا وطالبتة345 
 تي يبين ذلك.والجدول الآ .الأصلي المجتمع من( %40  نسبته ما وتمثل

 والمعدل الأكاديمي والمستوى الدراسي. جنسال لمتغير وفقا الدراسة عينة أفراد ( توزيع1جدول )
 النسبة المئوية  العدد البيان المتغيرات

 الجنس
 19.4 67 ذكر
 80.6 278 أنثى

 100% 345 المجموع 

 المعدل الأكاديمي

 12.2 42 ممتاز
 51.6 178 جيد جداً 

 34.2 118 جيد
 2.0 7 مقبول

 100% 345 المجموع 

 المستوى الدراسي

 11.9 41 الأول
 20.0 69 الثاني
 33.9 117 الثالث
 34.2 118 الرابع

 100% 345 المجموع 
 أدوات الدراسة:
 :الآتية الأدوات استخدمت الدراسة أهداف لتحقيق

 : مقياس الذكاء الوجداني – أولً 
وقام بترجمته وتعريبه: رزق  (،Bar-on & Parker  ون وباركرأ -أعد هذا المقياس بار

من ضمن مقاييس التقرير  وهو المختلط، النموذج السمات، أو وفقًا لنموذج (2006الله سهيل  
ويتكون المقياس من المفهوم،  ( علىBar-onعد استنادًا إلى الأبحاث التي أجراها  أ الذاتي، 
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هي: الكفاءة الشخصية، والكفاءة و ستة مجالات،  ىذات تدرج رباعي موزعة عل( فقرة 60 
الاجتماعية، وكفاءة إدارة الضغوط النفسية، والكفاءة التكيفية، وكفاءة المزاج الإيجابي العام، 

 بدرجة أبدًا، وتنطبق تنطبق لا: هيو  بدائل، ةأربع المقياس على ويعتمد، وكفاءة الانطباع الإيجابي

( في حالة الفقرات الاتجاه 4، 3، 2، 1القيم:   وتعطى ،كبيرة بدرجةوبدرجة متوسطة، و  يطة،بس
من صدق  وتم التحقق .عكس الأوزان يتم السالب الاتجاه ذات حالة الفقرات في الموجب، أما

بطرق كما تم التحقق من ثبات المقياس  .لظاهري ا والصدق الترجمة، المقياس بطرق عدة: صدق
، وكانت (Cronbach alpha  ، ومعامل كرونباخ الفاالنصفية التطبيق، والتجزئةعدة: إعادة 

باحث الحالي وقام ال(. 2015،جعيجع وهامل  ، والثبات تتمتع بدلالات مرتفعةمعاملات الصدق
للمقياس على البيئة الفلسطينية من خلال تطبيقه على عينة  لاتساق الداخليالتأكد من صدق ا
تم حساب معاملات الارتباط بين ( طالبًا وطالبة من خارج عينة الدراسة، و 40استطلاعية قوامها 

درجة كل فقرة من فقرات المقياس، والدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي إليه، وتراوحت معاملات 
-0.64ة الاجتماعية ما بين  ، والكفاء(0.8 –0.62اءة الشخصية ما بين الارتباط لفقرات الكف

   (، والكفاءة التكيفية ما بين0.85-0.52 الضغوط النفسية ما بين كفاءة إدارة ، و (0.84
(، وكفاءة الانطباع 0.85-0.65(، وكفاءة المزاج الإيجابي العام ما بين   0.54-0.86

دليل على أن وهذا  ،(0.01(، وهي دالة إحصائياً عند مستوى 0.74-0.52الإيجابي ما بين  
. كما تم حساب الاتساق الداخلي باستخدام معادلة كرونباخ جيدة صدق لاتالمقياس يتمتع بمعام

شير إلى ت يةثبات عال لاتمعام ي(، وه0.89 -0.78  ما بين ألفا ، وتراوحت معاملات الثبات
 صلاحية المقياس.

  :مقياس قدرة الذات على المواجهة -اثانيً 
فتتي المعتتاجم الباحتتث بإعتتداد المقيتتاس بعتتد دراستتة مفهتتوم قتتدرة التتذات علتتى المواجهتتة  قتتام          

طلح قتتتدرة ، والاطتتتلاع علتتتى المقتتتاييس الستتتابقة، التتتتي تناولتتتت مصتتتوالموستتتوعات النفستتتيةاللغويتتتة، 
(، 2013والنتواب والظتالمي  (، 2013كتل متن عبتد الهتادي  مقيتاس  :؛ منهاالذات على المواجهة

أداة موضتتوعية مقننتتة إعتتداد هتتذا المقيتتاس إلتتى استتتخدامه بصتتفتها ويهتتدف  (،2015المعمتتوري  و 
( 20متتن  ن المقيتاس يتكتو موضتع الدراستة، و إلتى قتدرة التذات علتى المواجهتة لتدى طتلاب للتعترف 

 ،، أرفتتض، أرفتتض بشتتدةلا أدري : موافتتق بشتتدة، وموافتتق، و هتتيو  بتتدائل، خمستتة ، ويعتمتتد علتتىفقترة
 ذات حالتة الفقترات فتي فتي حالتة الفقترات الاتجتاه الموجتب، أمتا( 5 ،4، 3، 2، 1القتيم:   وتعطتى
للمقيتاس  الاتستاق التداخليالمحتتوى، وصتدق  صتدقم استتخدو  .عكتس الأوزان يتتم الستالب الاتجتاه

تتم ( طالبًتا وطالبتة متن ختارج عينتة الدراستة، و 40من خلال تطبيقه على عينة استطلاعية قوامهتا 
، وتراوحتتت للمقيتتاسفقتترة متتن فقتترات المقيتتاس، والدرجتتة الكليتتة كتتل حستتاب معتتاملات الارتبتتاط بتتين 
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دليتل وهتذا  ،(0.01  عند مستوى  اإحصائيً ، وهي دالة (0.78-0.62ما بين   معاملات الارتباط 
التجزئتتتة النصتتتفية للمقيتتتاس،  . كمتتتا تتتتم حستتتابجيتتتدة صتتتدق لاتعلتتتى أن المقيتتتاس يتمتتتتع بمعتتتام

تتتم  (، كتتذلك0.93بتتراون   –دام معادلتتة ستتبيرمان وتراوحتتت معتتاملات الثبتتات بعتتد التعتتديل باستتتخ
 ي(، وهتت0.87  الثبتتات ، وتتتراوح معامتتللي باستتتخدام معادلتتة كرونبتتاخ ألفتتاالاتستتاق التتداخاستتتخدام 

 شير إلى صلاحية المقياس.ت يةثبات عال لاتمعام
 مقياس جودة الحياة لطلبة الجامعة: - لثًاثا

( فقرة، ويشتمل 60(، ويتكون من  2006وعلي كاظم   ،أعد المقياس محمود منسي
على ستة مجالات رئيسة، وهي: جودة الصحة العامة، وجودة الحياة الأسرية والاجتماعية، وجودة 
التعليم والدراسة، وجود العواطف  الجانب الوجداني(، وجودة الصحة النفسية، وجودة شغل الوقت 

، 4، 3، 2، 1زان فقترات المقياس؛ أعُطيت تقديرات:  وإدارته، ومن أجل الحصول على تساوي أو 
في حالة الفقرات ( لمقياس خماسي الدرجات:   أبدًا، وقليلًا جدًا، إلى حد ما، كثيرًا، كثيرًا جدًا( 5

وتم التأكد من صدق  ،عكس الأوزان يتم السالب الاتجاه ذات حالة الفقرات في الاتجاه الموجب، أما
كما تم التحقق من . هما: صدق المحتوى، وصدق الاتساق الداخليو المقياس باستخدام طريقتين، 

دلالات ثبات المقياس باستخدام معادلة كرونباخ ألفا، وحصل الباحث على دلالات صدق، وثبات 
ق محتوى (. وللتحقق من صد2006، منسي وكاظمإلى صلاحية المقياس   مرتفعة، وهي تشير

تأكد من صدق المقياس باستخدام صدق بالالمقياس على البيئة الفلسطينية؛ قام الباحث الحالي 
( طالبًا وطالبة من 40الاتساق الداخلي للمقياس من خلال تطبيقه على عينة استطلاعية قوامها 

س، معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات المقياتم حساب خارج عينة الدراسة، و 
والدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي إليه، وتراوحت معاملات الارتباط لفقرات جودة الحياة العامة 

جودة و (، 0.82-0.64ما بين  جودة الحياة الأسرية والاجتماعية (، و 0.82 – 0.69ما بين 
 -0.59بين   (الجانب الوجدانيوجودة العواطف  ، (0.85 - 0.59  ما بينالتعليم والدراسة 

وجودة شغل الوقت وإدارته ما بين (، 0.84-0.58ما بين   وجودة الصحة النفسية(، 0.82
لي (، وتم حساب الاتساق الداخ0.01وهي دالة إحصائياً عند مستوى   (،0.85 -0.45 

(، وهو معامل عالٍ يشير إلى 0.84  ة معامل الثبات، وبلغت قيمباستخدام معادلة كرونباخ ألفا
 ة المقياس. صلاحي
 :الدراسة متغيرات

داني، وقدرة الذات الذكاء الوج :وهما / شارحة،مستقلين متغيرين على الدراسة اشتملت
 .جودة الحياة  المحك / تابع ومتغير على المواجهة،
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 :للبيانات الإحصائية المعالجة

 الحسابية المتوسطات استخراج تم أسئلتها، عن والإجابة ،الدراسة أهداف لتحقيق
 للتحقق ؛ألفا كرونباخ معامللاتساق الداخلي، و ا صدق استخدام تم كما المعيارية، نحرافاتوالا
 ومعادلة ،بيرسون  ارتباط معامل استخدم الدراسة أسئلة عن وللإجابة ،ثباتهاو  الأدوات صدق من
 بمعرفة المتعلقة الأسئلة عن للإجابةو  (،MANOVA  المتعدد التباين تحليلو  المتعدد، نحدارالا

 الدال الأثر لوصف ( (α ≤ 0.05 قيمة اعتماد تم وقد الدارسة،طلاب موضع  بين الفروق  دلالة
 بيانات تحليل في( SPSS  الاجتماعية للعلوم الإحصائية البرامج حزمة واستخدمت .إحصائيًا

 .الدراسة هذه
 :نتائج الدراسة وعرضها وتفسيرها

  :وتفسيرها وعرضها لأولنتائج السؤال ا
توجد علاقة بين الذكاء الوجداني وجودة الحياة لدى عينة من  هل على: السؤال الأولنص 

 ؟ي في جامعة الأقصىطلاب اختصاص الإرشاد النفس
معامتتتل ارتبتتتاط بيرستتتون بتتتين درجتتتات قتتتام الباحتتتث بحستتتاب ؛ لأولا الستتتؤال للإجابتتتة عتتتنو 

التتتذكاء الوجتتتداني ، وجتتتودة الحيتتتاة لتتتدى طتتتلاب اختصتتتاص الإرشتتتاد النفستتتي فتتتي مقيتتتاس كتتتل متتتن 
 كما هو مبين في الجدول الآتي: جامعة الأقصى 

 
درجات مقياس كل من الذكاء الوجداني وجودة الحياة لدى طلاب معامل ارتباط بيرسون بين  (2جدول )

 .(345) ن =  اختصاص الإرشاد النفسي في جامعة الأقصى

 المقياس
جودة 
الحياة 
 العامة

جودة 
الحياة 
الأسرية 
 ةوالجتماعي

جودة 
التعليم 
 والدراسة

جودة 
 العواطف

 

جودة 
الصحة 
 النفسية

جودة 
شغل 
الوقت 
 وإدارته

الدرجة 
الكلية 
 للمقياس

  0.63   0.51  0.66  0.67  0.45   0.79  0.71 .الكفاءة الشخصية
  0.74  0.59  0.67 0.56  0.62  0.84  0.80 .الكفاءة الجتماعية

  0.67  0.73  0.77 0.62  0.59   0.64  0.69 .الضغوط النفسيةإدارة وكفاءة 
  0.78  0.67  0.77 0.36  0.36  0.78 0.71 .الكفاءة التكيفية

  0.62  0.81  0.79 0.36  0.36  0.77  0.79 .العام كفاءة المزاج الإيجابي
  0.74  0.69  0.81 0.36   0.62  0.79  0.81 .كفاءة النطباع الإيجابي

  0.55  0.78  0.59  0.74   0.66   0.84  0.69 للمقياس. الدرجة الكلية
 0.128 ( = 2-345لدرجة حرية )   0.01(عند مستوى رحدود الدللة الإحصائية لقيمة )  -
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معتاملات  ن قتيمأكبتر متمعتاملات الارتبتاط المحستوبة  : قتيميتضح من الجدول السابق أنَّ 
كمتا يتضتح متن الجتدول الستابق أنَّته توجتد علاقتة موجبتة  (.0.01الارتباط الجدوليتة عنتد مستتوى  

، وجتتودة الحيتتاة جتتات مقيتتاس كتتل متتن التتذكاء الوجتتدانيبتتين در ( 0.01دالتتة إحصتتائيًا عنتتد مستتتوى  
 .لدى طلاب اختصاص الإرشاد النفسي في جامعة الأقصى

الفرا والنواجحة ، و (2007نتائج دراسة عجاجه   ية معواتفقت نتائج الدراسة الحال
 . الحياة الوجداني، وجودة بين الذكاءمعنوية وجود علاقة التي أشارت إلى  ،(2012 

إلى امتلاك الطتلاب منظومتة متن القتدرات، والمهتارات الوجدانيتة التتي ذلك ويعزو الباحث 
بمتتا يناستتب مواقتتف الحيتتاة المختلفتتة، والإصتترار علتتى  اتستتاعدهم علتتى التتوعي بانفعتتالاتهم، وإداراتهتت

، وانفعالات الآخرين، والفاعلية في إقامة علاقتات إيجابيتة معهتم، م، وتفهم انفعالاتهمتحقيق أهدافه
ومشاعرهم الخاصة بهم، والآخترين، ، انفعالاتهم الداخليةمراقبة على  ةقدر لتمكنهم من اإضافةً إلى 
فتي  هموالتتي تست، ريقة التفكيترالمشاعر، والانفعالات المختلفة، واستخدامها لتوجيه ط والتمييز بين

 ون يكتتون لديتته ذكتتاء وجتتداني مرتفتتع يشتتعر  نالتتذي لابجتتودة الحيتتاة، حيتتث إنَّ الطتتارتفتتاع مستتتوى 
وهتي متن والصتحة النفستية، ، ، والاستتماع بالحيتاةوالرضتاوالتفتالل، لسعادة، والأمتل، ، واةبالطمأنين

 .مظاهر جودة الحياة
 بوابتتة وهتت وجتتدانيال التتذكاء أنَّ ويمكتتن تفستتير هتتذه النتيجتتة فتتي ضتتوء متتا ذكتتره البتتاحثون 

 الستلبية الآثتار امتصتاص علتى يعمتل إذ الحقيقيتة، الستعادة تحقيتق ومفتتاح الإيجابيتة، المشتاعر
 لإدراك المحتددة العوامتل أهتم متن ه؛ لكونتالفترد استتقرار زعزعتة شتأنها متن التتي العاصتفة، للانفعتالات

 تتوافر بتدون   تتحقتق ولتن الحيتاة، جتودة مظتاهر متن هتي ،والتوافتق بالطمأنينتة، فالشتعور ؛الحياة جودة
 ووعيته لذاتته، وتقتديره بنفسته، ثقتته متن يزيتد انفعالاتته فهتم علتى الفترد فقتدرة وجتداني؛ال التذكاء مهتارات
  ىإلتو  ومنته، الآخترين، مشتاعر إدارة متن تعتزز والتتي لهتم، الوجدانيتة والمشتاركة الآخترين،و  ،لمشتاعره
 الحيتاة، وجودة وجداني،ال الذكاء من فكل ،الطمأنينةو  الهدوء،و  السعادة،و  بالبهجة، الشعور في الزيادة

  .(2015 حبي،  الحياة وحب ،النجاحو  السعادة،و  العام، بالرضا الشعور إلى بالفرد يصلا 
 وعرضها وتفسيرها:  ثانيالسؤال ال نتائج
لدى وجودة الحياة قدرة الذات على المواجهة توجد علاقة بين هل على:  السؤال الثانينص 

 ؟سي في جامعة الأقصىطلاب اختصاص الإرشاد النف
معامتتل ارتبتتاط بيرستتون بتتين درجتتات قتتام الباحتتث بحستتاب ؛ ثتتانيلا الستتؤال للإجابتتة عتتنو 

، وجتودة الحيتاة لتدى طتلاب اختصتاص الإرشتاد النفستي س كل من قدرة التذات علتى المواجهتةمقيا
 كما هو مبين في الجدول الآتي: في جامعة الأقصى 
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وجودة الحياة لدى  قدرة الذات على المواجهة( معامل ارتباط بيرسون بين درجات مقياس كل من 3جدول )
 .(345) ن =  طلاب اختصاص الإرشاد النفسي في جامعة الأقصى

جووووووووووووودة  المقياس
الحيوووووووووواة 

 العامة

جووودة الحيوواة 
الأسووووووووووووووووورية 

 والجتماعية

جووووووووووووودة 
التعلووووووووويم 
 والدراسة

جووووووووووووودة 
 العواطف

جووووووووووووودة 
الصوووووووحة 

 النفسية

جووودة شووغل 
الوقوووووووووووووووووت 

 وإدارته

الدرجووووووة 
الكليووووووووة 
 للمقياس

 0.84 0.72 0.82 0.50 0.724 0.402 0.304 .قدرة الذات على المواجهة
 0.128 ( = 2-345لدرجة حرية )   0.01(عند مستوى رحدود الدللة الإحصائية لقيمة )  -

معتاملات  ن قتيمأكبتر متمعتاملات الارتبتاط المحستوبة  : قتيميتضح من الجدول السابق أنَّ 
كمتا يتضتح متن الجتدول الستابق أنَّته توجتد علاقتة موجبتة  (.0.01الارتباط الجدوليتة عنتد مستتوى  

كل من قدرة الذات على المواجهتة، وجتودة بين درجات مقياس ( 0.01دالة إحصائيًا عند مستوى  
 .الحياة لدى طلاب اختصاص الإرشاد النفسي في جامعة الأقصى

أحتداث الحيتتاة اليوميتتة الضتتاغطة،  ةهتمواج ىلتع لابالطتت قتتدرةويعتزو الباحتتث ذلتتك إلتى 
المفاجتتأة، والطارئتتة، والمواقتتف الصتتعبة، والشتتدائد، والمحتتن، والتتتي أصتتبحت  والاستتتعداد للظتتروف
اجهتهم متو  علتىنعكتس ، الأمتر التذي امأدت إلى قوة، وصلابة لشخصياتهوالتي جزءًا من حياتهم، 

، وقتتدرتهم الثابتتتة، ومقتتاومتهم مليتتات الستتيكولوجية الوقائيتتةوإدارتهتتم للع، للمواقتتف الضتتاغطة بعزيمتتة
قتدرة  متن فكل ،،وهي من مظاهر جودة الحياة ،لناجح، والتوافقالضغوط، وتوقعهم االمستمرة تحت 

، التداخلي الانستجام، و ستعادةإلتى الأمتن، والطلاب بتال يصتلا الحيتاة، وجتودة التذات علتى المواجهتة،
( Block & Block,1980  وهذا ما أشتار إليته بلتوك وبلتوك .والتأقلم الإيجابي ،الخارجي والوئام

أنَّ لهتتتم اهتمامتتتات واستتتعة، علتتى المواجهتتتة يتصتتتفون بتتتيتمتعتتتون بقتتتدرة التتتذين حتتين ذكتتترا أنَّ الأفتتتراد 
، التتتتذكاء، والإصتتتترار، والمهتتتتارات الاجتماعيتتتتة، والاتتتتتزان الانفعتتتتاليعتتتتالٍ متتتتن الطمتتتتوح، و  ومستتتتتوى 

 والمرح، والثقة بالنفس، وعدم الإحباط، ولا يمتلكون ضعفًا للمعنى الشخصي للحياة.
لتدى طتلاب  بين قدرة الذات على المواجهة، وجتودة الحيتاةعزو الباحث وجود علاقة كما ي

تجتتاوز موضتتع الدراستتة إلتتى قتتدرتهم علتتى حمايتتة أنفستتهم متتن آثتتار الضتتغوط الحياتيتتة المختلفتتة، و 
قلقتة، مو  ؛كدرةممحبطة، و ، ومواقف اجتماعية مما يتعرضون له من عثرات الصعاب، والتحديات؛

هم الداخليتة ماليومية مهما بلغت ذروتها، وتأزمها؛ فإنَّها تستنفر في الطتلاب قتوا وإنَّ أحداث الحياة
 .وكفاءة المواجهة، الشخصية، وإدارة أحداث الحياة الضاغطةالحياة بجودة لمواجهتها، والإحساس 

  :وتفسيرها وعرضها ثالثال سؤالنتائج ال
 بدرجةالذكاء الوجداني وقدرة الذات على المواجهة  متغيرات هل تتنبأ: على ثالثال سؤالنص ال

 ؟لدى طلاب اختصاص الإرشاد النفسي في جامعة الأقصىبجودة الحياة  إحصائيًا دالة
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 ،المتعدد الارتباط معاملات قيم ب؛ قام الباحث بحساثالثال سؤالال عن لإجابةول
المتغيرات المنبئة كما هو مبين في الجدول  تأثيرو  ،منها لكل التغير وإحصائيات ومربعاتها،

 الآتي:
 الذات( الذكاء الوجداني وقدرة المتنبئة (المستقلة للمتغيرات المتدرج المتعدد النحدار تحليل نتائج( 4جدول )

 .(345) ن = وجودة الحياة   )المحك( والتابععلى المواجهة 
المحك 
 والخطوات

B 
معامل 
 التحديد

B 
معامل 
 النحدار

 

T 
 قيمة )ت(

R 
معامل 
 الرتباط

R2 
مربع 
معامل 
 الرتباط

R1 
الرتباط 
 الجزئي

R2 
معدل 
 التعديل

F 
قيمة 
 )ف(

Sig 
مستوى 
 الدللة

 (1الخطوة )
 جودة الحياة

        

الذكاء 
 الوجداني

0.64 0.48 **7.56 0.48 0.23 0.63 0.71 101.5 ** 

         (2الخطوة )

القدرة 
على 

 المواجهة
0.28 0.44 **34.54 0.44 0.20 0.37 0.41 84.09 ** 

( 3الخطوة )  
الذكاء 
 الوجداني

0.46 0.36 **6.70      ** 

القدرة 
على 

 المواجهة
0.17 0.28 **5.45 0.54 0.29 0.24 0.33 69.90 ** 

                                           0.01** دالة عند مستوى 
 2.58( =  2-270لدرجة حرية )   0.01(عند مستوى فلقيمة )حدود الدللة الإحصائية  -

معتاملات  ن قتيمأكبتر متمعتاملات الارتبتاط المحستوبة  : قتيميتضح من الجدول السابق أنَّ 
 (.0.01الارتباط الجدولية عند مستوى  

التذكاء  متغيتر بقتدرة المتعلقتة المتتدرج المتعتدد الانحتدار تحلتيلات متن الأولتى الخطتوة تشتير
جتودة ، و ( بتين التذكاء الوجتداني0.48  إلتى الارتبتاط الإيجتابي بجودة الحيتاة  التنبؤ على الوجداني

 الارتباط الجزئي للذكاء الوجتداني أنَّ  النتيجة هذه وتبين ،(0.23  معامل الارتباط مربع وأنَّ ، الحياة
 (،0.01ا عنتد مستتوى  إحصتائيً  دالتة بدرجتة جتودة الحيتاةب الطتلاب بتقتديرات اإيجابيًت ارتتبط( 0.63 
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 أنَّ  إلتى يشتير متا( 101.50 ف =  المتغيترين هتذين بتين ةدالت إحصتائية علاقتة وجتود إلتى وتشتير
 .الذكاء الوجداني لمتغير تعزى  ؛جودة الحياة  درجات في التباين من  (23% 

قتدرة  متغيتر بقتدرة المتعلقتة المتتدرج المتعتدد الانحتدار تحلتيلات متن ثانيتةال الخطتوة تشتيرو 
قتدرة التذات علتى  بتين( 0.44  لإيجتابيا الارتبتاط إلتى بجتودة  التنبتؤ علتىالتذات علتى المواجهتة 
الارتباط الجزئي  أنَّ  النتيجة هذه وتبين ،(0.20  الارتباط معامل مربع وأنَّ  ،المواجهة، وجودة الحياة

دالتة إحصتائيًا  بدرجتة بجتودة  الطتلاب بتقتديرات إيجابيًتا ارتتبط( 0.37  للقدرة الذات على المواجهة
( 84.09 ف = المتغيترين هتذين بتين دالتة إحصتائية علاقتة وجود إلى وتشير(، 0.01عند مستوى  

قتدرة التذات علتى  لمتغيتر تعتزى  ؛جتودة الحيتاة درجتات فتي التبتاين متن (%20  أنَّ  إلتى يشتير متا
 .المواجهة
بتالقوة التنبؤيتة المتعلقتة بقتدرة  المتتدرج المتعتدد الانحتدار تحلتيلات متن ثالثتةال الخطتوة تشتيرو 

 إلتتى الارتبتتاط علتتى التنبتتؤ بجتتودة الحيتتاة رات: التتذكاء الوجتتداني، وقتتدرة التتذات علتتى المواجهتتةمتغيتت
وقتتدرة التتذات علتتى المواجهتتة متتن جهتتة، وجتتودة ، ي( بتتين كتتل متتن التتذكاء الوجتتدان0.54الإيجتتابي  

ه النتيجتتة أنَّتته يوجتتد ، وتظهتتر هتتذ(0.29 متتن جهتتة أختترى، وأنَّ مربتتع معامتتل الارتبتتاط بلتت  الحيتتاة 
 وجتود إلتى (، وتشتير0.01بدرجتة دالتتة إحصتائيًا عنتتد مستتتوى   بتقتتديرات الطتلاب ارتبتاط إيجتابي
 التبتاين متن  (%29  أنَّ  إلتى يشتير متا (69.90إحصتائيًا بتين هتذين المتغيترين  ف =  علاقتة دالتةً 

التتذكاء الوجتتداني، وقتتدرة التتذات علتتى  متغيتتر ؛ تعتتزى لإستتهام كتتل متتنالحيتتاة جتتودة درجتتات فتتي
 .المواجهة

بجتتتتودة الحيتتتتاة لتتتتدى طتتتتلاب اختصتتتتاص القتتتتوة التنبؤيتتتتة للتتتتذكاء الوجتتتتداني ويعتتتتزو الباحتتتتث 
 ،الذاتية والمشاعر، للانفعالات الجيد الإدراك في للذكاء الوجداني الفعال الدورالإرشاد النفسي إلى 

 علاقتات فتي معهتم للتدخول ومشتاعرهم ،الآخترين انفعتالات وإدراك ،مراقبتة، و وتنظيمهتا ،وفهمهتا
 ، وفتي للحيتاة الإيجابيتة  المهتارات متن المزيتد  تعلتم علتى تستاعدالتتي  إيجابيتة؛  اجتماعيتة انفعاليتة

وشتعورهم  ، وفتي إدراكهتم إلتى مكتانتهم،والنفستية ،الجستمية الضتغوط متع التعامتل علتى ةقتدر ال  زيتادة
وعزز ذلك  في الحياة.السامية، والنبيلة ، وتقبل الذات، والسعي لتحقيق الأهداف ا، والسعادةبالرض
أنَّ التتذكاء  واأشتتار حيي    ( Mayer, Dipaolo &Salovey ,1990يبتتاولو وستتالوفي  دمتتاير و 

الوجتتداني ينطتتوي علتتى التقيتتيم، والتعبيتتر عتتن المشتتاعر فتتي التتنفس، والآختترين، وتنظتتيم المشتتاعر 
 & Bastian, Burnsدراستتة باستتتيان وبيرنتتز ونتيلبتتاك  وأظهتترت  المعيشتتة.بطريقتتة تعتتزز 

Nettelbeck, 2005)  ومستتوى الرضتا عتن الحيتاة، وتحستين الذكاء الوجداني علاقة بينوجود ،
  القدرة على تصور المشكلات، والقدرة على التكيف، والحد من القلق.
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ضتتج الوجتتداني التتتذي الن أنَّ يمكتتن تفستتير هتتذه النتيجتتة فتتي ضتتتوء متتا ذكتتره البتتاحثون كمتتا 
الاحباطات، والصتراع، و على التعايش، والضغوط،  اتجعله قادرً بالطاقة التي  يتمتع به الفرد، ويمده

ي الإحستتتاس بمشتتتاعر الآختتترين، وتقتتتدير وجهتتتة نظتتترهم، والاهتمتتتام والتواصتتتل الوجتتتداني التتتذي يعنتتت
 والمبتادرة تجتاههم، المرتفعتة والحساستية الآخترين، بمشتاعر العنايتة فتي ذلتك ويظهتر، بمستاعدتهم
 معهتم التعامتل في والذكاء ،بالآخرين الاهتمام إظهارو  الوجدانية، والمشاركة ،التعاطفو  ،بمعاونتهم

والمبتادرة  معهتم، والاحتترام التود، متن مستاحة وتتوفير توقعتاتهم، وتقتدير ،حاجتاتهم فهتم ختلال متن
هم فتي جتودة الحيتاة العامتة لتدى الفترد التذي هتذا يستو ، همنظتر  وجهتة واستتيعاب المناستبة، بالمساعدة

 .(2013 الخيري، الكفاءة الشخصية، والاجتماعية بيشعر من خلاله 
يعتتتتزو الباحتتتتث القتتتتوة التنبؤيتتتتة لقتتتتدرة التتتتذات فتتتتي المواجهتتتتة بجتتتتودة الحيتتتتاة لتتتتدى طتتتتلاب و 

الصتعبة التتي الاقتصتادية للظتروف  المواجهتة لكفتاءة الفعتال التدوراختصاص الإرشتاد النفستي إلتى 
ث يصتتبحوا أكثتتر قتتدرة علتتى مواجهتتة عتتادة متتا تتتدفع إلتتى الاضتتطرابات النفستتية، والاجتماعيتتة، بحيتت

 الحياتيتتة؛ لأنهتتم اكتستتبوا متتن ختتلال مفتتردات المستتاقات الدراستتية فتتي مجتتال الاختصتتاصضتتغوط ال
إضتافةً ، تتخترجهم متن الشتدائد أثنتاء تعرضتهم للمحتن، والابتتلاءا ؛استراتيجيات متنوعتة للمواجهتة

والتتتي تضتتم كوكبتتة متتن التتتي تُعتتدُّ متغيتتر وقتتائي، ومقتتاوم للضتتغوط، ، النفستتية لتتديهم صتتلابةالإلتتى 
وتستاعد  للمقاومة في مواجهتة الأحتداث الضتاغطة، اً مصدر شخصية التي تعمل بصفتها ت الالسما

إلتتتى شتتتعور الطتتتلاب  بتتتدوره يتتتؤديوهتتتذا  علتتتى تحمتتتل الضتتتغوط، والاحباطتتتات، ومواجهتهتتتا بنجتتتاح،
    ، وسعيدة.بالسعادة، والهناء النفسي الذي يقود إلى حياة مستقرة، ومتفائلة

متغيتتري التتذكاء الوجتتداني، وقتتدرة التتذات علتتى المواجهتتة بجتتودة الحيتتاة  يعتتزو الباحتتث تنبتتؤو 
الاتجاه التحفيزي لجتودة الحيتاة؛ لدى طلاب اختصاص الإرشاد النفسي إلى أنَّ المتغيرين يدعمان 

 توجيتته ىلتتع القتتدرة يتضتتمن التتذيو ي الشخصتتية، فتتفالتتذكاء الوجتتداني يعبتتر عتتن جوانتتب إيجابيتتة 
  الأمر ، وسلوكيات الفرد،تفكير هلتوجي وماتلالمع واستخدام ،اهبين لتمييزوا ،والآخرين ،الفرد مشاعر

فضتلًا  الآخترين، مشتاعر أو ،الفترد مشتاعر فتي اإيجابيًت تتؤثر بحيث لإدراك،ا ىلع القدرةالذي يستلزم 
 ةعن شعور الطلاب بالقدرة على مواجهتة متطلبتات، وضتغوط البيئتة، والمواقتف المحبطتة، والمكتدر 

 اتجتاه ، والرضتاالحيتاة مجتالات فتي الحاجاتإلى إشباع  مما يقود إلى بذل أقصى جهد ؛في الحياة

   .جودة الحياة جوهر ، وهذا يُعدُّ الإنساني بالوجود ةسعادال ومدى ،الحياة في  فةلالمخت رهالمظا
  :وعرضها وتفسيرها رابعال سؤالنتائج ال

مقيواس كول مون بين متوسطات درجوات  اإحصائيً  دالة فروق  توجد هل: على السؤال الرابعنص 
المعودل متغيرات: الجنس و إلى  الذكاء الوجداني وقدرة الذات على المواجهة وجودة الحياة؛ تعزى 

 ؟الأكاديمي والمستوى الدراسي
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 المتعدد. التباين تحليل الأسلوب الإحصائي باستخدام الرابع؛ قام الباحث السؤال عن للإجابة     
والمستوى الأكاديمي المعدل أفراد الدراسة في مستويات الجنس و ( دللة الفروق بين متوسط عينة 5جدول )

 التباين تحليل باستخدامالدراسي على مقاييس الذكاء الوجداني وقدرة الذات على المواجهة وجودة الحياة  
 .(345) ن =  المتعدد

 

مصدر 
 التباين

مجموع  المتغيرات التابعة
 المربعات

 درجة
 الحرية

متوسط 
مجموع 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
الدللة 
 الإحصائية

 /// 0.002 0 1 0 .الذكاء الوجداني الجنس
 /// 0.033 0.009 1 0.009 .قدرة الذات على المواجهة

 /// 0.684 0.065 1 0.065  .جودة الحياة
المعدل 
 الأكاديمي

 /// 0.021 0.001 1 0.001 .الذكاء الوجداني
 /// 0.221 0.057 1 0.057 .قدرة الذات على المواجهة

 /// 0.121 0.011 1 0.011  .جودة الحياة
المستوى 
 الدراسي

 /// 3.237 0.17 1 0.17 .الذكاء الوجداني
 /// 0.056 0.014 1 0.014 .قدرة الذات على المواجهة

 /// 0.019 0.002 1 0.002  .جودة الحياة
 0.052 341 17.876 .الوجدانيالذكاء  الخطأ

 

 0.26 341 88.494 .قدرة الذات على المواجهة
 0.094 341 32.175  .جودة الحياة

 345 1949.894 .الذكاء الوجداني الكلي

 

 345 4387.945 .قدرة الذات على المواجهة
 345 2457.304  .جودة الحياة

  /// غير دالة إحصائيًا.
  3.86=  (345-1لدرجة حرية )   0.05الإحصائية لقيمة )ف(عند مستوى حدود الدللة  -

 مقاييس على جنسال متغير لتأثير المحسوبة الفائية القيمة: أنَّ  السابق الجدول من يتضح
 = (3.86  الجدولية القيمة تتعد لمالذكاء الوجداني، وقدرة الذات على المواجهة، وجودة الحياة 

 ؛الثلاثة المقاييس في وجود فروق  عدم هناك إنَّ  أي ؛التوالي على( 0.684، 0.033، 0.002 
 على مقاييس عدل الأكاديميالم متغير لتأثير المحسوبة الفائية القيمة ، وأنًّ الجنس لمتغير تبعًا

 = (3.86  الجدولية القيمة تتعد لم الوجداني، وقدرة الذات على المواجهة، وجودة الحياة،الذكاء 
 ؛الثلاثة المقاييس في فروق  وجود عدم هناك إنَّ  أي ؛على التوالي( 0.121 ،0.221، 0.021 

على مستوى الدراسي ال متغير لتأثير المحسوبة الفائية القيمة أنَّ و  لأكاديمي،االمؤهل  لمتغير اتبعً 
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 الجدولية القيمة تتعد لم الوجداني، وقدرة الذات على المواجهة، وجودة الحياة الذكاء مقاييس
 في فروق  وجود عدم هناك إنَّ  أي؛ التوالي على( 0.019، 0.056، 3.237  =(3.86 

 مستوى الدراسي.ال لمتغير تبعًا ؛المقاييس الثلاثة
علوان والنواجحة و (، 2002  الخولي وتختلف نتائج الدراسة الحالية عن نتائج دراسة

   الجنسين بينالتي أظهرت وجود فروق معنوية ( 2014والزهراني  (، 2014(، ونجمة   2013 
 في الذكاء الوجداني، ولصالح الإناث.

 الشخصتية المتغيترات تتأثيرات عتن للكشتف المتعتدد التبتاين تحليتل نتتائجويعتزو الباحتث 
التتذكاء  مستتتوى  علتتى ،الجتتنس، والمعتتدل الأكتتاديمي، والمستتتوى الدراستتي :موضتتع الدراستتة لطتتلاب

إلتتى أنَّ كتتلًا متتن الجنستتين علتتى المستتتوى  الوجتتداني، وقتتدرة التتذات علتتى المواجهتتة، وجتتودة الحيتتاة
القتتتدرة علتتتى فهتتتم مشتتتاعرهم، وانفعتتتالاتهم، وعتتتواطفهم الخاصتتتة، وانفعتتتالات، وعواطتتتف  نفستتته متتتن

للتتدخول معهتتم فتتي علاقتتات انفعاليتتة اجتماعيتتة إيجابيتتة تعلتتم المزيتتد متتن  الآختترين، والتمييتتز بينهتتا،
المهتتارات الإيجابيتتة للحيتتاة فتتي مختلتتف جوانبهتتا، ومواجهتتة مشتتكلات الحيتتاة، الأمتتر التتذي يتتنعكس 

نتيجتتة ستتيطرة مشتتاعر  ؛متتع ذواتهتتم، وعلاقتتاتهم الاجتماعيتتة المتبادلتتة متتع الآختترين معلتتى علاقتتته
 شارتكما أعلى أسلوب حياتهم.  حب الآخرين، والاهتمام بهم بناءً ثقة، و الإقبال على الحيوية، وال

الذكاء الوجتداني، وقتدرة التذات  مستوى  في معنوية  فروق  وجود عدم إلى المتعدد التباين تحليل نتائج
الطتلاب جتل المعتدل الأكتاديمي، ويرجتع ذلتك إلتى أنَّ  لمتغيتر اتبعًتعلتى المواجهتة، وجتودة الحيتاة؛ 

المعرفتة الانفعاليتة، كتل متن المستتوى نفسته فتي  وهتذا يتؤدي إلتى جيد فمتا فتوق؛لتراكمية معدلاتهم ا
القتدرة علتى و والقدرة على ضتبط الانفعتالات، وتنظيمهتا، ومعالجتهتا، وفهمهتا، وصتياغتها بوضتوح، 

وجتتتودة الحيتتتاة، الحياتيتتتة،  ، والضتتتغوطات، والمشتتتكلاتالصتتتعوباتالمواقتتتف الضتتتاغطة، و مواجهتتتة 
اة، والاستتمتاع الحيت عتن الرضتا تحقيتقو ، والشتعور بالكفتاءة الذاتيتة التعامتل متع التحتديات،إجتادة و 

 وجتود عتدم إلتى المتعتدد التبتاين تحليتل نتتائج شتارتكذلك أ .الحياتية الظروف ظل في والمتعة ،بها

 لمتغيتر اتبعًتالذكاء الوجداني، وقدرة الذات على المواجهة، وجودة الحياة؛  مستوى  فيمعنوية  فروق 
ويرجع ذلك إلى أنَّ جل الطلاب مستتواهم الدراستي الثالتث، والرابتع، وهتذا يتؤدي  ،المستوى الدراسي

 ،وفهمهتا، والستلبية ،الإيجابيتة مانفعتالاته علتى التعترف الطتلاب قدرةإلى المستوى نفسه في كل من 
 ومشتاركتهم ،معهتم للتفاعتل الآخترين انفعتالات فهتم فتي ستتخدامهااو  ،بهتا والتتحكم ،عنهتا والتعبيتر

وتقيميهتا بأستلوبهم فتي  ، وقدرتهم على مواجهتة الصتعاب، والمشتكلات فتي حيتاتهم اليوميتة،وجدانيًا
 يجتابيلإا الإحستاسو فتي جوانتب الحيتاة المختلفتة،  التوافتق مستتوى  إلتى وايصتل حتتىالتعامتل معهتا، 

 إقامتتةو  ، الاجتمتتاعي والانتتدماج ،الإيجابيتتة النتتواحي تنميتتةو  ،ةوالشتتعور بالستتعادة النفستتيبالحيتتاة، 
 .الآخرين مع متبادلة إيجابية اجتماعية علاقات
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 توصيات الدراسة:
 :يأتي بما الباحث وصيي ؛ومناقشتها الدراسة نتائج خلال من

التذكاء الوجتداني، وقتدرة التذات  تحستين إلتى المستتندة الإرشتادية التتدخلات توظيتف ضترورة
ون الطتلاب فتي شؤ  على القائمين وتوجيه ،الحياة للطلاب الجامعيينجودة  لتحقيق على المواجهة؛ 

 بمحتتوى  لتنمية قدرة الذات على المواجهة، والاهتمام ؛تثقيفية للطلاب دورات عقد أجل منالجامعة 
 الخصتتائص فتتي والتطبيقتتي النظتتري، الجتتانبين فتتي برنتتامج اختصتتاص الإرشتتاد النفستتيمنتتاهج 

العديتتتد متتتن  وإجتتتراءكالتتتذكاء الوجتتتداني، وقتتتدرة التتتذات علتتتى المواجهتتتة،  :لتتتدى الطتتتلاب الشخصتتتية
  التذكاء الوجتداني، وقتدرة التذات مستوى  على للوقوف المتعمقة المقابلات باستخدام  الدراسات الكيفية
 لتبعض التنبؤيتة بالقتدرة  تتعلتق التتي الدراستات متن مزيتد كتذلكو  ،الطتلاب لتدى  علتى المواجهتة

، التوجته نحتو المستتقبلالتذات، و  الذكاء الروحي، ومفهتوم :مثل جودة الحياة، مستوى  في  المتغيرات
 في الجامعة.  اختصاصات أخرى  لطلاب المتغيرات تلك تناول إلى إضافة ،والصحة النفسية
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