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 ص البحث : ملخّ 

م، والوقوف على عليدريس ضرورة ملحة تؤديه الجامعة لتحقيق جودة الت  دريسي لعضو هيأة الت  داء الت  تقويم الأ
 عف والاسترخاء، وتحسين الأداء وتطويرها تبعاً للاهتمامات والقدرات. لض  از، ونقاط مي  نقاط القو ة والت  

طوير دريس بجامعة بنغازي بهدف الت  عضو هيأة الت  أداء يم ليات تقو لآ نموذج راسة إلى تقديمهذه الد   تهدف
 .نمية المهنية المستدامةوالت  

ة، ، والمعرفي  ةة، والأخلاقي  في الجوانب الأكاديمي   –تقريباً  –كامل هذه الآليات راعت الت   كر أن  والجدير بالذ  
دريس في الجانبين: البحثي وخدمة المجتمع من جهة أخرى، هيأة الت  من جهة، وجهود أعضاء دريس وطرائق الت  

د وسائط الت   م، ال  قويم من البسيط إلى الموتعد  ذي يأخذ بعين الاعتبار جميع الأمور التي يقوم بها عضو هيأة تقد 
 دريس. الت  

 دريس . عضو هيأة الت   – دريسي  الأداء الت   –قويم الت   –ة الاستراتيجي   الكلمات الافتتاحية :
Research Summary:  
Evaluating the teaching performance of a faculty member is an urgent necessity 

for the university to achieve quality education, identify strengths and distinctions, 
weaknesses and relaxation, and improve and develop performance according to 
interests and capabilities. 

This study aims to present a model of the mechanisms for evaluating the 
performance of a faculty member at the University of Benghazi with the aim of 
sustainable professional development and development. 

It is worth noting that these mechanisms took into account the integration - almost 
- in the academic, ethical, cognitive, and teaching methods on the one hand, and the 
efforts of faculty members on both sides: research and community service on the other 
hand, and the multiplicity of evaluation media from simple to advanced, which takes 
into account all Things a faculty member does. 

Opening words: strategy - evaluation - teaching performance - faculty member 
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 مة :المقدّ  . [ 1] 
ز في مي  ولًا إلى الت  ، وصةدريسي  ة الت  تي تتظافر للارتقاء بالعملي  دريس أحد أهم العناصر ال  عضو هيأة الت   يُعد   

عليم سات الت  سعى مؤس  ؛ لذا تة وتوفير الجودة فيهاربوي  ة تنفيذ البرامج الت  لقى على عاتقه مسؤولي  ، إذ تُ جودة المخرجات
تقبالهم لتقديم ى تنجح في اس؛ حت  لاب، وخدمة المجتمع إلى الط  ةة، والبحثي  افس في تقديم خدماتها الأكاديمي  نإلى الت  

زين ين متمي  بصفتهم خريج ي  ، والمجتمع المحل  زة لهم، وتخرجهم بعد ذلك إلى سوق العملة المتمي  خدماتها الأكاديمي  
 . وق والمجتمع المحلي  قادرين على تلبية الاحتياجات المختلفة للس  

عليم العالي في ت  سات النافس بين مؤس  الت   يس في ظل  در للانتباه زيادة الاهتمام بجودة عضو هيأة الت  واللافت 
ثة باستخدام تكنولوجيا دريس الحديعاً في أساليب الت  ، وتنو  ةذي يشهد ثورة معرفي  ، ال  ةة العلمي  نافسي  عصر العولمة ، والت  

، عليم العاليالت   ساتعليم في مختلف مؤس  ة لضبط نوعية الت  ساسي  صالات بصفته أحد المعايير الأالمعلومات والات  
ة من الخط  اء على أن تضكف  ة مستقبلية لتوفير أعضاء هيأة تدريس أ  بيعي أن تقوم الجامعة بوضع خط  ومن الط  

 . ةة والمهني  ة والبحثي  ، وتطوير كفاءاتهم العلمي  دريسلأعضاء هيأة الت   طوير المهني  دة للت  برامج محد  
تقريباً  –ولية م، يمتاز بالش  دريس بجامعة بنغازي راسة إلى تقديم نموذج لتقويم أعضاء هيأة الت  تهدف هذه الد  

، وخدمة المجتمع، هذا الإطار قابل دريس، والبحث العلميدريس من حيث: الت  ي كافة واجبات هيأة الت  إذ يغط   –
 .دريسيأة الت  تي تنبثق فيها واجبات عضو هة ال  اً لأهداف الكلي  فه تبعة تكي  ى يمتاز بالمرونة لإمكاني  عديل حت  للت  

د. ئاسة فة من قبل عميد الكلية بر ربية من قبل لجنة مكل  هذا الإطار تم  إعداده بكلية الت   كر أن  والجدير بالذ  
 .م2016عام  موسى يونس إبراهيم

ة، والإداري   ةلعضو هيأة الت دريس، وواجباته الأكاديمي   الوظيفي  المقترح يأخذ بالحسبان الوصف  لن موذج إن  
م كل  المهام والواجبات والمسؤوليات التي يط   ام بها خير قيام، ن من القيلع بها عضو هيأة الت دريس حت ى يتمك  فيقو 

 والهدف منه الت حسين والت طوير المستم ر. 
 
 منهجية البحث :  . [ 2] 

 مشكلة البحث:
بنغازي إعداد ب بيةر ة الت  دريس في تحقيق أهداف الجامعة، رأت كلي  دريسي لعضو هيأة الت  الت  ة الأداء نظراً لأهمي  

مة من كلي  آليات لتقويم أداء عضو هيأة التدريس  ة، لذا تكمن مشكلة البحث في محاولة اعتماد هذه الآليات المقد 
يم الأداء همية تقو ة بجامعة بنغازي وتأتي أ عليمي  ة الت  هوض بالعملي  ، وتحسينها وتطويرها من أجل الن  ربية ببنغازي الت  
 : اؤلات الآتيةسمشكلة البحث في الت  ورت بب وجود تباين في أدائهم، وقد تبلدريس بسدريسي لأعضاء هيأة الت  الت  

 ؟دريس بجامعة بنغازي عضاء هيأة الت  ما مدى وجود آليات تقويم أ  :ئيسساؤل الرّ التّ 
 

 : ةساؤلات الفرعيّ التّ 
 ؟ دريس بجامعة بنغازي عضاء هيأة الت  لأ دريسي  يم الأداء الت  توجد آليات لتقو هل  .1
 ؟بنغازي جامعة دريس بدريسي لعضو هيأة الت  رائق المعتمدة في تقييم الأداء الت  ، والط  والأساليبما الوسائل  .2
 ؟ دريسي  غازي لغرض تحسين الأداء الت  بل الواجب اعتمادها من قبل جامعة بنما الس   .3
 ؟ربية بنغازي ة الت  دريس بكلي  لعضو هيأة الت   دريسي  ليات الموجودة لتقويم الأداء الت  ما الآ .4
 ؟ربية بنغازي ة الت  بكلي   دريسي  يم الأداء الت  ة تقو ما أثر فعالي   .5
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 نغازي؟ربية بة الت  دريس بكلي  لعضو هيأة الت   دريسي  رتبة على تقويم الأداء الت  تائج المت  ما الن   .6
 

 راسة : مصطلحات الدّ 
 ةها فن استخدام الإمكانات والوسائل المتاحة بطريقة مثلى لتحقيق الأهداف المرجو  ف بأن  عر  تُ  :الاستراتيجية

تعريف ة ل، أو أساليب عملي  ة مالمعالجة مشكلة أو مباشرة مهم  معينة ها طرائق فضل وجه ممكن " بمعنى أن  أعلى 
 .هدف معين "

 اف ةك طبيق، يتم خلالها استخدام الإمكانات والوسائط المتاحةالبناء ومرنة الت  خط ة محكمة " اف كذلك بأن هعر  وتُ 
 .( 1) " عليم المختلفةة في جوانب الت  بطريقة مثلى لتحقيق الأهداف المرجو  

 
 التّقويم: 

يء  التّقويم لغة: مته ف ق ام بمعنى استقام، والاستقامة: اعتدال الش  يء وقو  جاء في لسان العرب " أقمت الش 
 . ( 2) واستواؤه " 

يء، هما تقويم وتقييم، والمصطلح الأول صحيح لغوي اً، وهو أعم   ن أو تفيدان بيان قيمة الش  توجد كلمتان تدلا 
ة، منها بيان قيمة ال يء ) تنميته (، تعديل أو تصحيح الاعوجاج، وهذا يعني أن  الت قويم وأشمل، يُراد منه معانٍ عد  ش 

يء ويتجاوز حدود هذا الحكم إلى الت حسين والت طوير ، لذا اخترنا مصطلح )  ( 3) يتضم ن في ثنياه الحكم على الش 
 تقويم أداء عضو هيأة الت دريس ( . 

يء أو كمالتّقويم اصطلاحا :  اح ي ته، وهو عملية وزن وقياس تت ضح بها عوامل الن ج"هو عملية تقرير قيمة الش 
ودواعي الفشل، أي أن  الت قويم عملي ة جمع معلومات ظاهرة ما، وتصنيف هذه المعلومات أو البينات وتحليلها سواء 

ي ة أم كيفي ة .  أكانت كم 
عديل الت حسين والت  والهدف من ذلك إصدار الحكم أو القرار بقصد تحسين العمل، كما يتضم ن أيضاً معنى 

 .( 4)  والت طوير ال ذي يعتمد على هذه الأحكام في ضوء الأهداف المنشودة
عملي ة إصدار حكم نوعي  وكمي  على مستوى الفعاليات والأنشطة ال تي تندرج ضمن الأداء  التّعريف الإجرائي:

 الت دريسي لعضو هيأة الت دريس في ضوء معايير الجودة وحسن الأداء.
، وهو يستند إلى خلفي ة معرفي ة ووجداني ة معي نة وهذا  ء:الأدا "ما يصدر عن الفرد من سلوك لفظي  أو مهاري 

 .( 5) الأداء يكون على مستوى معي ن يظهر فيه قدرة الفرد أو عدم قدرته على عمل ما"
ابة مستويات ى الأداء هو بمثوهو إنجاز يتم  باستخدام الفرد لإمكاناته الجسمي ة أو العقلي ة أو الن فسي ة، ومستو 

 .( 6) أو معايير، يُعمل بها 
فه ن بأن ه "عملي ة قياس للأداء الفعلي  ومقارنة الن تائج المحق قة بالن تائج المطلوب تحقيقيها، حت ى تتكو  الحجّار وعر 

ت خاذ القرارات يكفل اصورة حي ة، ولِم ا يحدث فعلًا، ومدى الن جاح في تحقيق الأهداف، وتنفيذ الخطط الموضوعة بما 
 .( 7) الملائمة لتحسين الأداء" 

 
 
 
 



ي جامعة ف... استراتيجي ة مقترحة لآليات تقويم الأداء الت دريسي  لعضو هيأة الت دريس  أ. د. يونس إبراهيم موسى
 كلية الت ربية أنموذجاً  –بنغازي 

 
 

58 

 الأداء التّدريسيّ: 
 أفاض التّربويون في تعريف الأداء التّدريسيّ، منها: 

"هو درجة قيام عضو هيأة الت دريس بتنفيذ المهام الت عليمي ة المناطة به، وما يبذله من ممارسات وأنشطة 
 . ( 8) وسلوكي ات تتعل ق بمهامه المختلفة تعبيراً سلوكي اً" 

لوكيات ال تي يقوم بها عضو هيأة الت دريس من أنشطة، وعملي ات، وإجراءات، تتعل ق بعملية الت   ريس دفهو كل  الس 
نه من أداء مهامه الت دريسي ة والت ربوي ة بما يحق ق الأهداف الت عليمي ة المنشودة.  داخل القائمة أو خارجها ال تي تمك 

درجة قيام عضو هيأة الت دريس بالعمل على تنفيذ مهام الجامعة عبر التّعريف الإجرائي للأداء التّدريسيّ: 
فات وظيفة الت دريس من ممارسات وإجراءات تد ، وأساليب الت قويم، والص  ريسي ة ذات ارتباط وثيق بالأداء الت دريسي 

 المهنية سواء أكانت داخل القائمة أو خارجها.
كل  من يقوم بالت دريس في الجامعة من حملة شهادة الدكتوراه أو الماجستير، ويسهم في عضو هيأة التّدريس: 

 تحقيق أهداف الجامعة.
 

دأهميّة الدّراسة:  أدبيات البحث العلمي أن  عملية إعداد عضو هيأة التدريس تمث ل الر كائز الأساسية في  تؤك 
 تطوير الت عليم الجامعي، ويُعد  الأداء الت دريسي لعضو هيأة الت دريس حجر الز اوية في تحقيق الكفاءة في الت دريس.

يها الجام ة إعداداً عات وأكثرها فاعلي ة في إعداد الط لبوتُعد  وظيفة الت دريس الجامعي من أهم  الوظائف ال تي تؤد 
لوكي ة الإيجابي ة، وكل  المهارات العلمي ة  صي ة، والات جاهات الس  دهم بالمعارف الت خص  جي داً للحياة المستقبلي ة، إذ تزو 

زمة لتأه لهم كي يصبحوا أعضاء فاعلين في خدمة المجتمع  يُعد  أهم  الأركان ، فعضو هيأة الت دريس ( 9) والعملي ة اللا 
سة الجامعي ة رؤيتها، ورسالتها، وأهدافها الت عليمي ة. ئيسة ال تي من خلالها تحق ق المؤس   الر 

ز  ئيسة لعضو هيأة الت دريس، فهي ترك  كما تُعد  وظيفة الت دريس الجامعي  غاية في الأهمي ة، لأن ها الوظيفة الر 
ن راتبشكل رئيس على إعداد الط لبة إعداداً يمك  يات الحاضرة والمستقبلي ة بكل  ما تحمله من تطو   هم من مواجهة الت حد 

  . ( 10) عملي ة وتقني ة وغير ذلك
 ، ومن هذا المنطلق يجب على عضو هيأة الت دريس تطوير أدائه وتحسينه، ومواكبة الت طور والت قدم العلمي 
سة الت عليمي ة، لتصل إلى أعلى الد رجات في الت قويم، ولإثبات  وصولًا إلى أعلى درجات الأداء، ليسهم في رقي المؤس 

 لا بُد  من الاهتمام بها لما لها من أهمي ة في تحسين مستوى الأداءفاعلية الت دريس الجامعي  لابُد  من تقويم الأداء، و 
ة لتحقيق الت طور المستمر  لعضو هيأة الت دريس،  وزيادة فاعليته، وفي ذلك فليتنافس المتنافسون، فالت قويم ضرورة ملح 

أهمي ة هذه  من ثم  تبرز والمنهج، وكل  الوسائل الأخرى ال تي تُستخدم لتحقيق أهداف الجامعة ورؤيتها ورسالتها،
 الد راسة، التي يمكن أن تسهم في تحقيق الآتي: 

1. .  تبصير أعضاء هيأة الت دريس بجامعة بنغازي واط لاعهم بأهمي ة الأداء الت دريسي 
2. .  تبصير أعضاء هيأة الت دريس بجامعة بنغازي واط لاعهم بكيفي ة تحسين الأداء الجامعي 
معة بنغازي واط لاعهم بانعكاسات تحسين الأداء الت دريسي  على جودة الت عليم تبصير أعضاء هيأة الت دريس بجا .3

.  الجامعي 
 تهتم بتقويم جودة الأداء الت دريسي  لأعضاء هيأة الت دريس بجامعة بنغازي. .4
ة مكتب الجودة وتحسين الأداء بالجامعة،  5 . تسهم في تقديم نظرة تشخيصي ة شاملة لمسؤولي الجامعة، بخاص 

وبالت الي بناء الخطط والبرامج الت دريسي ة لدعم الت نمية المهني ة المستدامة لأعضاء هيأة الت دريس، والن هوض بالعملي ة 
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بعضاً من فوائد عملي ة تقويم أعضاء هيأة الت دريس طبقاً لواجباتهم ومهامهم ومسؤولياتهم ال تي  زايد الت عليمية، وذكر
دها الجامعة منها:   تحد 

قيق لإيجابيات أوضاع الأنظمة المختلفة وسلبياتها المطب قة في الجامعة.الت ح ( 1)   ديد الد 
قيق لمدى سير هذه الأنظمة وفقاً للخطط والأهداف الموضوعة. ( 2)   الت حديد الد 
 استخدام الت قويم بصفته معياراً يتم  في ضوئه اختيار برامج الت طوير وخط طه. ( 3) 
ّ  استخدام الت قويم وسيلة لتقدير أداء الأ ( 4)   .(11)نظمة بشكل عام، ثم أداء الأعضاء بشكل خا

 
 الخصائص الواجب توافرها في تقويم الأداء التّعليميّ:

 يمكن إجمال هذه الخصائص فيما يأتي: 
مولي ة ال تي يستهدف الت قويم فيها جميع الن واحي والت غييرات والعوامل ذات العلاقة بالت قويم. .1  الش 
.الاستمراري ة في توفير  .2 زمة لإحداث الت طوير المطلوب والمستمر   البيانات اللا 
دق وسهولة الاستخدام. .3  استخدام أدوات للقياس والت قويم تت سم بالث بات والص 
دة. .4  الواقعي ة والقابلي ة للت حقيق ووضوح الأهداف والمعايير المحد 
 . ( 12) غيراتها الأساسي ة أن يكون الت قويم جزءاً لا يتجز أ من العملي ة الت عليمي ة، أو أحد مت .5

 تهدف الد راسة إلى تحقيق ما يأتي: أهداف الدّراسة: 
 لعالي.اداء الت دريسي  في جودة الت عليم اط لاع عضو هيأة الت دريس في جامعة بنغازي بأهمي ة تقويم الأ .1
2.  .  اط لاع عضو هيأة الت دريس في جامعة بنغازي بسبل تحسين الأداء الت دريسي  لتحقيق جودة الت عليم العالي 
 اط لاع عضو هيأة الت دريس في جامعة بنغازي بانعكاسات تحسين الأداء الت دريسي  في جودة الت عليم العالي.  .3
سات الت   .4   عليمي ة لتقويم أداء عضو هيأة الت دريس فيها.تحديد المقاييس والمؤث رات ال تي تعتمدها المؤس 
سات الت عليم العالي. .5  تحديد عناصر تقويم عضو هيأة الت دريس في مؤس 
سات الت عليم العالي في الإطار المقترح لتقويم أعضاء هيأة  .6 تضمين عناصر تقويم العملي ة الت عليمي ة في مؤس 

 الت دريس في جامعة بنغازي.
عضاء هيأة الت دريس طبقاً للمهام والواجبات والمسؤولي ات ) الوصف الوظيفي  لعضو هيأة بيان أهمي ة تقويم أ  .7

 الت دريس ( .
 . ( 13) تصميم إطار لتقويم أعضاء هيأة الت دريس في جامعة بنغازي  .8

س يوباختصار تهدف هذه الد راسة إلى اعتماد تجربة كلية الت ربية ببنغازي من أجل تطوير أداء عضو هيأة الت در 
ولي.  وتحسينه في الجامعة للن هوض بها، لت صل إلى أعلى الد رجات في الت صنيف الد 

 
 الدّراسات السّابقة: . [ 3] 

راسات والبحوث المنشورة في المعايير المستخدمة لتقويم عضو هيأة الت دريس، إلا  أن ها أجمعت في  اختلفت الد 
 هيأة الت دريس ال تيمعظمها على أن  الت قويم يجب أن ينبثق من واجبات عضو 

 . ( 14) تتلخ ص في الت دريس والبحث العلمي  وخدمة المجتمع 
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س ومعايير واضحة  ة تهدف إلى تقويم أداء أعضاء هيأة الت دريس، دعت إلى استخدام أس  فقد أُجريت دراسات عد 
، والإشراف على الر سائل الجامعي ة، و  ، وخقابلة للقياس، وهي: الت دريس، والإنتاج العلمي  دمة المجتمع، الن شاط العلمي 

 والأعمال الإداري ة، ورأي الز ملاء، ورأي رئيس القسم، ورأي عميد الكلية. 
، ضرورة أن  تقوم الجامعة  ( 15) وقد ورد في دليل الت قويم الذ اتي والخارجي  والاعتماد العام للجامعات العربي ة 

ص، على بوضع خط ة مستقل ة لتوفير أعضاء هيأة الت دريس  ص، وحسب حاجات ذلك الت خص  أكفاء في كل  تخص 
دة للت طوير المهني لأعضاء هيأة الت دريس، وتطوير كفاءاتهم العلمي ة والبحثي ة والمهني ة،  أن تتضم ن الخط ة برامج محد 

ليل على الجامعات بضرورة وجود نظم وبرامج واضحة لتقويم أداء أعضاء الهيأة الت دريس ة فيها ي  وقد اشترط الد 
روط الأساسي ة للاعتماد العام بصفته عنصراً أساسياً في عملية الت قويم الذ اتي  للجامعات، وقد  بصفتها شرطاً من الش 

 : ( 16) أشار المحتوى لدراسات أخرى منها 
 . ( 17) السّالم دراسة  -
 .  ( 18)  حبيب والعبيددراسة  -

ة تهدف إلى تقويم أداء أعضاء هيأة الت دريس، منها دراسة  ال تي دعت  2004بطاينة وقد أُجريت دراسات عد 
، والإشراف على الر سائل الجامعي ة،  س ومعايير قابلة للقياس وهي: الت دريس، والإنتاج العلمي  إلى استخدام أس 

، وخدمة المجتمع، والأعمال الإداري ة، ور  يادة والن قصانوالن شاط العلمي   أي الط لبة، وبي نت أن  هذه المعايير قابلة للز 
سة  سة، حيث يجب تقويم أعضاء هيأة الت دريس في مدى إسهامهم في تحقيق أهداف المؤس  تبعاً لأهداف المؤس 

 . ( 19) الت عليمية
راس تقييم جودة الأداء الجامعي بكلي ة الآداب مصراتة من وجهة نظر أعضاء هيأة الت دريس،-  ة إلى هدفت الد 

رات جودة الأداء الجامعي   .  ( 20) معرفة مدى ممارسة العاملين بكلي ة الآداب مصراتة لمؤش 
راسة إلى تقييم واقع الأداء  - تقييم الأداء الجامعي  في ليبيا، نظرة تحليلي ة أ. محم د موسى العبيدي، هدفت الد 

نات من ، وكمي اً من خلال بيانات كمي ة عن الجامعي نظري اً من خلال تحليل أداء مكو  ظومة الت عليم الجامعي 
 . ( 21) جامعة بنغازي، ومن ثم  تسليط ال ضوء على أهم مشكلات الأداء في الجامعات الل يبي ة 

أبو حسين، سامي: الارتقاء بفعالية هيأة الت دريس تقويم الأداء الت دريسي  لأعضاء هيأة الت دريس في الجامعة  -
 . ( 22) ته في جودة الت عليم العالي  وانعكاسا

أحمد الط ويسي، ونواف سمارة: ات جاهات أعضاء هيأة الت دريس في جامعة مؤتة نحو تقييم أدائهم الت دريسي   -
 . ( 23) من قبل الط لبة، ومدى الر ضا عن نتائجهم 

تروني رنامج التقييم الإلكهدفت الد راسة إلى الكشف عن ات جاهات أعضاء هيأة الت دريس بجامعة مؤتة نحو ب
ي درجات الر ضا لديهم عن نتائج تقييم أدائهم التدريسي  من قبل الط لبة   . ( 24) وتقص 

دراسة أبو  :حة وشاملة لعملي ة الت قويم منهاوثم ة دراسات أخرى مماثلة بي نت أهمية  وضرورة وجود معايير واض
 . ( 26) ، ودراسة برقاوي وآخرين ( 25)  2008الر ب  وقتادة 

كما أُجريت دراسات تناولت الجانب الأخلاقي  لعضو هيأة الت دريس، وأثره على واجباته وأدائه في تحقيق أهداف 
ضرورة وجود ميثاق عمل أخلاقي  لأعضاء هيأة الت دريس في  درّةالجامعة ال تي يعمل فيها، فقد أظهرت دراسة 

سات الت عليم العالي  في ظل  العولمة وأثر ذل  . ( 27) ك على جودة مخرجات العملي ة الت عليمي ة مؤس 
م  قواعد أخلاقيات مهنة الت عليم العالي في إطار أهداف الجامعة ورسالتها وأثر ذلك على جودة  فرحانكما قد 

 . ( 28)  الت عليم وتمي ز الجامعة من خلال تحقيق رسالتها وأهدافها
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بة، منها ما تفرضه أخلاق المجتمع وعاداته، وأك د أن  واجبات الأستاذ الجامعي  متنو   الشّيلخيورأى  عة ومتشع 
أن ه لابُد  من وجود آلي ة واضحة لتقويم الأداء الأخلاقي  لعضو هيأة الت دريس للقيام بواجباته الأخلاقية، إضافة 

 ، وهي واجبات مت فق عليها .(29)لواجباته المهني ة، وقد لخص  في دراسته واجبات عضو هيأة الت دريس
يتناول  ميثاقاً للعمل الأخلاقي في البيئة الجامعي ة وثيقة توصيات ملتقى التّعليم العالي والعولمةوقد اقترحت 

لوك الأخلاقي   ، وأشارت الوثيقة إلى أثر الس  أخلاقيات أعضاء هيأة الت دريس، والإدارة الجامعي ة، والبحث العلمي 
، وبي ن أن  هذا ال واجب هو أحد المسؤولي ة الأساسي ة لرئاسة الجامعة، وأعضاء الهيأة وأهميته في العمل الجامعي 

 . ( 30) الت دريسي ة فيها
، وسعيد، فيصل، 2001، والسّموع، محمّد وآخرين، 2010أبو الرّب، عماد وآخرين ومن هذه الد راسات: 

2015  . 
أخلاقي ة وسلوكي ة، وواجبات لقد دعت هذه الد راسات إلى ضرورة وجود ميثاق عمل أخلاقي  يتضمن قواعد 

راسات إلى أهمي ة تقويم عضو هيأة الت دريس لتحسين جودة المخرجات،  عضو هيأة الت دريس، وقد أشارت بعض الد 
يتها  وأثر ذلك عليه للارتقاء بنفسه مهني اً، فمنها ما أشار إلى أثر عملي ة تقويم عضو هيأة الت دريس المستمر ة، وجد 

سة في تحفيزهم للارتقاء بأنفسهم وتحسين أدائهم، ومنها ما يرى أن  الت قويم قد يؤد ي إلى ضغوط  لدى إدارة المؤس 
ة إذا لم يكن أعضاء هيأة الت دريس على اقتناع  سة بخاص  نفسي ة في بيئة العمل، وإلى نتيجة سلبي ة على أداء المؤس 

  . ( 31)  ى فعلهبعملي ة الت قويم، حيث إن  طبيعة الإنسان تقاوم كل  ما يُجبر عل
وافع وتشجيعه  نوي  لعضو هيأة الت دريس لإعطائه الد  وهناك آخرون يرون أن ه لابُد  أن يتم  ربط الحوافز بالأداء الس 
للاهتمام بعملي ة الت قويم، ومن ثم  تحسين الأداء وصولًا إلى الحوافز المادي ة، كما يرى آخرون ضرورة إجراء عملي ة 

سةالت قويم دورياً، وأث   . ( 32 ) ر ذلك في خلق جو  تنافسي بينهم بات جاه إيجابي  نحو تحسين أداء المؤس 
عف لدى عضو هيأة الت دريس موجودة على أرض الواقع ولا يمكن معرفتها  ويرى بعض المختصين أن  نقاط الض 

عف، وتعظيم نقاط وتحفيزهم  القو ة لديهم والت خلص منها إلا عن طريق تقويم الأداء، وبهذا يمكن معالجة نقاط الض 
نة، فيما أشار آخرون إلى أن  تقويم عضو هيأة الت دريس يهدف إلى أمرين متناقضين:  على استغلال طاقاتهم المخز 

سة وتطويره من خلال معرفة نقاط قو ة أعضاء هيأة الت دريس وضعفهم. ل: تحسين أداء المؤس   الأو 
  . ( 33 ) ت دريس لأخذ قرار بتجديد عقده أو إنهاء      خدمتهوالآخر: لغاية معرفة نقاط قدرات عضو هيأة ال

راسات نماذج لتقويم أعضاء هيأة الت دريس في مؤسسات التعليم العالي، منها   :وقد مت بعض الد 
سات الت عليم العالي،  بعنوان ،أبو الرّب، عماد، وقدارة، عيسىدراسة  - تقويم أعضاء هيأة الت دريس في مؤس 

 . ( 34) ة لضمان جودة الت عليم الجامعي  العربي  ة المجل  
أداء عضو هيأة الت دريس جودة  بعنوان: إطار نموذج لتقويم، عمادد. ، برقاوي ، باسم، وأبو الرّبّ دراسة  -

،  ة، الإمارات العربي  جامعة محم د الخامس أكدال أبو ظبي   ةالإمارات العربي  المتحدة، هيأة الاعتماد الأكاديمي 
 . ( 35) المت حدة 

املة ، وأثر ذلك على القيادات الإداري ة  راسات إلى أهمية تطبيق معايير إدارة الجودة الش  ولقد أشارت بعض الد 
ة أعضاء هيأة الت دريس مم ا ينعكس بشكل إيجابي  على الأداء، ففي دراسة  اها في ال تي أجر  الجراحشة، بخاص 

تائج وجود علاقة بين درجة ممارسة أداء المعرفة من قبل القيادات الإداري ة، جامعة آل البيت في الأردن، بي نت الن  
املة لديهم، وقد أوصت هذه الد راسة في ضوء الن تائج  وأعضاء هيأة الت دريس، وتطبيق معايير إدارة الجودة الش 
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يق معايير الجودة ة لتطببضرورة توفير الإمكانيات والت سهيلات، ال تي من شأنها أن تساعد في توفير بيئة مناسب
املة وحسن الأداء   .( 36)  الش 
إلى معايير أداء عضو هيأة الت دريس بصفتها أحد المتطل بات الأساسي ة  2013 حبيب العبيدوتطر قت دراسة 

 . ، وهي معايير مت فق عليها عند القيام بتقويم الأداء( 37)  للارتقاء بجودة الت عليم الجامعي  وصولًا إلى الت مي ز
سات الت عليم العالي من خلال دراسة  املة في مؤس  ة لمعرفة مدى تطبيق إدارة الجودة الش  وقد أُجريت دراسات عد 

عي  لقسمي: ، لعملي ة تقويم الأستاذ الجامخيري وآخرينالواقع الفعلي  لعملية تقويم عضو هيأة الت دريس، منها دراسة 
الة على قياس جودة أداء أعضاء المحاسبة وتقنيات المعلومات في معهد الر صا رات الد  فة ، للت عر ف على المؤش 

ل أهمها ضرورة تنو ع وسائل تقويم أعضاء هيأة  لت الد راسة إلى مجموعة من الت وصيات لع  هيأة الت دريس ، وقد توص 
دريس والاهتمام الت   الت دريس وضرورة ربط عملي ة الت قويم مع منح الر تب الأكاديمي ة بناءً على واجبات أعضاء هيأة

  . ( 38)  بنتائج الت قويم لوضع خطط الت حسين والت طوير المستقبلي ة
 التّوصيات :

ة بكلية الت ربية ببنغازي بعد تطويرها .   توصي الد راسة باعتماد آليات تقويم أداء عضو هيأة الت دريس المعد 
 النّموذج المقترح : . [ 4] 
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ابق  ليات تقييم لإعداد نماذج لآ موسى د. يونس إبراهيملجنة برئاسة  ميكائيل الرّفاديد. كل ف عميد الكلية الس 
  م16/8/2016يوم الث لاثاء الموافق أعضاء هيأة الت دريس بالكلي ة، وذلك في اجتماع مجلس الكلي ة، الذي انعقد 

لها يوم الأربعاء الموافق  بت 24/8/2016وقد أعد ت الل جنة النماذج بعد ستة اجتماعات، أو  ، وآخرها يوم الس 
 ، و تم  اعتمادها.ام، وعُرضت في مجلس الكلي ة،م ، وقد عُم مت علي رؤساء الأقس17/9/2016الموافق 

 ورأى عميد الكلي ة أن تُعرض هذه الآليات على أعضاء هيأة التدريس بالكلي ة، وتم  ذلك في ورشة بعنوان: 
م حضرها أعضاء هيأة التدريس 2016/ 10/ 27يس الموافق ) الت قييم من أجل التمكين(، وذلك يوم الخم

 بالكلي ة، وقد وافقوا عليها .
ابق  جتماع مجلس ا، وذلك في موسى د. يونس إبراهيملجنة برئاسة  د. ميكائيل الرّفاديوكل ف عميد الكلي ة الس 

) تقويم الطّالب لعضو هيأة : حدى الآليات وهيم لتطبيق إ27/12/2016 الموافقالث لاثاء،  الكلية الذي انعقد يوم
 (،  التدريس

 
 جنة المكلّفة بإعداد نماذج آليات تقييم أداء أعضاء هيأة التّدريس للّ ا

 وعضو الل جنة المكل ف  بالكلي ة، الجودة مكتب رئيس      أ. الن اجي عمران المنصوري   .1
 عضو الل جنة المكل ف   أ. فريحة فرج شعيب محمد  .2
ق الجودة      الغرياني  د. نجلاء علي  .3  قسم الفيزياء بمنس 
ق الجودة    د. حنان سالم عبد الحفيظ  .4  ياضياتقسم الر  بمنس 
ق الجودة                     د. أحمد جعودة  .5 راسات الت ربوية والن فسيةبمنس   قسم الد 
ق الجودة       ي  البرعص محم دد .إنتصار  .6  قسم الأحياء بمنس 
ق الجودة      ي  أ. سارية الط لح .7  قسم الحاسوب بمنس 
ق الجودة             م ريم إمسل   أ . .8  ة قسم الل غة الإنجليزي  بمنس 

 
 . يونس إبراهيم موسىد                                                                

  رئيس اللّجنة المكلّف                                                 
 
ريس ييم عضو هيأة الت ديمكن إجمال الجهات المشاركة في عملية تق :هات المشاركة في عمليّة التّقييمالج. 1

 : فيما يأتي
 ( .  أ. عضو هيأة الت دريس نفسه ) الت قييم الذ اتي   
 .ب. رئيس القسم والعميد 
 ج. الط لبة . 
 .د. زملاؤه في العمل 

عطى ي الأوزان المُ م فتي يمكن الت حك  يمكن إجمال هذه المعايير ال   :التّقييم ملية. المعايير الرئيسة المقترحة في ع2
سة  وواجبات عضو هيأة الت دريس فيما يأتي:  ،لها بناءً على أهداف المؤس 

 .أ. الن شاط الت دريسي  
 .ب. البحث العلمي  
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راسات العليا ج.  .الإشراف على طلبة الد 
 .د. الن شاط العلمي  

 .ةالإداري  ه. الأعمال 
 .و. خدمة المجتمع

 .ز. رأي الط لبة
 .ح. رأي الز ملاء ورئيس القسم والعميد

 .نماذج التّقييم. 3
 .. حيثيات التّقييم4
 .. درجات احتساب التّقييم5
 .. نسبة درجات التّقييم6
 .. درجات التّقييم النّهائي7
 .. التّوصيات8
 

 قييم الذّاتي لعضو هيأة التدريسأولا  : التّ 
قم الوظيفي  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاسم عضو هيأة الت دريس : ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــ: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الر 

 ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ القسم :  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالكلية : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ تاريخ الت عيين في الجامعة

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:  ه ــــــــــــــــــــ   شهادة الدكتورا ـــــــــــــــــــــــــــــسنة الحصول على شهادة الماجستير  : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاسم الجامعة والبلد : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ص العام : ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ قيق : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالت خص  ص الد   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الت خص 
يقوم عضو هيأة الت دريس بتعبئة هذا الن موذج بحيث يقوم بتقييم نفسه ذاتياً، بناءً على نشاطه الت دريسي والبحثي 

  .ة لهذا البندلمجتمع، وفيم يأتي العناصر الأساسي  وخدمة ا
 

 :  أولا  : الأداء التدريسيّ 
 المواد التي تم  تدريسها :  .1

 عدد السّاعات عدد المرّات اسم المقرّر 

1.     

2.     

3.     

4.     

5.     

 



ي جامعة ف... استراتيجي ة مقترحة لآليات تقويم الأداء الت دريسي  لعضو هيأة الت دريس  أ. د. يونس إبراهيم موسى
 كلية الت ربية أنموذجاً  –بنغازي 
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ر : الاستراتيجي   .2  ات المت بعة في تدريس المقر 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :  ـــمصادر الحصول على الت غذية الر اجعة على أدائك الت دريسي  
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 لأعضاء هيأة الت دريس في القسم :  ة مقترحات أو ملحوظات لتطوير الأداء التدريسي  أي  
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :  ثانيا  : الأداء البحثيّ 
 البحوث والكتب المنشورة . ) مع بيانات الن شر كاملة ( . .1

أسماء الباحثين  عنوان البحث الرّقم
 المشاركين

اسم 
 المجلّة

مكان  المؤتمر
 النّشر

تاريخ 
 النّشر

 الدّرجة

        
        
        

 البحوث المقبولة للن شر مع بيانات الن شر كاملة . .2
تاريخ  مكان النّشر المؤتمر اسم المجلّة عنوان البحث الرّقم

 النّشر
 الدّرجة
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 الكتب المؤل فة والمترجمة . ) مع بيانات الن شر ( :  .3
أسماء الباحثين  عنوان الكتاب الرّقم

 المشاركين
اسم المجلّة / 

 الدّورية
مكان 
 النّشر

تاريخ 
 النّشر

 الدّرجة

       
       
       

ر كاملة ( . .4  البحوث العلمية التي تم  تحكيمها .  )مع ذكر بيانات النش 
ة / بلد المجلّ  المؤتمر اسم المجلّة البحث عنوان الرّقم

 المؤتمر
 رجةالدّ  تاريخ التّحكيم

       
       
       

 الإشراف على طلبة الد راسات العليا أو مناقشة رسائل دراسات عليا . .5
مستوى  الجامعة عنوان الرّسالة اسم الطّالب الرّقم

 الرّسالة
 الدّرجة فترة الإشراف

       
       
       

 ة / للجامعة .أية تقارير أو دراسات تم إعدادها للقسم / للكلي   .6
 الدّرجة تاريخ الإعداد الجهة التي أعدّ لها عنوان الدّراسة / التّقرير الرقم

     
     
     

 ة ال تي ألقيت .  )مع البيانات كاملة ( .المحاضرات والن دوات العلمي   .7
 الدّرجة تاريخ التّنفيذ مكان التّنفيذ الجهة الدّاعية النّدوةعنوان المحاضرة /  الرقم

      
      
      

صة ال تي تم  المشاركة فيها . ) مع البيانات كاملة ( . .8 ورات المتخص   المؤتمرات وورش العمل والد 
 الدّرجة التّاريخ المكان نوع المشاركة عنوان المؤتمر / الورشة / الدّورة الجهة المنظّمة الرّقم



ي جامعة ف... استراتيجي ة مقترحة لآليات تقويم الأداء الت دريسي  لعضو هيأة الت دريس  أ. د. يونس إبراهيم موسى
 كلية الت ربية أنموذجاً  –بنغازي 
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 المناصب الإدارية ال تي تم  شغلها ومدتها . .9
 الدّرجة تاريخ البداية ونهاية الإشغال الفترة الّتي تمّ إشغالها المسمّى الإداري  الرّقم

     
     
     

 المشاركة .الل جان ال تي تمت المشاركة فيها على مستوى القسم / الكلية / الجامعة / ونوع  .10
المنصب الذي شغله  رئيس / مقرّر  اسم اللّجنة الرّقم

 / عضو
تاريخ بداية عمل اللّجنة 

 ونهايته
 الدّرجة

     
     
     

 :  ة مقترحات أو ملحوظات لتطوير وظيفة عضو هيأة الت دريس في مجال البحث العلمي  أي   .11
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ثالثا  : خدمة المجتمع : 
 . وى المجتمع المحلي  ت المشاركة فيها على مستالخدمات والن شاطات ال تي تم   .1

 الدّرجة التّاريخ المكان النّشاط الرّقم
     
     
     
سات المهنية والمنظ مات ) المحلي  عضوي   .2  ة / العالمية ( .ة / العربي  ة الجمعيات والمؤس 

 الدّرجة ةتاريخ العضويّ  مقرّها حادة أو المؤسّسة أو الاتّ اسم الجمعيّ  الرّقم
     
     
     
 ة تم  الحصول عليها .  أية جوائز تقديري   .3

 الدّرجة سبب المنح الجهة المانحة ةعنوان الجائزة التّقديريّ  الرّقم
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 الحصول عليها :  ة كتب شكر تم  أي   .4

 الدّرجة سبب المنح الجهة المانحة عنوان كتاب الشّكر الرّقم
     
     
     
 ة وخدمة المجتمع المستقبلية للسنتين القادمتين وعلى شكل نقاط : ة والت دريسي  والبحثي  ة المشاريع العلمي   .5

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 :  ة مقترحات أو ملحوظات لتطوير وظيفة عضو هيأة الت دريس في مجال خدمة المجتمعأي  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 درجات احتساب التّقييم الذّاتي لعضو هيأة التّدريس

 صةرجة المخصّ الدّ  البند الرقم
تساعد على تحديد الن شاط التدريسي   .المواد التي تم  تدريسها   .1

 لعضو هيأة التدريس
 ) بدون درجات (

ر  .2  .الاستراتيجيات المت بعة في تدريس المقر 
 .مصادر الحصول على الت غذية الر اجعة على أدائك الت دريسي  .3
صي    .4  .ةمصادر تطوير معارفك الت خص 
 .ةالت ربوي   مصادر تطوير معارفك  .5
يأة لأعضاء ه أية مقترحات أو ملحوظات لتطوير الأداء الت دريسي    .6

 .التدريس في القسم
 درجات 10  .البحوث والكتب المنشورة مع بيانات الن شر كاملة  .7

كتاب أو بحث  5بواقع  درجات لكل  
 منشور أو مقبول للن شر

 .البحوث المقبولة للن شر مع بيانات النشر كاملة  .8
 .الكتب المؤل فة والمترجمة  .9

 تساعد في تقويم الن شاط البحثي  .ة ال تي تم  تحكيمهاالبحوث العلمي    .10
لعضو هيأة الت دريس )بدون 

 ( درجات
الإشراف على طلبة الد راسات العليا أو مناقشة رسائل دراسات   .11

 .عليا
 درجات 10

 بواقع  درجة واحدة لكل نشاط
 إعدادها للقسم / للكلية / للجامعة أية تقارير أو دراسات تم  .12



ي جامعة ف... استراتيجي ة مقترحة لآليات تقويم الأداء الت دريسي  لعضو هيأة الت دريس  أ. د. يونس إبراهيم موسى
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 لقيت مع البيانات كاملةتي أُ المحاضرات والن دوات العلمية ال    .13
صة ال    .14 ورات المتخص  اركة المش تي تم  المؤتمرات وورش العمل والد 

 .فيها مع البيانات كاملة
 درجات 10 .تي تم  شغلها ومدتهاة ال  المناصب الإداري    .15

لكل منصب أو بواقع  درجة واحدة 
 لجنة

/  ةت المشاركة فيها على مستوى القسم / الكلي  تي تم  الل جان ال    .16
  .الجامعة

ة مقترحات أو ملحوظات لتطوير وظيفة عضو هيأة الت دريس في أي    .17
 .مجال البحث العلمي

 بدون درجات

ت المشاركة فيها على مستوى الخدمات والن شاطات ال تي تم    .18
 .المجتمع المحلي

 درجات 10
 بواقع  درجة واحدة لكل نشاط

سات المهنية والمنظ ماتعضوي    .19  .ة الجمعيات والمؤس 
 .ة جوائز تقديرية تم الحصول عليها مع البيانات كاملةأي    .20
 .ة كتب شكر تم الحصول عليهاأي    .21
المشاريع العلمية والبحثية والتدريسية وخدمة المجتمع المستقبلية   .22

نتين القادمتين   .وعلى شكل نقاطللس 
تساعد على تحديد النشاط العام 

 لعضو هيأة التدريس 
ة مقترحات أو ملحوظات لتطوير وظيفة عضو هيأة الت دريس في أي    .23 )  بدون درجات (

 .مجال خدمة المجتمع
 ثانيا  : نموذج تقييم رئيس القسم والعميد لعضو هيأة التّدريس

جي د  ممتاز   
اً   جد 

 ضعيف مقبول  جي د 

        .الت دريس والقدرة على تغطية المواد المختلفة بكفاءة  .1
اعات المكتبية والإرشاد الأكاديمي    .2 وام والس          .الالتزام بالد 
        .إعداد المواد الت دريسية إلكترونياً   .3
عب  .4 دة الش          .العمل بروح الفريق من خلال تدريس المواد متعد 
       .ميلميل للز  الر اجعة من عملية تقويم الز  الت غذية   .5
        .الن شاط البحثي    .6
        .المشاركة والت فاعل في الل جان واجتماعات القسم  .7
        .ةالمشاركة في الن شاطات العلمي    .8
        .المقدرة على التطوير الذ اتي العلمي والبحثي  .9

        ا.وتقب ل الت وجيهات والعمل بهالالتزام بالأنظمة والت عليمات   .10
        .مدى الت عاون مع الز ملاء في مكان العمل  .11
        .يطب ق معايير الجودة وينشر ثقافتها  .12
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 ...................... .................: ............................................... ملحوظات واقتراحات
 

 تقييم رئيس القسم والعميد لعضو هيأة التدريس من حيث: 
 النّشاط التّدريسي:  .أ

   .الت دريس والقدرة على تغطية المواد المختلفة بكفاءة .1
اعات المكتبي   .2 وام والس     .ة والإرشاد الأكاديمي  الالتزام بالد 
   .ة إلكترونياً إعداد المواد الت دريسي   .3
عب العمل بروح الفريق من خلال تدريس .4 دة الش     .المواد متعد 
 .ة تقويم الز ميل للز ميلالت غذية الر اجعة من عملي   .5

 النشاط البحثي وخدمة المجتمع:  .ب
   .الن شاط البحثي   .1
   .المشاركة والت فاعل في الل جان واجتماعات القسم .2
   .ةالمشاركة في الن شاطات العلمي   .3
 ي.المقدرة على التطوير الذ اتي العلمي والبحث .4

 أمور أخرى:  .ج
   .الالتزام بالأنظمة والت عليمات وتقب ل الت وجيهات والعمل بها .1
   .مدى التعاون مع الز ملاء في مكان العمل .2
   .يطب ق معايير الجودة وينشر ثقافتها .3

 تقييم العميد لعضو هيأة التدريس من حيث الت دريس، ) البحث العلمي، الالتزام الإداري، خدمة  المجتمع ( . 
 

 درجات تقييم رئيس القسم والعميد لعضو هيأة التدريس
 الدرجة المخصصة الفقرة الرقم
 
 أ. 

 درجة  30 تقييم رئيس القسم لعضو هيأة التّدريس من حيث: 

 النّشاط التّدريسي: 
   .الت دريس والقدرة على تغطية المواد المختلفة بكفاءة .1
اعات المكتبي   .2 وام والس     .والإرشاد الأكاديمي  ة الالتزام بالد 
   .ً ة إلكترونياإعداد المواد الت دريسي   .3
عب   .4 دة الش   العمل بروح الفريق من خلال تدريس المواد متعد 
 .الت غذية الر اجعة من عملية تقويم الز ميل للز ميل .5

ص لكل فقرة  تخص 
 درجات  3 
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 النشاط البحثي وخدمة المجتمع:  ب. 
   .الن شاط البحثي   .1
   .والت فاعل في الل جان واجتماعات القسمالمشاركة  .2
   .ةالمشاركة في الن شاطات العلمي   .3
 .والبحثي   العلمي   المقدرة على الت طوير الذ اتي   .4

ص لكل فقرة  تخص 
 درجات 3 

 أمور أخرى:  ج.
   .ل الت وجيهات والعمل بهاالالتزام بالأنظمة والت عليمات وتقب   .1
   .العمل مدى الت عاون مع الز ملاء في مكان .2
   .يطب ق معايير الجودة وينشر ثقافتها .3

ص له   3تخص 
 درجات 

 لكل فقرة درجة واحدة 

 تقييم العميد لعضو هيأة الت دريس من حيث الت دريس: 
 ) البحث العلمي، الالتزام الإداري ، خدمة المجتمع ( .  

 درجات  10

 
 ثالثا  : نموذج تقييم الطّالب لعضو هيأة التدريس 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عضو هيأة التّدريس /اسم 
 ـــــــــــــــــــــــــ  اسم المقرّر / ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رقم المقرّر / ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالقسم / ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ل      نعم  السّؤال الأوّل : راسية في الأسبوع الأو   لا            يوز ع الخط ة الد 
جيّد  ممتاز   

 جدّا  
 ضعيف مقبول   دجيّ 

       .لديه شخصية حازمة ومؤث رة ومظهره العام أنيق ولائق  .2
      .لبةحيويته ونشاطه ومرونته في الت عامل مع الط    .3
       .استخدامه لمهارات الت واصل المختلفة  .4
ن المدرس من المادة العلمي    .5 ة  وعرضها بشكل مدى تمك 

 .فع ال
     

       .تدريسه فعلاً  مفردات الخط ة وما تم  مدى التوافق بين   .6
       .يلتزم بمواعيد المحاضرات  .7
      ي يساعد على الت عليم الذ اتي والت عاون اً تعليمي   اً يوف ر مناخ  .8
       .للط لبة بشكل عام يبدي اهتماماً بالت حصيل الد راسي    .9

وآداب  ةيتعامل مع الط لبة باحترام ضمن المعايير الت عليمي    .10
  .المهنة

     

       .لاستطلاعا ة تستثير الت فكير وحب  يستخدم أساليب تدريسي    .11
ة ت طبيقي  ة واليستخدم في عرضه للمادة الأساليب الت وضيحي   . .12

  .كلما لزم
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ينو ع في طرائق الت دريس بما يلائم موضوع المادة وحاجات  . .13
  .لبةالط  

     

        .روشاملة لمحتوى المقر   مفردات الامتحانات واضحة  .14
حيحة للأسئلة ال    .15 نتها ضم  تي تيناقش مع الط لبة الإجابة الص 

  .الامتحانات
     

      ينو ع في أساليب قياس تحصيل الط لبة وتغيير درجاتهم    .16
اعات المكتبي     .17 ع الط لبة على مراجعته يلتزم بالس  ة ويشج 

  .خلالها
     

قة   .18        .والعدالة في درجاتهمدى الد 
       .يحف ز الط لبة للاط لاع على مراجع المادة المختلفة  .19
       .ينم ي عند الط لبة اتجاهات وعادات وأخلاق حميدة  .20

 ...................................... ................................................. ملحوظات واقتراحات :
 

 الب لعضو هيأة التدريس من حيث: الطّ تقييم 
 ة: صفات شخصيّ  .أ

  .ة حازمة ومؤث رة ومظهره العام أنيق ولائقلديه شخصي   .2
 .لبةحيويته ونشاطه ومرونته في الت عامل مع الط   .3
  :القدرة على تدريس المادة .ب

 استخدامه لمهارات الت واصل المختلفة  .4
ن المدرس من المادة العلمي   .5  بشكل فع الة  وعرضها مدى تمك 
 مدى الت وافق بين مفردات الخطة وما تم  تدريسه فعلًا  .6
 :لبة للطّ  حصيل العلميّ مساهمة المادة في التّ  .ج

  .يلتزم بمواعيد المحاضرات .7
  .يساعد على الت عليم الذ اتي والت عاوني اً تعليمي   اً يوف ر مناخ .8
  .يبدي اهتماماً بالت حصيل الد راسي للط لبة بشكل عام .9

  .مع الط لبة باحترام ضمن المعايير الت عليمية وآداب المهنةيتعامل  .10
  .الاستطلاع ة تستثير الت فكير وحب  يستخدم أساليب تدريسي   .11
  .ما لزمة والت طبيقية كل  يستخدم في عرضه للمادة الأساليب الت وضيحي   .12
  .لبةينو ع في طرائق الت دريس بما يلائم موضوع المادة وحاجات الط   .13

 :محتوى المادة   .د
ر .14    .مفردات الامتحانات واضحة وشاملة لمحتوى المقر 
حيحة للأسئلة ال   .15   .نتها الامتحاناتتي تضم  يناقش مع الط لبة الإجابة الص 
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  :علاقة عضو هيأة التدريس بالطلبة .ه
  .ينو ع في أساليب قياس تحصيل الط لبة وتغيير درجاتهم .16
اعات المكتبي   .17 ع الط لبة على مراجعته خلالهاة يلتزم المدرس بالس    .ويشج 
قة والعدالة في درجاته .18   .مدى الد 
  .يحف ز الط لبة للاط لاع على مراجع المادة المختلفة .19
 .جاهات وعادات وأخلاق حميدةينم ي عند الط لبة ات   .20

من  % 20بند، أي  درجة بواقع درجة واحدة لكل   20: الب لعضو هيأة التدريسدرجات احتساب تقييم الطّ 
ى حت   كن بشكل انتقائي  ول ،ً اة التدريسية فصلي  نويه إلى ضرورة إجراء تقييم العملي  قييم، وينبغي الت  مجمل عملية الت  

 لا يكون ذلك عبئاً على إدارة الكلية. 
ى لكل سؤالًا من الأسئلة ،يعط 20نة من ة لقياس أداء عضو هيأة التدريس، وهي مكو  تشمل الفقرات الأساسي  

 سؤال تقييم كما يظهر في الجدول الآتي : 
 الوزن المرجّح لكلّ سؤال من الأسئلة :

 الوزن  التّقييم 
 5 ممتاز 

 4 جي د جداً 
 3 دجي  

 2 مقبول
 1 ضعيف 

 رابعا  : نموذج تقييم الزّملاء لعضو هيأة التّدريس
اً  ممتاز    ضعيف مقبول  جي د  جي د جد 

راسي  يتعاون في تطوير   .1 رات الد  ة علمي  ة وفق الأسس الالمقر 
 ةوالمنهجي  

     

       .ومؤث ر يعمل بروح الفريق بشكل إيجابي    .2
       .يشارك في أنشطة القسم  .3
       .يسهم في توفير المصادر والمراجع  .4
       .يظهر المسؤولية في تعامله مع الط لبة  .5
       .ف بنقاط القو ة والضعف لديهيعتر    .6
       .يتمي ز بالمرونة وتقب ل الن قد   .7
       .يحظى باحترام زملائه  .8
م أفكاراً تسهم في تطوير العملي    .9 و الارتقاء  ةة الت عليمي  يقد 

  .بها
     

       .يطب ق معايير الجودة وينشر ثقافتها  .10
 ................................................. .................................... ملحوظات واقتراحات :
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 تقييم الزّملاء لعضو هيأة التدريس من حيث:

لوك العام:   الن شاط والبحث العلمي وخدمة المجتمع والس 
ص    .درجات لتقييم الز ملاء لعضو هيأة الت دريس بواقع درجة واحدة لكل  فقرة 10تخص 

 
 دريس:نسبة درجات تقييم عضو هيأة التّ 

 % 40 الذ اتي  
 % 30 رئيس القسم والعميد

 % 20 الط لبة 
 % 10 الز ملاء 

 
 
 

 
 
 

 درجات التّقييم النّهائي : 
 الوزن  التقييم 
 100-90 ممتاز 

اً   89 – 80 جي د جد 
 79 – 70 د جي  

  69 – 60 مقبول
  60أقل من  ضعيف

 
 : آليّات التّقييم مراجع

سات الت عليم العالي .بحث بعنوان: تقويم  .1  جودة أداء أعضاء هيأة الت دريس في مؤس 
رقاء الأهلية، الأردن ود. عيسى ،د. عماد أبو الر ب  .قدادة، جامعة الز 

 .كز الت طوير الأكاديمي جامعة عدن، اليمننماذج مر  .2
 بعض الن ماذج من مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء، جامعة بنغازي  .3
 .، غز ةالت خطيط والجودة من جامعة الأزهرنموذج من عمادة  .4
 . ةبعض الن ماذج بالل غة الإنجليزي   .5

  موسى د. يونس إبراهيم                                                                                     
 رئيس اللّجنة المكلّف

 

40

30

20

10 التقييم الذاتي 

تقييم رئيس القسم والعميد

تقيم الطالب 

تقييم الزميل
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  ملحوظة :
ر الد راسي    . ينقص الآليات تقرير المقر 

 ر الدّراسي :تقرير المقرّ  - 1
ر الد راسي  قرير عدد الط لاب المسج  ن الت  يتضم   ر ، وعدد المنسحبين منه، والن تائج الن هائيلين في المقر  ة للمقر 

 نة نسب الن جاح وتوزيع الد رجات.متضم  
 

 ملف المقرّر الدّراسي : 
ر الد راسي  اً بالمقر  ر متضم  يُعِد عضو هيأة الت دريس ملفاً خاص  ناً الأهداف الذي يقوم بتدريسه يشمل وصفاً للمقر 

 .  ( 39) بات والمراجع إضافة إلى أساليب تقويم الط لاب ونماذج من الاختبارات والموضوعات والمتطل  
 

 الهوامش :

 .  39شحاتة ، أ.د. حسن ، أ.د. ، زينب الن جار: معجم المصطلحات الت ربوي ة والن فسية ، ّ  - 1
م  (  - 2 ين : لسان العرب، دار صادر ، بيروت )ب.ت.( مادة ) ق و   . 498/ 12ابن منظور ، أبو الفضل جمال الد 
يُنظر ، ملحم، سامي محمد ، القياس والتقويم في التربية وعلم النفس ، دار المسيرة للنشر والتوزيع ، عم ان،  - 3

 .   38، ّ 2002الأردن، 
ار: معجم المصطلحات الت ربوي ة والن فسي ة ، ّ  - 4  .  131 – 130شحاتة، أ. د. حسن ، أ. د. ، زينب الن ج 
حمد الجمل : معجم المصطلحات الت ربوي ة المعرفي ة في المناهج وطرائق الت دريس  الل قاني ، أحمد حسين ، وعلي   - 5

 .  33م ، ّ 1999، القاهرة عالم الكتب  2، ط
ار: معجم المصطلحات الت ربوي ة والن فسي ة ، ّ  - 6  .  29يُنظر شحاتة، أ. د. حسن ، أ. د. ، زينب الن ج 
ار، رائد حسن: تقييم الأداء ال - 7 جامعي  من وجهة نظر أعضاء الهي أة الت دريسية بجامعة الأقصى في ضوء الحج 

املة، مجلة جامعة الأقصى، سلسلة العلوم الإنساني ة م )  م ، ّ 2004،  210- 203( 2مفهوم إرادة الجودة الش 
ة بالأردن للمهام  - 8 مية المناطة الت عليالعمايرة ، محم د حسن ، تقرير أعضاء هيأة الت دريس بجامعة الإسراء الخاص 

نة  3، العدد )  7بهم من وجهة نظر طلبتهم ، مجلة العلوم الت ربوية والن فسية ، البحرين ، كلية الت ربية المجلد  ( الس 
2006  ّ ،103  . 

يُنظر، أبو الحسن أحمد : الارتقاء بفاعلي ة هيأة الت دريس. تقويم الأداء الت دريسي  لأعضاء هيأة الت دريس في - 9
امعة وانعكاساته في جودة الت عليم العالي، ّ   8الج 

املة لعمل الجامعة ، مركز البحوث الت ربوية  - 10 التبيثي ، جوبر ، وهاشم بكر الحريري  : إعادة الهندسة الكلية الش 
 . 74م ، ّ 2004والن فسي ة ، جامعة أم القرى 

ي ة: قياس دراسة تحليل –من خلال تقويم الأداء الجامعي   يُنظر، زايد، عبد الن اصر، ضمان جودة الت عليم العالي - 11
رقاء الأهلي ة، الأردن،  أداء أعضاء الهيأة الت دريسي ة، مؤتمر ضمان الجودة وأثره في أداء كلي ات الاقتصاد، جامعة الز 

 .  53م، ّ 2003
ابق، ّ  - 12  .54المرجع الس 
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، ود. عيسى قدارة: تق - 13 سات الت عليم يُنظر، د. عماد أبو الر ب  ريس في مؤس  ويم جودة أداء أعضاء هيأة التد 

 . 73، ّ 2003( 1العالي، المجلة العلمي ة لضمان جودة الت عليم العالي، العدد )
، وزارة - 14 حمدان، محم د: واجبات عضو هيأة الت دريس، ملتقى الت عليم العالي والعولمة: نحو ميثاق عمل أخلاقي 

، الأردن، الت عليم العالي والبحث   م. 2005العلمي 
حاد، ضاء الات  ة، وأعلجامعات العربي  ، والاعتماد العام لوالخارجي   اتي  قويم الذ  : دليل الت  ةحاد الجامعات العربي  ات   - 15
 . 2003 ،، عمانةحاد الجامعات العربي  ات  

البحث العلمي، عليم العالي و ، وزارة الت  أكاديمياتي لبرنامج قويم الذ  ن : دليل إعادة تقرير الت  ياح، عمر، وآخر ر  الج   - 16
 م .2005، الأردن
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