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 :ملخص الدراسة
هة المشكلات نسانية في مواجتؤثر على الحياة الإ ةالتعاطف تمثل خبرة شعوري على قابليةتعد ال     

من  ساسيا  أ حقيقة تمثل مكونا  الوهي في  ,نه يحتاجهاأوتقديم المساعدة لمن نشعر ب ,والصعوبات
 . ثرها على صحتهم النفسيةأ إضافة إلىنسانية, مكونات الحياة الإ

 ,طلبة الجامعة بالنفس لدى ةالثقعن العلاقة بين قابلية التعاطف و الكشف  إلى ةالدراسة الحالي هدفت
ببناء ون الباحثقام  ةجل تحقيق أهداف الدراسة الحاليأو من  ,في ضوء متغيري )النوع, التخصص(

ق كذلك ببناء مقياس الثقة بالنفس على وفالباحثون كما قام  ,مقياس قابلية التعاطف على وفق
وطالبة من جامعة ديالى  الب( ط400نة الدراسة الأساسية )وقد بلغت عي, تعريف )هول ولندزي(

وفق الطريقة  الطبقية  وقد تم اختيارهم, (2020-2019للعام الدراسي ), للدراسة الصباحية
حزمة استخدام برنامج الوقد تم معالجة البيانات إحصائيا  ب, العشوائية  ذات التوزيع المتساوي 

 (.  SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية )
 ائيةد عينة الدراسة ذو دلالة إحصهنالك قابلية تعاطف لدى أفرا :, منهاعدة نتائجلى إالتوصل تم 

صالح طلبة لعينة الدراسة ذات دلالة إحصائية توجد ثقة بالنفس لدى أفراد و  ,لصالح طلبة الجامعة
  .الجامعة

ين أفراد بزيز العلاقات الاجتماعية السوية تع ندوات ثقافية من أجلبضرورة عقد  توصي الدراسة
وربطها مع  ,وقابلية التعاطف ,دراسة وصفية لمتغير الثقة بالنفسجراء وتقترح الدراسة إ ,طلبةال

 خرى. أومرحلة دراسية  ,متغير آخر
 

Abstract: 
    The ability to empathize is an emotional experience that affects human life in facing 
problems and difficulties ,and providing assistance to those we feel that needs it ,and 
in fact it represents an essential component of human life ,in addition to its impact on 
their psychological health. The present study aimed to reveal the relationship between 
the capacity for empathy and self-confidence among university students ,in light of 
the variables (gender ,specialization) ,and in order to achieve the objectives of the 
current study ,the researcher built a scale of sympathy susceptibility according to the 
researcher also built a measure of self-confidence according to The definition of (Hall 
and Lindsay) ,and the basic study sample reached (400) students from Diyala 
University for morning study ,for the academic year (2019-2020) ,and they were 
chosen according to the random stratified method of equal distribution ,and the data 
were processed statistically using the package program Statisticians for Social 
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Sciences (SPSS). Several results were reached ,including: There is a tendency of 
sympathy among the members of the study sample that is statistically significant in 
favor of university students ,there is self-confidence among the study sample 
individuals with statistical significance in favor of university students. The study 
recommends the necessity of holding cultural seminars in order to promote normal 
social relations among individual students. The study suggests conducting a 
descriptive study of the self-confidence variable and the susceptibility of empathy and 
linking them with another variable and another stage of study.  
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 الإطار العام للدراسة

 : مقدمة
بالفطرة  هيأمفبعضها , العلاقات مع الآخرين واستمرارها تختلف قدرة كل فرد منا على تكوين      

 يحققون عن طريق هذه العلاقاتإذ , منآنحو والاندماج معهم والتعلق بهم على الآخرين على حب 
توسيع شبكة العلاقات إلى مر الذي يدفعهم بطبيعة الحال الأ ,المتعة والسعادة درجاتأعلى 

إلى عهم لدرجة تدفالآخرين يملك القدرة على التفاعل مع  لاالآخر بعضها  أن الاجتماعية في حين
دي بهم مر الذي يؤ الأ ,الآخرينالعزلة والابتعاد عن  نب من التفاعلات الاجتماعية مفضليالانسحا

 (Waters,2007: 37) العيش في حدود الذاتو التقوقع والعزلة إلى 
 أو   هايمكن تجاهل من الحاجات الضرورية التي لا قابلية التعاطف تعد   نفإساس وعلى هذا الأ   
 فوايق نأن يالباحثدفع  مر الذيالأ, عيق نموهاأ لا اصيبت الشخصية بالضرر و إهمال اشباعها و إ 

. )أكرم لها خلال دراسة قابلية التعاطف لدى طلبة الجامعة ون ويتصد ,لهذه المشكلة
 (2001:7الدين,

 مة في شخصية الفرد من خلالهمنفسية  ا  بعادأتحقق الآخرين قابلية  التعاطف مع إن          
وكذلك من خلال قابلية , (139, 2001, ي او الفرم الصفات البشرية الفعالة التي لديهم )ظهور 

طبيعة  ساسن قابلية التعاطف  هي في الأأو , تخلص من لوم ذاتهال في  الفردالتعاطف تساعد 
 هملامن  الآخرين للتخلصر في الرغبة للتعاطف مع شعيفي البشر  تجعل الفرد  ةنسانية موجودإ
دون ب هلأن ,وبهذا تعطي قابلية التعاطف مصداقية الحياة والمعنى,  (109 , 1992 ,  سامية )

ن إو    ,لمشاعر وانفعالات بعضهم البعض تصبح الحياة  بلا معنى ومليئة بالفراغالآخرين معايشة 
 .ا  اجتماعي ا  من التعاطف والاستحسان لن يحقق توافق قليلا   ا  قدر 

 : ةمشكلة الدراس
 هعلي لمؤثرات الخارجية التي  تؤثرالكثير من ا إلىفي مختلف مراحل نموه الإنسان  يتعرض       
عدد من هذه ن  أ عدد من الباحثينأشار  فقد ,بها العمرية التي يمر  مرحلة الإلى  تبعا   ا  مباشر  ا  تأثير 

التي  ,رينالآخفي حياته منها قدرته في التواصل مع الإنسان  الصفات والنواحي التي يمر بها 
والشعور بهم  ,خرون بما يفكر به الآالشعور  حيث تعد قابلية التعاطف ,تتمثل بقابلية التعاطف

ل وعدم سوء  التواصإلى ن انخفاض مستوى قابلية التعاطف لديهم يؤدي إو , لمعاناتهم ستجابةوا
قتل و  ,ممفي عالمنا من نشوب الحروب بين الأوهذا سبب معظم المشكلات الموجودة , خرفهم الآ
رتبط وجوده من  إ إذ ا ,اجتماعي ا  كائنالإنسان   دكما يع, وكذلك انتشار للعنف والعدوان ,للنفس

قد يكرس الكثير ف ,سلبيا أو يجابيا  إ كان تعاطفا  إذا  بعض النظر عماالآخرين بتعاطفه وتفاعله مع 
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لشخصية ا همصالح واضعا   نانيا  أ يعيش وجودا  أو  ,سعادهمإو الآخرين من حياته في سبيل مساعدة 
, ياسيةاجتماعية وسبظروف نفسية و ن قابلية التعاطف في أي مجتمع تتأثر إو  ,فوق كل اعتبار

 , م بالإيجابيةستتار كانت العلاقات بين الأفراد من الود والتعاطف والاستقر  ا  و فكلما ساد المجتمع ج
لاقات لنبيلة نتجت عنها عاالإنسانية النفور وطغت النواحي المادية على المشاعر  انتشرإذا  ولكن
 (10: 2019, الساعدي).  سلبية

كلها حالات قد تنتج عنها سلوكيات الآخرين مع  أن ضعف قابلية التعاطف لقد وجد         
من المواقف  ا  ن عديدإذلك فوإضافة إلى , مختلف المواقف وتصرفات غير مقبولة من قبل الفرد في

الات تولد له ح ,النوع وأكان على صعيد الكم أالمرحلة الجامعية سواء  يفالإنسان التي تواجه 
الت قائمه وما ز  وب التي تعرضت لها مختلف البلدانبعد الظروف والحر  خصوصا  عديدة انفعالية 

, )الموسوي   .تتمثل في ضعف النضج الانفعالي على صحتهم نفسيا   ثرا  أتركت  , فقديومنا هذا إلى
2013  :2-4( 
ة الكلية الظاهرة منتشرة بين طلبهذه  وافقد لاحظ ,أساسا  في المرحلة الجامعية ن يالباحثوكون       

 ةفي هذا الموضوع عن طريق القيام باستبانالآخرين الأساتذة رأي  بمعرفة أساسالتي قام على 
هم أيلمعرفه ر الآخرين ( استمارة على الأساتذة 20( وتوزيع )1موجودة في محلق رقم)استطلاعية 

المشكلة منتشرة بين طلبة  ( على وجود هذه%100وقد حصلت على نسبة ) ,حول هذا الموضوع
 .  الجامعة
د من سببت العديقد الظروف التي مرت بها البلدان الدراسة الحالية أن برز مشكلة إن  مما ي       

ة التعاطف قابلي تمثلت في ضعفخارجية  أو كانت داخليةأسواء , المشكلات النفسية والانفعالية
 ينالمجتمع والدور الحساس الذ هذه الشريحة فيهمية لأ نظرا  و لدى الشباب, والنضج الانفعالي 

ثق ذكر انب وعطفا على كل ما ,لهذا الظاهرة موملاحظتهن يالباحثلاهتمام  ونظرا  , يقومون به
 : الرئيس الآنيالآتي التساؤل 

 ؟هل لدى طلبة الجامعة قابلية دالة إحصائياً للتعاطف    
 ة: الفرعية الآتيال الرئيس الأسئلة وتتفرع من السؤ           

متغير ل تبعا  لدى طلبة الجامعة قابلية التعاطف  فيحصائية إفروق ذات دلالة هل توجد  .1
 ؟نساني(إ –التخصص )علمي 

 بالنضج الانفعالي؟ الجامعة يتسم طلبةهل  .2
 ؟الثقة بالنفسهل يتمتع طلبة الجامعة ب .3
 النوعر لمتغي تبعا  لدى طلبة الجامعة الثقة بالنفس  فيهل توجد فروق دالة إحصائيا   .4

 ؟نـــــــــــــــــــــاث(إ –)ذكــــــــــور 
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 لجامعة؟لدى طلبة ا بين قابلية التعاطف والثقة بالنفس دالة إحصائيا   هل هناك علاقة .  10
 : الدراسةأهمية 
 فيما يأتي: الدراسة تكمن أهمية        

 : النظريةهمية الأ: لً أو 
 ؛الثقة بالنفسو متغيرات هي قابلية التعاطف  ةثلاث الهاو في تن ةعد رائدت ةالحاليالدراسة ن إ -1

بالرغم  ,لهذه المتغيرات الثلاثة معا   -ن يالباحثعلى حد علم -توجد دراسة مشابهة  حيث لا
وبعض الدول لهذه الدراسة لتعرضها للكثير من الظواهر السلبية التي  ,من حاجة القطر

لثقة وزعزعة ا  لهم, وتقديم المساعدة ,الآخري مع القلق والخوف والتعاطف  )  في تتمثل
 .   والانسحاب وعدم مواجه المشكلات(  ,بالنفس

وقابلية  النضج الانفعاليأن  ة يكمن فيالحاليإليه الدراسة تصدر توضوع الذي المأهمية  إن -2
مختلف  فيالإنسان لها التي يتعرض  ,الشائعةالأحداث نتيجة للظروف و  انالتعاطف يعد

إلى  تبعا   ا  شر مبا ا  تأثير التي قد تؤثر  ,الكثير من المؤثرات الخارجيةإلى مراحل نموه ترجع 
عدم القدرة و  ,نواحي السلوكية والانفعالية والاجتماعيةالتؤثر على التي  ,العمريةمرحلة ال

 .  الآخرينعلى التعامل مع 
 : التطبيقيةهمية الأ: ثانياً 

طف والثقة قابلية التعا ) :وهي يندوات لقياس المتغير أ وفر ثلاثتالدراسة الحالية سوف ن إ -1
 ةجديد مام بحوثأب يفتح الباس إلى ذلك بالإضافة, التشخيص والعلاجأجل بالنفس( من 
   .ةالمجالات المختلف هحقق لنا فوائد علمية جديده في هذيسمما  ,في المستقبل

دور بارز  لهمالمتمثلة بطلبة الجامعة ولما الدراسة الحالية لها او تنتالعينة التي أهمية ن إ -2
 لهمعمأثناء من الطلاب  ةهم سوف يكونون مسؤولين على شريحنلأ ؛ومهم في المجتمع

 .  تطبيقهم في المدارسأو 
 : أهداف الدراسة

 ية: الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآت تسعى هذه
 دراسة قابلية التعاطف لدى طلبة الجامعة ودراسة الثقة بالنفس لديهم.   -1
 – علمي) التخصصلمتغير  تبعا  لدى طلبة الجامعة في قابلية التعاطف  فروق ال تقصي -2

 .  (إنساني
ى طلبة لد والثقة بالنفسبين متغيري قابلية التعاطف محاولة التعرف على العلاقة  .  4

 .  الجامعة
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 : الدراسةفروض 
 ية: ة إلى التحقق من صحة الفروض الآتتسعى هذه الدراس    

 .  لدى طلبة الجامعة قابلية دالة إحصائيا  للتعاطف.   1
غير لمت تبعا  لدى طلبة الجامعة قابلية التعاطف  فيحصائية إفروق ذات دلالة لا توجد .   2

 .  نساني(إ –التخصص )علمي 
  .  الثقة بالنفسيتمتع طلبة الجامعة ب.   3
ــور كذ ) لنوعالمتغير  تبعا  لدى طلبة الجامعة الثقة بالنفس  فيلا توجد فروق دالة إحصائيا  .   4
 .  اث(إن –
 .  عةلدى طلبة الجام بين قابلية التعاطف والثقة بالنفس موجبة دالة إحصائيا   هناك علاقة. 5

  : ةحدود الدراس
للعام محافظة ديالي العالي في  لوزارة التعليم ةالتابع ىديالجامعة على طلبة الدراسة الحالية تحدد ت

 (2021_2020الدراسي)
 : ةالدراس مصطلحات

 : قابلية التعاطف( 1
ين الآخر تمثل استجابات الفرد بمواقف مجموعة من البنى التي  : Davis,1996)) فه ديفيزعر   -

التي   ةلفعالوغير ا لةنتائج الفعاالمن العمليات التي تحدث داخل الفرد و  وتتضمن بشكل خاص كلا  
 ,الاهتمام العاطفي, خرينبمنظور الآ الأخذ, )التخيل: المجالات هيو تنتج من هذه العمليات 

 .  (p 12:  Davis,1996).  الضائقة الشخصية(
ه على فقرات أثناء إجابت)الدرجة التي يكسبها المستجيب هو ف ينللباحث جرائيلتعريف الإما اأ      

 ( ون الباحثأعده الذي مقياس قابلية التعاطف 
 : الثقة بالنفس( 3
 ةذاته وبيئته الاجتماعية نتيجنحو هي اتجاه الفرد : (Guilford,1959 ,47) فه جيلفوردعر   -

 (Guilford,1959: p411).  تراجع عنهاالأو  قدام عليهاوالإ ,ةبيئإلى ميل الفرد 
هي سمه من السمات الشخصية الفردية التي يمتاز : (Hall&Lindzey,1971ل ولندزي )هو عرفه 

نفسه وثقته حو نيجابية الآخرين حيث تدور نظرة الفرد الإ عند ةتوجد بنفس الصور  وقد لا ,بها الفرد
 (Hall&Lindzey,1971 ,238 ).  بقدراته ومعارفه وخبراته التي يمتلكها

لى فقرات عأثناء إجابته )الدرجة التي يكسبها المستجيب هو  ينجرائي للباحثما التعريف الإأ      
 ( ون الباحثأعده الذي  ,ثقة بالنفسبالمقياس 
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ضم التي ت ,عداديةالإ أو بعد المرحلة الثانوية هي المرحلة التي تكون ما: المرحلة الجامعية( 3
 .  (13, 2004, بيك) .  سنوات (6-4) التي تكون مدة الدراسة فيها من ,دبيةقسام العلمية والأالأ

 الإطار النظري والدراسات السابقة
      : مقدمة
ة وصل فهي تمثل حلق ,الآخرلمعاناه الفرد  أو دراك لمشاعرإحيوية قابلية التعاطف تمثل  إن       

بالقابليات ومن بين هذه القابليات الإنسان  وقد وصى الله , (62 : 1996خر)عثمان,بين الفرد والآ
ذه ن  هإ إذ ,الآخربين الفرد والشخص  ا  توافق  حدثأمجرد نموها  ن  إ قابلية التعاطف حيث

 ا  أساستمثل  قابلية التعاطفأن   سيد عثمانأشار وكما , نماءلتشكيل والإالقابلية تكون مرهفة قابل ل
اعل هذه القابلية تحدث عن طريق التفن إ حيث ,هوتطور الإنسان   ةللحياة الاجتماعية من خلال نشأ
قعه لسلوك تو ويستجيب مما ي ,الآخريضع نفسه موضع موقف أن   الاجتماعي للفرد وقدرته على

 .  (42-39 : ,198عثمان,).  خرالذي يصدره الشخص الآ
 : قابلية التعاطفمفهوم 
ز عاطفية انفعالية تركاستجابة قابلية التعاطف هي أن  إلى  (Kazdin,2000) كازدنأشار و       

قابلية تيجة نوقد  يظهر  ة,التي قد تتمثل بمشاعر الحب والشفقالآخر على مشاعر وانفعالات الفرد 
استرجاع معلومات ذاكرة  من الآخر أو خذ بمنظور الفرد الأ همهاأ  ,من العوامل ا  التعاطف عدد

وظائف قابلية أهم  ومن, (Kazdin,2000:  p 528خر)للشخص الآالانفعالية خلال  فهم الحالة 
 ذإوالخير من خلالها والمودة الفرد من خلال قابلية التعاطف يستمد مشاعر الحب أن  التعاطف 

مل حيث يمثل عامل التكا ,الآخرينفي قلوب  وصالحا   را  خي  الآخرين في عيون الإنسان  تجعل 
) .خرينالمتبادلة مع الآة في العلاقات الحصول على  الراحة النفسيأجل للبشري من 

 (178 : 2004محمود,
لى إتقديم قابلية التعاطف قد يرجع الآخرين أو التعاطف مع  أن (Abrahamبراهام)أفي حين ذكر 
 مثالها الغضب العاطفي الذي وصفه ستيواردأومن  ,خلاقيةحكام الأفعال والأعديد من الأ

(Steward  ميلا ) نتيجة حكم العقل والعطف عن الذين جرحت مشاعرهم  يعيةفعل طب ةيمثل رد
تي حددت خلاقية القيم الأاللديهم قابلية تعاطف هم الذين لديهم  الذين كثر الناسأأن  وقد تبين

 . وفق حاجاتهم
, خرر الفرد الآلمشاع التي تستحوذ علينا استنادا   ,بالآخرينحساس إليست مجرد ن قابلية التعاطف إ

 لكن ,والاستجابة لهذا الفهم بالشكل المناسبالآخر ه على فهم مشاعر الفرد تر نها تمثل قدإحيث 
لهذا و , وراء هذه المشاعر هو  بعد من هذه المشاعر ليفهم ماأإلى قابلية التعاطف تذهب أن  
الشخص ار فكأتكون لدينا قابلية للتعاطف مع شخص معين يجب علينا فهم أن   ردناأإذا  السبب
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الآخر شخص ن نراه بعين الأو  ,يفعلهأن   وما يستشعر به وما يريدالآخر يفكر به الفرد  معرفة ماو 
ن  إ قولومن هنا نستطيع ال, ثرها دفعتنا للتعاطف مع هذا الشخصأهنا يكتمل الدافع  التي على 
د اختلاف جو يبل على العكس  ,الأفرادجوهرية مشتركه بين   ةيهو قابلية التعاطف ليست مجرد 

 (83 : 2015)العاسمي, بينهماجوهري 
لها حيث يقوم من خلا ,رشاد والعلاج النفسيساسية في الإأقابلية التعاطف تعد  عملية   إن    

يجابية إدراك حالته ومشاعره والتعامل معها بصوره إفهم موقف المسترشد ومساعدته على المرشد 
( في كتابهما Grayson& cauley,1989كد كل من جريستون وكولي)أفي ضوء هذا السياق 

شكال أقابلية التعاطف تتناسب مع جميع أن   حوا فيه)العلاج النفسي في طلبة الجامعة( حيث وض  
شعرون نها تجعلهم يإحيث  ,ومع مختلف المشكلات التي يواجهها المسترشدين ,العلاج النفسي

نها في هو يواج دلتغلب على جميع الصعوبات التي قلوتعطيهم الحافز لبذل جهدهم  ,بالارتياح
 : هما ,فر عنصرين مهميناويشترط عند استخدامها تو  ,مختلف الجوانب النفسية والاجتماعية

تبرها كما مستجيب ويخالمشاعر الحقيقة التي يقولها ال ةعلى معرف ا  ن يكون المختص قادر أ -1
 .  ا  يقولها تمام

متى  هنلأفصل بين مشاعر المسترشد ومشاعره الشخصية العلى  يكون المختص قادرا   أن  -2
.  ةفائدة كبير  اتصبحت قابلية التعاطف ذأم المختص بمراعاة هذين العنصرين ما قا
 (21-20: 2016, ة)شحاذ
اكاة قاط والمحسليات الإآالعاطفية الانفعالية المتمثلة ب بين المشاركة ز علماء النفسكما مي  

على  ةوالمشاركة التنبؤية بوصفه قدرة البشري ,آخر لشخص العاطفيةللاستجابة الحركية 
شاركة  والم, في مواقف ملموسةالآخر لشخص لفعال الوجدانية الأالتنبؤ التي تنتج عن 

العاطفية المعرفية من خلال فهم المرشد المغزى من خبرات المسترشد وبالتالي  يصبح 
 .(88:  1996, )بتروفسكي.  ن المسترشدأشيقدم تفسيرات يقبلها  العقل بأن   بإمكانه

 مراحل قابلية التعاطف: 
واء من التي تصدر منهم سالآخرين سلوكيات ستجابة تمر قابلية التعاطف نتيجة لا      

 : هي ,ربع مراحلأالآخر  ر ما يعانون به من وجهة نظروتصو   ,حساس بهمخلال الإ
در قل قأرادية مع استعمال إتعاطفيه شامله وعامة وغير استجابة تمثل  :لىو المرحلة الأ -1

 .  العمليات المعرفية مع الاعتماد على الملامح السطحية من ممكن
معاناة لى إوفيها يستجيب الفرد  ,قابلية التعاطف المتمركزة حول الذات: المرحلة الثانية -2

د  يستطع الفر  أنز في هذه المرحلة ولكن الممي   ,دراكه لذاته غير واضحإرغم كون الآخرين 
   .حقيقي وراء ذلكال ءولكنه غير قادر على معرفه الشي ,من يعانيالآخر هو معرفه 
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محلال بالاض أالفرد يبدن إ حيثالآخرين حساس بمشاعر الإ في تتمثل :المرحلة الثالثة -3
ن  إ حيث ,إلى الآخرينويبدأ في هذه المرحلة الاتجاه  ,الذات في مرحلة التمركز حول

 .  من الجانب العاطفي ةكثر استثار أالفرد يصبح 
الفرد  حيث يكون  ,لأخرى الظروف ا ةلتعاطف مع كافقابليه افي تتمثل الرابعة: المرحلة  -4

إنما و ليس من خلال جانب واحد في الحياة والحزن بالسوء تجاه الناس الذين يشعرون واعيا 
  .والاستجابة لحياة اليومية الكافة ويبقى بالتوصل ,على جوانب حياتيه المختلفة

(Hoffman,1978: p240) 
 : مكونات قابلية التعاطف

 :مكونات ةن قابلية التعاطف من ثلاثتكو  ت
 .  خرينالعقلية عند الآللحالة يمثل الفهم الكلي : المكون المعرفي -1
 .  عصابلأابيولوجيا ضافة إلى بالإ ة,يتمثل بالروابط الاجتماعي ذيال: المكون الديناميكي -2
 ةالفرد العاطفية عند مواجهة الحالة الانفعالياستجابة مثل ي: الوجدانيأو  المكون العاطفي -3

 (Leonardo and moll ,2009: p112).  خرموضوع الآاللفرد آخر عندما يكون في 
   : مستويات قابلية التعاطف

 :هناك مستويان اثنان من قابلية التعاطف
ب سواء الآخر في مختلف الجوانلفرد ليقصد به تقديم قابلية التعاطف : فقيالمستوى الأ -1

, طفوالعوا, والرغبات, بالأفكارالتي تتمثل  ,مؤلمة في حياة الفرد أو ةيجابيإكانت أ
 .  حزان وغيرهاوالأ, فراحوالأ

ولكن من الجانب السطحي من حياة  ,هنا يقصد به تقديم التعاطف :المستوى العمودي -2
من  عمقأ  طبقاتإلى التطرق  أو ,الفرد التي تتمثل بنوع العطر اليومي الذي يستخدمه

 (96 : 2015)العاسمي,.  ذلك
 :العوامل المؤثرة في قابلية التعاطفأهم 
   .عوامل العصبية والجنينية والمزاجيةفي الحيث تتمثل : بالفردالخاصة العوامل  -1
تشمل العلاقات الداخلية والقواعد والسلوك -: خرينالخاصة بالسلوك نحو الآالعوامل  -2

 .  الاجتماعي
علاقات لاوعلاقة الوالدين بالطفل و   ,والتقاليدتشمل العلاقات  : سريةية والأالعوامل الاجتماع -3

 .(120 : 2001)عسكر,.  سريةالأ
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 : المفاهيم ذات الصلة بقابلية التعاطف
 قام مع بعضهما حيثن لاقابلية التعاطف والعطف مصطلحان متداخ: والعطف قابلية التعاطفأ( 

 : تيالآ ( في التميز بينهما على النحو ,1986Wispeوسب )
فقة يظهر عن طريق الشعور بالشو  ,الوعي التام بمعاناة الفرد الآخرإلى يشير العطف  حيث -1

ما وك ,مساعدة الآخرالشخص غير قادر على أن  من مساعدة بالرغمالصرار على والإ
   .من التخفيف من آلم النفس عند مواجهة الصعوباتيقوم العطف كذلك في المساعدة 

 .  أبدا  ا يتههو وعدم فقدان  الآخر تكون الذات في حالة  قابلية التعاطف أداة لفهم الفرد  -2
 خرومشاعر الفرد الآأفكار عرفه على تن العطف يكون أكثر من الدقة في إ -3
لشخص اإلى ظهار التعاطف الوصول إقابلية التعاطف في حالة لديه يميل الشخص الذي   -4

المتعاطف يعرف كيف يشعر ن  إ حيث  ,خروليتصور نفسه مكان الشخص الآ , خرالآ
ى أن  إلالمستهدف بالتعاطف و  ون كان هإويتخيل نفسه كما و  , خرالفرد الآهو كان و ل

 .  خريفهم الفرد الآ
كان  لو ماويتصرف ك ,الآخرالفرد قوم بتقديم قابلية التعاطف مكان الذي ييضع الشخص  -5

 .  خررد الآسعاده الفإأجل من الآخر الشخص 
لديه  الشخص الذيأن   نرى  لوف ,دقة التعاطفإلى للتعاطف تعود  ةسيشكالية الرئن الإإ -6

معاناة حساس بالإالتعرف على مدى أجل من  كثيرا  الآخر قابلية التعاطف يراجع الشخص 
شكالية العطف حول اطلاع إفي حين تكتم  ,ومشاركته هذه المعاناةالآخر الشخص 

 :Wispe,1986) .خرواقع الخبرة المباشرة للشخص الآالشخص المتعاطف على 
p314-321). 

 الثقة بالنفس
سه وزيادتها على تحسين ثقته بنفتساعده المهارات التي إلى يحتاج  الإنسانن أريكسون بألاحظ      
 دالنفس تعن الثقة بإ حيث ,التخلص من الاضطرابات التي تؤثر في شخصيه أجل أن يستطيعمن 

ها المشكلات وحل   ةفي مواجهتساعده في شخصية الفرد التي عن طريقها المهمة من الصفات 
 .(105: 2017يق التوافق النفسي )الكفيري,تحقو 

راحل كاملة مإلى هدافها أ ا و هلخصائص البشري تبعا   وريكسون بتقسيم مراحل النمأوكما قام        
يكسون ر أم وقد قس   ,مهمة نجاح المراحل النمائية يعتمد على اجتياز المراحل قبلهاأن  حيث يرى 
 : هي أقسام, ثمانيةإلى  ومراحل النم

 .  قابلها ضعف الثقةيالثقة التي  -1
 .  يةهو اضطراب القابها الضعف في يية التي هو ال -2
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 .  حساس بالذنبقابلها الإيالمبادرة التي  -3
 .  قابلها استغراق النفسيالانتاجية و  -4
 .  قابلها الخجل والشكيالحرية التي  -5
 .  حساس بالدونيةقابلها الإيالانتاجية  -6
 .  نطواءالاقابلها ي ةلفالأمرحلة  -7
 ( :2016)السليم,.  قابلها سن الياسيتكامل النفس  -8
من  ةر بك  في مرحلة م أالثقة بالنفس تبد أن الشخصية وبنم النظريات التي تهتمأن  حظو ل        
فرد في شخصية ال ةهمممعايير الالمن  دنها تعأد ولهذا وج ,شباع حاجاتهإعلى تساعده و  ,العمر

 (30:  2003سليم, السوية )
 : الثقة بالنفسمفهوم 
بقدراته  الآخرينوثقة  ,ومهنيا   بالثقة شخصيا  حساس الفرد إالثقة بالنفس تظهر في  إن        

مع ظروف  تكيفالالشخص الواثق من نفسه يمتلك المقدرة على لأن  ,ته في حل مشاكلهمامكانيإو 
 (326 :2019)شبيب,  . وفق خطته بدقةالمهمة إنجاز ويستطيع  ,المستقبل

ب خوفه في ذلك بسب ,النجاحن ضعف الثقة بالنفس عند الفرد قد يجعله يفقد العديد من فرص إو 
يطر على تس عدة هنالك عوامل إلى ذلك بالإضافة ,مواجهه الصعوبات التي تعترضه في حياته

ي يعيش عليها الفرد التالبيئية ومنها ظروف  ,مكانياتهإرد نفسه كقدراته و لفلرجع ما ي منهاالفرد  ةثق
 (24 : 2013, ةناو القط )النفسية. مكنوناته  فيالتي تؤثر 

ية في تنمية الثقة بالنفس عن طريقة الترب ا  مهم ا  سرية في الأسرة دور الأالتنشئة تلعب  كما    
لا عن و سؤ المناسبة ليكون مالفرصة  هه وتعطيهتدعمه في مواجهة الصعوبات التي تواجتساعده و و 

ر ية ليعب  من الحر  ا  ه قدر ءاعطإ و  ,ص من الخجل والقلق عند الكلامكذلك على التخل هوتساعد ,نفسه
 من العمر ةمبكر مرحلة في  أتحمل المسؤولية تبدأن   كما, (4 : 2011)علي,.  يه وذاتهأبها عن ر 
تعلم  من خلال ةبالمصادفوإنما تأتي  ,يتحمل المسؤولية من تلقاء نفسهأن   يقدر لا نهإحيث 

 (20 : 2008جامس, ) والديه من الطفل ذلك
 : الثقة بالنفسأهمية 
 : هي ,يةتهميتها في النقاط الآأ قد تلخصت     
ه وبين صحته د بنفسبين ثقه الفر  ةوثيق ةهناك علاقأن   جدو  : تحقيق التوافق الذاتي للفرد.   1

 بالطمأنينة  حيث د بداخله الشعورويتول   ,ر عن ارتياحهالتي تعب   ةحساس الفرد بالسعادإالنفسية وبين 
عالية  ن الفرد المتوافق مع نفسه تكون ثقتهإو  ,الفرد بنفسه هي التي تولد هذا الشعور ثقة ن  إ

  لأن الثقة  ,الذي يكون محل عرضه للاضطراب ,بنفسه عكس الفرد الذي يكون غير متوافق نفسيا  
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 للفرد فهي تتحقق النفسيةالصحة ما أو , بالنفس تحمي الفرد من السلوكيات السلبية التي قد تعترضه
 لثقة اوالحفاظ على قدر من مستوى  ,تحقيق التوافق الاجتماعي والنفسيأجل بجهد المتواصل من 

 .  بالنفس
ومن هذه  ,هفي حيات ةالفرد يكتسب العديد من الخبرات المكتسبن إ :ةاستمرار اكتساب الخبر .   2

 هقته بنفسجانب ثإلى  ,رادتهإالتي يكتسبها من خلال  (ولا شعورية ةشعوريال)الخبرات  :الخبرات
-53,ت.  د, )ميخائيل.  خرى أخبره أي  فلا يستطيع اكتساب ,الثقةمن  ا  معين ا  توفر حد حتى
55). 
أدية يقدر على ت الفرد لاف ,مصدر النجاحهو يمان الفرد بعمله إن إ: نجاح الفرد في عمله.   3

إلى  يؤدي ا  مضاعف ا  يبذل جهد أن يضا  ألا يقدر ساس وعلى هذا الأ ,يمان بقدراتهعمله دون الإ
لى إيتغاضى عن العلميات المعرفية والمهارات التي تؤدي  لاأن  وكذلك على الفرد ,تقان عملهإ
  .  بنجاح داء عملهأقدرته على و  ,يمانبالإ يكون الفرد مشحونا  أن  من ذلكهم والأ, يضا  أتقان العمل إ
شعر بحب نأن  وبعدمه لا نقدر ,بكياننا البشري نشعر  يجعلناالآخرين ن حب إ: خرينحب الآ.   4

للاستمتاع  ا  در مصالآخرين بنفسها عالية لا تجعل حب الثقة ن الشخصيات التي تملك إو  ,لناالآخرين 
س هي من بالنف الثقةف ,بالألم حساسلإل ا  مصدر الآخرين تتخذ من تقصير  وكذلك لا ,الشخصي

 (18-17 : 2013)شراب,.  وعدم جذب الكراهية ,تجذب الحب
قد ما وإن ,ذهانناأنريدها في  وفق ما ن طبيعة الحياة لا تجري إ: زماتمواجهة المشكلات والأ.   5
الفرد من  مواقف التي يتعرض لهاالفي  مهما   ا  بالنفس دور  الثقةوهنا تلعب  ,ث العكس في ذلكديح

لى هذه ن التغلب عإو  ,هدافهأ التي قد تعيقه عن تحقيق  ,المشكلات التي تعرضه خلال حياته
وتتمثل  ,المزيد من الصبر والتحملإلى يواجهها الفرد بحاجه ماسه الصعوبات والمشكلات التي 

يورث الفرد  لاه فإن م بضبهاذا لم يقإو  ,ضبط ذاته اتجاه المواقف التي تعترضه ةبمثاب ةهذه الطاق
 .(443 :2017)شعبان,.  لم والندملا المزيد من الأإ

 : التي توثر على ثقة بالنفسالعوامل أهم 
نموه  وكذلك في ,يستهان بها لا ةوتجعل من شخصيته قو  ,عوامل تؤثر على الفرد ةهنالك عد

 : همهاأ من  ,ه النفسية الجيدةتوصح ,النفسي
 ا  دور  تلعب الجيدة وخلوه من العاهات الجسديةن صحة الفرد الجسمية إ: العوامل الجسمية -1

ما أ ,اق الحركيتعزيز من الاتسالإلى الثقة بالنفس تدفع الفرد ف ,في ثقة الفرد بنفسه ا  مهم
سلوبه أ ته ولغى إضافة إل ,كثرأ هذبيته في شخصيته تجعله ثقته بنفساعن جمال الفرد وج

الأشياء هذه  ومع كل ,تزيد من ثقه الفرد بنفسهأشياء كلها الآخرين في الكلام والتعامل مع 
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, الجرأة  تعطيهفي ثقة الفرد بنفسه و  ا  ايجابي ا  ثر أتترك لصاحبها ن العديد من علماء النفس إف
(kirkpatirick and locke,1991,p58) 

تساعده اسها سأالتي على  ,للفرد على اكتساب الخبرات ةتساعد قوة الذاكر  :العوامل العقلية   -2
العلم لب في طالمتاحة من الفرص  ةوكذلك الاستفاد, هالالمشكلات التي يتعرض  على حل

 (66 :2012بناء ثقته بنفسه )حمد,أجل من  ةيرجع عليه بالفائد وكل ما ,المعرفةو 
يه جزء منه يؤثر ف فهو ,ن الفرد لا يعيش وحده في هذا المجتمعإ: العوامل الاجتماعية -3

ي تصنع من تمع بالفائدة لكوعلى المج هويرجع عليالمعرفة ه حيث يقدم له العلم و بويتأثر 
 صبحي أجل أنمن  اجهة الحياة والمستقبل بكل شجاعةويعطي مو  ,نفسهثق من الو الفرد 
 .(20 :2009)السقاف,.  في المجتمع ا  مؤثر  ا  عنصر 

كلما ف, فسهبثقة الفرد ن ا  مباشر  ا  الجانب المادي للفرد يرتبط ارتباط إن: العوامل الاقتصادية -4
ه بنفسه وبهذا سوف ترتفع ثقت ,شباع جميع حاجاته ورغباتهإارتفع دخل الفرد يستطيع 

قته جتمع العالي كله تعزز ثصحاب المأوالاختلاط مع  ,هبالآخرين وكذلك شعوره باهتمام 
 .(25 :2005)لاحق,.  بنفسه

الفرد  ةثق عليها من خلالالسيطرة للفرد وكيفية المزاجية تتغير النواحي : ةالعوامل الوجداني -5
يظهر  أن ستطيعي عن طريقها لاو  ,خاطئةقد يتلقى تربية مرحلة الطفولة الفرد في ف, بنفسه

 ون العوامل الوجدانية هي من تزيد ثقة الفرد بنفسه وذلك عن طريق خلأو , ةطاقته الكامل
الثقة  ضعف ماأ ,رنفسه دون احتقال وكذلك رؤيته الواقعية ,ف المرضيةاو الفرد من المخ

لمطاف يعرف سبب ذلك في نفسه وفي نهاية ا وقد لا ,بالنفس قد يجعل الفرد يشعر بالحزن 
 .(21 :2013)شراب ,.  ثقة بنفسهالسوف يفقد 

 
 دراسات السابقةال

 : لت متغير قابلية التعاطفاو سابقة تنالدراسات ال: لً أو 
يثاري وقابلية التعاطف لدى المتفوقين الإنجاز والسلوك الإبعنوان: (: 2004دراسة محمود)/ 1

 .من طلاب الجامعة دراسياً متفوقين الوغير 
ين يثاري وقابلية التعاطف لدى المتفوقوالسلوك الإنجاز علاقة الإمعرفة إلى الدراسة  هدفت        
طالب  (200على عينة ) الدراسة جريت هذهأحيث , من طلاب الجامعة متفوقين دراسيا  الوغير 

 بيانات مقياس قابليةلجمع  ةدراسالالباحثون واستعمل , ناثإ( 100ذكور و) (100وطالبة وبواقع )
ومن خلال , ةفقر  (58مقياس يتكون من )هو عبارة عن مواقف وقضايا يمرون بها و هو و  ,التعاطف

وجود فروق ذات دلالة إلى  جنتائال تحيث توصل ,استخدام معامل الارتباط ومعادلة بيرسون 
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 تفوقين دراسيا  مالوقابلية التعاطف لدى المتفوقين وغير  ,يثاري والسلوك الإنجاز حصائية بين الإإ
 (220-193 : 2004)محمود,.  من طلاب الجامعة

بعنوان: التحليل الكمي لتزان قابلية التعاطف (: ,2004Yesko frank) دراسة يسكوفرانك/ 2
 لدى طلاب الجامعة.

روق قابلية التعاطف ومعرفة الفمعرفة فحص التحليل الكمي لاتزان إلى هدف هذه الدراسة        
طلاب المن  نةالتربوي لدى عي هفي درجات الطلاب وتقدمهم نتيجة لمشاركتهم في برامج التوجي

بار خدام معامل ارتباط واختباست, رشادن تم تخرجهم من برامج الإيخر آو  ,مشاركين في التدريبال
من أعلى ناث ن الإأبين الجنسين و ين قابلية التعاطف كشفت النتائج عن وجود تفاعل ب, يالتائ

ة وكذلك ارتفعت درجات الذكور في مستوى قابلي ,الذكور في مستوى قابلية التعاطف عند التخرج
 (,p187 :2004Yesko frank).في بدايته من خلال التدريب ةلتعاطف عند نهاية البرنامج مقارنا
 : لت متغير الثقة بالنفساو دراسات السابقة التي تنال
الثقة بالنفس وعلاقتها بجنس المعلم لدى طلبة المرحلة بعنوان: (: 2020) دراسة السنباني/ 1

 .الإعدادية في أمانة العاصمة صنعاء
معرفة مستوى الثقة بالنفس لدى طلاب بعض المدارس الحكومية والأهلية  هدفت الدراسة إلى    

لى عينة قا هذا المقياس عوطب   , ولتحقيق هذا قام ببناء مقياس للثقة بالنفس , في أمانة العاصمة
( طالب من طلاب المرحلة الإعدادية في أربع مدارس من مدارس أمانة العاصمة 200مكونة من )

ة تدريس أحيث كانت المدارس الحكومية بهي, بواقع مدرستين حكوميتين ومدرستين أهليتين , صنعاء
ي المتوسط الحسابي والانحراف المعيار  وقد استخدم, ة تدريس من الإناثألأهلية بهيوا , من الذكور

طلاب المدارس بأمانة العاصمة صنعاء لديهم مستوى إلى أن  وقد توصل البحث  , واختبار التائي
فوق المتوسط من الثقة بالنفس وجود فروق دالة إحصائيا في مستوى الثقة بالنفس لدى طلبة 

 كانت الفروق لصالح الطلاب فقد , نة العاصمة صنعاء تعزى لمتغير جنس المعلمالمدارس بأما
 .  من أقرانهمأعلى حيث كان مستوى الثقة بالنفس لديهم  , الذين تدرسهم الإناث

بداعية في لإبعنوان: دور الفنون ا(: (Vreeman ph.   D 1984 ،betty: p55دراسة / 2
 تعزيز الثقة بالنفس.

بداعية لتعزيز الثقة بالنفس خلال الفنون الإ استخدامهدفت الدراسة إلى التعرف على         
مدار  وكانت على ,بقام بتنفيذها عن طريق حلقة من التدري التي داة البحثأوكانت , التدريب

ي ثقتهم ف ملحوظا   لاحظ تحسننا  بأنه  لو القائد المسؤ  وقد ذكر, من المجموعات ثوعلى ثلا ,نييوم
كانت أواء لتقيم ذواتهم س همأفكار معرفة من أجل من  انةتهم القيادية عن طريق استبامهار نفسهم و أب
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 Vreeman .  ضمت هذه الدراسة الجانب النوعي والكمي من جوانب البحث فقد ,مكتوبه أو شفوية
ph. D 1984 ,betty: p55))  . 

 : من الدراسات السابقةن يالباحثفادة إمدى 
وقد  ,شكلة الدراسة الحاليةالحصول على معرفة واسعة بالملغرض من الدراسات السابقة ا إن     
 : أتيمن الدراسات السابقة بما يالباحثون  أفاد
قة التي لها علا ,ومعرفة العلاقة بين هذه المتغيرات, طبيعة المتغيرات المدروسة معرفة/ 1

 بمتغيرات البحث الحالي.  
 هداف البحث الحالي.  أ ت السابقة من أجل التوصل لأهم من الدراسا الاستفادة/ 2
من أجل التوصل إلى حجم العينة  ق المتبعة في الدراسات السابقةائمدى معرفة أهم الطر  /3

 للدراسة الحالية.  
ة القرار حول بناء مقاييس الدراساتخاذ و  ,داة القياسأالاستفادة من الدراسات السابقة لمعرفة / 4

 الحالية.  
   .اسة الحاليةر تحقيق  أهداف الدل التوصلحصائية الملائمة من أجل الوسائل الإ استعمال/ 5
 فادة من نتائج الدراسات السابقة من أجل تفسير نتائج البحث الحالي.  مدى الإ/ 6
 خذ بالمصادر والمراجع المهمة في البحث الحالي. مدى الأ/ 7
  

 إجراءات الدراسة الميدانية
  : الدراسةمنهج 

ــــع           ــــاحثون اتب ــــي هــــذالب ــــاطي الدراســــةه ف ــــذي ,المــــنهج الوصــــفي الارتب ــــر أمــــن يعــــد  ال كث
ــــاهج نــــواع أ ــــة البحــــوث من  المعلومــــاتيقــــوم علــــى جمــــع إذ  ,الإنســــانيةفــــي مجــــال الدراســــات أهمي

 .   (2006: 52الحكم على تلك الظاهرة المراد دراستها )عبد الهادي ,أجل من  وتفسيرها
معرفـــــة مـــــدى قـــــوة واتجـــــاه  أجـــــلمـــــن  ةالحاليـــــ الدراســـــةوقـــــد تـــــم اعتمـــــاد هـــــذا المـــــنهج فـــــي        

 .  والنضج الانفعالي( وعلاقتهما بالثقة بالنفس ,العلاقة بين متغيرات )قابلية التعاطف
  : الدراسةمجتمع 
والمســــــائية( للدراســــــة )الصــــــباحية  ىديــــــالمــــــن طلبــــــة جامعــــــة  الدراســــــةهــــــذه ن مجتمــــــع تكــــــو       

( وقــــــــد بلــــــــ  عــــــــدد طلبــــــــة 2020-2019نــــــــاث( للعــــــــام الدراســــــــي )إ)ذكــــــــور و  ولكــــــــلا الجنســــــــين
لت نســـــــــبة نـــــــــاث حيـــــــــث شـــــــــك  إ( 9901( ذكـــــــــور و)7741( بواقـــــــــع )17642) ىديـــــــــالجامعـــــــــة 
 )%13.  6لت )نـــــاث فقـــــد شـــــك  مـــــا نســـــبة الإأ ,مـــــن المجتمـــــع الكلـــــي%) 87.  43) الــــذكور

 : ( يوضح ذلــك2والجدول ) ,من المجتمع الكلي
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 (1الجدول )
 النوعالكلية و  حسب متغيري  مجتمع الدراسة

 المجموع النوع الكلية ت
 ناثإ ذكور

 4263 2837 1426 نسانيةالتربية للعلوم الإ  1
 3642 1906 1736 ساسيةالتربية الأ 2
 1039 621 418 التربية للعلوم الصرفة 3
 1332 812 520 العلوم 4
 1267 725 542 الهندسة 5
 823 172 651 التربية الرياضية 6
 1037 474 563 القانون  7
 1000 475 525 الزراعة 8
 216 119 97 الطب البيطري  9

 380 262 118 الطب العام 10
 659 260 399 دارة والقتصادالإ 11
 1330 799 531 سلاميةالعلوم الإ 12
 404 289 115 الفنون الجميلة 13

 250 150 100 تربية المقداد 14

 17642 9901 7741 المجموع الكلي

 : الدراسةعينة 
ـــــة ـــــار جـــــزء: العين ـــــوم  ,صـــــلالأ الدراســـــةمـــــن مجتمـــــع  هـــــي اختي ـــــذي يق ـــــاحثون ال  باســـــتخدامهاالب

     .  (63 : 2014)النعيمي, مفي إجراءات بحثه
ــــــة        ــــــة العشــــــوائية ذات التوزيــــــع المتســــــ الدراســــــةوقــــــد تــــــم اختيــــــار عين , ي او بالطريقــــــة الطبقي

ولكــــي تكــــون الدراســــة موضــــوعية , ) الصــــباحية  والمســــائية( للدراســــة ىديــــالمــــن طلبــــة جامعــــة 
تحمـــــل كـــــل أن   بمعنـــــىأي  ,حقيقيـــــا   صـــــلي تمثـــــيلا  للمجتمـــــع الأ ةتكـــــون العينـــــة ممثلـــــأن   لابـــــد

( 400)  الدراســـــــة( ,وقـــــــد بلغـــــــت عينـــــــة 63 : 2014صـــــــفات المجتمـــــــع المـــــــدروس )النعيمـــــــي,
ــــب نــــاث مــــن طلبــــة إ( 200( ذكــــور و)200ية بواقــــع )او وطالبــــة تــــم اختيــــارهم بصــــورة متســــ طال
 : ( يوضح ذلــك3والجدول ), الجامعة
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 (2الجدول )
 النوعموزعة حسب الكلية و  عينة الدراسة

 المجموع ناثالإ  الذكور الكليات التخصص
 100 50 50 كلية التربية للعلوم الإنسانية نسانيإ

 100 50 50 العلوم الإسلاميةكلية  إنساني
 100 50 50 كلية التربية للعلوم الصرفة علمي
 100 50 50 كلية العلوم علمي
 400 200 200 المجموع      

           : الدراسةدوات أ
 : يتبالآن يالباحثمر قيام قتضى الأا الدراسةلتحقيق اهداف 

   .بناء مقياس قابلية التعاطف  -1
  .بالنفـــــــــــــــــــسبناء مقياس الثقة  -2

 : فالتعاط مقياس قابلية:  لً  وأ
علـــــــى الأدبيـــــــات والدراســـــــات الخاصـــــــة بقابليـــــــة التعـــــــاطف ولـــــــم بـــــــالاطلاع البـــــــاحثون قـــــــام      

ــــــى الوصــــــول  وايســــــتطيع ــــــة إل ــــــم لمجتمــــــع وعين ــــــاس ملائ ــــــام , الدراســــــةمقي ــــــك  ق ومــــــن خــــــلال ذل
 : الخطوات الآتيــــــــة وفقديالي ببناء مقياس قابلية التعاطف لدى طلبة جامعة الباحثون 

 : الخصائص السايكومترية لمقياس قابلية التعاطـــــــــــــف
 Scale Validity : صدق المقياس -أ 

 : صحة فقرات )صدق( المقياس كما يأتي بالتحقق منالباحثون قام        
  : الصدق الظاهري  -1

ــــق مــــن الصــــدق           ــــم التحق ــــاس ت ــــى مجموعــــة مــــن  همــــن خــــلال عرضــــالظــــاهري للمقي عل
فـــــي  مســـــبقا  إليـــــه شـــــارة الإ تمـــــتقـــــد و , صـــــين فـــــي العلـــــوم التربويـــــة والنفســـــيةالمحكمـــــين والمتخص

 .  (4ت )النقطة رقم )قراصلاحية الف
 : صدق البناء -2

طـــــار ل الإيشـــــك  أنـــــه  بمعنـــــى ,عـــــرف هـــــذا النـــــوع مـــــن الصـــــدق بصـــــدق التكـــــوين الفرضـــــيي  
ن الجهـــــد الـــــذي ســـــوف أو  ,دايـــــة بنائـــــهفـــــي بأنـــــه  وذلـــــك بســـــبب ,النظـــــري فـــــي الاختبـــــارات

ــــى التــــي يقيســــها  ةفــــي الصــــف للاختبــــارالشــــك مرحلــــة متركــــز مــــن يــــأتي  مرحلــــة اليقــــين إل
 .  (38 : 1998)عودة,

ـــــدار الدقـــــأن  ونلاحـــــظ التـــــي عـــــن طريقهـــــا تـــــتمكن  ةهـــــذا النـــــوع مـــــن الصـــــدق يعكـــــس مق
, (,Graham&Lillحيـــــــث نظـــــــر كراهـــــــام وليلـــــــى ), وضـــــــعت لقياســـــــها مـــــــاداة لقيـــــــاس الأ
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مـــــن  ةفـــــاديمكـــــن الإ إذ, نـــــواع الصـــــدقأيشـــــمل كـــــل  أحيانـــــا  الصـــــدق أن   إلـــــى ةضـــــافوبالإ
( concurrent( والصــــــــــــــدق التلازمــــــــــــــي )Contentمعلومــــــــــــــات  صــــــــــــــدق المحتــــــــــــــوى )

مــــــن كــــــد أوقــــــد تــــــم الت, )232 : 2014داة لصــــــدق البنــــــاء )النعيمــــــي,أها وصــــــفوالتنبــــــؤي ب
 .  صدق البناء عن طريق التحليل العاملي لمقياس قابلية التعاطف

    : الثبــــات –ب 
 تم احساب معامل ثبات المقياس كالآتي:        

 : عادة الختبار إطريقة  -1
ــــــام           ــــــاحثون ق ــــــة عشــــــوائيةالب ــــــى عين ــــــاس عل ــــــع المقي ــــــة 60)بلغــــــت  بتوزي ــــــا  وطالب ( طالب

ــــــا  و)30بواقــــــع ) ــــــوم الصــــــرفة مــــــن مجتمــــــع البحــــــث( 30( طالب ــــــة التربيــــــة للعل , طالبــــــة مــــــن كلي
خـــــرى علـــــى أعـــــادة الاختبـــــار مـــــره إ ســـــبوعين تـــــم أوبعـــــد مـــــرور    ,حيـــــث طلبـــــق علـــــيهم المقيـــــاس

بحســـــاب معامـــــل ارتبـــــاط بيرســـــون  البـــــاحثون وبعـــــدها قـــــام  ,الأولمـــــن الاختبـــــار   ةنفـــــس العينـــــ
حيـــــث  بلــــــ   ,الاختبــــــار الثـــــانيودرجـــــاتهم فـــــي الأول بـــــين درجـــــات المســـــتجيبين فــــــي الاختبـــــار 

                 حيـــــــــــــــــــــث يعـــــــــــــــــــــد  معامـــــــــــــــــــــل ثبـــــــــــــــــــــات جيـــــــــــــــــــــد,( 0,86معامـــــــــــــــــــــل ثبـــــــــــــــــــــات الاختبـــــــــــــــــــــار )
(Lindauist ,1950: 57)  . 
 : الداخلي  للاتساقلفا كرونباخ أمعامل -2

أفـــــراد  لفــــا كرونبـــــاح مــــن خــــلال حســـــاب الارتباطــــات بـــــين درجــــاتأ"تتمثــــل فكــــرة معادلـــــة        
ا يبـــــين معامـــــل الثبـــــات الـــــذي قـــــد تـــــم وكمـــــ, فقـــــرات مقيـــــاس قابليـــــة التعـــــاطفالعينـــــة علـــــى كـــــل 

بمعنـــــى التجـــــانس بـــــين فقـــــرات المقيـــــاس  ,  داء الفـــــرد فـــــي كـــــل فقـــــرةأفـــــق هـــــذه الطريقـــــة يجـــــاده و إ
(Cronbach ,1951: 298),  جــــــراء إيجــــــاد  هــــــذه الطريقــــــة  بعــــــد بإالبــــــاحثون وقــــــد قــــــام

لغـــــت قيمـــــة معامـــــل الثبـــــات حيـــــث ب, وطالبـــــة ب  ( طالـــــ100اس علـــــى عينـــــة مؤلفـــــة مـــــن )المقيـــــ
 .   يمثل معامل ثبات جيدهو ( و 0,83جاده ) إيالذي تم 

 : مقياس الثقة بالنفس : ثالثاً 
ــــــــع       ــــــــاحثون اطل ــــــــالنفسالب ــــــــة ب ــــــــر الثق ــــــــات والدراســــــــات الخاصــــــــة بمتغي ــــــــى الأدبي ولــــــــم , عل

ببنــــــاء  واذلــــــك قــــــامجــــــل ولأ, الدراســــــةمقيــــــاس ملائــــــم لمجتمــــــع وعينــــــة إلــــــى الوصــــــول  وايســــــتطع
 : دنــــــــــــــــــــــــــــــــــاهأديالي حسب الخطوات مقياس الثقة بالنفس لدى طلبة جامعة 

 : لسايكومترية لمقياس الثقة بالنفسالخصائص ا
  : صدق المقياس -أ 

 : تيأمن خلال ما ي بالتحقق من صدق المقياسالباحثون وقد قام     
 Face Validity :الصدق الظاهري  -1
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أن   قبـــــــــللأخـــــــــرى نـــــــــواع الصـــــــــدق اأثبـــــــــات لإ مهمـــــــــا   يعـــــــــد الصـــــــــدق الظـــــــــاهري مؤشـــــــــرا          
( وتـــــم التحقــــق مـــــن هـــــذا Robert,1980: 442)الأفـــــراد ي ســــتخدم فـــــي قيــــاس الفـــــروق بــــين 

ــــــــــى مجموعــــــــــة مــــــــــن المحكمــــــــــين  ــــــــــاس عل ــــــــــوع مــــــــــن الصــــــــــدق مــــــــــن خــــــــــلال عــــــــــرض المقي الن
مســـــبقا فـــــي صـــــلاحية إليـــــه شـــــارة كمـــــا تمـــــت الإ, والمتخصصـــــين فـــــي العلـــــوم التربويـــــة والنفســـــية

 .  الفقرات 
 : صدق البناء -2

طـــــار ل الإيشـــــك  أنـــــه  بمعنـــــى ,عـــــرف هـــــذا النـــــوع مـــــن الصـــــدق بصـــــدق التكـــــوين الفرضـــــيي  
ن الجهـــــد الـــــذي ســـــوف أو  ,دايـــــة بنائـــــهفـــــي بأنـــــه  وذلـــــك بســـــبب ,نظـــــري فـــــي الاختبـــــاراتال

ــــأتي  ــــة يتركــــز مــــن ي ــــارالشــــك مرحل ــــي الصــــف للاختب ــــى التــــي يقيســــها  ةف ــــة إل ــــين مرحل اليق
 .  (384 : 1998)عودة,

ـــــدار الدقـــــأن  ونلاحـــــظ التـــــي عـــــن طريقهـــــا تـــــتمكن  ةهـــــذا النـــــوع مـــــن الصـــــدق يعكـــــس مق
ـــــــــــــــــــــى , ضـــــــــــــــــــــع لقياســـــــــــــــــــــهاو ا لقيـــــــــــــــــــــاس مـــــــــــــــــــــة دا الأ كمـــــــــــــــــــــا يـــــــــــــــــــــرى كراهـــــــــــــــــــــام وليل
(Graham&Lilly,1984) ,ـــــــــــاء يشـــــــــــمل كـــــــــــل أن   فضـــــــــــلا عـــــــــــن ـــــــــــواع أصـــــــــــدق البن ن

ــــــــــوى ) ةفــــــــــاديمكــــــــــن الإ إذ, الصــــــــــدق ( Contentمــــــــــن المعلومــــــــــات فــــــــــي صــــــــــدق المحت
داة لصــــــــــــــــدق البنــــــــــــــــاء أ وصــــــــــــــــفها( والتنبــــــــــــــــؤي بconcurrentوالصــــــــــــــــدق التلازمــــــــــــــــي )

ــــم الت ( , 23 : 2014)النعيمــــي, ــــاء عــــن طريــــق التحليــــل أوقــــد ت كــــد مــــن صــــدق البن
 .  العاملي لمقياس الثقة بالنفس

    : الثبــات –ب 
 باستخراج ثبات المقياس كالآتي: الباحثون قام      

 : الختبارعادة إطريقة -1
ـــــد بلغـــــت البـــــاحثون ع وز            ـــــة عشـــــوائية ق ـــــاس علـــــى عين ـــــا  وطالبـــــة بواقـــــع 60)المقي ( طالب
ــــــوم الصــــــرفة مــــــن مجتمــــــع البحــــــث30( طالبــــــا  و)30) ــــــث , ( طالبــــــة مــــــن كليــــــة التربيــــــة للعل حي

خــــــرى علــــــى نفــــــس أعــــــادة الاختبــــــار مــــــرة إ ســــــبوعين تــــــم أوبعــــــد مــــــرور  ,طلبــــــق علــــــيهم المقيــــــاس
بحســــــاب معامــــــل ارتبــــــاط بيرســــــون بــــــين  البــــــاحثون وبعــــــدها قــــــام  ,الأولمــــــن الاختبــــــار  ةالعينــــــ

بلـــــ  معامـــــل   فقـــــد ,ودرجـــــاتهم فـــــي الاختبـــــار الثـــــاني, لو درجـــــات المســـــتجيبين فـــــي الاختبـــــار الأ
 .  (Lindauist ,1950:  57حيث يعد معامل ثبات جيد ),( 82.  0الثبات الاختبار )

 : الداخلي تساق لفا كرونباخ للا أمعامل -2
"تتمثــــــل فكـــــــرة معادلــــــة الفـــــــا كرونبـــــــاح مــــــن خـــــــلال  حســـــــاب الارتباطــــــات بـــــــين درجـــــــات         
ا يبــــين معامــــل الثبــــات الــــذي وكمــــ , العينــــة الثبــــات علــــى كــــل فقــــرات مقيــــاس الثقــــة بــــالنفسأفــــراد 
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داء الفــــــرد فــــــي كــــــل فقــــــرة بمعنــــــى التجــــــانس بــــــين فقــــــرات أيجــــــاده وفــــــق هــــــذه الطريقــــــة إقــــــد تــــــم 
يجـــــاد الثبـــــات بهـــــذه بإالبـــــاحثون وقـــــد قـــــام , ( Cronbach ,1951:  298المقيـــــاس  )

بلغــــت قيمــــة  فقــــد ,( طالبــــا  وطالبــــة100جــــراء المقيــــاس علــــى عينــــة مؤلفــــة مــــن )إالطريقــــة  بعــــد 
 .   يمثل معامل ثبات جيدهو ( و 79.  0يجاده ) إمعامل الثبات الذي تم 

 : الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة
أو   كانــــــت فـــــي إجــــــراءات الدراســــــةأدوات الإحصــــــائية ســـــواء مــــــن الأ ا  عـــــددالبــــــاحثون اســـــتعمل   
ــــــــ ــــــــل النتــــــــائج يف ــــــــة ), تحلي ــــــــوم الاجتماعي ــــــــة الإحصــــــــائية للعل ( فــــــــي spssبالاســــــــتعانة بالحقيب

 : وهي كما يأتــــــــــــــــــــــــــــــــي ,معالجة البيانات إحصائيا  
التـــــي اســـــتعملها : ( Person Correlation Coefficientمعامــــل ارتبـــــاط بيرســـــون)-1

 : يجاد العلاقة بين كل منإفي 
 .  للمقياس العلاقة بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية-أ
 .  إليهالعلاقة بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي -ب   
 .  العلاقة بين الدرجة الكلية للمجال والدرجة الكلية للمقيـــــــــــــــــــــــــــــــاس –ج    
 .  عادة الاختبار للمقاييس الثلاثةإ و  ,يجاد الثبات بطريقة الاختبارإ-ه   
يجـــــــــاد ثبـــــــــات إباســـــــــتخدامها فـــــــــي  البـــــــــاحثون قـــــــــام : (Cronbach) لفاكرونبـــــــــاحأمعادلـــــــــة  -2

 .  لمقاييس الثلاثةلالاتساق الداخلي  أو التجانس
القـــــــوة التمييزيـــــــة بأســـــــلوب لإيجـــــــاد اســـــــتخدمها وقـــــــد  ,الاختبـــــــار التـــــــائي لعينتـــــــين مســـــــتقلتين -3

يجـــــــاد الفـــــــروق بحســـــــب إفـــــــي  اســـــــتخدمها فةضـــــــابالإ, ةمقـــــــاييس الثلاثـــــــلالعينتـــــــين المتطـــــــرفتين ل
 .  ةالثلاث ( لمقاييس الدراسةإنساني  –ناث( والتخصص )علمي إ-الجنس )ذكور

ــــــار – 5 العينــــــة الكليــــــة أفــــــراد معرفــــــة مــــــدى امــــــتلاك أجــــــل مــــــن : التــــــائي لعينــــــة واحــــــدة الاختب
 .  ةلمتغيرات في المقاييس الثلاث

 أجل معرفة قوة معامل الارتباط.  من مل الارتباط: الاختبار التائي لدلالة معا-6
 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

 عرض نتيجة الفرض الأول ومناقشتها: 
 ينص الفرض على: "لدى طلبة الجامعة قابلية دالة إحصائياً للتعاطف" 

ــــى  للتحقــــق مــــن هــــذا الفــــرض       ــــة البحــــث عل ــــدرجات عين ــــم اســــتخراج المتوســــط الحســــابي ل ت
انحراف معيــــــــــــــاري وبــــــــــــــ, ( درجــــــــــــــة66,9950الــــــــــــــذي بلــــــــــــــ  ) ,مقيــــــــــــــاس قابليــــــــــــــة التعــــــــــــــاطف

ـــــ  ) مـــــاأ( 10,00877مقـــــداره) ـــــة الفـــــروق , ( درجـــــة60المتوســـــط الفرضـــــي فقـــــد بل ولمعرفـــــة دلال
ــــين المتوســــط الحســــابي والمتوســــط الفرضــــيالإحصــــائية  ــــة , ب ــــائي لعين ــــار الت ــــم اســــتخدام الاختب ت
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ــــة المحســــوبة قــــد بلغــــت) أن   ظهــــرت النتــــائجأوقــــد , واحــــدة كبــــر أوهــــي ( 13,978القيمــــة التائي
ــــــة الجدوليــــــة البالغــــــة ) ــــــة ), (1,96مــــــن القيمــــــة التائي ــــــد مســــــتوى دلال ( ودرجــــــة حريــــــة 0,05عن

ـــــراد وهـــــذا يشـــــير , (399) ـــــى أن  أف ـــــة التعـــــاطفإل ـــــديهم قابلي ـــــة ل ( يوضـــــح 33والجـــــدول ), العين
 : ذلــك

 (3الجدول )
 على مقياس قابلية التعاطف الدراسةنتائج الختبار التائي لعينة واحدة لأفراد عينة 

ــــــاحثون فســــــر         ــــــهــــــذه الالب ــــــديهم اتجــــــاه أنتيجــــــة ب ــــــة الجامعــــــة كــــــان ل نحــــــو يجــــــابي إن طلب
نهــــــا تظهــــــر مــــــن أو  ,المجتمــــــعفــــــي  شــــــائعا   نســــــانيا  إ ا  تمثــــــل اســــــتعداد بوصــــــفهاقابليــــــة التعــــــاطف 

التــــي تختلــــف مــــن مجتمــــع  ,الجامعــــة ةبــــبعض المواقــــف التــــي يتعــــرض لهــــا طلبــــر أثخــــلال التــــ
ـــــى آخـــــر  ـــــد المتوارثـــــإل ـــــة لـــــديهم ن  أفـــــراد إآخـــــر  بمعنـــــىو  ,فيهـــــا ةبحســـــب العـــــادات والتقالي العين

ـــــــى  ,قابليـــــــة التعـــــــاطف بدرجـــــــة عاليـــــــة مـــــــن عينـــــــة البحـــــــث يمتـــــــازون أن   هـــــــذا ممـــــــا يـــــــدل عل
كلمـــــا كـــــان الشـــــخص نـــــه إحيـــــث ؛ بـــــالآخرين   بشـــــكل عـــــاطفيالعاطفـــــة ممـــــا يجعلهـــــم يتـــــأثرون 

ــــــ  ,كثــــــر قابليــــــة للتعــــــاطف وبــــــالعكسأبــــــالآخرين  كــــــان  كثـــــر تعلقــــــا  أ التعلــــــق  مــــــن  د  وبالتــــــالي ع 
لمواقــــــف الــــــذي يحــــــدث نتيجــــــة تكــــــرار ا ,نســــــانيالإتــــــأثير العناصــــــر الفعالــــــة مــــــن ناحيــــــة ال حــــــدأ

ـــــــب العـــــــاطفي ممـــــــا   ـــــــث يذات الجان ـــــــل هـــــــذه المواضـــــــيع بحي ـــــــي مث جعـــــــل الشـــــــخص يتعمـــــــق ف
ــــين هــــذا مــــن خــــلال أن   نســــتطيع ظهــــور مثــــل  ,الناتجــــة عــــن الشــــخص ةتصــــرفات الســــلوكيالنب

كلهـــــــا تقـــــــرب الفـــــــرد مـــــــن شـــــــخص موضـــــــوع  التحـــــــرك(أو  النظـــــــر أو   البكـــــــاءأو   ةبتســـــــامالا)
أهـــــم  التعلـــــق مـــــن أن   ومـــــن خـــــلال ذلـــــك نجـــــد ,تـــــة قـــــد تكـــــون او العطـــــف وتكـــــوين علاقـــــات متف

 ,الاحتــــــرامأو   الحــــــبأو   ةعداالتــــــي تتمثــــــل مــــــن خــــــلال المســــــ ,مــــــور فــــــي قابليــــــة التعــــــاطفالأ
التـــــي وجـــــد فيهـــــا  ,الآخـــــرفـــــي يتـــــأثر تعلـــــق كـــــل منهمـــــا قابليـــــة التعـــــاطف و أن   ومـــــن هنـــــا نجـــــد

وكـــــذلك كمـــــا  ,قـــــل تعلقـــــا  أ ا  لتعـــــاطف يكـــــون شخصـــــلكثـــــر قابليـــــة أ ا  ن شخصـــــإو  ,يجـــــابيإارتبـــــاط 
ــــــ ومنهــــــا يعــــــود بســــــبب الوضــــــع  ,شــــــخص ذاتــــــهالأو   التربيــــــة ,لعــــــدة أســــــباب التعلــــــق يعــــــود  د  ع 

ــــــذي جعــــــل فــــــي الــــــراهن  ــــــبلاد ال ــــــة يمــــــرون بظــــــروف صــــــعبة أفــــــراد ال ــــــع  العين ــــــى جمي تــــــؤثر عل
ـــــة التعـــــاطف متواجـــــدة بيـــــنهم مـــــن  ـــــاتهم  ممـــــا يجعـــــل قابلي مســـــاعدة بعضـــــهم أجـــــل مجـــــالات حي
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ـــــبعض مـــــن   : 2016والعاســـــمي, ةشـــــحاذ ), والأمـــــلالأمـــــان حـــــب والســـــعادة و الشـــــعور بالأجـــــل ال
188-189)  . 

 ومناقشتها:  نيعرض نتيجة الفرض الثا
لــــدى طلبــــة قابليــــة التعــــاطف  فــــيحصــــائية إفــــروق ذات دللــــة "ل توجــــد  ويــــنص علــــى:   

 : "نساني(إ –لمتغير التخصص )علمي  تبعاً الجامعة 
صص طف تبعا  لمتغير التخفي متغير قابلية التعاالإحصائية لمعرفة الفروق ذات الدلالة      

سابي للعلمي بل  المتوسط الحإذ , نساني( تم استخدام الاختبار التائي لعينتين مستقلتينإ –)علمي 
 للإنسانيما المتوسط الحسابي أ, ( درجة8,25223( درجة بانحراف معياري مقداره )66,765)

ئية وبلغت القيمة التا, ( درجة 11,02133معياري مقداره)  بانحراف( درجة 67,2250فقد بل  ) 
 , (0,05( بمستوى دلالة )1,96كبر من القيمة الجدولية البالغة )أوهي  ,( درجة2,472المحسوبة ) 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متغير إلى  أنه وتشير هذه النتيجة , (  398ودرجة حرية )
 : ( يوضح ذلـــك35والجدول ) الإنسانيمتغير التخصص  ولصالح ل قابلية التعاطف تبعا  

 (4الجدول)
 –علمي )لمتغير التخصص  التائي لعينتين مستقلتين على مقياس قابلية التعاطف تبعاً  الختبارنتائج 

 (نسانيإ

 وذلك  ,الإنسانيةولصالح طلبة الكليات إحصائية  ةهذه النتيجة  وجود فروق ذات دلالكدت أ      
قسام لأامقررات هذه ن  إ إذ ,قابلية التعاطفارتباط هذا التخصص بمتغير إلى طبيعية يرجع 

نسانية إايا ومعالجه قض  ,الآخرينوالتعامل مع  ا ,اجتماعي تتطلب تواصلا   الإنسانيةبالكلية الخاصة 
الآخرين د رؤيه ستشعار عنالامن حالة قابلية التعاطف تمثل ف ,من قابلية التعاطف ا  التي تتطلب نوع

لية ن الشخص الذي يمتلك قابإف ,اعدةمسإلى يحتاج أو   من مشكلهكان يعاني أفي المجتمع سواء 
 لإنسانيةاكثر المهن أن  إف ونظر لتخصصه  ,تعاطف معهالمن يشعر بذلك ويقوم بهو التعاطف 

ما أ ,خارجهاأو   ةكان داخل مؤسسه تربويأسواء الآخرين  ةمساعد وتوافر فيها هذا الجانب وهي
رقام أنهم يتعاملون مع إحيث  ,الأشياءيحدث مثل هذه  العلمي لاالتخصص أو   في حين  الجانب

حجم  التخصص
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

 النحراف
مستوى  القيمة التائية المعياري 

 الفرق دللة  الدللة

 الجدولية المحسوبة 8,25223 66,765 200 علمي
 

0,05 

 يائحصاإدال 
لصالح 
 1,96 2,472 11,02133 67,2250 200 نسانيإ الإنساني



العلاقة بين قابلية ...  ... د. الفاتح مصطفى سليمان الكناني غسان غضنفر حميد... د. مكي بابكر سعيد ديوا
 م( 2020التعاطف والثقة بالنفس لدى طلبة الجامعة  )دراسة تطبيقية على طلبة  كلية التربية, جامعة ديالى, العراق, 
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 في حالة لاإيكون لديك بشكل كبير  متغير قابلية التعاطف قد لان  إف ,وتجارب ومعادلات وقوانين
ة شخصية متعاطفة ويمتلك قابليهو فرة فيها مثل هذا الجانب و اتكون شخصية الفرد متو أن  

عند  ةطلبة في مجال مهنعندما تعامله مع شريحه من ال مستقبلا  لتي قد يحتاجها ا ,التعاطف
 ممارستها.  

 ومناقشتها: الثالث عرض نتيجة الفرض 
 "الثقة بالنفس"يتمتع طلبة الجامعة ب وينص على الآتي:   

ـــــاس  ـــــى مقي ـــــة البحـــــث عل ـــــدرجات عين ـــــم اســـــتخراج المتوســـــط الحســـــابي ل ـــــق هـــــذا الهـــــدف ت لتحقي
( أمــــــا 9,77693وبــــــانحراف معيــــــاري مقــــــداره), درجــــــة (68,8525)الــــــذي بلــــــ   ,بــــــالنفسالثقــــــة 

المتوســـــط بـــــين الإحصـــــائية ولمعرفـــــة دلالـــــة الفـــــروق , ( درجـــــة60لمتوســـــط الفرضـــــي فقـــــد بلـــــ  )ا
ظهــــــرت أوقــــــد , دام الاختبــــــار التــــــائي لعينــــــة واحــــــدةتــــــم اســــــتخ, الحســــــابي والمتوســــــط الفرضــــــي

كبــــــر مــــــن القيمــــــة أرجــــــة وهــــــي د (18,108) القيمــــــة التائيــــــة المحســــــوبة قــــــد بلغــــــتأن   النتــــــائج
ـــــة البالغـــــة ) ـــــة الجدولي ـــــد مســـــتو , (1,96التائي ـــــة )عن ـــــة )0,05ى دلال وهـــــذا , (399( ودرجـــــة حري

 : ( يوضح ذلـــك4والجدول ), إلى أن  أفراد العينة لديهم ثقة بالنفسيشير 
 

 (4الجدول )
 لعينة واحدة لأفراد عينة البحث على مقياس الثقة بالنفس نتائج الختبار التائي

 
عينـــــة البحـــــث أفـــــراد عاليـــــة لـــــدى درجـــــة وجـــــود ثقـــــة بـــــالنفس وبإلـــــى توصـــــلت هـــــذه النتيجـــــة      

( 2007مـــــع دراســـــة )ســـــقاف, واختلفـــــت( 2007مـــــع دراســـــة )الطـــــائي,نتيجـــــة وقـــــد اتفقـــــت هـــــذه ال
ذلـــــك مـــــن خـــــلال طبيعـــــة معيشـــــة الطلبـــــة فـــــي المرحلـــــة الجامعيـــــة كونهـــــا البـــــاحثون حيـــــث فســـــر 

 وكمــــا, جيــــدا بنــــاء مســـتقبل مهنــــي وعلمـــيأجـــل تحـــدد مصــــيرهم مــــن لأنهــــا  ؛تعـــد مرحلــــة فاصـــلة
تعــــــد مفتـــــاح النجــــــاح فــــــي جميــــــع مجــــــالات لأنهــــــا  ؛كســـــب الثقــــــة بــــــالنفس م جــــــدا  هــــــممــــــن الأنـــــه 

ــــابرة مــــن  تعــــد دافعــــا  لأنهــــا  ؛الحيــــاة ــــة قــــد أن   مــــاك ,هــــداف المســــتقبليةتحقيــــق الأأجــــل للمث الطلب
ـــــة وكـــــذلك هـــــو واج ـــــى  بالإضـــــافة ,الاقتصـــــاديةا العديـــــد مـــــن الظـــــروف الاجتماعي نهـــــم عـــــانوا أ إل
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ــــــتهم  منهــــــا المــــــرور بحــــــروب ,ضــــــاعو مــــــن ســــــوء الأ ــــــاهرة وغيرهــــــا ممــــــا جعل ــــــتهم وظــــــروف ق ثق
إلـــــى وكـــــذلك قـــــد تعـــــود , (46:  2018)ياســـــين,.  نفســـــهمأى علـــــ همقويـــــة فـــــي اعتمـــــادبأنفســـــهم 

ـــــــدرسب ةالجامعـــــــأن   منهـــــــا ,خـــــــرى أســـــــباب أ ـــــــة خاصـــــــه القســـــــم الـــــــذي ي جعلـــــــتهم   ,فيـــــــه الطلب
ـــــــر فـــــــي الســـــــنوات الســـــــابق ـــــــد  ,ةيتمتعـــــــون بتفاعـــــــل  اجتمـــــــاعي كبي ـــــــتهم يتمتعـــــــون  فق ـــــــة جعل بثق

ـــــالنفس  ـــــة ب ـــــز الأعالي ـــــل ةســـــاتذمـــــن خـــــلال تحفي  ةداخـــــل القاعـــــ ةســـــئلمـــــن خـــــلال طـــــرح الأ ةلطلب
ــــــى طبيعيــــــة وكــــــذلك   ,ةالدراســــــي ــــــذي يقــــــوم بــــــه الإل ــــــة  ,اذالأســــــتعمــــــل ال ــــــذي تنتظــــــره فــــــي حال ال

مـــــــن  وتتطـــــــور ون الثقـــــــة بـــــــالنفس تنمـــــــإو  , (601 : 2018بيره,)صـــــــ.  ةالتخـــــــرج مـــــــن الجامعـــــــ
دوات ســـــرية عـــــن طريقـــــة الأالأالتنشـــــئة وكـــــذلك مـــــن خـــــلال  ,خـــــلال البنـــــاء القيمـــــي والاجتمـــــاعي

ــــــذات مفهــــــوم تكــــــوين أجــــــل بنــــــاء مــــــن الأ ةســــــرة فــــــي عمليــــــة تنشــــــئهــــــا الأاولالثقافيــــــة التــــــي تتن ال
 .  (487 : 2019)الساعدي,.  عندهم 

 ومناقشتها:  الرابععرض نتيجة الفرض 
لـــدى طلبـــة الجامعـــة الثقـــة بـــالنفس فـــي "ل توجـــد فـــروق دالـــة إحصـــائياً  :علـــى ويـــنص   
 : (اثنإ–ـور ) ذكـــــــــ النوعلمتغير  تبعاً 

النفس تبعـــــــا  لمتغيـــــــر الجـــــــنس فـــــــي متغيـــــــر الثقـــــــة بـــــــالإحصـــــــائية لمعرفـــــــة الفـــــــروق ذات الدلالـــــــة 
بلـــــ  المتوســـــط الحســـــابي إذ , لعينتـــــين مســـــتقلتين نـــــاث( تـــــم اســـــتخدام الاختبـــــار التـــــائيإ-)ذكـــــور

مــــــــا المتوســــــــط أ, ( درجــــــــة7,31988( درجــــــــة بــــــــانحراف معيــــــــاري مقــــــــداره )69,925للــــــــذكور )
( ( 11,54597معيــــــــاري مقــــــــداره) بــــــــانحراف( درجــــــــة 65,575فقــــــــد بلــــــــ  ) للإنــــــــاثالحســــــــابي 

جدوليــــة كبــــر مــــن القيمــــة الأوهــــي  ,( درجــــة4,655ئيــــة المحســــوبة ))وبلغــــت القيمــــة التا, درجــــة
ـــــــة )1,96البالغـــــــة ) وتشـــــــير هـــــــذه النتيجـــــــة , (  398ودرجـــــــة حريـــــــة ) , (0,05( بمســـــــتوى دلال

لمتغيـــــــر الجـــــــنس  وجـــــــود فـــــــروق ذات دلالـــــــة إحصـــــــائية فـــــــي متغيـــــــر الثقـــــــة بـــــــالنفس تبعـــــــا  إلـــــــى 
 : ( يوضح ذلك 5ولصالح الذكور والجدول )

 (5الجدول )
 اث(نإ-)ذكور نوعلعينتين مستقلتين على مقياس الثقة بالنفس تبعا لمتغير ال نتائج الختبار التائي

 

 النوع
حجــــــــــم 

 العينة
المتوســـــــــــــــــــــــــط 

 الحسابي
 النحـــــــــــــــــــــــــــــــراف

 المعياري 
القيمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 التائيـــــــــــــــــــــــــــــــــة
مســـــــــــتوى 

 الدللة
 دللة الفرق 

 الجدولية المحسوبة 7,31988 69,925 200 ذكور
0,05 

 دال إحصـــــــــائياً 
لصـــــــــــــــــــــــــالح 

 1,96 4,655 11,54597 65,575 200 ناثإ الذكور
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العينــــــة حســـــب الجـــــنس ولصــــــالح فـــــراد وجـــــود ثقــــــة بـــــالنفس لأإلـــــى توصـــــلت هـــــذه النتيجــــــة      
ـــــــذكور ـــــــد اتفقـــــــت هـــــــذه النتيجـــــــة مـــــــع دراســـــــة )عاتكـــــــه, ,ال ( 2016)ســـــــراية, ( ودراســـــــة2016وق

أن  البــــــــاحثون فســــــــر  فقــــــــد, ( 2001دراســــــــة)العنزي,و (2006واختلفــــــــت مــــــــع دراســــــــة )الطــــــــائي,
ايـــــــة والاهتمـــــــام بـــــــالفرد التـــــــي تتمثـــــــل بالرع ,والفعالـــــــةســـــــرية الجيـــــــدة الأالتنشـــــــئة ســـــــاليب أفر اتـــــــو 

ــــــي الفــــــرص و  ,وتشــــــجيعه لكــــــل مــــــن الجنســــــين المتاحــــــة تســــــهيل عمليــــــة التكــــــافؤ الاجتمــــــاعي ف
الوصــــول أجــــل نــــاث فــــي الجــــامع مــــن التــــي يعيشــــها كــــل مــــن الــــذكور والإطبيعيــــة البيئــــة وكــــذلك 
فـــــي بـــــث روح التنـــــافس  فعـــــالا   جـــــامعي علـــــى حـــــد ســـــواء تلعـــــب دورا  المســـــتوى مـــــن التعلـــــيم إلـــــى 

 ر لصـــــالح الـــــذكور نظـــــرا  يـــــثدرجــــة قـــــد تكـــــون ليســـــت بكب ا  ممـــــا قـــــد يصـــــبح هنـــــا فرقـــــ ,فيمــــا بيـــــنهم
إلـــــى التـــــي قـــــد تختلــــف مـــــن مجتمـــــع  ,عـــــادات والتقاليــــداللظــــروف قـــــد تكـــــون اجتماعيــــة خاصـــــه ب

ـــــث فـــــي مجتمعـــــات الغـــــرب لا ,آخـــــر ـــــين الـــــذكور والإي حي ـــــة خـــــروج وجـــــد فـــــرق ب ـــــاث مـــــن ناحي ن
ـــــى  ة المـــــرأ  ـــــةإل ـــــي بعـــــض المجتمعـــــات  ,العمـــــل لثقتهـــــا بنفســـــها العالي ـــــد يحـــــدث العكـــــس ف وهـــــذا ق

ومقيــــده علــــى وفــــق عــــادات وتقاليــــد  ةعــــن ذلــــك كونهــــا مجتمعــــات ملتزمــــ التــــي قــــد تعيقهــــا تمامــــا  
ـــــك ثقـــــه بنفســـــها  أة لهـــــذا قـــــد تكـــــون المـــــر  ـــــةتمتل ـــــدها عـــــ ,عالي ـــــام بكـــــلولكـــــن قـــــد تقي شـــــيء  ن القي

 .(91-90 : 2016)عاتكه,.  بسبب تقاليد السائد في المجتمع
 ومناقشتها:  الخامسعرض نتيجة الفرض 

  بة الجامعة"لدى طل بين قابلية التعاطف والثقة بالنفسدالة إحصائياً  "هناك علاقة وينص على:   
فـــــراد الدرجـــــة الكليـــــة لأ بـــــين, لتحقيـــــق هـــــذا الهـــــدف تـــــم اســـــتخدام معامـــــل ارتبـــــاط بيرســـــون        

ــــة التعــــاطف ــــى مقيــــاس قابلي ــــة البحــــث عل ــــة بــــالنفس, عين ــــى مقيــــاس الثق إذ , والدرجــــة الكليــــة عل
تـــــم اســـــتخدام  الارتبـــــاطدلالـــــة معامـــــل  لاختبـــــاراو ( درجـــــة 0,825)الارتبـــــاطبلغـــــت قيمـــــة معامـــــل 

ــــــار المحســــــوبة  القيمــــــة التائيــــــةأن   ظهــــــرت النتــــــائجأو , الارتبــــــاطالتــــــائي لدلالــــــة معامــــــل  الاختب
كبـــــر مـــــن القيمـــــة التائيـــــة الجدوليـــــة البالغـــــة أ( درجـــــة وهـــــي  29,123) الارتبـــــاطلدلالـــــة معامـــــل 

وجــــــود إلـــــى وهـــــذا يشـــــير , (398( ودرجـــــة حريـــــة )0,05( درجـــــة عنـــــد مســـــتوى دلالـــــة )1,96)
ـــــة التعـــــاطف والثقـــــة بـــــالنفس والجـــــدول ) ـــــين متغيـــــري قابلي ـــــة موجبـــــة ب ( 6علاقـــــة ارتباطيـــــة طردي

 :يوضح ذلك
 (6الجدول)

 للعلاقة قيمة معامل ارتباط بيرسون والقيمة التائية لدللة معامل الرتباط
 بين قابلية التعاطف والثقة بالنفس الرتباطية

 قيمة معامل الرتباط المتغيران
القيمة التائية لدللة معامل 

 0,05دللة العلاقة عند  الرتباط
 الجدولية المحسوبة
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ن شخص واثق مهو الشخص الذي يمتلك قابلية التعاطف أن   رى ي   ,النتيجةهذه من خلال     
يتحكم نه إ إذ ,هالتجاه المواقف والمشكلات التي يتعرض حيت يستطيع السيطرة على عواطفه  نفسه

كثر من عاطفته خاصه عندما تكون تلك المواقف التي يتعرض لها الطلبة هي مواقف أبه عقله 
ن الشخص الواثق إو  ,خارجهاأو   كانت داخل الجامعةأالخوف سواء أو   الالمأو   الذعر :مثل

تجاه هذه المواقف سرعة بديهية  وشجاعة بكل هدوء و  من يستطيع التصرفهو من نفسه 
ا ردة فعل  مناسبه لهذه المواقف من غير الاستسلام لماتخاذ وكذلك  ,والانفعالات التي يتعرض لها

لقدرته  نظرا   ؛ويستطيع مواجهة مثل هذه المواقف ,يمتلك قابلية التعاطفلأن ولهذا يرجح  ,يشعر به
فسه لكي يمتلك ثقة عالية بن هذه المواقف تحتاج شخصا  ن  إ كذلكو  ,الانفعالاتعلى السيطرة في 

م قابلية لديه ذينالأن  الأفراد  ةنت التطورات الحديثوكما بي    ,يستطيع مواجهتها بكل شجاعة
صعوبات الهة مواجأجل من بأنفسهم لثقتهم  نظرا   ؛يتخذوا القرار الصحيحأن   عون يالتعاطف يستط

عن و  ,عاطفمثل قابلية التي بالآخرين الاستشعار أن   تبين فقد ,والمشكلات التي يتعرضون لها
تي يمتلكها بعدما لثقته بنفسه الإليها ويتقرب  ,ن و الآخر منه   ييعان يتفهم ماأن   يقدر الفرد طريقها

لى تقديم وثقته بنفسه وقدرته ع ,تعاني منهافكار والمشكلات التي لألحدد من خلال رؤيته وفهمه 
بالأمان عر يش  بالنفس تجعل الفرد الثقة أن   كما  ,في حل المشكلات التي يعانون منها ةالمساعد

ع يجم د بنفسه تجعله يحقق النجاح فيثقة الفر ن إ حيث ,ما يفكر ويشعر بهو عند بوح مشكلته 
النفس يؤدي انعدام الثقة بن  إو , بالنفس الثقة قابلية التعاطف تتوقف على لأن   ؛ةلاته الحياتيامج

تهم في مواجهة مشكلاالآخرين وتتأزم علاقته مع تتأثر كما  ,الرضا مشعور بالإحباط وعدالإلى 
 .  هاوحل  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التعاطـــــــــــــفقابلية 
علاقة طردية موجبة ذات  1,96 29,123 0,825 الثقة بالنفــــــــــــــــــــــــس

 حصائيةإدللة 
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 خاتمة الدراسة
 أولً: نتائج الدراسة:

 : يأتي، يمكن إجمالها فيما عدة توصلت الدراسة إلى نتائج   
ون به لمتوسط المجتمع الذي يرتبطأعلى  ةالتعاطف بنسبن طلبة الجامعة يمتلكون قابلية أ -1

 .  قابلية التعاطف مع المتوسط الفرضي لمقياس ةوبمقارن
ن به لمتوسط المجتمع الذي يرتبطو أعلى بنسبة  بة الجامعة يمتلكون الثقة بالنفسن طلأ -2

 .  توسط الفرضي لمقياس الثقة بالنفسوبمقارنة مع الم
 ردية موجبة.  طا ذات قيمة إحصائية التعاطف والثقة بالنفس بأنهتمثلت العلاقة بين قابلية  -3
 النوعغير لمت تبعا  لدى طلبة الجامعة  بالنفسالثقة  فيإحصائية  ةهنالك فروق ذات دلال -4

 .  ولصالح الذكور
القيمة  وذلك لأن ؛حصائيةإالثقة بالنفس ذات دلالة و كانت العلاقة بين قابلية التعاطف  -5

 .المحسوبة أعلى من القيمة التائية
 

 : ثانياً: توصيات الدراسة
  ت الدراسة بالآتي:صأو فقد  الدراسة،في  الدراسةإليها  تالنتائج التي توصلمن خلال 

تقديم المدارس ب ة أوسواء في الجامعالإرشادية التابعة الوحدات و قيام المؤسسات التربوية  -1
والتحكم في  ةيمثل قدرة الفرد في السيطر أنه  علىالانفعالي عرف فيها النضج محاضرة ي  

 الآخرين.  من قبل  أوكانت من مواقف أانفعالاته سواء 
عندما م بأنفسهدراسية تشجيعية لطلبة الجامعة تساعدهم على زيادة ثقتهم  اتخلق مناخ -2

 نفسهمأب ةعالي ةلما يتمتعون من ثق نظرا  الآخرين عند مساعدة أو  مشكلاتإلى  يتعرضون 
 صعب المواقف.  أ هةتساعدهم على مواج

 .  امعةطلبة الجأفراد بين  عزيز العلاقات الاجتماعية السويةت أجلعقد ندوات ثقافية من  -3
 : ثالثاً: مقترحات الدراسة

 : يةفإن الدراسة تقدم المقترحات الآتاستكمالً للدراسة الحالية   
وء بعض في ض على مختلف صنوفهم ومناصبهم ةموظفي الدول لدىالانفعالي النضج  -1

 .  المتغيرات
 .  عدادية ولكن على المرحلة الإ ,القيام ببحث مشابه للبحث الحالي -2
 وقابليــــة التعــــاطف وربطهــــا مــــع متغيــــر وصــــفية لمتغيــــر الثقــــة بــــالنفسدراســــة جــــراء إ -3

 .  خرى أدراسية مرحلة و  ,آخر
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