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الكشف عن العلاقة بين الاغتراب والصمت التنظيمي لدى  إلىتهدف هذه الدّراسة  الدّراسة:ملخص 
موظفي المكاتب التعليمية الخدمية بمدينة بنغازي من وجهة نظرهم، وذلك من خلال قياس مستوى 

وتحديد قيمة العلاقة الارتباطيّة بينهما، وقد أجريت  هملديالاغتراب الوظيفي ومستوى الصمت التنظيمي 
وموظفة بالمكاتب التعليمية الخدمية بمدينة بنغازي  ا  ( موظف121الدّراسة على عينة عشوائيّة بلغ حجمها )

مستوى الاغتراب الوظيفي والصمت  نأنتائج الدّراسة  أظهرت، و 2020_2019خلال العام الدّراسيّ 
النتائج وجود  أظهرتموظفي المكاتب التعليمية الخدمية بمدينة بنغازي كما  لدىن مرتفعي اانكالتنظيمي 

 علاقة ارتباطية قوية ذات دلالة إحصائية بين الاغتراب الوظيفي والصمت التنظيمي.
 الكلمات المفتاحية )الاغتراب الوظيفي، الصمت التنظيمي، المكاتب التعليمية الخدمية(

 
 

Summary: This study aims to reveal the relationship between alienation and 

organizational silence among employees of the service educational offices in Benghazi 

from their point of view ،by measuring the level of functional alienation and the level 

of organizational silence and determining the value of the relationship between them ،

the study was conducted on a random sample of (121) employees of the educational 

offices service in Benghazi during the academic year 2019-2020 ،and the results of the 

study showed that the level of job alienation and organizational silence were high 

among the employees of the service educational offices in Benghazi as well as the 

results showed the existence of the results of the study. A strong and statistically 

significant correlation between functional alienation and organizational silence. 

Keywords: (functional alienation. ،organizational silence ،service educational offices).  
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ما يهمّ المنظمات هو الاستثمار  إنحيث ، الإدارة إلىالقيادة لا  إلى التنظيمات كافةتحتاج : المقدمة
لزام ا عليها تأمين المناخ والأجواء المناسبة الّتي تكفل  انكالكفء لمواردها كافة والبشريّة منها خاصة، 

نحو الجودة ولرفع  ا  تاج ومعدلات الأداء سعيّ نللمنظمة وقاداتهم؛ لرفع مستويات الإ تمائهمانو ولاء العاملين 
وذلك عن طريق إعادة النّظر في سياساتها وإجراءاتها لتحقيق ذلك )البشاشة،  ،في المجتمع تهاانمك

هناك عوامل كثيرة داخل المنظمة وخارجها قد تؤثر على مستوى  نأ(، وعلى الرّغم من 428: 2008
في  ا  مهم ا  سلوكيات الأفراد تؤدي دور  إنّ  إلىشير هناك العديد من الدّراسات الّتي ت   فإنتحقيقها لأهدافها 

نظمة وزيادة كفاءتها وفعاليتها من خلال التّأثير ن تعزير أداء الم  ن م  لائمة الّتي تمكّ خلق البيئة الإداريّة الم  
(، وتعد ظاهرة الاغتراب 56: 2017لوكيات المسؤولين وتنمية علاقات تعاونيّة مستديمة )جبريل، في س  

ة، فقد تزايدت مشاعر هذا الاغتراب وتعددت، الحيا ماطأنلها وجود في مختلف  يةانسإنالوظيفي ظاهرة 
 تماءنالا انوفقدراض عدم الرضا، عشتى من أ كما أضحت منظمات اليوم تمتلئ بالشواهد وصنوف 

 نلأظاهرة الاغتراب الوظيفي،  إلىهذه المشاعر السلبية  أسبابرجعت الوظيفي والتنظيمي، وقد أ  
، وقد تحدث كثيرون هلدي وتترعرع الموظف لا يشعر برابط وحافز يشده لعمله، لذلك تنمو نواة الاغتراب

في المجتمع هو المسؤول عن إيجاد الاغتراب،  نّ أيرى  انكه، فبعضهم أسبابعن جذور هذا الاغتراب و 
التقدم الصناعي  إلىت و البيروقراطية الإدارية في التنظيما إلىرجع آخرون مصادر هذا الاغتراب ي  حين 

القصور في العلاقات  إلىفي مستوى التفاعل الاجتماعي داخل محيط العمل وخارجه، و  خفاضنالا إلىو 
لقد شهد العالم في السنوات  أخرى (، من ناحية 364: 2010في العمل )الخضرا وآخرون،  يةانسنالإ

هذه التطورات التي قد ميزت  أبرزلعل من كافة الأخيرة تطورات سريعة وغير مسبوقة في منـاحي الحياة 
التي عرفهـا المجال التكنولوجي خاصة تلك المتعلقة بمعالجة المعلومـات  ناميكيةلدياوقتنا الحالي، هي 

التي تقوم بها  شطةنالأي معظم فثف نحو استغلالها وتوظيفها بقوة وبثهـا، أو الاعتمـاد المتزايـد والمك
ي المنظمات ببذل أقصي جهد ممكن لمساعدة المنظمة في تحقيق أهدافها، المنظمة. ويسعي العاملون ف

بصورة  أدوارهمولكن تواجههم بعض الصعوبات في مجال عملهم تحول دون قيامهم بأداء وظائفهم و 
التي تشعرهم بالضيق والتوتر، الأمر الذي من ، رضون للعديد من المواقف الضاغطةكاملة، حيث يتع

عليهم سواء في حياتهم بشكل عام أو في مجال عملهم بشكل خاص، وينتج  ا  سلبي ا  يحدث تأثير  نأ هأنش
وسط العاملين  تشرتانالتي  ،كالصمت التنظيمي أخرى عن هذه المشاكل والصعوبات سلوكيات لظواهر 

والفردية التي تتميز بها كل منظمة ، والإدارية ،ب مجموعة من المتغيرات التنظيميةبنسب متفاوتة، بسب
ة يحمله المفهوم من عدم إبداء الرأي، وحر يوما  -ظاهرة الصمت التنظيمي  إن، حيث " خرى الأعن 

ق العمل ومختلف القرارات الصادرة من الإدارة العليا حول تسيير ائطر  تقادانو التعبير عن مناخ العمل 
الإدارة تتبنى  تانكإذا  خاصة  بسلبية على أداء العامل،  عكاساتانبيسهم بشكل كبير ومباشر  -المنظمة

 فئة العاملين التي لا تلتزم الصمت فئة   دق التهديد والعقاب لكل من يخالفها أو ينتقدها، بحيث تعائطر 
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تصنع المشاكل وتخلق الفوضى في المنظمة، ولتعزيز هذا السلوك لدى العاملين في مختلف الهيكل 
ف وسائله، وفرض الرقابة الشديدة غلق أبواب التواصل التنظيمي بمختل إلىالتنظيمي تسعى المنظمة 

ردة فعل العاملين تتمثل في تبني مجموعة من  إنوغيرها من أساليب التخويف والردع، في ظل هذا ف
الاكتفاء بساعات و العزلة، و مؤشرات، التي تدل على الصمت وعدم الرضا مثل. الخوف، السلوكيات و ال

عدم المجاهرة بالمشاكل مع الزملاء والمشرفين و ر المنظمة، ييعدم التدخل في شؤون تسو العمل فقط، 
لوك غياب س إلىغياب ثقافة الحوار وتخوف الإدارة من تقبل الرأي الآخر والنقد عوامل تؤدي  إنوغيرها، 

ن الأداء الفردي والعام للمنظمة لتحقيق الجودة ين العاملين حول تحسبيالإبداع والمبادرات الشخصية 
هذه  إن( غير 151: 2019للمنظمة في ظل تحديات الرقمية )هواري،  البقاء والاستمرارية انوضم

الاهتمام الكافي من علماء النفس العمل والسلوك التنظيمي مقارنة بالاهتمام الذي لقيته من  الظاهرة لم تلق  
ونة علماء التربية وعلماء النفس الاجتماعيين، ولقد تزايد اهتمام العديد من الكتاب والباحثين في الآ قبل

دراسة اتجاهاتهم ومشاعرهم ين في بيئات العمل، و لالأخيرة بدراسة العوامل المؤثرة على مشاعر العام
اف ة لهدف رفع جودة الأداء وتحقيق اهدية والسلبية المنعكسة على الوظيفالسلوكية الإيجاب اوآثاره

الصمت التنظيمي لما لهما لتناول موضوع الاغتراب الوظيفي و  انالباحث المؤسسات والمنظمات، لذا اتجه
داء المنظمات بشكل عام، أدائهم في العمل، وبالتالي على أعلى سلوك الأفراد واتجاهاتهم و  عكاساتانمن 

للتعرف على الاغتراب الوظيفي والصمت التنظيمي  دراسةال ههذ تا. لذا جاءهو الوظيفة التي ينتمي لأ
 .لدى موظفي المكاتب التعليمية الخدمية في بنغازي 

بالرّغم من الاهتمام بدراسة الاغتراب الوظيفي والصمت التنظيمي من النّاحية  :مشكلة الدراسة -
على أيّ  ينلعدم عثور الباحث ا  على هذين المتغيرين ونظر  يةانالميدهناك ندرة في الدّراسات  فإنالنّظريّة 

 ا  انوإيمالصمت التنظيمي لدى موظفي التعليم في ليبيا؛ بدراسة حاولت  دراسة الاغتراب الوظيفي وعلاقته 
تسلط الضّوء فيها على أهمية هذين المتغيرين في مجال الإدارة التعليمية  يةانميدبضرورة إجراء دراسة 

 :تيةي الإجابة عن التّساؤلات الآه يمكن تحديد مشكلة الدّراسة فإنعلى المستوى المحليّ وكذلك العربيّ ف
 الاغتراب الوظيفي لدى موظفي المكاتب التعليمية الخدمية بمدينة بنغازي من وجهة نظرهم؟ . ما مستوى 1
 . ما مستوى الصمت التنظيمي لدى موظفي المكاتب التعليمية الخدمية بمدينة بنغازي من وجهة نظرهم؟2
الوظيفي ( بين الاغتراب α=0.05. هل توجد علاقة ارتباطيّة ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى )3

 والصمت التّنظيميّ لدى موظفي المكاتب التعليمية الخدمية بمدينة بنغازي؟
مصطلح الاغتراب الوظيفي يعدّ  إنبع أهمية الدّراسة من أهمية موضوعها، حيث نت أهمية الدّراسة: -

الإداريّة ي في البيئة دراسة الصمت التنظيم إنمن المصطلحات الحديثة نسبيًّا في الأدبيات العربيّة كما 
 أهمية الدّراسة تكمن في: إنممّا يستوجب إعطاء المزيد من الدّراسة والتّحليل ولهذا ف ا  يض  أ ا  يعدّ حديث
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الكشف عن علاقة الاغتراب  ين فقد حاولا. تعدّ هذه الدّراسة من أوائل الدّراسات على حدّ علم الباحث1
توجّه هذه  نأفي مدينة بنغازي، ولهذا يؤمل  والصمت التنظيمي لدى موظفي المكاتب التعليمية الخدمية

أو الكليات أو الجامعات  يةنو الثافي مؤسسات جديدة كالمدارس  أخرى إجراء دراسات  إلىالدّراسة الاهتمام 
 بصفه عامة.

. تقدم هذه الدّراسة معلومات عن الاغتراب والصمت التنظيمي، وبالتّالي يمكن الاستفادة من نتائج هذه 2
 نجاح للمنظمات. فشل أوالدّراسة في تقرير هذا السّلوك التّنظيميّ وا ثار ما تحققه من 

لوزارة التّعليم والقائمين  يةانالميد. قد تفيد هذه الدّراسة في توفير البنى النّظريّة والمعلومات والدّراسات 3
الإدارة التعليمية ممّا يشجعهم على وضع البرامج والخطط الّتي تدعم  انميدوالعاملين بها خاصة في 

 الوظيفي والمشاركة لدى العاملين فيها. تماءنالا
 مّ هذه الدّراسة بتقديم بعض الإضافات للمعرفة النّظريّة في موضوعيّ الاغتراب والصمتسه. قد ت4

 التنظيمي وتزويد المكتبة العربيّة بموضوعات تعدّ الدّراسات فيها محدودة وقد تكون نادرة.
الكشف عن العلاقة بين كلّ من الاغتراب الوظيفي  إلىتهدف الدّراسة الحالية  أهداف الدّراسة: -

 والصمت التنظيمي لدى مديري مدارس التّعليم بمدينة بنغازي وذلك من خلال:
مستوى الاغتراب الوظيفي لدى موظفي المكاتب التعليمية الخدمية بمدينة بنغازي من وجهة . تحديد 1

 نظرهم.
. تحديد مستوى الصمت التنظيمي لدى موظفي المكاتب التعليمية الخدمية بمدينة بنغازي من وجهة 2

 نظرهم.
التّنظيميّ لدى موظفي بين بين الاغتراب الوظيفي والصمت  وجدت إن. الكشف عن العلاقة الارتباطيّة 3

 .المكاتب التعليمية الخدمية بمدينة بنغازي 
 : ما يأتيتشمل حدود الدراسة  حدود الدّراسة: -

  2021-2020: العام زمانيةحدود. 
  المكاتب التعليمية الخدمية بمدينة بنغازي مكانيةحدود :. 
 المكاتب التعليمية الخدمية وحدود بشريّة: موظف. 
  :الاغتراب الوظيفي وعلاقته بالصمت التنظيمي.حدود موضوعية 

 :تيجرائيًّا وذلك على النّحو الآيمكن تعريف مصطلحات الدّراسة إ مصطلحات الدّراسة: -
عمله  انمكيجسد مستوى شعور الموظف بالغربة في  هأنبجرائيا إ: يمكن تعريفه الاغتراب الوظيفي• 

وعدم الرضا وافتقاره للعلاقات الاجتماعية بالعمل  ،المعنى انوفقد ،ليه وشعوره بالعجزإ تماءنللاوافتقاده 
المعدة لذلك والمستخدمة في  ةانالاستبوسوء التفاعل بينه وبين المنظمة والعاملين فيها، وذلك كما تقيسه 

 هذه الدّراسة.
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بما فصاح عن الإ هوامتناعحجام الموظف إيجسد مستوى  هأنبجرائيا إيمكن تعريفه : الصمت التنظيمي• 
 و خوفا  أللخلافات مع رئيسه  والمعلومات المتعلقة بالعمل تجنبا   ،فكارورفضه تقديم الأ ،يكنه من شعور

 ةانالاستبحقيق فوائد للمنظمة والعاملين معه، وذلك كما تقيسه تجل أو من أمن التعرض للمساءلة 
 هذه الدراسة. اتانبيالمستهدفة في جمع 

هناك تقسيم إداري خاص بالتعليم في ليبيا هدفه تسهيل الخدمات التعليمية، : المكاتب التعليمية الخدمية• 
منطقة تعليمية  36 إلىوكل ما يتعلق بها نظر ا لمساحة ليبيا الكبيرة وتباعد المدن والمناطق، " تنقسم ليبيا 

عليمية مكاتب خدمات تعليمية يتبعها عدد من المدارس، تتبع هذه المكاتب الت إلىالتي بدورها تتفرع 
التي بدورها  ،الموجودة بها والمعتمدة لدى وزارة الحكم المحلي ةلديالبالخدمية مراقب التربية والتعليم في 

 151عليم في الحكومة الليبية ")الحكومة الليبية، قرار وزير التعليمتة والتعليم التابع لوزير اليتتبع وكيل الترب
 (2020لسنة 
الصلة بين الفرد والمنظمة التي يعمل  عدامان: يعبر الاغتراب الوظيفي عن حالة الاغتراب الوظيفيأولًا: 

بيئية تجعله يميل للعزلة والعجز والتشاؤم وعدم الرضا داخل محيط عمله، فقد  أوذاتية  سباببها نتيجة لأ
باختلاف دارية التي تشغل بال الرؤساء في جميع المنظمات أصبح الاغتراب الوظيفي من بين القضايا الإ

ثار سلبية عليها وعلى الموظفين آلما لها من  تةاو متفبنسب  تشارهااناختلفت في درجة  إنتخصصاتها و 
من علماء النفس والتربية  كبيرا   والمجتمع بشكل عام، " وقد لاقت ظاهرة الاغتراب الوظيفي اهتماما  

والاجتماع والفلسفة، وهي ظاهرة تستوجب الكشف عن مظاهرها والعوامل المسببة لها، ومع التقدم 
")عياش، هاانوألو الحضاري وتشابك متغيرات الحياة وتعقدها، تزداد ظاهرة الاغتراب شيوعا بشتى صورها 

2007 :16.) 
متعددة فهو الغربة  انبمعفقد جاء  نالآللغة العربية حتى مصطلح الاغتراب الوظيفي لم يستقر في ا إن"

بين لفظي الغربة والاغتراب،  والعزل، ويفرق  سلاخنوالاعن الجوهر  حرافنوالاوالتغريب، والاستلاب 
 انفقدعن الوطن ومجتمعه ومعارفه وعالمه، أما الاغتراب فيعني  يانالمكفالغربة تعني الشعور بالابتعاد 

خرين عن الآ عزالنوالا فصالنبالا انسنالإوالخضوع لواقع اجتماعي يتحكم في  يةانسنالإالقيم والمثل 
تعاريف بأمّا من النّاحية الاصطلاحيّة فقد عرّف  ،(25: 2002ترب عن ذاته". )خليل، والعالم حتى يغ

المناسب له حيث يشعر بإضاعة  انالمكالمنظمة التي يعمل بها لم تعد  نأمنها "شعور الموظف بعدة 
حالة  هأنب(، كما عرّف 347: 1999الفرص أمامه للتأثير على مجريات العمل الذي يقوم به" )عنوز، 

فكار والمبادئ والقيم والالتزامات الاجتماعية عامة" عن الواقع، عن كل ما فيه من الأ فصالنالامن 
الذي ينعكس  ،لموظف بالمشقة وعدم الارتياحشعور ا هأنب(، وهناك من عرّفه "361: 1997)منصور، 

وعدم  تماءنالاحساس بعدم إه نأو نفوره الذاتي عن المشاركة الاجتماعية والثقافية، كما أفي ابتعاده 
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 هأنب(، ويعرف كذلك 170: 2009غير مرحب به من قبل الأخرين". )السالم،  هأنب، وإدراك سهامالإ
في  هلديوالتقييم الذاتي  ،المعايير انوفقد ،المعنى انوفقد ،القوة انبفقد"درجة شعور الموظف 

و جماعة العمل" أللوظيفة  تماءنالا"شعور الفرد بالوحدة وعدم  هأنب(، وعرف 2: 2010وظيفته")العتيبي، 
الاغتراب الوظيفي ما هو إلا "حالة نفسية  نأ(، وهناك من يرى 364: 2010)الخضرا وأخرون، 

 انبفقدمع المهام والواجبات الموكلة اليه، مما يشعره  سجامهاند العامل نتيجة عدم اجتماعية يشعر بها الفر 
وهي تشكل في مجموعها  ،و تنظيميةأنفسية اجتماعيه  تانكأسواء  كافة بهانجو من والاستقرار في الأ

 ،العزلة واللا مسؤولية واتجاهات سالبة نحو العمل والزملاء إلىبعض الصفات السلبية مثل التوتر والميل 
(، 179: 2012، يانوالحمدعلى الذات والعمل")الصراف  ا  وسخط وجسميا   فعاليا  ان وهذا بدوره يسبب ارهاقا  

عور الموظف بالغربة في المنظمة التي يعمل بها، نتيجة سوء الاغتراب الوظيفي "هو ش   نأوهناك من يرى 
الذي تتبعه،  الإشرافومحيط العمل بها ونمط  ،الاجتماعي بينه وبين كل من المنظمة بهيكلتيهاالتفاعل 

له، مما  مناسبا   ا  انمكالمنظمة لم تعد  نأوبين زملاء العمل والجمهور متلقي الخدمة، فيشعر الموظف ب
وأبو على تركيزه وقدرته والتزامه". )بحر  وولائه لها، فينعكس شعوره هذا سلبا   تمائهان خفاضان إلىيؤدي 

" حالة نفسية  هأنب( فقد عرّفا الاغتراب الوظيفي 2012) (، أما بن عليا وشلاوة183: 2011، نطاسل
عاش وبعد الهوية بينه وبين زملائه في منها العامل ويشعر معها بعدم الصلة بالواقع المهني الم   يانيع

واللامعيارية " )بن عليا وشلاوة، ،والعزلة  ،ركونه للعجز واللامعنى لىإ فصالنالاالعمل، بحيث يؤدي هذا 
 هأنبالاغتراب الوظيفي عرف ( حيث 2017(، ولا يختلف هذا التّعريف مع تّعريف الشفلو)156: 2012

ن في أية منطمة ينتج عنها حالة من الشعور بالعجز والعزلة و قد يتعرض لها العامل يةانسإن"ظاهرة 
 (204: 2017الذات")الشفلو،  انوفقدواللامعنى واللامعيارية 

الاختلاف الفكريّ الفلسفيّ  إلىهناك اختلافات في التّعاريف ويرجع السّبب في ذلك  نّ أيتضح ممّا سبق   
الاغتراب  نّ أجميع التّعاريف اتفقت على  فإنف والتّخصصيّ لكلّ منهم، وعلى الرّغم من هذا الاختلا

للوظيفة ويشعر بالعزلة وعدم الارتباط بها  تماءنالافقد يثناء العمل تجعله أالوظيفي شعور ينتاب الموظف 
شعور  هأنبوبزملائه ومنظمته التي يعمل فيها، من خلال ما تقدم يمكن تعريف الاغتراب الوظيفي 

بها بحيث ينتج من هذا الشعور مع وظيفته وزملائه ومنظمته التي يعمل  سجامنوالاالموظف بعدم التناغم 
 من النفور والابتعاد وعدم الرضا وعجز على صناعة قرار مصيري بسبب قوة الظروف المحيطة به.ع   نو 

الذي ، ا  أو حالات، فقد يكون الاغتراب سياسي عدّة : للاغتراب صورالاغتراب الوظيفي وصوره أنواع
يرتكز على فكرة الفاعلية السياسية بمعنى شعور الفرد بمدى قدرته على التأثير في مجريات العملية 

الفرد الذي  دّ ساس عحداث الناتجة عنه، وعلى هذا الأو مستوى الأأالسياسية سواء على مستوى القرار، 
)الصراف  مغترب سياسيا   هأنب مامه؛ للتأثير على هذه العملية السياسية في مجتمعه؛ألة الفرص آيشعر بض

الذي" تتعدد مظاهره التي تبرز واضحة في  ،ا  ( وقد يكون الاغتراب نفسي136: 2012، يانوالحمد



الشريف ...  د. عيسى رمضان مخلوف ... الاغتراب الوظيفي وعلاقته بالصمت التنظيمي لدى موظفي د. نجاة عبد القادر 
 المكاتب التعليمية الخدمية بمدينة بنغازي 

 
 

 
 

8 

اختلال المعايير  إلىالشخص عن مجتمعه، ورفاق العمل، والاشياء المحيطة به، مما يؤدي  فصالان
بو سلامة، أويعيش بوحدة تامة مع نفسه". )ن، خريعن الآ الاجتماعية عند المغترب حتى يصبح معزولا  

 إلىصدقائه، ويهرب أهله، و أ عن  انسنالإ( وهناك الاغتراب الثقافي وهو" الذي ينفصم فيه 10: 2014
، بعيدة عنه من ناحية الصلات، والقربى، وكذلك بالنسبة للعادات والتقاليد المتوارثة؛ أخرى مجتمعات 

و أصدقائه، أهله، و أ صدقاء جدد؛ ليعوضوه عن أن فيه ليكوّ  خر غير مجتمعه؛ آمجتمع  إلىفيهرب 
ما الاغتراب الحضاري فهو الذي يحدث عندما ينتقل أ( 9: 1992صلي ")ياسين، مجتمعه الصغير الأ

، تختلف في منطلقاتها الحضارية ونظرتها أخرى بيئة ثقافية  إلىمن بيئة ثقافية اجتماعية  انسنالإ
 إلىالذي يؤدي بدوره  ،اختلاف البيئات الثقافية نأوالسبب في ذلك يكمن في ، والكون، والحياة، انسنللإ

سس بناء العلاقات الاجتماعية ومايتبعها من أاختلاف العادات، والتقاليد، وقضايا العرف الاجتماعي و 
م لضغوط الاجتماعية تحتا إنف أخرى بيئة  إلىمن بيئة  تقالنالانظم سياسية واجتماعية واقتصادية، وعند 

 يا  انسإنوذلك لحفظ التوازن والحياة بطريقة مقبولة في الوسط الاجتماعي الجديد وتحقيق الاستفادة  ،التكيف
 ،(، وهناك الاغتراب التربوي 20: 1987في الحياة العملية التي حفزت الاغتراب )القعيد،  ومهنيا   وعلميا  

ساليب لأالملازمة للإجراءات، واا: يتجسد في عملية الفصل أولهمين سالذي يتجسد في بعدين رئي
يتصل بعوامل  :والثانيالمستعملة في التربية والتعليم وهي ذات طابع اجتماعي ومؤسسي وغير عائلي، 

عداد الكبيرة للتلاميذ والتعقيدات الكثيرة الموجودة في ثارها في الأآالتي تضاعفت  خرى الفصل الأ
خر من (، والنوع الآ37: 1979للتعليم)النوري، جراءات المصممة ا والإالمؤسسات التعليمية نفسه

الاغتراب هو الاغتراب الاجتماعي وهو اضطراب علاقة الفرد بمحيطه الاجتماعي وهو القطيعة، 
الذي يقع بين الذات والعالم الخارجي بسبب الخلل الذي يمس عملية التفاعل الاجتماعي بين  فصالنوالا

يحدث في محيط  ما الاغتراب الاقتصادي فهو ليس اغترابا  أ(، 44: 2014الفرد ومجتمعه )النايلي، 
قد  أخرى قوة  إلىالتحكم  تقالان نلأما يحدث بالأحرى في داخل الشخص، وذلك إنالعلاقات بين الأفراد، و 

من  تجهأنو بين حاجات، ورغبات، واهتمامات الفرد من ناحية، وبين ما يفعله  انفصال  ينظر إليه بوجود 
تكون شخصية الفرد عبارة عن شيء، ويكون عمله ومنتوجاته عبارة عن شيء آخر ، هنا أخرى ناحية 

شيء غريب عن شخصيته، بدلا من كونه المعبر عن صقلها وعن تحققها العيني. )شاخت،  -تماما
ه وسيلة للكسب والتعايش، وهناك الاغتراب إنالعمل لا معنى له سوى  نأأي شعور الفرد ب( 67: 2001

لعدم قدرته على إقامة علاقة صحية في  شكل عام حالة عجز تحصل لدى الفرديعني بالذي  ،الوظيفي
فهو مغلوب على أمره فلا يحصل على  يحرك ساكنا   يؤثر في النظام ولا نأمجال عمله بحيث لا يستطيع 

 :2013، يانالشهر و منظمته )أعمله  إلى تمائهانبعليه سوى العمل فقط، وهو بذلك لا يشعر  حقوقه، وما
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وهو بالمعنى الإسلامي اغتراب الحياة الاجتماعية الزائفة الجارفة، واغتراب  نيلدياالاغتراب  خيرا  أ( و 16
 (.52: 2003عن النظام الاجتماعي غير العادل. )خليفه، 

 يمكن تلخيصها فيما يأتي:عدّة  الاغتراب في نقاط أسبابن و رجع الباحثأ: لقد الاغتراب الوظيفي أسباب
: 2012)وردية،  الخبرات السيئة(و ، انالحرمو الاحباط، النفسي ومنها ) بانالجنفسية تخص  أسباب. 1

31.) 
الاجتماعي ومنها )ضغوط البيئة الاجتماعية، والتطور الحضاري  بانالجاجتماعية تخص  أسباب. 2

 (.108: 2004، انزهر ) السريع، واضطراب التنشئة الاجتماعية(
دارية والخلل كننة والاتمتة، وضعف الفعالية الإ)تنظيمية( تخص المنظمة ومنها )الم منظميه أسباب. 3

داء، وضعف نظام الحوافز، والعمل في مواقع منفصلة، وعدم المساواة بين العاملين في في تقارير كفاية الأ
 (.300: 2014)دروزة والقواسمي،  المكاسب(

من الوظيفي، ونقص الكفاءة، وسوء التوافق وعدم الأ ،شخصية تخص العاملين ومنها )الخوف أسباب. 4
حساس بالتماسك الداخلي، وضعف وعدم التخصص في العمل، وغياب الإ الفرد، انإيمالتكيف، وضعف 

 (.55-51: 2007في العمل( )بن زاهي،  تماءنوالاالشعور بالهوية 
نظريات أساسية قديمة في التراث  في تناوله للاغتراب على ان(سيم): لقد اعتمد أبعاد الاغتراب الوظيفي

الفلسفي والاجتماعي للموضوع، أهمها نظريتي )ماركس( في العمل المغترب و)دور كايم(، وقد هدفت 
تطويع مفهوم الاغتراب للعمل التجريبي وإخضاعه للقياس بطريقة يمكن الاستفادة منها في  إلىدراسته 

 ،اللامعنىو  ،القوة دامإعللاغتراب هي: العجز أو خمسة أبعاد  انسيمالدراسات الاجتماعية وقد حدد 
 (80: 2015اللامعيارية. )جليغم، و  ،الذاتالاغتراب عن تحقيق و  ،العزلةو 

لا  هأنبشعور الفرد  إلىالقوة(: وهذا المعنى للاغتراب يشير  عدامانالسيطرة،  انفقدالشعور بالعجز ) -1
الاجتماعية التي يتفاعل معها، فالفرد المغترب هنا لا على المواقف (القدرة هلدييستطيع التأثير)ليست 

يتمكن من تقرير مصيره أو التأثير في مجرى الأحداث الكبرى أو في صنع القرارات المهمة التي تتناول 
خر يعني" عدم قدرة الفرد آ(، بمعنى 18: 2005المطرفي،  حياته ومصيره فيعجز بذلك عن تحقيق ذاته)

حداث العامة في مجتمعه و في تشكيل الأأمور الخاصة به في مجريات الأو التأثير أعلى التحكم 
يقدر على الاختيار، ويتمثل في شعور الفرد باللاحول واللا قوة  رادة ولامقهور ومسلوب الإ هأنبحساسه إ
 ( 59: 2014خرون، آ)أبو سمرة و  ه عاجز عن تحقيق ذاته أو يشعر بالاستسلام والخنوعإنو 

مرشد أو  إلىيفتقر  هأنبشعور الفرد  إلىمعنى: وهذا المعنى للاغتراب يشير المعنى أو اللا انفقد-2
فر أهداف أساسية تعطي اموجه للسلوك والاعتقاد، والفرد المغترب هنا يشعر بالفراغ الهائل نتيجة لعدم تو 

عالية من الكفاءة بالنتائج يستطيع التنبؤ بدرجة  معنى لحياته وتحدد اتجاهاته وتستقطب نشاطاته، والفرد لا
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-17: 2005المستقبلية للسلوك، ولا يستطيع تحديد معنى لما يقوم به وما يتخذ من قرارات )المطرفي، 
 (36: 2003()خليفة، 18

شعور الفرد  إلىهذا المعنى للاغتراب يشير (: تماءانالاجتماعي )العزلة الاجتماعية، واللا  عزالنالا-3
المجتمع  إلى تماءنبالالأهداف السائدة في المجتمع وفي هذه الحالة لا يشعر الفرد عن ا عزالنوالابالغربة 
ة معه قخرين لا يريدون العلاالآ نأ( ويعتقد صاحب العزلة الاجتماعية 128: 2018)الحواس،  أو الأمة

 (59: 2014خرون، آ يشعرون به وبوجوده )أبو سمرة و هم لانأو  عموما  
 شطةنالأ: وهنا يشير الاغتراب لشعور الفرد بعدم القدرة على إيجاد (من الذات الاغتراب الذاتي )النفور-4

لا يستمد الكثير من العزاء والرضا والاكتفاء الذاتي من نشاطاته ويفقد  انسنالإ إنالمتكافئة ذاتيا، أي 
يشعر  نأصلته بذاته الحقيقية ويصبح مع الزمن مجموعة من الأدوار والسلع والأقنعة، ولا يتمكن من 

 (18-17: 2005)المطرفي،  بذاته ووجوده إلا في حالات نادرة
من أبعاد الاغتراب وهنا نميز بين نوعين من اغتراب الذات وهما:  ا  ساسيأ ا  البعد عن الذات بعد دويع  

 (16: 2011)عواد،  الاغتراب عن الذات الفعلية، والاغتراب عن الذات الحقيقية
المعايير التي تنظم السلوك وتوجهه،  هيارانهي حالة تصدع المعايير(:  -المعايير انفقداللامعيارية )-5

ومن ثم رفض الفرد للقيم والدعاية والقواعد السائدة في المجتمع، نظر ا لعدم ثقته في المجتمع 
القيم والمعايير وتشققها  دثارانخر اللا معيارية تعني آ( بمعنى 518: 2008علي والأحمد، )ومؤسساته

 وتوجهه يانسنالإنظم السلوك التي ت   ساقنوالأو النظم أحالة تصيب المجتمع فتنهار المعايير  هانلأ
 ( 126: 2018)الحواس، 

من قبل المختصين  ا  واسع ا  اهتمام_ وما يزال _  موضوع الصمت التنظيميي : لقالتنظيمي تالصم :ثانيا
د حدودها يقية التي تقف وراء الظاهرة وتحدالحق سبابدارة والاجتماع لمعرفة الأنّفس والإبعلم ال

وأفعال تؤثر على  شطةأنومستوياتها، فهو أحد العوامل الّتي لها تأثير كبير فيما يصدر عن الأفراد من 
. ويقـال لغيـر الأ داء العام للمنظمة، ويقصد بالصمت لغة: صمت يصمت صمتا والتصميت هو التسكيت 

(، كما 522: 2004ت. إ ذا سكت فلم يـتكلم )مجمـع اللغـة العربيـة، الناطق: صامت. ويق ال: أ خذه الصم
يعرف" الصمت لغـة: مـن السكوت، ورماه بصماته أي بما صمت منه، وأصمته وصمته: أسكته )الفيروز 

" غياب صوت العاملين، وحجبهم هأنبرّف ( أمّا من النّاحية الاصطلاحيّة فقد ع  155: 2005ابادي، 
ف رّ ( كما ع  Prinda ،2001ومعلوماتهم ذات العلاقة بتطوير العمل وتصحيح مساره" ) لأفكارهم وآرائهم

"عدم بوح المرؤوس بما يكنه من شعو أو رأي تجاه مشاكل التنظيم والإحجام عن الحديث وإبداء  هأنب
ه تفضيل العاملين للامتناع عن التعبير نأف كذلك على رّ  ( وع  11: 2007الاقتراحات لرئيسه ")المجالي، 

ا لوجه عن المشكلات التي تعترض التنظيم الذي يعملون  عن أفكارهم وآرائهم ومشاعرهم وجه 
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تجنب تقديم  إلى"ميل المرؤوسين في المنظمات  هأنب يضا  أرّف ( وع  Morrison & Miliken ،2000فيه")
ن المشكلات، تخوفا من أية ردود فعل سلبية، أو نتائج خبار عت أو الاقتراحات لرؤسائهم، أو الإالمعلوما

" هأنب( 2014( وعرفه يوسف )148: 2010مرضية قد تترتب على ذلك" )الكساسبة والفاعوري،  غير
 منع أو تجنُّب تقديم المعلومات أو الآراء، والإحجام عن التحدُّث في مشاكل إلىميل موظفي المنظمة 

ذلك بسبب م في حل هذه المشكلات والقضايا؛ ق لة أو محدودية مشاركته وقضايا العمل بالمنظمة وبالتالي
دات التنظيمية والفرديةبع مْت")يوسف،  ،ض المحدّ  ع على اختيار الص  (، سلوك 55: 2014التي قد ت شجّ 

نظمة التي يعمل بهـا حتـى يتبعـه الموظـف ويجسده من خلال تجاهل القضايا والأحداث التي تشهدها الم
حالة من اللامبالاة تجاه مصالح المنظمة بما يضر بها، حيث يحجب عن تقـديم المقترحات أو  إلىيصل 

 سبابالمعلومات أو الحلول حول المشاكل التي تواجهها المنظمـة بـالرغم مـن معرفته لهذه الحلول وذلك لأ
" تردد الموظف في الحديث عن القضايا التي هأنب( وهناك من يعرفه 28: 2015مختلفة ")الشاطر، 

تحدث في العمل خوف ا من تفسيرها بشكل خاطئ من قبل مسؤوله المباشر وبالتالي تأثيرها السلبي على 
ا 238: 2016العلاقات بينه وبين زملائه العاملين")عبود وحسين،  " هأنب( وعرف الصمت التنظيمي أيض 

 ةهم على المشاكل والقضايا التنظيمية المتعلقة بأداء الجامعيريمد رغبة موظفي الجامعة في إخبارعدم 
( ويقصد به 174: 2016هم خاصة خوفا ردود فعل سلبية تهدد مركزهم الوظيفي")يوسف، يريبعامة ومد

" سلوك جماعي يحجب فيه العمال معرفتهم أو معلوماتهم عن مشرفيهم بصورة متعمدة،  هأنبكذلك 
 هأنب( وهناك من عرّفه 394: 2017لاعتقادهم بعدم قدرتهم على التأثير في مؤسساته")جاسم وكرجي، 

 سبابدارة لأمع الإ وأفكار مع بعضهم البعض بالمعلومات والمقترحات والأفراد العاملين "عدم مشاركة الأ
"تردد  هأنب( وعرّف كذلك 61: 2017فة تكون ذات مردود سلبي حسب اعتقادهم")الطائي وصكر، لمخت

الموظف في الحديث عن القضايا التي تحدث في العمل خوف ا من تفسيرها بشكل خاطئ من قبل مسؤوله 
 ( 154: 2019ي، المباشر وبالتالي تأثيرها السلبي على العلاقات بينه وبين زملائه العاملين" )هوار 

عن  هوامتناع الموظف حجامإ هأنبمن خلال التعريفات السابقة يمكن تحديد تعريف الصمت التنظيمي    
يسه للخلافات مع رئ فكار والمعلومات المتعلقة بالعمل تجنبا  بما يكنه من شعور ورفضه تقديم الأفصاح الإ

 إلىجل تحقيق فوائد للمنظمة والعاملين معه، وهذا قد يؤدي أو من أأو خوفا من التعرض للمساءلة 
ضعف التفاعل والحوار بين الموظفين،  ىالسائد في المنظمات، حيث يؤدي إلجودة مناخ العمل  خفاضان

 خفاضانو  ،وضعف فرص النمو والتطور ،الإدارةبينهم وبين  سجامنوالاعدم وجود التفاهم والتناغم  وإلى
 الطموحات الفردية.

وهو يعتمد على  الصمت الصوتين من الصمت التنظيمي هما: ا: هناك نوعواع الصمت التنظيمينأ
راء أو مقترحات آم التحدث أو التكلم في أية أمور، حيث يمتنع الفرد عن إبداء أية الصوت بمعنى عد

وهو المتعلق بالتحدث أو الكلام وهو عادة ما يعكس غياب  والصمت العملي أو الواقعيبشكل عام، 
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راض استراتيجية ولكن فـي صورة دبلوماسية حيث يمكن الرد غأو لأ مهمة سبابالكلام أو المحادثة لأ
ا عن الموضوع محل المناقشة.  بعيد 

صمت علـى الـ إلىالذي يميل الأفراد فيه  ،الصمت التكنيكينوعين وهما:  إلى يضا  أكما صنف الصمت 
التحدث وتوافر فرص الاتصال وذلـك بعـد إدراكهـم للمخـاوف والتهديدات الناتجة عن  يةانإمكالرغم من 

الصمت فـي هـذه الحالـة هـو الأسلوب الأمثل والفعال لتفادي المشكلات،  نأالحديث، حيث يعتقدون 
عدم التحدث بهدف التستر على بعض  إلىد احيث يميل الأفر  أو صمت الإهمال الانحرافيوالصمت 

العمل وبالتالي يهمل الأفراد مصلحة المنظمة بشكل عام ويمتنعون عن  نبمكاالموجودة  حرافاتنالا
 (6: 2018سماعيل، إتضر بالمنظمة على المدى البعيد.)قد  حرافاتانالإخبار عـن أية 

دراسات  نأ: عند مراجعة الأدبيات الخاصة بموضوع الصمت التنظيمي، نجد أبعاد الصمت التنظيمي
الصمت التنظيمي قد ركزت على الأبعاد الثلاثة للصمت، ضمن مجموعات: الصمت المذعن، الصمت 

( )النجار، 2017( )جاسم وكرجي، 2016، يانالعريمثال دراسة )أالدفاعي، والصمت الاجتماعي 
 (2019( )هواري، 2018

من أشكال الصمت. ويعرف  انالإذعصمت  يعدصمت الاستسلام(: )اللاإرادي  وأ يانالإذعصمت ال-1
للخلافات مع  منظمة، تجنبا  "بالصمت الم سْت ق ر "ويقصد به حجب الأفكار والمعلومات والآراء المتعلقة بال

الصمت مجرد غياب الصوت فهناك أشكال مختلفة للصمت مدفوعة بدوافع الموظفين  ديع ولا يرينالمد
هذا  نأهذا يعني  إن"صامت"، ف هأنبالمختلفة، فعندما يصف معظم الأشخاص سلوك شخص آخر 

ي نشاط، وهناك تصور للصمت في الحالات التي يكون لدى الموظفين أفكار أالشخص ليس له 
هم في إنه في العمل، فئر لعدم مساعدة زملافي التعبير عن هذه الأفكا ومعلومات وآراء وعدم قدرتهم

حدث نتيجة لهذا الصمت ية بنشاط معين؛ ويسمى الصمت الذي الغالب يقومون برفض بناء أي علاق
خر هو إخفاء أو حجب المعلومات والآراء رغبة في آ( بمعنى 572-569: 2019القهري )عوجه، 

ه نأالتعبير لا طائل من ورائه و  نأوينهج الموظف هذا السلوك بناء على اعتقـاده بالاعتزال أو الاستسلام، 
-850: 2016، يانالعري) حديثه عن المـشكلات أو الإبـلاغ عنها سيحدث فرقا نأمن غير المرجح 

وتخليهم عن مسؤولياتهم  عزالهمان( وهناك بعض الأفراد يحجبون عن مديريهم معلومات مفيدة بسبب 851
 .همال وهو قبول سلبي للوضع الراهن الإو أف هذا الصمت بصمت التقاعس ويوص

الصمت الدفاعي: الصمت الدفاعي بمصطلح "الصمت الهادئ" وهو الوصف المتعمد على أساس  -2
الخوف الشخصي من عواقب الكلام والتعرض للمساءلة، والصمت عن حجب الأفكار أو المعلومات أو 

السمعة  انفقدمن أشكال الحماية الذاتية على أساس الخوف من  د شكلا  الذي يع ،الآراء ذات الصلة
ة الذاتية من التهديدات والثقة، والصمت الدفاعي هو سلوك مقصود وغير سلبي ويطبق على الحماي
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الذي يتضمن ير سلبية أكثر من الصمت الراسخ، الصمت ينطوي على حالة غ إنومع ذلك، ف ،الخارجية
السلوكيات الواعية وغير الإلزامية التي يتم  ايضا  معرفة أكبر بالبدائل والخيارات المتاحة لاتخاذ القرار وهو 

الدافع وراء هذا النوع من الصمت هو شعور الفرد بالخوف من تقديمه أي  إنإجراؤها لصالح المنظمة، 
يرفضوا تقديم  نأيكون من الممكن للأفراد  انحيالأللإضرار بمصالح الآخرين، وفي بعض  معلومات تجنبا  

الوظيفة ويسمى دافع  همانوفقدجل حماية وضعهم وظروفهم أو آراء من أأفكار أو معلومات ذات صلة 
حماية النفس من  إلى( وهو سلوك متعمد واستباقي يهدف 572-569: 2019الحماية الذاتية )عوجه، 

لكونه ينطوي على الوعي والنظر في البدائل المتاحة ثم يتبع ذلك قرار  دفاعيا   دويع ،التهديدات الخارجية
واع بحجب المعلومات والأفكار كأفضل استراتيجية في حينها، وينطوي هذا النوع على حجب المعلومات 

وربما يكون دافع  ،التعبير عـن الآراء والأفكار سينطوي على مخاطرة شخصية نأبسبب الخوف من 
المشكلة، كذلك يتضمن هذا النـوع إخفـاء أو  يةلمسؤو لصق به ت   إنة هـذا بسبب الخوف من الحماية الذاتي

 نأخر آبمعنى  (851-850: 2016، يانالعريحجب المعلومات عن الأخطاء الشخصية في العمل )
هذا النوع من الصمت نابع من الخوف من النتائج والعواقب السلبية لحماية الذات من التهديدات 

 ية.الخارج
و الإيجابي: هو سلوك الموظف لحجب وإخفاء آرائه وأفكاره والمعلومات المتعلقة أالصمت الاجتماعي  -3

 الأولىالصمت الإيجابي بطريقتين؛  ويحدثبالعمل من أجل توفير فوائد للمنظمة أو الموظفين الآخرين، 
يبقى الموظف صامتا مع  نأهو  الثانيةو مع الدافع لحماية فوائد التنظيم،  يبقى الموظف صامتا   نأهو 

حوال استباقية السلوك الذي يفكر فيه الموظف في الموظفين الآخرين، فهو في كل الأ الدافع لحماية منافع
 من غريزة الحفاظ على النفس بناء   وبدلا   ،، وليس نفسه أولا  خرى حماية منافع الموظفين والمنظمات الأ

، ويمكن اجتماعيا   الأولوية للآخرين والتضحية الذاتية من أجل الآخرين تمثل صمتا   إنعلى فكرة الخوف، ف
من  _غير المرغوب فيها خرى_اعتبار عدم الكشف عن المعلومات بقصد حماية سريتها ومنع الأطراف الأ

(، كما ينطوي هذا 572-569: 2019)عوجه،  اجتماعيا   الوصول لمناقشة تلك المعلومات إليها صمتا  
من  طلاقا  انالنوع على حجب الأفكار والآراء والمعلومات المتعلقة بالعمل بهدف استفادة أشخاص آخرين 

الموظف قد يكون له رأي أو معلومات عن قـرار وشيك في المؤسسة  نأدوافع الإيثار والتعاون، ومن ذلك 
الموظفين بشكل  كما يعمد بعض ،لكنه ليس في وضع يساعده على مناقشة هذا الرأي مع الآخـرين

عـدم الكـشف عـن أفكـار أو معلومات معينة على أساس الحرص على مصلحة  إلىاستباقي أو متعمد 
 هادفا   (، ويمكن اعتبار هذا النوع من الصمت سلوكا  851-850: 2016، يانالعريالمؤسسة وسمعتها. )

من الصمت التنظيمي على النقيض من الصمت  يجابيإومتعمدا نابع من دوافع تعاونية وهو نوع 
و المدير مثل الصمت أيكون بتكليف من المنظمة  نأوالصمت الدفاعي، وهو صمت لا يمكن  يانالإذع
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الدفاعي، ولكن يستند على الوعي والنظر في البدائل والقرار الواعي لحجب المعلومات والآراء على عكس 
 الخوف والقلق من الآخرين.الصمت الدفاعي الذي يكون نتيجة لدافع 

يمكننا من فهم وتحليـل هذا السلوك التنظيمي وهو صـمت  عاما   بعاد إطارا  وبشكل عام يمكن اعتبار هذه الأ
ه بحيث يمكننا من خلالها من تقصي الظاهرة ودراستها والتعرف على حجمها أسبابالموظفين ودوافعه و 

الحد  إلىوتفاقمها  تشارهاانو فاعلة تضمن عدم تطورها  لياتآمقترحات و  إلى وأبعادها المختلفة وصولا  
 الذي يعيق الأداء التنظيمي للمنظمة بشكل فعال.

: على الرّغم من الاهتمام بموضوع الدّراسات الّتي تناولت الاغتراب الوظيفي _أ الدّراسات السّابقة:
في  يالمحللم يحظ  باهتمام كاف على المستوى  فإنهالعالميّ و الاغتراب الوظيفي على المستوى العربيّ 

سعت دراسة المطيري فلقد لابد من الاستفادة من الدّراسات السّابقة الّتي أمكن الوصول اليها،  انكلذا ليبيا 
معرفة العلاقة بين الاغتراب الوظيفي والكفاءة الذاتية لدى عينة من الموظفين بجامعة  إلى (2016)

درجة الاغتراب الوظيفي لدى الموظفين عينة الدراسة جاءت  نأنتائج الدراسة  أظهرتالعزيز، و  الملك عبد
 متوسطة.

معرفة العلاقة بين الاغتراب الوظيفي وجودة الخدمات المصرفية  إلى (2017وهدفت دراسة الشفلو )-
نتائج الدراسة عدم وجود علاقة  أظهرتخيار بليبيا، و فرع قصر الأ-ةفريقيألدى العاملين بمصرف شمال 

ارتباطية بين الشعور بالاغتراب الوظيفي والرضا عن الحياة لدى مستشاري التوجيه والارشاد المدرسي 
راء عينة الدراسة حول الاغتراب آبين  حصائيا  إالنتائج عدم وجود فروق دالة  أظهرتوالمهني، كما 

النتائج وجود علاقة ارتباط دالة  أظهرتالمصرف، كما  في موغرافيةلديالبعض المتغيرات  الوظيفي وفقا  
 اد جودة الخدمات المصرفية.عبأبين الاغتراب الوظيفي وبين 

الحياة  معرفة علاقة الاغتراب الوظيفي بالرضا عن إلىفقد هدفت  (2017ما دراسة عبدالله وابراهيم)أ-
وكذلك التعرف على الفروق لكل من الشعور  ،رشاد المدرسي والمهنيلدى مستشاري التوجيه والإ

نتائج الدراسة عدم وجود  أظهرتبالاغتراب الوظيفي والرضا عن الحياة حسب متغير الجنس والخبرة، و 
رشاد الحياة لدى مستشاري التوجيه والإ علاقة ارتباطية بين الشعور بالاغتراب الوظيفي والرضا عن

حصائيا في درجة الشعور بالاغتراب الوظيفي إود فروق دالة النتائج وج أظهرتالمدرسي والمهني، كما 
في درجة الرضا عن الحياة حسب الجنس والخبرة  حصائيا  إحسب الخبرة المهنية، وعدم وجود فروق دالة 

 رشاد المهني في الجزائر.مستشاري التوجيه والإالمهنية لدى 
التعرف على الاغتراب الوظيفي وعلاقته بالأداء  إلى (2018وفي نفس السياق هدفت دراسة الحواس)-

لاغتراب نتائج الدراسة وجود ا أظهرتالوظيفي للعاملين في المؤسسات الحكومية في قطاع غزة، وقد 
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وجود علاقة ارتباطية  إلىداريين في وزارة التربية والتعليم في قطاع غزة، إضافة الوظيفي لدى العاملين الإ
 داريين في غزة.داء الوظيفي لدى العاملين الإالاغتراب الوظيفي والأحصائية بين إذات دلالة 

التعرف على درجة الاغتراب الوظيفي لدى معلمي المدارس  إلىدراسة هدفت ( 2018وأجرى عابد)-
درجة الاغتراب  نأنتائج الدراسة  أظهرتالحكومية بمحافظة غزة وعلاقتها بمستوى المناخ التنظيمي بها، و 

النتائج  أظهرتبدرجة كبيرة، كما  انكمستوى المناخ التنظيمي  نأقليلا، و  انكعينة الدراسة الوظيفي لدى 
 حصائية بين الاغتراب الوظيفي والمناخ التنظيمي.إالدراسة وجود علاقة ارتباطية عكسية ذات دلالة 

أجريت العديد من الدراسات ذات الصلة بمتغير الصمت  الدراسات التي تناولت الصمت التنظيمي: _ب
دراسة تأثير جودة الحياة الوظيفية على الصمت  إلى (2018دراسة شاوش والأشول ) التنظيمي منها

مستويات  هملديالعاملين  نأنتائج الدراسة  أظهرتالتنظيمي لدى العاملين في جامعة دار السلام، و 
والصمت التنظيمي. علاوة على ذلك هناك علاقة ارتباط عكسية  متوسطة من جودة الحياة الوظيفية

البسيط  حدارنالاكما بينت نتائج تحليل  ،ضعيفة بين أبعاد جودة الحياة الوظيفية وبين الصمت التنظيمي
 ذا دلالة إحصائية لأبعاد جودة الحياة الوظيفية ومستوى الصمت التنظيمي.  عكسيا   هناك أثرا   إن
الصمت التنظيمي وعلاقتها بعوامل  أسبابالتعرف على  إلى (2018د الواهب)وهدفت دراسة عب-

الشخصية الخمسة لدى العاملين بالقطاع الحكومي في وزارات الصحة والنقل والمواصلات والتموين في 
الصمت التنظيمي والدرجة الكلية  أسبابنتائج الدراسة عدم وجود علاقة ارتباطية بين  أظهرتمصر، و 

حيث وجدت علاقة  فتاحنوالاوعوامل الشخصية عدا عامل السلبية وتجنب المشكلات وكل من المقبولية 
 ارتباطية بينهما.

التعرف على أثر العزلة التنظيمية في تفسير العلاقة بين  إلىفقد هدفت  (2018ما دراسة علي)أ -
هنالك علاقة إيجابية متوسطة بين الصمت التنظيمي  نأائج الدراسة نت أظهرتالصمت ونية ترك العمل، و 

العمل من حيث )ضعف مهارات الاتصال، وعدم دعم العليا(، و  نية ت رك   هنالك علاقة إيجابية بين  نأو 
 الإدارة(. و  ،الدافع انوفقدالعزلة التنظيمية ونية ترك العمل من حيث )طبيعة تقييم الأداء، 

عام محافظة الدقهلية حول  انبديو راء العاملين آتحديد الفروق بين ( 2018وهدفت دراسة النجار)-
وقياس  ،سنوات الخبرة،و المستوى التعليمي، و والصمت التنظيمي وأبعادهما وفق ا للنوع،  المسيء الإشراف

الدراسة وجود فروق  نتائج أظهرتعلى أبعاد الصمت التنظيمي، وقد  المسيء الإشرافدرجة تأثير أبعاد 
سنوات و المستوى التعليمي، و وأبعاده وفق ا للنوع،  المسيءشراف راء العاملين حول رؤيتهم للإآمعنويه بين 
راء العاملين حول رؤيتهم للصمت التنظيمي وأبعاده آالنتائج وجود فروق معنويه بين  أظهرتالخبرة، كما 
والمستوى التعليمي في ماعدا الصمت الاجتماعي، كما أوضحت نتائج الدراسة وجود تأثير ،وفق ا للنوع 

 على أبعاد الصمت التنظيمي. المسيء الإشرافمعنوي لأبعاد 
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قياس مستوى الصمت التنظيمي لدى  إلىفقد هدفت الدراسة  (2019حمد )أما دراسة هواري وبن أ-
بالجزائر والتعرف على الفروق في مستوى  انغليز  ةانزيحمد أة التدريس بالمركز الجامعي أعضاء هيأ 

 إلىقدمية في العمل، وتوصلت الدراسة كاديمية، والألمتغيرات: الجنس، والرتبة الأ الصمت التنظيمي تبعا  
النتائج عدم وجود  أظهرت، كما منخفضا   انكة التدريس أتوى الصمت التنظيمي لدى اعضاء هيمس نأ

 قدمية المهنية.كاديمية، والأمتغيرات: الجنس، والرتبة الأت التنظيمي تعزى للفروق في مستوى الصم
ت بحاث التي درست موضوعي الاغتراب الوظيفي والصمضح من العرض السابق للدراسات والأيت

طر النظرية والمنهجية المستخدمة في المقارنة والتحليل والتفسير وما التنظيمي اختلاف المنطلقات والأ
ولهذا اهتمت بدراسة  ،في المنظمات يانسنالإليه من نتائج تم عرضها محاولة تفسير السلوك إتوصلت 

شعور العاملين  إنمن  طلاقاانمسببات السلوك التنظيمي ومعالجته  إلىمتعددة محاولة الوصول  بانجو 
الدراسات التي تتفق في ليه إجازهم للأعمال التي يقومون بها، وهذا ما توصلت إنفي  يجابا  إو أ يؤثر سلبا  

 ناسلبيت انظاهرتهما إنطار النظري مع متغيري الدارسة الحالية الاغتراب الوظيفي والصمت التنظيمي، الإ
والرضا وغيرها من السلبيات التي قد  تماءنوالااختفاء الحماس والمبادرة والمشاركة الفاعلة  إلى انتؤدي

 هدافها.أ منظمة وعجزها عن تحقيق ال هيارانو داء مستويات الأ خفاضان إلىتؤدي 
وفي تكوين  يةانالميدوقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في تطوير أدوات الدراسة    

وكذلك بلورة مشكلة الدراسة وتساؤلاتها، ويلاحظ في الدراسات السابقة التي أجريت عدم  ،الإطار النظري 
وجود دراسة تربط بين متغيري الدراسة الحالية وهما الاغتراب الوظيفي والصمت التنظيمي بشكل عام وفي 

ة الحالية حيث وهذا ما يميز الدراس ،البيئة الليبية وعلى موظفي المكاتب التعليمية الخدمية بشكل خاص
 سنطبق على الموظفين التابعين للمكاتب التعليمية الخدمية بمدينة بنغازي.

الارتباطي نظر ا لملاءمته لموضوع  ؛تحقيق ا لأهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي منهج الدراسة:
 بعضها.الدراسة حيث يقوم هذا المنهج على وصف الظاهرة وتفسيرها ومعرفة ارتباط المتغيرات ب

ضم مجتمع الدراسة جميع موظفي وموظفات المكاتب التعليمية الخدمية بمدينة بنغازي  مجتمع الدراسة:
( يتوزعون على المكاتب التعليمية 2020-2019وموظفة خلال العام ) ا  ( موظف186والبالغ عددهم)

 الخدمية بالمدينة.
( من %80نسبته ) ما أيوموظفة بطريقة العينة العشوائية النسبية  ا  ( موظف150تم اختيار) عينة الدراسة:

ا وبلغ العائد من  ،مجتمع الدراسة الكلى ( 121الموزعة ) اتانالاستبحيث وزعت أداة الدراسة عليهم جميع 
 .ةاناستب

كاتب الدراسة استخدمت أداة لقياس مستوى الاغتراب الوظيفي لدى موظفي الم اتانبيلجمع  أداتا الدراسة:
( لقياس الاغتراب 2014استخدمته دراسة سعيد) الذيالتعليمية الخدمية بمدينة بنغازي، استخدم المقياس 
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كما استخدمت أداة لقياس الصمت  ،في فلسطين نيةلدياون ؤ العاملين في وزارة الأوقاف والش الوظيفي على
الاعتماد على المقياس الذي وضعه التنظيمي لدى موظفي المكاتب التعليمية الخدمية بمدينة بنغازي تم 

( لقياس الصمت التنظيمي وتأثيره في سلوك المواطنة 2019ين واستخدمته دراسة عوجه )ثعدد من الباح
 .التنظيمية دراسة تحليلية في المعهد التقني بالكوفة

ها تقيس فعلا  ما أعدت لقياسه، إنالدراسة و  يللتأكيد من صدق أدات الدراسة وثباتهما: يصدق أدات
استخدمت طريقة الصدق الظاهري بعرضها على مجموعة من الخبراء والمختصين في مجالات العلوم 

وطلب منهم إبداء آرائهم وملاحظاتهم عن فقراتها، وبناء على ملاحظات المحكمين أجريت  يةانسنالإ
 ا  داة الصمت التنظيمي وجعل المقياس ثلاثيبعض التعديلات من حيث الصياغة اللغوية ودمج فقرتين في أ

 فضلا عن ذلك استخدمت معادلة الفا ،غير موافق(، كما استخرج صدق المحك للأداتين-محايد -)موافق
في ( 0.87الدراسة حيث بلغت قيمة معامل ثبات أداة الاغتراب الوظيفي) ياخ للتأكد من ثبات أداتنبكرو 
 (.0.79الصمت التنظيمي ) بلغت قيمة معامل ثبات أداة قياس حين

المتوسطات الحسابية والانحرافات معادلة ألفا كرونباخ و تم استخدام  الأساليب الإحصائية المستخدمة: -
  ومعامل ارتباط بيرسون. ،T.test، واختبار المعيارية

 :كما يأتي سيتم عرض نتائج الدراسة وفق ا لتساؤلاتها وذلك عرض نتائج الدراسة ومناقشتها: -
ية بمدينة بنغازي السؤال الأول: ما مستوى الاغتراب الوظيفي لدى موظفي المكاتب التعليمية الخدم •

وقيمة  ،عن هذا السؤال تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  :للإجابةو  من وجهة نظرهم؟
T.test، (One-Sample Statistics)  ذلك:يوضح  (1)والجدول 

 
 لمعرفة مستوى الاغتراب الوظيفي T.testوقيمة  المعياري  الحسابي والانحرافالمتوسط  يوضح (1جدول)

المتوسط  العينة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 النظري 

قيمة  Tالقيمة 
 الجدولية المحسوبة الدلالة 

121 2.6723 .17226 3 -19.400 1.98 .000 
 

 بلغت قد للاغتراب الوظيفيالحسابي  المتوسط قيمة أن (1من خلال بيانات الجدول) تضحي   
 (-19. 400)المحسوبة التائية القيمة بلغت قد وبذلك (17226.مقداره ) معياري  وبانحراف،  (2.6723)

بلغت  قد (0.05دلالة ) ومستوى  (121حرية ) درجة عند الجدولية التائية القيمة أن ظهر حين في
 ،مرتفع لدى عينة الدراسة الاغتراب الوظيفيوأن مستوى  إحصائيا دال الفرق  أن تبين وبذلك ،(1.98)
ظهور هذا المستوى المرتفع من الاغتراب الوظيفي لدى موظفي المكاتب التعليمية الخدمية في مدينة و 

ا؛ لأنّ ارتفاع الاغتراب الوظيفي لديهم يعني شعور الموظفين بعدم قدرتهم على بنغازي يعكس مؤشر ا سلبي  
أن يكونوا مؤثرين في المواقف التي يواجهونها في عملهم، فيعجزون عن السيطرة على تصرفاتهم وأفكارهم 
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بالتناقض  موشعوره العملبالمعايير والضوابط في محيط  متمسكه همإلى فقدا  بالإضافةورغباتهم ، 
هدافهم أ غير مشروعة لتحقيق خرى قد تكون أق ائاستخدام طر الى يترتب عليه لجوئهم مما السلبية و 
 مع دراسة هذه النتيجة اختلفت ها.محاولة الابتعاد عن العلاقات الوظيفية أو الاجتماعية السائدة فيو 

المدارس لدى معلمي  حيث كانت نسبة درجات مقياس الاغتراب الوظيفي منخفضة (2018عابد)
لى أن درجة الاغتراب الوظيفي لدى التي توصلت إ (2016المطيري )ودراسة ، الحكومية بمحافظة غزة

لى اختلاف عينات متوسطة، وقد يعود هذا الاختلاف إ العزيز جاءت دالموظفين بجامعة الملك عب
 ينة بنغازي.دبم ةالمكاتب التعليمية الخدمي والدراسات السابقة مع عينة الدراسة الحالية وهي موظف

ما مستوى الصمت التنظيمي لدى موظفي المكاتب التعليمية الخدمية بمدينة بنغازي من  :ثانيالسؤال ال
، T.testوقيمة ، عن هذا السؤال تمّ حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  ةللإجابنظرهم؟ وجهة 

(One-Sample Statistics)  ذلك:يوضح  (2)والجدول 
 لمعرفة مستوى الصمت التنظيمي T.testوقيمة  المعياري  المتوسط الحسابي والانحراف يوضح (2جدول)

المتوسط  العينة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 النظري 

قيمة  Tقيمة 
 الجدولية المحسوبة الدلالة 

121 2.7246 .21952 3 -12.795 1.98 .000 
 

 بلغت قد للصمت التنظيميالحسابي  المتوسط قيمة أن (2من خلال بيانات الجدول) تضحي   
 (-12. 795)المحسوبة التائية القيمة بلغت قد وبذلك (21952.مقداره ) معياري  وبانحراف،  (2.7246)

بلغت  قد (0.05دلالة ) ومستوى  (121حرية ) درجة عند الجدولية التائية القيمة أن ظهر حين في
 ،مرتفع لدى عينة الدراسة الصمت التنظيميوأن مستوى  إحصائيا دال الفرق  أن تبين وبذلك ،(1.98)

لدى موظفي المكاتب التعليمية الخدمية  بمدينة بنغازي يعكس مؤشر ا  صمتوهذا المستوى المرتفع من ال
يكنوه من مشاعر واتجاهات  عن ما رفضهم الافصاحيعني  ممستوى صمته؛ لأنّ ارتفاع سلبيا نوعا ما

بداء الاقتراحات التي قد تساعد على محيط العمل والإحجام عن الحديث وإراء تجاه مشاكل التنظيم في وآ
ا في امتنوالصعوباتالمشاكل  ةحلحل  تحسين كيفيةفكار حول الأ تقديمعن  اعهم، وهذا يتجلى واضح 

، تعن طرح الافكار لتجنب الخلافات والصراعا ا  الزملاء وامتناعهم أيضمع  تخسارة العلاقاالعمل تجنبا 
من  مرتفع. إنّ هذا المستوى العدم رغبتهم في التحدث عن اقتراحات للتغيير في العملبالإضافة إلى 

ا مدى  عينة الدراسةلدى  الصمت ثارة الفتن خوفهم لعدم ثقتهم في طرح الأفكار أو خوفا من إيعكس أيض 
لتوجهات هم مخالفة ذا كانت آراؤ لة والعقاب وردود الفعل السلبية إساءو خوفهم من المأو غضب الآخرين أ

فكارهم والبوح بمشاعرهم لحماية مواقهم وء المعاملة لذا يمتنعون عن طرح أو سدارة كفقدان الترقية أالإ
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عدم وجود سياسات تنظيمية واضحة عادلة ، وقد تعزى هذه النتيجة إلى على مصالحهم الشخصية وحفاظا  
التنظيمي، وبالتالي يؤثر على أدائهم وسلوكهم بالصمت  همقد يزيد من شعور  ابة في العمل فهذومناس

أيضا بسبب التنظيم وعوامله المختلفة التي من شأنها تعريض الأفراد للعديد من المواقف و  ،داخل المنظمة
التي تحد من قدراتهم وقابليتهم في إشباع ما يطمحون إليه فيواجهون خيبة الأمل، ثم عدم الارتياح النفسي 

مع هذه النتيجة  تلفخ، وتلى الصمت في محيط عملهمإ ءوالتوتر واللجو والبدني والذهني وبالتالي الإجهاد 
 دعيناتها وق ىلد ا  و منخفضأ شارت أغلبها إلى أن مستوى الصمت متوسطا  نتائج الدراسات السابقة حيث أ

بجميـع  الليبيهـذه النتيجـة إلـى تكـرار الظـروف الـضاغطة التـي يعيـشها الـشعب يعزى هذا الاختلاف في 
بخاصة ، حيـث إن تكـرار الظـروف الـضاغطة موظفي المكاتب التعليمية الخدمية شـرائحه ومـن ضـمنهم 

موظفين وخوفهم وعدم رغبتهم في انعزال الإلـى زيـادة  تأددارية التنظيمية وتداعياتها السياسية والإ
 داخل منظماتهم. و سلبا  أ يجابا  الإفصاح عن أفكارهم وآرائهم إ

 ببين الاغترا( α=0.05ارتباطيّة ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى )هل توجد علاقة  السّؤال الثّالث:
للإجابة عن هذا  بمدينة بنغازي؟ لدى موظفي المكاتب التعليمية الخدمية التّنظيميّ الوظيفي والصمت 

بيّن ي (3)التّنظيميّ والجدول  الصمتو  الاغتراب الوظيفيالسّؤال استخرجت معاملات ارتباط بيرسون بين 
 :المعاملاتهذه 

 التّنظيميّ  لصمتواالاغتراب الوظيفي  ابعادبين  (Pearson Correlation) بيرسون قيم معاملات ارتباط يبين  (3جدول)

 الاغتراب الوظيفي أبعاد
 الدرجة الكلية لمحور الصمت التنظيمي

 الدلالة قيمة الدلالة معامل ارتباط بيرسون 
 دال إحصائياً  0.000 *0.72 العجز

 دال إحصائياً  0.000 *0.88 اللامعيارية

 دال إحصائياً  0.001 *0.65 العزلة

 دال إحصائياً  0.001 *0.65 اللا معنى

 دال إحصائياً  0.000 *0.67 الاغتراب عن الذات

 دال إحصائياً  0.000 *0.88 ككلّ  الاغتراب الوظيفي

 α= 0.05*دال عند مستوى دلالة 

موظفي المكاتب بمجالاته المختلفة لدى  الاغتراب الوظيفيدرجات العلاقة بين  (3يوضح الجدول )   
وقد جاءت قيم معاملات الارتباط دالة  بشكل عام، وصمتهم التنظيميبمدينة بنغازي  التعليمية الخدمية

حيث بلغت قوة العلاقة الارتباطيّة بين  معنويّة وهذا يدل على مدى العلاقة الارتباطيّة بين متغيري الدّراسة
فقد بلغت قوة العلاقة  بعادالأ(  أمّا على مستوى 0.88) والصمت التنظيميبشكل عام  الاغتراب الوظيفي
( وهى الأقوى علاقة وهى دالة عند 0.88) اللامعيارية والصمت التنظيمي بعدالارتباطيّة بين 
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بة الثّانية حيث بلغ معامل الارتباط بينه وبين الاغتراب في المرت العجز بعد=&( ثمّ جاء 0.05مستوى)
بينه  يرسون حيث بلغ معامل ارتباط ب بعد الاغتراب عن الذات( وفي المرتبة الثّالثة جاء 0.72الوظيفي )

 (0.65) هماحيث بلغ معامل ارتباط العزلة واللامعنى بعداوأخير ا جاء  (0.67) الصمت التنظيميوبين 
بالاغتراب الوظيفي  الموظفينومعنى ذلك أنّ شعور  بعاد الاغتراب الوظيفيأقل قوة بين الأوهما البعدان 

لى التحكم والتأثير في مجريات وفقدانهم للمعايير التي تحكم سلوكهم وتضبطه وعجزهم عن القدرة ع
تقديم  فصاح بما يكنوه من شعور ورفضهمالأمور له علاقة بصمتهم التنظيمي وإحجامهم وامتناعهم عن الإ

فكار والمعلومات المتعلقة بالعمل، وتبدو هذه النتيجة منطقية نتيجة للتفاعل بين المتغيرين فالموظف الأ
م الآراء والافكار التي تتعلق به وهذا هم في تطوير العمل وتقدييشعر بالغربة في محيط عمله لن يسالذي 

على  المسيءشراف تأثير معنوي لأبعاد الإئجها وجود التي أوضحت نتا (2018النجار)دراسة  كدتهما أ
اب الوظيفي الاغتر سابقة بحثت في هذين المتغيرين ) ولعدم وجود دراسة .يميأبعاد الصمت التنظ

 .مع نتائج الدراسات السابقة لى الباحثين ربط ومقارنة دراستهمتعذر ع والصمت التنظيمي( معا

 :تيالدّراسة وذلك على النحو الآج يمكن إنجاز نتائملخص النتائج والتوصيات: 
 وظفي المكاتب التعليمية الخدمية في بنغازي كان أظهرت نتائج الدّراسة أنّ مستوى الاغتراب الوظيفي لدى م

 .مرتفع ا
  ّوظفي المكاتب التعليمية الخدمية في مدينة بنغازي الصمت التنظيمي لدى ممستوى كشفت نتائج الدّراسة أن

 .كان مرتفع ا
 بين الاغتراب الوظيفي والصمت  =&(0.05علاقة ارتباطيّة ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى) دتوج

 في بنغازي. موظفي المكاتب التعليمية الخدميةالتنظيمي لدى 
 
 :تيةتقديم التّوصيات الآ وبناء على نتائج الدّراسة يمكن -

  التعليم في مراحل  يرينلدى المدر  ظيفي والصمت التنظيميإجراء دراسات أخرى تتناول علاقة الاغتراب الو
 .ساسي والمتوسطالأ

  إجراء دراسات مقارنة تهدف إلى فحص وتحليل الاغتراب الوظيفي في المؤسسات التّربويّة كمدارس التّعليم
 الثّانويّ والجامعات ورياض الأطفال.

  الحوافز والتّرقيات والمكافآت زيادة الاهتمام بمديري المدارس والتّعرف على حاجاتهم ومستوى رغباتهم وزيادة
 للحفاظ على الصمت التنظيمي لديهم.
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 دور مديري مدارس وزارة التربية والتعليم في رفع الوعي لدى المعلمين
 لمتابعة أحوال الأطفال الأيتام  

 الملخص : 
هدفت الدراسة الكشف عن دور مديري مدارس وزارة التربية والتعليم في رفع الوعي لدى 

الأطفال الأيتام ، والتعرف إلى أثر متغيرات ) الجنس ، المؤهل العلمي ، لمتابعة أحوال  المعلمين
وسنوات الخدمة ( في آراء عينة الدراسة لدور مديري المدارس في رفع الوعي لدى المعلمين لمتابعة 

 أحوال الأطفال الأيتام .
كونة من مولتحقيق أهداف الدراسة اعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي، وتم بناء استبانة 

( فقرة، تضمنت أربعة محاور، وهي أحوال الأطفال الأيتام ) الصحية ، والتعليمية ، الاجتماعية  38) 
( معلماً ومعلمة من معلمي وزارة التربية والتعليم بمحافظة  235، والنفسية(، وبلغت عينة الدراسة ) 

 غزة، وتم اختيارهم بالطريقة العشوائية من مجتمع الدراسة.
ت الدراسة إلى نتائج من أهمها: أن دور مديري مدارس وزارة التربية والتعليم في رفع وتوصل

( 4.18الوعي لدى المعلمين لمتابعة أحوال الأطفال الأيتام قد جاء بدرجة كبيرة ، وبمتوسط حسابي) 
 ى( ، وحصل محور أحوال الأطفال الأيتام الاجتماعية على المرتبة الأول%83.7، وبنسبة مئوية ) 

، يليه محور أحوال الأطفال الأيتام النفسية ، وفي المرتبة الأخيرة محور أحوال الأطفال الأيتام 
الصحية ، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لدور 

الأيتام تعزى  طفالمديري مدارس وزارة التربية والتعليم في رفع الوعي لدى المعلمين لمتابعة أحوال الأ
 .، المؤهل العلمي ، سنوات الخدمة إلى متغيرات: الجنـــــــــس

ومن أهم توصيات الدراسة : ضرورة قيام مديري المدراس بتوعية المعلمين لرعاية الأطفال  
الأيتام عن طريق تذكيرهم بفضائل تربيتهم المرتبطة برضا المولى عز و جل ، ومجاورة الرسول 

ليه وسلم في الجنة والآخرة ، والتوفيق في الدنيا ، والاهتمام بالرعاية المتكاملة من قبل صلى الله ع
 مديري المدارس والمعلمين في متابعة أحوال الأطفال الأيتام صحياً وتعليمياً ونفسياً واجتماعياً .

 .  مديري المدارس ، الأطفال الأيتام الكلمات المفتاحية :
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The role of school principals of the Ministry of Education in raising 

awareness among teachers to follow up on the conditions of orphaned 

children 

 
  The summary: 
          The study aimed to reveal the role of school principals among 

orphaned children, and to identify the impact of variables (gender, 

educational qualification, and years of service) in the opinions of the study 

sample of the role of school principals in raising awareness among teachers 

to follow up the conditions of orphaned children. 
       And to achieve the objectives of the study, it was based on the 

analytical descriptive curriculum, and a questionnaire consisting of (38) 

paragraphs was built, which included four axes, namely the conditions of 

orphaned children (health, educational, social, and psychological) the study 

sample reached (235) teachers from the Ministry of Education in Gaza 

Governorate, and were selected indiscriminately from the school 

community. 
       The study reached the most important results, the most important of 

which is that the role of the school principals of the Ministry of Education in 

raising awareness among teachers to follow up the conditions of the 

orphaned children has come to a large extent with an arithmetic average 

(4.18), and a percentage of 83.7% , the axis of social conditions of orphaned 

children and the lack of statistically significant differences between the 

average estimates of study sample members of the role school principals of 

the Ministry of Education in raising awareness among teachers to follow up 

the conditions of orphaned children due to variables (Gender, educational 

qualification, years of service). 
      And one of the most important recommendations of the study are : the 

need for school principals to make teachers aware of the care of orphaned 

children by reminding them of the virtues of their upbringing related to the 

satisfaction of God , and neighboring prophet Mohammed (peace be upon 

him) in paradise and hereafter, and success in the life, and paying attention 

to the integrated care by school principals and teachers in following up the 

conditions of orphaned children health, educationally, psychologically and 

socially. 
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   مقدمـة 

تُعد مرحلة الطفولة من أهم المراحل في حياة الإنسان ، فهي مرحلة التكوين ونمو الشخصية 
، والتي تتطلب أشكالًا من الرعاية  والحماية الاجتماعية والنفسية و الصحية والتعليمية ، وبالتالي 

ها ، لذا لتحظى تلك المرحلة باهتمام كثير من التخصصات العلمية والإنسانية لتقديم أفضل رعاية 
فإن وضع البرامج اللازمة لرعايتها والعناية بها مطلباً ضرورياً ، " وتُعد رعاية الأطفال ، خاصة الذين 

 يدالسحرموا لأي سبب من الأسباب ، من رعاية أبويهم من المجالات الإنسانية البالغة الأهمية ) 
ي التي تحتاج إلى اهتمام تربو  ( ، فالأطفال الأيتام من الفئات الخاصة في المجتمع286،  2013،

ونفسي و اجتماعي يساعدها على الاندماج في المجتمع ، وتجاوز ظروف اليتم ، ففقدان أحد الأبوين 
يؤدي إلى ضغوط نفسية قوية على الطفل ، قد تمنعه من الاستمرار في ممارسة شؤون حياته بشكل 

الأخذ بيد هذا الطفل نحو تجاوز هذه ( ، لذلك يتوجب  59،  2012متوازن ) المشرفي والبكاتوشي،
 المحنة والوصول به إلى بر الأمان .

ولقد اهتم ديننا الإسلامي بالأطفال الأيتام أشد الاهتمام إذ إن التعليمات القرآنية لرعاية الأيتام 
تستند إلى ثلاثة وعشرين موضعاً ، والتي دعت في مجملها إلى الاحتضان والاهتمام بالأيتام ورعايتهم 
، والمحافظة على حقوقهم ، والعمل على تحقيق حاجاتهم البيولوجية والاجتماعية والنفسية ) الطائي 

( ، قال تعالى :" ويسألونك عن اليتامى قل إصلاح لهم خير وإن تخالطوهم فإخوانكم 2031، 2018، 
وأشار  كهاتين ( ، وقل الرسول صلى الله عليه وسلم : " أنا وكافل اليتيم في الجنة220" ) البقرة،

( ، " فرعاية اليتيم ليست رعاية مادية فحسب بل هي رعاية 4/5304بالسبابة والوسطى) البخاري ، 
تعني القيام بشؤونه في التربية والتعليم والتوجيه والإرشاد والنصح والأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 

ه ل و مشرب وملبس وعلاج وغير ، والقيام بما يحتاجه من حاجات تتعلق بحياته الشخصية من مأك
 (.2،  2015) أبو ناموس ، 

فالأطفال الأيتام أحق الناس بالرحمة الرأفة والشفقة عليهم ، نظراً لضعفهم وصغرهم وعجزهم 
( ، فاليتيم  238، 2011عن اكتساب معيشتهم ورزقهم ، والقيام على شؤونهم بأنفسهم ) حسينات ، 

راها النقص ؛ لأن الأب المتوفى لم يكن في حياته موضع الإطعام بحاجة إلى تغطية الجوانب التي اعت
فحسب ، وإنما في موضع إشباع الرغبات والحاجات الإنسانية لأطفاله ، ومجمل التوجيهات القرآنية 
التي تحدثت عن اليتامى إنما هي توجيه شامل ؛ لتساهم في جبر كسرهم وتعويضهم بعض ما فقدوه 

عنوية على حد سواء ،" فإغفال الطفل اليتيم ، وإسقاطه من البرامج الاجتماعية في الأمور المادية و الم
(  383،  2014والسياسات العمومية معناه تركه عرضة للانحراف وللتطرف ، والضياع ) خوج ، 

.    
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واليتيم بفقد أبيه قد لا يجد من يوجهه التوجيه الصحيح ، فهو بحاجة منذ صغره إلى التربية 
وجزء من تلك المهمة تقع على عاتق المدرسة ؛ لأنه يقضي فيها وقتاً كبيراً ، ويحاط الصالحة ، 

بالمجتمع المدرسي من طلبة ومعلمين وإدارة مدرسية وغيرهم ، " فالذي يقوم بتربية اليتيم تربية صالحة 
،  2007، ويعلمه التعليم الصحيح النافع فهو رفيق النبي صلى الله عليه وسلم في الجنة ) يحيى ، 

( ، فالمدرسة ممثلة بإدارتها ومعلميها تقع على عاتقهم مسؤولية رعاية الأطفال الأيتام في 205
المدرسة ، لذلك يتوجب على مدير المدرسة توعية معلميه نحو رعاية الأطفال الأيتام ، ومتابعة 

 . عن أقرب من خلال التدريس الصفي أحوالهم المختلفة ، نظراً لمعرفة المعلمين بهم
 حيث تناولت دراسة ) الاهتمام بالأطفال الأيتامعلى أهمية  قد أكدت العديد من الدراساتو  
ينما ، ب   التعرف على أهم أبعاد المشكلات السلوكية التي يعاني منها الطلبة ( 2010،  حلاحلة
تيم اليتصوراً لممارسة المدخل الروحي لتحسين تقدير الطفل ( 2015،  إسماعيل) دراسة  وضعت
( فقد أوضحت أن الاهتمام بالأطفال الأيتام يخفف من سلوكهم  2013أما دراسة ) دبار ، ،  لذاته

ضرورة اهتمام الأخصائي النفسي والمعلمين  ( 2015، مصطفىدراسة )  أوصتبينما ،  العدواني
،  اجههمي تو بالعمل الوقائي والتنموي مع الأطفال الأيتام لإكسابهم القدرة على حل المشكلات الت

الطفل اليتيم لا يشعر بالتوافق النفسي الدراسي ، و التوافق  ( أن2013،  قادري وأظهرت دراسة ) 
 . الاجتماعي

( بالاهتمام بنمو شخصية الطفل اليتيم مما لها من أثر 2013وأوصت دراسة ) الحيالي، 
بالأطفال الأيتام ، ودمجهم  ( أهمية الاهتمام 2017على سلوكه عند الكبر ، وبينت دراسة ) العوير، 

ى ما سبق وبناءً عل اجتماعياً، وعدم نبذهم حتى لا ينقلبوا إلى عامل إفساد ومعول هدم للمجتمع كله،
ور الإدارة د؛ لتسليط الضوء على  بالدراسة الحاليةالقيام  باحثارتأى ال الأطفال الأيتاموأهمية موضوع 

كلة ، وقد تحددت مش رعاية ومتابعة الأطفال الأيتام المدرسية في توعية المعلمين وتوجيههم نحو
 في السؤال الرئيس التالي: الدراسة

دور مــديري مــدارس وزارة التربيــة والتعليم في رفع الوعي لــدى المعلمين لمتــابعــة أحوال مــا 
 ؟الأطفال الأيتام 

 :  السؤالين الفرعيين الآتيينويتفرع من هذا السؤال الرئيس 
دور مديري مدارس وزارة التربية والتعليم في رفع الوعي لدى المعلمين لمتابعة أحوال الأطفال ما  .1

 ؟) التعليمية ، والصحية ، والنفسية ، والاجتماعية (الأيتام 
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يري دور مدلهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة  .2
عزى تي رفع الوعي لدى المعلمين لمتابعة أحوال الأطفال الأيتام مدارس وزارة التربية والتعليم ف

 (؟سنوات الخدمة ،  المؤهل العلميالجنـــــــــس،  )اتمتغير إلى 

 
  الدراسة  فرضيات

بين متوســـطات تقديرات (  α ≥ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصـــائية عند مســـتوى الدلالة  .1
أفراد عينــة الــدراســــــــــــــــة لــدور مــديري مــدارس وزارة التربيــة والتعليم في رفع الوعي لــدى المعلمين 

 تعزى إلى متغير الجنس ) ذكر، وأنثى (. لمتابعة أحوال الأطفال الأيتام 
بين متوسـطات تقديرات  ( α ≥ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائية عند مسـتوى الدلالة   .2

فراد عينــة الــدراســــــــــــــــة لــدور مــديري مــدارس وزارة التربيــة والتعليم في رفع الوعي لــدى المعلمين أ
ما بكالوريوس ، ماجســــــــــــــتير ف)  المؤهل العلميتعزى إلى متغير لمتابعة أحوال الأطفال الأيتام 

 (.  فوق 
ت بين متوســـطات تقديرا(  α ≥ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصـــائية عند مســـتوى الدلالة  .3

أفراد عينــة الــدراســــــــــــــــة لــدور مــديري مــدارس وزارة التربيــة والتعليم في رفع الوعي لــدى المعلمين 
 5) أقل من خمس ســـــــــنوات ،  ســـــــــنوات الخدمةتعزى إلى متغير لمتابعة أحوال الأطفال الأيتام 

  سنة فما فوق (  11إلى عشر سنوات ، 
  أهداف الدراسة 

 :  الهدفين الآتيينحقيق الحالية إلى تتسعى الدراسة 
دور مـــديري مـــدارس وزارة التربيـــة والتعليم في رفع الوعي لـــدى المعلمين لمتـــابعــة التعرف على  .1

 .أحوال الأطفال الأيتام
( على آراء أفراد عينة الجنــــــــــــــــــــــــــــــــــــس، المؤهل العلمي ، سنوات الخدمةالكشف عن أثر متغيرات ) .2

والتعليم في رفع الوعي لدى المعلمين لمتابعة دور مديري مدارس وزارة التربية الدراســـــــــــــــة نحو 
 .أحوال الأطفال الأيتام

   أهمية الدراسة
بما أوصـــــى الله تعالى به : حيث أوصـــــى باليتيم ، وأعلى من شـــــأن كافله ، تأتي أهمية الدراســـــة  .1

 .وحث على الصحبة الصالحة له ، وجعل لتربيته أجراً كبيراً 

ن الحديثة في مجال التربية الخاصــــة بصــــوفها أحد المضــــامي اســــتجابة للعناية التي توليها التربية .2
 الإنسانية التي تهيء الفرص المتكافئة للطلبة على اختلاف مستوياتهم .
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مديري المدارس بأن الاهتمام بالطلبة الأيتام مســـألة ضـــرورية ؛ لأنهم يمثلون الثروة ه اهتمام توج .3
ى ومراقبتهم ورعايتهم ؛ يمكن أن يؤدي إلالبشــرية للمجتمع ، وإن وضــع الخطط والبرامج بشــأنهم 

 .  ما فيه مصلحتهم وسعادتهم والمجتمع كذلك

امة من الاهتمام بفئة هتمثل هذه الدراســـــة اســـــتجابة للاتجاهات الحديثة ، والتي تنادي بضـــــرورة  .4
 .، ورعاية يحتاجونهامن حقوق  م، وما له ، وهم الطلبة الأيتام الطلبةفئات 

بشـــــــريحة مهمة في المجتمع الفلســـــــطيني وهم الأطفال الأيتام ، والذين يحتاجون توعية المعلمين  .5
 إلى قدر كبير من الرعاية والاهتمام لتعويضهم بعض ما فقدوه من عطف وحنان ورعاية .

لطلبة اتوجيه اهتمام الباحثين في الحقل التربوي لإجراء المزيد من الدراســــات والبحو  في مجال  .6
 .والهم المختلفةومتابعة أح،  الأيتام

    الإجرائية التعريفات
 دور مديري مدارس وزارة التربية والتعليم .1

الســــــــلوف والتصــــــــرفات والإجراءات والأســــــــاليب التربوية المتوقعة من مديري مدارس وزارة التربية 
ــــة ،  ــــام من النواحي التعليمي ــــابعــــة أحوال الأطفــــال الأيت ــــدى المعلمين لمت والتعليم في رفع الوعي ل

 الأيتام لطلبةلوالتي تســـــتهدف تحقيق النمو المتوازن والمتكامل ،  والصـــــحية ، والنفســـــية والاجتماعية
 .عقلياً وخلقياً وبدنياً وعلمياً واجتماعياً 

 الأطفال الأيتام  .2
مرحلة من مراحل الطفولة ، وتولى الأقارب الأطفال الصغار الذين فقدوا الوالدين أو أحدهما في 

 .  ، وإذا بلغ يزول عنه اسم اليتيم حقيقةمع كفالتهم ، وتعليمهم ، ومعيشتهم ، ومؤسسات المجت
 حدود الدراسة :  

ي دور مديري مدارس وزارة التربية والتعليم في رفع الوعالحد الموضوعي : ستقتصر الدراسة على  -1
 .لدى المعلمين لمتابعة أحوال الأطفال الأيتام

 م . 2020-م  2019من العام الدراسي  الثانيالحد الزماني : الفصل الدراسي  -2

 .    مدارس  وزارة التربية والتعليمالحد المكاني :  -3
 .معلمي مدارس وزارة التربية والتعليم الحد البشري : عينة عشوائية من  -4
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  منهجية الدراسة وإجراءاتها 
   منهج الدراسة 

قيق وتح، لطبيعة الدراسةمة هذا المنهج ء؛ لملاالوصفي التحليلي اعتمدت الدراسة المنهج      
ة التربية معلمي مدارس وزار وصف وتحليل نتائج استجابات ل إلى إجابات تسهم في و والوص ، أهدافها
 .طفال الأيتاملمتابعة أحوال الأ لديهملدور مديري مدارس وزارة التربية والتعليم في رفع الوعي والتعليم 

  مجتمع الدراسة 
الفصــل  وذلك في، بمحافظة غزة معلمي وزارة التربية والتعليم جميع تكون مجتمع الدراســة من       

 . م  2020 /2019  من العام الدراسي الثانيالدراسي 
  عينة الدراسة 

معلماً ومعلمة من معلمي وزارة التربية والتعليم بمحافظة ( 235تكونت عينة الدراســـــــــــــــة من )       
( يبين توزيع أفراد عينة  1والجدول رقم ) ، بالطريقة العشوائية من مجتمع الدراسةوتم اختيارهم  ،غزة

 لمتغيراتها المستقلة . االدراسة تبعً 
 (  1) رقمجدول 

 حسب المتغيرات المستقلة للدراسة عينة الدراسةتوزيع 

 النسبة المئوية العدد المستويات المتغيرات

 الجنس
% 101 ذكر  42.97  

% 134 أنثى  57.02  

  المؤهل العلمي
 88.08% 207 بكالوريوس

 11.91% 28 ماجستير فما فوق 

  سنوات الخدمة
 13.19% 31 أقل من خمس سنوات

 39.57% 93 سنوات 10إلى  5من 

 47.23% 111 سنة فما فوق  11
 

  أداة الدراسة 
دارس دور مديري م التعرف إلى بهدف؛ وهي من إعداد الباحثين، اســتبانةبأداة الدراســة  تمثلت      

 باحثقد أعد الو ، وزارة التربية والتعليم في رفع الوعي لدى المعلمين لمتابعة أحوال الأطفال الأيتام 
ين : أة من جز وتكونت الاستبان، التربويةوالأدبيات ، بعض الدراسات السابقة من ينالاستبانة مستفيد

محاور حســــــــــــــب متطلبات الدراســــــــــــــة وهي :  أربعةمن والثاني ، المعلمينالأول معلومات عامة عن 
أحوال المحور الثاني )و ،  فقرات(  10ويتضـــــمن ) ، (أحوال الأطفال الأيتام التعليميةالمحور الأول )
أحوال الأطفال الأيتام المحور الثالث )أما ، ( فقرات  8) ويتضــــــــــــــمن ، (الصــــــــــــــحيةالأطفال الأيتام 



دور مديري مدارس وزارة التربية والتعليم في رفع الوعي لدى  ... د. منير محمد رضوان رضوان
 المعلمين لمتابعة أحوال الأطفال الأيتام

 

 

 
34 

( ، الاجتماعيةأحوال الأطفال الأيتام بينما المحور الرابع ) ،( فقرات  10) ويتضـــــــــــــمن ، (النفســـــــــــــية
ة صــيغت وفق ســلم التقدير فقر (  38ت الاســتبانة ) فقراوبذلك فقد بلغ عدد ( فقرات ،  8ويتضــمن ) 
 ( . اقليلة جدً ، قليلة، متوسطة، كبيرة، ا) كبيرة جدً ، ليكرت (لالخماسي ) 

  لاستبانة صدق ا
أداة –عرض الاسـتبانة  خلال من وذلك، المحكمينالأداة فقد اعتمدت صـدق  صـدق من لتحققل      

 وتنوعها الفقراتوضـــــــوح  من للتأكد وذلك الجامعات؛ أســـــــاتذة من محكمين ثمانية  على -الدراســـــــة

 الذي للمحور وانتمائها، ءمة كل فقرةملا ومدى، أجله من وضـــــــعت ما لقياس وصـــــــلاحيتها، ودقتها

، الرئيســــة جوانبها في الفقراتلواقع  مؤكدة المحكمين الســــادة راءوآ ملاحظات جاءت وقد، تحته تندرج
 صدق باستخدام اإحصائيً  صدق الاستبيان من التأكد تم كما، بينهم عالية اتفاق نسبة هناف أن وظهر

، الأربعة المحاور من محور درجات كل بين بيرســــــــون  ارتباط معاملات بحســــــــاب الداخلي الاتســــــــاق
 ( :  2رقم )  جدولال في موضح هو كما، للاستبانة الكلية والدرجة

 (  2جدول رقم ) 
 معاملات الارتباط بين محاور الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة

 الاحتماليةالقيمة  معامل الارتباط المحاور الرقم
( sig ) 

.887** أحوال الأطفال الأيتام التعليمية .1  0.000 

.879 الصحيةأحوال الأطفال الأيتام  .2 ** 0.000 

.920 النفسيةأحوال الأطفال الأيتام  .3 ** 0.000 

.915** الاجتماعيةأحوال الأطفال الأيتام  .4  0.000 

  ً(.عند مستوي دلالة ) االارتباط دال إحصائي 

تتمتع بمعاملات ارتباط قوية ودالة  الســــــــــتةســــــــــتبانة لاا محاور( أن 2جدول رقم )التبين من 
وهذا يدل على أن ، ( .853**( إلى ).636** (حيث تراوحت معاملات الارتباط بين ، إحصـــــــائيا

 . إلى استخدامها  باحثيطمئن ال، الاستبانة تتمتع بمعامل صدق عال   محاور
  الاستبانة ثبات 
ية طلبة كل، وهي من  عينة اســـتطلاعية من خارج عينة الدراســـةعلى  تم تطبيق أداة الدراســـة       
، ولحســــــــــاب معامل الثبات اُســــــــــتخدم  طالباً وطالبة(  35، وبلغ عددهم )  بجامعة الأقصــــــــــىالتربية 

 .ذلك ( يوضح 3والجدول رقم )  ،معامل ألفا كرونباخ
 

05.0
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 (  3) رقم جدول 
 معامل الثبات ) ألفا كرونباخ ( للاستبانة

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات اورحالم الرقم

1.  930. 10 التعليميةأحوال الأطفال الأيتام  

2.  956. 8 الصحيةأحوال الأطفال الأيتام  

3.  948. 10 النفسيةأحوال الأطفال الأيتام  

4.  928. 10 الاجتماعيةأحوال الأطفال الأيتام  

. 38 الدرجة الكلية للاستبانة 950   

، (  .956 -.928تتراوح ما بين )معامل الثبات قيمة يتضــــــــــــــح من الجدول الســـــــــــــــابق أن         
 ،من الثبات عاليةوهذا يدل على أن الاسـتبانة تتمتع بدرجة  ، (.950) سـاوي يومعامل الثبات الكلي 

 .الدراسةإلى تطبيقها على عينة  باحثتطمئن ال
( لإجراء Spssبالرزمة الإحصـــــــــــائية للعلوم الاجتماعية ) باحثاســـــــــــتعان ال المعالجة الإحصـــــــائية:

الانحراف و ، حيث تم حساب المتوسط الحسابي ، لبيانات الاستبانةالتحليلات والإحصاءات اللازمة 
-Tار)ت( )وكذلك اســتخدام اختي، والترتيب لكل فقرة من فقرات الاســتبانة، والوزن النســبي، المعياري 

test) ،( وتحليل التباين الأحاديONE WAY ANOVAلدراسة الفروق بين متغيرات الدراسة ) ، 
للحكم على درجة توافر المعيار عند  1(2008عبد الفتاح )حصــــــــــــائي الاوقد تبنت الدراســــــــــــة معيار 

 ( يوضح ذلك. 4استخدام مقياس ليكرت الخماسي والجدول رقم )
 ( 4)رقم جدول 

 مدير المدرسة في رفع وعي المعلمين لمتابعة أحوال الأطفال الأيتامدور معيار الحكم على 

 الوزن النسبي المتوسط الحسابي

 الموافقةدرجة 

 إلى من إلى من

 اقليلة جدً  35.9%. 20% 1.79 1

 قليلة 51.9% 36% 2.59 1.80

 متوسطة 67.9% 52% 3.39 2.60

 كبيرة 83.9% %68 4.19 3.40

 اكبيرة جدً  100% 84% 5 4.20

                                                 
 " دار التربية الحديثة :عمان . Spss(: " مقدمة في الاحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام 2008عبد الفتاح، عز) 1
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    مناقشتهانتائج الدراسة و 
          الأولالسؤال بالنتائج المتعلقة :  أولًا 

وزارة التربيـــة والتعليم في رفع الوعي لـــدى المعلمين لمتـــابعـــة أحوال مـــا دور مـــديري مـــدارس       
 ؟صحية ، والنفسية ، والاجتماعية (الأطفال الأيتام ) التعليمية ، وال

بة والنســـــــ، والانحرافات المعيارية، الحســـــــابية الســـــــؤال تم إيجاد المتوســـــــطات وللإجابة عن هذا      
 .( يوضح ذلك 5والجدول رقم )، الستة محاور الأداة المئوية لاستجابات أفراد العينة على 

 ( 5) رقم جدول 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية 

 الأربعةلكل محور من محاور الأداة 

المتوسط  المحور الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

 كبيرة جداً  3 84.2 569. 4.21 الأيتام التعليميةأحوال الأطفال  1

 كبيــــــــــــرة 4 80.6 696. 4.03 الصحيةأحوال الأطفال الأيتام  2

 كبيرة جداً  2 84.6 617. 4.23 النفسيةأحوال الأطفال الأيتام  3

 كبيرة جداً  1 85.2 524. 4.26 الاجتماعيةأحوال الأطفال الأيتام  4

ككل ستبانةالا  4.18 541.  كبيــــــــــــرة  83.7 

 
قد  أحوال الأطفال الأيتام الاجتماعية( ) الرابع المحورأن (  5يتضح من الجدول رقم ) 

ويعزى ذلك ، (%85.2) بنسبة مئوية، و (4.26) بمتوسط حسابي قدره ، حصل على المرتبة الأولى
لأهمية متابعة أحوال الطالب اليتيم اجتماعياً ، فالحاجة الاجتماعية للأطفال الأيتام ضرورية لتحقيق 
الشخصية السوية ، كونهم يحتاجون للدمج في المجتمع والانخراط فيه بشكل طبيعي، فالطفل اليتيم 

ذلك تجد لين ينتمي إليهم ، يحتاج إلى مخالطة الآخرين ؛ حتى يشعر بداخله أنه جزء من الناس الذ
مديري المدارس يوجهون المعلمين نحو الاهتمام بأحوال اليتيم الاجتماعية من خلال تعزيز قدرته 
التواصل مع زملائه ، وإقامة علاقات طيبة معهم ، وإنه متساوي مع زملائه ، وأن عليه أن يتحمل 

 . مسؤولياته في المجتمع
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متوسط ب ( في المرتبة الثانية أحوال الأطفال الأيتام النفسية ) الثالثالمحور في حين جاء  
لأهمية متابعة أحوال اليتيم النفسية ؛ ويعزى ذلك ، (%84.6وبنسبة مئوية )، (4.23حسابي قدره ) 

لدورها المؤثر في شخصيته ، وفي تحصيله الدراسي ، ومعاملته مع الآخرين ، وتأثيرها المباشر في 
ك يهتم مديري المدراس بتوجيه المعلمين نحو حل المشكلات النفسية للطلبة سلوكه وتصرفاته ، لذل

الأيتام ، وتعزيز ثقته بنفسه ، والعمل على الحد من الانطواء والقلق والعزلة التي تصيب أحياناً بعض 
الأطفال الأيتام ؛ فالدعم النفسي للطفل اليتيم خاصة من المعلم له دور كبير في قدرته لمواجهة 

 وط النفسية التي يمكن أن تواجهه وتؤثر عليه بشكل مباشر .الضغ
ام أحوال الأطفال الأيت) الثانيالمحور المحور الذي حصل على الترتيب الأخير هو بينما  

لأهمية متابعة أحوال ويعزى ذلك ، (%80.6وبنسبة مئوية )، (4.03بمتوسط حسابي ) (الصحية
الأطفال الأيتام من الناحية الصحية ، فهو فئة تحتاج إلى الرعاية الصحية باستمرار كون أحوالهم 
النفسية والاجتماعية مضطربة أحياناً ، فمن هذه الناحية يقوم مديري المدارس بتوعية المعلمين نحو  

ذلك بمراقبة أحوالهم الصحية وخلوهم من متابعة الأطفال الأيتام بالمدرسة من الناحية الصحية ، و 
الأمراض ، وتوفير العلاج المناسب لهم في حالة المرض إذا احتاجوا لذلك ؛ إما بتحويلهم على 
العيادات ، أو أن توفر المدرسة العلاج ، فالطفل اليتيم إذا كان بصحة جيدة يستطيع أن يواجه 

 .ق الدراسي الظروف التي ألمت به ، وتجاوز تلك المحنة بالتفو 
والنسبة المئوية للاستجابة ، (4.18قد حصلت على متوسط قدره ) الأربعةيتضح أن المحاور و 

مديري المدارس وهذا يدل على أن  وبدرجة كبيرة ، ،( %83.7على محاور الاستبانة ككل قد بلغت )
يمية ، والتعل لهم دور بارز في توعية المعلمين نحو متابعة أحوال الأيتام في المدرسة الصحية ،

والاجتماعية ، والنفسية ؛ فمتابعة الأطفال الأيتام من قبل المعلمين وبتوجيهات من مدير المدرسة 
يساعد هؤلاء الفئة من الطلبة في تجاوز ما قد يواجهونه من ضغوط نفسية واجتماعية وتعليمية 

قادرة ة السوية ؛ الوصحية مختلفة ؛ فمساعدة ومتابعة المعلمين لهم يساعدهم على خلق الشخصي
على العيش في المجتمع المدرسي وغيره ، والتواصل مع الآخرين بكل سهولة ويسر ، وأيضاً التفوق 
والتحصيل الدراسي ، فإذا تُرف اليتيم بدون رعاية فإن هذا الأمر يؤثر عليه سلباً ، ويجعله فريسة 

 ر على مستقبله لاحقاً .للجهل ، والتصرفات الغير سوية ، والسلوكيات الضارة التي تؤث
والنسبة المئوية لاستجابات أفراد ، والانحرافات المعيارية، وفيما يلي عرض للمتوسطات

 :  الأربعةالعينة على فقرات محاور الدراسة 
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   المحور الأول 
 (  6) رقم جدول

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية 
 أحوال الأطفال الأيتام التعليميةفقرات محور لكل فقرة من 

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
  النسبي

 درجة الموافقة الترتيب

يوعي لتقوية إحساس الطالب اليتيم بأهمية ما  1
 كبيرة جداً  3 85.8 718. 4.29 ينتجه من أعمال دراسية

تيار اخ يوجه لإعطاء الطالب اليتيم الحرية في 2
 كبيــــــــــــــرة 9 81.2 702. 4.06 الأنشطة التي تلائمه

يحث على رفع مستوى التحصيل الدراسي  3
 اليتيمطالب لل

 كبيرة جداً  2 87.8 659. 4.39

يدعم منح الطالب اليتيم مكافأة عند احراز  4
 كبيرة جداً  4 85.6 719. 4.28 التقدم الدراسي

القرطاسية واللوازم المدرسية يؤكد على توفير  5
 للطالب اليتيم

 كبيرة جداً  1 88.2 839. 4.41

يوجه لتنمية دافع التحصيل لدى الطالب اليتيم  6
 بما تسمح به قدراته

 كبيرة جداً  6 85 744. 4.25

اليتيم في كافة الأنشطة الطالب يدعو لإشراك  7
 التعليمية المتاحة 

 كبيــــــــــــــرة 7 82.4 836. 4.12

اليتيم على تطوير الطالب يهتم بتشجيع  8
 كبيــــــــــــــرة 8 81.4 762. 4.07 هواياته وممارستها

اليتيم على استغلال الطالب يرشد لمساعدة  9
 وقت فراغه في الدراسة

 كبيــــــــــــــرة 10 79.8 776. 3.99

م اليتيغرس الثقة في قدرات الطالب يوعي ل 10
  على انجاز الأنشطة التعليمية

 كبيرة جداً  5 85.2 793. 4.26

 كبيرة جداً   84.2 569. 4.21 ككل الأولالمحور 

 
فقرات قد شــــــكلت في مجملها  جميعها ( أن فقرات المحور الأول6يتضــــــح من الجدول رقم )

دور مـــديري مـــدارس وزارة التربيـــة والتعليم في رفع الوعي لـــدى المعلمين لمتـــابعـــة أحوال عن تعبر 
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( 3.99قد تراوحت بين )  هذا المحور فقراتوأن المتوســـــطات الحســـــابية ل،  التعليمية الأطفال الأيتام
 .( %88.2( إلى )  %79.8بينما تراوح الوزن النسبي بين )، (4.41إلى ) 

 : ا المحور همافي هذوالوزن النسبي وتبين النتائج أن أعلى فقرتين حسب المتوسط الحسابي 
يؤكد على توفير القرطاســـية واللوازم المدرســـية للطالب  على " تنص( والتي  5الفقرة رقم )

ابي وبمتوســـــــــــط حســـــــــــ، جداً  كبيرة بدرجةالموافقة حيث درجة قد احتلت المرتبة الأولى من ، " اليتيم
مديري أن إلى  ويعزى ذلك، (%88.2للاســــــــــــــتجابة عليها ) حيث كان الوزن النســــــــــــــبي ، (4.41)

المدارس يوجهون المعلمين في مدارســـهم ؛ لتزويد ذوي الأســـر المســـتورة كل ما يلزمهم من قرطاســـية 
ولوازم مدرســـــــية ، خاصـــــــة أنه يكون هناف تبرعات للمدارس ، والأولوية في هذا الشـــــــأن لأصـــــــحاب 

أكثر فئــة هنــا بحــاجــة لمــد يــد العون والمســــــــــــــــاعــدة هم الأيتــام ، لــذلــك عنــدمــا يتم توزيع الحــاجــة ، و 
 .القرطاسية أو تبرعات ، يتم وضع الأطفال الأيتام في أول  القائمة 

، "يحث على رفع مستوى التحصيل الدراسي للطالب اليتيم"على  تنص( والتي 3الفقرة رقم )
، ( 4.39وبمتوســــــــط حســــــــابي )، جداً كبيرة  درجة الموافقة بدرجةقد احتلت المرتبة الثانية من  حيث 

الأطفال الأيتام ، إلى أن  ويعزى ذلك، ( %87.8للاســــــــــــــتجابة عليها ) حيث كان الوزن النســــــــــــــبي 
يحتاجون لمد يد الحب والعطف لديهم ، كونهم فقدوا أحد الوالدين الذي من المفترض أن يكون ســـــند 

مين يهتمون بالأطفال الأيتام بتوجيهات مباشـــــــــرة من مديري المدارس لهم في الحياة ، لهذا تجد المعل
أو بدونهم ؛ لأن القضــــــية إنســــــانية بطبيعة الحال ، فالمعلم يهتم بحث الطلاب الأيتام على الدراســــــة 

 . والاهتمام بمذاكرته ، ويكون قريب منه ، ويسانده في أغلب الأحيان ؛ لأن هذا واجبه الطبيعي
حور ــــــــــــــــــــــذا المفي هوالوزن النسبي ، أدنى فقرتين حسب المتوسط الحسابيوتبين النتائج أن 

 هما : 
يرشــد لمســاعدة الطالب اليتيم على اســتغلال وقت فراغه " على  تنص( والتي 9الفقرة رقم )

ســـابي وبمتوســـط ح،  كبيرةبدرجة  الموافقةمن  حيث درجة  خيرةقد احتلت المرتبة الأ، " في الدراســة
وهذه النتيجة تعبر عن توجيهات ، ( %79.8للاســـتجابة عليها )حيث كان الوزن النســـبي ، ( 3.99)

مديري المدارس للمعلمين لرعاية الأطفال الأيتام من الناحية التعليمية وبدرجة كبيرة ، أي أن الفقرة 
أن و تدل على قيام المعلمين بمســـاعدة وإرشـــاد الطالب اليتيم ؛ كي يســـتغل وقت فراغه في الدراســـة ، 

ينظم وقته ؛ لأن تميزه في الدراســـــــــــة يعوضـــــــــــه عن فقدان أحد الأبوين ويســـــــــــاعده على تكوين الثقة 
 .الداخلية لديه ، و أنه يستطيع انجاز الأمور المهمة في حياته 

يوجه لإعطاء الطالب اليتيم الحرية في اختيار الأنشـــطة  "على  تنص( والتي 2الفقرة رقم )
متوســــــــــــــط وب،  كبيرةبدرجة  الموافقةمن  حيث درجة  قبل الأخيرةقد احتلت المرتبة ، " التي تلائمه
بحرص ويعزى ذلك ، ( %81.2للاســـــــــتجابة عليها )حيث كان الوزن النســـــــــبي ، ( 4.06حســـــــــابي )
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الإدارة المدرســــــية ، والمعلمين على راحة الطالب اليتيم ، حيث يعملا ســــــوياً نحو دمج الطالب اليتيم 
ي تناســـــــــــــــب قدراته ، وتهوى ميوله ورغباته ، فالطالب اليتيم يبدع وتبرز موا به في الأنشــــــــــــــطة الت

ومهاراته فيما يتم تقديمه له من أنشــــــــــــــطة ويعطى الحرية فيما يختار ؛ لذلك يهتم المعلمون بدرجة 
كبيرة في محاولة توفير كل ما يحتاجه الطالب اليتيم ، وخاصة في الأنشطة التعليمية التي تناسبه ، 

 .من إطار الضغوط المختلفة التي تدور حولهئمه ، وتخرجه وتلا
عن دور مــديري مــدارس وزارة فقــد تبين أن ، وفيمــا يتعلب بــالــدرجــة الكليــة للمحور الأول

قــد جــاءت  ،التربيــة والتعليم في رفع الوعي لــدى المعلمين لمتــابعــة أحوال الأطفــال الأيتــام التعليميــة 
 ى هذا المحورللاستجابة علحيث كان الوزن النسبي ، (4.21وبمتوسط حسابي ) ، جداً  كبيرةبدرجة 

الإدارة المدرســـــــــية ممثلة بمدير المدرســـــــــة بتوعية المعلمين اهتمام أن ويعزى ذلك إلى ، ( 84.2%) 
بأهمية الاهتمام بأحوال الطلبة الأيتام التعليمية؛ كون هذه الفئة قد فقدت الســــــــــــــند لها ، والمرشـــــــــــــــد 
والموجه لها ، خاصـــة أنه يحتاج لمن يســـانده ، ويشـــجعه على التعلم ، ويغرس بداخله حب المدرســـة 

فالمعلمون لديهم الحرص الكافي على الاهتمام بالطلبة الأيتام بشــــــــــــــكل  والتفوق والنجاح و التميز ،
خاص في الناحية التعليمية ؛ لأنهم يرون في ذلك واجبهم الديني والأخلاقي ؛ فالطالب اليتيم بحاجة 
لغرس بداخله الإحســـــاس بأهمية التعليم ، والتحصـــــيل الدراســـــي ، والمشـــــاركة في الأنشـــــطة ، وإثبات 

   .خرين   الذات أمام الآ
 المحور الثاني 

 (7جدول )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية 

 أحوال الأطفال الأيتام الصحيةلكل فقرة من فقرات محور 

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
  النسبي

 درجة الموافقة الترتيب

يوجه للاهتمام بخلو الطالب اليتيم من  1
 كبيــــــــــــــرة 2 81.6 781. 4.08 الأمراض 

يوعي لتوفير العلاج المناسب للطالب اليتيم في  2
 حالة المرض

 كبيــــــــــــــرة 1 81.8 853. 4.09

يرشد لتوعية الطالب اليتيم بأهمية التغذية  3
 كبيــــــــــــــرة 6 79.6 822. 3.98 السلمية له

يشجع على الاهتمام بالحالة الصحية للطلبة  4
 كبيــــــــــــــرة 5 80.6 831. 4.03 الأيتام
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 الأساسية الصحية الرعاية خدمات لتوفيريدعو  5
 للطالب اليتيم 

 كبيــــــــــــــرة 4 81 804. 4.05

يوجه لتعليم الطالب اليتيم تجنب الممارسات  6
 الضارة بصحتهالتقليدية 

 كبيــــــــــــــرة 3 81.2 830. 4.06

يدعو لتوعية الطالب اليتيم بالأمراض الناتجة  7
 كبيــــــــــــــرة 7 79.6 795. 3.98 عن سوء التغذية

يحث على توعية الطالب اليتيم بالوقاية من  8
 الأمراض المختلفة

 كبيــــــــــــــرة 8 79.2 856. 3.96

 كبيــــــــــــــرة  80.6 696. 4.03 ككل الثانيالمحور 

 
 فقراتقد شـــكلت في مجملها  الثاني جميعها( أن فقرات المحور 7يتضـــح من الجدول رقم ) 
دور مـــديري مـــدارس وزارة التربيـــة والتعليم في رفع الوعي لـــدى المعلمين لمتـــابعـــة أحوال تعبر عن 

( 3.96قد تراوحت بين ) هذا المحور  فقراتالحســــابية لوأن المتوســــطات الصــــحية ،  الأطفال الأيتام
 ( .%81.8( إلى )  %79.2، بينما تراوح الوزن النسبي بين )(4.09إلى ) 

 : ور هماوالوزن النسبي في هذا المحوتبين النتائج أن أعلى فقرتين حسب المتوسط الحسابي 
للطالب اليتيم في حالة  يوعي لتوفير العلاج المناســــــب ( والتي تنص على " 2الفقرة رقم )

"، قد احتلت المرتبة الأولى من حيث درجة الموافقة بدرجة كبيرة ، وبمتوســــــــــــــط حســـــــــــــــابي  المرض
إلى أن مديري  ، ويعزى ذلك(%81.8للاســــــــــــــتجابة عليها ) (، حيث كان الوزن النســــــــــــــبي 4.09)

يحرصــــــــون على توفير بعض العلاجات المناســــــــبة من إســــــــعافات أولية ، وأدوية للصــــــــداع المدارس 
وغيرها داخل المدرســة ؛ لذلك يطلبون من المعلمين أي طالب ســواء يتيم وغيره أن يذهب للإدارة إذا 
أصـــــــــــــــابه مرض، أو إن كان حرارته عالية ، أو لديه مغص ، أو عارض معين ؛ فيتم عمل اللازم 

ا إرســالها للمســتشــفى أو أي عيادة قريبة من المدرســة ، لذلك يوعي مديرو المدارس حســب الحالة إم
 . المعلمين بذلك ؛ للحرص على سلامة الطلبة بدون استثناء 

د قــ، "يوجه للاهتمام بخلو الطالب اليتيم من الأمراض " ( والتي تنص على 1الفقرة رقم )
( ، حيث 4.08رجة كبيرة ، وبمتوســــــــــط حســــــــــابي )احتلت المرتبة الثانية من  حيث درجة الموافقة بد

مديري المدراس يهتمون ، ويعزى ذلك إلى أن ( %81.6للاســــــــــــــتجابة عليها ) كان الوزن النســــــــــــــبي 
بإرشـــــاد وتوجيه المعلمين لمراعاة الطلبة صـــــحياً ، وخاصـــــة الطلبة الأيتام ؛ للاعتقاد بشـــــأن حاجتهم 

حضــــن الدافيء للطلبة ، والمعلمين بمثابة الآباء لمن يرعاهم صــــحياً ، ويهتم بهم ، فالمدرســــة هي ال
لهم ، لذلك يحرص المعلمون على خلو الطالب اليتيم من المرض ، وأن حالته الصــــــــــــــحية على ما 

 .يرام ، وإذا أصيب بمرض يتم الاعتناء به على أكمل وجه 
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ور حوتبين النتائج أن أدنى فقرتين حسب المتوسط الحسابي، والوزن النسبي في هذا المــــــــــــــــــــــ
 هما : 

يحث على توعية الطالب اليتيم بالوقاية من الأمراض " ( والتي تنص على 8الفقرة رقم )
، قد احتلت المرتبة الأخيرة من  حيث درجة الموافقة بدرجة كبيرة ، وبمتوســــــط حســــــابي ) " المختلفة

ويعزى ذلك بأن مديري المدارس (،  %79.2( ، حيث كان الوزن النســــــبي للاســــــتجابة عليها )3.96
يهتمون بتوعية الطلبة بالوقاية من الأمراض المختلفة ، خاصـــــة في وقت تقلب الفصـــــول ،  وفصــــل 
الشــــــــــــــتاء تحديداً ، ويتم هذه التوعية من خلال المعلمين في التدريس الصــــــــــــــفي ، أو أثناء الطابور 

تهم ، الطلبة الأيتام للاهتمام بصحالصباحي ، أو في نشرات توعية ، ويهتم معلمو المدارس بتوعية 
 . وكيفية الوقاية من الأمراض المختلفة التي من الممكن أن تصيبهم 

يدعو لتوعية الطالب اليتيم بالأمراض الناتجة عن ســـوء  "( والتي تنص على 7الفقرة رقم )
ط حســـــابي توســـــقد احتلت المرتبة قبل الأخيرة من  حيث درجة الموافقة بدرجة كبيرة ، وبم، " التغذية

، ويعزى ذلك بحرص الإدارة ( %79.6للاســــــــــــــتجابة عليها )( ، حيث كان الوزن النســــــــــــــبي 3.98)
بتوعية المعلمين لحث الطلبة على الغذاء الســـليم ؛ لأن صـــحتهم مبنية على الغذاء الســـليم المدرســـية 

ام ؛ وذلك يتالبعيد عن التلو  وغيره ، وتجد المعلمين في ذلك أشـــد حرصـــاً ، وخاصـــة مع الطلبة الأ
من خلال  السؤال عن حالهم ، ووضعهم المعيشي والتوعية بالأمراض التي تنتج عن سوء التغذية ، 

 .والتي منها فقر الدم وغيره 
ية دور مديري مدارس وزارة التربفقد تبين أن ، الثانيوفيما يتعلب بالدرجة الكلية للمحور 

درجة قد جاءت ب،  الصــــــــــــــحيةوالتعليم في رفع الوعي لدى المعلمين لمتابعة أحوال الأطفال الأيتام 
)  ى هذا المحورللاســــــــــتجابة عل(، حيث كان الوزن النســــــــــبي 4.03كبيرة ، وبمتوســــــــــط حســــــــــابي ) 

مين لمتـــابعـــة أحوال الطلبـــة مـــديري المـــدارس بتوعيـــة المعل، ويعزى ذلـــك إلى أن اهتمـــام ( 80.6%
الصحية بصفة عامة ، والأيتام بصفة خاصة ؛ كون الأيتام يحتاجون إلى الرعاية والاهتمام لفقدانهم 
من يهتم بهم في هذا الشــــــأن ؛ لذلك فلهم أولوية خاصــــــة من قبل إدارة المدرســــــة والمعلمين على حد 

ر ما يحتاجه من علاج مناســــــــب له ، ســــــــواء ، فالطالب اليتيم يراعى في هذا الشــــــــأن من خلال توفي
، وتوجيهه نحو تجنب الأشــــــياء التي من الممكن أن تضــــــر والتأكد أن حالته الصــــــحية على ما يرام 

بصــــحته ، والاهتمام بالتغذية الســــليمة ، وتجنب الأشــــياء التي ممكن أن تســــبب له المرض ، وتؤثر 
 على صحته .
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   المحور الثالث 
 (8)رقم جدول 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية 
 أحوال الأطفال الأيتام النفسيةلكل فقرة من فقرات محور 

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
  النسبي

 درجة الموافقة الترتيب

اليتيم الطالب يدعو لبحث وحل مشكلات  1
 النفسية 

 كبيرة جداً  2 87.4 814. 4.37

 كبيرة جداً  4 85.8 781. 4.29 يرشد لمساعدة الطالب اليتيم مشتت الانتباه  2

 كبيــــــــــــــرة 10 80.4 879. 4.02 يوعي لعلاج الاكتئاب المزاجي للطالب اليتيم 3

 كبيرة جداً  6 84.6 826. 4.23 يرشد للحد من شعور الطالب اليتيم بالنقص   4

يبين أساليب التعامل مع الطالب اليتيم في  5
 كبيــــــــــــــرة 9 81.8 862. 4.09 حالة الانطواء والعزلة 

يرشد لتوظيف أنشطة الدعم النفسي مع  6
 كبيرة جداً  1 88.6 632. 4.43 الطالب اليتيم 

شعور الطالب رتفاع مستوى يوعي للحد من ا 7
 بالضغوط النفسية اليتيم

 كبيرة جداً  5 85.2 653. 4.26

يحث على تخفيف الأعباء الحياتية واليومية  8
 كبيــــــــــــــرة 8 82.2 713. 4.11 على الطالب اليتيم 

يحث على تلبية الحاجات النفسية لليتم مثل  9
 كبيرة جداً  3 86.8 729. 4.34 الحاجة ) للحب ، الأمن...(

ليتيم ايوجه لتخفيف التوتر والقلب لدى الطالب  10
 بصفة مستمرة

 كبيــــــــــــــرة 7 83 802. 4.15

.617 4.23 ككل الثالثالمحور   كبيرة جداً   84.6 

 
 فقراتقد شـــــكلت في مجملها  جميعها الثالث( أن فقرات المحور 8يتضـــــح من الجدول رقم )

ة أحوال لمتـــابعـــدور مـــديري مـــدارس وزارة التربيـــة والتعليم في رفع الوعي لـــدى المعلمين تعبر عن 
( 4.02قد تراوحت بين ) هذا المحور  فقراتوأن المتوســـــطات الحســـــابية ل،  النفســـــية الأطفال الأيتام

 ( .%88.6( إلى )  %80.4، بينما تراوح الوزن النسبي بين )(4.43إلى ) 
حور والوزن النســـــبي في هذا الموتبين النتائج أن أعلى فقرتين حســـــب المتوســـــط الحســـــابي  

 : هما
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، "يرشد لتوظيف أنشطة الدعم النفسي مع الطالب اليتيم( والتي تنص على " 6قرة رقم )الف
(، 4.43قد احتلت المرتبة الأولى من حيث درجة الموافقة بدرجة كبيرة جداً ، وبمتوســـــــــط حســـــــــابي )

إلى أن مديري المدارس يوجهون  ، ويعزى ذلك(%88.6للاستجابة عليها ) حيث كان الوزن النسبي 
للاهتمام بالطلبة الأيتام من خلال توفير الدعم النفســـي لهم بطريقة مســـتمرة ن في مدارســـهم ؛ المعلمي

، كونهم دائماً يصــــــــــــــابون بحالات من التوتر والقلق و النقص والاكتئاب وغيره ؛ لذلك يتوجب على 
المعلمين مراعاتهم في هذا الشــــأن من خلال توظيض بعض الأنشــــطة التي تســــاعد على التفريغ لدى 

 . الطلبة الأيتام ؛ التي يمكن من خلالها معالجة الضغوط النفسية التي تصيبهم 
قد ، "يدعو لبحث وحل مشــكلات الطالب اليتيم النفســية " ( والتي تنص على 1الفقرة رقم )

( ، حيث 4.37احتلت المرتبة الثانية من  حيث درجة الموافقة بدرجة كبيرة جداً، وبمتوســط حســابي )
لديهم بصـــفة ، ويعزى ذلك إلى أن الأطفال الأيتام ( %87.4للاســـتجابة عليها ) كان الوزن النســـبي 

مستمرة العديد من المشكلات النفسية التي قد يواجهونها في أغلب أوقاتهم داخل المدرسة ، وخارجها 
لقيام ام النفســـــــــــية وا؛ لذلك تجد مديري المدارس يحثون معلميهم على متابعة مشـــــــــــكلات الطلبة الأيت

 .بحلها على وجه السرعة ؛ خوفاً من تأثيرها عليهم بطريقة سلبية 
وتبين النتائج أن أدنى فقرتين حسب المتوسط الحسابي، والوزن النسبي في هذا المــــــــــــــــــــــحور 

 هما : 
، قــــد " يوعي لعلاج الاكتئــاب المزاجي للطــالــب اليتيم" ( والتي تنص على 3الفقرة رقم )

( ، حيث 4.02تبة الأخيرة من  حيث درجة الموافقة بدرجة كبيرة ، وبمتوســـــط حســـــابي ) احتلت المر 
(، وهذه النتيجة تعبر عن توجيهات مديري المدارس  %80.4كان الوزن النســــبي للاســــتجابة عليها )

من الناحية النفســــــــية ، وخاصــــــــة أنهم يصــــــــابون بالاكتئاب المزاجي للمعلمين لرعاية الأطفال الأيتام 
عض الظروف التي قد يمرون بها ، والتي يمكن حلها بســـــــــــرعة من قبل المعلمين ؛ كونها حســـــــــــب ب

مزاجية يمكن الحد منها والتصــدي لها بكل ســهولة ؛ لأنها ظاهرة تأتي وتنطفي بســرعة ؛ لذلك يوعي 
مديرو المدارس بمتابعة الأطفال الأيتام من هذه الناحية من خلال رصـــــــــــــــدهم في هذا الحالة لأن 

 . ب المزاجي يظهر على وجهوهم مباشرة ، أو من خلال عدم استجاباتهم مع المعلمالاكتئا
يبين أســــــــــاليــب التعــامــل مع الطــالــب اليتيم في حــالــة  "( والتي تنص على 5الفقرة رقم )

قد احتلت المرتبة قبل الأخيرة من  حيث درجة الموافقة بدرجة كبيرة ، وبمتوســـط ، "الانطواء والعزلة 
إلى أن  ، ويعزى ذلك( %81.8للاســــــــــتجابة عليها )حيث كان الوزن النســــــــــبي  ( ،4.09حســــــــــابي )

التعامل مع الطلبة الأيتام في حالة الانطواء والعزلة تحتاج إلى مرشـــد نفســـي يقوم بذلك ؛ ولكن دور 
المعلم هنا يقتصــــــــــــــر على المحاولة ؛ فإذا نجح كان بها ، والعكس من ذلك يتم متابعته من خلال 
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وبمشــــاركة المعلم وإدارة المدرســــة ؛ لذلك يبين مديرو المدارس أســــاليب التعامل مع الطلبة المرشــــد ، 
 .الأيتام من خلال نشرات التواصل الداخلي في المدرسة ، أو بالتوجيهات مباشرة مع المعلمين

ية للمحور  لدرجة الكل با ما يتعلب  لثوفي ثا عن دور مــديري مــدارس وزارة فقــد تبين أن ، ال
يةلتعليم في رفع الوعي لدى المعلمين لمتابعة أحوال الأطفال الأيتام التربية وا قد جاءت  ، النفســــــــــــــ

 ى هذا المحورللاستجابة عل(، حيث كان الوزن النسبي 4.23بدرجة كبيرة جداً، وبمتوسط حسابي ) 
 مديري المدارس بحالة الطلبة الأيتام النفســــــــــــــية ؛ لتأثيرها، ويعزى ذلك إلى أن اهتمام ( 84.6%) 

المباشـــرة على حياتهم وشـــخصـــيتهم ؛ فإن الحالة النفســـية الســـيئة للطلبة الأيتام ؛ تؤدي إلى التســـرب 
الدراســــي ، والتأخر الدراســــي ، والقلق والاكتئاب ؛ الذي يصــــيبهم بالإحباط وعدم الرغبة في الدراســــة 

ســـتمر ؛ فســـية بشـــكل موالحياة بنفس الوقت ؛ لذلك كان من الأولى الاهتمام بحالة الطلبة  الأيتام الن
   .   لتكوين الشخصية السوية القادرة على تحمل المسؤولية ، وقيادة نفسها نحو النجاح والتميز

 الرابعالمحور 
 (9)رقم جدول 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية 
 أحوال الأطفال الأيتام الاجتماعيةلكل فقرة من فقرات محور 

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
  النسبي

 درجة الموافقة الترتيب

يوعي نحو تعزيز قدرة الطالب اليتيم على  1
 التواصل مع الآخرين 

 كبيرة جداً  2 87.2 640. 4.36

ة اليتيم إقامة علاقات وثيقالطالب يرشد لتعليم  2
 وودية مع الآخرين

 جداً كبيرة  7 84.4 649. 4.22

يوجه لتعليم اليتيم التكيف الاجتماعي مع  3
 المجتمع المحيط به 

 كبيــــــــــــــرة 9 83.2 666. 4.16

لب الطايدعو لتعزيز العلاقات الإيجابية بين  4
 اليتيم والطلاب

 كبيرة جداً  5 86.6 745. 4.33

اة اليتيم بالمساو الطالب يوعي لتحقيب شعور  5
 مع غيره من الطلاب

 كبيرة جداً  3 87.2 680. 4.36

يعمل على تشجيع الطالب اليتيم على مصاحبة  6
 الأصدقاء الأخيار

 كبيرة جداً  4 86.8 712. 4.34

يحث على حل المشكلات الاجتماعية للطالب  7
 اليتيم 

 كبيرة جداً  6 85.8 712. 4.29
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يوجه لتشجيع اليتيم على السلوك الملائم في  8
 المواقف الاجتماعية

 كبيرة جداً  8 84 692. 4.20

يدعو لإعداد الطالب اليتيم لتحمل بعض  9
 المسؤوليات في المجتمع

 كبيــــــــــــــرة 10 78.4 836. 3.92

عب  في الل الطلاباليتيم مع  الطالبيوجه لدمج  10
 والأنشطة

 كبيرة جداً  1 89 654. 4.45

 كبيرة جداً   85.2 524. 4.26 ككل الرابعالمحور 

 
 فقراتقد شـــــــكلت في مجملها  جميعها الرابع( أن فقرات المحور 9يتضـــــــح من الجدول رقم )

دور مـــديري مـــدارس وزارة التربيـــة والتعليم في رفع الوعي لـــدى المعلمين لمتـــابعـــة أحوال تعبر عن 
قد تراوحت بين ) هذا المحور  فقراتوأن المتوســــــــــــــطات الحســـــــــــــــابية ل،  الاجتماعية الأطفال الأيتام

 ( .%89( إلى )  %78.4، بينما تراوح الوزن النسبي بين )(4.45إلى ) ( 3.92
 : ور هماوالوزن النسبي في هذا المحوتبين النتائج أن أعلى فقرتين حسب المتوسط الحسابي 

ــب اليتيم مع الطلاب في اللعــب   ( والتي تنص على " 10الفقرة رقم ) ــدمج الطــال يوجــه ل
الأولى من حيث درجة الموافقة بدرجة كبيرة جداً ، وبمتوسـط حسـابي "، قد احتلت المرتبة  والأنشطة

إلى أن مديري المدارس  ، ويعزى ذلك(%89للاســــتجابة عليها ) (، حيث كان الوزن النســــبي 4.45)
للاهتمام بالطلبة الأيتام ، وذلك من خلال دمجهم في الأنشـــــــــطة يوجهون المعلمين في مدارســـــــــهم ؛ 

أنواعه ؛ ليكون الطالب اليتيم مشاركاً فعالًا في الأنشطة ؛ حتى يكتسب المدرسية ، واللعب بمختلف 
الثقة بنفســــــــــــــه ؛ ويتكون لديه انطباع إيجابي عما يقوم به ؛ وهذا يســــــــــــــاعده على التفريغ النفســــــــــــــي 

 . والانفعالي ، ويخلق لدى الطالب اليتيم القدرة على المواجهة وتحدي الظروف وغيرها
يوعي نحو تعزيز قدرة الطالب اليتيم على التواصــــــل مع " على ( والتي تنص 1الفقرة رقم )

قد احتلت المرتبة الثانية من  حيث درجة الموافقة بدرجة كبيرة جداً، وبمتوســــــط حســــــابي ، "الآخرين 
بأن مديري المدارس ، ويعزى ذلك ( %87.2للاستجابة عليها ) ( ، حيث كان الوزن النسبي 4.36)

والتواصــــــــل مع الآخرين ســــــــواء في المجتمع المدرســــــــي أو غيره ؛ لأن يوعون معلميهم نحو التعامل 
التواصــــل الفعال يؤثر عليهم إيجاباً ، ويحقق لديهم الرضــــا النفســــي ، ويحد من طابع الخجل والتردد 
بداخلهم ويمنحهم القدرة على المواجهة ، وتحدي الخطوب والصــــــــــــــعاب التي يمكن أن تواجههم في 

 .اليتيم التعبير عن نفسه بحنكة ، وبطريقة سليمة مؤثرة المستقبل ؛ فيستطيع الطالب
 : ر هماسابي، والوزن النسبي في هذا المحو وتبين النتائج أن أدنى فقرتين حسب المتوسط الح
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يدعو لإعداد الطالب اليتيم لتحمل بعض المســـــــــؤوليات " ( والتي تنص على 9الفقرة رقم )
حيث درجة الموافقة بدرجة كبيرة ، وبمتوســط حســابي   ، قد احتلت المرتبة الأخيرة من" في المجتمع

عن اهتمام (، وهذه النتيجة تعبر  %78.4( ، حيث كان الوزن النســـــــبي للاســـــــتجابة عليها )3.92) 
مديري المدارس بتوعية المعلمين نحو إعداد الطلبة الأيتام لمواجهة ما يطرأ عليهم من مســــــؤوليات ، 

يه ؛ لفقدانهم الســـند الذي يقف بجانبهم ؛ فالمعلم الواعي في ومشـــكلات في المجتمع الذي يعيشـــون ف
هذا الشـــــــــأن يحمل الطالب اليتيم بعض المســـــــــؤوليات ، مثلًا  مســـــــــاعدة الطلبة الضـــــــــعفاء ، متابعة 
كراســات الواجب المنزلي ، أو عريض الاتصــال ، أو غيره من الأمور التي تســاهم بشــكل إيجابي في 

 .المسؤولية على أكمل وجه  بناء الشخصية القادرة على تحمل
يوجـــه لتعليم اليتيم التكيف الاجتمـــاعي مع المجتمع  "( والتي تنص على 3الفقرة رقم )

قـد احتلـت المرتبـة قبـل الأخيرة من  حيـث درجـة الموافقـة بـدرجـة كبيرة ، وبمتوســــــــــــــط ، " المحيط به
إلى حرص ى ذلك ، ويعز ( %83.2للاســــتجابة عليها )( ، حيث كان الوزن النســــبي 4.16حســــابي )

المعلمين وبتوجيــه من مــديري المــدارس على تعليم الطلبــة الأيتــام القــدرة على التكيض مع المجتمع 
المحيط ، وذلك خلال متابعتهم ، وجلســــــــــــــات الإرشــــــــــــــاد الفردي إذا احتاج الأمر ؛ لأن التكيض مع 

ت في حل المشـــــكلا المجتمع المحيط بالطالب يجعله قادراً على التواصـــــل مع الآخرين ، والمســـــاهمة
 .التي يمكن أن تعترضه في المستقبل

عن دور مــديري مــدارس وزارة فقــد تبين أن ، الرابعوفيمــا يتعلب بــالــدرجــة الكليــة للمحور 
قد جاءت ،  الاجتماعيةالتربية والتعليم في رفع الوعي لدى المعلمين لمتابعة أحوال الأطفال الأيتام 

 ى هذا المحورللاستجابة عل(، حيث كان الوزن النسبي 4.26بدرجة كبيرة جداً، وبمتوسط حسابي ) 
بتوعية المعلمين اتخاذ بعض الخطوات  ، ويعزى ذلك إلى أن اهتمام الإدارة المدرســـــــــــــية( 85.2%) 

التي تســــــــــــــاعد الطلبة الأيتام على التكيض الاجتماعي من خلال تعزيز قدرتهم على التواصــــــــــــــل مع 
المشـــاركة في الأنشـــطة المتنوعة إما في الفصـــل الدراســـي ، أو ، و الآخرين والاندماج داخل المجتمع 

خارجه ؛ وتشــــــــجيع الطلبة الأيتام على مصــــــــاحبة الطلبة الأخيار ، وأن الطالب اليتيم متســــــــاوي مع 
 .  الطلبة في كل شيء ؛ وله حقوق وعليه واجبات عليه أن يؤديها 

  الثانيالسؤال ب: النتائج المتعلقة  اثانيً 
ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لدور مديري هل توجد فروق 

مدارس وزارة التربية والتعليم في رفع الوعي لدى المعلمين لمتابعة أحوال الأطفال الأيتام تعزى إلى 
 متغيرات) الجنـــــــــس، المؤهل العلمي ، سنوات الخدمة (؟

 :  الآتية الثلاثةوض الإحصائية الفر وللإجابة عن هذا السؤال تم اختبار 
 الفرضية الأولى 
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بين متوســـــــــطات (  α ≥ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصـــــــــائية عند مســـــــــتوى الدلالة 
تقديرات أفراد عينة الدراســــــــــــة لدور مديري مدارس وزارة التربية والتعليم في رفع الوعي لدى المعلمين 

 لمتابعة أحوال الأطفال الأيتام تعزى إلى متغير الجنس ) ذكر، وأنثى (. 
معيارية والانحرافات ال، تم استخراج المتوسطات الحسابية، وللتحقق من صحة هذه الفرضية

 ولاختبار دلالة الفروق بين، ســتجابات عينة الدراســة على الأداة ككل وعلى كل محور من محاورهالا
م ــــــــــــــــــوالجدول رق، T-testتم استخدام اختبار " ت " ، متغير الجنسإلى  تعزى متوسطات الاستجابة 

 ( يبين ذلك .10)
 ( 10) رقم جدولال

  مديري مدارس وزارة التربية والتعليمدور للدلالة الفروق  T-testنتائج اختبار " ت " 
 متغير الجنس    تعزى إلى  رفع الوعي لدى المعلمين لمتابعة أحوال الأطفال الأيتامفي 

المتوسط  العدد الجنس المحاور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الاختبار قيمة
 (t) 

 القيمة الاحتمالية
(Sig) 

 الدلالة 
 الإحصائية

أحوال الأطفال 

 التعليميةالأيتام 
 575. 4.19 101 ذكر

-.407- .684 
 ةدالغير 

 إحصائيا  
 566. 4.22 134 أنثى

أحوال الأطفال 

 الصحيةالأيتام 

 736. 3.98 101 ذكر
-.928- .354 

 دالةغير 

 664. 4.07 134 أنثى إحصائيا  

أحوال الأطفال 

 النفسيةالأيتام 

 650. 4.20 101 ذكر
-.629- .530 

 دالةغير 

 593. 4.25 134 أنثى إحصائيا  

أحوال الأطفال 

 الاجتماعيةالأيتام 

 541. 4.24 101 ذكر
-.564- .573 

 دالةغير 

 512. 4.28 134 أنثى إحصائيا  

الدرجة الكلية 

 للاستبانة
 564. 4.15 101 ذكر

-.722- .471 

 

 دالةغير 

 524. 4.21 134 أنثى إحصائيا  

 

( وهي .471( للدرجة الكلية للاستبانة تساوي )Sigأن القيمة الاحتمالية )بين من الجدول يت
 بينوجود فروق ذات دلالة إحصـــــــــــــــائية عدم مما يدل على ؛ ، (0.05من مســــــــــــــتوى الدلالة )أكبر 

لدور مديري مدارس وزارة التربية والتعليم في رفع الوعي لدى متوســـطات تقديرات أفراد عينة الدراســـة 
 .أحوال الأطفال الأيتام تعزى إلى متغير الجنس المعلمين لمتابعة
هــــذه النتيجــــة التوافق بين آراء المعلمين حول دور مــــديري المــــدارس في  بــــاحــــثويعزو ال

توعيتهم نحو متــابعــة أحوال الطلبــة الأيتــام ، بغض النظر عن الجنس ؛ لأن التوجيهــات والتوعيــة 
لذلك جاءت تلك النتيجة لتعبر عن عدم والإرشــــــــــادات تكون للمعلمين والمعلمات على حد ســــــــــواء ؛ 
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وجود فروق بين الــذكور والإنــا  حول دور مــديري المــدارس في توعيتهم نحو متــابعــة أحوال الطلبـة 
 .الأيتام داخل المدرسة وخارجها إن لزم الأمر 

  الثانيةالفرضية 
بين متوســـــــــطات (  α ≥ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصـــــــــائية عند مســـــــــتوى الدلالة 

تقديرات أفراد عينة الدراســــــــــــة لدور مديري مدارس وزارة التربية والتعليم في رفع الوعي لدى المعلمين 
 (.  ق بكالوريوس ، ماجستير فما فو )  المؤهل العلميلمتابعة أحوال الأطفال الأيتام تعزى إلى متغير 

معيارية والانحرافات ال وللتحقق من صحة هذه الفرضية، تم استخراج المتوسطات الحسابية،
لاســتجابات عينة الدراســة على الأداة ككل وعلى كل محور من محاورها، ولاختبار دلالة الفروق بين 

، والجدول T-testمتوسطات الاستجابة تعزى إلى متغير المؤهل العلمي، تم استخدام اختبار " ت " 
 ( يبين ذلك . 11رقــــــم  ) 

 ( 11) رقم جدولال
 لدور مديري مدارس وزارة التربية والتعليم لدلالة الفروق  T-testنتائج اختبار " ت " 

     مؤهل العلميمتغير التعزى إلى في رفع الوعي لدى المعلمين لمتابعة أحوال الأطفال الأيتام 

المتوسط  العدد الجنس المحاور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الاختبار قيمة
 (t) 

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig) 

 الدلالة 
 الإحصائية

أحوال الأطفال 

 الأيتام التعليمية
 577. 4.21 207 بكالوريوس

-.134- .894 
 ةدالغير 

ماجستير فما  إحصائيا  
 فوق

28 4.23 .513 

أحوال الأطفال 

 الصحيةالأيتام 

 634. 4.06 207 بكالوريوس
1.197 .241 

 دالةغير 

ماجستير فما  إحصائيا  
 فوق

28 3.82 1.037 

أحوال الأطفال 

 النفسيةالأيتام 

 613. 4.22 207 بكالوريوس
-.539- .590 

 دالةغير 

ماجستير فما  إحصائيا  
 فوق

28 4.29 .654 

أحوال الأطفال 

 الاجتماعيةالأيتام 

 514. 4.28 207 بكالوريوس
.994 .321 

 دالةغير 

ماجستير فما  إحصائيا  
 فوق

28 4.17 .591 

الدرجة الكلية 

 للاستبانة
 529. 4.19 207 بكالوريوس

.603 .547 

 

 دالةغير 

ماجستير فما  إحصائيا  
 فوق

28 4.13 .629 

 

( وهي .547( للدرجة الكلية للاستبانة تساوي )Sigبين من الجدول أن القيمة الاحتمالية )يت
فروق ذات دلالة إحصـــــــــــــــائية بين مما يدل على عدم وجود ؛ ، (0.05من مســــــــــــــتوى الدلالة ) رأكب

متوســـطات تقديرات أفراد عينة الدراســـة لدور مديري مدارس وزارة التربية والتعليم في رفع الوعي لدى 
 .مؤهل العلميفال الأيتام تعزى إلى متغير الالمعلمين لمتابعة أحوال الأط
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بتوجيه  ا يقومون مديري مدارس وزارة التربية والتعليم عندمهذه النتيجة بأن  باحثويعزو ال
المعلمين نحو الاهتمام بالطلبة الأيتام لا يفرقون بينهم حســــــــــــب المؤهل العلمي ؛ فكلهم أمام التوعية 
ســــــــــواســــــــــية ؛ لا فرق بينهم ؛ لذلك تجدهم ينفذون ما يؤمرون به من توعية وتوجيهات من قبل إدارة 

اســة  متوافقة في دور مديري المدرســة بغض النظر عن المؤهل العلمي ، لذلك جاءت آراء عينة الدر 
 .  المدارس في توعيتهم نحو متابعة أحوال الطلبة الأيتام 

 الثالثةالفرضية 
بين متوســـــــــطات (  α ≥ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصـــــــــائية عند مســـــــــتوى الدلالة 

تقديرات أفراد عينة الدراســــــــــــة لدور مديري مدارس وزارة التربية والتعليم في رفع الوعي لدى المعلمين 
إلى  5) أقل من خمس ســـــــــنوات ،  ســـــــــنوات الخدمةتعزى إلى متغير لمتابعة أحوال الأطفال الأيتام 

  سنة فما فوق (  11عشر سنوات ، 
 One way AVOVAبار تحليل التباين الأحادي )ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اخت

لـــدور مـــديري مـــدارس وزارة التربيـــة والتعليم في رفع الوعي لـــدى المعلمين ( بهـــدف فحص الفروق 
 ( يبين ذلك . 12والجدول رقم ) ،  سنوات الخدمةتعزى إلى متغير لمتابعة أحوال الأطفال الأيتام 

 (12)رقم جدول ال
 لدور مديري مدارس وزارة التربية والتعليمنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدراسة الفروق 

 سنوات الخدمةفي رفع الوعي لدى المعلمين لمتابعة أحوال الأطفال الأيتام تعزى إلى متغير 

 مصدر التباين المحاور
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة )ف( 
 المحسوبة

لقيمة ا
 الاحتمالية
(Sig.) 

مستوى 
 الدلالة

أحوال الأطفال 

التعليميةالأيتام   

 1.637 2 3.275 بين المجموعات

5.238 
 

.006 
 

دالة غير 
 313. 232 72.524 داخل المجموعات اإحصائيً 

  234 75.799 المجموع

أحوال الأطفال 

الصحيةالأيتام   

 020. 2 040. بين المجموعات

.041 
 

.960 
 

دالة غير 
 اإحصائيً 

 488. 232 113.266 داخل المجموعات

  234 113.306 المجموع

أحوال الأطفال 

النفسيةالأيتام   

 933. 2 1.867 بين المجموعات

2.483 
 

.086 
 

الة غير د
 376. 232 87.229 داخل المجموعات اإحصائيً 

  234 89.095 المجموع

أحوال الأطفال 

الأيتام 

 الاجتماعية

 2.786 753. 2 1.506 بين المجموعات
 

.064 
 

الة د
 270. 232 62.716 داخل المجموعات اإحصائيً 
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  234 64.223 المجموع

 الاستبانة ككل

 565. 2 1.131 بين المجموعات

1.948 .145 
الة غير د

 290. 232 67.320 داخل المجموعات اإحصائيً 

  234 68.451 المجموع
 

 تســـــاوي )للدرجة الكلية للاســـــتبانة  (Sigأن القيمة الاحتمالية ) يتضـــــح من الجدول الســـــابق
مما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ؛ ( 0.05) مستوى الدلالةأكبر من  ( وهي.145

بين متوســــطات تقديرات أفراد عينة الدراســــة لدور مديري مدارس وزارة التربية والتعليم في رفع الوعي 
 .سنوات الخدمة لدى المعلمين لمتابعة أحوال الأطفال الأيتام تعزى إلى متغير 

ن ســــــــتثناء يتلقون التوجيهات مباشــــــــرة مالمعلمين جميعهم بدون اإلى أن وتعزى هذه النتيجة 
مديري المدارس من خلال نشــرات إرشــادية ، أو من ســجل التواصــل ، أو خلال الاجتماعات الدورية 
، والتي تحثهم على التعامل مع الطلبة الأيتام بشــــــــكل إيجابي ، ومتابعة أحوالهم بشــــــــكل مســــــــتمر ، 

 كان المعلم تم تعيينه منذ زمن أو منذ فترةفالمعلمون على حد سواء يؤدون ما يؤمرون به ؛ حتى لو 
بســــــيطة ؛ لذلك جاءت آراء المعلمين متوافقة فيما بينهم بغض النظر عن ســــــنوات خدمتهم في وزارة 

 . التربية والتعليم 
  توصيات الدراسة 

 في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج يُوصى بالآتي  : 
الطفل اليتيم يحتاج لتضــــــــــــــافر الجهود من قبل العاملين في الاهتمام بالعمل الفريقي؛ وذلك لأن  .1

 .المؤسسات التعليمية ؛ لرعايته ومتابعة أحواله على أكمل وجه

ضرورة قيام مديري المدراس بتوعية المعلمين لرعاية الأطفال الأيتام عن طريق تذكيرهم بفضائل  .2
لجنة  عليه وســـــلم في اتربيتهم المرتبطة برضـــــا المولى عز و جل ، ومجاورة الرســـــول صـــــلى الله

 والآخرة ، والتوفيق في الدنيا .

التعرف على طبيعة معاناة الأطفال الأيتام ، وما يرتبط بها من مشــــــــــــكلات اجتماعية ونفســــــــــــية  .3
وغيرها ، ومحاولة إيجاد الحلول المناســــــــبة لها ؛ وذلك بمراعاة الجانب الوجداني في تربية هؤلاء 

 الأطفال .

تكاملة من قبل مديري المدارس والمعلمين في متابعة أحوال الأطفال الأيتام الاهتمام بالرعاية الم .4
 صحياً وتعليمياً ونفسياً واجتماعياً .

إقـــامـــة نـــدوات وورل عمـــل ، ولقـــاءات ؛ لرفع الوعي لـــدى مـــديري المـــدارس والمعلمين بكيفيـــة  .5
عليمية تياجاتهم التالتعامل مع الأطفال الأيتام داخل الحجرة الصــــــــــــــفية وخارجها ، وآلية تلبية اح

 والصحية والنفسية وغيرها .
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توعية المعلمين والمعلمات بخصــــــائص شــــــخصــــــيات الأطفال الأيتام وســــــماتهم المختلفة ؛ حتى  .6
يتســــــــــــــنى لهم فهم أحوال الأطفال الأيتام المتنوعة ، والعمل على حل مشــــــــــــــكلاتهم المختلفة ، 

 ومتابعتهم ؛ لتكوين الشخصية السوية لديهم.

لتواصــل بين الأســرة والمدرســة على حد ســواء من أجل أن يشــعر الطفل اليتيم بأهميته المتابعة وا .7
 في أسرته ومدرسته ؛ مما يعزز لديه الشعور بالأمان والاهتمام من قبل مدرسته وأسرته.

  قائمة المراجع
( ، " دور المرشدين في مؤسسات كفالة الأيتام بمحافظات غزة في  2015أبو ناموس ، محمد )  .1

تقديم الرعاية التربوية للمقيمين فيها " ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية التربية ، الجامعة 
 الإسلامية بغزة .

( ، " تصور مقترح لممارسة المدخل الروحي لتحسين تقدير الذات  2015إسماعيل ، صباح )  .2
، العدد  الاجتماعيين للطفل اليتيم " ، مجلة الخدمة الاجتماعية ، الجمعية المصرية للأخصائيين

53 . 

( ، " دور المؤسسات الاجتماعية في رعاية الأيتام " ، كلية التربية ،  2011حسينات ، محمد )  .3
 جامعة قناة السويس ، العدد الثالث .

( ، " المشكلات السلوكية لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية الدنيا في دور  2010حلاحلة ، فداء )  .4
هة نظر معلميهم " ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية التربية ، جامعة رعاية الأيتام من وج

 القدس .

( ، " السلوف القيادي لدى الأطفال الأيتام وأقرانهم غير الأيتام في  2012الحيالي ، وفاء )  .5
 ، العدد الثالث . 23المرحلة الابتدائية " ، مجلة كلية التربية للبنات ، جامعة بغداد ، المجلد 

( ، " تصور مقترح لتطوير أساليب رعاية الأيتام بالسعودية في ضوء  2014، حنان )  خوج .6
 اتجاهات بعض الدول العربية " ، مجلة العلوم التربوية ، العدد الرابع ، الجزء الأول .

( ، " دور التكفل في تخفيض السلوف العدواني لدى الطفل اليتيم " ، عالم  2012دبار ، حنان )  .7
 . 43العدد التربية ، 

( ، " فاعلية برنامج مسرحي لتنمية بعض المهارات الاجتماعية للطفل  2013السيد ، أحمد )  .8
، العدد  24اليتيم بمؤسسات الرعاية الاجتماعية " ، مجلة كلية التربية ، جامعة بنها ، المجلد 

93 . 
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الأبوي دراسة  ( ، " البروفيل السيكولوجي للطفل المحروم من العطف 2018الطائي ، نهى )  .9
على أربع حالات لأطفال شهداء الأب " ، مجلة كلية التربية الأساسية للعلوم التربوية والإنسانية 

 . 41،جامعة بابل ، العدد 

" دار  Spss(: " مقدمة في الاحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام 2008عبد الفتاح، عز) .10
 التربية الحديثة :عمان .

، " أنماط رعاية الأيتام وكفالتهم في المجتمع الإسلامي " ، مجلة  ( 2017العوير ، محيي )  .11
 ، العدد العاشر . 39جامعة البعث ، المجلد 

( ، " التوافق النفسي الاجتماعي للطفل اليتيم " ، دراسات في  2013قادري ، حليمة )  .12
 الطفولة ، مركز البصيرة للبحو  والخدمات التعليمية ، العدد الرابع .

( ، " فاعلية برنامج أنشطة تربوية قائم على  2012، إنشراح والبكاتوشي ، جنات )  المشرفي .13
استخدام استراتيجية الحس الفكاهي في تحسين مفهوم الطفل اليتيم لذاته " ، مجلة الطفولة والتنمية 

 . 19، المجلس العربي للطفولة والتنمية ، المجلد الخامس ، العدد 

الهدى النبوي في رعاية اليتيم ، دراسة موضوعية " ، مجلة ( ، "  2007يحيى ، زياد )  .14
 أبحا  كلية التربية الأساسية ، جامعة الموصل ، المجلد السادس ، العدد الأول .
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 ص البحث : ملخّ 

م، والوقوف على عليدريس ضرورة ملحة تؤديه الجامعة لتحقيق جودة الت  دريسي لعضو هيأة الت  داء الت  تقويم الأ
 عف والاسترخاء، وتحسين الأداء وتطويرها تبعاً للاهتمامات والقدرات. لض  از، ونقاط مي  نقاط القو ة والت  

طوير دريس بجامعة بنغازي بهدف الت  عضو هيأة الت  أداء يم ليات تقو لآ نموذج راسة إلى تقديمهذه الد   تهدف
 .نمية المهنية المستدامةوالت  

ة، ، والمعرفي  ةة، والأخلاقي  في الجوانب الأكاديمي   –تقريباً  –كامل هذه الآليات راعت الت   كر أن  والجدير بالذ  
دريس في الجانبين: البحثي وخدمة المجتمع من جهة أخرى، هيأة الت  من جهة، وجهود أعضاء دريس وطرائق الت  

د وسائط الت   م، ال  قويم من البسيط إلى الموتعد  ذي يأخذ بعين الاعتبار جميع الأمور التي يقوم بها عضو هيأة تقد 
 دريس. الت  

 دريس . عضو هيأة الت   – دريسي  الأداء الت   –قويم الت   –ة الاستراتيجي   الكلمات الافتتاحية :
Research Summary:  
Evaluating the teaching performance of a faculty member is an urgent necessity 

for the university to achieve quality education, identify strengths and distinctions, 
weaknesses and relaxation, and improve and develop performance according to 
interests and capabilities. 

This study aims to present a model of the mechanisms for evaluating the 
performance of a faculty member at the University of Benghazi with the aim of 
sustainable professional development and development. 

It is worth noting that these mechanisms took into account the integration - almost 
- in the academic, ethical, cognitive, and teaching methods on the one hand, and the 
efforts of faculty members on both sides: research and community service on the other 
hand, and the multiplicity of evaluation media from simple to advanced, which takes 
into account all Things a faculty member does. 

Opening words: strategy - evaluation - teaching performance - faculty member 
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 مة :المقدّ  . [ 1] 
ز في مي  ولًا إلى الت  ، وصةدريسي  ة الت  تي تتظافر للارتقاء بالعملي  دريس أحد أهم العناصر ال  عضو هيأة الت   يُعد   

عليم سات الت  سعى مؤس  ؛ لذا تة وتوفير الجودة فيهاربوي  ة تنفيذ البرامج الت  لقى على عاتقه مسؤولي  ، إذ تُ جودة المخرجات
تقبالهم لتقديم ى تنجح في اس؛ حت  لاب، وخدمة المجتمع إلى الط  ةة، والبحثي  افس في تقديم خدماتها الأكاديمي  نإلى الت  

زين ين متمي  بصفتهم خريج ي  ، والمجتمع المحل  زة لهم، وتخرجهم بعد ذلك إلى سوق العملة المتمي  خدماتها الأكاديمي  
 . وق والمجتمع المحلي  قادرين على تلبية الاحتياجات المختلفة للس  

عليم العالي في ت  سات النافس بين مؤس  الت   يس في ظل  در للانتباه زيادة الاهتمام بجودة عضو هيأة الت  واللافت 
ثة باستخدام تكنولوجيا دريس الحديعاً في أساليب الت  ، وتنو  ةذي يشهد ثورة معرفي  ، ال  ةة العلمي  نافسي  عصر العولمة ، والت  

، عليم العاليالت   ساتعليم في مختلف مؤس  ة لضبط نوعية الت  ساسي  صالات بصفته أحد المعايير الأالمعلومات والات  
ة من الخط  اء على أن تضكف  ة مستقبلية لتوفير أعضاء هيأة تدريس أ  بيعي أن تقوم الجامعة بوضع خط  ومن الط  

 . ةة والمهني  ة والبحثي  ، وتطوير كفاءاتهم العلمي  دريسلأعضاء هيأة الت   طوير المهني  دة للت  برامج محد  
تقريباً  –ولية م، يمتاز بالش  دريس بجامعة بنغازي راسة إلى تقديم نموذج لتقويم أعضاء هيأة الت  تهدف هذه الد  

، وخدمة المجتمع، هذا الإطار قابل دريس، والبحث العلميدريس من حيث: الت  ي كافة واجبات هيأة الت  إذ يغط   –
 .دريسيأة الت  تي تنبثق فيها واجبات عضو هة ال  اً لأهداف الكلي  فه تبعة تكي  ى يمتاز بالمرونة لإمكاني  عديل حت  للت  

د. ئاسة فة من قبل عميد الكلية بر ربية من قبل لجنة مكل  هذا الإطار تم  إعداده بكلية الت   كر أن  والجدير بالذ  
 .م2016عام  موسى يونس إبراهيم

ة، والإداري   ةلعضو هيأة الت دريس، وواجباته الأكاديمي   الوظيفي  المقترح يأخذ بالحسبان الوصف  لن موذج إن  
م كل  المهام والواجبات والمسؤوليات التي يط   ام بها خير قيام، ن من القيلع بها عضو هيأة الت دريس حت ى يتمك  فيقو 

 والهدف منه الت حسين والت طوير المستم ر. 
 
 منهجية البحث :  . [ 2] 

 مشكلة البحث:
بنغازي إعداد ب بيةر ة الت  دريس في تحقيق أهداف الجامعة، رأت كلي  دريسي لعضو هيأة الت  الت  ة الأداء نظراً لأهمي  

مة من كلي  آليات لتقويم أداء عضو هيأة التدريس  ة، لذا تكمن مشكلة البحث في محاولة اعتماد هذه الآليات المقد 
يم الأداء همية تقو ة بجامعة بنغازي وتأتي أ عليمي  ة الت  هوض بالعملي  ، وتحسينها وتطويرها من أجل الن  ربية ببنغازي الت  
 : اؤلات الآتيةسمشكلة البحث في الت  ورت بب وجود تباين في أدائهم، وقد تبلدريس بسدريسي لأعضاء هيأة الت  الت  

 ؟دريس بجامعة بنغازي عضاء هيأة الت  ما مدى وجود آليات تقويم أ  :ئيسساؤل الرّ التّ 
 

 : ةساؤلات الفرعيّ التّ 
 ؟ دريس بجامعة بنغازي عضاء هيأة الت  لأ دريسي  يم الأداء الت  توجد آليات لتقو هل  .1
 ؟بنغازي جامعة دريس بدريسي لعضو هيأة الت  رائق المعتمدة في تقييم الأداء الت  ، والط  والأساليبما الوسائل  .2
 ؟ دريسي  غازي لغرض تحسين الأداء الت  بل الواجب اعتمادها من قبل جامعة بنما الس   .3
 ؟ربية بنغازي ة الت  دريس بكلي  لعضو هيأة الت   دريسي  ليات الموجودة لتقويم الأداء الت  ما الآ .4
 ؟ربية بنغازي ة الت  بكلي   دريسي  يم الأداء الت  ة تقو ما أثر فعالي   .5
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 نغازي؟ربية بة الت  دريس بكلي  لعضو هيأة الت   دريسي  رتبة على تقويم الأداء الت  تائج المت  ما الن   .6
 

 راسة : مصطلحات الدّ 
 ةها فن استخدام الإمكانات والوسائل المتاحة بطريقة مثلى لتحقيق الأهداف المرجو  ف بأن  عر  تُ  :الاستراتيجية

تعريف ة ل، أو أساليب عملي  ة مالمعالجة مشكلة أو مباشرة مهم  معينة ها طرائق فضل وجه ممكن " بمعنى أن  أعلى 
 .هدف معين "

 اف ةك طبيق، يتم خلالها استخدام الإمكانات والوسائط المتاحةالبناء ومرنة الت  خط ة محكمة " اف كذلك بأن هعر  وتُ 
 .( 1) " عليم المختلفةة في جوانب الت  بطريقة مثلى لتحقيق الأهداف المرجو  

 
 التّقويم: 

يء  التّقويم لغة: مته ف ق ام بمعنى استقام، والاستقامة: اعتدال الش  يء وقو  جاء في لسان العرب " أقمت الش 
 . ( 2) واستواؤه " 

يء، هما تقويم وتقييم، والمصطلح الأول صحيح لغوي اً، وهو أعم   ن أو تفيدان بيان قيمة الش  توجد كلمتان تدلا 
ة، منها بيان قيمة ال يء ) تنميته (، تعديل أو تصحيح الاعوجاج، وهذا يعني أن  الت قويم وأشمل، يُراد منه معانٍ عد  ش 

يء ويتجاوز حدود هذا الحكم إلى الت حسين والت طوير ، لذا اخترنا مصطلح )  ( 3) يتضم ن في ثنياه الحكم على الش 
 تقويم أداء عضو هيأة الت دريس ( . 

يء أو كمالتّقويم اصطلاحا :  اح ي ته، وهو عملية وزن وقياس تت ضح بها عوامل الن ج"هو عملية تقرير قيمة الش 
ودواعي الفشل، أي أن  الت قويم عملي ة جمع معلومات ظاهرة ما، وتصنيف هذه المعلومات أو البينات وتحليلها سواء 

ي ة أم كيفي ة .  أكانت كم 
عديل الت حسين والت  والهدف من ذلك إصدار الحكم أو القرار بقصد تحسين العمل، كما يتضم ن أيضاً معنى 

 .( 4)  والت طوير ال ذي يعتمد على هذه الأحكام في ضوء الأهداف المنشودة
عملي ة إصدار حكم نوعي  وكمي  على مستوى الفعاليات والأنشطة ال تي تندرج ضمن الأداء  التّعريف الإجرائي:

 الت دريسي لعضو هيأة الت دريس في ضوء معايير الجودة وحسن الأداء.
، وهو يستند إلى خلفي ة معرفي ة ووجداني ة معي نة وهذا  ء:الأدا "ما يصدر عن الفرد من سلوك لفظي  أو مهاري 

 .( 5) الأداء يكون على مستوى معي ن يظهر فيه قدرة الفرد أو عدم قدرته على عمل ما"
ابة مستويات ى الأداء هو بمثوهو إنجاز يتم  باستخدام الفرد لإمكاناته الجسمي ة أو العقلي ة أو الن فسي ة، ومستو 

 .( 6) أو معايير، يُعمل بها 
فه ن بأن ه "عملي ة قياس للأداء الفعلي  ومقارنة الن تائج المحق قة بالن تائج المطلوب تحقيقيها، حت ى تتكو  الحجّار وعر 

ت خاذ القرارات يكفل اصورة حي ة، ولِم ا يحدث فعلًا، ومدى الن جاح في تحقيق الأهداف، وتنفيذ الخطط الموضوعة بما 
 .( 7) الملائمة لتحسين الأداء" 
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 الأداء التّدريسيّ: 
 أفاض التّربويون في تعريف الأداء التّدريسيّ، منها: 

"هو درجة قيام عضو هيأة الت دريس بتنفيذ المهام الت عليمي ة المناطة به، وما يبذله من ممارسات وأنشطة 
 . ( 8) وسلوكي ات تتعل ق بمهامه المختلفة تعبيراً سلوكي اً" 

لوكيات ال تي يقوم بها عضو هيأة الت دريس من أنشطة، وعملي ات، وإجراءات، تتعل ق بعملية الت   ريس دفهو كل  الس 
نه من أداء مهامه الت دريسي ة والت ربوي ة بما يحق ق الأهداف الت عليمي ة المنشودة.  داخل القائمة أو خارجها ال تي تمك 

درجة قيام عضو هيأة الت دريس بالعمل على تنفيذ مهام الجامعة عبر التّعريف الإجرائي للأداء التّدريسيّ: 
فات وظيفة الت دريس من ممارسات وإجراءات تد ، وأساليب الت قويم، والص  ريسي ة ذات ارتباط وثيق بالأداء الت دريسي 

 المهنية سواء أكانت داخل القائمة أو خارجها.
كل  من يقوم بالت دريس في الجامعة من حملة شهادة الدكتوراه أو الماجستير، ويسهم في عضو هيأة التّدريس: 

 تحقيق أهداف الجامعة.
 

دأهميّة الدّراسة:  أدبيات البحث العلمي أن  عملية إعداد عضو هيأة التدريس تمث ل الر كائز الأساسية في  تؤك 
 تطوير الت عليم الجامعي، ويُعد  الأداء الت دريسي لعضو هيأة الت دريس حجر الز اوية في تحقيق الكفاءة في الت دريس.

يها الجام ة إعداداً عات وأكثرها فاعلي ة في إعداد الط لبوتُعد  وظيفة الت دريس الجامعي من أهم  الوظائف ال تي تؤد 
لوكي ة الإيجابي ة، وكل  المهارات العلمي ة  صي ة، والات جاهات الس  دهم بالمعارف الت خص  جي داً للحياة المستقبلي ة، إذ تزو 

زمة لتأه لهم كي يصبحوا أعضاء فاعلين في خدمة المجتمع  يُعد  أهم  الأركان ، فعضو هيأة الت دريس ( 9) والعملي ة اللا 
سة الجامعي ة رؤيتها، ورسالتها، وأهدافها الت عليمي ة. ئيسة ال تي من خلالها تحق ق المؤس   الر 

ز  ئيسة لعضو هيأة الت دريس، فهي ترك  كما تُعد  وظيفة الت دريس الجامعي  غاية في الأهمي ة، لأن ها الوظيفة الر 
ن راتبشكل رئيس على إعداد الط لبة إعداداً يمك  يات الحاضرة والمستقبلي ة بكل  ما تحمله من تطو   هم من مواجهة الت حد 

  . ( 10) عملي ة وتقني ة وغير ذلك
 ، ومن هذا المنطلق يجب على عضو هيأة الت دريس تطوير أدائه وتحسينه، ومواكبة الت طور والت قدم العلمي 
سة الت عليمي ة، لتصل إلى أعلى الد رجات في الت قويم، ولإثبات  وصولًا إلى أعلى درجات الأداء، ليسهم في رقي المؤس 

 لا بُد  من الاهتمام بها لما لها من أهمي ة في تحسين مستوى الأداءفاعلية الت دريس الجامعي  لابُد  من تقويم الأداء، و 
ة لتحقيق الت طور المستمر  لعضو هيأة الت دريس،  وزيادة فاعليته، وفي ذلك فليتنافس المتنافسون، فالت قويم ضرورة ملح 

أهمي ة هذه  من ثم  تبرز والمنهج، وكل  الوسائل الأخرى ال تي تُستخدم لتحقيق أهداف الجامعة ورؤيتها ورسالتها،
 الد راسة، التي يمكن أن تسهم في تحقيق الآتي: 

1. .  تبصير أعضاء هيأة الت دريس بجامعة بنغازي واط لاعهم بأهمي ة الأداء الت دريسي 
2. .  تبصير أعضاء هيأة الت دريس بجامعة بنغازي واط لاعهم بكيفي ة تحسين الأداء الجامعي 
معة بنغازي واط لاعهم بانعكاسات تحسين الأداء الت دريسي  على جودة الت عليم تبصير أعضاء هيأة الت دريس بجا .3

.  الجامعي 
 تهتم بتقويم جودة الأداء الت دريسي  لأعضاء هيأة الت دريس بجامعة بنغازي. .4
ة مكتب الجودة وتحسين الأداء بالجامعة،  5 . تسهم في تقديم نظرة تشخيصي ة شاملة لمسؤولي الجامعة، بخاص 

وبالت الي بناء الخطط والبرامج الت دريسي ة لدعم الت نمية المهني ة المستدامة لأعضاء هيأة الت دريس، والن هوض بالعملي ة 
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بعضاً من فوائد عملي ة تقويم أعضاء هيأة الت دريس طبقاً لواجباتهم ومهامهم ومسؤولياتهم ال تي  زايد الت عليمية، وذكر
دها الجامعة منها:   تحد 

قيق لإيجابيات أوضاع الأنظمة المختلفة وسلبياتها المطب قة في الجامعة.الت ح ( 1)   ديد الد 
قيق لمدى سير هذه الأنظمة وفقاً للخطط والأهداف الموضوعة. ( 2)   الت حديد الد 
 استخدام الت قويم بصفته معياراً يتم  في ضوئه اختيار برامج الت طوير وخط طه. ( 3) 
ّ  استخدام الت قويم وسيلة لتقدير أداء الأ ( 4)   .(11)نظمة بشكل عام، ثم أداء الأعضاء بشكل خا

 
 الخصائص الواجب توافرها في تقويم الأداء التّعليميّ:

 يمكن إجمال هذه الخصائص فيما يأتي: 
مولي ة ال تي يستهدف الت قويم فيها جميع الن واحي والت غييرات والعوامل ذات العلاقة بالت قويم. .1  الش 
.الاستمراري ة في توفير  .2 زمة لإحداث الت طوير المطلوب والمستمر   البيانات اللا 
دق وسهولة الاستخدام. .3  استخدام أدوات للقياس والت قويم تت سم بالث بات والص 
دة. .4  الواقعي ة والقابلي ة للت حقيق ووضوح الأهداف والمعايير المحد 
 . ( 12) غيراتها الأساسي ة أن يكون الت قويم جزءاً لا يتجز أ من العملي ة الت عليمي ة، أو أحد مت .5

 تهدف الد راسة إلى تحقيق ما يأتي: أهداف الدّراسة: 
 لعالي.اداء الت دريسي  في جودة الت عليم اط لاع عضو هيأة الت دريس في جامعة بنغازي بأهمي ة تقويم الأ .1
2.  .  اط لاع عضو هيأة الت دريس في جامعة بنغازي بسبل تحسين الأداء الت دريسي  لتحقيق جودة الت عليم العالي 
 اط لاع عضو هيأة الت دريس في جامعة بنغازي بانعكاسات تحسين الأداء الت دريسي  في جودة الت عليم العالي.  .3
سات الت   .4   عليمي ة لتقويم أداء عضو هيأة الت دريس فيها.تحديد المقاييس والمؤث رات ال تي تعتمدها المؤس 
سات الت عليم العالي. .5  تحديد عناصر تقويم عضو هيأة الت دريس في مؤس 
سات الت عليم العالي في الإطار المقترح لتقويم أعضاء هيأة  .6 تضمين عناصر تقويم العملي ة الت عليمي ة في مؤس 

 الت دريس في جامعة بنغازي.
عضاء هيأة الت دريس طبقاً للمهام والواجبات والمسؤولي ات ) الوصف الوظيفي  لعضو هيأة بيان أهمي ة تقويم أ  .7

 الت دريس ( .
 . ( 13) تصميم إطار لتقويم أعضاء هيأة الت دريس في جامعة بنغازي  .8

س يوباختصار تهدف هذه الد راسة إلى اعتماد تجربة كلية الت ربية ببنغازي من أجل تطوير أداء عضو هيأة الت در 
ولي.  وتحسينه في الجامعة للن هوض بها، لت صل إلى أعلى الد رجات في الت صنيف الد 

 
 الدّراسات السّابقة: . [ 3] 

راسات والبحوث المنشورة في المعايير المستخدمة لتقويم عضو هيأة الت دريس، إلا  أن ها أجمعت في  اختلفت الد 
 هيأة الت دريس ال تيمعظمها على أن  الت قويم يجب أن ينبثق من واجبات عضو 

 . ( 14) تتلخ ص في الت دريس والبحث العلمي  وخدمة المجتمع 
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س ومعايير واضحة  ة تهدف إلى تقويم أداء أعضاء هيأة الت دريس، دعت إلى استخدام أس  فقد أُجريت دراسات عد 
، والإشراف على الر سائل الجامعي ة، و  ، وخقابلة للقياس، وهي: الت دريس، والإنتاج العلمي  دمة المجتمع، الن شاط العلمي 

 والأعمال الإداري ة، ورأي الز ملاء، ورأي رئيس القسم، ورأي عميد الكلية. 
، ضرورة أن  تقوم الجامعة  ( 15) وقد ورد في دليل الت قويم الذ اتي والخارجي  والاعتماد العام للجامعات العربي ة 

ص، على بوضع خط ة مستقل ة لتوفير أعضاء هيأة الت دريس  ص، وحسب حاجات ذلك الت خص  أكفاء في كل  تخص 
دة للت طوير المهني لأعضاء هيأة الت دريس، وتطوير كفاءاتهم العلمي ة والبحثي ة والمهني ة،  أن تتضم ن الخط ة برامج محد 

ليل على الجامعات بضرورة وجود نظم وبرامج واضحة لتقويم أداء أعضاء الهيأة الت دريس ة فيها ي  وقد اشترط الد 
روط الأساسي ة للاعتماد العام بصفته عنصراً أساسياً في عملية الت قويم الذ اتي  للجامعات، وقد  بصفتها شرطاً من الش 

 : ( 16) أشار المحتوى لدراسات أخرى منها 
 . ( 17) السّالم دراسة  -
 .  ( 18)  حبيب والعبيددراسة  -

ة تهدف إلى تقويم أداء أعضاء هيأة الت دريس، منها دراسة  ال تي دعت  2004بطاينة وقد أُجريت دراسات عد 
، والإشراف على الر سائل الجامعي ة،  س ومعايير قابلة للقياس وهي: الت دريس، والإنتاج العلمي  إلى استخدام أس 

، وخدمة المجتمع، والأعمال الإداري ة، ور  يادة والن قصانوالن شاط العلمي   أي الط لبة، وبي نت أن  هذه المعايير قابلة للز 
سة  سة، حيث يجب تقويم أعضاء هيأة الت دريس في مدى إسهامهم في تحقيق أهداف المؤس  تبعاً لأهداف المؤس 

 . ( 19) الت عليمية
راس تقييم جودة الأداء الجامعي بكلي ة الآداب مصراتة من وجهة نظر أعضاء هيأة الت دريس،-  ة إلى هدفت الد 

رات جودة الأداء الجامعي   .  ( 20) معرفة مدى ممارسة العاملين بكلي ة الآداب مصراتة لمؤش 
راسة إلى تقييم واقع الأداء  - تقييم الأداء الجامعي  في ليبيا، نظرة تحليلي ة أ. محم د موسى العبيدي، هدفت الد 

نات من ، وكمي اً من خلال بيانات كمي ة عن الجامعي نظري اً من خلال تحليل أداء مكو  ظومة الت عليم الجامعي 
 . ( 21) جامعة بنغازي، ومن ثم  تسليط ال ضوء على أهم مشكلات الأداء في الجامعات الل يبي ة 

أبو حسين، سامي: الارتقاء بفعالية هيأة الت دريس تقويم الأداء الت دريسي  لأعضاء هيأة الت دريس في الجامعة  -
 . ( 22) ته في جودة الت عليم العالي  وانعكاسا

أحمد الط ويسي، ونواف سمارة: ات جاهات أعضاء هيأة الت دريس في جامعة مؤتة نحو تقييم أدائهم الت دريسي   -
 . ( 23) من قبل الط لبة، ومدى الر ضا عن نتائجهم 

تروني رنامج التقييم الإلكهدفت الد راسة إلى الكشف عن ات جاهات أعضاء هيأة الت دريس بجامعة مؤتة نحو ب
ي درجات الر ضا لديهم عن نتائج تقييم أدائهم التدريسي  من قبل الط لبة   . ( 24) وتقص 

دراسة أبو  :حة وشاملة لعملي ة الت قويم منهاوثم ة دراسات أخرى مماثلة بي نت أهمية  وضرورة وجود معايير واض
 . ( 26) ، ودراسة برقاوي وآخرين ( 25)  2008الر ب  وقتادة 

كما أُجريت دراسات تناولت الجانب الأخلاقي  لعضو هيأة الت دريس، وأثره على واجباته وأدائه في تحقيق أهداف 
ضرورة وجود ميثاق عمل أخلاقي  لأعضاء هيأة الت دريس في  درّةالجامعة ال تي يعمل فيها، فقد أظهرت دراسة 

سات الت عليم العالي  في ظل  العولمة وأثر ذل  . ( 27) ك على جودة مخرجات العملي ة الت عليمي ة مؤس 
م  قواعد أخلاقيات مهنة الت عليم العالي في إطار أهداف الجامعة ورسالتها وأثر ذلك على جودة  فرحانكما قد 

 . ( 28)  الت عليم وتمي ز الجامعة من خلال تحقيق رسالتها وأهدافها
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بة، منها ما تفرضه أخلاق المجتمع وعاداته، وأك د أن  واجبات الأستاذ الجامعي  متنو   الشّيلخيورأى  عة ومتشع 
أن ه لابُد  من وجود آلي ة واضحة لتقويم الأداء الأخلاقي  لعضو هيأة الت دريس للقيام بواجباته الأخلاقية، إضافة 

 ، وهي واجبات مت فق عليها .(29)لواجباته المهني ة، وقد لخص  في دراسته واجبات عضو هيأة الت دريس
يتناول  ميثاقاً للعمل الأخلاقي في البيئة الجامعي ة وثيقة توصيات ملتقى التّعليم العالي والعولمةوقد اقترحت 

لوك الأخلاقي   ، وأشارت الوثيقة إلى أثر الس  أخلاقيات أعضاء هيأة الت دريس، والإدارة الجامعي ة، والبحث العلمي 
، وبي ن أن  هذا ال واجب هو أحد المسؤولي ة الأساسي ة لرئاسة الجامعة، وأعضاء الهيأة وأهميته في العمل الجامعي 

 . ( 30) الت دريسي ة فيها
، وسعيد، فيصل، 2001، والسّموع، محمّد وآخرين، 2010أبو الرّب، عماد وآخرين ومن هذه الد راسات: 

2015  . 
أخلاقي ة وسلوكي ة، وواجبات لقد دعت هذه الد راسات إلى ضرورة وجود ميثاق عمل أخلاقي  يتضمن قواعد 

راسات إلى أهمي ة تقويم عضو هيأة الت دريس لتحسين جودة المخرجات،  عضو هيأة الت دريس، وقد أشارت بعض الد 
يتها  وأثر ذلك عليه للارتقاء بنفسه مهني اً، فمنها ما أشار إلى أثر عملي ة تقويم عضو هيأة الت دريس المستمر ة، وجد 

سة في تحفيزهم للارتقاء بأنفسهم وتحسين أدائهم، ومنها ما يرى أن  الت قويم قد يؤد ي إلى ضغوط  لدى إدارة المؤس 
ة إذا لم يكن أعضاء هيأة الت دريس على اقتناع  سة بخاص  نفسي ة في بيئة العمل، وإلى نتيجة سلبي ة على أداء المؤس 

  . ( 31)  ى فعلهبعملي ة الت قويم، حيث إن  طبيعة الإنسان تقاوم كل  ما يُجبر عل
وافع وتشجيعه  نوي  لعضو هيأة الت دريس لإعطائه الد  وهناك آخرون يرون أن ه لابُد  أن يتم  ربط الحوافز بالأداء الس 
للاهتمام بعملي ة الت قويم، ومن ثم  تحسين الأداء وصولًا إلى الحوافز المادي ة، كما يرى آخرون ضرورة إجراء عملي ة 

سةالت قويم دورياً، وأث   . ( 32 ) ر ذلك في خلق جو  تنافسي بينهم بات جاه إيجابي  نحو تحسين أداء المؤس 
عف لدى عضو هيأة الت دريس موجودة على أرض الواقع ولا يمكن معرفتها  ويرى بعض المختصين أن  نقاط الض 

عف، وتعظيم نقاط وتحفيزهم  القو ة لديهم والت خلص منها إلا عن طريق تقويم الأداء، وبهذا يمكن معالجة نقاط الض 
نة، فيما أشار آخرون إلى أن  تقويم عضو هيأة الت دريس يهدف إلى أمرين متناقضين:  على استغلال طاقاتهم المخز 

سة وتطويره من خلال معرفة نقاط قو ة أعضاء هيأة الت دريس وضعفهم. ل: تحسين أداء المؤس   الأو 
  . ( 33 ) ت دريس لأخذ قرار بتجديد عقده أو إنهاء      خدمتهوالآخر: لغاية معرفة نقاط قدرات عضو هيأة ال

راسات نماذج لتقويم أعضاء هيأة الت دريس في مؤسسات التعليم العالي، منها   :وقد مت بعض الد 
سات الت عليم العالي،  بعنوان ،أبو الرّب، عماد، وقدارة، عيسىدراسة  - تقويم أعضاء هيأة الت دريس في مؤس 

 . ( 34) ة لضمان جودة الت عليم الجامعي  العربي  ة المجل  
أداء عضو هيأة الت دريس جودة  بعنوان: إطار نموذج لتقويم، عمادد. ، برقاوي ، باسم، وأبو الرّبّ دراسة  -

،  ة، الإمارات العربي  جامعة محم د الخامس أكدال أبو ظبي   ةالإمارات العربي  المتحدة، هيأة الاعتماد الأكاديمي 
 . ( 35) المت حدة 

املة ، وأثر ذلك على القيادات الإداري ة  راسات إلى أهمية تطبيق معايير إدارة الجودة الش  ولقد أشارت بعض الد 
ة أعضاء هيأة الت دريس مم ا ينعكس بشكل إيجابي  على الأداء، ففي دراسة  اها في ال تي أجر  الجراحشة، بخاص 

تائج وجود علاقة بين درجة ممارسة أداء المعرفة من قبل القيادات الإداري ة، جامعة آل البيت في الأردن، بي نت الن  
املة لديهم، وقد أوصت هذه الد راسة في ضوء الن تائج  وأعضاء هيأة الت دريس، وتطبيق معايير إدارة الجودة الش 
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يق معايير الجودة ة لتطببضرورة توفير الإمكانيات والت سهيلات، ال تي من شأنها أن تساعد في توفير بيئة مناسب
املة وحسن الأداء   .( 36)  الش 
إلى معايير أداء عضو هيأة الت دريس بصفتها أحد المتطل بات الأساسي ة  2013 حبيب العبيدوتطر قت دراسة 

 . ، وهي معايير مت فق عليها عند القيام بتقويم الأداء( 37)  للارتقاء بجودة الت عليم الجامعي  وصولًا إلى الت مي ز
سات الت عليم العالي من خلال دراسة  املة في مؤس  ة لمعرفة مدى تطبيق إدارة الجودة الش  وقد أُجريت دراسات عد 

عي  لقسمي: ، لعملي ة تقويم الأستاذ الجامخيري وآخرينالواقع الفعلي  لعملية تقويم عضو هيأة الت دريس، منها دراسة 
الة على قياس جودة أداء أعضاء المحاسبة وتقنيات المعلومات في معهد الر صا رات الد  فة ، للت عر ف على المؤش 

ل أهمها ضرورة تنو ع وسائل تقويم أعضاء هيأة  لت الد راسة إلى مجموعة من الت وصيات لع  هيأة الت دريس ، وقد توص 
دريس والاهتمام الت   الت دريس وضرورة ربط عملي ة الت قويم مع منح الر تب الأكاديمي ة بناءً على واجبات أعضاء هيأة

  . ( 38)  بنتائج الت قويم لوضع خطط الت حسين والت طوير المستقبلي ة
 التّوصيات :

ة بكلية الت ربية ببنغازي بعد تطويرها .   توصي الد راسة باعتماد آليات تقويم أداء عضو هيأة الت دريس المعد 
 النّموذج المقترح : . [ 4] 
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ابق  ليات تقييم لإعداد نماذج لآ موسى د. يونس إبراهيملجنة برئاسة  ميكائيل الرّفاديد. كل ف عميد الكلية الس 
  م16/8/2016يوم الث لاثاء الموافق أعضاء هيأة الت دريس بالكلي ة، وذلك في اجتماع مجلس الكلي ة، الذي انعقد 

لها يوم الأربعاء الموافق  بت 24/8/2016وقد أعد ت الل جنة النماذج بعد ستة اجتماعات، أو  ، وآخرها يوم الس 
 ، و تم  اعتمادها.ام، وعُرضت في مجلس الكلي ة،م ، وقد عُم مت علي رؤساء الأقس17/9/2016الموافق 

 ورأى عميد الكلي ة أن تُعرض هذه الآليات على أعضاء هيأة التدريس بالكلي ة، وتم  ذلك في ورشة بعنوان: 
م حضرها أعضاء هيأة التدريس 2016/ 10/ 27يس الموافق ) الت قييم من أجل التمكين(، وذلك يوم الخم

 بالكلي ة، وقد وافقوا عليها .
ابق  جتماع مجلس ا، وذلك في موسى د. يونس إبراهيملجنة برئاسة  د. ميكائيل الرّفاديوكل ف عميد الكلي ة الس 

) تقويم الطّالب لعضو هيأة : حدى الآليات وهيم لتطبيق إ27/12/2016 الموافقالث لاثاء،  الكلية الذي انعقد يوم
 (،  التدريس

 
 جنة المكلّفة بإعداد نماذج آليات تقييم أداء أعضاء هيأة التّدريس للّ ا

 وعضو الل جنة المكل ف  بالكلي ة، الجودة مكتب رئيس      أ. الن اجي عمران المنصوري   .1
 عضو الل جنة المكل ف   أ. فريحة فرج شعيب محمد  .2
ق الجودة      الغرياني  د. نجلاء علي  .3  قسم الفيزياء بمنس 
ق الجودة    د. حنان سالم عبد الحفيظ  .4  ياضياتقسم الر  بمنس 
ق الجودة                     د. أحمد جعودة  .5 راسات الت ربوية والن فسيةبمنس   قسم الد 
ق الجودة       ي  البرعص محم دد .إنتصار  .6  قسم الأحياء بمنس 
ق الجودة      ي  أ. سارية الط لح .7  قسم الحاسوب بمنس 
ق الجودة             م ريم إمسل   أ . .8  ة قسم الل غة الإنجليزي  بمنس 

 
 . يونس إبراهيم موسىد                                                                

  رئيس اللّجنة المكلّف                                                 
 
ريس ييم عضو هيأة الت ديمكن إجمال الجهات المشاركة في عملية تق :هات المشاركة في عمليّة التّقييمالج. 1

 : فيما يأتي
 ( .  أ. عضو هيأة الت دريس نفسه ) الت قييم الذ اتي   
 .ب. رئيس القسم والعميد 
 ج. الط لبة . 
 .د. زملاؤه في العمل 

عطى ي الأوزان المُ م فتي يمكن الت حك  يمكن إجمال هذه المعايير ال   :التّقييم ملية. المعايير الرئيسة المقترحة في ع2
سة  وواجبات عضو هيأة الت دريس فيما يأتي:  ،لها بناءً على أهداف المؤس 

 .أ. الن شاط الت دريسي  
 .ب. البحث العلمي  
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راسات العليا ج.  .الإشراف على طلبة الد 
 .د. الن شاط العلمي  

 .ةالإداري  ه. الأعمال 
 .و. خدمة المجتمع

 .ز. رأي الط لبة
 .ح. رأي الز ملاء ورئيس القسم والعميد

 .نماذج التّقييم. 3
 .. حيثيات التّقييم4
 .. درجات احتساب التّقييم5
 .. نسبة درجات التّقييم6
 .. درجات التّقييم النّهائي7
 .. التّوصيات8
 

 قييم الذّاتي لعضو هيأة التدريسأولا  : التّ 
قم الوظيفي  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاسم عضو هيأة الت دريس : ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــ: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الر 

 ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ القسم :  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالكلية : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ تاريخ الت عيين في الجامعة

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:  ه ــــــــــــــــــــ   شهادة الدكتورا ـــــــــــــــــــــــــــــسنة الحصول على شهادة الماجستير  : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاسم الجامعة والبلد : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ص العام : ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ قيق : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالت خص  ص الد   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الت خص 
يقوم عضو هيأة الت دريس بتعبئة هذا الن موذج بحيث يقوم بتقييم نفسه ذاتياً، بناءً على نشاطه الت دريسي والبحثي 

  .ة لهذا البندلمجتمع، وفيم يأتي العناصر الأساسي  وخدمة ا
 

 :  أولا  : الأداء التدريسيّ 
 المواد التي تم  تدريسها :  .1

 عدد السّاعات عدد المرّات اسم المقرّر 
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3.     

4.     
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ي جامعة ف... استراتيجي ة مقترحة لآليات تقويم الأداء الت دريسي  لعضو هيأة الت دريس  أ. د. يونس إبراهيم موسى
 كلية الت ربية أنموذجاً  –بنغازي 
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ر : الاستراتيجي   .2  ات المت بعة في تدريس المقر 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :  ـــمصادر الحصول على الت غذية الر اجعة على أدائك الت دريسي  
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ة : مصادر تطوير معارفك الت ربوي  
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 لأعضاء هيأة الت دريس في القسم :  ة مقترحات أو ملحوظات لتطوير الأداء التدريسي  أي  
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :  ثانيا  : الأداء البحثيّ 
 البحوث والكتب المنشورة . ) مع بيانات الن شر كاملة ( . .1

أسماء الباحثين  عنوان البحث الرّقم
 المشاركين

اسم 
 المجلّة

مكان  المؤتمر
 النّشر

تاريخ 
 النّشر

 الدّرجة

        
        
        

 البحوث المقبولة للن شر مع بيانات الن شر كاملة . .2
تاريخ  مكان النّشر المؤتمر اسم المجلّة عنوان البحث الرّقم

 النّشر
 الدّرجة
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 الكتب المؤل فة والمترجمة . ) مع بيانات الن شر ( :  .3
أسماء الباحثين  عنوان الكتاب الرّقم

 المشاركين
اسم المجلّة / 

 الدّورية
مكان 
 النّشر

تاريخ 
 النّشر

 الدّرجة

       
       
       

ر كاملة ( . .4  البحوث العلمية التي تم  تحكيمها .  )مع ذكر بيانات النش 
ة / بلد المجلّ  المؤتمر اسم المجلّة البحث عنوان الرّقم

 المؤتمر
 رجةالدّ  تاريخ التّحكيم

       
       
       

 الإشراف على طلبة الد راسات العليا أو مناقشة رسائل دراسات عليا . .5
مستوى  الجامعة عنوان الرّسالة اسم الطّالب الرّقم

 الرّسالة
 الدّرجة فترة الإشراف

       
       
       

 ة / للجامعة .أية تقارير أو دراسات تم إعدادها للقسم / للكلي   .6
 الدّرجة تاريخ الإعداد الجهة التي أعدّ لها عنوان الدّراسة / التّقرير الرقم

     
     
     

 ة ال تي ألقيت .  )مع البيانات كاملة ( .المحاضرات والن دوات العلمي   .7
 الدّرجة تاريخ التّنفيذ مكان التّنفيذ الجهة الدّاعية النّدوةعنوان المحاضرة /  الرقم

      
      
      

صة ال تي تم  المشاركة فيها . ) مع البيانات كاملة ( . .8 ورات المتخص   المؤتمرات وورش العمل والد 
 الدّرجة التّاريخ المكان نوع المشاركة عنوان المؤتمر / الورشة / الدّورة الجهة المنظّمة الرّقم



ي جامعة ف... استراتيجي ة مقترحة لآليات تقويم الأداء الت دريسي  لعضو هيأة الت دريس  أ. د. يونس إبراهيم موسى
 كلية الت ربية أنموذجاً  –بنغازي 
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 المناصب الإدارية ال تي تم  شغلها ومدتها . .9
 الدّرجة تاريخ البداية ونهاية الإشغال الفترة الّتي تمّ إشغالها المسمّى الإداري  الرّقم

     
     
     

 المشاركة .الل جان ال تي تمت المشاركة فيها على مستوى القسم / الكلية / الجامعة / ونوع  .10
المنصب الذي شغله  رئيس / مقرّر  اسم اللّجنة الرّقم

 / عضو
تاريخ بداية عمل اللّجنة 

 ونهايته
 الدّرجة

     
     
     

 :  ة مقترحات أو ملحوظات لتطوير وظيفة عضو هيأة الت دريس في مجال البحث العلمي  أي   .11
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ثالثا  : خدمة المجتمع : 
 . وى المجتمع المحلي  ت المشاركة فيها على مستالخدمات والن شاطات ال تي تم   .1

 الدّرجة التّاريخ المكان النّشاط الرّقم
     
     
     
سات المهنية والمنظ مات ) المحلي  عضوي   .2  ة / العالمية ( .ة / العربي  ة الجمعيات والمؤس 

 الدّرجة ةتاريخ العضويّ  مقرّها حادة أو المؤسّسة أو الاتّ اسم الجمعيّ  الرّقم
     
     
     
 ة تم  الحصول عليها .  أية جوائز تقديري   .3

 الدّرجة سبب المنح الجهة المانحة ةعنوان الجائزة التّقديريّ  الرّقم
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 الحصول عليها :  ة كتب شكر تم  أي   .4

 الدّرجة سبب المنح الجهة المانحة عنوان كتاب الشّكر الرّقم
     
     
     
 ة وخدمة المجتمع المستقبلية للسنتين القادمتين وعلى شكل نقاط : ة والت دريسي  والبحثي  ة المشاريع العلمي   .5

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 :  ة مقترحات أو ملحوظات لتطوير وظيفة عضو هيأة الت دريس في مجال خدمة المجتمعأي  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 درجات احتساب التّقييم الذّاتي لعضو هيأة التّدريس

 صةرجة المخصّ الدّ  البند الرقم
تساعد على تحديد الن شاط التدريسي   .المواد التي تم  تدريسها   .1

 لعضو هيأة التدريس
 ) بدون درجات (

ر  .2  .الاستراتيجيات المت بعة في تدريس المقر 
 .مصادر الحصول على الت غذية الر اجعة على أدائك الت دريسي  .3
صي    .4  .ةمصادر تطوير معارفك الت خص 
 .ةالت ربوي   مصادر تطوير معارفك  .5
يأة لأعضاء ه أية مقترحات أو ملحوظات لتطوير الأداء الت دريسي    .6

 .التدريس في القسم
 درجات 10  .البحوث والكتب المنشورة مع بيانات الن شر كاملة  .7

كتاب أو بحث  5بواقع  درجات لكل  
 منشور أو مقبول للن شر

 .البحوث المقبولة للن شر مع بيانات النشر كاملة  .8
 .الكتب المؤل فة والمترجمة  .9

 تساعد في تقويم الن شاط البحثي  .ة ال تي تم  تحكيمهاالبحوث العلمي    .10
لعضو هيأة الت دريس )بدون 

 ( درجات
الإشراف على طلبة الد راسات العليا أو مناقشة رسائل دراسات   .11

 .عليا
 درجات 10

 بواقع  درجة واحدة لكل نشاط
 إعدادها للقسم / للكلية / للجامعة أية تقارير أو دراسات تم  .12



ي جامعة ف... استراتيجي ة مقترحة لآليات تقويم الأداء الت دريسي  لعضو هيأة الت دريس  أ. د. يونس إبراهيم موسى
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 لقيت مع البيانات كاملةتي أُ المحاضرات والن دوات العلمية ال    .13
صة ال    .14 ورات المتخص  اركة المش تي تم  المؤتمرات وورش العمل والد 

 .فيها مع البيانات كاملة
 درجات 10 .تي تم  شغلها ومدتهاة ال  المناصب الإداري    .15

لكل منصب أو بواقع  درجة واحدة 
 لجنة

/  ةت المشاركة فيها على مستوى القسم / الكلي  تي تم  الل جان ال    .16
  .الجامعة

ة مقترحات أو ملحوظات لتطوير وظيفة عضو هيأة الت دريس في أي    .17
 .مجال البحث العلمي

 بدون درجات

ت المشاركة فيها على مستوى الخدمات والن شاطات ال تي تم    .18
 .المجتمع المحلي

 درجات 10
 بواقع  درجة واحدة لكل نشاط

سات المهنية والمنظ ماتعضوي    .19  .ة الجمعيات والمؤس 
 .ة جوائز تقديرية تم الحصول عليها مع البيانات كاملةأي    .20
 .ة كتب شكر تم الحصول عليهاأي    .21
المشاريع العلمية والبحثية والتدريسية وخدمة المجتمع المستقبلية   .22

نتين القادمتين   .وعلى شكل نقاطللس 
تساعد على تحديد النشاط العام 

 لعضو هيأة التدريس 
ة مقترحات أو ملحوظات لتطوير وظيفة عضو هيأة الت دريس في أي    .23 )  بدون درجات (

 .مجال خدمة المجتمع
 ثانيا  : نموذج تقييم رئيس القسم والعميد لعضو هيأة التّدريس

جي د  ممتاز   
اً   جد 

 ضعيف مقبول  جي د 

        .الت دريس والقدرة على تغطية المواد المختلفة بكفاءة  .1
اعات المكتبية والإرشاد الأكاديمي    .2 وام والس          .الالتزام بالد 
        .إعداد المواد الت دريسية إلكترونياً   .3
عب  .4 دة الش          .العمل بروح الفريق من خلال تدريس المواد متعد 
       .ميلميل للز  الر اجعة من عملية تقويم الز  الت غذية   .5
        .الن شاط البحثي    .6
        .المشاركة والت فاعل في الل جان واجتماعات القسم  .7
        .ةالمشاركة في الن شاطات العلمي    .8
        .المقدرة على التطوير الذ اتي العلمي والبحثي  .9

        ا.وتقب ل الت وجيهات والعمل بهالالتزام بالأنظمة والت عليمات   .10
        .مدى الت عاون مع الز ملاء في مكان العمل  .11
        .يطب ق معايير الجودة وينشر ثقافتها  .12
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 ...................... .................: ............................................... ملحوظات واقتراحات
 

 تقييم رئيس القسم والعميد لعضو هيأة التدريس من حيث: 
 النّشاط التّدريسي:  .أ

   .الت دريس والقدرة على تغطية المواد المختلفة بكفاءة .1
اعات المكتبي   .2 وام والس     .ة والإرشاد الأكاديمي  الالتزام بالد 
   .ة إلكترونياً إعداد المواد الت دريسي   .3
عب العمل بروح الفريق من خلال تدريس .4 دة الش     .المواد متعد 
 .ة تقويم الز ميل للز ميلالت غذية الر اجعة من عملي   .5

 النشاط البحثي وخدمة المجتمع:  .ب
   .الن شاط البحثي   .1
   .المشاركة والت فاعل في الل جان واجتماعات القسم .2
   .ةالمشاركة في الن شاطات العلمي   .3
 ي.المقدرة على التطوير الذ اتي العلمي والبحث .4

 أمور أخرى:  .ج
   .الالتزام بالأنظمة والت عليمات وتقب ل الت وجيهات والعمل بها .1
   .مدى التعاون مع الز ملاء في مكان العمل .2
   .يطب ق معايير الجودة وينشر ثقافتها .3

 تقييم العميد لعضو هيأة التدريس من حيث الت دريس، ) البحث العلمي، الالتزام الإداري، خدمة  المجتمع ( . 
 

 درجات تقييم رئيس القسم والعميد لعضو هيأة التدريس
 الدرجة المخصصة الفقرة الرقم
 
 أ. 

 درجة  30 تقييم رئيس القسم لعضو هيأة التّدريس من حيث: 

 النّشاط التّدريسي: 
   .الت دريس والقدرة على تغطية المواد المختلفة بكفاءة .1
اعات المكتبي   .2 وام والس     .والإرشاد الأكاديمي  ة الالتزام بالد 
   .ً ة إلكترونياإعداد المواد الت دريسي   .3
عب   .4 دة الش   العمل بروح الفريق من خلال تدريس المواد متعد 
 .الت غذية الر اجعة من عملية تقويم الز ميل للز ميل .5

ص لكل فقرة  تخص 
 درجات  3 
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 النشاط البحثي وخدمة المجتمع:  ب. 
   .الن شاط البحثي   .1
   .والت فاعل في الل جان واجتماعات القسمالمشاركة  .2
   .ةالمشاركة في الن شاطات العلمي   .3
 .والبحثي   العلمي   المقدرة على الت طوير الذ اتي   .4

ص لكل فقرة  تخص 
 درجات 3 

 أمور أخرى:  ج.
   .ل الت وجيهات والعمل بهاالالتزام بالأنظمة والت عليمات وتقب   .1
   .العمل مدى الت عاون مع الز ملاء في مكان .2
   .يطب ق معايير الجودة وينشر ثقافتها .3

ص له   3تخص 
 درجات 

 لكل فقرة درجة واحدة 

 تقييم العميد لعضو هيأة الت دريس من حيث الت دريس: 
 ) البحث العلمي، الالتزام الإداري ، خدمة المجتمع ( .  

 درجات  10

 
 ثالثا  : نموذج تقييم الطّالب لعضو هيأة التدريس 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عضو هيأة التّدريس /اسم 
 ـــــــــــــــــــــــــ  اسم المقرّر / ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رقم المقرّر / ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالقسم / ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ل      نعم  السّؤال الأوّل : راسية في الأسبوع الأو   لا            يوز ع الخط ة الد 
جيّد  ممتاز   

 جدّا  
 ضعيف مقبول   دجيّ 

       .لديه شخصية حازمة ومؤث رة ومظهره العام أنيق ولائق  .2
      .لبةحيويته ونشاطه ومرونته في الت عامل مع الط    .3
       .استخدامه لمهارات الت واصل المختلفة  .4
ن المدرس من المادة العلمي    .5 ة  وعرضها بشكل مدى تمك 

 .فع ال
     

       .تدريسه فعلاً  مفردات الخط ة وما تم  مدى التوافق بين   .6
       .يلتزم بمواعيد المحاضرات  .7
      ي يساعد على الت عليم الذ اتي والت عاون اً تعليمي   اً يوف ر مناخ  .8
       .للط لبة بشكل عام يبدي اهتماماً بالت حصيل الد راسي    .9

وآداب  ةيتعامل مع الط لبة باحترام ضمن المعايير الت عليمي    .10
  .المهنة

     

       .لاستطلاعا ة تستثير الت فكير وحب  يستخدم أساليب تدريسي    .11
ة ت طبيقي  ة واليستخدم في عرضه للمادة الأساليب الت وضيحي   . .12

  .كلما لزم
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ينو ع في طرائق الت دريس بما يلائم موضوع المادة وحاجات  . .13
  .لبةالط  

     

        .روشاملة لمحتوى المقر   مفردات الامتحانات واضحة  .14
حيحة للأسئلة ال    .15 نتها ضم  تي تيناقش مع الط لبة الإجابة الص 

  .الامتحانات
     

      ينو ع في أساليب قياس تحصيل الط لبة وتغيير درجاتهم    .16
اعات المكتبي     .17 ع الط لبة على مراجعته يلتزم بالس  ة ويشج 

  .خلالها
     

قة   .18        .والعدالة في درجاتهمدى الد 
       .يحف ز الط لبة للاط لاع على مراجع المادة المختلفة  .19
       .ينم ي عند الط لبة اتجاهات وعادات وأخلاق حميدة  .20

 ...................................... ................................................. ملحوظات واقتراحات :
 

 الب لعضو هيأة التدريس من حيث: الطّ تقييم 
 ة: صفات شخصيّ  .أ

  .ة حازمة ومؤث رة ومظهره العام أنيق ولائقلديه شخصي   .2
 .لبةحيويته ونشاطه ومرونته في الت عامل مع الط   .3
  :القدرة على تدريس المادة .ب

 استخدامه لمهارات الت واصل المختلفة  .4
ن المدرس من المادة العلمي   .5  بشكل فع الة  وعرضها مدى تمك 
 مدى الت وافق بين مفردات الخطة وما تم  تدريسه فعلًا  .6
 :لبة للطّ  حصيل العلميّ مساهمة المادة في التّ  .ج

  .يلتزم بمواعيد المحاضرات .7
  .يساعد على الت عليم الذ اتي والت عاوني اً تعليمي   اً يوف ر مناخ .8
  .يبدي اهتماماً بالت حصيل الد راسي للط لبة بشكل عام .9

  .مع الط لبة باحترام ضمن المعايير الت عليمية وآداب المهنةيتعامل  .10
  .الاستطلاع ة تستثير الت فكير وحب  يستخدم أساليب تدريسي   .11
  .ما لزمة والت طبيقية كل  يستخدم في عرضه للمادة الأساليب الت وضيحي   .12
  .لبةينو ع في طرائق الت دريس بما يلائم موضوع المادة وحاجات الط   .13

 :محتوى المادة   .د
ر .14    .مفردات الامتحانات واضحة وشاملة لمحتوى المقر 
حيحة للأسئلة ال   .15   .نتها الامتحاناتتي تضم  يناقش مع الط لبة الإجابة الص 
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  :علاقة عضو هيأة التدريس بالطلبة .ه
  .ينو ع في أساليب قياس تحصيل الط لبة وتغيير درجاتهم .16
اعات المكتبي   .17 ع الط لبة على مراجعته خلالهاة يلتزم المدرس بالس    .ويشج 
قة والعدالة في درجاته .18   .مدى الد 
  .يحف ز الط لبة للاط لاع على مراجع المادة المختلفة .19
 .جاهات وعادات وأخلاق حميدةينم ي عند الط لبة ات   .20

من  % 20بند، أي  درجة بواقع درجة واحدة لكل   20: الب لعضو هيأة التدريسدرجات احتساب تقييم الطّ 
ى حت   كن بشكل انتقائي  ول ،ً اة التدريسية فصلي  نويه إلى ضرورة إجراء تقييم العملي  قييم، وينبغي الت  مجمل عملية الت  

 لا يكون ذلك عبئاً على إدارة الكلية. 
ى لكل سؤالًا من الأسئلة ،يعط 20نة من ة لقياس أداء عضو هيأة التدريس، وهي مكو  تشمل الفقرات الأساسي  

 سؤال تقييم كما يظهر في الجدول الآتي : 
 الوزن المرجّح لكلّ سؤال من الأسئلة :

 الوزن  التّقييم 
 5 ممتاز 

 4 جي د جداً 
 3 دجي  

 2 مقبول
 1 ضعيف 

 رابعا  : نموذج تقييم الزّملاء لعضو هيأة التّدريس
اً  ممتاز    ضعيف مقبول  جي د  جي د جد 

راسي  يتعاون في تطوير   .1 رات الد  ة علمي  ة وفق الأسس الالمقر 
 ةوالمنهجي  

     

       .ومؤث ر يعمل بروح الفريق بشكل إيجابي    .2
       .يشارك في أنشطة القسم  .3
       .يسهم في توفير المصادر والمراجع  .4
       .يظهر المسؤولية في تعامله مع الط لبة  .5
       .ف بنقاط القو ة والضعف لديهيعتر    .6
       .يتمي ز بالمرونة وتقب ل الن قد   .7
       .يحظى باحترام زملائه  .8
م أفكاراً تسهم في تطوير العملي    .9 و الارتقاء  ةة الت عليمي  يقد 

  .بها
     

       .يطب ق معايير الجودة وينشر ثقافتها  .10
 ................................................. .................................... ملحوظات واقتراحات :



 م2021 مبربتس...  عاشر... العدد الالعلميّة ربية مجلة كلية التّ ...  ربيةكلية التّ  -امعة بنغازي ج
 

 
 

75 

 
 تقييم الزّملاء لعضو هيأة التدريس من حيث:

لوك العام:   الن شاط والبحث العلمي وخدمة المجتمع والس 
ص    .درجات لتقييم الز ملاء لعضو هيأة الت دريس بواقع درجة واحدة لكل  فقرة 10تخص 

 
 دريس:نسبة درجات تقييم عضو هيأة التّ 

 % 40 الذ اتي  
 % 30 رئيس القسم والعميد

 % 20 الط لبة 
 % 10 الز ملاء 

 
 
 

 
 
 

 درجات التّقييم النّهائي : 
 الوزن  التقييم 
 100-90 ممتاز 

اً   89 – 80 جي د جد 
 79 – 70 د جي  

  69 – 60 مقبول
  60أقل من  ضعيف

 
 : آليّات التّقييم مراجع

سات الت عليم العالي .بحث بعنوان: تقويم  .1  جودة أداء أعضاء هيأة الت دريس في مؤس 
رقاء الأهلية، الأردن ود. عيسى ،د. عماد أبو الر ب  .قدادة، جامعة الز 

 .كز الت طوير الأكاديمي جامعة عدن، اليمننماذج مر  .2
 بعض الن ماذج من مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء، جامعة بنغازي  .3
 .، غز ةالت خطيط والجودة من جامعة الأزهرنموذج من عمادة  .4
 . ةبعض الن ماذج بالل غة الإنجليزي   .5

  موسى د. يونس إبراهيم                                                                                     
 رئيس اللّجنة المكلّف

 

40

30

20

10 التقييم الذاتي 

تقييم رئيس القسم والعميد

تقيم الطالب 

تقييم الزميل
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  ملحوظة :
ر الد راسي    . ينقص الآليات تقرير المقر 

 ر الدّراسي :تقرير المقرّ  - 1
ر الد راسي  قرير عدد الط لاب المسج  ن الت  يتضم   ر ، وعدد المنسحبين منه، والن تائج الن هائيلين في المقر  ة للمقر 

 نة نسب الن جاح وتوزيع الد رجات.متضم  
 

 ملف المقرّر الدّراسي : 
ر الد راسي  اً بالمقر  ر متضم  يُعِد عضو هيأة الت دريس ملفاً خاص  ناً الأهداف الذي يقوم بتدريسه يشمل وصفاً للمقر 

 .  ( 39) بات والمراجع إضافة إلى أساليب تقويم الط لاب ونماذج من الاختبارات والموضوعات والمتطل  
 

 الهوامش :

 .  39شحاتة ، أ.د. حسن ، أ.د. ، زينب الن جار: معجم المصطلحات الت ربوي ة والن فسية ، ّ  - 1
م  (  - 2 ين : لسان العرب، دار صادر ، بيروت )ب.ت.( مادة ) ق و   . 498/ 12ابن منظور ، أبو الفضل جمال الد 
يُنظر ، ملحم، سامي محمد ، القياس والتقويم في التربية وعلم النفس ، دار المسيرة للنشر والتوزيع ، عم ان،  - 3

 .   38، ّ 2002الأردن، 
ار: معجم المصطلحات الت ربوي ة والن فسي ة ، ّ  - 4  .  131 – 130شحاتة، أ. د. حسن ، أ. د. ، زينب الن ج 
حمد الجمل : معجم المصطلحات الت ربوي ة المعرفي ة في المناهج وطرائق الت دريس  الل قاني ، أحمد حسين ، وعلي   - 5

 .  33م ، ّ 1999، القاهرة عالم الكتب  2، ط
ار: معجم المصطلحات الت ربوي ة والن فسي ة ، ّ  - 6  .  29يُنظر شحاتة، أ. د. حسن ، أ. د. ، زينب الن ج 
ار، رائد حسن: تقييم الأداء ال - 7 جامعي  من وجهة نظر أعضاء الهي أة الت دريسية بجامعة الأقصى في ضوء الحج 

املة، مجلة جامعة الأقصى، سلسلة العلوم الإنساني ة م )  م ، ّ 2004،  210- 203( 2مفهوم إرادة الجودة الش 
ة بالأردن للمهام  - 8 مية المناطة الت عليالعمايرة ، محم د حسن ، تقرير أعضاء هيأة الت دريس بجامعة الإسراء الخاص 

نة  3، العدد )  7بهم من وجهة نظر طلبتهم ، مجلة العلوم الت ربوية والن فسية ، البحرين ، كلية الت ربية المجلد  ( الس 
2006  ّ ،103  . 

يُنظر، أبو الحسن أحمد : الارتقاء بفاعلي ة هيأة الت دريس. تقويم الأداء الت دريسي  لأعضاء هيأة الت دريس في - 9
امعة وانعكاساته في جودة الت عليم العالي، ّ   8الج 

املة لعمل الجامعة ، مركز البحوث الت ربوية  - 10 التبيثي ، جوبر ، وهاشم بكر الحريري  : إعادة الهندسة الكلية الش 
 . 74م ، ّ 2004والن فسي ة ، جامعة أم القرى 

ي ة: قياس دراسة تحليل –من خلال تقويم الأداء الجامعي   يُنظر، زايد، عبد الن اصر، ضمان جودة الت عليم العالي - 11
رقاء الأهلي ة، الأردن،  أداء أعضاء الهيأة الت دريسي ة، مؤتمر ضمان الجودة وأثره في أداء كلي ات الاقتصاد، جامعة الز 

 .  53م، ّ 2003
ابق، ّ  - 12  .54المرجع الس 
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، ود. عيسى قدارة: تق - 13 سات الت عليم يُنظر، د. عماد أبو الر ب  ريس في مؤس  ويم جودة أداء أعضاء هيأة التد 

 . 73، ّ 2003( 1العالي، المجلة العلمي ة لضمان جودة الت عليم العالي، العدد )
، وزارة - 14 حمدان، محم د: واجبات عضو هيأة الت دريس، ملتقى الت عليم العالي والعولمة: نحو ميثاق عمل أخلاقي 

، الأردن، الت عليم العالي والبحث   م. 2005العلمي 
حاد، ضاء الات  ة، وأعلجامعات العربي  ، والاعتماد العام لوالخارجي   اتي  قويم الذ  : دليل الت  ةحاد الجامعات العربي  ات   - 15
 . 2003 ،، عمانةحاد الجامعات العربي  ات  

البحث العلمي، عليم العالي و ، وزارة الت  أكاديمياتي لبرنامج قويم الذ  ن : دليل إعادة تقرير الت  ياح، عمر، وآخر ر  الج   - 16
 م .2005، الأردن

الم، مؤيد: إدارة موظ في المعرفة في منظمات الت عليم، المؤتمر الث اني لكلي ة الاقتصاد والعلوم الإداري ة،  - 17 الس 
 .17 - 1، ّ م 2006، الأردن، جامعة العلوم الت طبيقي ة

عليم ت  بات تحقيق جودة الدريس من متطل  معايير تقويم أداء أعضاء هيأة الت  : حبيب، صفا، والعميد، شيماء - 18
 حدةة المت  ، دولة الإمارات العربي  ارقةعليم العالي، جامعة الش  الخامس لضمان جودة الت   ولي  الد   ، المؤتمر العربي  العالي

 م.2015
سات  - 19 دة، الت عليمية"، مديرية المتابعة وضبط الجو بطاينة، منذر: " قياس أداء أعضاء هيأة الت دريس في المؤس 
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 :ملخص الدراسة
هة المشكلات نسانية في مواجتؤثر على الحياة الإ ةالتعاطف تمثل خبرة شعوري على قابليةتعد ال     

من  ساسيا  أ حقيقة تمثل مكونا  الوهي في  ,نه يحتاجهاأوتقديم المساعدة لمن نشعر ب ,والصعوبات
 . ثرها على صحتهم النفسيةأ إضافة إلىنسانية, مكونات الحياة الإ

 ,طلبة الجامعة بالنفس لدى ةالثقعن العلاقة بين قابلية التعاطف و الكشف  إلى ةالدراسة الحالي هدفت
ببناء ون الباحثقام  ةجل تحقيق أهداف الدراسة الحاليأو من  ,في ضوء متغيري )النوع, التخصص(

ق كذلك ببناء مقياس الثقة بالنفس على وفالباحثون كما قام  ,مقياس قابلية التعاطف على وفق
وطالبة من جامعة ديالى  الب( ط400نة الدراسة الأساسية )وقد بلغت عي, تعريف )هول ولندزي(

وفق الطريقة  الطبقية  وقد تم اختيارهم, (2020-2019للعام الدراسي ), للدراسة الصباحية
حزمة استخدام برنامج الوقد تم معالجة البيانات إحصائيا  ب, العشوائية  ذات التوزيع المتساوي 

 (.  SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية )
 ائيةد عينة الدراسة ذو دلالة إحصهنالك قابلية تعاطف لدى أفرا :, منهاعدة نتائجلى إالتوصل تم 

صالح طلبة لعينة الدراسة ذات دلالة إحصائية توجد ثقة بالنفس لدى أفراد و  ,لصالح طلبة الجامعة
  .الجامعة

ين أفراد بزيز العلاقات الاجتماعية السوية تع ندوات ثقافية من أجلبضرورة عقد  توصي الدراسة
وربطها مع  ,وقابلية التعاطف ,دراسة وصفية لمتغير الثقة بالنفسجراء وتقترح الدراسة إ ,طلبةال

 خرى. أومرحلة دراسية  ,متغير آخر
 

Abstract: 
    The ability to empathize is an emotional experience that affects human life in facing 
problems and difficulties ,and providing assistance to those we feel that needs it ,and 
in fact it represents an essential component of human life ,in addition to its impact on 
their psychological health. The present study aimed to reveal the relationship between 
the capacity for empathy and self-confidence among university students ,in light of 
the variables (gender ,specialization) ,and in order to achieve the objectives of the 
current study ,the researcher built a scale of sympathy susceptibility according to the 
researcher also built a measure of self-confidence according to The definition of (Hall 
and Lindsay) ,and the basic study sample reached (400) students from Diyala 
University for morning study ,for the academic year (2019-2020) ,and they were 
chosen according to the random stratified method of equal distribution ,and the data 
were processed statistically using the package program Statisticians for Social 
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Sciences (SPSS). Several results were reached ,including: There is a tendency of 
sympathy among the members of the study sample that is statistically significant in 
favor of university students ,there is self-confidence among the study sample 
individuals with statistical significance in favor of university students. The study 
recommends the necessity of holding cultural seminars in order to promote normal 
social relations among individual students. The study suggests conducting a 
descriptive study of the self-confidence variable and the susceptibility of empathy and 
linking them with another variable and another stage of study.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



العلاقة بين قابلية ...  ... د. الفاتح مصطفى سليمان الكناني غسان غضنفر حميد... د. مكي بابكر سعيد ديوا
 م( 2020التعاطف والثقة بالنفس لدى طلبة الجامعة  )دراسة تطبيقية على طلبة  كلية التربية, جامعة ديالى, العراق, 

 
 
 

84 

 
 الإطار العام للدراسة

 : مقدمة
بالفطرة  هيأمفبعضها , العلاقات مع الآخرين واستمرارها تختلف قدرة كل فرد منا على تكوين      

 يحققون عن طريق هذه العلاقاتإذ , منآنحو والاندماج معهم والتعلق بهم على الآخرين على حب 
توسيع شبكة العلاقات إلى مر الذي يدفعهم بطبيعة الحال الأ ,المتعة والسعادة درجاتأعلى 

إلى عهم لدرجة تدفالآخرين يملك القدرة على التفاعل مع  لاالآخر بعضها  أن الاجتماعية في حين
دي بهم مر الذي يؤ الأ ,الآخرينالعزلة والابتعاد عن  نب من التفاعلات الاجتماعية مفضليالانسحا

 (Waters,2007: 37) العيش في حدود الذاتو التقوقع والعزلة إلى 
 أو   هايمكن تجاهل من الحاجات الضرورية التي لا قابلية التعاطف تعد   نفإساس وعلى هذا الأ   
 فوايق نأن يالباحثدفع  مر الذيالأ, عيق نموهاأ لا اصيبت الشخصية بالضرر و إهمال اشباعها و إ 

. )أكرم لها خلال دراسة قابلية التعاطف لدى طلبة الجامعة ون ويتصد ,لهذه المشكلة
 (2001:7الدين,

 مة في شخصية الفرد من خلالهمنفسية  ا  بعادأتحقق الآخرين قابلية  التعاطف مع إن          
وكذلك من خلال قابلية , (139, 2001, ي او الفرم الصفات البشرية الفعالة التي لديهم )ظهور 

طبيعة  ساسن قابلية التعاطف  هي في الأأو , تخلص من لوم ذاتهال في  الفردالتعاطف تساعد 
 هملامن  الآخرين للتخلصر في الرغبة للتعاطف مع شعيفي البشر  تجعل الفرد  ةنسانية موجودإ
دون ب هلأن ,وبهذا تعطي قابلية التعاطف مصداقية الحياة والمعنى,  (109 , 1992 ,  سامية )

ن إو    ,لمشاعر وانفعالات بعضهم البعض تصبح الحياة  بلا معنى ومليئة بالفراغالآخرين معايشة 
 .ا  اجتماعي ا  من التعاطف والاستحسان لن يحقق توافق قليلا   ا  قدر 

 : ةمشكلة الدراس
 هعلي لمؤثرات الخارجية التي  تؤثرالكثير من ا إلىفي مختلف مراحل نموه الإنسان  يتعرض       
عدد من هذه ن  أ عدد من الباحثينأشار  فقد ,بها العمرية التي يمر  مرحلة الإلى  تبعا   ا  مباشر  ا  تأثير 

التي  ,رينالآخفي حياته منها قدرته في التواصل مع الإنسان  الصفات والنواحي التي يمر بها 
والشعور بهم  ,خرون بما يفكر به الآالشعور  حيث تعد قابلية التعاطف ,تتمثل بقابلية التعاطف

ل وعدم سوء  التواصإلى ن انخفاض مستوى قابلية التعاطف لديهم يؤدي إو , لمعاناتهم ستجابةوا
قتل و  ,ممفي عالمنا من نشوب الحروب بين الأوهذا سبب معظم المشكلات الموجودة , خرفهم الآ
رتبط وجوده من  إ إذ ا ,اجتماعي ا  كائنالإنسان   دكما يع, وكذلك انتشار للعنف والعدوان ,للنفس

قد يكرس الكثير ف ,سلبيا أو يجابيا  إ كان تعاطفا  إذا  بعض النظر عماالآخرين بتعاطفه وتفاعله مع 
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لشخصية ا همصالح واضعا   نانيا  أ يعيش وجودا  أو  ,سعادهمإو الآخرين من حياته في سبيل مساعدة 
, ياسيةاجتماعية وسبظروف نفسية و ن قابلية التعاطف في أي مجتمع تتأثر إو  ,فوق كل اعتبار

 , م بالإيجابيةستتار كانت العلاقات بين الأفراد من الود والتعاطف والاستقر  ا  و فكلما ساد المجتمع ج
لاقات لنبيلة نتجت عنها عاالإنسانية النفور وطغت النواحي المادية على المشاعر  انتشرإذا  ولكن
 (10: 2019, الساعدي).  سلبية

كلها حالات قد تنتج عنها سلوكيات الآخرين مع  أن ضعف قابلية التعاطف لقد وجد         
من المواقف  ا  ن عديدإذلك فوإضافة إلى , مختلف المواقف وتصرفات غير مقبولة من قبل الفرد في

الات تولد له ح ,النوع وأكان على صعيد الكم أالمرحلة الجامعية سواء  يفالإنسان التي تواجه 
الت قائمه وما ز  وب التي تعرضت لها مختلف البلدانبعد الظروف والحر  خصوصا  عديدة انفعالية 

, )الموسوي   .تتمثل في ضعف النضج الانفعالي على صحتهم نفسيا   ثرا  أتركت  , فقديومنا هذا إلى
2013  :2-4( 
ة الكلية الظاهرة منتشرة بين طلبهذه  وافقد لاحظ ,أساسا  في المرحلة الجامعية ن يالباحثوكون       

 ةفي هذا الموضوع عن طريق القيام باستبانالآخرين الأساتذة رأي  بمعرفة أساسالتي قام على 
هم أيلمعرفه ر الآخرين ( استمارة على الأساتذة 20( وتوزيع )1موجودة في محلق رقم)استطلاعية 

المشكلة منتشرة بين طلبة  ( على وجود هذه%100وقد حصلت على نسبة ) ,حول هذا الموضوع
 .  الجامعة
د من سببت العديقد الظروف التي مرت بها البلدان الدراسة الحالية أن برز مشكلة إن  مما ي       

ة التعاطف قابلي تمثلت في ضعفخارجية  أو كانت داخليةأسواء , المشكلات النفسية والانفعالية
 ينالمجتمع والدور الحساس الذ هذه الشريحة فيهمية لأ نظرا  و لدى الشباب, والنضج الانفعالي 

ثق ذكر انب وعطفا على كل ما ,لهذا الظاهرة موملاحظتهن يالباحثلاهتمام  ونظرا  , يقومون به
 : الرئيس الآنيالآتي التساؤل 

 ؟هل لدى طلبة الجامعة قابلية دالة إحصائياً للتعاطف    
 ة: الفرعية الآتيال الرئيس الأسئلة وتتفرع من السؤ           

متغير ل تبعا  لدى طلبة الجامعة قابلية التعاطف  فيحصائية إفروق ذات دلالة هل توجد  .1
 ؟نساني(إ –التخصص )علمي 

 بالنضج الانفعالي؟ الجامعة يتسم طلبةهل  .2
 ؟الثقة بالنفسهل يتمتع طلبة الجامعة ب .3
 النوعر لمتغي تبعا  لدى طلبة الجامعة الثقة بالنفس  فيهل توجد فروق دالة إحصائيا   .4

 ؟نـــــــــــــــــــــاث(إ –)ذكــــــــــور 
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 لجامعة؟لدى طلبة ا بين قابلية التعاطف والثقة بالنفس دالة إحصائيا   هل هناك علاقة .  10
 : الدراسةأهمية 
 فيما يأتي: الدراسة تكمن أهمية        

 : النظريةهمية الأ: لً أو 
 ؛الثقة بالنفسو متغيرات هي قابلية التعاطف  ةثلاث الهاو في تن ةعد رائدت ةالحاليالدراسة ن إ -1

بالرغم  ,لهذه المتغيرات الثلاثة معا   -ن يالباحثعلى حد علم -توجد دراسة مشابهة  حيث لا
وبعض الدول لهذه الدراسة لتعرضها للكثير من الظواهر السلبية التي  ,من حاجة القطر

لثقة وزعزعة ا  لهم, وتقديم المساعدة ,الآخري مع القلق والخوف والتعاطف  )  في تتمثل
 .   والانسحاب وعدم مواجه المشكلات(  ,بالنفس

وقابلية  النضج الانفعاليأن  ة يكمن فيالحاليإليه الدراسة تصدر توضوع الذي المأهمية  إن -2
مختلف  فيالإنسان لها التي يتعرض  ,الشائعةالأحداث نتيجة للظروف و  انالتعاطف يعد

إلى  تبعا   ا  شر مبا ا  تأثير التي قد تؤثر  ,الكثير من المؤثرات الخارجيةإلى مراحل نموه ترجع 
عدم القدرة و  ,نواحي السلوكية والانفعالية والاجتماعيةالتؤثر على التي  ,العمريةمرحلة ال

 .  الآخرينعلى التعامل مع 
 : التطبيقيةهمية الأ: ثانياً 

طف والثقة قابلية التعا ) :وهي يندوات لقياس المتغير أ وفر ثلاثتالدراسة الحالية سوف ن إ -1
 ةجديد مام بحوثأب يفتح الباس إلى ذلك بالإضافة, التشخيص والعلاجأجل بالنفس( من 
   .ةالمجالات المختلف هحقق لنا فوائد علمية جديده في هذيسمما  ,في المستقبل

دور بارز  لهمالمتمثلة بطلبة الجامعة ولما الدراسة الحالية لها او تنتالعينة التي أهمية ن إ -2
 لهمعمأثناء من الطلاب  ةهم سوف يكونون مسؤولين على شريحنلأ ؛ومهم في المجتمع

 .  تطبيقهم في المدارسأو 
 : أهداف الدراسة

 ية: الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآت تسعى هذه
 دراسة قابلية التعاطف لدى طلبة الجامعة ودراسة الثقة بالنفس لديهم.   -1
 – علمي) التخصصلمتغير  تبعا  لدى طلبة الجامعة في قابلية التعاطف  فروق ال تقصي -2

 .  (إنساني
ى طلبة لد والثقة بالنفسبين متغيري قابلية التعاطف محاولة التعرف على العلاقة  .  4

 .  الجامعة
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 : الدراسةفروض 
 ية: ة إلى التحقق من صحة الفروض الآتتسعى هذه الدراس    

 .  لدى طلبة الجامعة قابلية دالة إحصائيا  للتعاطف.   1
غير لمت تبعا  لدى طلبة الجامعة قابلية التعاطف  فيحصائية إفروق ذات دلالة لا توجد .   2

 .  نساني(إ –التخصص )علمي 
  .  الثقة بالنفسيتمتع طلبة الجامعة ب.   3
ــور كذ ) لنوعالمتغير  تبعا  لدى طلبة الجامعة الثقة بالنفس  فيلا توجد فروق دالة إحصائيا  .   4
 .  اث(إن –
 .  عةلدى طلبة الجام بين قابلية التعاطف والثقة بالنفس موجبة دالة إحصائيا   هناك علاقة. 5

  : ةحدود الدراس
للعام محافظة ديالي العالي في  لوزارة التعليم ةالتابع ىديالجامعة على طلبة الدراسة الحالية تحدد ت

 (2021_2020الدراسي)
 : ةالدراس مصطلحات

 : قابلية التعاطف( 1
ين الآخر تمثل استجابات الفرد بمواقف مجموعة من البنى التي  : Davis,1996)) فه ديفيزعر   -

التي   ةلفعالوغير ا لةنتائج الفعاالمن العمليات التي تحدث داخل الفرد و  وتتضمن بشكل خاص كلا  
 ,الاهتمام العاطفي, خرينبمنظور الآ الأخذ, )التخيل: المجالات هيو تنتج من هذه العمليات 

 .  (p 12:  Davis,1996).  الضائقة الشخصية(
ه على فقرات أثناء إجابت)الدرجة التي يكسبها المستجيب هو ف ينللباحث جرائيلتعريف الإما اأ      

 ( ون الباحثأعده الذي مقياس قابلية التعاطف 
 : الثقة بالنفس( 3
 ةذاته وبيئته الاجتماعية نتيجنحو هي اتجاه الفرد : (Guilford,1959 ,47) فه جيلفوردعر   -

 (Guilford,1959: p411).  تراجع عنهاالأو  قدام عليهاوالإ ,ةبيئإلى ميل الفرد 
هي سمه من السمات الشخصية الفردية التي يمتاز : (Hall&Lindzey,1971ل ولندزي )هو عرفه 

نفسه وثقته حو نيجابية الآخرين حيث تدور نظرة الفرد الإ عند ةتوجد بنفس الصور  وقد لا ,بها الفرد
 (Hall&Lindzey,1971 ,238 ).  بقدراته ومعارفه وخبراته التي يمتلكها

لى فقرات عأثناء إجابته )الدرجة التي يكسبها المستجيب هو  ينجرائي للباحثما التعريف الإأ      
 ( ون الباحثأعده الذي  ,ثقة بالنفسبالمقياس 
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ضم التي ت ,عداديةالإ أو بعد المرحلة الثانوية هي المرحلة التي تكون ما: المرحلة الجامعية( 3
 .  (13, 2004, بيك) .  سنوات (6-4) التي تكون مدة الدراسة فيها من ,دبيةقسام العلمية والأالأ

 الإطار النظري والدراسات السابقة
      : مقدمة
ة وصل فهي تمثل حلق ,الآخرلمعاناه الفرد  أو دراك لمشاعرإحيوية قابلية التعاطف تمثل  إن       

بالقابليات ومن بين هذه القابليات الإنسان  وقد وصى الله , (62 : 1996خر)عثمان,بين الفرد والآ
ذه ن  هإ إذ ,الآخربين الفرد والشخص  ا  توافق  حدثأمجرد نموها  ن  إ قابلية التعاطف حيث

 ا  أساستمثل  قابلية التعاطفأن   سيد عثمانأشار وكما , نماءلتشكيل والإالقابلية تكون مرهفة قابل ل
اعل هذه القابلية تحدث عن طريق التفن إ حيث ,هوتطور الإنسان   ةللحياة الاجتماعية من خلال نشأ
قعه لسلوك تو ويستجيب مما ي ,الآخريضع نفسه موضع موقف أن   الاجتماعي للفرد وقدرته على

 .  (42-39 : ,198عثمان,).  خرالذي يصدره الشخص الآ
 : قابلية التعاطفمفهوم 
ز عاطفية انفعالية تركاستجابة قابلية التعاطف هي أن  إلى  (Kazdin,2000) كازدنأشار و       

قابلية تيجة نوقد  يظهر  ة,التي قد تتمثل بمشاعر الحب والشفقالآخر على مشاعر وانفعالات الفرد 
استرجاع معلومات ذاكرة  من الآخر أو خذ بمنظور الفرد الأ همهاأ  ,من العوامل ا  التعاطف عدد

وظائف قابلية أهم  ومن, (Kazdin,2000:  p 528خر)للشخص الآالانفعالية خلال  فهم الحالة 
 ذإوالخير من خلالها والمودة الفرد من خلال قابلية التعاطف يستمد مشاعر الحب أن  التعاطف 

مل حيث يمثل عامل التكا ,الآخرينفي قلوب  وصالحا   را  خي  الآخرين في عيون الإنسان  تجعل 
) .خرينالمتبادلة مع الآة في العلاقات الحصول على  الراحة النفسيأجل للبشري من 

 (178 : 2004محمود,
لى إتقديم قابلية التعاطف قد يرجع الآخرين أو التعاطف مع  أن (Abrahamبراهام)أفي حين ذكر 
 مثالها الغضب العاطفي الذي وصفه ستيواردأومن  ,خلاقيةحكام الأفعال والأعديد من الأ

(Steward  ميلا ) نتيجة حكم العقل والعطف عن الذين جرحت مشاعرهم  يعيةفعل طب ةيمثل رد
تي حددت خلاقية القيم الأاللديهم قابلية تعاطف هم الذين لديهم  الذين كثر الناسأأن  وقد تبين

 . وفق حاجاتهم
, خرر الفرد الآلمشاع التي تستحوذ علينا استنادا   ,بالآخرينحساس إليست مجرد ن قابلية التعاطف إ

 لكن ,والاستجابة لهذا الفهم بالشكل المناسبالآخر ه على فهم مشاعر الفرد تر نها تمثل قدإحيث 
لهذا و , وراء هذه المشاعر هو  بعد من هذه المشاعر ليفهم ماأإلى قابلية التعاطف تذهب أن  
الشخص ار فكأتكون لدينا قابلية للتعاطف مع شخص معين يجب علينا فهم أن   ردناأإذا  السبب
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الآخر شخص ن نراه بعين الأو  ,يفعلهأن   وما يستشعر به وما يريدالآخر يفكر به الفرد  معرفة ماو 
ن  إ قولومن هنا نستطيع ال, ثرها دفعتنا للتعاطف مع هذا الشخصأهنا يكتمل الدافع  التي على 
د اختلاف جو يبل على العكس  ,الأفرادجوهرية مشتركه بين   ةيهو قابلية التعاطف ليست مجرد 

 (83 : 2015)العاسمي, بينهماجوهري 
لها حيث يقوم من خلا ,رشاد والعلاج النفسيساسية في الإأقابلية التعاطف تعد  عملية   إن    

يجابية إدراك حالته ومشاعره والتعامل معها بصوره إفهم موقف المسترشد ومساعدته على المرشد 
( في كتابهما Grayson& cauley,1989كد كل من جريستون وكولي)أفي ضوء هذا السياق 

شكال أقابلية التعاطف تتناسب مع جميع أن   حوا فيه)العلاج النفسي في طلبة الجامعة( حيث وض  
شعرون نها تجعلهم يإحيث  ,ومع مختلف المشكلات التي يواجهها المسترشدين ,العلاج النفسي

نها في هو يواج دلتغلب على جميع الصعوبات التي قلوتعطيهم الحافز لبذل جهدهم  ,بالارتياح
 : هما ,فر عنصرين مهميناويشترط عند استخدامها تو  ,مختلف الجوانب النفسية والاجتماعية

تبرها كما مستجيب ويخالمشاعر الحقيقة التي يقولها ال ةعلى معرف ا  ن يكون المختص قادر أ -1
 .  ا  يقولها تمام

متى  هنلأفصل بين مشاعر المسترشد ومشاعره الشخصية العلى  يكون المختص قادرا   أن  -2
.  ةفائدة كبير  اتصبحت قابلية التعاطف ذأم المختص بمراعاة هذين العنصرين ما قا
 (21-20: 2016, ة)شحاذ
اكاة قاط والمحسليات الإآالعاطفية الانفعالية المتمثلة ب بين المشاركة ز علماء النفسكما مي  

على  ةوالمشاركة التنبؤية بوصفه قدرة البشري ,آخر لشخص العاطفيةللاستجابة الحركية 
شاركة  والم, في مواقف ملموسةالآخر لشخص لفعال الوجدانية الأالتنبؤ التي تنتج عن 

العاطفية المعرفية من خلال فهم المرشد المغزى من خبرات المسترشد وبالتالي  يصبح 
 .(88:  1996, )بتروفسكي.  ن المسترشدأشيقدم تفسيرات يقبلها  العقل بأن   بإمكانه

 مراحل قابلية التعاطف: 
واء من التي تصدر منهم سالآخرين سلوكيات ستجابة تمر قابلية التعاطف نتيجة لا      

 : هي ,ربع مراحلأالآخر  ر ما يعانون به من وجهة نظروتصو   ,حساس بهمخلال الإ
در قل قأرادية مع استعمال إتعاطفيه شامله وعامة وغير استجابة تمثل  :لىو المرحلة الأ -1

 .  العمليات المعرفية مع الاعتماد على الملامح السطحية من ممكن
معاناة لى إوفيها يستجيب الفرد  ,قابلية التعاطف المتمركزة حول الذات: المرحلة الثانية -2

د  يستطع الفر  أنز في هذه المرحلة ولكن الممي   ,دراكه لذاته غير واضحإرغم كون الآخرين 
   .حقيقي وراء ذلكال ءولكنه غير قادر على معرفه الشي ,من يعانيالآخر هو معرفه 
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محلال بالاض أالفرد يبدن إ حيثالآخرين حساس بمشاعر الإ في تتمثل :المرحلة الثالثة -3
ن  إ حيث ,إلى الآخرينويبدأ في هذه المرحلة الاتجاه  ,الذات في مرحلة التمركز حول

 .  من الجانب العاطفي ةكثر استثار أالفرد يصبح 
الفرد  حيث يكون  ,لأخرى الظروف ا ةلتعاطف مع كافقابليه افي تتمثل الرابعة: المرحلة  -4

إنما و ليس من خلال جانب واحد في الحياة والحزن بالسوء تجاه الناس الذين يشعرون واعيا 
  .والاستجابة لحياة اليومية الكافة ويبقى بالتوصل ,على جوانب حياتيه المختلفة

(Hoffman,1978: p240) 
 : مكونات قابلية التعاطف

 :مكونات ةن قابلية التعاطف من ثلاثتكو  ت
 .  خرينالعقلية عند الآللحالة يمثل الفهم الكلي : المكون المعرفي -1
 .  عصابلأابيولوجيا ضافة إلى بالإ ة,يتمثل بالروابط الاجتماعي ذيال: المكون الديناميكي -2
 ةالفرد العاطفية عند مواجهة الحالة الانفعالياستجابة مثل ي: الوجدانيأو  المكون العاطفي -3

 (Leonardo and moll ,2009: p112).  خرموضوع الآاللفرد آخر عندما يكون في 
   : مستويات قابلية التعاطف

 :هناك مستويان اثنان من قابلية التعاطف
ب سواء الآخر في مختلف الجوانلفرد ليقصد به تقديم قابلية التعاطف : فقيالمستوى الأ -1

, طفوالعوا, والرغبات, بالأفكارالتي تتمثل  ,مؤلمة في حياة الفرد أو ةيجابيإكانت أ
 .  حزان وغيرهاوالأ, فراحوالأ

ولكن من الجانب السطحي من حياة  ,هنا يقصد به تقديم التعاطف :المستوى العمودي -2
من  عمقأ  طبقاتإلى التطرق  أو ,الفرد التي تتمثل بنوع العطر اليومي الذي يستخدمه

 (96 : 2015)العاسمي,.  ذلك
 :العوامل المؤثرة في قابلية التعاطفأهم 
   .عوامل العصبية والجنينية والمزاجيةفي الحيث تتمثل : بالفردالخاصة العوامل  -1
تشمل العلاقات الداخلية والقواعد والسلوك -: خرينالخاصة بالسلوك نحو الآالعوامل  -2

 .  الاجتماعي
علاقات لاوعلاقة الوالدين بالطفل و   ,والتقاليدتشمل العلاقات  : سريةية والأالعوامل الاجتماع -3

 .(120 : 2001)عسكر,.  سريةالأ
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 : المفاهيم ذات الصلة بقابلية التعاطف
 قام مع بعضهما حيثن لاقابلية التعاطف والعطف مصطلحان متداخ: والعطف قابلية التعاطفأ( 

 : تيالآ ( في التميز بينهما على النحو ,1986Wispeوسب )
فقة يظهر عن طريق الشعور بالشو  ,الوعي التام بمعاناة الفرد الآخرإلى يشير العطف  حيث -1

ما وك ,مساعدة الآخرالشخص غير قادر على أن  من مساعدة بالرغمالصرار على والإ
   .من التخفيف من آلم النفس عند مواجهة الصعوباتيقوم العطف كذلك في المساعدة 

 .  أبدا  ا يتههو وعدم فقدان  الآخر تكون الذات في حالة  قابلية التعاطف أداة لفهم الفرد  -2
 خرومشاعر الفرد الآأفكار عرفه على تن العطف يكون أكثر من الدقة في إ -3
لشخص اإلى ظهار التعاطف الوصول إقابلية التعاطف في حالة لديه يميل الشخص الذي   -4

المتعاطف يعرف كيف يشعر ن  إ حيث  ,خروليتصور نفسه مكان الشخص الآ , خرالآ
ى أن  إلالمستهدف بالتعاطف و  ون كان هإويتخيل نفسه كما و  , خرالفرد الآهو كان و ل

 .  خريفهم الفرد الآ
كان  لو ماويتصرف ك ,الآخرالفرد قوم بتقديم قابلية التعاطف مكان الذي ييضع الشخص  -5

 .  خررد الآسعاده الفإأجل من الآخر الشخص 
لديه  الشخص الذيأن   نرى  لوف ,دقة التعاطفإلى للتعاطف تعود  ةسيشكالية الرئن الإإ -6

معاناة حساس بالإالتعرف على مدى أجل من  كثيرا  الآخر قابلية التعاطف يراجع الشخص 
شكالية العطف حول اطلاع إفي حين تكتم  ,ومشاركته هذه المعاناةالآخر الشخص 

 :Wispe,1986) .خرواقع الخبرة المباشرة للشخص الآالشخص المتعاطف على 
p314-321). 

 الثقة بالنفس
سه وزيادتها على تحسين ثقته بنفتساعده المهارات التي إلى يحتاج  الإنسانن أريكسون بألاحظ      
 دالنفس تعن الثقة بإ حيث ,التخلص من الاضطرابات التي تؤثر في شخصيه أجل أن يستطيعمن 

ها المشكلات وحل   ةفي مواجهتساعده في شخصية الفرد التي عن طريقها المهمة من الصفات 
 .(105: 2017يق التوافق النفسي )الكفيري,تحقو 

راحل كاملة مإلى هدافها أ ا و هلخصائص البشري تبعا   وريكسون بتقسيم مراحل النمأوكما قام        
يكسون ر أم وقد قس   ,مهمة نجاح المراحل النمائية يعتمد على اجتياز المراحل قبلهاأن  حيث يرى 
 : هي أقسام, ثمانيةإلى  ومراحل النم

 .  قابلها ضعف الثقةيالثقة التي  -1
 .  يةهو اضطراب القابها الضعف في يية التي هو ال -2
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 .  حساس بالذنبقابلها الإيالمبادرة التي  -3
 .  قابلها استغراق النفسيالانتاجية و  -4
 .  قابلها الخجل والشكيالحرية التي  -5
 .  حساس بالدونيةقابلها الإيالانتاجية  -6
 .  نطواءالاقابلها ي ةلفالأمرحلة  -7
 ( :2016)السليم,.  قابلها سن الياسيتكامل النفس  -8
من  ةر بك  في مرحلة م أالثقة بالنفس تبد أن الشخصية وبنم النظريات التي تهتمأن  حظو ل        
فرد في شخصية ال ةهمممعايير الالمن  دنها تعأد ولهذا وج ,شباع حاجاتهإعلى تساعده و  ,العمر

 (30:  2003سليم, السوية )
 : الثقة بالنفسمفهوم 
بقدراته  الآخرينوثقة  ,ومهنيا   بالثقة شخصيا  حساس الفرد إالثقة بالنفس تظهر في  إن        

مع ظروف  تكيفالالشخص الواثق من نفسه يمتلك المقدرة على لأن  ,ته في حل مشاكلهمامكانيإو 
 (326 :2019)شبيب,  . وفق خطته بدقةالمهمة إنجاز ويستطيع  ,المستقبل

ب خوفه في ذلك بسب ,النجاحن ضعف الثقة بالنفس عند الفرد قد يجعله يفقد العديد من فرص إو 
يطر على تس عدة هنالك عوامل إلى ذلك بالإضافة ,مواجهه الصعوبات التي تعترضه في حياته

ي يعيش عليها الفرد التالبيئية ومنها ظروف  ,مكانياتهإرد نفسه كقدراته و لفلرجع ما ي منهاالفرد  ةثق
 (24 : 2013, ةناو القط )النفسية. مكنوناته  فيالتي تؤثر 

ية في تنمية الثقة بالنفس عن طريقة الترب ا  مهم ا  سرية في الأسرة دور الأالتنشئة تلعب  كما    
لا عن و سؤ المناسبة ليكون مالفرصة  هه وتعطيهتدعمه في مواجهة الصعوبات التي تواجتساعده و و 

ر ية ليعب  من الحر  ا  ه قدر ءاعطإ و  ,ص من الخجل والقلق عند الكلامكذلك على التخل هوتساعد ,نفسه
 من العمر ةمبكر مرحلة في  أتحمل المسؤولية تبدأن   كما, (4 : 2011)علي,.  يه وذاتهأبها عن ر 
تعلم  من خلال ةبالمصادفوإنما تأتي  ,يتحمل المسؤولية من تلقاء نفسهأن   يقدر لا نهإحيث 

 (20 : 2008جامس, ) والديه من الطفل ذلك
 : الثقة بالنفسأهمية 
 : هي ,يةتهميتها في النقاط الآأ قد تلخصت     
ه وبين صحته د بنفسبين ثقه الفر  ةوثيق ةهناك علاقأن   جدو  : تحقيق التوافق الذاتي للفرد.   1

 بالطمأنينة  حيث د بداخله الشعورويتول   ,ر عن ارتياحهالتي تعب   ةحساس الفرد بالسعادإالنفسية وبين 
عالية  ن الفرد المتوافق مع نفسه تكون ثقتهإو  ,الفرد بنفسه هي التي تولد هذا الشعور ثقة ن  إ

  لأن الثقة  ,الذي يكون محل عرضه للاضطراب ,بنفسه عكس الفرد الذي يكون غير متوافق نفسيا  
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 للفرد فهي تتحقق النفسيةالصحة ما أو , بالنفس تحمي الفرد من السلوكيات السلبية التي قد تعترضه
 لثقة اوالحفاظ على قدر من مستوى  ,تحقيق التوافق الاجتماعي والنفسيأجل بجهد المتواصل من 

 .  بالنفس
ومن هذه  ,هفي حيات ةالفرد يكتسب العديد من الخبرات المكتسبن إ :ةاستمرار اكتساب الخبر .   2

 هقته بنفسجانب ثإلى  ,رادتهإالتي يكتسبها من خلال  (ولا شعورية ةشعوريال)الخبرات  :الخبرات
-53,ت.  د, )ميخائيل.  خرى أخبره أي  فلا يستطيع اكتساب ,الثقةمن  ا  معين ا  توفر حد حتى
55). 
أدية يقدر على ت الفرد لاف ,مصدر النجاحهو يمان الفرد بعمله إن إ: نجاح الفرد في عمله.   3

إلى  يؤدي ا  مضاعف ا  يبذل جهد أن يضا  ألا يقدر ساس وعلى هذا الأ ,يمان بقدراتهعمله دون الإ
لى إيتغاضى عن العلميات المعرفية والمهارات التي تؤدي  لاأن  وكذلك على الفرد ,تقان عملهإ
  .  بنجاح داء عملهأقدرته على و  ,يمانبالإ يكون الفرد مشحونا  أن  من ذلكهم والأ, يضا  أتقان العمل إ
شعر بحب نأن  وبعدمه لا نقدر ,بكياننا البشري نشعر  يجعلناالآخرين ن حب إ: خرينحب الآ.   4

للاستمتاع  ا  در مصالآخرين بنفسها عالية لا تجعل حب الثقة ن الشخصيات التي تملك إو  ,لناالآخرين 
س هي من بالنف الثقةف ,بالألم حساسلإل ا  مصدر الآخرين تتخذ من تقصير  وكذلك لا ,الشخصي

 (18-17 : 2013)شراب,.  وعدم جذب الكراهية ,تجذب الحب
قد ما وإن ,ذهانناأنريدها في  وفق ما ن طبيعة الحياة لا تجري إ: زماتمواجهة المشكلات والأ.   5
الفرد من  مواقف التي يتعرض لهاالفي  مهما   ا  بالنفس دور  الثقةوهنا تلعب  ,ث العكس في ذلكديح

لى هذه ن التغلب عإو  ,هدافهأ التي قد تعيقه عن تحقيق  ,المشكلات التي تعرضه خلال حياته
وتتمثل  ,المزيد من الصبر والتحملإلى يواجهها الفرد بحاجه ماسه الصعوبات والمشكلات التي 

يورث الفرد  لاه فإن م بضبهاذا لم يقإو  ,ضبط ذاته اتجاه المواقف التي تعترضه ةبمثاب ةهذه الطاق
 .(443 :2017)شعبان,.  لم والندملا المزيد من الأإ

 : التي توثر على ثقة بالنفسالعوامل أهم 
نموه  وكذلك في ,يستهان بها لا ةوتجعل من شخصيته قو  ,عوامل تؤثر على الفرد ةهنالك عد

 : همهاأ من  ,ه النفسية الجيدةتوصح ,النفسي
 ا  دور  تلعب الجيدة وخلوه من العاهات الجسديةن صحة الفرد الجسمية إ: العوامل الجسمية -1

ما أ ,اق الحركيتعزيز من الاتسالإلى الثقة بالنفس تدفع الفرد ف ,في ثقة الفرد بنفسه ا  مهم
سلوبه أ ته ولغى إضافة إل ,كثرأ هذبيته في شخصيته تجعله ثقته بنفساعن جمال الفرد وج

الأشياء هذه  ومع كل ,تزيد من ثقه الفرد بنفسهأشياء كلها الآخرين في الكلام والتعامل مع 
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, الجرأة  تعطيهفي ثقة الفرد بنفسه و  ا  ايجابي ا  ثر أتترك لصاحبها ن العديد من علماء النفس إف
(kirkpatirick and locke,1991,p58) 

تساعده اسها سأالتي على  ,للفرد على اكتساب الخبرات ةتساعد قوة الذاكر  :العوامل العقلية   -2
العلم لب في طالمتاحة من الفرص  ةوكذلك الاستفاد, هالالمشكلات التي يتعرض  على حل

 (66 :2012بناء ثقته بنفسه )حمد,أجل من  ةيرجع عليه بالفائد وكل ما ,المعرفةو 
يه جزء منه يؤثر ف فهو ,ن الفرد لا يعيش وحده في هذا المجتمعإ: العوامل الاجتماعية -3

ي تصنع من تمع بالفائدة لكوعلى المج هويرجع عليالمعرفة ه حيث يقدم له العلم و بويتأثر 
 صبحي أجل أنمن  اجهة الحياة والمستقبل بكل شجاعةويعطي مو  ,نفسهثق من الو الفرد 
 .(20 :2009)السقاف,.  في المجتمع ا  مؤثر  ا  عنصر 

كلما ف, فسهبثقة الفرد ن ا  مباشر  ا  الجانب المادي للفرد يرتبط ارتباط إن: العوامل الاقتصادية -4
ه بنفسه وبهذا سوف ترتفع ثقت ,شباع جميع حاجاته ورغباتهإارتفع دخل الفرد يستطيع 

قته جتمع العالي كله تعزز ثصحاب المأوالاختلاط مع  ,هبالآخرين وكذلك شعوره باهتمام 
 .(25 :2005)لاحق,.  بنفسه

الفرد  ةثق عليها من خلالالسيطرة للفرد وكيفية المزاجية تتغير النواحي : ةالعوامل الوجداني -5
يظهر  أن ستطيعي عن طريقها لاو  ,خاطئةقد يتلقى تربية مرحلة الطفولة الفرد في ف, بنفسه

 ون العوامل الوجدانية هي من تزيد ثقة الفرد بنفسه وذلك عن طريق خلأو , ةطاقته الكامل
الثقة  ضعف ماأ ,رنفسه دون احتقال وكذلك رؤيته الواقعية ,ف المرضيةاو الفرد من المخ

لمطاف يعرف سبب ذلك في نفسه وفي نهاية ا وقد لا ,بالنفس قد يجعل الفرد يشعر بالحزن 
 .(21 :2013)شراب ,.  ثقة بنفسهالسوف يفقد 

 
 دراسات السابقةال

 : لت متغير قابلية التعاطفاو سابقة تنالدراسات ال: لً أو 
يثاري وقابلية التعاطف لدى المتفوقين الإنجاز والسلوك الإبعنوان: (: 2004دراسة محمود)/ 1

 .من طلاب الجامعة دراسياً متفوقين الوغير 
ين يثاري وقابلية التعاطف لدى المتفوقوالسلوك الإنجاز علاقة الإمعرفة إلى الدراسة  هدفت        
طالب  (200على عينة ) الدراسة جريت هذهأحيث , من طلاب الجامعة متفوقين دراسيا  الوغير 

 بيانات مقياس قابليةلجمع  ةدراسالالباحثون واستعمل , ناثإ( 100ذكور و) (100وطالبة وبواقع )
ومن خلال , ةفقر  (58مقياس يتكون من )هو عبارة عن مواقف وقضايا يمرون بها و هو و  ,التعاطف

وجود فروق ذات دلالة إلى  جنتائال تحيث توصل ,استخدام معامل الارتباط ومعادلة بيرسون 
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 تفوقين دراسيا  مالوقابلية التعاطف لدى المتفوقين وغير  ,يثاري والسلوك الإنجاز حصائية بين الإإ
 (220-193 : 2004)محمود,.  من طلاب الجامعة

بعنوان: التحليل الكمي لتزان قابلية التعاطف (: ,2004Yesko frank) دراسة يسكوفرانك/ 2
 لدى طلاب الجامعة.

روق قابلية التعاطف ومعرفة الفمعرفة فحص التحليل الكمي لاتزان إلى هدف هذه الدراسة        
طلاب المن  نةالتربوي لدى عي هفي درجات الطلاب وتقدمهم نتيجة لمشاركتهم في برامج التوجي

بار خدام معامل ارتباط واختباست, رشادن تم تخرجهم من برامج الإيخر آو  ,مشاركين في التدريبال
من أعلى ناث ن الإأبين الجنسين و ين قابلية التعاطف كشفت النتائج عن وجود تفاعل ب, يالتائ

ة وكذلك ارتفعت درجات الذكور في مستوى قابلي ,الذكور في مستوى قابلية التعاطف عند التخرج
 (,p187 :2004Yesko frank).في بدايته من خلال التدريب ةلتعاطف عند نهاية البرنامج مقارنا
 : لت متغير الثقة بالنفساو دراسات السابقة التي تنال
الثقة بالنفس وعلاقتها بجنس المعلم لدى طلبة المرحلة بعنوان: (: 2020) دراسة السنباني/ 1

 .الإعدادية في أمانة العاصمة صنعاء
معرفة مستوى الثقة بالنفس لدى طلاب بعض المدارس الحكومية والأهلية  هدفت الدراسة إلى    

لى عينة قا هذا المقياس عوطب   , ولتحقيق هذا قام ببناء مقياس للثقة بالنفس , في أمانة العاصمة
( طالب من طلاب المرحلة الإعدادية في أربع مدارس من مدارس أمانة العاصمة 200مكونة من )

ة تدريس أحيث كانت المدارس الحكومية بهي, بواقع مدرستين حكوميتين ومدرستين أهليتين , صنعاء
ي المتوسط الحسابي والانحراف المعيار  وقد استخدم, ة تدريس من الإناثألأهلية بهيوا , من الذكور

طلاب المدارس بأمانة العاصمة صنعاء لديهم مستوى إلى أن  وقد توصل البحث  , واختبار التائي
فوق المتوسط من الثقة بالنفس وجود فروق دالة إحصائيا في مستوى الثقة بالنفس لدى طلبة 

 كانت الفروق لصالح الطلاب فقد , نة العاصمة صنعاء تعزى لمتغير جنس المعلمالمدارس بأما
 .  من أقرانهمأعلى حيث كان مستوى الثقة بالنفس لديهم  , الذين تدرسهم الإناث

بداعية في لإبعنوان: دور الفنون ا(: (Vreeman ph.   D 1984 ،betty: p55دراسة / 2
 تعزيز الثقة بالنفس.

بداعية لتعزيز الثقة بالنفس خلال الفنون الإ استخدامهدفت الدراسة إلى التعرف على         
مدار  وكانت على ,بقام بتنفيذها عن طريق حلقة من التدري التي داة البحثأوكانت , التدريب

ي ثقتهم ف ملحوظا   لاحظ تحسننا  بأنه  لو القائد المسؤ  وقد ذكر, من المجموعات ثوعلى ثلا ,نييوم
كانت أواء لتقيم ذواتهم س همأفكار معرفة من أجل من  انةتهم القيادية عن طريق استبامهار نفسهم و أب
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 Vreeman .  ضمت هذه الدراسة الجانب النوعي والكمي من جوانب البحث فقد ,مكتوبه أو شفوية
ph. D 1984 ,betty: p55))  . 

 : من الدراسات السابقةن يالباحثفادة إمدى 
وقد  ,شكلة الدراسة الحاليةالحصول على معرفة واسعة بالملغرض من الدراسات السابقة ا إن     
 : أتيمن الدراسات السابقة بما يالباحثون  أفاد
قة التي لها علا ,ومعرفة العلاقة بين هذه المتغيرات, طبيعة المتغيرات المدروسة معرفة/ 1

 بمتغيرات البحث الحالي.  
 هداف البحث الحالي.  أ ت السابقة من أجل التوصل لأهم من الدراسا الاستفادة/ 2
من أجل التوصل إلى حجم العينة  ق المتبعة في الدراسات السابقةائمدى معرفة أهم الطر  /3

 للدراسة الحالية.  
ة القرار حول بناء مقاييس الدراساتخاذ و  ,داة القياسأالاستفادة من الدراسات السابقة لمعرفة / 4

 الحالية.  
   .اسة الحاليةر تحقيق  أهداف الدل التوصلحصائية الملائمة من أجل الوسائل الإ استعمال/ 5
 فادة من نتائج الدراسات السابقة من أجل تفسير نتائج البحث الحالي.  مدى الإ/ 6
 خذ بالمصادر والمراجع المهمة في البحث الحالي. مدى الأ/ 7
  

 إجراءات الدراسة الميدانية
  : الدراسةمنهج 

ــــع           ــــاحثون اتب ــــي هــــذالب ــــاطي الدراســــةه ف ــــذي ,المــــنهج الوصــــفي الارتب ــــر أمــــن يعــــد  ال كث
ــــاهج نــــواع أ ــــة البحــــوث من  المعلومــــاتيقــــوم علــــى جمــــع إذ  ,الإنســــانيةفــــي مجــــال الدراســــات أهمي

 .   (2006: 52الحكم على تلك الظاهرة المراد دراستها )عبد الهادي ,أجل من  وتفسيرها
معرفـــــة مـــــدى قـــــوة واتجـــــاه  أجـــــلمـــــن  ةالحاليـــــ الدراســـــةوقـــــد تـــــم اعتمـــــاد هـــــذا المـــــنهج فـــــي        

 .  والنضج الانفعالي( وعلاقتهما بالثقة بالنفس ,العلاقة بين متغيرات )قابلية التعاطف
  : الدراسةمجتمع 
والمســــــائية( للدراســــــة )الصــــــباحية  ىديــــــالمــــــن طلبــــــة جامعــــــة  الدراســــــةهــــــذه ن مجتمــــــع تكــــــو       

( وقــــــــد بلــــــــ  عــــــــدد طلبــــــــة 2020-2019نــــــــاث( للعــــــــام الدراســــــــي )إ)ذكــــــــور و  ولكــــــــلا الجنســــــــين
لت نســـــــــبة نـــــــــاث حيـــــــــث شـــــــــك  إ( 9901( ذكـــــــــور و)7741( بواقـــــــــع )17642) ىديـــــــــالجامعـــــــــة 
 )%13.  6لت )نـــــاث فقـــــد شـــــك  مـــــا نســـــبة الإأ ,مـــــن المجتمـــــع الكلـــــي%) 87.  43) الــــذكور

 : ( يوضح ذلــك2والجدول ) ,من المجتمع الكلي
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 (1الجدول )
 النوعالكلية و  حسب متغيري  مجتمع الدراسة

 المجموع النوع الكلية ت
 ناثإ ذكور

 4263 2837 1426 نسانيةالتربية للعلوم الإ  1
 3642 1906 1736 ساسيةالتربية الأ 2
 1039 621 418 التربية للعلوم الصرفة 3
 1332 812 520 العلوم 4
 1267 725 542 الهندسة 5
 823 172 651 التربية الرياضية 6
 1037 474 563 القانون  7
 1000 475 525 الزراعة 8
 216 119 97 الطب البيطري  9

 380 262 118 الطب العام 10
 659 260 399 دارة والقتصادالإ 11
 1330 799 531 سلاميةالعلوم الإ 12
 404 289 115 الفنون الجميلة 13

 250 150 100 تربية المقداد 14

 17642 9901 7741 المجموع الكلي

 : الدراسةعينة 
ـــــة ـــــار جـــــزء: العين ـــــوم  ,صـــــلالأ الدراســـــةمـــــن مجتمـــــع  هـــــي اختي ـــــذي يق ـــــاحثون ال  باســـــتخدامهاالب

     .  (63 : 2014)النعيمي, مفي إجراءات بحثه
ــــــة        ــــــة العشــــــوائية ذات التوزيــــــع المتســــــ الدراســــــةوقــــــد تــــــم اختيــــــار عين , ي او بالطريقــــــة الطبقي

ولكــــي تكــــون الدراســــة موضــــوعية , ) الصــــباحية  والمســــائية( للدراســــة ىديــــالمــــن طلبــــة جامعــــة 
تحمـــــل كـــــل أن   بمعنـــــىأي  ,حقيقيـــــا   صـــــلي تمثـــــيلا  للمجتمـــــع الأ ةتكـــــون العينـــــة ممثلـــــأن   لابـــــد

( 400)  الدراســـــــة( ,وقـــــــد بلغـــــــت عينـــــــة 63 : 2014صـــــــفات المجتمـــــــع المـــــــدروس )النعيمـــــــي,
ــــب نــــاث مــــن طلبــــة إ( 200( ذكــــور و)200ية بواقــــع )او وطالبــــة تــــم اختيــــارهم بصــــورة متســــ طال
 : ( يوضح ذلــك3والجدول ), الجامعة
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 (2الجدول )
 النوعموزعة حسب الكلية و  عينة الدراسة

 المجموع ناثالإ  الذكور الكليات التخصص
 100 50 50 كلية التربية للعلوم الإنسانية نسانيإ

 100 50 50 العلوم الإسلاميةكلية  إنساني
 100 50 50 كلية التربية للعلوم الصرفة علمي
 100 50 50 كلية العلوم علمي
 400 200 200 المجموع      

           : الدراسةدوات أ
 : يتبالآن يالباحثمر قيام قتضى الأا الدراسةلتحقيق اهداف 

   .بناء مقياس قابلية التعاطف  -1
  .بالنفـــــــــــــــــــسبناء مقياس الثقة  -2

 : فالتعاط مقياس قابلية:  لً  وأ
علـــــــى الأدبيـــــــات والدراســـــــات الخاصـــــــة بقابليـــــــة التعـــــــاطف ولـــــــم بـــــــالاطلاع البـــــــاحثون قـــــــام      

ــــــى الوصــــــول  وايســــــتطيع ــــــة إل ــــــم لمجتمــــــع وعين ــــــاس ملائ ــــــام , الدراســــــةمقي ــــــك  ق ومــــــن خــــــلال ذل
 : الخطوات الآتيــــــــة وفقديالي ببناء مقياس قابلية التعاطف لدى طلبة جامعة الباحثون 

 : الخصائص السايكومترية لمقياس قابلية التعاطـــــــــــــف
 Scale Validity : صدق المقياس -أ 

 : صحة فقرات )صدق( المقياس كما يأتي بالتحقق منالباحثون قام        
  : الصدق الظاهري  -1

ــــق مــــن الصــــدق           ــــم التحق ــــاس ت ــــى مجموعــــة مــــن  همــــن خــــلال عرضــــالظــــاهري للمقي عل
فـــــي  مســـــبقا  إليـــــه شـــــارة الإ تمـــــتقـــــد و , صـــــين فـــــي العلـــــوم التربويـــــة والنفســـــيةالمحكمـــــين والمتخص

 .  (4ت )النقطة رقم )قراصلاحية الف
 : صدق البناء -2

طـــــار ل الإيشـــــك  أنـــــه  بمعنـــــى ,عـــــرف هـــــذا النـــــوع مـــــن الصـــــدق بصـــــدق التكـــــوين الفرضـــــيي  
ن الجهـــــد الـــــذي ســـــوف أو  ,دايـــــة بنائـــــهفـــــي بأنـــــه  وذلـــــك بســـــبب ,النظـــــري فـــــي الاختبـــــارات

ــــى التــــي يقيســــها  ةفــــي الصــــف للاختبــــارالشــــك مرحلــــة متركــــز مــــن يــــأتي  مرحلــــة اليقــــين إل
 .  (38 : 1998)عودة,

ـــــدار الدقـــــأن  ونلاحـــــظ التـــــي عـــــن طريقهـــــا تـــــتمكن  ةهـــــذا النـــــوع مـــــن الصـــــدق يعكـــــس مق
, (,Graham&Lillحيـــــــث نظـــــــر كراهـــــــام وليلـــــــى ), وضـــــــعت لقياســـــــها مـــــــاداة لقيـــــــاس الأ
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مـــــن  ةفـــــاديمكـــــن الإ إذ, نـــــواع الصـــــدقأيشـــــمل كـــــل  أحيانـــــا  الصـــــدق أن   إلـــــى ةضـــــافوبالإ
( concurrent( والصــــــــــــــدق التلازمــــــــــــــي )Contentمعلومــــــــــــــات  صــــــــــــــدق المحتــــــــــــــوى )

مــــــن كــــــد أوقــــــد تــــــم الت, )232 : 2014داة لصــــــدق البنــــــاء )النعيمــــــي,أها وصــــــفوالتنبــــــؤي ب
 .  صدق البناء عن طريق التحليل العاملي لمقياس قابلية التعاطف

    : الثبــــات –ب 
 تم احساب معامل ثبات المقياس كالآتي:        

 : عادة الختبار إطريقة  -1
ــــــام           ــــــاحثون ق ــــــة عشــــــوائيةالب ــــــى عين ــــــاس عل ــــــع المقي ــــــة 60)بلغــــــت  بتوزي ــــــا  وطالب ( طالب

ــــــا  و)30بواقــــــع ) ــــــوم الصــــــرفة مــــــن مجتمــــــع البحــــــث( 30( طالب ــــــة التربيــــــة للعل , طالبــــــة مــــــن كلي
خـــــرى علـــــى أعـــــادة الاختبـــــار مـــــره إ ســـــبوعين تـــــم أوبعـــــد مـــــرور    ,حيـــــث طلبـــــق علـــــيهم المقيـــــاس

بحســـــاب معامـــــل ارتبـــــاط بيرســـــون  البـــــاحثون وبعـــــدها قـــــام  ,الأولمـــــن الاختبـــــار   ةنفـــــس العينـــــ
حيـــــث  بلــــــ   ,الاختبــــــار الثـــــانيودرجـــــاتهم فـــــي الأول بـــــين درجـــــات المســـــتجيبين فــــــي الاختبـــــار 

                 حيـــــــــــــــــــــث يعـــــــــــــــــــــد  معامـــــــــــــــــــــل ثبـــــــــــــــــــــات جيـــــــــــــــــــــد,( 0,86معامـــــــــــــــــــــل ثبـــــــــــــــــــــات الاختبـــــــــــــــــــــار )
(Lindauist ,1950: 57)  . 
 : الداخلي  للاتساقلفا كرونباخ أمعامل -2

أفـــــراد  لفــــا كرونبـــــاح مــــن خــــلال حســـــاب الارتباطــــات بـــــين درجــــاتأ"تتمثــــل فكــــرة معادلـــــة        
ا يبـــــين معامـــــل الثبـــــات الـــــذي قـــــد تـــــم وكمـــــ, فقـــــرات مقيـــــاس قابليـــــة التعـــــاطفالعينـــــة علـــــى كـــــل 

بمعنـــــى التجـــــانس بـــــين فقـــــرات المقيـــــاس  ,  داء الفـــــرد فـــــي كـــــل فقـــــرةأفـــــق هـــــذه الطريقـــــة يجـــــاده و إ
(Cronbach ,1951: 298),  جــــــراء إيجــــــاد  هــــــذه الطريقــــــة  بعــــــد بإالبــــــاحثون وقــــــد قــــــام

لغـــــت قيمـــــة معامـــــل الثبـــــات حيـــــث ب, وطالبـــــة ب  ( طالـــــ100اس علـــــى عينـــــة مؤلفـــــة مـــــن )المقيـــــ
 .   يمثل معامل ثبات جيدهو ( و 0,83جاده ) إيالذي تم 

 : مقياس الثقة بالنفس : ثالثاً 
ــــــــع       ــــــــاحثون اطل ــــــــالنفسالب ــــــــة ب ــــــــر الثق ــــــــات والدراســــــــات الخاصــــــــة بمتغي ــــــــى الأدبي ولــــــــم , عل

ببنــــــاء  واذلــــــك قــــــامجــــــل ولأ, الدراســــــةمقيــــــاس ملائــــــم لمجتمــــــع وعينــــــة إلــــــى الوصــــــول  وايســــــتطع
 : دنــــــــــــــــــــــــــــــــــاهأديالي حسب الخطوات مقياس الثقة بالنفس لدى طلبة جامعة 

 : لسايكومترية لمقياس الثقة بالنفسالخصائص ا
  : صدق المقياس -أ 

 : تيأمن خلال ما ي بالتحقق من صدق المقياسالباحثون وقد قام     
 Face Validity :الصدق الظاهري  -1
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أن   قبـــــــــللأخـــــــــرى نـــــــــواع الصـــــــــدق اأثبـــــــــات لإ مهمـــــــــا   يعـــــــــد الصـــــــــدق الظـــــــــاهري مؤشـــــــــرا          
( وتـــــم التحقــــق مـــــن هـــــذا Robert,1980: 442)الأفـــــراد ي ســــتخدم فـــــي قيــــاس الفـــــروق بــــين 

ــــــــــى مجموعــــــــــة مــــــــــن المحكمــــــــــين  ــــــــــاس عل ــــــــــوع مــــــــــن الصــــــــــدق مــــــــــن خــــــــــلال عــــــــــرض المقي الن
مســـــبقا فـــــي صـــــلاحية إليـــــه شـــــارة كمـــــا تمـــــت الإ, والمتخصصـــــين فـــــي العلـــــوم التربويـــــة والنفســـــية

 .  الفقرات 
 : صدق البناء -2

طـــــار ل الإيشـــــك  أنـــــه  بمعنـــــى ,عـــــرف هـــــذا النـــــوع مـــــن الصـــــدق بصـــــدق التكـــــوين الفرضـــــيي  
ن الجهـــــد الـــــذي ســـــوف أو  ,دايـــــة بنائـــــهفـــــي بأنـــــه  وذلـــــك بســـــبب ,نظـــــري فـــــي الاختبـــــاراتال

ــــأتي  ــــة يتركــــز مــــن ي ــــارالشــــك مرحل ــــي الصــــف للاختب ــــى التــــي يقيســــها  ةف ــــة إل ــــين مرحل اليق
 .  (384 : 1998)عودة,

ـــــدار الدقـــــأن  ونلاحـــــظ التـــــي عـــــن طريقهـــــا تـــــتمكن  ةهـــــذا النـــــوع مـــــن الصـــــدق يعكـــــس مق
ـــــــــــــــــــــى , ضـــــــــــــــــــــع لقياســـــــــــــــــــــهاو ا لقيـــــــــــــــــــــاس مـــــــــــــــــــــة دا الأ كمـــــــــــــــــــــا يـــــــــــــــــــــرى كراهـــــــــــــــــــــام وليل
(Graham&Lilly,1984) ,ـــــــــــاء يشـــــــــــمل كـــــــــــل أن   فضـــــــــــلا عـــــــــــن ـــــــــــواع أصـــــــــــدق البن ن

ــــــــــوى ) ةفــــــــــاديمكــــــــــن الإ إذ, الصــــــــــدق ( Contentمــــــــــن المعلومــــــــــات فــــــــــي صــــــــــدق المحت
داة لصــــــــــــــــدق البنــــــــــــــــاء أ وصــــــــــــــــفها( والتنبــــــــــــــــؤي بconcurrentوالصــــــــــــــــدق التلازمــــــــــــــــي )

ــــم الت ( , 23 : 2014)النعيمــــي, ــــاء عــــن طريــــق التحليــــل أوقــــد ت كــــد مــــن صــــدق البن
 .  العاملي لمقياس الثقة بالنفس

    : الثبــات –ب 
 باستخراج ثبات المقياس كالآتي: الباحثون قام      

 : الختبارعادة إطريقة -1
ـــــد بلغـــــت البـــــاحثون ع وز            ـــــة عشـــــوائية ق ـــــاس علـــــى عين ـــــا  وطالبـــــة بواقـــــع 60)المقي ( طالب
ــــــوم الصــــــرفة مــــــن مجتمــــــع البحــــــث30( طالبــــــا  و)30) ــــــث , ( طالبــــــة مــــــن كليــــــة التربيــــــة للعل حي

خــــــرى علــــــى نفــــــس أعــــــادة الاختبــــــار مــــــرة إ ســــــبوعين تــــــم أوبعــــــد مــــــرور  ,طلبــــــق علــــــيهم المقيــــــاس
بحســــــاب معامــــــل ارتبــــــاط بيرســــــون بــــــين  البــــــاحثون وبعــــــدها قــــــام  ,الأولمــــــن الاختبــــــار  ةالعينــــــ

بلـــــ  معامـــــل   فقـــــد ,ودرجـــــاتهم فـــــي الاختبـــــار الثـــــاني, لو درجـــــات المســـــتجيبين فـــــي الاختبـــــار الأ
 .  (Lindauist ,1950:  57حيث يعد معامل ثبات جيد ),( 82.  0الثبات الاختبار )

 : الداخلي تساق لفا كرونباخ للا أمعامل -2
"تتمثــــــل فكـــــــرة معادلــــــة الفـــــــا كرونبـــــــاح مــــــن خـــــــلال  حســـــــاب الارتباطــــــات بـــــــين درجـــــــات         
ا يبــــين معامــــل الثبــــات الــــذي وكمــــ , العينــــة الثبــــات علــــى كــــل فقــــرات مقيــــاس الثقــــة بــــالنفسأفــــراد 
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داء الفــــــرد فــــــي كــــــل فقــــــرة بمعنــــــى التجــــــانس بــــــين فقــــــرات أيجــــــاده وفــــــق هــــــذه الطريقــــــة إقــــــد تــــــم 
يجـــــاد الثبـــــات بهـــــذه بإالبـــــاحثون وقـــــد قـــــام , ( Cronbach ,1951:  298المقيـــــاس  )

بلغــــت قيمــــة  فقــــد ,( طالبــــا  وطالبــــة100جــــراء المقيــــاس علــــى عينــــة مؤلفــــة مــــن )إالطريقــــة  بعــــد 
 .   يمثل معامل ثبات جيدهو ( و 79.  0يجاده ) إمعامل الثبات الذي تم 

 : الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة
أو   كانــــــت فـــــي إجــــــراءات الدراســــــةأدوات الإحصــــــائية ســـــواء مــــــن الأ ا  عـــــددالبــــــاحثون اســـــتعمل   
ــــــــ ــــــــل النتــــــــائج يف ــــــــة ), تحلي ــــــــوم الاجتماعي ــــــــة الإحصــــــــائية للعل ( فــــــــي spssبالاســــــــتعانة بالحقيب

 : وهي كما يأتــــــــــــــــــــــــــــــــي ,معالجة البيانات إحصائيا  
التـــــي اســـــتعملها : ( Person Correlation Coefficientمعامــــل ارتبـــــاط بيرســـــون)-1

 : يجاد العلاقة بين كل منإفي 
 .  للمقياس العلاقة بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية-أ
 .  إليهالعلاقة بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي -ب   
 .  العلاقة بين الدرجة الكلية للمجال والدرجة الكلية للمقيـــــــــــــــــــــــــــــــاس –ج    
 .  عادة الاختبار للمقاييس الثلاثةإ و  ,يجاد الثبات بطريقة الاختبارإ-ه   
يجـــــــــاد ثبـــــــــات إباســـــــــتخدامها فـــــــــي  البـــــــــاحثون قـــــــــام : (Cronbach) لفاكرونبـــــــــاحأمعادلـــــــــة  -2

 .  لمقاييس الثلاثةلالاتساق الداخلي  أو التجانس
القـــــــوة التمييزيـــــــة بأســـــــلوب لإيجـــــــاد اســـــــتخدمها وقـــــــد  ,الاختبـــــــار التـــــــائي لعينتـــــــين مســـــــتقلتين -3

يجـــــــاد الفـــــــروق بحســـــــب إفـــــــي  اســـــــتخدمها فةضـــــــابالإ, ةمقـــــــاييس الثلاثـــــــلالعينتـــــــين المتطـــــــرفتين ل
 .  ةالثلاث ( لمقاييس الدراسةإنساني  –ناث( والتخصص )علمي إ-الجنس )ذكور

ــــــار – 5 العينــــــة الكليــــــة أفــــــراد معرفــــــة مــــــدى امــــــتلاك أجــــــل مــــــن : التــــــائي لعينــــــة واحــــــدة الاختب
 .  ةلمتغيرات في المقاييس الثلاث

 أجل معرفة قوة معامل الارتباط.  من مل الارتباط: الاختبار التائي لدلالة معا-6
 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

 عرض نتيجة الفرض الأول ومناقشتها: 
 ينص الفرض على: "لدى طلبة الجامعة قابلية دالة إحصائياً للتعاطف" 

ــــى  للتحقــــق مــــن هــــذا الفــــرض       ــــة البحــــث عل ــــدرجات عين ــــم اســــتخراج المتوســــط الحســــابي ل ت
انحراف معيــــــــــــــاري وبــــــــــــــ, ( درجــــــــــــــة66,9950الــــــــــــــذي بلــــــــــــــ  ) ,مقيــــــــــــــاس قابليــــــــــــــة التعــــــــــــــاطف

ـــــ  ) مـــــاأ( 10,00877مقـــــداره) ـــــة الفـــــروق , ( درجـــــة60المتوســـــط الفرضـــــي فقـــــد بل ولمعرفـــــة دلال
ــــين المتوســــط الحســــابي والمتوســــط الفرضــــيالإحصــــائية  ــــة , ب ــــائي لعين ــــار الت ــــم اســــتخدام الاختب ت
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ــــة المحســــوبة قــــد بلغــــت) أن   ظهــــرت النتــــائجأوقــــد , واحــــدة كبــــر أوهــــي ( 13,978القيمــــة التائي
ــــــة الجدوليــــــة البالغــــــة ) ــــــة ), (1,96مــــــن القيمــــــة التائي ــــــد مســــــتوى دلال ( ودرجــــــة حريــــــة 0,05عن

ـــــراد وهـــــذا يشـــــير , (399) ـــــى أن  أف ـــــة التعـــــاطفإل ـــــديهم قابلي ـــــة ل ( يوضـــــح 33والجـــــدول ), العين
 : ذلــك

 (3الجدول )
 على مقياس قابلية التعاطف الدراسةنتائج الختبار التائي لعينة واحدة لأفراد عينة 

ــــــاحثون فســــــر         ــــــهــــــذه الالب ــــــديهم اتجــــــاه أنتيجــــــة ب ــــــة الجامعــــــة كــــــان ل نحــــــو يجــــــابي إن طلب
نهــــــا تظهــــــر مــــــن أو  ,المجتمــــــعفــــــي  شــــــائعا   نســــــانيا  إ ا  تمثــــــل اســــــتعداد بوصــــــفهاقابليــــــة التعــــــاطف 

التــــي تختلــــف مــــن مجتمــــع  ,الجامعــــة ةبــــبعض المواقــــف التــــي يتعــــرض لهــــا طلبــــر أثخــــلال التــــ
ـــــى آخـــــر  ـــــد المتوارثـــــإل ـــــة لـــــديهم ن  أفـــــراد إآخـــــر  بمعنـــــىو  ,فيهـــــا ةبحســـــب العـــــادات والتقالي العين

ـــــــى  ,قابليـــــــة التعـــــــاطف بدرجـــــــة عاليـــــــة مـــــــن عينـــــــة البحـــــــث يمتـــــــازون أن   هـــــــذا ممـــــــا يـــــــدل عل
كلمـــــا كـــــان الشـــــخص نـــــه إحيـــــث ؛ بـــــالآخرين   بشـــــكل عـــــاطفيالعاطفـــــة ممـــــا يجعلهـــــم يتـــــأثرون 

ــــــ  ,كثــــــر قابليــــــة للتعــــــاطف وبــــــالعكسأبــــــالآخرين  كــــــان  كثـــــر تعلقــــــا  أ التعلــــــق  مــــــن  د  وبالتــــــالي ع 
لمواقــــــف الــــــذي يحــــــدث نتيجــــــة تكــــــرار ا ,نســــــانيالإتــــــأثير العناصــــــر الفعالــــــة مــــــن ناحيــــــة ال حــــــدأ

ـــــــب العـــــــاطفي ممـــــــا   ـــــــث يذات الجان ـــــــل هـــــــذه المواضـــــــيع بحي ـــــــي مث جعـــــــل الشـــــــخص يتعمـــــــق ف
ــــين هــــذا مــــن خــــلال أن   نســــتطيع ظهــــور مثــــل  ,الناتجــــة عــــن الشــــخص ةتصــــرفات الســــلوكيالنب

كلهـــــــا تقـــــــرب الفـــــــرد مـــــــن شـــــــخص موضـــــــوع  التحـــــــرك(أو  النظـــــــر أو   البكـــــــاءأو   ةبتســـــــامالا)
أهـــــم  التعلـــــق مـــــن أن   ومـــــن خـــــلال ذلـــــك نجـــــد ,تـــــة قـــــد تكـــــون او العطـــــف وتكـــــوين علاقـــــات متف

 ,الاحتــــــرامأو   الحــــــبأو   ةعداالتــــــي تتمثــــــل مــــــن خــــــلال المســــــ ,مــــــور فــــــي قابليــــــة التعــــــاطفالأ
التـــــي وجـــــد فيهـــــا  ,الآخـــــرفـــــي يتـــــأثر تعلـــــق كـــــل منهمـــــا قابليـــــة التعـــــاطف و أن   ومـــــن هنـــــا نجـــــد

وكـــــذلك كمـــــا  ,قـــــل تعلقـــــا  أ ا  لتعـــــاطف يكـــــون شخصـــــلكثـــــر قابليـــــة أ ا  ن شخصـــــإو  ,يجـــــابيإارتبـــــاط 
ــــــ ومنهــــــا يعــــــود بســــــبب الوضــــــع  ,شــــــخص ذاتــــــهالأو   التربيــــــة ,لعــــــدة أســــــباب التعلــــــق يعــــــود  د  ع 

ــــــذي جعــــــل فــــــي الــــــراهن  ــــــبلاد ال ــــــة يمــــــرون بظــــــروف صــــــعبة أفــــــراد ال ــــــع  العين ــــــى جمي تــــــؤثر عل
ـــــة التعـــــاطف متواجـــــدة بيـــــنهم مـــــن  ـــــاتهم  ممـــــا يجعـــــل قابلي مســـــاعدة بعضـــــهم أجـــــل مجـــــالات حي
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ـــــبعض مـــــن   : 2016والعاســـــمي, ةشـــــحاذ ), والأمـــــلالأمـــــان حـــــب والســـــعادة و الشـــــعور بالأجـــــل ال
188-189)  . 

 ومناقشتها:  نيعرض نتيجة الفرض الثا
لــــدى طلبــــة قابليــــة التعــــاطف  فــــيحصــــائية إفــــروق ذات دللــــة "ل توجــــد  ويــــنص علــــى:   

 : "نساني(إ –لمتغير التخصص )علمي  تبعاً الجامعة 
صص طف تبعا  لمتغير التخفي متغير قابلية التعاالإحصائية لمعرفة الفروق ذات الدلالة      

سابي للعلمي بل  المتوسط الحإذ , نساني( تم استخدام الاختبار التائي لعينتين مستقلتينإ –)علمي 
 للإنسانيما المتوسط الحسابي أ, ( درجة8,25223( درجة بانحراف معياري مقداره )66,765)

ئية وبلغت القيمة التا, ( درجة 11,02133معياري مقداره)  بانحراف( درجة 67,2250فقد بل  ) 
 , (0,05( بمستوى دلالة )1,96كبر من القيمة الجدولية البالغة )أوهي  ,( درجة2,472المحسوبة ) 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متغير إلى  أنه وتشير هذه النتيجة , (  398ودرجة حرية )
 : ( يوضح ذلـــك35والجدول ) الإنسانيمتغير التخصص  ولصالح ل قابلية التعاطف تبعا  

 (4الجدول)
 –علمي )لمتغير التخصص  التائي لعينتين مستقلتين على مقياس قابلية التعاطف تبعاً  الختبارنتائج 

 (نسانيإ

 وذلك  ,الإنسانيةولصالح طلبة الكليات إحصائية  ةهذه النتيجة  وجود فروق ذات دلالكدت أ      
قسام لأامقررات هذه ن  إ إذ ,قابلية التعاطفارتباط هذا التخصص بمتغير إلى طبيعية يرجع 

نسانية إايا ومعالجه قض  ,الآخرينوالتعامل مع  ا ,اجتماعي تتطلب تواصلا   الإنسانيةبالكلية الخاصة 
الآخرين د رؤيه ستشعار عنالامن حالة قابلية التعاطف تمثل ف ,من قابلية التعاطف ا  التي تتطلب نوع

لية ن الشخص الذي يمتلك قابإف ,اعدةمسإلى يحتاج أو   من مشكلهكان يعاني أفي المجتمع سواء 
 لإنسانيةاكثر المهن أن  إف ونظر لتخصصه  ,تعاطف معهالمن يشعر بذلك ويقوم بهو التعاطف 

ما أ ,خارجهاأو   ةكان داخل مؤسسه تربويأسواء الآخرين  ةمساعد وتوافر فيها هذا الجانب وهي
رقام أنهم يتعاملون مع إحيث  ,الأشياءيحدث مثل هذه  العلمي لاالتخصص أو   في حين  الجانب

حجم  التخصص
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

 النحراف
مستوى  القيمة التائية المعياري 

 الفرق دللة  الدللة

 الجدولية المحسوبة 8,25223 66,765 200 علمي
 

0,05 

 يائحصاإدال 
لصالح 
 1,96 2,472 11,02133 67,2250 200 نسانيإ الإنساني
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 في حالة لاإيكون لديك بشكل كبير  متغير قابلية التعاطف قد لان  إف ,وتجارب ومعادلات وقوانين
ة شخصية متعاطفة ويمتلك قابليهو فرة فيها مثل هذا الجانب و اتكون شخصية الفرد متو أن  

عند  ةطلبة في مجال مهنعندما تعامله مع شريحه من ال مستقبلا  لتي قد يحتاجها ا ,التعاطف
 ممارستها.  

 ومناقشتها: الثالث عرض نتيجة الفرض 
 "الثقة بالنفس"يتمتع طلبة الجامعة ب وينص على الآتي:   

ـــــاس  ـــــى مقي ـــــة البحـــــث عل ـــــدرجات عين ـــــم اســـــتخراج المتوســـــط الحســـــابي ل ـــــق هـــــذا الهـــــدف ت لتحقي
( أمــــــا 9,77693وبــــــانحراف معيــــــاري مقــــــداره), درجــــــة (68,8525)الــــــذي بلــــــ   ,بــــــالنفسالثقــــــة 

المتوســـــط بـــــين الإحصـــــائية ولمعرفـــــة دلالـــــة الفـــــروق , ( درجـــــة60لمتوســـــط الفرضـــــي فقـــــد بلـــــ  )ا
ظهــــــرت أوقــــــد , دام الاختبــــــار التــــــائي لعينــــــة واحــــــدةتــــــم اســــــتخ, الحســــــابي والمتوســــــط الفرضــــــي

كبــــــر مــــــن القيمــــــة أرجــــــة وهــــــي د (18,108) القيمــــــة التائيــــــة المحســــــوبة قــــــد بلغــــــتأن   النتــــــائج
ـــــة البالغـــــة ) ـــــة الجدولي ـــــد مســـــتو , (1,96التائي ـــــة )عن ـــــة )0,05ى دلال وهـــــذا , (399( ودرجـــــة حري

 : ( يوضح ذلـــك4والجدول ), إلى أن  أفراد العينة لديهم ثقة بالنفسيشير 
 

 (4الجدول )
 لعينة واحدة لأفراد عينة البحث على مقياس الثقة بالنفس نتائج الختبار التائي

 
عينـــــة البحـــــث أفـــــراد عاليـــــة لـــــدى درجـــــة وجـــــود ثقـــــة بـــــالنفس وبإلـــــى توصـــــلت هـــــذه النتيجـــــة      

( 2007مـــــع دراســـــة )ســـــقاف, واختلفـــــت( 2007مـــــع دراســـــة )الطـــــائي,نتيجـــــة وقـــــد اتفقـــــت هـــــذه ال
ذلـــــك مـــــن خـــــلال طبيعـــــة معيشـــــة الطلبـــــة فـــــي المرحلـــــة الجامعيـــــة كونهـــــا البـــــاحثون حيـــــث فســـــر 

 وكمــــا, جيــــدا بنــــاء مســـتقبل مهنــــي وعلمـــيأجـــل تحـــدد مصــــيرهم مــــن لأنهــــا  ؛تعـــد مرحلــــة فاصـــلة
تعــــــد مفتـــــاح النجــــــاح فــــــي جميــــــع مجــــــالات لأنهــــــا  ؛كســـــب الثقــــــة بــــــالنفس م جــــــدا  هــــــممــــــن الأنـــــه 

ــــابرة مــــن  تعــــد دافعــــا  لأنهــــا  ؛الحيــــاة ــــة قــــد أن   مــــاك ,هــــداف المســــتقبليةتحقيــــق الأأجــــل للمث الطلب
ـــــة وكـــــذلك هـــــو واج ـــــى  بالإضـــــافة ,الاقتصـــــاديةا العديـــــد مـــــن الظـــــروف الاجتماعي نهـــــم عـــــانوا أ إل

حجـــــــــــــــــم 
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

 النحراف
 المعياري 

المتوســـــــــــــط 
 الفرضي

درجــــــــــــــــة 
 الحرية

 القيمة التائية
مســـــــــــتوى 

 الدللة
دللـــــــــــة 

 الجدولية المحسوبة الفرق 

400 
68  .

 دال 0,05 1,96 108.  18 399 60 9,77693 8525
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ــــــتهم  منهــــــا المــــــرور بحــــــروب ,ضــــــاعو مــــــن ســــــوء الأ ــــــاهرة وغيرهــــــا ممــــــا جعل ــــــتهم وظــــــروف ق ثق
إلـــــى وكـــــذلك قـــــد تعـــــود , (46:  2018)ياســـــين,.  نفســـــهمأى علـــــ همقويـــــة فـــــي اعتمـــــادبأنفســـــهم 

ـــــــدرسب ةالجامعـــــــأن   منهـــــــا ,خـــــــرى أســـــــباب أ ـــــــة خاصـــــــه القســـــــم الـــــــذي ي جعلـــــــتهم   ,فيـــــــه الطلب
ـــــــر فـــــــي الســـــــنوات الســـــــابق ـــــــد  ,ةيتمتعـــــــون بتفاعـــــــل  اجتمـــــــاعي كبي ـــــــتهم يتمتعـــــــون  فق ـــــــة جعل بثق

ـــــالنفس  ـــــة ب ـــــز الأعالي ـــــل ةســـــاتذمـــــن خـــــلال تحفي  ةداخـــــل القاعـــــ ةســـــئلمـــــن خـــــلال طـــــرح الأ ةلطلب
ــــــى طبيعيــــــة وكــــــذلك   ,ةالدراســــــي ــــــذي يقــــــوم بــــــه الإل ــــــة  ,اذالأســــــتعمــــــل ال ــــــذي تنتظــــــره فــــــي حال ال

مـــــــن  وتتطـــــــور ون الثقـــــــة بـــــــالنفس تنمـــــــإو  , (601 : 2018بيره,)صـــــــ.  ةالتخـــــــرج مـــــــن الجامعـــــــ
دوات ســـــرية عـــــن طريقـــــة الأالأالتنشـــــئة وكـــــذلك مـــــن خـــــلال  ,خـــــلال البنـــــاء القيمـــــي والاجتمـــــاعي

ــــــذات مفهــــــوم تكــــــوين أجــــــل بنــــــاء مــــــن الأ ةســــــرة فــــــي عمليــــــة تنشــــــئهــــــا الأاولالثقافيــــــة التــــــي تتن ال
 .  (487 : 2019)الساعدي,.  عندهم 

 ومناقشتها:  الرابععرض نتيجة الفرض 
لـــدى طلبـــة الجامعـــة الثقـــة بـــالنفس فـــي "ل توجـــد فـــروق دالـــة إحصـــائياً  :علـــى ويـــنص   
 : (اثنإ–ـور ) ذكـــــــــ النوعلمتغير  تبعاً 

النفس تبعـــــــا  لمتغيـــــــر الجـــــــنس فـــــــي متغيـــــــر الثقـــــــة بـــــــالإحصـــــــائية لمعرفـــــــة الفـــــــروق ذات الدلالـــــــة 
بلـــــ  المتوســـــط الحســـــابي إذ , لعينتـــــين مســـــتقلتين نـــــاث( تـــــم اســـــتخدام الاختبـــــار التـــــائيإ-)ذكـــــور

مــــــــا المتوســــــــط أ, ( درجــــــــة7,31988( درجــــــــة بــــــــانحراف معيــــــــاري مقــــــــداره )69,925للــــــــذكور )
( ( 11,54597معيــــــــاري مقــــــــداره) بــــــــانحراف( درجــــــــة 65,575فقــــــــد بلــــــــ  ) للإنــــــــاثالحســــــــابي 

جدوليــــة كبــــر مــــن القيمــــة الأوهــــي  ,( درجــــة4,655ئيــــة المحســــوبة ))وبلغــــت القيمــــة التا, درجــــة
ـــــــة )1,96البالغـــــــة ) وتشـــــــير هـــــــذه النتيجـــــــة , (  398ودرجـــــــة حريـــــــة ) , (0,05( بمســـــــتوى دلال

لمتغيـــــــر الجـــــــنس  وجـــــــود فـــــــروق ذات دلالـــــــة إحصـــــــائية فـــــــي متغيـــــــر الثقـــــــة بـــــــالنفس تبعـــــــا  إلـــــــى 
 : ( يوضح ذلك 5ولصالح الذكور والجدول )

 (5الجدول )
 اث(نإ-)ذكور نوعلعينتين مستقلتين على مقياس الثقة بالنفس تبعا لمتغير ال نتائج الختبار التائي

 

 النوع
حجــــــــــم 

 العينة
المتوســـــــــــــــــــــــــط 

 الحسابي
 النحـــــــــــــــــــــــــــــــراف

 المعياري 
القيمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 التائيـــــــــــــــــــــــــــــــــة
مســـــــــــتوى 

 الدللة
 دللة الفرق 

 الجدولية المحسوبة 7,31988 69,925 200 ذكور
0,05 

 دال إحصـــــــــائياً 
لصـــــــــــــــــــــــــالح 

 1,96 4,655 11,54597 65,575 200 ناثإ الذكور
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العينــــــة حســـــب الجـــــنس ولصــــــالح فـــــراد وجـــــود ثقــــــة بـــــالنفس لأإلـــــى توصـــــلت هـــــذه النتيجــــــة      
ـــــــذكور ـــــــد اتفقـــــــت هـــــــذه النتيجـــــــة مـــــــع دراســـــــة )عاتكـــــــه, ,ال ( 2016)ســـــــراية, ( ودراســـــــة2016وق

أن  البــــــــاحثون فســــــــر  فقــــــــد, ( 2001دراســــــــة)العنزي,و (2006واختلفــــــــت مــــــــع دراســــــــة )الطــــــــائي,
ايـــــــة والاهتمـــــــام بـــــــالفرد التـــــــي تتمثـــــــل بالرع ,والفعالـــــــةســـــــرية الجيـــــــدة الأالتنشـــــــئة ســـــــاليب أفر اتـــــــو 

ــــــي الفــــــرص و  ,وتشــــــجيعه لكــــــل مــــــن الجنســــــين المتاحــــــة تســــــهيل عمليــــــة التكــــــافؤ الاجتمــــــاعي ف
الوصــــول أجــــل نــــاث فــــي الجــــامع مــــن التــــي يعيشــــها كــــل مــــن الــــذكور والإطبيعيــــة البيئــــة وكــــذلك 
فـــــي بـــــث روح التنـــــافس  فعـــــالا   جـــــامعي علـــــى حـــــد ســـــواء تلعـــــب دورا  المســـــتوى مـــــن التعلـــــيم إلـــــى 

 ر لصـــــالح الـــــذكور نظـــــرا  يـــــثدرجــــة قـــــد تكـــــون ليســـــت بكب ا  ممـــــا قـــــد يصـــــبح هنـــــا فرقـــــ ,فيمــــا بيـــــنهم
إلـــــى التـــــي قـــــد تختلــــف مـــــن مجتمـــــع  ,عـــــادات والتقاليــــداللظــــروف قـــــد تكـــــون اجتماعيــــة خاصـــــه ب

ـــــث فـــــي مجتمعـــــات الغـــــرب لا ,آخـــــر ـــــين الـــــذكور والإي حي ـــــة خـــــروج وجـــــد فـــــرق ب ـــــاث مـــــن ناحي ن
ـــــى  ة المـــــرأ  ـــــةإل ـــــي بعـــــض المجتمعـــــات  ,العمـــــل لثقتهـــــا بنفســـــها العالي ـــــد يحـــــدث العكـــــس ف وهـــــذا ق

ومقيــــده علــــى وفــــق عــــادات وتقاليــــد  ةعــــن ذلــــك كونهــــا مجتمعــــات ملتزمــــ التــــي قــــد تعيقهــــا تمامــــا  
ـــــك ثقـــــه بنفســـــها  أة لهـــــذا قـــــد تكـــــون المـــــر  ـــــةتمتل ـــــدها عـــــ ,عالي ـــــام بكـــــلولكـــــن قـــــد تقي شـــــيء  ن القي

 .(91-90 : 2016)عاتكه,.  بسبب تقاليد السائد في المجتمع
 ومناقشتها:  الخامسعرض نتيجة الفرض 

  بة الجامعة"لدى طل بين قابلية التعاطف والثقة بالنفسدالة إحصائياً  "هناك علاقة وينص على:   
فـــــراد الدرجـــــة الكليـــــة لأ بـــــين, لتحقيـــــق هـــــذا الهـــــدف تـــــم اســـــتخدام معامـــــل ارتبـــــاط بيرســـــون        

ــــة التعــــاطف ــــى مقيــــاس قابلي ــــة البحــــث عل ــــة بــــالنفس, عين ــــى مقيــــاس الثق إذ , والدرجــــة الكليــــة عل
تـــــم اســـــتخدام  الارتبـــــاطدلالـــــة معامـــــل  لاختبـــــاراو ( درجـــــة 0,825)الارتبـــــاطبلغـــــت قيمـــــة معامـــــل 

ــــــار المحســــــوبة  القيمــــــة التائيــــــةأن   ظهــــــرت النتــــــائجأو , الارتبــــــاطالتــــــائي لدلالــــــة معامــــــل  الاختب
كبـــــر مـــــن القيمـــــة التائيـــــة الجدوليـــــة البالغـــــة أ( درجـــــة وهـــــي  29,123) الارتبـــــاطلدلالـــــة معامـــــل 

وجــــــود إلـــــى وهـــــذا يشـــــير , (398( ودرجـــــة حريـــــة )0,05( درجـــــة عنـــــد مســـــتوى دلالـــــة )1,96)
ـــــة التعـــــاطف والثقـــــة بـــــالنفس والجـــــدول ) ـــــين متغيـــــري قابلي ـــــة موجبـــــة ب ( 6علاقـــــة ارتباطيـــــة طردي

 :يوضح ذلك
 (6الجدول)

 للعلاقة قيمة معامل ارتباط بيرسون والقيمة التائية لدللة معامل الرتباط
 بين قابلية التعاطف والثقة بالنفس الرتباطية

 قيمة معامل الرتباط المتغيران
القيمة التائية لدللة معامل 

 0,05دللة العلاقة عند  الرتباط
 الجدولية المحسوبة
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ن شخص واثق مهو الشخص الذي يمتلك قابلية التعاطف أن   رى ي   ,النتيجةهذه من خلال     
يتحكم نه إ إذ ,هالتجاه المواقف والمشكلات التي يتعرض حيت يستطيع السيطرة على عواطفه  نفسه

كثر من عاطفته خاصه عندما تكون تلك المواقف التي يتعرض لها الطلبة هي مواقف أبه عقله 
ن الشخص الواثق إو  ,خارجهاأو   كانت داخل الجامعةأالخوف سواء أو   الالمأو   الذعر :مثل

تجاه هذه المواقف سرعة بديهية  وشجاعة بكل هدوء و  من يستطيع التصرفهو من نفسه 
ا ردة فعل  مناسبه لهذه المواقف من غير الاستسلام لماتخاذ وكذلك  ,والانفعالات التي يتعرض لها

لقدرته  نظرا   ؛ويستطيع مواجهة مثل هذه المواقف ,يمتلك قابلية التعاطفلأن ولهذا يرجح  ,يشعر به
فسه لكي يمتلك ثقة عالية بن هذه المواقف تحتاج شخصا  ن  إ كذلكو  ,الانفعالاتعلى السيطرة في 

م قابلية لديه ذينالأن  الأفراد  ةنت التطورات الحديثوكما بي    ,يستطيع مواجهتها بكل شجاعة
صعوبات الهة مواجأجل من بأنفسهم لثقتهم  نظرا   ؛يتخذوا القرار الصحيحأن   عون يالتعاطف يستط

عن و  ,عاطفمثل قابلية التي بالآخرين الاستشعار أن   تبين فقد ,والمشكلات التي يتعرضون لها
تي يمتلكها بعدما لثقته بنفسه الإليها ويتقرب  ,ن و الآخر منه   ييعان يتفهم ماأن   يقدر الفرد طريقها

لى تقديم وثقته بنفسه وقدرته ع ,تعاني منهافكار والمشكلات التي لألحدد من خلال رؤيته وفهمه 
بالأمان عر يش  بالنفس تجعل الفرد الثقة أن   كما  ,في حل المشكلات التي يعانون منها ةالمساعد

ع يجم د بنفسه تجعله يحقق النجاح فيثقة الفر ن إ حيث ,ما يفكر ويشعر بهو عند بوح مشكلته 
النفس يؤدي انعدام الثقة بن  إو , بالنفس الثقة قابلية التعاطف تتوقف على لأن   ؛ةلاته الحياتيامج

تهم في مواجهة مشكلاالآخرين وتتأزم علاقته مع تتأثر كما  ,الرضا مشعور بالإحباط وعدالإلى 
 .  هاوحل  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التعاطـــــــــــــفقابلية 
علاقة طردية موجبة ذات  1,96 29,123 0,825 الثقة بالنفــــــــــــــــــــــــس

 حصائيةإدللة 
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 خاتمة الدراسة
 أولً: نتائج الدراسة:

 : يأتي، يمكن إجمالها فيما عدة توصلت الدراسة إلى نتائج   
ون به لمتوسط المجتمع الذي يرتبطأعلى  ةالتعاطف بنسبن طلبة الجامعة يمتلكون قابلية أ -1

 .  قابلية التعاطف مع المتوسط الفرضي لمقياس ةوبمقارن
ن به لمتوسط المجتمع الذي يرتبطو أعلى بنسبة  بة الجامعة يمتلكون الثقة بالنفسن طلأ -2

 .  توسط الفرضي لمقياس الثقة بالنفسوبمقارنة مع الم
 ردية موجبة.  طا ذات قيمة إحصائية التعاطف والثقة بالنفس بأنهتمثلت العلاقة بين قابلية  -3
 النوعغير لمت تبعا  لدى طلبة الجامعة  بالنفسالثقة  فيإحصائية  ةهنالك فروق ذات دلال -4

 .  ولصالح الذكور
القيمة  وذلك لأن ؛حصائيةإالثقة بالنفس ذات دلالة و كانت العلاقة بين قابلية التعاطف  -5

 .المحسوبة أعلى من القيمة التائية
 

 : ثانياً: توصيات الدراسة
  ت الدراسة بالآتي:صأو فقد  الدراسة،في  الدراسةإليها  تالنتائج التي توصلمن خلال 

تقديم المدارس ب ة أوسواء في الجامعالإرشادية التابعة الوحدات و قيام المؤسسات التربوية  -1
والتحكم في  ةيمثل قدرة الفرد في السيطر أنه  علىالانفعالي عرف فيها النضج محاضرة ي  

 الآخرين.  من قبل  أوكانت من مواقف أانفعالاته سواء 
عندما م بأنفسهدراسية تشجيعية لطلبة الجامعة تساعدهم على زيادة ثقتهم  اتخلق مناخ -2

 نفسهمأب ةعالي ةلما يتمتعون من ثق نظرا  الآخرين عند مساعدة أو  مشكلاتإلى  يتعرضون 
 صعب المواقف.  أ هةتساعدهم على مواج

 .  امعةطلبة الجأفراد بين  عزيز العلاقات الاجتماعية السويةت أجلعقد ندوات ثقافية من  -3
 : ثالثاً: مقترحات الدراسة

 : يةفإن الدراسة تقدم المقترحات الآتاستكمالً للدراسة الحالية   
وء بعض في ض على مختلف صنوفهم ومناصبهم ةموظفي الدول لدىالانفعالي النضج  -1

 .  المتغيرات
 .  عدادية ولكن على المرحلة الإ ,القيام ببحث مشابه للبحث الحالي -2
 وقابليــــة التعــــاطف وربطهــــا مــــع متغيــــر وصــــفية لمتغيــــر الثقــــة بــــالنفسدراســــة جــــراء إ -3

 .  خرى أدراسية مرحلة و  ,آخر
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   . 1ط, المصرية
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 ( 2019شبيب, أحمد محمد :) الوعي الفونولوجي وعلاقته بالثقة بالنفس ودافعية الإنجاز لدى
مير معة الأ, جامجلة العلوم النفسية والتربوية ،تلاميذ المرحلة البتدائية ذوي صعوبات التعلم

 ( .   1العدد ) ,(20سلطان بن عبد العزيز, المجلد  )
 لدى عينة من  والتعاطف وعلاقتهما بالرضا المهنيالنرجسية (: 2016) نس محمد أ, شحاذة

   . المرشدين النفسيين في مدارس
 فعالية برنامج لتنمية الثقة بالنفس كمدخل لتحسين (: 2013) عبد الله عادل راغب, شراب

 كلية التربية جامعة عين ,رسالة منشورة ,الجتماعية لدى طلاب المرحلة الثانوية المسؤولية
   . القاهرة ,شمس

 تنمية الذكاء الشخصي كمدخل لتحسين الثقة بالنفس (: 2017سماعيل )إسعيد  شعبان, عمرو
لية التربية ك ,جامعة عين الشمس ،تجريبية( -للمعاقين ذهنيا القابلين للتعلم  )دراسة وصفية

 للبنات .   
 ( 2015العاسمي, رياض :) العلميعصار جزء الأول, عمان, دار الإ, الكلينيكيعلم النفس الإ 
 التعاطف لدى طلبة الجامعة وعلاقته بالذكاء الجتماعي(: 2001) سيلة عبد الرضا, عسكر ,

   . جامعة بغداد ,الآدابكلية  , رسالة ماجستير غير منشورة
 دراسة تحليلية تفسيرية توجيهية في سلوك , ركائز البناء النفسي(: 2001حمدي ) ,ي او الفرم

 للطباعة والنشر والتوزيع.    يتراكإالقاهرة,   ,1, طننساالإ

  مستوى الثقة بالنفس لدى طالبات جامعة حائل في (: 2017) وداد محمد صالح, الكفيري
, وديةالمملكة العربية السع, جامعة حائل, المملكة العربية السعودية وعلاقته ببعض المتغيرات

   ( . 32) العدد ,(10) المجلد
 ببعض السمات المزاجية لدى عينه  بالنفس وعلاقتهاالثقة (: 2005) لاحق عبد الله, لاحق

ة جامع, رسالة ماجستير غير منشورة ،المكرمة ةمن  الأحداث  الجانحين وغير الجانحين بمك
   . م القرى أ

  ,يثاري وقابلية الإنجاز والسلوك الإ(: 2004إبراهيم  ) نورأ هو يده حنفي, فراج, محمدمحمود
(,  21, المجلد )ةلمنظوم داراالتعاطف لدى المتفوقين وغير متفوقين دراسيا من طلاب الجامعة، 

 ( .   66العدد )
  ض المتغيرات لدى طلبة النضج النفعالي وعلاقته ببع(: 2013) شذى خليل خميس, الموسوي

   . بغداد ,ربي العاليالمعهد الع, رسالة ماجستير ,عدادية في محافظة بغدادالمرحلة الإ
 العربية ةدار النهض, القاهرة, بالنفس الثقة(: ت  . د) سعدأيوسف , ميخائيل .   
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 المبخص :

والتربوي في مدارس الثانوية العامة في هدفت الدراسة إلى معرفة واقع خدمات الإرشاد النفسي 
ت( ، وكذلك معرفة الفروق بين النوعين من الطلبة )بنين وبنامدينة بنغازي من وجهة نظر الطلبة

 .رشاد النفسي والتربوي من وجهة نظرهم بواقع خدمات الإ
فر فيها خدمات الارشاد النفسي امدارس الثانوية العامة التي تتو جتمع الدراسة من طلبة وتكون م

( مدارس 4( مدارس بواقع )6( مدرسة حيث تم اختيار )40)والتربوي بمدينة بنغازي والتي بلغت 
وطالبة  ا  ( طالب143للإناث ومدرستين للذكور حيث تم اختيار عينة الدراسة من مجتمع الدراسة )

ستخدم ابيانات الدراسة  ولجمع ، تم اختيارهم بطريقة عشوائية،ي الثانوية العامة في مدينة بنغاز في 
بعض الوسائل الإحصائية كالمتوسطات الحسابية  ، ولتحليل بيانات الدراسة استخدمتانةاستب

 والانحرافات المعيارية.
فوق  نوية بنغازي كانترشادية في المدارس الثاوأظهرت نتائج الدراسة أن واقع الخدمات الإ

حصائيا في واقع دالة إ، كما دلت النتائج على أنه لاتوجد فروق المتوسط من وجهة نظر الطلبة
 رشادية من وجهة نظر الطلبة تعزى لمتغير النوع .الخدمات الإ

Summary  :  

The study aimed to know the reality of psychological and educational 

counseling services in public secondary schools in 

The city of Benghazi from the students’ point of view, as well as knowing 

the differences between the two types of students (boys 

Wasat) from their point of view, the locations of psychological and 

educational counseling services. 
The study population consists of high school students in which 

psychological counseling services are available 

And the educational system in the city of Benghazi, which amounted to 

(40) schools, where (6) schools were selected by (4) schools 

For females, and a six-year-old girl, where the study sample was selected 

from the study population (143) male and female students 

In the high school in the city of Benghazi, they were chosen randomly, 

and to collect study data 

Using a questionnaire, and to analyze the study data, some statistical 

methods were used, such as averages 

normative throttles; 
The results of the study showed that the reality of counseling services in 

Benghazi secondary schools was above 

The average from the students' point of view.. The results also indicated 

that there are no statistically significant differences in reality 
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Guidance services from the students' point of view due to the gender 

variable Introductionم 
Educational counseling has become one of the most important disciplines 

nowadays, due to the increase in. 

 :مقدمة

مة في الوقت الحاضر وذلك لازدياد همالإرشاد التربوي من التخصصات اللقد أصبح 
حاجة أفراد المجتمع للعون والمساعدة ولتعاظم المشكلات الاجتماعية في المجتمعات الإنسانية. 

 (97 :2002 :)الزيود
لأنها تتضمن مجموعة من  ،المعاصرة أمرا  معقدا   ي التربيةالحديثة ف الاتجاهات دتع

، وامل المادية والبشرية والطبيعيةالأفكار والآراء والاتجاهات والميول والاهتمامات وغيرها من الع
كية في تحديد صياغة العمليات التربوية الدينامي ها بعضا  بعض التي تتداخل معظمها أو كلها 

أكبر من التركيز علي المنهج الدراسي مما يتيح الفرصة أمام أهمية التركيز على الطالب بدرجة و 
افقه نتيجة تو  ،مي للطالبنظريات الإرشاد التربوي للإسهام بفاعلية في رفع المستوى التعلي

مة في العملية هموبالتالي أصبح لبرامج الإرشاد التربوي مكانة  ،الدراسي والاجتماعي والنفسي
 :)أسعد .ملة والمتزنة في مختلف جوانبهاالإنسانية المتكاالتربوية من أجل بناء الشخصية 

1991: 18) 
في محاولة لمساعدة الإرشاد عبارة عن أنشطة قائمة على ميثاق أخلاقي يقوم به المرشد 

خدمات  إلى، وقد ظهرت الحاجة حل مشكلاته إلىالسلوك الذي يؤدي المسترشد للانخراط  في 
، وما صاحب ذلك من تقدم التكنولوجي والتطور الحضاري ي والالإرشاد مع تزايد الانفجار المعرف

تخلخل الكثير من القيم واختلاف أساليب الحياة التي يعيشها  إلىتغيرات سريعة وعميقة أدت 
وقد  ،في تنشئته عبر مراحل عدة مختلفة الفرد وتعدد وسائط التنشئة الاجتماعية التي تسهم

د ــقــم ثم تعـهـباعــاليب إشــوع أســنـرد وتــلمفروضة على الفصاحب هذا بالضرورة تعدد الالتزامات ا
 ،رد النفسية والانفعالية والعقليةزادت أعباء الفــمها فـلـرد تعــب على الفــق التي يجــوسائل التواف

الإرشاد باعتباره خدمة  ضرورية تسهم في تخفيف حدة هذه الأعباء  إلىوبدت الحاجة ملحة 
 (69 :1992 :زهرانلفرد لنفسه وتحقيق سبل تكيفه. )هم اوتساعد مع ف

أن الإرشاد النفسي التربوي يشغل مكانة كبيرة في التربية الحديثة  انؤكد الباحثيهنا ومن 
، وحولت المدرسة الثانوية من الاقتصار على تدريس ية التربويةالتي جعلت الطالب محورا  للعمل

يع الجوانب الجسمية والنفسية والاجتماعية وأدى هذا رعاية التلاميذ في جم إلىمناهج ومقررات 
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زيادة دور المرشد في تنمية الصحة النفسية للطالب وزيادة دور الخدمات الاجتماعية  إلىالتحول 
النفسي من الوظائف الأساسية في المدرسة لتربوية وأصبحت وظيفة المرشد والنفسية في العملية ا
تلاميذ على تنمية أنفسهم ووقايتهم من الانحراف وعلاج مساعدة ال إلىالثانوية التي تهدف 

أولياء الأمور على أن مشاكلهم من خلال العملية التربوية ومساعدة الإدارة المدرسية والمعلمين و 
ولياتهم في تنمية قدرات التلاميذ ووقايتهم من الانحراف وعلاج مشاكلهم مما جعل ؤ يقوموا بمس

 (6 :2001 :نمهمة المعلم في المدرسة الثانوية. )زهرامية عن مهمة المرشد التربوي لا تقل أه
الصالح وغرس المواطنة عند ما  في تكوين المواطن هملذا فإن للمرشد التربوي أثرا  

التربوي هو ذلك المتخصص الذي يفترض فيه القيام بمساعدة الطلبة النفسي ، فالمرشد الطالب
المهمات المناطة به في مؤسسات الخدمات الضرورية  والاهتمام في إطار ق تتسم بالفاعليةائبطر 

 .لول المناسبة  للمشكلات التربويةفي مجالات التربية والتعليم والمساعدة في إيجاد الح
التربوي حديث العهد في واقعنا التعليمي فاعلية تطبيقه تجعله  النفسي رشادن الإإحيث 

مل المرشد التربوي وتأدية دوره على المستوى يواجه كثيرا  من المشاكل التي تنعكس بدورها على ع
رشاد جراء هذه الدراسة للتعرف على واقع الإلمحاولة تلمس الطريق لإ ينا دفع الباحثالمطلوب مم

التربوي في المدارس الثانوية في مدينة بنغازي والتعرف على المشاكل التي تواجهها واقتراح 
 .التربوي بدوره على أفضل ما يكون  رشدالحلول المناسبة لهذه المشاكل حتى يقوم الم

 :مشكلة الدراسة
الطلاب فيها ثمرة جهودهم التي   يجنيحيث  المهمةالمرحلة الثانوية من المراحل الدراسية 

 بذلوها في المرحلة الابتدائية و المتوسطة 
وهي مرحلة المراهقة  ،من مراحل النمو ة حرجةيمر بفتر  والطالب في هذه المرحلة

من المشاكل والميول ولاتجاهات والرغبات  حيث تظهر فيها العديد 18 -16من سن  المتوسطة
 باء والمعلمين والمرشدين وتوجيههمالحاجات فإن لم يتم فيها توجيههم من قبل الآوالشهوات و 

عن التهاون والتساهل والتخلي عن المبادئ  ا  تربوي مرن بعيدفي ظل إطار شرعي و  سليما   توجيها  
 .قيمالمثل والو 

 إلىيؤدي بهم مزالق الرذيلة مما جج الفتن و والطلاب في هذه المرحلة يضعون في ل
 (46:1987)زهران:. مواجهة متطلبات الحياة ىعدم القدرة علالانحطاط والفشل و 

السلوكيات ن لديهم العديد من التصرفات و أالمتأمل لواقع طلاب المرحلة الثانوية يجد و 
عقوق الوالدين تركها و  ىو حتأير من المشاكل كالتهاون في الصلاة وقعتهم في كثأ غير المرغوبة

 .واستعمال المخدرات
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خلال  ي المرحلة الثانوية ويظهر ذلك منرشاد فهمية الإأ دركت الدراسة أوقد 
التعرف على الممارسات نما حاولت إصلاحات التربوية المتتالية التي لم تهمل هذا الجانب الإ
رشاد الإخدمات للكشف عن واقع  ومن هذا المنطلق جاءت هذه الدراسةرشادية في الميدان الإ

 (.رشادية  فيهاالنفسي في المرحلة الثانوية و حقيقة الدور الذي تلعبه العملية الإ
 :تساؤلات مشكلة الدراسة

من  في مدينة بنغازي  العامة في المدارس الثانوية النفسي رشاد التربوي الإ خدمات واقعما  -
 طلبة ؟وجهة نظر ال

 ،ناثإ) النوعباختلاف  النفسي والتربوي  رشادخدمات الإلواقع هل تختلف تقديرات الطلبة  -
 ؟ (ذكور

ما الخطوات التي قد تسهم في تحسين الخدمات الارشادية في المدارس الثانوية العامة في  -
 مدينة بنغازي ؟

 :همية الدراسةأ
 إلى ىعــسـنها تأحيث  ،هـولناـتـانب الذي تـالج ةــيـمـهأ  ة فيــيـالـة الحــدراسـية الـمــهأ تكمن 

حلة الثانوية من وجهة نظر المر  في والتربوي ودرجة ممارستها رشاد النفسيالإ خدمات دراسة واقع
 :أتيهمية بما يوتتضح هذه الأ الطلبة

يحتاج كل طالب إلى خدمات الإرشاد التربوي وذلك نتيجة لما قد يواجهه من مشكلات 
ة الثانوية العامة أو خارجها فالمعلوم أن الطالب يعيش في محيطين )محيط خاص داخل المدرس

 ومحيط عام(.
 ونقصد به المدرسة الثانوية.المحيط الخاص : 
 ونقصد به محيط المجتمع. :المحيط العام 

ولاشك أنه يواجه في هذين المحيطين مشكلات عديدة لا تقتصر على المشكلات التربوية 
نفسية وأن شاطاتها، بل تمتد إلى المشاكل الاجتماعية والاقتصادية والمن ضعف المناهج ون

من خدمات الإرشاد النفسي التربوي هي مساعدة الطلاب على حل  الهدف أو الغرض الأساس
مشاكلهم، لذلك يبرز دور المرشد التربوي في محيط المؤسسة التعليمية )المدرسة الثانوية( وبوجه 

ون للطلاب ولتحقيق النجاح والتكيف النفسي، وذلك لأن الإرشاد خاص لتقديم المساعدة والع
 النفسي التربوي يعد أحد الجوانب المهمة في العملية التربوية.
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المقترحات رشاد بأهم التوصيات و ولين عن الإؤ مداد المسإالاستفادة من نتائج الدراسة ب
 .رحلة الثانويةجة ممارسته في المدر رشاد النفسي و التي تساعد في تفعيل دور الإ

 :هداف الدراسةأ
لمرحلة الثانوية في مدينة التعرف على واقع خدمات الإرشاد النفسي والتربوي في مدارس ا -1

 من وجهة نظر الطلبة. بنغازي 

ع ( من وجهة نظرهم لواقمن الطلبة )ذكور وإناث النوعين التعرف على الفروق بين -2
 .خدمات الإرشاد النفسي والتربوي 

 :ةمصطلحات الدراس
 التعريف الإجرائي: 

خدمات الإرشاد النفسي وتعني الخدمات التي يقدمها المرشد للطالب من نصائح 
ومعلومات وإرشادات تساعدهم على فهم ذاتهم ومساعدتهم على حل مشكلاتهم داخل المدرسة، 

 تبانة المستخدمة في هذه الدراسة.وذلك كما تقيسها فقرات الاس
 :حدود الدراسة

 واقع خدمات الإرشاد النفسي والتربوي في مدارس المرحلة الثانوية في الحد الموضوعي :
 .دينة بنغازي من وجهة نظر الطلبةم

 م 2020 -2019: الحد الزمني. 

 مدينة بنغازي مدارس الثانوية العامة ب: الحد المكاني. 

  في مدينة بنغازي  العامة الثانوية: طلبة الحد البشري. 
 :طار النظري الإ

 التربوي: والإرشاد التوجيه مفهوم
 الفرد يحتاجها التي الأساسية الخدمات من يعد والإرشاد التوجيه أن انالباحث رى ي
 التي ،والثقافي والاجتماعي النفسي التكيف متطلبات مواجهة على المساعدة جلأ من والجماعة

 الحالي. ناعصر  يشهدها التي والمعلوماتية التكنولوجيا ثورة مجال في الهائلة التغيرات تفرضها
 فهو كافة العمرية مراحلهم في الأفراد إلى المساعدة تقديم إلى يهدف والإرشاد والتوجيه

 وذوي  والنساء للرجال ضرورة أنه كما السن، وكبار والراشدين والشباب للأطفال ضرورة
 والموهوبين. كالمعوقين الخاصة الاحتياجات
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 :التوجيه مفهوم
 أومعلومات للأفراد  يقدم من نصائح أو لة على مامفهوم التوجيه يستخدم الدلا  نإ

 (Spruce: 1980: 189)الجماعات بطريقة مبرمجة تمكنهم من تحديد الخيارات واتخاذ القرارات 
 أهمية على نؤكد وهنا ،فيه يعيشون  الذي وعالمهم ذواتهم فهم على الأفراد مساعدةوهو 

 على التعرف من الفرد تمكين التوجيه من اسالأس الهدف يكون  وهنا ،المحيط والعالم الذات فهم
 وفرص أشخاص من فيها بما المحيطة البيئة على تعرفال إلى بالإضافة الذاتية، وإمكاناته قدراته

 (:40Stone: 1981ومحيطه. ) الفرد بين توائم سليمة قرارات إلى التوصل ومن ثم متاحة،
 ومشكلاته ذاته فهم على فردال مساعدة إلى تهدف التي الخدمات هو" مجموع التوجيه

 بيئته من ( والإفادةومواهب ومهارات واستعدادات وميول قدرات من) الشخصية إمكاناته واستغلال
 عملية إجراء ثم والبيئية" ومن الإمكانات "الشخصية من النوعين وكلا يتفق بما أهدافه، وتحديد

 إلى يؤدي عمليا   حلا   مشكلاته وحل أهدافه تحقيق من تمكنه التي قائوالطر  للحلول الاختيار
 في وتكامل نمو من يمكنه ما أقصى بلوغ على يساعده ما هذا ومجتمعه نفسه مع تكيفه

 (15:1990الشخصية". )جاسم: 
 نفسه يفهم أن على الفرد مساعدة إلى تهدف التي الخدمات بأنه: "مجموع التوجيه ويعرف

 يستغل نأو  وميول، واستعدادات ومهارات دراتق من الذاتية إمكاناته يستغل نأو  مشاكله، ويفهم
 نتيجة أخرى  ناحية من البيئة هذه وإمكانات ناحية من مكاناتهإو  تتفق أهدافا   فيحدد بيئته، إمكانات

 مشاكله حل من بذلك تمكن في وتعقل، بحكمة لها المحققة الطرائق ويختار ولبيئته لنفسه لفهمه
 النمو من يبلغه أن مكنتيف ما أقصى فيبلغ ومجتمعه، نفسه مع تكيفه إلى يؤدي ،عمليا   حلا  

 (3:1968زيدان:  :شخصيته". )بركات في والتكامل
 الخدمات كونه" مجموع حيث من للتوجيه مشابه مفهوم ( إلى1985) غزالة أبو وتشير

 اته،لإمكان وفقا   حياته لمستقبل التخطيط من يتمكن كي للفرد، تقدم التي والمهنية والتربوية النفسية
 (7:1985)أبوغزالة:  لذاته. تصوره ويحقق حاجاته، يشبع بأسلوب وميوله وقدراته
 :التربوي  الإرشاد مفهوم

 إذ الأفراد لخدمة وجدت المساعدة( التي حد )مهنأ ومجالاته أنواعه بمختلف الإرشاد ديع
 وهنا ،ظاهرا   أو ضمنا   المساعدة مفهوم من الإرشاد لمصطلح تعريف _ أييخلو _تقريبا   لا
 منه. شملأ أو عمأ  لتكون  أو الإرشاد عن بها كلمة )المساعدة( ليعبر يستخدمذ أخ قد لعديداك

 تلك من لعدد عرض أتيي الكلمة )الإرشاد( وفيما هذه تعريفات وتعددت تنوعت وقد
 التعريفات:
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 الأسوياء الأفراد بمساعدة للاهتمام مركزة عملية بأنه (1980Ivey) يفيإ عرفها حيث
 فعالية. أكثر بصورة وظائفهم يؤدوا أو أهدافهم حققوالي

 وهو أحدهما، يحاول بحيث فردين، بين تفاعلية علاقة بأنه (1980) آدمز يعرفه كما
 في لمشكلاته بالنسبة أفضل فهما   نفسه يفهم كي المسترشد هو الذي الآخر مساعدة المرشد

 والمستقبل. الحاضر
 المرشد فيه يستمع خاص مكان في مقابلة يتضمن بأنه (Patterson) باترسون  ويعرفه

 ويقرها يختارها بأخرى  أو بطريقة سلوكه في تغييره يمكنه ما ومعرفة المسترشد، فهم ويحاول
 مع للعمل والخبرة المهارة المرشد لدى ويكون  شكلة،م لديه المسترشد يكون  أن ويجب المرشد،

 المشكلة. حل إلى للوصول المسترشد
 مفهوم يتضح أن بهدف التفاعل فيها يتم عملية بأنه (Blotcher) شربلوت يعرفه كما

 المسترشد. الفرد بمستقبل تتعلق قيم أو أهداف وتوضيح وبناء والبيئة، الذات
(Glanzويعرف ) فردين علاقة عن تنشأ تفاعلية عملية بأنها الإرشادية العملية جلانز 

 بمساعدة العلاقة هذه خلال من لمرشدا يقوم المسترشد، خروالآ المرشد هو متخصص أحدهما
 التي الظروف مع التعامل في وأساليبه سلوكه تطوير أو تغيير مشكلة مواجهة على المسترشد

 الثقة يسوده أن يتطلب جو في لوجه، وجها   المقابلة هو الإرشاد في المستخدم والأسلوب ،يواجهها
 كافة عن التعبير من المسترشد يتمكن بحيث والتسامح، والاطمئنان المتبادل بالتقبل والشعور
 منح على الإرشادية العملية فلسفة وتقوم العتاب، أو النقد من خوف ودون  بحرية مشاعره

 طابع ذو قراراته. والإرشاد مسئولية وتحمل حريته، وممارسة ذاته لاختبار الفرص المسترشد
 .ستقبلا  م عليه يكون  أن يتوقع وما الماضي في الفرد سلوك على يركز شخصي

 يتضمنها مشتركة عناصر على اشتملت السابقة التعريفات أن انالباحث رى ي سبق مما
 الرئيسية أداتها المقابلة نإ لوجه_ إذ مباشرة_وجها   وعلاقة مهنية، علاقة وهي الإرشاد تعريف
 تغيير وحدوث ونضجه نموه وتسهيل مشكلاته على للتغلب للفرد المساعدة تقديم الرئيس وهدفها

 سلوكه. يف
 الإرشاد: أهداف

 والسلوكية والإنسانية المعرفية النظريات وهي للإرشاد المختلفة النظريات ضوء في
 التعامل في كفاءة أكثر يصبحوا لكي الأشخاص مساعدة هو للإرشاد والهدف " الواسع والتحليلية.

 فاعلة". راتقرا يتخذوا ولكي النمو في شخصياتهم تستمر ولكي اليومية الحياة مشكلات مع
(Patterson& Eisenberg,: 1983:1) 
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 تختلف نهافإ العام، الهدف هذا على توافق أن يمكن جميعها الإرشاد نظريات أن ومع
 : فهي العامة الأهداف عن الإرشاد. أما لعملية منها كل تضعها التي المحددة الأهداف في

 إلى ينظر بحيث ذاته تحقيق على للمسترشد المرشد به "مساعدة ويقصد الذات تحقيق -1
 الإرشاد للسلوك. ويهدف الرئيس المحدد هو الذات مفهوم دويع عنها ويرضى ذاته

 مفهوم مع الواقعية للذات المدرك المفهوم تطابق وهو، للذات" موجب نمو إلى النفسي
 الحياة حدود في بذكاء بنفسه حياته يوجهأن  الفرد استطاع نإو  ،المثالية الذات

 الذات. توجيه يسمى سمىأ هدفا   يحقق نهإف الاجتماعية

 الحاجات ومن البيئة ومتطلبات يتلاءم بما الفرد حاجات إشباع به التوافق: يقصد تحقيق -2
 الاجتماعية(. الحاجة – المهنية الحاجات – التربوية الحاجات – الشخصية الحاجات)

 النفسية الصحة بتحقق إذ والإرشاد للتوجيه وشامل عام هدف وهو النفسية الصحة تحقيق -3
 الاجتماعي. والتوافق الذات تحقيق يمكن

 والشخصي النفسي التوافق تحقيق إلى التربوية المؤسسة تسعى" التربوية: العملية تحسين -4
 التلاميذ لرعاية والتوجيه الإرشاد إلى حاجة   المؤسسات أكثر بذلك فهي ،للتلاميذ والتربوي 

 إثارة ينبغي لهذا المدرسية، البيئة مع والتأقلم النجاح وتحقيق للتكيف مناسبة بيئة وتوفير
 وتهيئة المدرسة في السعادة له توفر مختلفة بوسائل الدراسة على وتشجيعه التلميذ دافعية

 في والتوجيه الإرشاد برامج وتلعب تطويرها على وللعمل التربوية عمليةلل سليم جو
 (15-2003:17المنعم:  د)عب التربوية. الأهداف تحقيق في ما  هم دورا   المدرسة

 من يستطيع ومنظم سليم بأسلوب مشكلاته تخطي على الطالب المشكلات: مساعدة حل -5
 حل في التعليم تعميم خلال من مستقبلية مشكلات على يتغلب كيف يتعلم أن خلاله

  إلى: التربوي  الإرشاد يهدف لذلك إضافة ،المشكلات

 الفطرية. ولهمومي وقدراتهم استعداداتهم وفق الطلبة تصنيف 

 والمستقبلية. الحالية الدراسة نوع اختيار على الطلبة مساعدة 

 وتحليلها. وتنظيمها الطالب عن الكافية والمعلومات البيانات جمع 

 (1:20034سدي :)الأ
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 والتوجيه: الإرشاد بين العلاقة
 هناو  الأبعاد، الواسعة التوجيه عملية تتضمنه أو التوجيه عملية محور الإرشاد يعد

 الفرد، لدى الطبيعي النمو وتسهيل التوافق وتحقيق الذات، تحقيق حيث من بالأهداف يلتقيان
 الأفراد. لدى النفسية الصحة من ممكن قدر كبرأ وتحقيق الذاتي النمو مهارة واكتساب

 وحثه السليم النمو لتحقيق الفرد خبرات باستغلال والإرشاد التوجيه عمليتي من كل وتقوم
 لوقايته خبراته استغلال على والعمل سليمة، علاقات تكوين على والعمل ذاته، لمعرفة باستمرار

 جديدة مهارة اكتساب أو مشكلات من يعانيه مما لعلاجه أو النفسي، الاضطراب في الوقوع من
 الفرد. لدى خاطئ سلوك في تغيير لإحداث أو

 تتسم التوجيه عملية نأوالإرشاد: ب التوجيه بين الاختلاف (Glanz) جلانز ويوضح
 ومشكلاته ذاته فهم على الفرد مساعدة إلى تهدف التي الخدمات مجموع فهي والشمولية بالاتساع

 من والاستفادة ومواهب، ومهارات واستعدادات وميول قدرات من الشخصية مكاناتهلإ واستغلاله
 الحلول اختيار عملية لىإ التوجه ثم الإمكانات، هذه مع يتفق بما أهدافه وتحقيق بيئته إمكانات

 هــسـنف عـم فهـيـتك إلى ؤديــي لا  ــح هـكلاتـــشـم لــوح داف،ـــالأه ذهـــه قـيــقـتح من نهـــتمك التي
خصية. ـالش في املـوالتك وــالنم من غهـلــبـي أن مكنـي ما وغـــبل لىــع اعدهـــيس بما عهـمـتـومج

 (1997 11 12: )أبوعيطه
 إلى الإرشاد ويحتاج التوجيه برنامج في للفرد تقدم التي الخدمات محور الإرشاد ويعد

 والجماعة، الفرد دراسة أساليب في عال   مستوى  على فنية مهارات يمتلك متخصص مرشد
 من درجه أفضل إلى وصولا   العلمية بالأساليب الإرشادية المساعدة وتقديم حاجاتها على والتعرف

 الاجتماعي.و  النفسي والتكيف لإنتاجيةا
 

 الإرشادية: العلاقة أهمية
 فالنظرية الإرشاد، عملية في أساسيا   عنصرا   الإرشاد عملية في الإرشادية العلاقة تعد

 إذ السلوك، تغيير في الأساس هي الناجحة الإرشادية العلاقة أن ترى  روجرز عند الإنسانية
 السابقة خبراته يراجع أن من هيمكن الذي الأمر التهديد، من والخلو بالأمن المسترشد يشعر

 القوة يطلق للخبرات الصحيح الإدراك وهذا المرشد، ومتابعة بتشجيع صحيحا   إدراكا   ويدركها
 الإرشاد. أهداف تحقيق إلى يؤدي نحو على الإنسان لدى للنمو الدافعة

 ،العلاجي التحالف من نوع هي الناجحة الإرشادية العلاقة أن على التحليليون  يؤكد كما
 إدراك يؤدي المشكلة مواجهة في المرشد وبين بينه قائما   تحالفا   هنالك نأب المسترشد يدرك حيث

 الدفاع. آليات استخدام من والتقليل بالاطمئنان الشعور إلى التحالف هذا لوجود المسترشد
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فيه.  غوبالمر  التغير لإحداث لوحدها تكفي الإرشادية العلاقة أن والمعرفيون  السلوكيون  يعتقد ولا
 الإرشاد. لعملية ضرورية الايجابية العلاقة أن يرون  ولكنهم

 :أتيي ما تتضمن الناجحة الإرشادية العلاقة
 ودون  ،عنه سابقة بأفكار التأثر دون  ،عليه هو ما على واحترامه للمسترشد المرشد تقبل 

 عليه. الأحكام إصدار أو لومه أو تجريحه إلى اللجوء
 المشكلة. تجاه مشاعره ويتفهم مشكلته يتفهم رشدالم نأب المسترشد شعور 

 يعطي فالمرشد لمساعدته، الصادقة المخلصة الرغبة المرشد لدى نأب المسترشد شعور 
 ( 247 : 1996 : )عقل باهتمام المسترشد لحديث وينصت للمساعدة المطلوبين والجهد الوقت

 غير العلاقة أما دية،و  علاقة وهي والفهم التعاطف على تقوم بأنها العلاقة وتتصف
 أساليب ويستخدم بالإهمال شعورا   للمسترشد ويعطي مهتم، غير يبدو فيها فالمرشد الناجحة
 الحواجز من الكثير تتضمن عام بشكل باردة علاقة وهي المسترشد يحترم لا كأنه ويبدو عقابية،

 (Nelson_ Jones 210:  1982) والمسترشد. المرشد بين
 ل:الفاع المرشد خصائص

 أهمها: الخصائص من بعدد الفاعل المرشد يتصف
 على الآخرين يشجعون  الآخرين " فالمرشدون  مع التواصل في مهارة لديه يكون  أن 

 وتؤدي الاتصال تعيق التي الاستجابات ويتجنبون  تحفظ، دون  وصدق بحرية التحدث
 داخلية اتبمثير  الانشغال عن أنفسهم ويمنعون  فاعل جيد بشكل ويصغون  الدافعية، إلى
 اللفظية للرسائل يصغون  لا الآخر. وهم حديث على انتباههم ويركزون  خارجية أو

 دراكاتهإو  الشخص يحملها التي والمعتقدات والانفعالات للمشاعر ينتبهون  بل فحسب،
 &Pattersonبه".) المحيطة الحياتية وللظروف يهمونه الذين وللأشخاص لذاته

Eisenberg: 1983: 13) 

 بالثقة. إحساسا   الآخرين لدى تولدالتي  الإصغاء مهارة لديه يكون  أن 
 لذاته. واضح فهم لديه يكون  أن 

 وبموضوعاتهم. بالآخرين واهتمام احترام لديه يكون  أن 

 الإنساني. السلوك حول وخبرات معلومات لديه يكون  أن 

 أحكام. إصدار دون  السلوك فهم مهارة لديه يكون  أن 
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 المنظم. التفكير على القدرة لديه يكون  أن 

 واسعة. ثقافة لديه يكون  أن 

 التفكير. في موضوعية لديه يكون  أن (Patterson& Eisenberg  :1983) 

 على التغلب من لابد وإثرائهما والعمل العلم إنماء في المشاركة من الإنسان يتمكن ولكي
 دور ميةأه تبرز هنا ومن وجهده وقته من الكثير عليه وتشغل تواجهه، التي المشكلات

 ة:تيالآ المشكلات على التغلب في مساعدته في الموجه
 من  التحول يعني وهذا الاستقلال، إلى والنزعة المسؤولية وتحمل النمو إلى الحاجة

 النفس. ثم الله على والاعتماد الرجولة إلى الآخرين، على نموها في تعتمد التي الطفولة

 طريق  عن له والاستعداد المستقبل اجهةلمو  الصحيحة، الوجهة نفسه توجيه إلى الحاجة
 للحياة. اللازمة والمهارات والمعرفة بالعلم التزود

 واكتساب التوازن  الصالح والإنسان الصالحة، والمواطنة المثمر للعمل للاستعداد الحاجة 
 الشرعية. السلطة واحترام وتفهم والواقع، المثاليات بين الداخلي

 واجباتها.  وتفهم الأسرة ينوتكو  الزوجية للحياة الاستعداد 

 مع  للتعامل اللازمة الطاقات وتكوين الاجتماعية، المسؤوليات لتحمل للاستعداد الحاجة
 وتعقل. واتزان باحترام الآخرين

 حسب  مواهبه تنمية ومحاولة هي، كما ذاته وقبول للحياة، بناءة فلسفة اتخاذ إلى الحاجة
 تجاوزاتهم، وتحمل الآخرين وتقبل والاجتماعية والوجدانية والجسمية العقلية استعداداته
والاستفادة  الفردية للفروق  تفهما   وأ وإدراك معرفة يتطلب وهذا طيبة. بروح وانتقاداتهم

)يالجن  منه. طائل لا الذي المدمر للانتقاد التفرغ من بدلا   وثقافاتنا، حياتنا إثراء في منها
 ( 418:  1997والقاضي: 

 الإنسان تربية مجال في تدور الدراسات معظم أن تبين فقد عرضه تم لى ماع وتعقيبا  
 إليه يسعى ما وهذا ،واجتماعيا   وجسميا   ونفسيا   ،وعقليا   روحيا   ونضجه بتنميته والاعتناء

 المشكلات وهي ،للمشكلات الثلاثة المحاور نإف والبيت المدرسة بمؤازرة التربوي  التوجيه
 تعقيدات من فيه وما المجتمع عن الناجمة مشكلاتوال والعائلة البيت عن الناجمة

 بعضها مع متداخلة بأنها علما   الإنسان، لمشكلات الرئيسية المنابع دتع ومفارقات،
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 أصول لها ليس أن بالضرورة يعني لا منها واحدة في المشكلة اعتبار أن بحيث البعض،
 (Daniel, henry B: 1996: 111. )الثالثة في أو الثانية في فعل وردود وأسباب

 إلى  تحتاج مهنة كأي الترخيص -وأهمها )التخصص المهنة بأخلاقيات ملتزما   يكون  أن
احترام  -كفريق العمل -المعلومات سرية -الترخيص على الحصول قبل القسم-ترخيص

 الناس على الإرشادية الخدمات عرض مثلا   يجوز فلا المهنة كرامة -الزملاء اختصاص
 بمبالغ المسترشد وإرهاق الاستغلال عدم -العامة الأماكن في أو الإعلام وسائل في

 (  28 2003المنعم:  )عبد باهظة(.

 المسترشد:  مع التعامل عند ةتيالآ للأمور مراعيا   يكون  أن 

 وكرامته. المسترشد قيمة على الحفاظ بأهمية "الإيمان 
 بطبعه. شرير أو خير نسانإك المسترشد تصنيف عدم 

 وتصرفاته. سلوكه نع ولؤ مس فرد كل 
 الفريدة. وخبراته الوراثية خصائصه إنسان لكل 
 وأعماله اتجاهاته بين الفجوة يقلل الذي هو ولؤ المس الحر الإنسان. 
 وجودها على بناء   دوما   وليس للحقيقة الخاصة نظرته وفق يتصرف الإنسان 

 الواقع. عالم في الموضوعي

 عليها التغلب وأساليب العقبات له اتضحت إذا مشكلاته حل على قادر فرد كل 
 ( Stone & Shertzer 29: 1986)  المسترشد". بمساعدة

 المسترشد.  شخصية في يجابيةإ تغيرات إحداث في المتمثل لواجبه واعيا   يكون  أن 

 الإنسان.  لسلوك بالنسبة المعالم محددة متكاملة واضحة عامة نظرة لديه يكون  أن 

 الأطفال كرعاية المسترشدين من محددة فئات مع التعامل في متخصصا   يكون  أن- 
 .ومهنيا   تربويا   التلاميذ إرشاد أو الجانحين الأحداث -المسنين

 والتوجيه.  الإرشاد مهنة فيالتربوي   بدوره  واعيا   يكون  أن 

 التوجيه والإرشاد. لمهنة ممارسته في المجتمع في المرعية القوانين احترام لديه يكون  أن 

 ينالعامل الآخرين مختصينوال والهيئات المؤسسات مع تام وتعاون  احترام لديه يكون  أن 
 (Sorenson  :1984:22) الأخرى. الخدمات مجال في



 م2021 سبتمبر...  عاشر... العدد الالعلميّة ربية مجلة كلية التّ  ... ربيةكلية التّ  -امعة بنغازي ج
 

 
 
 

125 

 ونموه. المسترشد سلوك في التأثير في والأسرة الوالدين لأهمية إدراك لديه يكون  أن 

 ماتالخد ومراكز كالمدرسة الاجتماعية المؤسسات لأهمية إدراك لديه يكون  أن 
 شخصيات وتطوير تربية في به تقوم الذي مهمال والدور والدينية والثقافية الاجتماعية

 ( 14:1997)أبوعيطة:  والشباب. الأطفال

 صفوفهم، في زيارتهم طريق عن الطلاب وإرشاد على "توجيه القدرة لديه يكون  أن 
 ،الطلاب واجهت التي المشاكل لحل وذلك المدرسة، لزيارة ودعوتهم بالآباء والاتصال

:  2005)الخطيب:  أبنائهم". نشاطات على طلاعللا ودعوتهم وبيانات معلومات وجمع
433 ) 

 ومنها: الاعتراف  المسترشد مع بالتعامل خاصة قواعد هناك أن إدراك لديه يكون  أن
 الإمكانات ويسخر ،المسترشدين جميع تصرف تحت يكون أن و  الإنسانية بالحقوق 
 واحترام الآخرين عن متميزة ذاتية نهأ على المسترشد إلى نظري نأو  لمساعدتهم المتاحة

 (3:  1989)دبلان:  ولية.ؤ المس وتحمل الاختيار في حقه

 أتيي ما المرشد على يتوجب : لذا المهنة ولياتؤ بمس ملما   يكون  أن : 

 وأن ،الإرشادية العملية على وأثرها الشخصية لسماته واضح ووعي تفهم لديه يكون  أن 
 بطريقة ومهارته وقته يشغل وأن بالإرشاد علاقة لها وأبحاث نظريات من يستجد ما بعيتا

 إرشادية. غير أخرى  نشاطات في الوقت إضاعة وعدم المسترشد لمساعدة مبرمجة
(1983 :112Gibson & M.G) 

 السلوك مسببات تحديد على يقوم الذي المنطقي ناعقالإ لأسلوب متبعا   يكون  أن 
وتوجيه  المنطقي بالإقناع منها والتخلص ،منطقية غير ومعتقدات ارأفك من المضطرب

 ( 58: 1989: )الحياني السليم. التفكير إلى المسترشد
 مؤسسة المدرسة أن المدرسي التربوي  المرشد يدرك أن فلابد عرضه تم ما على وتعقيبا  

 ليعفي وباتالصع أو المشكلات بعض خلق إلى يؤدي مما ،المنافسة على مبنية ديمقراطية
 يعمل الذي الطبيعي المناخ ديع الصراعات يخلق الذي الجو هذا ومثل بها، يعملون  الذين الأفراد

 البيئة لهذه العامة والقيم الأهداف يدرك أن له فينبغي بيئته المرشد يفهم ولكي المرشد، فيه
 وقيم عامة بصفة المجتمع قيم يفهم أن ينبغي كما تيارات، من به يتفاعل وما المجتمع وتركيب
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 والفكر والاقتصادية الاجتماعية بالتغيرات القيم هذه وعلاقة خاصة بصفة والمراهقين الشباب
 المعاصر.

 :أتيي فيما إجمالها يمكن رشادلل  العامة بالأهداف يتعلق وفيما
 الناس. ثقة كسب 

 بالتماسك.  الشعور وتقوية للأمة بالانتماء الشعور 

 ني.التعاو  العمل في المساعدة 

 المجتمع. في المتغيرة الحاجات وشرح تفسير 

 في: وتتمثل العامة الأهداف حددت فقد ،التربوي  الإرشاد استراتيجيات وعن
 خلال: من الذات تحقيق -1

 ·النمو.  غايات سمىأ إلى بالطالب الوصول -

 ·تنميتها.  على والعمل الطلاب قدرات اكتشاف -
 ومواجهة البيئة على السيطرة على قدرةال وتنمية والمحيط الطالب بين التوافق تحقيق -2

 العادية. الحياة أزمات

 النفسية. الصحة تحقيق -3

 التعلمية. التعليمية العملية تحسين -4
 فهي: الفرعية الأهداف أما

 الانفعالية،و  السلوكية،و  الأسرية، التحصيلية، المعيقات تجاوز في الطلاب مساعدة -1
 المناسب. واختيار الاستبصار طريق عن بأنفسهم

 الإدارة. مع بالتعاون  ،والبيت المدرسة بين وثيقة خطة إيجاد -2

 الطلبة. بين المدرسة في الجماعي والعمل التعاون  روح تنمية -3

 والطلبة. التدريسية الهيئة بين التكيف درجة زيادة -4
 :التربوي  المرشد بها يقوم التي العامة الأدوار
 .الأكاديمية الصعوبات على التغلب في الطلبة يساعد أن -1
 الطارئة، والمواقف الأزمات في للتدخل وبرامج وعلاجية وقائية نمائية برامج المرشد يقدم -2

 النمائي. والجانب الوقائي الجانب على أكثر يركز الأساسية المدارس في ولكن
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 عليها التغلب في الوجدانية أو العاطفية المشكلات ذوي  الطلاب المرشد يساعد أن -3
 وعن أنفسهم عن بالرضا يحسون  تجعلهم والواقع سبتتنا لهم مرضية حلول وإيجاد

 المحيط.

 ولأنفسهم. للطلاب أفضل فهم على ويساعدهم المعلمين مع المرشد يعمل -4

 أو تكيف في أساسي دور من للبيت لما وتقديرهم، أبنائهم فهم في الآباء المرشد يساعد -5
 الطلاب. تكيف ضعف

 الثانوية المرحلة ولطلبة عامة، طلابلل المهني والتوجيه الإرشاد خدمات المرشد يقدم -6
 المستقبل. ولمهنة للجامعة التحضير في لمساعدتهم خاصة،

 الإرشادية. الأهداف لخدمة البسيطة الاختبارات بعض وتطوير بتطبيق المرشد يقوم -7

 الحالات. ذوي  للطلبة سجلات بعمل المرشد يقوم -8

 الصحة قسم مع لتنسيقبا الآخرين الأخصائيين مع ويعمل يستشير التربوي  المرشد -9
 التربوي. والإرشاد المدرسية

 المدرسة: في التربوي  المرشد بها يقوم التي الخاصة الأدوار أما
 وذلك المحلي المجتمع المدرسية، الهيئة الصفوف، مدرسة، كل لواقع مفصلة دراسة عمل -1

 الإرشادي. العمل في منها للاستفادة

 :خلال من الطلاب واحتياجات أولويات تحديد -2

الثلاث  أو الحالية السنة في المدرسة اهتمام أو المدرسة رسالة أو المدرسة فلسفة -
 القادمة. السنوات

 .الإدارية والهيئة المدرسة مدير ملاحظات -

 الفصول. ومربي التدريسية ةأالهي ملاحظات -

 الأمور. أولياء ملاحظات -

 الفردية والمقابلات الجمعي التوجيه حصص خلال من نفسه المرشد ملاحظات -
 والمقاييس. اناتالاستب ونتائج المدرسية والزيارات

 الدراسي العام بداية قبل وذلك المرشد بها يعمل مدرسة كل في فصلية خطة صياغة -3
 :ةتيالآ المواضيع الخطة هذه تشمل بحيث أسابيع، بثلاثة
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 ·الإرشادي.  العمل من العام الهدف -
 ·العامة.  المجالات تحديد -
 اعتمادها تم التي بالمجالات تتعلق خاصة أهداف إلى امةالع الأهداف ترجمة -

 تحقيقها.يمكن  بحيث
 المستهدفة. الفئة تحديد -
 الخاصة. الأهداف تنفيذ وكيفية ليةآ -
 في التربوي  والمرشد المدرسة مدير من لكل الخطة تنفيذ وليةؤ مس إسناد -

 ·المدرسة.
 الخطة. أو البرامج لتقييم ودلالات محكات وضع -4

 فريق مع اجتماع خلال من والاقتراحات التوصيات حسب المقترحة ةالخط تعديل -5
 المدرسة.

 حاجات وفق الجمعي التوجيه لحصص فصلي برنامج وضع على التربوي  المرشد يعمل -6
 حصة من الاستفادة خلال من المدرسة مدير مع بالاتفاق الفصلية الخطة أهداف تحقيق
 .الواحد الفصل في الواحدة ةالدراسي المادة من الواحدة الشعبة على واحدة

 التربوي، والإرشاد المدرسية الصحة قسم رئيس إلى مدرسة لكل السنوية الخطة رفع -7
 ذلك ويكون  لإقرارها الوزارة في التربوي  الإرشاد دائرة مدير إلى برفعها بدوره يقوم والذي

 الدراسي. العام بداية في

 إجرائية )نشاطات شهرية خطط ىإل الفصلية الخطة بترجمة التربوي  المرشد يقوم أن -8
 حصص طبيعة توضيح ضرورة مع المدرسية الحصص نظام من وفعاليات( للاستفادة

 ثم ومن الدراسي العام بداية في وذلك – لها الموجه الدراسية والشعب الجمعي التوجيه
 إلى برفعها بدوره يقوم والذي التربوي، والإرشاد المدرسية الصحة قسم رئيس إلى يرفعها
 .(62:2003)عوض:  .التربوي  الإرشاد دائرة مدير
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 بها: القيام عن التربوي  المرشد يبتعد أن ينبغي التي الممارسات
 المدرسة في التربوي  المرشد بها يقوم لا أن يفضل والأعمال الممارسات بعض هناك

 والأمن ةالثق جسور يهدد الذي الأمر، المدرسية السلطة صورة الطلبة أذهان في يعكس لا حتى
 الأعمال: هذه ومن والطالب المرشد بين الإرشادية العلاقة تقتضيها التي والأمان
 فيأو  الطلاب استراحة أثناء المدرسة في النظام بحفظ المرشد يقوم أن وهي ،المناوبة -

 نهايته. في أو الدراسي اليوم بداية

 المدرسية. الامتحانات في المراقبة -

 المدرسي. المقصف على المباشر الإشراف -

 أوالمدرسة  في والنظام الهدوء على المحافظة أعمال بها تناط التي اللجان على الإشراف -
 فقط. الطلبة لضبط الصفوف إلى الدخول

 المدرسية. التبرعات وجمع الطلبة على العينية أو المالية المساعدات توزيع -

 المدرسية. الرحلات على المباشر الإشراف -

 الطبية. للعيادات رمباش بشكل الطلبة تحويل -

 للطلبة. والتنبيهات الإنذارات كتابة -

 والمرشدات. الكشافة أنشطة على المباشر الإشراف -

 (1992 :المفتوح التعليم برنامج) .النفسية الصحة ورعاية التكيف -
 : والإرشاد التوهيه أسس

 السليم والتكيف النمو على الفرد مساعدة إلى تهدف خدماتية، مهنة والإرشاد التوجيه نإ
 التوجيه عملية نإف لذا مجتمعه، في ومنتجا   فاعلا   عضوا   يصبح كي حياته، مراحل مختلف في

 منهجية عملية هي بل فرد، أي بها القيام يستطيع وعظات نصائح إعطاء مجرد ليست والإرشاد
 أو ادالأفر  من يحتاجها لمن الإرشادية المساعدة تقديم في وأخلاقية علمية أسس إلى تستند منظمة

 الجماعات.
 عند الاعتبار بعين أخذها يجب والإرشاد التوجيه لعملية الأسس من مجموعة نحدد

 :أتيي ما النفسي والإرشاد التوجيه أسس أهم ومن عام، بشكل الإنساني السلوك تفسير
 العامة. الأسس -أ

 الفلسفية. الأسس -ب
 والتربوية. النفسية الأسس -ج
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 الاجتماعية. الأسس -د
 والفسيولوجية. العصبية سسالأ -ه

 

 :للتوجيه امةــالع ســالأس -أ
 :تيةالآ المرتكزات على التأكيد يجب

 الإرشادية النفسية الخدمات به: "تستند التنبؤ وإمكانية الإنساني للسلوك النسبي الثبات -1
 إلى يشبه المستقبل في الفرد سلوك أن أي نسبيا   ثابت الإنساني السلوك أن افتراض إلى
 (12:1984)محمود:  الماضي" في سلوكه كبير حد

 الفرد سلوك وسمات خصائص نفإ الإنساني السلوك ثبات افتراض من الرغم وعلى -2
 وتطال للتعديل وقابلة المرونة من بشيء تمتاز بل وجامد مطلق بشكل ثابتة ليست

 الذات. ومفهوم والاتجاهات التفكير عمليات

 تفرد "الفردية" أيــب يعرف ما المرشد يعي أن يتوجب جماعي،: فردي/الإنساني السلوك -3
 الآخرين، الأفراد عن يميزه الذي الخاص وأسلوبه سلوكه فرد لكل أن يعني وهذا السلوك،
 الأفراد باقي مع سلوكه من أخرى  جوانب في يتشابه الفرد نفإ السلوك فردية من وبالرغم

 الاجتماعية. تهبيئ أو ثقافته أو عمره أو بجنسه يماثلونه الذين الآخرين

 والإرشاد. للتوجيه الفرد استعداد -4

 والإرشاد. التوجيه في الفرد حق -5

 مصيره. تقرير في الفرد حق -6

 أهدافها. وتحقق الإرشاد عملية تستمر كي شروط دون  هو كما للمسترشد المرشد تقبل -7
 (15:1989)الحياني: 

 الإرشاد. عملية استمرار -8

 في كبير ثرأ لها الدينية المعتقدات نأب المرشدين من كثير يعتقد أساس ركن الدين -9
 .(24: 2003المنعم:  النفسي. )عبد الإرشاد عملية

 الفلسفية: ب. الأسس
 منها: مةمه عوامل عدة على النفسي للإرشاد الفلسفية الأسس تشتمل
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 تقويم أحسن في خلقه الله مخلوقات أفضل هو الإنسان: سماته همأو  الإنسان طبيعة 
 من للشهوات محب نهأمنها: " أخرى  سمات ذو نهأ كما والتفكير، لعقلوا بالبصيرة وميزه

 الخ. ... وجهول وظلوم وكفور ويئوس، وعجول وهلوع وضعيف والمال والبنين النساء
 (60:1988)زهران: 

 وهي الإرشاد بأخلاقيات الالتزام المرشد على ينبغي: النفسي الإرشاد أخلاقيات 
 العمل -المهنية العلاقة -المعلومات سرية -سمالق -الترخيص - والخبرة التخصص)

 عدم - المهنة كرامة -الزملاء اختصاص احترام -العمل في الإخلاص -كفريق
 (27: 2003)عبدالمنعم:  الاستغلال

 في مهم الجمال تذوق  أن أساس على للإرشاد الفلسفية الأسس من " كأساس: الجماليات 
)زهران:  الحياة". مع وتوافقه فسيةالن مشكلاته معالجة على المسترشد مساعدة

65:1988) 

 وقواعده المنطق دراسة إلى الإرشاد عملية وتحتاج التفكير قواعد بدراسة يهتم": المنطق 
 المسترشد لمساعدة منطقية اقتناعه وقدرة المنطقي للتفكير للحاجة وذلك الأساسية،

 (29: 2003لمنعم: ا )عبد الخاطئة. والمعتقدات المنطقية غير الأفكار من للتخلص
 والتربوية: النفسية ج. الأسس

 القواعد على خاص بشكل تركز لأنها الأخلاقية الأسس البعض لدى عليها ويطلق"
 وعلاقتهم والإرشاد التوجيه خدمات في العاملين دوارأو  مهمات وتحدد تنظم التي الخلقية والأسس
 المرشد بدور الخاصة القواعد لأسسا هذه وتشمل الخدمات، بهذه العلاقة ذات الأخرى  بالجهات
 Gibson and) به". القيام المرشد على يتوجب وما ذاتها الإرشاد بعملية الخاصة والقواعد

M.H,: 1983) 

 الاجتماعية: د. الأسس
 تطبيع عملية إلى الفرد يتعرض حيث الفرد لسلوك الاجتماعي البعد أهمية المرشد يدرك

 مكونات له تحدد التي الاجتماعية والمعايير القيم ةبمنظوم محكوما   سلوكه تجعل جماعي
 بها. يمر عمرية مرحلة كل في منه المتوقعة والأدوار الأساسية، شخصيته

 الخاطئة، الاجتماعية التنشئة أساليب عن ناشئة تكون  قد الفرد مشكلات من فالكثير لذا
 الفرد" يتأثر نأو  ماك المجتمع، لها يتعرض التي المفاجئة والتغيرات وعن صراع الأدوار

 وأحب قربأ وهي المرجعية، الجماعات عليها ويطلق إليها، وينتمي بها يحتك التي بالجماعات
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 وقيمهم وعاداتهم وثقافتهم باهتماماتهم يتأثر فهو لحاجاته، إشباعا   وأكثرها لنفسه الجماعات
 وإطاره طموحه ستوياتم وتحدد الفرد سلوك في تؤثر وهي المختلفة، حياتهم وأنماط وأخلاقياتهم

 (42: 1991نمر:  :للسلوك". )سمارة المرجعي
 النفسي التكيف على الفرد لمساعدة كوسيلة الإرشادية الجماعة" باستخدام المرشد ويقوم

 نفسه". وتجاه الجماعة تجاه وواجباته حقوقه وتعرف والقيادة التعاون  مهارات وتعلم والاجتماعي
 (12: 1984)محمود: 

 والفسيولوجية: لعصبيةا ه. الأسس
 الأجهزة كوظائف للسلوك الفسيولوجية المنطلقات إلى تشير البيولوجية الأسس نإ 
 وسلوكية. ولابد انفعالية اضطرابات من له يتعرض وما الفرد سلوك على وأثرها والغدد العصبية

 حالة في دوما   يكون  ديناميكي كائن الفرد نأو  متكاملة واحدة كوحدة والبدن النفس إلى النظر من"
 مختلفة عمليات معه تتأثر مما التوازن، هذا يختل الاضطراب حالة وفي النسبي التوازن  عدم

 (273: 1983وسعادته". )كمال:  الإنسان تكيف تعيق وبيولوجية نفسية
 الأخلاقية: و. الأسس
 مهمات وتحدد تنظم التي الخلقية والأسس بالقواعد خاص بشكل الأسس هذه ىعنوت  

 بهذه العلاقة ذات الأخرى  بالجهات وعلاقتهم والإرشاد التوجيه خدمات في العاملين اردو أو 
 الخدمات.

 المسترشد تجاه والتزاماته الإرشادية ومهاراته المرشد بدور الخاصة القواعد حددت كما
 الإرشاد. ومهنة المجتمع وتجاه

 أن للإرشاد ولابد التوجيه، فروع من فرع أن الإرشاد احثتانالب رى ت سبق ما ضوء في
 وأن فاعل، بشكل يساعد أن يستطيع لكي والتقبل بالتفاهم الإرشادية العملية خلال من يتصف
 بشكل العمل أداء على يساعد المرشدين ذهن في وواضح متكامل بشكل السابقة المرتكزات مراعاة
 .داخل المدرسة التربوي  العمل أهداف وتحقيق فاعل

 

 التربوية المؤسسات في خدماته يقدم التربوية العملية خلال من الإرشاد أن انالباحث رى ي
 ونفسيا . جسميا   الأصحاء الصالحين المواطنين لتربية المجتمع يوكلها التي المؤسسات هي لأنها
 بهذا الكتب من الكثير فنجد التربوية العملية خلال الإرشاد بطريقة الكتاب من كثير اهتم ولقد

 المدرسة. في رشادالإ على تركز العنوان.
 خلال الإرشاد -المنهج خلال التربوية: الإرشاد العملية خلال الإرشاد أساليب أهم ومن

 (376: 2002)زهران:  الفصول. في الإرشاد ثم -المدرسي النشاط
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 الذين للطلاب العلاجية الخطط في "إعداد دورا   )الموجه( التربوي  رشدللم أن نجد وكذلك
 كل تنفيذ يتابع بالأحرى  وهو واجتماعية نفسية مشكلات أو دراسي تحصيلي ضعف من يعانون 

 مدير قبل من مباشرة إدارة تحت المتعلم بها يقوم التي والاجتماعية التعليمية والنشاطات الخدمات
 داء الطلاب.أيجابيا على إالمدرسة بما ينعكس 

 مرشد إلى تهاممارس تحتاج منظمة مهنية عملية والإرشاد التوجيه أن انالباحث رى يو 
 جمع أساليب باستخدام وذلك والمعالجة التشخيص لمهارات ومتقن متمكن مختص مؤهل

 المسترشد يكتفي ولا المسترشدين، تواجه التي الصعوبات أو المشكلات عن اللازمة المعلومات
 من نظري )مستمد إطار إلى مستندا   وتحليلها تنظيمها عليه يتوجب بل البيانات جمع بمجرد

 يواجهها التي الصعوبات وتشخيص المعلومات تفسير عمليات في يهعل يرتكز الإرشاد( اتنظري
 بطريقة مشكلاته حل في المسترشد مساعدة بعملية القيام من المرشد يتمكن وحتى المسترشدون،

 الفردية الإرشاد وأساليب وخطواتها الإرشاد عملية مهارات يتقن أن له لابد منظمة علمية
 علاجية. أم وقائية أكانت سواء الإرشاد عملية أغراض لتحقيق مناسبةال والجماعية

 الأساسية الضرورية الخدمات من أصبح والإرشاد التوجيه أن سبق مما نيللباحث وتبين
 الإنتاجية من درجة أقصى إلى والوصول ذواتهم تحقيق على لمساعدتهم والجماعة للفرد اللازمة

 لابد هنا والاجتماعية. ومن والاقتصادية السياسية لمجالاتا في التحديات بكثرة يتسم عصر في
 الإرشاد وطرائق والنوم الأكل واضطرابات والقلق الانتباه كضعف الطفولة مشكلات أهم نبرز أن

 (388: 2005)الخطيب:  معها. للتعامل اللازمة والعلاجية الوقائية
 المختصين بمشاركة يةتوعو  ندوة عقد إلى الماسة الحاجة تتضح سبق ما على وبناء  

 المهام، ،للمرشدين والإرشاد، التوجيه فيه )مفهوم يحدد والإرشاد للتوجيه ميثاق وضع لمحاولة
رشاد خدمات الإ بمستوى  النهوض يمكن ( حتىالدراسية المراحل من مرحلة لكل اللازمة البرامج

 (142-140: 1996)أبوغزالة:  التربوي فيها.
 :الدراسات السابقة

 

لأهمية الإرشاد التربوي والنفسي كأحد المجالات التطبيقية لعلم النفس للعملية التعليمية وهو نظرا  
ما يقوم على أسس علمية ويحتاج إلى مهارات وخبرة وتدريب، ويستمد جذوره من تفاعل معارف 

موضوع الإرشاد التربوي باهتمام بالغ من قبل  مي لعديد من المجالات، لذلك فقد حظيتنت
 الي، هذه الدراسات بما يفيد البحث الح وستتناول الباحثتانين لهذا الموضوع من أهمية.الدارس
والمرشدين  يرينراء المدآلى التعرف على إهدفت بدراسة  (2010أبو عيطة والرفاعي ) قامفقد 

في المدارس الثانوية الكويتية حول أثر الخدمات الإرشادية في تحقيق أهداف النشاطات الإرشادية 
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رشاد التربوي في المدارس وبينت نتائج الدراسة أن واقع الإ اجة الطالب من هذه النشاطات.وح
كبر مما هو موجود وأن دور المرشد التربوي فاعل وعليه مهمات كثيرة ألى عناية واهتمام إبحاجة 

المشاكل لدى المرشدين توسط كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين م
مية التابع لها لى كل من جنس المرشد والمرحلة التعليمية التي يعمل بها والمنطقة التعليإ ى تعز 

الاهتمام بجانب الإرشاد التربوي بدرجة أكبر وتخصيص مرشد تربوي مستقل في  وأوصت الدراسة
هتمام بالجانب الإعلامي للإرشاد التربوي الا إلىكل مدرسة من مدارس الوزارة بالإضافة 

لى الكشف عن واقع إ هدفت بدراسة (2002القاضي ) قام بينما . دوره في المجتمعوتوضيح 
خدمات  د منو جالسعودية من خلال معرفة ما هو مو  رشاد النفسي والتربوي بالمملكة العربيةالإ

رشادية والتوجيهية لى أن الخدمات الإإحيث توصلت النتائج  ،إرشادية في مدارس المملكة
مقاطعة الرياض  ى مؤهلون غير موجودة على مستو  متخصصون بها التي يقوم ، المنظمة

الأكثر تجهيزا  إذا ما قورنت بباقي المناطق لذلك جاز التعميم بأن الخدمات  دتع يالتعليمية  الت
  ،مدارس المملكة العربية السعودية الإرشادية والتوجيهية غير موجودة بشكل فعال ومنظم في

لى التعرف على واقع الإرشاد التربوي ودور المرشد إ هدفت  اسةبدر  (2002العاجز )بينما قام 
التربوي بالإضافة للمشاكل التي تواجهه في المدارس الأساسية العليا والثانوية بمحافظة غزة 

نتائج ومدى علاقة هذه المشاكل بمتغير الجنس والمرحلة التعليمية والمنطقة التعليمية ، وأسفرت ال
المرتبة الأولى بالنسبة للمجالات  ىمتعلقة بالإعداد والتدريب حاز علأن مجال المشاكل ال نع

الثلاث وجاء المجال المتعلق بمشاكل ظروف العمل في المرتبة الثانية وجاءت المشاكل المتعلقة 
رشاد واقع الإ بدراسة  2017عبد العباس بينما قام..ة التدريبية في المرتبة الثالثةأبالإدارة والهي

 ىالتعرف عل إلى تهدف هذه الدراسة داب من وجهه نظر التدريسين(ربوي في كلية الآالنفسي والت
داب من وجهه نظرهم لواقع ن في كلية الآيناث من التدريسجنسين الذكور والإالفروق بين ال

حيث توصلت النتائج إلى إن نظرة التدرييسين لواقع الارشاد النفسي والتربوي في كلية التربية 
ن التدريسيين فسي وجهة نظر ايجابية وذلك يرجع إلى أرشاد النلية الآداب لواقع الإالإرشاد في ك

ن متوسط يجابية وتوصلت كذلك إلى أالإقد تعلموا الكثير من الاتجاهات والقيم والمبادئ 
 . حصائيةدلالة إ ن الذكور والإناث لم يكن ذاالدرجات بي
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)الحصول على بدراسة هدفها  ( myes&mccinatha ,1982) مايز ومكوناثا بينما قام
توسطة الحجم في الولايات معلومات من مشاكل الطلبة الجدد واهتماماتهم في الجامعات الم

المؤسسات التي تقوم باستمرار بمراجعة  إلىوقد أكدت هذه الدراسة على الحاجة  ،المتحدة
بأنفسهم وتنقيح برامج الإرشاد التي تعتمد على الحاجات التي يعبر عنها الطلبة 

(myes&mccinatha :1982 : p 413-416 ) 
الخدمة  إلىاجة الطالب معرفة ح)استهدفت بدراسة  (JAMES , 1980)جيمس قام و       

( 244ولتحقيق هدف الدراسة طبق الباحث استبانة وزعت على عينة تكونت من ) (الإرشادية
استخدم  ،في الولايات المتحدة( الحكومية مختلف كليات الجامعة )دين رويت وطالبة من ا  طالب

 :( وتوصلت الدراسة إلىئل الإحصائية )الانحراف المعياري الباحث الوسا
 .رشاديةلطلبة كانوا مقتنعين بالخدمات الإأن ا  (1
 .لى تدريبإأن المرشدين كانوا بحاجة  (2
أن المرشدين الذين يعملون أكثر من ساعات العمل لديهم الوقت الكافي لتقديم الخدمات  (3

 .رشادية في مركز الإرشاد بالجامعةشادية وهناك رغبة لدى الطلبة لتلقي الخدمات الإالإر 
 :الدراسات السابقة ىعل التعليق

اسات قلة في هذه الدر  انالباحث جنبية وجدعلى الدراسات العربية والأ نيع الباحثمن خلال اطلا
المختلفة  التعليمية  المراحل فيرشاد التربوي في المدارس التي تناولت موضوع خدمات الإ

رشاد والتوجيه بشكل الإ -على قلتها -نها تناولتأ يضا  أ داولكن وجثانوية وال عداديةالابتدائية والإ
، هذا مما مشكلات المرشدين بشكل خاصرشاد وعلاقته بالعملية التربوية وبعض همية الإأ عام، و 

لمدارس الثانوية رشادية  في اات الإالمتمثل في واقع الخدم ،لتناول الموضوع الهام نيوجه الباحث
 .في مدينة بنغازي 

خدمات الارشاد التربوي في المدارس الثانوية في مدينة الحالية عبارة عن دراسة لواقع  الدراسة
 .نيي مدينة بنغازي حسب علم الباحثبنغازي وهي الدراسة الوحيدة التي تجرى بهذا النمط ف

فر فيها االتي تتو  ،لت طلبة مدارس المرحلة الثانوية العامةن العينة شمأب راسة الحاليةتميزت الد
 رشادية في مدينة بنغازي.الخدمات الإ

وتتفق أهداف هذه الدراسة مع أهداف دراسة عبد العباس التي تهدف إلى التعرف على الفروق 
 بين الجنسين )الذكور والإناث(.
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حيث هدفت دراسة أبوعيطة الرفاعي وتختلف أهداف الدراسة مع أهداف دراسة أبوعيطة الرفاعي، 
والمرشدين في المدارس  تربوي النفسي من وجهة نظر المديرينإلى التعرف على دور المرشد ال

 الثانوية في الكويت.
 :ـيستفاد من الدراسات السابقة

 .( لتحقيق أهداف الدراسةانةالاستبتصميم وتطوير أداة الدراسة )ـ 1
 .اسة الحاليةالمنهج المناسب للدر  ـ استخدام2
 .اسة والتعامل مع متغيرات الدراسةـ طريقة اختيار عينة الدر 3
 .حصائية المناسبةساليب الإدام الأـ استخ4
 .ـ تحليل نتائج الدراسة وتفسيرها5
 .المتعلقة بالإطار النظري للدراسةـ تدعيم بعض الآراء 6

 :إجراءات الدراسة
 :منهج الدراسة

التحليل والتفسير  حد أشكالأ وصفهب التحليلي وصفيوقد اعتمدت الدراسة المنهج ال
عن طريق جمع البيانات  العلمي المنظم لوصف ظاهرة أو مشكلة محددة وتصويرها كميا  

 :)عبد المؤمن .ومعلومات معينة أو مشكلة وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها للدراسة الدقيقة
2008:287). 

 :مجتمع الدراسة
خدمات الإرشاد  فر فيهاامدارس الثانوية العامة التي تتو يشمل مجتمع الدراسة جميع ال

( مدارس 6مدرسة حيث تم اختيار ) (40الواقعة بمدينة بنغازي والتي بلغت )النفسي والتربوي 
 من المدارس ككل،  %15 منين للذكور، وبهذا تكونت نسبة ت( مدارس للإناث ومدرس4بواقع )

الوقت وعدم  قد تم التوزيع بطريقة عشوائية وذلك لضيقلمدارس، أما بالنسبة للطلبة ففيما يخص ا
 إعطاء أعداد الطلبة.رغبة مدراء المدارس 

 :عينة الدراسة
( طالب وطالبة في الثانوية العامة في 143الدراسة من مجتمع الدراسة ) عينةتم اختيار 

 .مدينة بنغازي، تم اختيارهم بطريقة عشوائية
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 (1)جدول رقم 
 النوععلي حسب  توزيع عينة الدراسة
 

 الـنـــوع ددـــالع
 ورــذك 60
 ناثإ 83

 : الدراسة ةأدا
دبيات والدراسات السابقة الخاصة الأ ىهداف الدراسة وبعد الاطلاع علأ جل تحقيق أمن 

الذي يعد ، انةأداة الاستب انوية تم استخداممدارس الثالرشاد النفسي والتربوي في بواقع خدمات الإ
، وهو وسيلة من وسائل البحث في مع البيانات في الدراسات الوصفيةلج تعمالا  كثر الأدوات اسأ

و أراء الجمهور حول موضوع آمعلومات و  ىوية حيث يمكن من خلاله الحصول علالعلوم الترب
 (30 :1983:)جيدير .موقف معين

شاد بعنوان واقع الإر -جامعة القادسية-عبد العباس-تم الاستعانة باستبانة )فاطمة حيدرو 
 يين( )رسالة ماجستير غير منشورة(النفسي والتربوي في كلية الآداب من وجهة نظر التدريس

 :ةدق الأداـــص
من شمولية صياغة فقرات  باستخدام الصدق الظاهري بغرض التـأكد انالباحث قام

ية علي ثمان محكمين* في صورته الأول انةلاستبفي موضوعيتها ودقتها حيث عرض ا انةالاستب
 : تيةالآ شعبة التدريس بكلية التربية للأأعضاء هي من

مة ءاض الأطفال لإبداء الرأي حول ملاالنفسي والتربوي وشعبة ري هرشاد والتوجيشعبة الإ
هداف الدراسة وشمولها وانتماء كل فقرة للمجال الذي تتبعه وبعد عرض الاستبانة لأ انةالاستب

ة أصبحت الاستبانف( ربع فقراتأ( وتعديل )حذف )ثلاث فقرات وجمع ملاحظات المحكمين تم
 .فقرة( نيأربعة وعشر  بصورتها النهائية تتكون من )

 :ةثبات الأدا
نباوخ لقياس معاملة الثبات وتم و لفكر أمعادلة  انالباحث طبق بانةرفة ثبات الاستولمع

 اسية.وطالبة من المرحلة الثانوية من خارج العينة الأس ا  طالب 30اختيار عينة مكونة من 
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 :داةالتطبيق النهائي للأ
للتطبيق بصورته النهائية  ةجاهز الاستبانة  تصبحأبعد التحقق من صدق وثبات الأداء 

 نيالباحث جهةمن  انةلخاصة بالاستبحيث وزعت الاستمارات االاستبانة حيث تم الشروع بتطبيق 
للعينة الاستبانة هداف أ ح وقد تم استخدام أسلوب المقابلة الشخصية عند التوزيع حتى يتم توضي

 .قليل نسبة الفاقد من الاستماراتولت
اول خاصة وتجميع درجات المستجيبين تم تفريغها في جدالاستبانة وبعد تصحيح 

 –غير موافق  –محايد  –موافق  – موافق جدا  دائل للإجابة وهي( )ب 5) ىعلالاستبانة حتوي تل
 (غير موافق جدا  

 المحكمين*
 ستاذ مشارك / قسم اللغة العربية أ حمد اسحيم أد . 

 ا . سليمة الطيرة متعاون / قسم علم النفس 
 ستاذ مشارك / قسم العلوم التربوية والنفسية أد. سليمة زوبي 

 ستاذ متعاون / قسم العلوم التربوية والنفسية أبريك إد. عبدالنبي 
 ادة المغربي محاضر / قسم العلوم التربوية والنفسية غا. 

 س قسم العلوم التربوية والنفسية يستاذ مشارك /رئأ يدة الورفلا. فاي
 ا. فريحة الفسي  محاضر /قسم التربوية والنفسية 

 / عميد الكلية  شاركستاذ مأد. ميكائيل الرفادي 
 :الأساليب الإحصائية المستخدمة

 .معامل )ألفاكروباوخ( لقياس ثبات الأداء .1
 .سابي والانحراف المعياري متوسط ح .2
 .(tار )اختب .3
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 نتائج الدراسة ومناقشتها:
 :الأول النتائج المتعلقة بالسؤال

 ؟في مدينة بنغازي  العامة في المدارس الثانويةالنفسي رشاد التربوي ما واقع خدمات الإ
للإجابة على السؤال الأول تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات 

وذلك كما هو موضح بالجدول  الفرضي )النظري( للاستبانةأفراد عينة الدراسة والمتوسط 
 :تيالآ

 (2جدول )

( ومستوى الدلالة لاستجابات أفراد Tالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والمتوسط الفرضي واختبار )

 عينة الدراسة

 

 α  =0.05دال عند المستوى *
يتضح من الجدول السابق أن المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد عينة الدراسة بلغ 

لفرضي( للاستبانة ( وهو أعلى من المتوسط النظري )ا13.00( بانحراف معياري )93.500)
( وهي قيمة دالة 22.92حساب اختبار )ت( وقد بلغت قيمة )ت =د من دلالة الفروق تم وللتأك

ومعنى ذلك أن واقع الخدمات الإرشادية من وجهة نظر عينة  α = 0.05عند مستوى دالة 
وقد يرجع ذلك إلى أن الطلاب قد أصبح لديهم  ’الدراسة نظرة إيجابية وأنها تفوق مستوى المتوسط

التخلص من المشكلات  فييرون أن المرشد يساعدهم وعي بأهمية الإرشاد النفسي ونجد أنهم 
على تعزيز الثقة بالنفس التي تواجههم وتفهم رغباتهم واحتياجاتهم ومساعدتهم، وكذلك يساعدهم 

 .(2017دراسة )عبد العباس: نتائج النتيجة مع وتتفق هذه
 

 :ثانيالسؤال الالنتائج المتعلقة ب
 النوع رشاد باختلاف يوجهها من تقديم خدمات الإهل تختلف تقديرات الطلبة للمشكلات التي 

 ناث . ذكور( ؟إ)
حرافات المعيارية و قيمة للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والان

 :تيوذلك كما هو موضح بالجدول الآ الدلالة ى ت ومستو 
 

المتوسط  العدد العينة
 الفرضي*

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
مستوى  قيمةT المعياري 

 * الدلالة
 0.000 22.92 13.00 96.9371 72 143 واقع الخدمة
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 (3جدول )
 النوعفراد العينة حسب متغير أ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة ت لاستجابات

 

المتوسط  ددـــالع الـــنـــــوع
 الحسابي

الانحراف 
 مستوي الدلالة قيمة ت المعياري 

 0.007 2.748 13.7897 93.5000 60 ذكور
   11.8898 99.4217 83 ناثإ

     143 مجموع
 

 

أي  α = 0.05( وهي غير دالة عند مستوى 2.748يتضح من الجدول أن قيمة )ت = 
وقد يرجع  ،أنه لا يوجد فروق إحصائية بين الذكور والإناث في النظرة لواقع الخدمات الإرشادية

السبب في ذلك إلى أن الطلاب ذكورا  وإناثا  ينتمون إلى مجتمع واحد تسود فيه القيم والاتجاهات 
والاتجاهات نفسها والمبادئ نفسها حيث كلا الجنسين )الذكور والإناث( وقد أكدوا المبادئ والقيم 

الذي يمثل المدرسة الثانوية وأخيرا  اتفقت نتائج ، من خلال الإطار الاجتماعي الذي يعيشون فيه
 (.2017دراسة )عبد العباس:ة مع النتائج التي توصلت إليها هذه الدراس

تختلف أهداف الدراسة مع أهداف دراسة أبوعيطه والرفاعي، حيث هدفت دراسة أبوعيطة 
ين في والمرشد من وجهة نظر المديرين التربوي النفسيإلى التعرف على دور المرشد والرفاعي 

 مدارس الثانوية في الكويت.

 ملخص النتائج
 فوق المتوسط. رس الثانوية في مدينة بنغازي كانإن واقع الخدمات الإرشادية في المدا -1
الطلبة تعزى  لا توجد فروق دالة إحصائية في واقع الخدمات الإرشادية من وجهة نظر -2

 متغير النوع.ل
 
 
 
 
 



 م2021 سبتمبر...  عاشر... العدد الالعلميّة ربية مجلة كلية التّ  ... ربيةكلية التّ  -امعة بنغازي ج
 

 
 
 

141 

 التوصيات
 :إلى نتائج البحث الحالي بما يأتي استنادا   يوصي الباحثان

منها الطلبة والتي تؤثر على  النفسية والاجتماعية التي يعاني وجوب معالجة المشكلات -1
 هم.ديالمستوى العلمي والتحصيلي ل

ل إنجاز برامج إرشادية نفسية توجيه البحث العلمي إلى خدمة الطالب ورعايته من خلا -2
 وتربوية متخصصة بشريحة الطلبة.

تنمية الوعي الجماهيري من خلال وسائل إعلام مختلفة حول أهمية دور الإرشاد النفسي  -3
 والتربوي.

 في بناء وتطوير المجتمع. الطلبة ومدى قدرتهم على الإسهام  الفاعل إبراز دور -4
خاصة  المدارس الثانوية وذلك لإتاحة بتعليمية إنشاء مواقع إلكترونية في المؤسسات ال -5

 .والمرشدينالفرص للتواصل إلكترونيا  بين الطلبة 
 

 المقترحات
التي تؤثر ، منها الطلبة النفسية والاجتماعية التي يعاني توفير خدمات لحل مشكلات -1

 على المستوى العلمي والتحصيلي لهم.
دى فئات اجتماعية أخرى كالموظفين واقع الإرشاد النفسي والتربوي لإجراء دراسة ل -2

 والمعلمين.
إجراء دراسة بواقع الإرشاد النفسي والتربوي في أماكن كدوائر الإصلاح ودور الأيتام  -3

 وغيرها.
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 المراجع
 أولًا / الم اهع الع بية :

 (، الاتجاهات المعاصرة والنظريات الحديثة في التوجيه.1996أبو غزالة، هناء، ) -1
(، مفهوم الإرشاد التربوي لدى العاملين في الخدمة الإرشادية في 1997)أبوعطية، سهام،  -2

 دولة الكويت والأردن، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية، عمان.
 (، مبادئ الإرشاد النفسي عالم الكتب، القاهرة.1997أبوعطية، سهام، ) -3
 فخامة الجديدة، بيروت.(، مشكلات الطفولة المراهقة، دار ال1991أسعد، ميكائيل، ) -4
 (، التوجيه التربوي والإرشاد في مدرسة العربية،1986بركات، أحمد، زيدانو، محمد، ) -5

 مكتبة الإيحاء، القاهرة.
(، المقاصد النسبية في الأحاديث المقدسة، دار العلوم، 2008حليان، علاء الدين، ) -6

 بيروت.
 الطبعة السادسة، جامعة البصرة. (، منظم التوجيه المهني والتربوي،1990جاسم، شاكر، ) -7
 (، الأسرة مشكلاتها، دار المعارف، القاهرة.1984حسين، محمود، ) -8
(، فعاليات التوجيه والإرشاد المهني وعلاقتها بالصحة النفسية للفرد 1988ديلان، كمال، ) -9

 ورقة بحث مقدمة للدورة التدريبية الإقليمية للتوجيه المهني للأدبيات، عمان.
 (، علم النفس نمو عالم الكتب ط القاهرة.2001مد، )زهران، حا -10
 (، التوجيه والإرشاد النفسي، عالم الكتب، القاهرة.1987زهران، حامد عبد السلام، ) -11
مشكلات الدراسية، ال(، الإرشاد النفسي المهني للتعامل مع 2002زهران، محمد حامد، ) -12

 عالم الكتب.
يكولوجية الإدارة المدرسية الإشراف (، س1982زيدان، محمد مصطفى، حسين منصور، ) -13

 النفسي والتربوي، مكتبة غريب، القاهرة.
(، محاضرات في التوجيه والإرشاد، دار الفكر لليسير، 1991سمارة، عزيز ونمر عصام، ) -14

 عمان.
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(، مشكلات الأطفال المراهقين لأساليب المساعدة، فيهال ترجمة 1996سمير، سليمان، ) -15
 ود، منشورات الجامعة الأردنية.، حمدي، ونسيمة داو عربية

(، مناهج البحث في علوم الاجتماعية الأساسيات 2008عبد المؤمن، علي معمر، ) -16
 والتقنيات الأساليب، الطبعة الأولى.

 مطابع منصورة غزة. (، التوجيه والإرشاد ط2008الله، )عبد المنعم، عبد  -17
دار الخريجي للتوزيع،  (، الإرشاد النفسي والتربوي،1996عقل محمود، عطا حسين، ) -18

 الرياض.
 (، سيكولوجية المراهقة، الأنجلو المصرية ط القاهرة.1988قشفدش، إبراهيم، ) -19
 (، سيكولوجية الطفل، الأنجلو المصرية، القاهرة.1992قناوي، هدى محمد، ) -20
 (، الإرشاد التربوي والنفسي في جامعة الموصل.1989الحياني، عاصم محمد، ) -21
(، سيكولوجية الطفولة المراهقة وحقائقها الأساسية، الدار 1994ي، )الجسماني، عبد العل -22

 العربية، بيروت.
 (، تعديل السلوك الإنساني، عمان، الأردن.1994الخطيب، جمال، ) -23
 (، التوجيه والإرشاد النفسي بين النظرية والتطبيق، غزة.2005الخطيب، محمد جواد، ) -24
لمميزة للمرشدين، الفعالين، وغير فعالين (، سمات الشخصية ا2008الريحاني، الخطيب، ) -25

 ع الجامعة الأردنية.
علاج الأعراض النفسية والاضطرابات السلوكية دار (، 1989الزراد، فيصل محمد خير، ) -26

 العلم للملايين بيروت.
(، واقع الاحتراف النفسي للمرشد النفسي والتربوي، محافظة الزرقاء 2002الزيود، نادر، ) -27

 العلوم التربوية ع يناير، جامعة قطر.في الأردن، مجلة 
 (، العملية الإرشادية، دار غريب للطباعة، القاهرة.1996اشغاوي، محمد محروس، ) -28
 (، سيكولوجية الطفل المراهق، دار الوثائق، الكويت.1994السيوي، عبد الرحمن، ) -29
 (، للعلاج النفسي النهضة العربية، بيروت.1990العيسوي، عبد الرحمن، ) -30
 (، الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي، المريخ الرياض.1997، يوسف ورفاقه، )القاضي -31
(، الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي والمهني مكتبة 1997مرسي، سيد عبد الحميد، ) -32

 الجامعي، القاهرة.
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(، سيكولوجية النمو الطفولة والمراهقة ط دار الفكر، 1994معوض، خليل ميكائيل، ) -33
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 الملخص 
تهدف هذه الدراسة إلى معرفة علاقة تطبيق إدارة الجودة الشاملة على أداء العاملين بمنظمات الأعمال 

وقد تكون مجتمع  ،الأعمال الليبية تطبيق إدارة الجودة الشاملة على أداء العاملين بمنظمات ثرأو  الليبية
الدراسة من منظمات الأعمال الليبية والتي مقارها بمدينة بنغازي وقد تم تطبيق الدراسة على عينة 

الأنابيب. تم  طبقية من شركة البريقة لتسويق النفط والغاز والخليج العربي لتسويق النفط والنهر لتصنيع
يع البيانات اللازمة للجانب العملي للدراسة، ولتحليل بيانات وسيلة لتجمانة بصفتها الاستباستخدام 

سلوب الانحدار أ(، حيث استخدم SPSSالدراسة استخدم البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية )
المتوسطات . كما تم حساب  المتعدد لمعرفة مدى أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على أداء العاملين

دارة إبعاد المؤسسات لأ ي شاملة لمعرفة ما مدى ممارسة مدير دارة الجودة الإالموزونة لجميع محاور 
 الجودة الشاملة. 

مستوى مرتفع في  كانتوصلت الدراسة إلى أن مستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة بأبعادها الستة 
 يالشاملة ف إدارة الجودة لمستوى  يا  معنو  ا  ثر أ هناك المؤسسات قيد الدراسة، كما أظهرت النتائج أن

، كما توجد أيضا  علاقة (0. 933داء العاملين بها بقوة تفسيرية )أمنظمات الأعمال الليبية على 
 عمال الليبية.ملة وأداء العاملين في منظمات الأبين أبعاد إدارة الجودة الشا طردية قوية نوعا

Abstract  
This study aims to know the relationship between the application of total quality 
management and the performance of workers in Libyan business organizations, also to 
defines the effect of the application of total quality management on the performance of 
workers in Libyan business organizations. The study population be Libyan business 
organizations based in Benghazi. The study was applied to the Albriga oil marketing 
company ,the  Arabian Gulf and the river pipes manufacturing companies, from which a 
simple random sample of (66) administrators and head of department was selected . 
The researchers used the questionnaire as a means of collecting data necessary for the 
practical aspect of the study, and to analyze the data of the study used the Statistical 
Program of Social Sciences (SPSS). Multiple Regression and  some statistical methods 
were used. The study found that the level of management of the objectives in all six 
dimensions was high and medium. The results showed that there is a positive 
relationship between the application of management and objectives on the performance of 
employees, and there is also a correlation between the dimensions of total quality 
management and the performance of workers in Libyan business organizations. 
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 المقدمة: .1
تواجه منظمات الأعمال في الوقت الحالي ضغوط وتحديات بشكل مستمر تفرضها عليها    

وبالتالي يؤثر على عوامل البيئة الداخلية والخارجية مما يؤثر على إنتاجها وخدماتها وجودتهما 
حيتها، ولتضمن المنظمة استمرارها ونموها عليها مواكبة التطورات التي تحدث في البيئة التي تعمل بر 

بها، واستجابة  لتلك التطورات بدأت المنظمات في تبنى نظام الجودة على نطاق واسع وشامل وبشكل 
المستويات الإدارية وفرق العمل  مستمر يشمل جميع مراحل الأداء ويشكل مسؤولية تضامنية لكافة

والأفراد وتنجح إدارة الجودة الشاملة عندما يلتزم جميع أفراد المنظمة بذلك، وأن تكون الهدف من إتباع 
 نظام الجودة الشاملة هو تحسين الجودة باستمرار.

يشهدها ومما لا شك فيه أن منظمات الأعمال في الوقت الحالي تعمل في ظل المنافسة الشديدة التي 
قطاع الإنتاج والخدمات وتنوع التقنيات الحديثة المستخدمة وعملية التغيير بشكل سريع مما يجعل 
المنظمات في حالة بحث وابتكار دائم ولتضمن حصتها في السوق لابد أن توفر منتجات وخدمات 

تطلبات المستهلك متميزة وبأسعار مناسبة ومطابقة للمواصفات والمعايير الموضوعة سلفا  والتي تلبى م
وتوقعاته واحتياجاته الفعلية بل في بعض الأحيان تفوق حتى توقعاته مما يعكس جودة المنتجات 

تطبيق إدارة الجودة الشاملة وعلاقتها بأداء هذه الدراسة تطرقت لمعرفة مدى  والخدمات المقدمة. 
 multiple liner المتعدد الانحدار الخطي سلوب أباستخدام  العاملين بمنظمات الأعمال الليبية

regression  دراسة ميدانية على شركات البريقة لتسويق النفط والغاز والخليج العربي لتسويق النفط(
دوات البحثية لانحدار الخطي المتعدد من أهم الأيعد أسلوب تحليل ا والنهر لتصنيع الأنابيب(.

و  بينية بين متغير متأثر أو معتمد تابع ويهدف إلى دراسة العلاقة ال المستخدمة في شتى المجالات 
  .أكثر من متغير مستقل

 مشكلة الدراسة: 1.1
تتسم منظمات الأعمال الليبية بالتقليدية وغياب التطبيق العملي لإدارة الجودة الشاملة لذا   

تهدف الدراسة الإجابة على العديد من التساؤلات التي تفرضها مشكلة الدراسة في انخفاض إدراك 
بحث العاملين في منظمات الأعمال لعلاقة تطبيق واستخدام إدارة الجودة الشاملة على أداء العاملين، ال

 منها في هذه الدراسة. دبغرض الوصول إلى نتائج يستفا
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 -ا:تطرح هذه الدراسة تساؤلا  رئيس
داء هل تلتزم إدارة منظمات الأعمال الليبية بتطبيق إدارة الجودة الشاملة بهدف تحسين أ

 العاملين بالمنظمات؟
 :لآتيةويتفرع من الرئيس الأسئلة الفرعية ا

 إلى أي مدى يتم إشراك العاملين في اتخاذ القرارات؟ -
 هل تهتم المنظمات بالتحسين المستمر لجودة الخدمات والمنتجات؟ -
 هل تشجع المنظمات التدريب العمل بروح الفريق؟ -
 هل تهتم المنظمات بالتركيز على العميل؟ -

 أهداف الدراسة: ـ 2.1
 التعرف على مستوى تطبيق ممارسات إدارة الجودة الشاملة في منظمات الأعمال الليبية. -1
 تحديد مستوى أداء العاملين في منظمات الأعمال الليبية وعلاقته بإدارة الجودة الشاملة. -2
داء أعلى  لتطبيق إدارة الجودة الشاملة ي معنو ثر أهل يوجد حصائي لتوضيح استخدام التحليل الإ -3

 العاملين.

 أهمية الدراسة: 3.1
فاعلية  يمة التي لها تأثير كبير فهمتكمن أهمية هذه الدراسة من كونها تبحث في أحد الموضوعات ال

 في بعضونجاحها المنظمات وقدرتها على تحسين الاداء، حيث تفيد هذه الدراسة المسؤولين 
ليبية للتعرف على أهم الجوانب التي يحتاجها تطبيق أسلوب إدارة الجودة منظمات الأعمال ال

 الشاملة ومنها:
 معرفة دور المشاركة والثقة المتبادلة بين الرئيس والمرؤوس في اتخاذ القرارات. -1
تفيد واضعي الخطط والبرامج التدريبية والتأهيلية للعاملين داخل المنظمات مما يزيد من الكفاءة   -2

 والأداء.
أثبت فعاليته في تطوير الأداء  يتكتسب هذه الدراسة أهميتها من أهمية إدارة الجودة الشاملة الذ -3

 الإداري في مختلف المجالات.
تفتح أفاقا  للباحثين مستقبلا  لإجراء بحوث أخرى حول الموضوع، ولا سيما في المجالات الإدارية  -4

حصائية المتقدمة في تحليل ساليب الإوالاستفادة من الأ المختلفة وكيفية تطبيقها بصورة أفضل
 .بيانات الدراسة

 متغيرات الدراسة 4.1
 تذكر لاحقا   عدة ـ المتغير المستقل: يتكون متغير أسلوب إدارة الجودة الشاملة ويشمل محاور1

 .بالتفصيل
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 ـ المتغير التابع: يتمثل في أداء العاملين. 2
 فرضيات الدراسة: 5.1
  :تييمكن صياغة الفرضيات الدراسة كالآفي ضوء العرض السابق لمشكلة الدراسة      

 .دارة الجودة الشاملةإالخاصة بجميع محاور الفرضية  -1
 خرى إحصائية إداء العاملين وبصيغة أدارة الجودة الشاملة على إبعاد او محاور ثير لأألا يوجد ت

  حصائية.حصائي المستخدم ليس ذو دلالة االنموذج الإ
 تيوهى كالآ ة،الخاصة بكل محور على حدالفرضيات  -2
اهتمام الإدارة العليا بتطبيق إدارة الجودة الشاملة محور علاقة ذات دلالة إحصائية بين  لا توجد .1

 وأداء العاملين في منظمات الأعمال الليبية.
وأداء العاملين في  المشاركة في اتخاذ القراراتمحور علاقة ذات دلالة إحصائية بين  لا توجد-2

 منظمات الأعمال الليبية.
التحسين المستمر لجودة المنتجات والخدمات وأداء  محور علاقة ذات دلالة إحصائية بين لا توجد-3

 العاملين في منظمات الأعمال الليبية.
 .يةالتدريب وأداء العاملين بمنظمات الأعمال الليبمحور  علاقة ذات دلالة إحصائية بين  لا توجد-4
الرضا الوظيفي وأداء العاملين بمنظمات الأعمال محور علاقة ذات دلالة إحصائية بين  لا توجد-5

 .الليبية
شباع رغبات العملاء وأداء العاملين بمنظمات إمحور  علاقة ذات دلالة إحصائية بين لا توجد-6

 .الأعمال الليبية
 مجتمع الدراسة: 6.1

ة ها الرئيسمنظمات الأعمال الليبية العامة التي مقار قسام أو رؤساء  يري يتكون مجتمع الدراسة من مد
)شركة البريقة لتسويق النفط والغاز(  :وهي تية،ولقد تم اختيار الشركات الآ ،داخل مدينة بنغازي 

و)شركة النهر لتصنيع الأنابيب والإنشاء( و)شركة الخليج للنفط(، ونظرا  لضيق الوقت وكبر حجم 
هذه المنظمات تم اعتماد أسلوب المعاينة العشوائية الطبقية، حيث تم اختيار عينة عشوائية طبقية 

وتوزيع  بطريقة عشوائية على حسب قوائم المنظماتمديرا  ورئيس قسم تم اختيارهم  66تتكون من "
 .عليهم بانةاستمارة الاست

 حدود الدراسة:  7.1
حدود مكانية: تم تطبيق الدراسة في منظمات للأعمال الليبية التي تقع مقارها في نطاق مدينة  -1

 شركة النهر(.-شركة الخليج -بنغازي )شركة البريقة 
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 (.2019الحدود الزمانية: العام ) -2
من خلال  الحدود الموضوعية: يتم دراسة أسلوب إدارة الجودة الشاملة وأثرها على أداء العاملين -3
 .سلوب الانحدار المتعددأ

ورؤساء الأقسام في شركة الخليج العربي  يرينية: تم تطبيق الدراسة على المدالحدود البشر  -4
 للنفط، وشركة النهر لتصنيع الأنابيب والإنشاء، وشركة البريقة لتسويق النفط.

 منهج الدراسة: ـ 8.1
لبحث دور أسلوب إدارة الجودة الشاملة على أداء  تم تطبيق المنهج الوصفي والمنهج الاستقرائي    

 .العاملين

 ي:طار النظر . الإ2

 طلحات الدراسة: ـمص 1.2
 تعريف الإدارة: -1

( الإدارة بأنها "عملية تحقيق النتائج المرجوة عن طريق التأثير في السلوك 1977عرف عبدالرحيم، )
 الإنساني" 

 تعريف الجودة:-2
( وعرف )المنصوري، 2017هي أداء العمل حتى يتطابق مع المعايير التي يتوقعها العملاء )الحبيب، 

بأنها " وظيفة التأكد بأن مواصفات المنتج تطابق المواصفات الموضوعة وأن العلاقة ( الجودة 2019
 بينها محافظ عليها باستمرار".

، أي طبيعة الشيء ودرجة Qualitiesأما الجودة اصطلاحا: فهي كلمة مشتقة من الكلمة اللاتينية 
 (.2017صلاحيته )الحبيب، 

فعل )جاد( أي عرف الجودة ويجدر الإشارة هنا إلى عرفت الجودة في المعجم على أنها مصدر ال 
تجنب الخلط بين مفهومي )الجودة الشاملة( و)إدارة الجودة الشاملة( فالجودة الشاملة تشير إلى 
المواصفات والخصائص المتوقعة في المتبع وفى العمليات والأنشطة التي من خلالها تتحقق تلك 

لشاملة" جميع الأنشطة التي يبين لها المسؤولون والأفراد المواصفات، في حين نفس "إدارة الجودة ا
 (.2008العاملون بالمنظمة والتي تتمثل التخطيط والمتابعة والتقويم )الغيلى، 

 تعريف إدارة الجودة الشاملة: -3
( بأنها " منهج تطبيقي شامل يهدف إلى تحقيق حاجات وتوقعات الزبون 2019عرفها )المنصوري، 

 المستمر في العمليات والخدمات في المؤسسة". من أجل التحسين
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أما منظمة الأيزو فتعرف إدارة الجودة الشاملة بأنها: مدخل إداري يركز على الجودة بمساهمة جميع 
أفراد المؤسسة من أجل تحقيق النجاح الطويل الأمد من خلال إرضاء الزبون وتحقيق المنفعة وبتحليل 

 لجودة الشاملة نجد أن:الثلاثة كلمات التي تكون إدارة ا
 إدارة: هي نشاط وفن ممارسة وظائف التخطيط والتنظيم والرقابة وغيرها. -أ

 الجودة: درجة التميز التي يقدمها منتج أو خدمة. -ب
 (.2017الشاملة: يضم كافة الأجزاء والمكونات )الحبيب، -ج
 
 التطور التاريخي لإدارة الجودة الشامل 2.2

الحضارات القديمة وفى مقدمتها الحضارة البابلية على يد ملكها تطورت فلسفة الجودة منذ 
ق.م( الذي نص على معاقبة المقصرين الذين يقدمون منتجا  ليس بالجودة المتفق  1700)حمورابى 

عليها وثم تطورت الجودة في الحضارة الفرعونية التي أصدرت قوانين من قبل الكهنة تنص على إتقان 
ر الحديث بدأت الجودة تأخذ منحنى إداريا  وأصبح لها فلسفة إدارية خاصة صنع الأشياء، وفى العص

حيث في الأربعينات تم استخدام الأساليب الإحصائية التحليلية، وخلال فترة الخمسينات حيث اتسمت 
 يضعف واضح في ميدان المنافسة بين المنظمات الإنتاجية والخدمية.

جودة على اهتمام واسع حيث شهدت هذه الفترة أما في فترة الثمانينات تحصلت إدارة ال
التاريخية اهتماما متزايدا  بالجودة تم إنشاء أقسام متخصصة للجودة في العديد من المنظمات الإنتاجية 

( مستخدمة توصيد المعايير ISO 9000والخدمية، وظهرت المنظمة العالمية للمواصفات القياسية )
ية على المستوى الدولي، أما فترة التسعينيات فقد خرجت الجودة القياسية للمواصفات السلعية والخدم

من داخل أسوار المنظمة وبدأت تشمل المداخل الخارجية للجودة المتمثلة في إرضاء الزبون الجديد 
للجودة للذهاب إلى أبعد من ذلك من خلال التركيز على الجودة قبل العملية الإنتاجية )الغيلى، 

 (.2009( )المنصوري، 2008

 تطبيقات إدارة الجودة الشاملة 3.2
من  مبادئ تم استخلاصها من دراسة كلإدارة الجودة الشاملة فلسفة ترتكز على مجموعة  دتع   

 (. 2014( )خليل،  2013( ) الشعار، 2015) العلنجاوى، 
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 أولًا: التركيز على الزبون:
رضى الزبائن السبب الرئيسي لفلسفة إدارة أن الجودة الشاملة ليس لها معنى دون  دحيث يع   

 الرجوع إلى العميل من حيث نجاح المنظمة.
 ثانياً: التزام الإدارة العليا:

نظام إدارة الجودة الشاملة من الأنظمة المعقدة والتي تحتاج إلى دعم متواصل من قبل  ديع   
الإدارة العليا وتمتعها بصفات قيادية تجعلها قادرة على التأثير على العاملين وخلق الرغبة لديهم لتحقيق 

 أهداف المنظمة بصورة طبيعية.
 ثالثاً: مشاركة وتمكين العاملين:

ودة الشاملة على مشاركة العاملين وتحفيزهم لكي تستقطب أقصى ما لديهم من تركز إدارة الج   
 قدرات وإمكانيات لديهم بدنية وذهنية واقتراحات وأفكار بناءة وإثارة القدرة لإبداعية.

 رابعاً: فرق العمل:
الذين تكون لديهم المهارات والكفاءات اللازمة لمعالجة المشاكل يهدف تحسين نوعية وجودة    

 الخدمات والسلع المقدمة.
 خامساً: التخطيط الاستراتيجي الشامل:

يعني عملية وضع وتحديد أهداف طويلة الآجل وتحديد أيضا  خطوات تنفيذها ووضع مؤشرات    
 ومقياس لقياس مستويات الأداء.

 سادساً: التحسين المستمر:
يع العوامل ذات الصلة يشمل إجراء تحسينات مستمرة في نظم العمل بالمنظمة وتحسين جم   

 بعملية تحويل المدخلات إلى مخرجات وعلى نحو مستمر.
 سابعاً: التغذية:

 .ما  في هذا المجال متطلبات ومراحل تطبيق إدارة الجودة الشاملةهموتلعب الاتصالات دورا     
 فوائد إدارة الجودة الشاملة: 4.2
 (.2013( )الغيلى، 2013( )الشعار، 2019من )فرارجة،  قد تم استخلاصها من دراسات كل التي

 الوصول إلى تحقيق رضا العميل وانخفاض شكاوى العملاء. -1
الحفاظ على نشاط المنظمة وتجديد العمليات الإنتاجية بما يضمن البقاء للمنظمة، وحصولها  -2

 على الاعتراف الدولي والمحلى والتحسين المستمر في العمل.
 ومع زبائن المنظمة.تبنى نمط إداري فعال مع العاملين  -3
توفير مناخ مناسب للتحسين المستمر، وأداء الأعمال والمهام بطريقة صحيحة مع ضمان  -4

 السرعة في الاستجابة للمتغيرات.
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تعزيز المقدرة التنافسية وزيادة الإنتاجية للمنظمة من خلال تحسين أداء العاملين ومن ثم أداء  -5
 المنظمة وزيادة الربحية.

 صالات والعلاقات على مستوى المنظمة.تفعيل عملية الات -6
هم في حل المشكلات واصل بين العاملين جميعهم مما يستشجيع العمل الجماعي وتحسين الت -7

 التي تواجه المنظمة وزيادة فعاليتها.
 تطوير مهارات وقدرات العاملين. -8
 تحسين جودة الخدمات والمنتجات، وفتح المجال أمام إنشاء الأسواق الجديدة. -9

 مشكلات التي تعيق تطبيق إدارة الجودة الشاملة:ال5.2 
 (2014( )حبايبى، 2014لا شك أن هناك بعض المعوقات والتي تواجه تطبيق إدارة )خليل،    
تعجل المنظمة لتحقيق نتائج سريعة قد يؤدى طول وقت تطبيق إدارة " الجودة الشاملة" إلى   -1

 العزوف عن تطبيقها واستكمالها.
 التقليد والمحاكاة لتجارب المؤسسات الأخرى وفشل تعريف تحديات تطبيق إدارة الجودة الشاملة.  -2
 رعاية وتشجيع ومكافآت الإنجازات الفردية بدلا  عن رعاية وتشجيع ومكافأة الإنجازات الجماعية.  -3
 يحول التغير المستمر للقيادات دون تمكنها من السيطرة على برنامج الجودة الشاملة.  -4
 أخذ قرار التطبيق قبل تهيئة البيئة الملائمة لتقبلها.  -5
 تباع أنظمة وسياسات وممارسات لا تتوافق مع مدخل الجودة الشاملة.ا  -6
بأعباء إدارة الجودة الشاملة وكيفية التخطيط السليم  ينقص المعرفة أي عدم الإلمام الكاف  -7

 لمنهجها.
 نقص متطلبات التطبيق والنق الحرفي لنماذج سابقة دون تعديل.  -8
 التركيز على الجانب التقني على حساب العنصر البشرى.  -9

 التطبيق دفعة واحدة وبشكل شامل. -10
 أهمية إدارة الجودة 6.2

ن أهمية إدارة الجودة الشاملة تأتى من كونها منهج شامل للتغيير بعد كونه نظاما يتبع إ   
ن الالتزام من قبل أية منظمة يعنى قابلية على تغيير إو  ،دونة بشكل إجراءات وقراراتأساليب م

( )طلال، 2013: )الشعار، تيةج أهمية الجودة من النقاط الآسلوكيات أفرادها تجاه مفهوم الجودة وتنت
 (.2013( )حويجان، 2018
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 اولًا: سمعة المنظمة
تجاتها وهذا يتضح من خلال العلاقات التي تربط تستمد المنظمة شهرتها من مستوى جودة من   

 المنظمة مع المجهزين وخبرة العاملين ومهاراتهم ومحاولة تقديم منتجات تلبى رغبات وحاجات العملاء.
 ثانياً: زيادة الحصة السوقية والإيرادات

وبالتالي ن إدارة الجودة الشاملة تنتج للمؤسسة تقديم المنتجات والخدمات بجودة مميزة إحيث    
 تحقق زيادة في الطلب ينتج عنها زيادة في الإيرادات وفى الخطة التسويقية.

 ثالثاً: المنافسة العالمية
في عصر المعلومات والعولمة، تكتسب الجودة أهمية متميزة إذ تسعى كل من المنظمة    

 والمجتمع على تحقيقها بهدف التمكين ومن تحقيق المنافسة العالمية.
 رضا الزبائن والمستهلكينرابعاً: 

ن الهدف النهائي من إدارة الجودة الشاملة رضا العميل وتقديم ما يتطابق مع رغباته وتوقعاته إ   
فعندما يحصل العميل على الجودة تزيد الثقة بينه وبين المنظمة وتحصل المنظمة على ولاء هذا 

 الزبون.
 خامساً: تقليل المخزون 

ه المستهلك وإنتاجه بالشكل الصحيح وإيصال عبر المورد في الوقت من خلال معرفة ما يحتاج   
 .المناسب

 سادساً: زيادة رضا الموظفين
 من خلال الاستغناء عن العمليات والمراحل غير الضرورية وتجنب ضياع الوقت   

 خطوات تطبيق إدارة الجودة الشاملة 7.2
( )الخطيب، 2015: )الكعود، الآتيةتتمثل خطوات تطبيق الجودة الشاملة في الخمس مراحل    

2018) 
 مرحلة الإعداد  -1

تتم من خلال اتخاذ قرار من قبل الإدارة العليا بتطبيق منهجية إدارة الجودة الشاملة وتهيئة    
العاملين لذلك من خلال إجراء التحسينات المستمرة وتعيين أو الاستعانة بمستشار خارجي وتأسيس 

 ليا يسمى بمجلس الجودة.مجلس من أعضاء الإدارة الع
 مرحلة التحضير والتخطيط  -2

تعتمد هذه المرجلة على المعلومات التي يتم جمعها من قبل مرحلة الإعداد حيث يتم التخطيط    
للانتقال إلى مرحلة التنفيذ وذلك لتحقيق غايات إدارة الجودة الشاملة والتي تهتم بالتطوير والتحسين 

 المستمرين.
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 التطبيقمرحلة التنفيذ و   -3
في هذه المرحلة يتم تفعيل ومراجعة فرق العمل من خلال الاجتماعات والكفاءة باعتبار أن    

عمال بالاعتماد على كفاءات وقدرات جهد تعاوني يتم من خلال إنجاز الأإدارة الجودة الشاملة هي 
 العاملين.

 الرقابة والتقويم  -4
الرقابة منذ البداية بالإضافة إلى الرقابة  تتضمن التدقيق والمتابعة على المنتج حيث تكون    

 .      بيق منهجية إدارة الجودة الشاملةاللاحقة التي يتم فيها تقويم الجهود المبذولة في تط
 مرحلة النضوج -5

هي المرحلة الأخيرة من مراحل تطبيق إدارة الجودة الشاملة وهي مرحلة النجاحات التي يتم    
سابقة وذلك من خلال استثمار جميع الخبرات التي استخدمت في تحقيقها من تطبيق المراحل ال

 المنظمة.
 أداء العاملين  8.2

 تعريف الأداء: 1.8.2

( بأنه القيام بالشيء أو تأدية عمل 2017حيث عرفها )الحبيب، تعدد تعريفات الباحثين للأداء    
وعرف )عامر، محدد أو إنجاز مهمة أو نشاط معين، أي انه عبارة عن قيام المختص بسلوك معين، 

( الأداء بأنه الأنشطة التي يقوم بها الفرد، وتساعد في عملية التحويل باستخدام موارد المنظمة 2011
تقديم تخطيط عام لها من حيث الاستخدام والإشراف والتي تساعد المنظمة على وتوزيع منتجاتها، أو 

( الأداء بأنه النتيجة النهائية Whelen and Hunger,2002تحقيق الفاعلية والكفاءة، كما عرف )
( الأداء بأنه تنفيذ الموظف لأعماله ومسؤولياته التي تكلفه 2008للنشاط، وكذلك عرف )آل سعود، 

ة أو الجهة التي ترتبط وظيفته بها، ويعني النتائج التي يحققها الموظف في المنظمة، وأيضا بها المنظم
( بأنه العلاقة بين النتيجة والمجهود، وهو معلومة كمية في أغلب الأحيان بين 2013عرفه )حسن، 

 درجة بلوغ الأهداف والغايات الموضوعة من قبل المنظمة.
 أنواع الأداء:2.8.2

هي )أداء المهام، الأداء الظرفي، الأداء المعاكس )أبو السعود،  :إلى ثلاثة أنواع يصنف الأداء 
2015:) 
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: يقصد به السلوكيات التي تسهم في إنجاز عمليات جوهرية في المنظمة مثل الإنتاج أداء المهام -
ر في المباشر أو غير المباشر، البيع، وجرد المخزون، وكل أداء يُسهم بشكل مباشر أو غير مباش

 تنفيذ عمليات المنظمة.
: هو كل السلوكيات التي تُسهم بشكل غير مباشر في تحويل ومعالجة الأداء الظرفي أو الموقفي -

العمليات الجوهرية في المنظمة، وهذه السلوكيات تُسهم في تشكيل كل من الثقافة والمناخ التنظيمي، 
لا  ممكن أن يكون موجه نحو الزملاء، أو ويعتمد على الظرف الذي تجرى فيه معالجة العمليات، مث

نحو المنظـــــمة ككـــــل من خلال الحرص واستمرارية الحماس وبذل مجهود إضافي في العمل أو التوجه 
تباع اللوائح التنظيمية اارج الدور الرسمي للوظيفة وكذلك نحو العمل التطوعي لتنفيذ مهام خ

 بة الفرد.والإجراءات عندما لا تكون متوافقة مع رغ
: السلوك التصادمي يختلف عن النوعين السابقين، حيث يشمل العديد من الأداء المعاكس -

 السلوكيات مثل الانحراف أو العدوان والعنف وروح المهاجمة والانتقام.

 محددات الأداء:3. 8.2  

شأنها في ن هذا السلوك عرضه للتأثر سلبا  أو إيجابا  ببعض العوامل أو العناصر التي من إ
 (2017نهاية الأمر أن تؤثر على الأداء منها: )الحبيب، 

 فنية: تتعلق بالتكنولوجيا ونوع المواد المستخدمة، وطرق العمل وأساليبه. -1
بشرية: تتعلق بقرات الفرد كالمعرفة والخبرة والتدريب والرضا ومنها داخلية كالجهد والوقت  -2

 البيئة تنظيمية، البيئة الخارجية(. وإدراك الدور ومنها خارجية )متطلبات العمل،

 معايير الأداء:  4. 8.2

هي مجموعة من الشروط المفترض وجودها لإنجاز عمل ما، أو للوصول إلى تحقيق غايات 
مطلوبة، وذلك حسب مواصفات معينة بأقل التكاليف والجهد، أو هي عبارات مكتوبة تصف مدى 

تنحصر أهم معايير الأداء  (.2003المنظمة )مرعي، الاتقان الذي يجب أن تنجز الأعمال به داخل 
 (:2013)أبو كريم،  أتيفيما ي

ترتبط بجميع نشاطات المنظمة، حيث تعبر عن مستوى أداء العمل، والجودة تحمل  الجودة:
معاني كثيرة ومتعددة فهي ذات معنى واقعي ومعنى حسي، فالمعنى الواقعي يعني التزام المنظمات 
باستخدام مؤشرات حقيقية كمعدات الإنتاج، نسبة الفاقد، ومن ثم استخدام معايير والتزام المنظمات 

صفات والمقاييس المتعارف عليها، أما المعنى الحسي للجودة فإنه يرتكز على مشاعر بالموا
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وأحاسيس متلقي الخدمة والمستفيد منها، بمعنى إقناعهم ورضاهم عن الخدمات التي يتم تقديمها 
 وهل نجح العاملون في تقديم هذه الخدمات بمستوى جودة يناسب توقعاتهم ويلبي احتياجاتهم.

قصد بالكمية حجم العمل المنجز، وهذا يجب ألا يتعدى قدرات وإمكانات الأفراد، وفي ي الكمية: -
الوقت نفسه لا يقل عن قدراتهم وإمكاناتهم، لذلك يفضل الاتفاق على حجم وكمية العمل المنجز كدافع 
 لتحقيق معدل مقبول من النمو في معدل الأداء بما يتناسب مع ما يكتسبه الفرد من خبرات وتدريب

 وتسهيلات.

ترجع أهمية الوقت إلى كونه من الموارد غير القابلة للتجديد أو التعويض، فهو رأس مال  الوقت: -
 وليس دخلا ، مما يحتم استغلاله الاستغلال الصحيح في كل لحظة من حياتنا.

هي الخطوات التي يسير فيها أداء العمل، أو بمعنى آخر بيان توقعي للخطوات  الإجراءات: -
ؤوسين على جراءات الضرورية الواجب إتباعها لتنفيذ المهام، لذلك يجب الاتفاق بين الرؤساء والمر والإ

نجاز العمل حتى تكون الصورة واضحة لجميع الأطراف ولا يتأثر الأداء بغياب إالإجراءات المتبعة في 
 أحد العاملين.

  مفهوم تقييم الأداء: 5. 8.2

ة العاملين لعملهم ومسلكهم فيه، وأنه نظام رسمي مصمم من أجل إن تقييم الأداء يعني تقدير كفاء
قياس وتقييم أداء وسلوك الأفراد أثناء العمل عن طريق الملاحظة المستمرة والمنظمة لهذا الأداء 

( 2017(، ويعرف ا)الحبيب، 2002والسلوك ونتائجها، خلال فترات زمنية محددة ومعروفة )نصرالله، 
عملية التي تتضمن الإجراءات المنظمة لتقييم أداء العاملين في أعمالهم الحالية تقييم الأداء بأنه ال

( بأنه وسيلة تمكن الإدارة من 2010وبحث أمكانية تنميتها وتطويرها في المستقبل، وعرفه )أبو شيخة، 
إصدار حكم موضوعي عن قدرة الموظف على أداء واجبات ومسؤوليات الوظيفة، والتحقق كذلك من 

 أثناء العمل، ومن مدى التحسن الذي طرأ على أسلوب أدائه لواجبات ومسؤوليات وظيفته. سلوكه

 مداخل تحسين الأداء  6.  8.2
 تحسين الأداء بالتركيز على تطوير مهارات وسلوك العاملين. -
 تحسين الأداء بالتركيز على تطوير وتحسين ظروف العمل المادية. -
 التطوير التنظيمي وإعادة الهيكلية.تحسين الأداء بالتركيز على  -
 تحسين الأداء من خلال التطور التقني. -
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 أهداف تقييم الأداء:7. 8.2
من عملية تقييم الأداء هو إعطاء العاملين تغذية عكسية عن مدى كفاءتهم  الهدف الرئيس ديع     

 .في القيام بواجباتهم الوظيفية وكذلك توجيههم في تطوير أدائهم مستقبلا  
 

 و التحليل الاحصائي الدراسة الميدانية  3
ستبيان(. لقد تم توزيع يتضمن هذا الجانب وصفا  للإجراءات التي قامت بها الباحثات )الا       

ولقد تم التأكد من  ،انات فاقداستب 9و ةاناستب 66وعدد الاستبانات التي تم استرجاعها  انةاستب 75
تمدت في تحليل ثبات الإدارة وصدقها، وبيان إجراءات الدراسة والمعالجة الإحصائية التي اع

 وصف لهذه الإجراءات: أتيالدراسة، وفيما ي
 أداة الدراسة 1.3

تباع فيها مقياس ليكرت ا( والتي تم 2017دراسة )الحبيب،  من ةانستخدم الاستبالقد 
 من قسمين رئيسيين هما: ةانالاستبالخماسي كأداة للدراسة حول إدارة الجودة الشاملة وتتكون استمارة 

المؤهل العلمي، المركز )النوع الاجتماعي،  البيانات الشخصيةوهو عبارة عن المتغيرات  القسم الأول:
 الوظيفي، المستوى التعليمي، مدة الخدمة(.

 موزعة على بعدين وهي:تمثل المتغيرات الدراسة  يوه ، وهو عبارة عن محاور الدراسة الثاني:القسم 

موزعة  مستقلا   ا  متغير  48  وهى تمثل متغيرات الدراسة المستقلة ،( فقرة48يتكون من ) البعد الأول:
 :تيمحاور كالآ 6على 

 ( فقرات8لشاملة)يتعلق باهتمام الإدارة العليا بإدارة الجودة ا المحور الأول:

 ( فقرات8المشاركة في اتخاذ القرارات ) المحور الثاني:

 ( فقرات8التحسين المستمر لجودة المنتجات والخدمات ) المحور الثالث:

 ( فقرات8التدريب ) المحور الرابع:

 ( فقرات8الرضا الوظيفي ) المحور الخامس:

 ( فقرات8شباع رغبات العملاء )إ: المحور السادس

وهو المتغير التابع في هذه  ،( فقرات8يتكون من محور خاص بأداء العاملين من ) الثاني:البعد 
 الدراسة.
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 حصائي للبياناتالتحليل الإ 2.3

 الانحدار الخطي المتعدد  1.2.3

ستدلال ائية المتقدمة والتي تضمن دقة الانحدار الخطي المتعدد من الأساليب الإحصيعد الا
ستخدام الأمثل للبيانات في إيجاد علاقات سببية بين البحث عن طريق الاجل تحسين نتائج من أ

 الظواهر موضوع البحث .   

تعبر عن العلاقة بين   معادلة رياضية نمؤذج نحدار الخطي المتعدد هو عبارة عن إيجادوالا
نحدار للمتغير اعبارة عن  بصفة عامة وتستعمل لتقدير قيم سابقة ولتنبؤ قيم مستقبلية ، وهو المتغيرات

لذا فهو يستخدم في التنبؤ بتغيرات   K, ...X 2, X 1X( على العديد من المتغيرات المستقلة Yالتابع )
 .   (2016)الفقيه المتغير التابع الذي يؤثر فيه عدة متغيرات مستقلة

 :  هونحدار الخطي المتعدد الا نموذج 

Y = a + b1X1 +  b2X2 + ……… bkXk + e  

              Constant  = قيمة ثابتة  a                      = المتغير التابع  Yحيث أن  

           1b نحدار = ميل ألاy على المتغير المستقل الأول     

 وهكذا على المتغير المستقل الثاني  yنحدار = ميل ألا  2b          ر 

             1X     2=  المتغير المستقل الأولX  وهكذا ام  =  المتغير المستقل الثانيe    هو
 .العشوائي أالخط

بعد الحصول على نتائج معادلة الانحدار يجب علينا أن نبين هل أن هذه المعاملات مقبولة 
 .حصائيا  إمن الناحية الإحصائية أي معنوية 

ومستوى الاحتمالية المقابل له  T نحدار نستعين باختبارولكي نحكم على معنوية معاملات الا
 ومستوى الاحتمالية المقابل له .  Tسيقوم تلقائيا  باستخراج اختبار  SPSSوبالطبع فإن برنامج 

،  (Rكما سيتم الحصول على إحصائيات تستخدم لمعرفة المعنوية الإجمالية للنموذج ومنها )
 (2R  ( ، )-2R ) . فالأولR رتباط والذي يقيس قوة العلاقة بين متغيرين أو أكثر ، أما  هو معامل الا
 2R  المعادلة فهو يسمى بمعامل التحديد والذي يستخدم لمعرفة القوة التفسيرية للنموذج المقدر (
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 2R- نحدار الخطي البسيط ) متغير مستقل واحد مع متغير معتمد واحد ( ، أماالمقدرة ( في حالة الا
فهو يستخدم لتفسير القوة التفسيرية لنموذج الانحدار الخطي المتعدد ) لأنه يأخذ بنظر الاعتبار عدد 

( . كما نستخدم أيضا    2Rالمتغيرات المستقلة ولذلك يسمى بالمصحح لأنه بالأصل مشتق من 
 للحكم على معنوية النموذج المقدر ككل عند مستوى معنوية معين . Fحصائية إ

 ثبات أداة الدراسة وصدقها:  2.2.3
للتحقق من ثبات مقياس الدراسة فقد طبقت معادلة )ألفا كرونباخ( لحساب مقياس الدراسة، وقد تم 

أعطت درجة ثبات عالية تدعو إلى الثقة في كل مجالات الدراسة، كما تم  وتطبيق هذه المعادلة 
وقد كانت جميعها درجات  ،ثباتحساب صدق المقياس من خلال معادلة الجذر التربيعي لمعامل ال

،   ( (2017الدراسات )اقويدر معظم تعتمد عليها يوهى القيمة الت 0.70كبر من أ ) صدق عالية
وهذا يدل على أن استمارة الاستبانة اتسمت بالثبات والصدق وبدرجة عالية من التميز، وذلك كما هو 

 (1موضح بالجدول )
 

 والصدق لمحاور أداة الدراسة( يبين قيم معامل الثبات 1جدول )

عدد  المحاور
 العبارات

معامل 
 معامل الصدق الثبات

باهتمام الإدارة العليا بإدارة الجودة 
 0.867 0.752 8 الشاملة

 0.878 0.771 8 المشاركة في اتخاذ القرارات
التحسين المستمر لجودة المنتجات 

 والخدمات
8 0.777 0.881 

 0.925 0.855 8 التدريبمجال  أداء العاملين 
 0.915 0.838 8 الرضا الوظيفي  
 0.813 0.661 8 شباع رغبات العملاءإ
 0.823 0.677 8 داء العاملينأ

  

   بيانات الدراسة:ل يالوصف تحليلالعرض نتائج  3.3

 :تية الدراسة، وذلك على النحو الآعينل يالوصف تحليلاليتناول هذا الجزء 
الدراسة على الشركات ( تقسيم عينة2جدول )  
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 الشركة اسم التكرار النسبة المؤدية
 العربي الخليج شركة 23 34.8

 للنفط
 البريقة شركة 24 36.4
 النهر شركة 19 28.8

 الصناعي
 المجموع 66 100.0

 
 

كبر ن لشركة البريقة النصيب الأأ( يوضح 2ة والجدول )قسمت عينة الدراسة على الشركات المستهدف
 م شركة النهر الصناعي.ث ،( يليها شركة الخليج العربي%36.4الدراسة بنسبة )في عينة 

 
 وليةيع عينة الدراسة حسب البيانات الأ ( توز 3جدول )

 البيانات   التكرار النسبة المؤدية
 ذكر 54 81.8

 انثى 12 18.2 النوع
 المجموع 66 100.0
 سنة 20 من أقل 1 1.5

 العمر
 

7.6 5 
 30 من أقل إلى 20 من

 سنة

31.8 21 
 40 من أقل إلى 30 من

 سنة

37.9 25 
 50 من أقل إلى 40 من

 سنة

18.2 12 
 60 من أقل إلى 50 من

 سنة
 سنة 60 من أكثر 2 3.0
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 المجموع 66 100.0

 متوسط 4 6.1

 المستوى التعليمي

 ثانوي  3 4.5

 جامعي 50 75.8

 دراسات عليا 9 13.6

 المجموع 66 100.0

 سنوات 5 من أقل 9 13.6

 مدة الخدمة 

18.2 12 
 10 من أقل إلى 5 من

 سنوات

16.7 11 
 15 من أقل إلى 10 من

 سنة

22.7 15 
 20 من أقل إلى 15 من

 سنة
 فأكثر 20 من 19 28.8

 المجموع          66 100.0
 إدارية وظيفة 28 42.4

 مالية وظيفة 26 39.4 مجال الوظيفة
 وظيفة أخرى  12 18.2

 المجموع 66 100.0
 وحدة رئيس 21 31.8

 المركز الوظيفي
 قسم رئيس 28 42.4
 إدارة مدير 13 19.7
 عام مدير 4 6.1

 المجموع 66 100.0
( والذى يتضمن البيانات الوصفية العامة لعينة الدراسة يتبين أن نسبة الذكور 3من خلال الجدول)    

( من إجمالي المشاركين %16.3(، بينما بلغت نسبة الإناث )%81.8كانت هي الأعلى وبلغت )
 50من  إلى أقل 40بالدراسة، أما بالنسبة لمتغير العمر فقد كانت النسبة الأعلى للفئة العمرية )من 
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سنة ( وقد بلغت  40قل من ألى إ 30ية )(، يليها في الترتيب الفئة العمر %37.9سنة( وبلغت )
( وجاءت في %18.2لغت )( وبنسبة ب60إلى أقل من  50(، ثم الفئة العمرية )من %31.1نسبتهم )

متغير (، وأما فيما يخص %1.5سنة( وكانت نسبتها )20خيرة الفئة العمرية )أقل من المرتبة الأ
(، ثم المؤهل %75.8المؤهل العلمي فقد كانت النسبة الأعلى للمؤهل العلمي )جامعي( وبنسبة بلغت )

(، يليه المؤهل العلمي )ثانوي(  وبلغت نسبته %13.6العلمي )دراسات عليا( وبلغت نسبته )
مشاركين ( من إجمالي ال%6.1( وقد بلغت نسبته )ا  (، وأخيرا  كان المؤهل العلمي )متوسط4.5%)

درين على فهم محتوى صحيفة بالدراسة  وكون المشاركين من حملة المؤهلات العليا فهذا يعني بأنهم قا
 20والإجابة عليها، أما بالنسبة لمتغير عدد سنوات الخدمة فقد كانت أعلى نسبة للخبرة )من  ةانالاستب

سنة( وكانت  20 الى اقل من 15(، ثم جاءت الخبرة ذات )من %28.8سنة فاكثر( وبلغت)
(، ثم نسبة %18.2سنوات( وكانت نسبتها) 10قل من أسنوات إلى  5، يليها الخبرة )من (22.7%)

قل أ(، وأخيرا جاءت الخبرة )%16.7ت )سنوات( وبلغ 15سنوات إلى  10عدد سنوات الخدمة )من 
ية والتي يتطلب ( وتفسر هذه النتيجة في ضوء أنهم من المراكز القياد%13.6سنوات ( بنسبة ) 5من 

و مجال الوظيفة كانت نسبة أخصوص متغير نوع الوصول إليها فترة طويلة من ممارسة العمل، وب
 ( و أخيرا  %39.4( يليها الوظيفة المالية بنسبة )%42.4العاملين بالوظيفة الإدارية هي الأعلى بنسبة)

وظيفي فيتبين أن النسبة الأعلى ( ، اما فيما يتعلق بمتغير المركز ال%18.2الوظائف الأخرى بنسبة )
(، يليها المركز الوظيفي ) رئيس وحدة( بنسبة ) %42.4كانت لمركز )رئيس قسم( ،وقد بلغت نسبته )

( ، وفي المرتبة الأخيرة %19.7( ، ثم جاءت المركز الوظيفي ) مدير إدارة ( وكانت نسبته )31.8%
 من إجمالي المشاركين. (%6.1كان المركز الوظيفي )مدير عام( ونسبته بلغت )

وبناء  على تحليل البيانات الأولية ومؤشراتها، يمكن القول بأن هذه النسب مقبولة بالنسبة لطبيعة العمل 
 .بهذه الشركات، مما يعطي دعما  وثقة أكبر لنتائج الحليل الإحصائي لبيانات الدراسة

 لدراسة: لمحاور اتحليل النتائج الوصفية  1.3.3
حساب المتوسطات الحسابية و  SPSSحصائي م ادخالها باستخدام البرنامج الإتبعد جمع البيانات  .2

والمتوسط العام لكل  إدارة الجودة الشاملة بعادأتوضح  يراف المعيارية لكل المتغيرات التوالانح
من يوضح مستويات ليكرت الخماسي حسب قيمة الوسط الحسابي المرجح  (4)جدول . محور

 .اعتمادا على هذا الجدولجل تفسير النتائج أ
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 كرت الخماسييميزان درجات مقياس ل 4 .جدول  
 الوسط الحسابي المرجح جابةمستوى اتجاه الإ

 1.79 -1 غير موافق بشدة
 2.59-1.80 غير موافق

 3.39 -2.60 محايد
 4.19-3.40 موافق

 5-4.20 موافق بشدة
 
 المحور الأول )الاهتمام الإدارة العليا بإدارة الجودة الشاملة(:  -أ

لكل فقرة من الفقرات التابعة لمحور الاهتمام الإدارة تم احتساب المتوسطات والانحراف المعياري 
 كذلك قيمة المتوسط العام لهذا المحور.  5العليا بإدارة الجودة الشاملة كما هو موضح في جدول 

 
 اهتمام الإدارة العليا بإدارة الجودة الشاملة بمنظمات الأعمال الليبية( 5جدول )

 يوجد
 بالمنظمة
 قيادات
 مؤهلة

 ومتحمسة
 لإحداث
 التغيير

 الإيجابي

 تسعى
 الإدارة

 بناء إلى
 إدارة قيم

 الجودة
 الشاملة

 كل بين
 الأفراد

 العاملين

 تركز
 الإدارة
 على

 إيصال
 توجهات
 المنظمة

 كل إلى
 العاملين

 الإدارة تهتم
 بتوضيح

 كل دور
 في فرد

 سبيل
 تحقيق

 الأهداف

 توفر
 الإدارة
 لائحة
 تنظيم
 للعمل

 واضحة

 تتبنى
 الإدارة
 مبدأ

 لتزامالا
 بمعايير

 إدارة
 الجودة
 الشاملة

 في
 المنتجات

 والخدمات

 تحرص
 الإدارة
 على
 توفير
 أفضل
 الأجهزة

 يحقق بما
 الجودة

 تحرص
 على الإدارة

 توظيف
 الكوادر
 الماهرة

فقرات 
المحور 
 الاول

 المتوسط 3.2121 3.6515 3.6970 3.6515 3.4394 3.4848 3.5152 3.7879

الانحراف 
 المعياري 

1.0599 1.0413 1.0704 1.08314 1.08829 .99181 .95261 1.10266 

 0.8447والانحراف المعياري  3.5549المتوسط العام  
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فراد الدراسة حول أوالانحراف المعيارى لاستجابات   ( المتوسط الحسابي 5يتضح من الجدول)   
 ولى الفقرة " يوجدحيث جاء في المرتبة الأ ول  )اهتمام الإدارة بتطبيق إدارة الجودة الشاملة(المحور الأ

( و  1.0599الإيجابي " بانحراف معياري )  التغيير لإحداث ومتحمسة مؤهلة قيادات بالمنظمة
( ، و جاء في  48.5(مستجيب بنسبة)   32يقابل الموافقة  بعدد  )( وهو ما  3.7879متوسط ) 

والخدمات "  المنتجات في الشاملة الجودة إدارة بمعايير الالتزام مبدأ الإدارة المرتبة الثانية الفقرة "تبنى
 30( بأجمالي موافقة)  3.697( والوسط الحسابي)  0.99181حيث كانت قيمة الانحراف المعياري) 

الماهرة" في المرتبة   الكوادر توظيف على الإدارة .( ، ثم جاءت الفقرة ا" تحرص66(من اصل) 
(  0.8447(   والانحراف  المعياري ) 3.2121الاخيرة  حيث كان المتوسط الحسابي للاستجابات ) 

بة المشاركة بالمحايدة ) ليكرث الخماسي  حيث كانت نسوهو ما يقابل  درجة  محايد  في مقياس  
( المتوسط العام للمحور الاول )اهتمام الإدارة بتطبيق إدارة الجودة 3وضح الجدول)  خيرا  أ(، 34.8

ن إوهو ما يقابل درجة  الموافقة أي (  0.8447( بانحراف معياري )  3.5549الشاملة( بلغ قيمة ) 
ورؤساء الأقسام  يرينمرتفع من وجهة نظر المد ديا بإدارة الجودة الشاملة  يعلمستوى اهتمام الإدارة الع

 ورؤساء الوحدات في المنظمات قيد الدراسة.

 ( في اتخاذ القرارات بمنظمات الأعمال الليبية المشاركةتحليل فقرات المحور الثاني ) -ب

 تهتم
 الإدارة

 باللقاءات
 الدورية

 القادة بين
 الإداريين
 والعاملين

 تتبنى
 الإدارة
 نظم

جتماعاالا
 ت

 المشتركة
 بين

 العاملين

 تهتم
 الإدارة

 بتأسيس
  اللجان

بصفتها 
 وسيلة
 لعلاج

 المشكلات
التي 
 تعترض
 العمل

 تهتم
 الإدارة
 بتوفير

 لياتآ
 التواصل

 بين
 إدارات
 فروع

 المنظمة

 يشعر
 يرون المد

و المباشر 
 بمبدأ ن

 ملكية
 مشكلات

 العمل
 ومسؤولية

 حل
 المشكلات

 تتيح
 الإدارة
 لجميع

 العاملين
 حق

 مناقشة
 المشاكل

 يالت
 تواجههم

 العمل في
 بحرية

 تشترك
 كافة

 الإدارات
 في

 تصميم
 الأهداف
 المرغوب
 تحقيقها

 تحرص
 المنظمة

 على
 تخاذا

 القرارات
 الهامة
 بشكل
 يجماع
 بعد

 ستشارةا
 أعضاء
 القسم

 المعنى

 فقرات المحور الثاني
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   ( المشاركة في اتخاذ القرارات بمنظمات الأعمال الليبية6جدول )

       
يوضح متوسطات استجابات عينة الدراسة على بعد المشاركة في اتخاذ ( الذي 6يتضح من الجدول )

المباشرين بمبدأ ملكية مشكلات العمل  ديرون ل الليبية أن فقرة " يشعر المالقرارات بمنظمات الأعما
( وانحراف معياري 3.71ومسؤولية حل المشكلات " جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ )

المرتبة التي تليها الفقرة " تهتم الإدارة بتوفير آليات التواصل بين إدارات فروع ( ، وجاءت في 0.85)
( ، بينما جاءت في المرتبة الأخيرة  0.92( و انحراف معياري )  3.62المنظمة( بمتوسط حسابي )  

( وانحراف 3.19فقرة " تتبنى الإدارة نظم الاجتماعات المشتركة بين العاملين " بمتوسط حسابي)
( و انحراف معياري 3.47) يلاعد المشاركة في اتخاذ القرارات ع(  ودرجة الممارسة لب1.08ياري )مع

ورؤساء الأقسام  يرينالمدالمستوى من وجهة نظر  يا يشير إلى أن هذا البعد كان عال( وهذ0.7597)
 بالمنظمات قيد الدراسة.

 -المنتجات والخدمات(: المحور الثالث )التحسين المستمر لجودة  فقرات تحليل-ج
 (التحسين المستمر لجودة المنتجات والخدمات بمنظمات الأعمال الليبية7جدول )

 تحرص
 الإدارة
 على

 من التأكد
 تطور

 أساليب
 تقديم

 المنتجات
 والخدمات

 تستخدم
 الإدارة
 معايير
 قياسية
 لضمان

 ستمرارا
 جودة

 المنتجات
 والخدمات

 تهتم
 الإدارة
 بمراقبة
 تطور
 جودة

 المنتجات
 والخدمات
 المقدمة

 تحرص
 الإدارة
 على

 مقارنة
 الأداء

 يالفعل
 للمنتجات
 والخدمات

 مع
 المخطط

 تهتم
 الإدارة
 بدراسة
 رغبات
 العملاء
 بشكل

 ي دور 

 تحرص
 الإدارة
 على
 من التأكد

 تحقيق
 توقعات

 المرضى

 تحرص
 الإدارة
 على

 من التأكد
 فاعلية

 المنتجات
 والخدمات
 المقدمة

 تهتم
 الإدارة

 بالتعرف
 على

 مستوى 
 الجودة
 المحقق
 مقارنة

 بالمنافسين

فقرات 
المحور 
 الثالث

 المتوسط 3.4697 3.6667 3.3182 3.1970 3.5455 3.5000 3.6667 3.5909

 المتوسط  3.5303 3.4848 3.3939 3.7121 3.621 3.5758 3.1970 3.2727
 الانحراف المعياري  1.0261 1.0114 1.0355 85512. 92439. 9292. 1.0844 1.1169

 7597. والانحراف المعياري  3.4735المتوسط العام  
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.92781 .90014 .93233 .86259 .98011 .99474 .82896 .91517 
والانحراف 
 المعياري 

 75874. والانحراف المعياري  3.4943المتوسط العام  
( الذي يوضح متوسطات استجابات عينة الدراسة على بعد التحسين 7يتضح من الجدول )       

المستمر لجودة المنتجات والخدمات بمنظمات الأعمال الليبية أن فقرة " تستخدم الإدارة معايير قياسية 
التأكد من فاعلية المنتجات لضمان استمرار جودة المنتجات والخدمات " و الفقرة " تحرص الإدارة على 

( وانحراف 3.67والخدمات المقدمة" جاءت في المرتبة الأولى بنفس المتوسط الحسابي الذي بلغ )
( للثانية ، وجاءت في المرتبة التي تليها الفقرة " تحرص 0.82( للفقرة الأولى و) 0.90معياري )

( و انحراف 3.59ات" بمتوسط حسابي) الإدارة على التأكد من تطور أساليب تقديم المنتجات والخدم
( ، بينما جاءت في المرتبة الأخيرة فقرة " تهتم الإدارة بدراسة رغبات العملاء بشكل  0.93معياري ) 

( ويلاحظ من الجدول أن المتوسط الحسابي 0.98( وانحراف معياري )3.19دوري " بمتوسط حسابي)
البعد كان ( وهذا يشير إلى أن هذا 3.49ت " بلغ )لبعد " التحسين المستمر لجودة المنتجات والخدما

 المستوى من وجهة نظر المدراء ورؤساء الأقسام بالمنظمات قيد الدراسة. يعال
 تحليل المحور الرابع )التدريب بمنظمات الأعمال الليبية(-د

 ( التدريب بمنظمات الأعمال الليبية8جدول )

 يوجد
 بالمنظمة

 وإدارة نظام
 متخصصة
 للتدريب

 هتمت
 الإدارة
 العليا

 للمنظمة
 بمتابعة
 تنفيذ

 البرامج
 التدريبية

 تهتم
 الإدارة
 بسد

 النقص
 في

حتياجاالا
 ت

 التدريبية

 تهتم
 الإدارة

 بأن العليا
 يشمل

 التدريب
 كل

 العاملين

 من الهدف
 سد التدريب
 في النقص

 مهارات
 العاملين

 نظام يعتمد
 تحديد

حتياجاالا
 ت

 التدريبية
 على

 المسار
 يالوظيف

 نظام يعتمد
 تحديد

حتياجاالا
 ت

 التدريبية
 على

 تظلمات
 العاملين

 نظام يعتمد
 تحديد

 حتياجاتالا
 التدريبية

 شكاوى  على
 المستفيدين

فقرات 
المحور 
 الرابع

 المتوسط 2.9697 2.9848 3.5152 3.5152 3.4394 3.5455 3.6818 3.9091

.81764 .80688 .86259 1.0397 .94856 .99603 .95261 .91095 
والانحراف 
 المعياري 

 71358. والانحراف المعياري  3.4451المتوسط العام  
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( الذي يوضح متوسطات استجابات عينة الدراسة على بعد التدريب 8يتضح من الجدول )          
بمنظمات الأعمال الليبية أن فقرة " يوجد بالمنظمة نظام وإدارة متخصصة للتدريب " جاءت في المرتبة 

(، وجاءت في المرتبة التي تليها الفقرة " 0.82( وانحراف معياري )3.91الأولى بمتوسط حسابي بلغ )
( و انحراف 3.68تهتم الإدارة العليا للمنظمة بمتابعة تنفيذ البرامج التدريبية " بمتوسط حسابي) 

حتياجات التدريبية ( ، بينما جاءت في المرتبة الأخيرة فقرة " يعتمد نظام تحديد الا 0.81معياري ) 
( ويلاحظ من الجدول أن 0.91( وانحراف معياري )2.97على شكاوى المستفيدين " بمتوسط حسابي)

( وهذا يشير إلى أن هذا 0.71(  و انحراف معياري ) 3.45المتوسط الحسابي لبعد " التدريب " بلغ )
 ورؤساء الأقسام بالمنظمات قيد الدراسة. يرينالي  المستوى من وجهة نظر المدالبعد كان ع

 تحليل المحور الخامس )الرضا الوظيفي بمنظمات الأعمال الليبية( -ه
 ( الرضا الوظيفي بمنظمات الأعمال الليبية9جدول )

 توجد لا
 أعباء

 وضغوط
 كثيرة عمل

 بالمنظمة

 ساعات
 الدوام
 ومكان
 العمل
 مناسبة

 بالمنظمة

 الرواتب
 بالمنظمة
 مناسبة

 سا  قيا
 بسوق 
 العمل

 هناك
 بين مساواة 

 جميع
 الموظفين

 حيث من
 الحقوق 

 والواجبات

 الإدارة تهتم
 بالجانب

 يالترفيه
 للموظفين

 الإدارة تهتم
 بالمشاركة

 الجوانب في
 جتماعيةالا

 للموظفين

 يحظى
 الموظفين
 بالتقدير

 حتراموالا
 قبل من

 الرؤوساء
 المباشرين

 الخدمات
 الإدارية
 القائمة

 روح تدعم
 نتماءالا

 للمنظمة

فقرات 
المحور 
 الخامس

 المتوسط 3.3030 3.7121 3.1818 2.9091 2.8333 3.1818 3.7121 3.4242

1.13762 .83694 1.08002 1.07537 1.10561 1.13557 .97294 1.12277 
الانحراف 

 ي المعيار 
 661550. والانحراف المعياري  3.2822المتوسط العام  

( الذي يوضح متوسطات استجابات عينة الدراسة على بعد الرضا 9يتضح من الجدول )           
الوظيفي بمنظمات الأعمال الليبية أن فقرة " يحظى الموظفين بالتقدير والاحترام من قبل الرؤساء 

تبة الأولى المباشرين "  و كذلك الفقرة " ساعات الدوام ومكان العمل مناسبة بالمنظمة "جاءت في المر 
( وانحراف معياري  وجاءت في المرتبة التي تليها الفقرة " لا 3.71بمتوسط حسابي  متساوي بلغ )

( ، 1.14( و انحراف معياري ) 3.42توجد أعباء وضغوط عمل كثيرة بالمنظمة " بمتوسط حسابي) 
الحقوق والواجبات "  بينما جاءت في المرتبة الأخيرة فقرة " هناك مساواة بين جميع الموظفين من حيث

( ويلاحظ من الجدول أن المتوسط الحسابي لبعد " 1.08( وانحراف معياري )2.83بمتوسط حسابي)
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توسط ( وهذا يشير إلى أن هذا البعد كان م0.66(  و انحراف معياري ) 3.28الرضا الوظيفي " بلغ )
 سة.ورؤساء الأقسام بالمنظمات قيد الدرا ديرينالمستوى من وجهة نظر الم

 تحليل المحور السادس) إشباع رغبات العملاء بمنظمات الأعمال الليبية ( -و
 ( إشباع رغبات العملاء بمنظمات الأعمال الليبية10جدول )

 وجد
 بالمنظمة

 خاص قسم
 بخدمة

 العملاء

 الإدارة تهتم
 بتوفير

 التسهيلات
 المادية
 لخدمة
 العملاء

 المراجعين

 ختيارا يتم
 موظفى

 ستقبالالا
 وفقا  

 لمحددات
 الشخصية

 توجد
 وسائل
 ترشد

 العملاء
 كيفية إلى

 الحصول
 على

 المساعدة

 الإدارة تهتم
 بوجود

 صندوق 
 قتراحاتللا

 تركز
 على الإدارة
 حل سرعة

 مشاكل
 المراجعين

 الإدارة
 تتابع

 شكاوى 
 المراجعين

 تدرب
 الإدارة
ي موظفى
 خدمة

 العملاء
 فن على

 مع التعامل
 الأنماط
 المختلفة

 العملاء من

فقرات 
المحور 
 السادس

 المتوسط 3.1818 3.2727 3.2121 2.8636 3.1818 3.1667 3.2576 3.1970

1.08443 1.01239 1.03155 .92668 1.09385 1.07439 1.01596 1.13557 
الانحراف  

 المعياري 

 87027. والانحراف المعياري  3.1667المتوسط العام  
الذي يوضح متوسطات استجابات عينة الدراسة على بعد إشباع ( 10يتضح من الجدول )       

رغبات العملاء بمنظمات الأعمال الليبية أن فقرة " الإدارة تتابع شكاوى المراجعين " جاءت في المرتبة 
(، وجاءت في المرتبة التي تليها الفقرة " 1.02( وانحراف معياري )3.27الأولى بمتوسط حسابي بلغ )

( و انحراف 3.26والمراجعين " بمتوسط حسابي)  العملاء لخدمة المادية التسهيلات وفيربت الإدارة تهتم
( ، بينما جاءت في المرتبة الأخيرة فقرة " تهتم الإدارة بوجود صندوق للاقتراحات " 1.02معياري ) 

( ويلاحظ من الجدول أن المتوسط الحسابي لبعد " 1.09( وانحراف معياري )2.86بمتوسط حسابي)
( وهذا يشير إلى أن هذا البعد كان 0.87(  وانحراف  معياري ) 3.17شباع رغبات العملاء " بلغ )إ

 متوسط المستوى من وجهة نظر المدراء ورؤساء الأقسام بالمنظمات قيد الدراسة.
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 .تحليل البعد الثاني ) أداء العاملين بمنظمات الأعمال الليبية (-2

 الأعمال الليبية( أداء العاملين بمنظمات 11جدول )

 أن أعتقد
 أداء

 العاملين
 بالمنظمة

 يتم
 بأفضل
 الطرق 

 أن أعتقد
 أداء

 العاملين
 بالمنظمة

 في
 تحسن

 مستمر

 أن أعتقد
 جميع

 العاملين
 يدركون 
 أهمية
 في دورهم

 مراحل
 العمل

 أن أعتقد
 جميع

 العاملين
 يدركون 
 أهمية
 جودة

 المنتجات
 والخدمات
 ويتعاملون 

 به

 يتميز
 موظفو
 المنظمة
 بالمبادرة
 والإبداع

 يتميز
 موظفى
 المنظمة
 بالتعاون 

 لتزاميوال
 الوظيفى

 يتميز
 موظفى
 المنظمة

 بالمهارات
 الإشرافية

 أداء
 المنظمة

 يشبع
 رغبات

 العاملين
 بها

فقرات 
المحور 
 السابع

 المتوسط 3.3485 3.4394 3.3939 3.3333 3.5303 3.4697 3.3636 3.4697

.96428 .92214 .94819 .89820 .95003 .87493 .82516 .98438 
الانحراف 
 المعياري 

 60745. والانحراف المعياري  3.4973المتوسط العام  
فراد الدراسة حول المحور أي والانحراف المعيارى لاستجابات ( المتوسط الحساب11يوضح الجدول )

المرتبة الاولى الفقرة التي تنص على السابع  )أداء العاملين بمنظمات الأعمال الليبية( حيث جاء في 
به  بانحراف معياري  ويتعاملون  والخدمات المنتجات جودة أهمية يدركون  العاملين جميع أن أعتقد

 يتم بالمنظمة العاملين أداء أن و جاء في المرتبة الثانية الفقرتان )أعتقد   3.53و متوسط  898.
العمل( . جاءت الفقرة  مراحل في دورهم أهمية دركون ي العاملين جميع أن الطرق(  و ) أعتقد بأفضل

خيرة حيث كان المتوسط الحسابي للاستجابات والإبداع في المرتبة الأ بالمبادرة المنظمة وموظف يتميز
خيرا أمحايد في مقياس ليكرت الخماسي.  وهو ما يقابل درجة 950.والانحراف المعياري  3.33

بانحراف معياري  3.4973المتوسط العام للبعد )أداء العاملين بمنظمات الأعمال الليبية( بلغ قيمة 
 دين بمنظمات الأعمال الليبية يعن مستوى أداء العاملأوهو ما يقابل درجة الموافقة أي  60745.

 .ورؤساء الأقسام بالمنظمات قيد الدراسة يرينمرتفع من وجهة نظر المد
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كان مستوى تطبيق إدارة الجودة الجودة الشاملة دارة إلكل محاور  يللنتائج التحليل الوصف استنادا  
 .الشاملة بأبعادها الستة مستوى مرتفع في المؤسسات قيد الدراسة

 : المتعددالخطى دام الانحدار خفرضيات الدراسة باستاختبار  تائجن  2.3.3

و  الجودة الشاملة الستة دارةإمحاور وهى جميع فقرات  مستقلة  عدة تضمنت الدراسة متغيرات
 (12)جدول  داء العاملين بالمؤسسات الخاضعة للدراسة.أمتوسط استجابات محور متغير تابع هو 

  .يوضح نتائج تحليل الانحدار الخطى المتعدد
 تحليل التباين 12 جدول

مصادر 
 الاختلاف

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 التحديد

معامل 
 الارتباط

 966. 933. 000. 4.955 621. 29.792 48 الانحدار
     125. 2.129 17 خطاءالأ

      31.922 65 المجموع
وهذا  0.05من  ( اقلP-value)  0.000أن القيمة الاحتمالية لمستوى الدلالة   12 يبين الجدول

 على الانحدار ي ثير معنو أة لها تن المتغيرات المستقلأويعنى  ذج الانحدار و يدل على معنوية نم
 رفض الفرضية الصفرية يوبالتال داء العاملين( إكبير على  أثيردارة الجودة الشاملة لها ثإمحاور )

 داء العاملين.أو ة لامشودة الدارة الجإالقائلة بوجود علاقة بين محاور  و قبول الفرضية البديلة
عالية وهذا  0.933ذج و لك القوة التفسيرية للنمكذ (0.966ويعزز هذا القرار قيمة معامل الارتباط)

 داء العاملين.أمن المتغير التابع  %93سر بنسبة دارة الجودة العامة تفإن محاور أيعني 
ولى وبين البعد الثاني للدراسة الأتباط بين محاور الدراسة الستة ( الار 13يوضح جدول )       

ين المتغيرات المستقلة بيلعاملين واختبار معنوية العلاقة داء اأالسابع المتمثل في وهو المحور 
 التابع. المتغيرو 

 معامل ارتباط بيرسون بين محاور ادرأه الجودة الشاملة وأداء العاملين (13)جدول 
 السادس الخامس الرابع الثالث الثاني الاول المحاور

اداء 
 العاملين

معامل 
 الارتباط

.635 .693 .585 .600 .592 .459 

 الدلالة 
 المعنوية

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 



 م2021 سبتمبر...  عاشر... العدد الالعلميّة ربية مجلة كلية التّ ...  ربيةكلية التّ  -امعة بنغازي ج
 

 
 

172 

 
لى القوة طردي الاتجاه بين محاور إ( وجود ارتباط معنوي متوسط مائل 13يتضح من الجدول)

  تيةالآوعليه يتم رفض كل الفرضيات  الدراسة واداء العاملين
"لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين اهتمام الإدارة العليا بتطبيق إدارة الأولى:  الفرضية-1  

 الجودة الشاملة وأداء العاملين في منظمات الأعمال الليبية.
ذ القرارات وأداء "لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المشاركة في اتخا الثانية الفرضية-2 

 العاملين في منظمات الأعمال الليبية.
"لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحسين المستمر لجودة المنتجات  الفرضية الثالثة -3

 والخدمات وأداء العاملين في منظمات الأعمال الليبية.
العاملين في منظمات "لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التدريب وأداء  الفرضية الرابعة -4

 الأعمال الليبية.
وأداء العاملين في  يالوظيف لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرضا: الفرضية الخامسة -5

 منظمات الأعمال الليبية.
وأداء العاملين  "لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين اشباع رغبات العملاء: الفرضية السادسة -6

 .الليبيةفي منظمات الأعمال 
 نتائج النهائية للدراسة:ال  4

من خلال التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة والتي تم تجميعها باستخدام أداة الدراسة توصلت 
 :الآتيةالدراسة إلى النتائج 

 .ا  منظمات الأعمال الليبية الخاضعة للدراسة كان مرتفع يإدارة الجودة الشاملة فأن مستوى  .1
فرضية تحليل الانحدار المتعدد الى رفض الفرضية الصفرية وقبول التوصلنا من خلال  .2

منظمات الأعمال  يإدارة الجودة الشاملة ف لمستوى  ي ثر معنو أالبديلة القائلة على وجود 
 .(0. 933داء العاملين بها بقوة تفسيرية )أعلى  الليبية

   أتي:الدراسة ما ي ظهرت نتائجأ  ةالخاصة بكل محور على حدمن خلال اختبار الفرضيات   .3
هتمام الإدارة العليا بتطبيق إدارة الجودة الشاملة وأداء العاملين ا توجد علاقة ارتباطية موجبة بين  .1

 .تحت الدراسة في منظمات الأعمال الليبية
في منظمات  تخاذ القرارات وأداء العامليناالمشاركة في بين توجد علاقة ارتباط موجبة قوية  .2

 . تحت الدراسة الأعمال الليبية
وأداء  الخدمات لتحسين المستمر لجودة المنتجات واتوجد علاقة ارتباطية موجبة قوية نوعا بين  .3

 . تحت الدراسة العاملين بمنظمات الأعمال الليبية
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تحت  في منظمات الأعمال الليبية التدريب وأداء العاملينبين توجد علاقة ارتباط موجبة قوية  .4
 .الدراسة

في منظمات الأعمال  وأداء العاملين ييفظالرضا الو بين   علاقة ارتباط موجبة قوية نوعا  . توجد 7
 .الخاضعة للدراسة الليبية

وأداء العاملين بمنظمات الأعمال  شباع رغبات العملاءإتوجد علاقة ارتباطية موجبة متوسطة بين .  8
 الخاضعة للدراسة. الليبية

 توصيات الدراسة: 5
 تية:قاط الآل بيانات الدراسة يتم التوصية بالنالنتائج التي تم التوصل إليها من تحليمن خلال 

 ضرورة مشاركة العاملين في صياغة الأهداف التي تسعى المنظمة إلى تحقيقها.  .1
ورؤساء الأقسام في شركة الخليج العربي وشركة النهر لتصنيع الأنابيب على  يرينتدريب المد .2

 جودة الشاملة وتطبيقها لتحسين أداء العاملين.استراتيجيات إدارة ال
العمل على وضع أهداف واقعية وقابلة للقياس وتوضيحها للعاملين مع تحديد الوسائل المناسبة  .3

 لتحقيقها.
إجراء المزيد من الدراسات لتحديد العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة وبعض المتغيرات الشخصية .4

 والتنظيمية الأخرى.
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 ملخص البحث:

  والصلاة والسلام على سيد المرسلين والأنبياء محمد بن عبدالله الحمد لله رب العالمين    
  آله و صحبه أجمعين، أما بعد، وعلى

نة هي ما نقل عن الرسول      -من قول أو فعل أو تقرير، فقد جعل الله  فلما كانت السُّ
التبليغ والتوضيح والتبيين، وإن كل ما يبلغه هو من عنـــــد  من مهام الرسول  -سبحانه وتعالى

وَمَا يَنطِقُ :الله، ومـا يصــــدر عنه ليس من هواه بل وحي يوحى إليه، مصداقاً لقول الله تعالى
عَنِ الْهَوَى إِنْ هُوَ إِلَّا وَحْيٌ يُوحَى

 ( .4سورة النجم، الآية : ) 

كتابه بعض الأحكام بالتفصيل، وهذه الأحكام لا تحتاج في  -سبحانه وتعالى-فقد بين الله 
إلى بيان، أما بعضها الآخر فورد مجملًا، وذلك لكي لا يحرج عباده المكلفين، إذ لو جاءت كل 
الأحكام مفصلة؛ لوجب الوقوف على الجزئيات؛ وبالوقوف عليها أمر بعدم الاجتهاد بل الجمود، 

يُرِيدُ اللّ ُ بِكُمُ الْيُسْرَ وَلََّ  -عزَّ وجل–د فيها ولاحرج، يقولوهذا إحراج للعباد، والشريعة لا تعقي
يُرِيدُ بِكُمُ الْعُسْرَ 

 .(  185سورة البقرة، الآية :) 

نة المفسرة للقرآن الكريم أو المبينة له ملحقة بالنص المفسر أو المبين للحكم القرآني    فالسُّ
محمد الحصري، ليبيا، مطابع الشروق، ط: ينظر: استنباط الأحكام من النصوص، أحمد )

، هو نفسه الحكم الذي دلَّت عليه الآية كما دلَّت عليه (388ص م، 198-هـ 1401الأولى، 
نة بالتبين، قال تعالى:  وَمَا أَنزَلْنَا عَلَيْكَ الْكِتَابَ إِلَّا لِتُبَيِ نَ لَهُمُ الاذِي اختلفواْ فِيهِ وَهُدًى السُّ

وْمٍ يُؤْمِنُونَ وَرَحْمَةً لِ قَ 
 ( . 64سورة النحل، الآية: ) 

ويظهر في البحث الدور الذي لعبته السنة في بيان تقييد الأحكام من خلال الوقوف على     
الجزئيات التي لم يرد فيها نص قرآني بإبراز النص النبوي لمعرفة الحكم؛ ولذلك أُتُخدت آية 

 تيوبيان الآ السرقة انموذجاً للتطبيق العملي عليها،

 مفهوم كلا من السنة والمطلق والمقيد والسرقة. -1
بيان تقييد المطلق في المسألة وهي )آية السرقة( من خلال معرفة موضع قطع اليد  -2

 الخ. و......
 ، وآراء الفقهاء في ذلك.تتبع السنة للمقدار الموجب للقطع -3
 يه الفقهاء.ذهب إل تحديد النصاب من خلال السنة، وبيان كيفية القطع، وما -4
 توضيح ما لا قطع فيه وآراء الفقهاء في ذلك. -5
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Research summary: 

    Praise be to God, Lord of the Worlds, and prayers and peace be 
upon the Master of the Messengers and Prophets, Muhammad bin 
Abdullah, and upon all his family and companions. As for what follows: 
    Since the Sunnah is what was transmitted from the Messenger r of 
saying, deed, or declaring, then God - Glory be to Him and Almighty - 
made one of the tasks of the Messenger r to convey, clarify and clarify, 
and that everything he communicates is from God, and what comes 
from him is not from his whims but rather a revelation that is revealed to 
him. In accordance with the words of God Almighty: “And what is not 
uttered from desire, it is nothing but a revelation that is revealed” (Surat 
An-Najm, verse 4). 
God - Glory be to Him, the Most High - explained in his book some 
rulings in detail, and these rulings do not need to be explained, while 
others are ford in general, so as not to embarrass His obligated 
servants, because if all the rulings came in detail; It is necessary to 
stand on the particles; Standing on it is an order not to make ijtihad, but 
rather to be rigid, and this is embarrassing for the servants, and the 
Shari’ah has no complexity or embarrassment in it. The Almighty says: 
“God desires ease for you, and He does not desire hardship for you” 
(Surat Al-Baqarah, verse 185). 
 The interpretative or explanatory Sunnah of the Noble Qur’an is 
attached to the text that explains or clarifies the Qur’anic ruling (see: 
Deriving rulings from the texts, Ahmed Muhammad Al-Husari, Libya, Al-
Shorouk Press, i: First, 1401 AH - 198 AD, p. 388), which is the same 
ruling indicated by the verse As the Sunnah clearly indicates, the 

to 
make clear to them what they differed about, and guidance and mercy. 
(Al-Nahl: 64) 
    And it appears in the research the role played by the Sunnah in 
clarifying the restriction of rulings by identifying the particulars in which 
no Qur’anic text was mentioned by highlighting the Prophet’s text to 
know the ruling; Therefore, the verse of theft was taken as a model for 
its practical application, and the following is indicated 

1- The concept of both the Sunnah, the absolute, the restricted and 
theft. 
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2- Explanation of the restriction of the absolute in the matter, which is 
(the verse of theft) by knowing the place of cutting off the hand and 
……etc. 

3- The Sunnah follows the amount that necessitates cutting, and the 
opinions of the jurists on that. 

4- Determining the quorum through the Sunnah, explaining how to cut 
it, and what the jurists went to. 

5- Clarification of what is not definitive and the opinions of the jurists in 
that. 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 المقدمة                                              

  والصلاة والسلام على سيد المرسلين والأنبياء محمد بن عبدالله الحمد لله رب العالمين   
 آله و صحبه أجمعين، أما بعد وعلى 

نة منزلة عظيمة في الإسلام، فهي التطبيق العملي لما في كتاب الله، وقد جاءت    فتتبوأ السُّ
نة مع  كاشفة لغوامضه، مجلية لمعانيه، شارحة لألفاظه، مقيدة لمطلقه ، ومعلـــــوم أن وظيفة السُّ

لَ إِلَيْهِمْ وَلَعَلاهُمْ يَتَفَكارُونَ القرآن هي بيانه، قال تعالى:  كْرَ لِتُبَيِ نَ لِلنااسِ مَا نُزِ  وَأَنزَلْنَا إِلَيْكَ الذِ 
 

نـــة المبينة للقرآن ضلّ ( 44سورة النحل، الآية: ) كما ضلّت الخوارج، ، فمن تــرك شيئــاً من السُّ
تبعًا لوجــوب العمــل بالقـــــرآن الكريم؛ لاقترانهما بقولــــه  والرافضة؛ ولــذا يجب العمـــل بسنـــة النَّبي

"كْتُمْ بِهِما: كِتـــــابَ الله وَسنةَ رَسُولِه  :المدني ) : "تَرَكْتُ فِيكُم أَمْرَيْنِ، لَنْ تَضِلـــوا ما تمَسَّ
نة للقرآن على تفسير آياته ( 5/1323 :م2004 ، ولأنّها في موقع البيان له، ولا يقتصر بيان السُّ

الذي  من بينها المطلق والمقيد(  230 ،ينظر: علي نايف بقاعي) فحسب، بل هناك أنواع للبيان
نة الشارحة والمبينة لماجاء في القرآن الكريم، وسنأخذ آية السرقة أنموذجاً للتطب يق يندرج تحت السُّ

من الكبائر، وتعرف السرقة في الإسلام  دة في الإسلام فعل محرم، بل وتعالسرق عدّ فتُ العملي، 
 بأنها أخذ مكلف مالًا محترماً بلغ نصاباً أخرجه من حرز خفية ولا شبهة له فيه.

وللسارق عقوبات دنيوية مُوَكلة إلى الحاكم وهي حد السرقة، وتكون بقطع يد السارق، ولها   
ارِقَةُ فَاقْطَعُواْ أَيْدِيَهُمَاشروط محددة، يقول الله تعالى:  ارِقُ وَالسا : سورة المائدة، الآية) وَالسا

ويسرق الحبل فتقطع لعن الله السارق، يسرق البيضة فتقطع يده، ): ، وفي السنة قال(38
 .(159: 8(، 6783هـ ، رقم الحديث )2142البخاري، )  يده(
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 أسباب اختيار الموضوع: 

 تقييده.التعرف على الإطلاق في حد السرقة و  -1
 زيادة الإمعان في استخدام السنة لبيان طريقة التقييد في الحدود. -2
 معرفة أرآء الفقهاء ومقاييسهم في القطع. -3

 :الهدف من الموضوع 

 بيان الإطلاق في حد السرقة وكيفية تقييده. -1
 الرد على المشتبهين في الحدود. -2
 تأصيل حد السرقة من مصادر الشريعة القرآن والسنة. -3

ناصر البحث وذلك على ، كل مطلب حوى عنصراً من ععدة وقد قسمت البحث إلى مطالب
 :نيالنحو الآ

  : مفهوم السنة، المطلق، المقييد، السرقة.المطلب الأول

 : تقييد الإطلاق في السرقة.المطلب الثاني
 : المقدار الموجب للقطع وآراء الفقهاء فيه.المطلب الثالث

  : كيفية القطع، وآراء الفقهاء فيه.المطلب الرابع

 : مالا قطع فيه، وآراء الفقهاء فيه. المطلب الخامس

 والمراجع.فثبت بالمصادر  ويليها هوامش البحث، خيرًا الخاتمة،أو    

  

 

 . والله ولي التوفيق                          
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 المطلق، المقييد، السرقة. المطلب الأول: مفهوم السنة،

نة في اللغة  : الس 

( 225/ 13 :ه، مادة )س.ن.ن(4141ابن منظور، ) :"السيرة حسنةً كانت أو قبيحةً"،هي   
 .)س.ي.ر( مادة :ه1414المرجع نفسه،) والسيرة هي: "الطريقة"

نة بمعنى الطريقة والشريعة في أكثر من موضع منها قوله    وقد أكـد القـرآن الكريم على لفظ السُّ
يُرِيدُ اللّ ُ لِيُبَيِ نَ لَكُمْ وَيَهْدِيَكُمْ سُنَنَ الاذِينَ مِن قَبْلِكُمْ وَيَتُوبَ عَلَيْكُمْ وَاللّ ُ عَلِيمٌ حَكِيمٌ تعالى: 

سورة ) 
 .(26الآية: النساء، 

نة في كلام الرسول   :بمعنى الطريقة في أكثر من موضع، منها قوله كما ورد لفظ السُّ
سْلَامِ سُنَّةً حَسَنَةً، فَلَهُ أَجْرُهَا، وَأَجْرُ مَنْ عَمِلَ بِهَا بَعْدَهُ، مِنْ غَيْرِ أَنْ يَنْقُ  صَ مِنْ " مَنْ سَنَّ فِي الْإِ

سْلَامِ سُنَّةً سَيِّئَةً، كَانَ عَلَيْهِ وِزْرُهَا وَوِزْرُ مَنْ عَمِلَ بِهَا مِنْ بَعْدِهِ،  أُجُورِهِمْ شَيْءٌ، وَمَنْ سَنَّ  فِي الْإِ
 . (704/ 2: 1997 مسلم،) مِنْ غَيْرِ أَنْ يَنْقُصَ مِنْ أَوْزَارِهِمْ شَيْ"

نة أيضاً إذا كانت مدحـاً أو ذمـاً، بحسب المضاف إليه، ففي الحديث "فَعَلَيْكُمْ    ويتضـح معنى السُّ
كُوا بِهَا وا عَلَيْهَا بِالنَّوَاجِذِ  بِسُنَّتِي وَسُنَّةِ الْخُلَفَاءِ الْمَهْدِيِّينَ الرَّاشِدِينَ، تَمَسَّ داود،  وأب ) "وَعَضُّ

نة حسنة محمودة هنا؛ وفي (200/ 4(، 4607رقم الحديث: )م، 2000-هـ1421 ، تكون السُّ
ِ ثَلَاثَةٌ: مُلْحِدٌ فِي الحَرَمِ، وَمُبْتَغٍ فِي الِإسْلَامِ سُنَّةَ الجَاهِلِيَّةِ، وَ  مُطَّلِبُ حديث "أَبْغَضُ النَّاسِ إِلَى اللََّّ

نة هنا ( 6/ 9(، 6882رقم الحديث: )البخاري،  ) دَمِ امْرِئٍ بِغَيْرِ حَقٍّ لِيُهَرِيقَ دَمَهُ" ،و تكون السُّ
 سيئة ومذمومة.

نة تعني الطر    بقول خالد بن  يقة المعتادة حسنة كانت أو قبيحةواستشهد ابن منظورعلى أن السُّ
 عتبة الهذلي: 

 فلا تجزعَنْ من سيرةٍ أنت سِرتَها         

 فأوّل راضٍ سُنّةً من يسيرها        

 .( 225/ 13: ه1414 ،ابن منظور؛ 2/183، حبيب ،أبو تمام)
 

 

 



  تقييد السنة للمطلق في القرآن الكريم آية السرقة أنموذجًا...  د.انتصار محمد السنوسي السايح

 

184 

نة في الَّصطلاح:   الس 

نة في اصطلاح كلٍّ من المحدثين، والفقهاء، والأصوليين.       يختلــف معنى السُّ

مــن قـــول، أو فــعـل، أوٍ تقـــرير أو  فيعــــرِّفهـا المــحدّثــون عـلى أنهـــا "ما أضيف إلى النبــي 
السباعي، و ؛ 33: 1964الحميد،  عبدو ؛ 47: 2004الفتاح أبوغدة،  عبد) وصف أو سيرة

 .(47: 2008-ه1429

 قبل البعثة وبعدها.  كما تشمل السيرة حياته ويشمل الوصف صفاته الخِلقية والخُلقية؛  

  .(28: 1981 عتر،) ويعرِّفها الفقهاء بأنها "ما يثاب فاعله ولا يعاقب تاركه"  

كصلاة  على سبيل العبادة يسمى سنة هدى وتنقسم عندهم إلى نوعين: فما فعله النبي    
 الضحى، وصيام ستة من شوال بعد عيد الفطر. 

...الخ  وقيامهرفاته اليومية، نحو أكله ولباسه وما فعله على سبيل العادة فهو سنة الزوائد، كتص 
  .(31: 1964الحميد،  ينظر: عبد)

نة ومكانتها في التشريع ) غير القرآن" يون فيعرِّفونهـا بأنهـا "ما صدر عن النبيأمـا الأصـول  السُّ
 .  (47الإسلامي، مصدر سابق، ص

، مرعبتهذيب اللغة؛ محمد بن أحمد بن الأزهري الهروي، أبو منصور )) والمطلق في اللغة 
شَيْءٌ، ولَهُ لِسَانٌ طُلَقٌ ذُلَقٌ، وَهُوَ طَلِيقُ رجلٌ طُلْقٌ: وَهُوَ الَّذي لَيْسَ عَلَيْهِ  :(19/ 9: م2001

 اللِّسَانِ، وطِلْقٌ وَطَلْقٌ.

وَيقَالُ: هُوَ طَلِيقُ الوجْهِ، وطَلْقُ الوجْهِ. وَقَالَ ابْن الْأَعرَابِي: يُقَال: هُوَ طَلِيقٌ وطُلُقٌ وطَالِقٌ ومُطْلَق 
ةُ والإرْسَالُ، وحلّ العَقْدِ ويكونُ الإطْلاقُ بمعْنَى التَّرْكِ إِذا خُلِّي عَنْهُ. قالَ: والتَّطْلِيقُ. التَّخْلِيَ 

أطلقت الأسير إذا حللت إساره وخليت والإرْسَالِ. وطَلَّقْتُ البِلَادَ. فَارَقْتُهَا. وطَلَّقْتُ القَوْمَ. تركْتُهُمْ، و 
 ،ولا شرطعنه فانطلق أي ذهب في سبيله ومن هنا قيل أطلقت القول إذا أرسلته من غير قيد 

)مادة: )ط.ل.ق(،  الحموي،) المطلق هو الذي يتمكن صاحبه فيه من جميع التصرفات
عمرو بن عثمان بن قنبر الحارثي ) وطليق، أنشد سيبويه وأطلقه، فهو مطلق :(376/ 2

ه، وأول من بسط علم 180ه، وتوفي148بالولاء، أبو بشر، الملقب سيبويه: إمام النحاة، ولد 
إحدى قرى شيراز، وقدم البصرة، فلزم الخليل بن أحمد ففاقه. وصنف كتابه النحو. ولد في 

/ 5 :م 2002هـ(، 1396الزركلي الدمشقي )مت:  ،ينظر( )المسمى " كتاب سيبويه " في النحو



 م2021 سبتمبر...  عاشر... العدد الالعلمي ة ربية الت   مجلة كلية...  ربيةكلية الت   -امعة بنغازي ج
 

 
185 

 2000 ،أبو الحسن المرسي) طليق الله لم يمنن عَلَيْهِ ... أَبُو دَاوُد وَابْن أبي كَبِير :(81
 .(280/ 6 :م

لُ، طَلْقُ قَالَ:" وعَنْ أَبِي قَتَادَةَ، عَنِ النَّبِيِّ    خَيْرُ الخَيْلِ الَأدْهَمُ الَأقْرَحُ الَأرْثَمُ، ثُما الَأقْرَحُ المُحَجا
يَةِ  سنن الترمذي، محمد بن عيسى بن سَوْرة بن ) "اليَمِينِ، فَإِنْ لَمْ يَكُنْ أَدْهَمَ فَكُمَيْتٌ عَلَى هَذِهِ الشِ 

هـ(، تح: أحمد محمد شاكر، ومحمد فؤاد 279الضحاك، الترمذي، أبوعيسى )مت:موسى بن 
 1975-هـ1395عبد الباقي، مصر، شركة مكتبة ومطبعة مصطفى البابي الحلبي، ط: الثانية، 

 .(203/ 4 :(1696ب من الخيل، رقم الحديث:)ما جاء ما يستح م.كتاب: أبواب الجهاد، باب:

؛ 985/ 3 :ه1420المقدسي الحنبلي،  .5/ 2: هـ1356، الشوكاني)  المطلق في الَّصطلاح
: هو ما دل على فرد أو أفراد شائعة (40اسـتنباط الأحكـام من النصوص، مصدر سابق، ص

بدون قيد مستقل لفظاً مثل "رقبة" "وقائد" و"تلميذ" و"كتاب" فإنها ألفاظ وضع كل منها للدلالة على 
 فرد واحد شائع في جنسه. 

قيد: القَيْدُ:  (372/ 3سابق، مادة: )ق.ي.د(، لسان العرب، مصدر ) والمقيد في اللغة
 مَعْرُوفٌ، وَالْجَمْعُ أَقْيادٌ وقُيودٌ، وَقَدْ قَيَّدَه يُقَيِّدُه تَقْييداً وقَيَّدْتُ الدابَّة. 

يَ الحُمُرُ الوحشيَّةُ بِلَحَاقِهَا قَالَ وَفَرَسٌ قَيْدُ الَأوابِد أَي أَنه لِسُرْعَتِهِ كأَنه يُقَيِّدُ الَأوابد وَهِ  
امرؤ القيس بن حجر بن ) سِيبَوَيْهِ: هُوَ نَكِرَةٌ وإِن كَانَ بِلَفْظِ الْمَعْرِفَةِ؛ وأَنشد قَوْلَ إِمرئ الْقَيْسِ 

أشهر شعراء العرب على الإطلاق، يماني الأصل، مولده : الحارث الكندي، من بني آكل المرار
السكاسك باليمن، اشتهر بلقبه، واختلف المؤرخون في اسمه، فقيل حندج وقيل بنجد أو بمخلاف 

م، 497مليكة وقيل عديّ، وكان أبوه ملك أسد وغطفان، وأمه أخت المهلهل الشاعر، ولد تقريبا 
 :( 11/ 2 لزركلي:ا، ينظر ) م،545ومت:

  لَأوابدِ هَيْكَلِ وَقَدْ أغَْتَدِي والطَّيرُ فِي وكَناتِها ... بِمُنْجَرِدٍ قَيْدِ ا
مصدر  أصول الفقه، محمد بن مفلح المقدسي الحنبلي، .5/ 2شـاد الفحـول، مصدر سابق: إر )

 .(40اسـتنباط الأحكـام من النصوص، مصدر سابق، ص .985/ 3سابق، 
(  .985/ 3أصول الفقه، فهد بن محمد السدحان، مصدر سابق، ) أما المقيد في الاصطلاح   

: فهو ما دل على فرد، أو أفراد شائعة بقيد مستقل لفظاً يقلل من شيوعه، ومثال ذلك قوله تعالى: 
 ٍفَمَن كَانَ مِنكُم مارِيضاً أَوْ بِهِ أَذًى مِ ن راأْسِهِ فَفِدْيَةٌ مِ ن صِيَامٍ أَوْ صَدَقَةٍ أَوْ نُسُك

سورة البقرة، ) 
قة والنسك في حالة المريض، فإنه يجوز للحاج ، فقد قيد مطلق الصيام والصد(  196الآية: 
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المريض أن يحلق رأسه، أو يلبس ملابسه العادية مقابل أن يدفع الكفارة، وهذه الكفارة مطلقة في 
 . ( 196سورة البقرة، الآية: )  فَفِدْيَةٌ مِ ن صِيَامٍ أَوْ صَدَقَةٍ أَوْ نُسُك الآية:

سَرَق  :(155/ 10ابق، مادة:) س.ر.ق(، لسان العرب، مصدر س) فالسرقة في اللغة
يْءَ يسْرِقه سَرَقاً وسَرِقاً واستَرَقَه، ارِقِ، تَقُولُ: بَرِئْتُ إِلَيْكَ مِنَ الِإباق  الشَّ رَق: مَصْدَرُ فِعْلِ السَّ والسَّ

رَق فِي بَيْعِ الْعَبْدِ. وَرَجُلٌ سارِق مَنْ قَوْمٍ سَرَقةٍ وسُرَّاقٍ، وسَرُوقٌ مِنْ  قَوْمٍ سُرُقٍ، وسَرُوقةٌ، وَلَا والسَّ
 مُستخفِياً  واسْتَرق السمْعَ أَيِ استَرَق  جَمْعَ لَهُ،

رِقَةِ وَهُوَ فِي الَأصل مَصْدَر، وفِي مَعْنَى سَرَق؛ قَالَ الْفَرَزْدَقُ:   هُوَ بِمَعْنَى السَّ
قْتَها ... تَمْحُو مَخازيَكَ ا   لَّتِي بعُمانِ لا تَحْسَبَنَّ )تَحْسِبَنَ( دَراهِماً سَرَّ

 .(868/ 2شرح ديوان الفرزدق، )
/ 1:م1988-ه1408أبو جيب، ) : فعرفها صاحب القاموس الفقهي بقولهأما في الشرع    

خفية، من الغير،  يءباعتبار كونها محرمة: هي أخذ الشفي الشرع لها تعريفان: الاول  (171
 .كان أم لا بغير حق، نصاباَ 

 شرعي عليها، وهو القطع:الثاني باعتبار ترتب حكم 
خراج، خذ، ظاهرة الإهم جياد، أو مقدارها، مقصودة بالأهي أخذ مكلف، ناطق، بصير، عشرة درا 

خفية، من صاحب يد صحيحة، مما لا يتسارع إليه الفساد، في دار العدل، من حرز، لا شبهة، 
 ولا تأويل فيه.

 المطلب الثاني

ارِقَةُ فَاقْطَعُواْ أَيْدِيَهُمَابيان تقييد المطلق في قوله تعالى:   ارِقُ وَالسا سورة المائدة، الآية: ) وَالسا
، فهذه الآية جاءت مطلقة، فلا نعرف المقدار الذي تقطع به الأيدي، ولا موضع قطع (38

 الأيدي، وأي الأيدي التي تقطع؟ وهل القطع معروف لديهم من قبل أم لا؟ 

نة مقيدة لها بالأحاديث التي بينت المراد من اليد في وردت الآيـــة مطلقة، فجاءت السُّ  
ارِقَةُ فَاقْطَعُواْ أَيْدِيَهُمَاقــــــوله تعـــالى:  ارِقُ وَالسا وَالسا

، فإن الأيـــدي لم (38سورة المائدة، الآية: ) 
ولكن تقيـــد في هذا النص بأنها اليمين أو الشـمال، كما أن القطع لم يقيد فيه بموضع معين؛ 

نة دلت على تقيد الأيدي باليد اليمنى، وأن القطع من الكوع لا من المرفق، وسيأتي بيان  السُّ
نة بينتها نة في الإسلام، ) العديد من الأشياء التي لم يرد في القرآن بيانها، والسُّ ينظر: مكان السُّ

  . (20مصدر سابق، ص
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نة رسول الله   المبينة لكلام الله؛ لوجب القطع على كل من لزمه اسم سارق قلَّت سرقته  فلولا سُّ
أو كثرت؛ لأن الله أطلق كل سارق وسارقة، لم ينصّ سارقاً دون سارق، واتفق أهل العلم على أن 

ســــن أنّ الســارق لا يقطع حتى تبلغ سرقته القيمة، واختلفوا في مبلغ تلك القيمة، ولكنهم  النبي
 . (122: 1989، السلفي ينظر:) جميعاً ما دون النصاب الثابت لدى كل منهمأخرجوا 

ومن شروط  تطبيق الحد الذي تقطع فيه اليد بلوغ المقدار، اختلف فيه، وجاءت الكثير من      
الأحاديث المتباينة، فمنها لا قطـــع إلا في عشــــرة دراهم فصاعـــدًا، أو قيمتها من غيرها، كما في 

سنن الترمذي، كتاب: أبواب الحدود، باب: ما جاء في ) ""لَا قَطْعَ فِي أَقَلَّ مِنْ عَشَرَةِ دَرَاهِمَ قوله
، ومنها لا قطع إلا في ربع دينار، قال ( 50/ 4(: 1446ارق، رقم الحديث: )كم تقطع يد الس

 ُأخرجه البخاري، باب:قول الله تعالى: ) فِي رُبُعِ دِينَارٍ فَصَاعِدًا "تُقْطَعُ اليَد  ُارِق وَالسا
ارِقَةُ  ، أو ثلاثة دراهم، "قَطَعَ فِي مِجَنٍّ ثَمَنُهُ ثَلَاثَةُ ( 160/ 8:  (6789، رقم الحديث: )وَالسا

ارِقَةُ   أخرجه البخاري، باب: قول الله تعالى:) دَرَاهِمَ" ارِقُ وَالسا (، 6795رقم الحديث:)، وَالسا
، ومنها: لا قطع فيما دون عشرة دراهم، وإذا لوحظ أن الحدود تُدرأ بالشبهات، وأن (  161/ 8

الاحتيـاط أمـر لا يجـوز الإغضاء عنه، وأن الحظر مقـدّم على الإباحـة أمكن ترجيح مذهب 
الذي قطعت فيه يد السارق، قدّره بعضهم بثلاثة  الحنفية؛ لأن المجنّ المسـروق في عهـده 

دراهم، وبعضهم بأربعة وبعضهم بخمسة، وبعضهم بربع دينار، وبعضهم بعشرة دراهم، والأخذ 
بالأكثر أرجح؛ لأن الأقل فيه شبهة عدم الجنآية  والحدود تدرأ بالشبهات؛ ولأن التقدير بالعشرة 

 . ( 189/ 2السايس، ) على المبيح يحظر الحد فيما هو أقل منها، والحاضر مقدم

 المطلب الثالث: المقدار الموجب للقطع وآراء الفقهاء فيه.
كما سبق من الأحاديث أنه فيما قيمته ربع دينار فصاعداً موجب للقطع، إلا أنه كثرت  

:" لَمْ الأحاديث فأثرنا عرضها؛ لمعرفة المقدار، أو النصاب الذي تقطع فيه اليد، فمنه قوله
وَكَانَ كُلُّ وَاحِدٍ مِنْهُمَا  المِجَنِّ تُرْسٍ أَوْ حَجَفَةٍ  فِي أَدْنَى مِنْ ثَمَنِ  طَعْ يَدُ سَارِقٍ عَلَى عَهْدِ النَّبِيِّ تُقْ 

ارِقَةُ  :قول الله تعالى أخرجه البخاري، كتاب الحدود، باب:) ذَا ثَمَنٍ" ارِقُ وَالسا رقم  ،وَالسا
 . (161/ 8(، 6794الحديث:)

 أخرجه النسائي،) فِي مِجَنٍّ قِيمَتُهُ خَمْسَةُ دَرَاهِمَ" وفي روآية أخرى قيل أنه "قَطَعَ رَسُولُ اللََِّّ  
/ 8(، 4906ت يده، رقم الحديث:)الذي إذا سرقه السارق قطع القدر كتاب: قطع السارق، باب:

سبق ) روايا أيضاً عن عبدالله بن عمر، قال: "قَطَعَ فِي مِجَنٍّ ثَمَنُهُ ثَلَاثَةُ دَرَاهِمَ" ، وكما(76
 . (من هذا البحث 8تخريجه، ص
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نة بتعليق اليد في العنق؟ فعن بن   ولأخذ العبرة من تطبيق الحد على السارق، جاءت السُّ
نة، قَطَعَ رَسُولُ اللََِّّ محيرز قال: سألت فضالة بن عبيد عن تعليق اليد في العنق؟ ف يَدَ  قال:"السُّ

العنق، رقم سنن بن ماجه، كتاب: الحدود، باب: تعليق اليد في ) رَجُلٍ، ثُمَّ عَلَّقَهَا فِي عُنُقِهِ"
 . (863/ 2(، 2587الحديث: )

 
 ثانيا آراء الفقهاء فيه:

 واختلف الفقهاء في مقدار النصاب على آراء: 

-هـ 1414المبسوط، )فالحنفية قالو: نصاب السرقة دينار أو عشرة دراهم، أو قيمة أحدهما  
، رقم الحديث:  مسند أحمد) : )لا قطع فيما دون عشرة دراهم(، لقوله ( 137/ 9: م1993

أيضاً: )لا تقطع اليد إلا في دينار، أو في عشرة دراهم(  وقوله ،(  502/ 11: (6900)
أبو بكر عبد الرزاق بن همام بن نافع الحميري اليماني الصنعاني )مت مصنف عبد الرزاق، )

ذِكْرُ ه.، 1403الثانية،  هـ(، تح: حبيب الرحمن الأعظمي، بيروت، المكتب الإسلامي، ط:211
ارِقِ ، باب:  لَا قَطْعَ عَلَى مَنْ لَمْ يَحْتَلِمْ  / 10(، 18950الحديث: )رقم ،  فِي كَمْ تُقْطَعُ يَدِ السَّ

239 ) . 
م يومئذ بعشرة دراهم( وعنه ، وكان يقوَّ سنن بن ) أنه قال: )لا يقطع السارق إلا في ثمن المِجَنَّ

 .(863 /2(، 2587الحديث: )ماجه، كتاب: الحدود، باب: تعليق اليد في العنق، رقم 
من المالكية والشافعية والحنابلة قالو: نصا ب السرقة ربع دينار شرعي من  بينما جمهور فقهاء

من المعروف عند هؤلاء أن الدينار اثنا عشر ) الذهب أو ثلاثة دراهم شرعية خالصة من الفضة
غم. وعند الحنفية: الدينار عشرة دراهم. وبما أن المثقال أو الدينار  975،2درهماً. والدرهم 

امل للأدلّة  45،4رهم، فيساوي الدينار د 7/3و  1يساوي  غم؛ينظر الفِقْهُ الإسلاميُّ وأدلَّتُهُ )الشَّ
رعيَّة والآراء المذهبيَّة وأهمّ النَّظريَّات الفقهيَّة وتحقيق الأحاديث النَّبويَّة وتخريجها(، أ. د. وَهْبَة  الشَّ

ريعة، دار الفكر ،  -دمشق الزُّحَيْلِيّ، أستاذ ورئيس قسم الفقه الإسلاميّ وأصوله بجامعة  كلّيَّة الشَّ
، أو قيمة ذلك من العروض والتجارات والحيوان، إلا أن التقويم عند (  سوريَّة ،دمشق،طَّ: الرَّابعة

المالكية والحنابلة في سائر الأشياء المسروقة عدا الذهب والفضة يكون بالدراهم، وعند الشافعية 
صحيح البخاري، كتاب: ) طع اليد في ربع دينار فصاعداً(: )تق بالربع دينار، ودليلهم: قوله

يقطع، رقم الحديث:  [ وفي كم38الحدود، باب: }والسارق والسارقة فاقطعوا أيديهما{ ]المائدة: 
سبق تخريجه في هذا ): )قطع في مجن قيمته ثلاثة دراهم( وأنه  ، ( 160/ 8(، 6789)

 .(  371/ 7ميُّ وأدلَّتُهُ، مصدر سابق، الفِقْهُ الإسلا)وهي قيمة ربع الدينار ،( 7البحث، ص
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. وبه يظهر أن منشأ الخلاف: هو تقدير ثمن المجن الذي قطع السارق به في عهد الرسول
فالحنفية يقولون: كان ثمنه ديناراً، والآخرون يقولون: كان ثمنه ربع دينار، والأحاديث الصحيحة 

 تؤيد وترجح رأي الجمهور.
 

 الرابع: كيفية القطع، وآراء الفقهاء فيه.المطلب 

"ذهب الإمام الأوزاعي رحمه الله تعالى، إلى أن يد السارق لا تقطع إلا إذا سرق ما قيمته  
أصول مذهب الإمام الأوزاعي من واقع فقهه وآثاره، علي بن ) نصاباً وهو ربع دينار فصاعداً"

  .(324صالح الصويحي، 

ارِقِ إِلاَّ فِي رُبْعِ دِينَارٍ فَصَاعِدًا": "لَا وأحتج بقوله  من  8سبق تخريجه، ص) تُقْطَعُ يَدُ السَّ
ارِقَةُ فَاقْطَعُواْ أَيْدِيَهُمَاوهذا الحديث أفاد تقييد إطلاق قوله تعالى:  (هذا البحث ارِقُ وَالسا  وَالسا

 .(38سورة المائدة، الآية: )

فالآية نصاً صريحاً على قطـع يد الســـارق، ذكراً كان أو أنثى، وهذه الآيــــة مطلقة في   
 لفظها، فتشمل القطع بسرقة القليل أو الكثير، سواء بلغ المسروق نصابًا أو لم يبلغ. 

أفاد الحديث السابق تقييد مطلق الآية، فلا تقطع الأيدي في السرقة إلا إذا كان المسروق   
 نار فصاعداً أو ما قيمته ذلك. ربع دي

"وقطع عليُّ من الكف" أشار بهذا الأثر إلى الاختلاف في محل القطع، وقد اختلف في  
حقيقة اليد فقيل: أولهما من المنكب، وقيل: من المرفق، وقيل: من أصول الأصابع فحجة الأول 

سورة ) يْدِيَكُمْ إِلَى الْمَرَافِقِ وَأَ أن العرب تطلق الأيدي على ذلك ومن الثاني آية الوضوء ففيها: 
فَامْسَحُواْ بِوُجُوهِكُمْ وَأَيْدِيكُمْ  :، والثالث آية التيمم، ففي القرآن(6المائدة، الآية: 

سورة النساء، ) 
نة كما تقدم في أنه (43الآية:   :1407 العسقلاني، ، )، مسح على كفيه فقط "، وبينت السُّ

14/ 8290). 

  في القطع:آراء الفقهاء 

ارق يسرق من غير حرز هل تقطع يده أم لا؟ على قولين  اختلف الفقهاء في السَّ

...  القول الأول: يجب القطع في كلّ سرقة مطلقاً سواء كانت من حرز أو من غير حرز،
( 302 /7م: 2002هـ 1423 ،ينظر: الشوكاني) وذهب إليه الخوارج وطائفة من أهل الحديث
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نة( 309/ 12ابن حزم الأندلسي،  ينظر:) والظاهرية فدليلهم من الكتاب:  واستدلوا بالكتاب والسُّ
ارِقَةُ فَاقْطَعُواْ أَيْدِيَهُمَاقوله تعالى:  ارِقُ وَالسا  .(38سورة المائدة، الآية:) وَالسا

 وجه الدلَّلة: 

 حرز إن الله تعالى أمَرَ أمراً مطلقاً عاماً يقطع كل سارق سواء من حرز، أم من غير 
 . (133/ 6 ت: الشافعي، د:ط/ينظر: )

نة القاضية   وردّ بأنه لا يصح التمسك بعموم آية السرقة، وإطلاقها؛ لأنه إطلاق قيدته السُّ
 . (251-250/ 10: المقدسيينظر: ) باعتبار الحرز

ارِقَ، يَسْرِقُ البَيْضَةَ فَتُقْطَعُ يَدُ   نة: "لَعَنَ اللََُّّ السَّ هُ، وَيَسْرِقُ الحَبْلَ فَتُقْطَعُ أما الدليل من السُّ
 . (159/ 8(، 6783م، رقم الحديث:)أخرجه البخاري، باب: لعن السارق إذا لم يس) يَدُهُ"

كُنْتُ نَائِمًا فِي الْمَسْجِدِ عَلَيَّ خَمِيصَةٌ لِي ثَمَنُ ثَلَاثِينَ دِرْهَمًا  وعن صفوان بن أمية قال:" 
فَأَمَرَ بِهِ لِيُقْطَعَ، قَالَ فَأَتَيْتُهُ، فَقُلْتُ:  مِنِّي، فَأُخِذَ الرَّجُلُ، فَأُتِيَ بِهِ رَسُولُ اللََِّّ فَجَاءَ رَجُلٌ فَاخْتَلَسَهَا 

 أَتَقْطَعُهُ مِنْ أَجْلِ ثَلَاثِينَ دِرْهَمًا، أَنَا أَبِيعُهُ 

لم يسم، سنن أبي داود، باب: من سرق و ) نِي"وَأُنْسِئُهُ ثَمَنَهَا؟ بِهِ قَالَ: فَهَلاَّ كَانَ هَذَا قَبْلَ أَنْ تَأْتِيَ  
  .(138/ 4(، 4349رقم الحديث:)

قَطَعَ يَدَ سَارِقٍ سَرَقَ تُرْسًا مِنْ صُفَّةِ  أَنَّ النَّبِيَّ  قال: " وعن ابن عمر أنّ رسول الله 
عت يده، رقم السارق قطسنن النسائي، باب: القدر الذي إذا سرقه ) النِّسَاءِ ثَمَنُهُ ثَلَاثَةُ دَرَاهِمَ"

 . (76/ 8(، 4909الحديث:)
ردّ الشوكاني بأن، المسجد حرز لما بداخله من آلة وغيرها، وكذلك الصّفة ولا سيما بعد أن  

/ 7سابق، ينظر: نيل الأوطار، مصدر ) جعل صفوان خميصة تحت رأسه كما ثبت في الروايات
302-303) .  

ينظر: ) ما سرق من غير حرز، وبه قال الحنفيةأما القول الثاني: فلا يجب القطع في 
ينظر: الأم، مصدر سابق: ) والشافعية والمالكية( 73/ 3: م1986-هـ1406 الكاساني الحنفي،

 ، وهو قول الجمهور( 251-250/ 10:  ينظر: المغني، مصدر سابق) ، والحنابلة( 133 /6
 . (336 /2 :م 2004-هـ1425، القرطبيينظر: )

ارِقَةُ فَاقْطَعُواْ أَيْدِيَهُمَاودليلهم من الكتاب قوله تعالى:   ارِقُ وَالسا سورة المائدة، ) وَالسا
نة فقوله ( 38الآية:  : "لا قَطْعَ فِي ثَمَرٍ مُعَلَّقٍ، وَلَا فِي حَرِيسَةِ جَبَلٍ، فَإِذَا آوَاهُ الْمُرَاحُ أَوِ أما السُّ
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."الْجَرِينُ فَالْقَطْعُ فِيمَا  أخرجه مالك في الموطأ، كتاب: الحدود، باب: ما يجب ) بْلُغُ ثَمَنَ الْمِجَنِّ
أخرجه مالك في الموطأ، كتاب: الحدود،  (831، ص2(، ج: 22فيه القطع، رقم الحديث: )

"والتمر المعلق هو التمر في أشجار  (831/ 2(، 22القطع، رقم الحديث: )باب: ما يجب فيه 
البساتين غير المحرزة، والجرين: هو موضع تجفيف التمر، والمراح مأوى الإبل والبقر والغنم  
ومعنى الحديث: أنه لا قطع على من سرق الثمار المعلّقة في البساتين حتى تحفظ في الجرين 

ى تؤدي إلى المراح  فدلّ الحديث ولا قطع على من سرق من الماشية أثناء رعيها في الجبل حت
ط أحكام القرآن، أثر القواعد الأصولية اللغوية في أستنبا)  على أن الحرز شرط في إيجاب القطع"

 . ( 394مصدر سابق، 

ع فيه، رقم سنن أبي داود، كتاب: الحدود، باب: مالا قط) "لَا قَطْعَ فِي ثَمَرٍ، وَلَا كَثَرٍ" فقوله 
، والكثر هو جمار النخل أو طلعها، أفاد الحديث بأن ثمر (  136/ 4(، 4388الحديث:)

ينظر: أثر القواعد الأصولية اللغوية في ) البستان قبل إدخآله الحرز لا قطع فيه على من سرقه
 . (  395الأحكام القرآن، مصدر سابق، أستنباط 

ذلك القاعدة وهذه الأحاديث بمجملها أفادت بأن الحرز ثبوتًا لا مطعن فيه، وأكدت  
ارِقَةُ فَاقْطَعُواْ أَيْدِيَهُمَا الأصولية التي تفيد أطلاق قوله تعالى: ارِقُ وَالسا سورة المائدة، ) وَالسا

 . (38الآية: 

 : مالا قطع فيه، وآراء الفقهاء فيهالمطلب الخامس

لا يجوز القطع في سرقة مال غير محروز، ولا في مال لا تبلغ قيمته النصاب، أما الحرز   
: "لَا قَطْعَ فِي ثَمَرٍ مُعَلَّقٍ. وَلَا فِي حَرِيسَةِ جَبَلٍ، فَإِذَا آوَاهُ الْمُرَاحُ أَوِ الْجَرِينُ فَالْقَطْعُ فِيمَا فلقوله 

الموطأ، كتاب: الحدود، باب: ما يجب فيه القطع، رقم  أخرجه مالك في) بَلَغَ ثَمَنَ الْمِجَنِّ "
السرقة، باب: القطع في كل مآله ثمن إذا  (؛ البيهقي في سننه الكبرى، كتاب3075الحديث:)

 . (16980سرق من حرز وبلغت قيمته الربع دينار، رقم الحديث:)

ط التي يسكنها والحـرز: هو مـا نصب عادة لحفظ أموال الناس كالدور، والخيم، والفسـطا 
الناس، ويحفظون أمتعتهم بها، وقد يكون بالحافظ الذي يجلس ليحفظ متاعه، فإذا كان الحـافظ 
قطع لما روي عن صفوان بن أميـة أنه قـال: "كُنْتُ نَائِمًا فِي الْمَسْجِدِ عَلَيَّ خَمِيصَةٌ لِي ثَمَنُ 

، فَأَمَرَ بِهِ لِيُقْطَعَ، ي، فَأُخِذَ الرَّجُلُ، فَأُتِيَ بِهِ رَسُولُ اللََّّ ثَلَاثِينَ دِرْهَمًا، فَجَاءَ رَجُلٌ فَاخْتَلَسَهَا مِنِّ 
فَهَلاَّ كَانَ هَذَا قَالَ: فَأَتَيْتُهُ، فَقُلْتُ: أَتَقْطَعُهُ مِنْ أَجْلِ ثَلَاثِينَ دِرْهَمًا، أَنَا أَبِيعُهُ وَأُنْسِئُهُ ثَمَنَهَا؟ قَالَ: 

 . (من هذا البحث 10سبق تخريجه، ص) "قَبْلَ أَنْ تَأْتِيَنِي بِهِ 
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"تُقْطَعُ اليَدُ فِي رُبُعِ دِينَارٍ  :ويكون بالغًا ربع دينـار لقوله أن يكون المال المسروق مباحًا، -
 . (من هذا البحث7سبق تخريجه، ص) فَصَاعِدًا"

به أن لا يؤخذ المال على وجه الخلسة، وهي أن يختطف الشيء من بين يدي صاحبه ويفر  -
هاربًا، أو الغضب، وهو الأخذ على وجه الغلبة، والقهر، ولا على وجه الانتهاب وهو الأخذ على 

أخرجه الترمذي، كتاب: ) وَلَا مُخْتَلِسٍ قَطْعٌ" "لَيْسَ عَلَى خَائِنٍ، وَلَا مُنْتَهِبٍ، :لقوله وجه الغنيمة،
 . (  52/ 4 ،1448يث:)والمنتهب، رقم الحد الحدود، باب: ما جاء في الخائن والمختلس

ارِقَةُ فَاقْطَعُواْ أَيْدِيَهُمَا حكمها: السرقة كبيرة من الكبائر، حرَّمها الله تعالى:  - ارِقُ وَالسا وَالسا
 ، ولعـن رسول الله (38سورة المائدة، الآية: ) جَزاَء بِمَا كَسَبَا نَكَالًَّ مِ نَ اللّ ِ وَاللّ ُ عَزِيزٌ حَكِيمٌ 

ارِقَ، يَسْرِقُ البَيْضَةَ فَتُقْطَعُ يَدُهُ  مرتكبها من هذا  10سبق تخريجه، ص) "فقال: "لَعَنَ اللََُّّ السَّ
 . (البحث

الإيمان عن صاحبها عند فعلها، فقال:" لَا يَزْنِي الزَّانِي حِينَ يَزْنِي وَهُوَ  كما نفى  
مِنٌ، وَلَا يَسْرِقُ حِينَ يَسْرِقُ وَهُوَ مُؤْمِنٌ، وَلَا يَنْتَهِبُ مُؤْمِنٌ، وَلَا يَشْرَبُ الخَمْرَ حِينَ يَشْرَبُ وَهُوَ مُؤْ 

البخاري، كتاب: المظالم، باب: ) نُهْبَةً، يَرْفَعُ النَّاسُ إِلَيْهِ فِيهَا أَبْصَارَهُمْ حِينَ يَنْتَهِبُهَا وَهُوَ مُؤْمِنٌ "
بأن السـرقة حـد من  ، كما بين ( 136/ 3 (،2475ذن صاحبه، رقم الحديث:)النهي بغير إ

سنن النسائي، كتاب: قطع السارق، ) "تْ فَاطِمَةَ لَقَطَعْتُ يَدَهَاحدود الله، يقام على كل أحد "لَوْ كَانَ 
 (،4894لتي سرقت، رقم الحديث:)باب ذكر اختلاف آلفاظ الناقلين لخبر الزهري في المخزومية ا

رِيفُ تَرَكُوهُ، ، وورد بروآية أخرى "إِنَّمَا هَلَكَ (72/ 8 الَّذِينَ مَنْ قَبْلِكُمْ، أَنَّهُمْ كَانُوا إِذَا سَرَقَ فِيهِمُ الشَّ
ِ، لَوْ سَرَقَتْ فَاطِمَةُ بِنْتُ مُحَمَّدٍ لَقَ  ، وَايْمُ اللََّّ عِيفُ أَقَامُوا عَلَيْهِ الْحَدَّ  طَعْتُ يَدَهَا"وَإِذَا سَرَقَ فِيهِمُ الضَّ

في الحدود، رقم طع السارق الشريف وغيره والنهي عن الشفاعة مسلم، كتاب: الحدود، باب: ق)
 .(1315/ 3(، 1688الحديث:)

رَسُولَ  فقال:"يَا بن حبيب بن عبد شمس جـاء إلى رسـول الله  روى أَ نَّ عَمْرَو بْنَ سَمُرَةَ  
رْنِي، فَأَرْسَلَ إِلَيْهِ  ِ، إِنِّي سَرَقْتُ جَمَلًا لِبَنِي فُلَانٍ، فَطَهِّ فَقَالُوا: إِنَّا افْتَقَدْنَا جَمَلًا لَنَا،فَأَمَرَ  مُ النَّبِيُّ اللََّّ

ِ الَّذِي ؛  فَقُطِعَتْ يَدُهُ" بِهِ النَّبِيُّ  قَالَ ثَعْلَبَةُ: " أَنَا ينظر: إِلَيْهِ حِينَ وَقَعَتْ يَدُهُ وَهُوَ يَقُولُ: الْحَمْدُ لِلَّّ
رَنِي مِنْكِ أَرَدْتِ أَنْ تُدْخِلِي رق أخرجه ابن ماجه، كتاب: الحدود، باب: السا) " جَسَدِي النَّارَ  طَهَّ

 .(863/ 2 (،2588يعترف، رقم الحديث:)

نة تقييد لمطلق ما جاء في قوله تعالى: ارِقَةُ فَاقْطَعُواْ أَيْدِيَهُمَا هكذا بينت السُّ ارِقُ وَالسا  وَالسا
 ؛ لكي تتضح الأحكام، ويتم تطبيقها.  (38سورة المائدة، الآية: )
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 البحث: خاتمة

المطلق والمقيد في القرآن الكريم آية بعد هذه الرحلة الإيمانية صحبة البحث الموسوم ب)
 :تيوالتوصيات؛ وذلك على النحو الآ( يجد أن نتوقف عند أهم النتائج السرقة أنموذجًا

 أولًَّ: النتائج.
في الشرع: عرفها الفقهاء بأنها "أخذ العاقل البالغ مقدارًا مخصوصًا من المال  السرقة -1

خفية من حرزٍ معلوم، بدون حق ولا شبهه" وحكمها: كبيرة من الكبائر، حرَّمها الله 
ارِقَةُ فَاقْطَعُواْ أَيْدِيَهُمَا جَزاَء بِمَا كَسَبَا نَكَالًَّ مِ نَ اللّ ِ تعالى:  ارِقُ وَالسا وَاللّ ُ عَزِيزٌ  وَالسا

ارِقَ،  ، ولعـن رسول الله (38سورة المائدة، الآية: ) حَكِيمٌ  مرتكبها  فقال: "لَعَنَ اللََُّّ السَّ
 . (من هذا البحث 10ص سبق تخريجه،) "يَسْرِقُ البَيْضَةَ فَتُقْطَعُ يَدُهُ 

ارِقَةُ وردت الآيـــة في قــــــوله تعـــالى:  -2 ارِقُ وَالسا سورة المائدة، ) فَاقْطَعُواْ أَيْدِيَهُمَاوَالسا
نة مقيدة لها بالأحاديث و مطلقة، فجاء( 38الآية:  بينت المراد من اليد وكيفية ت السُّ

 القطع... 
اختلف الفقهاء في المقدار الموجب للقطع ومنشأ الخلاف: هو تقدير ثمن المجن الذي   -3

كان ثمنه ديناراً، والآخرون  . فالحنفية يقولون:قطع السارق به في عهد الرسول
 يقولون: كان ثمنه ربع دينار، والأحاديث الصحيحة تؤيد وترجح رأي الجمهور.

إلى اختلاف الفقهاء في محل القطع، نتيجة أشار هذا الأثر من الكف" "وقطع عليُّ 
ف في حقيقة اليد فقيل: أولهما من المنكب، وقيل: من المرفق، وقيل: من أصول ختلاالا

بع فحجة الأول أن العرب تطلق الأيدي على ذلك ومن الثاني آية الوضوء ففيها: الأصا
 ِوَأَيْدِيَكُمْ إِلَى الْمَرَافِق ( :6سورة المائدة، الآية)والثالث آية التيمم، ففي القرآن ،: ْفَامْسَحُوا

نة كما تقدم في أنه ( 43سورة النساء، الآية: ) بِوُجُوهِكُمْ وَأَيْدِيكُمْ  ، مسح ، وبينت السُّ
، ص 14فتح الباري، شرح صحيح البخاري، مصدر سابق، مج: ) على كفيه فقط "

8290). 
 .لا يجوز القطع في سرقة مال غير محروز، ولا في مال لا تبلغ قيمته النصاب -4

 ثانيًا: التوصيات.
 .لمعرفة التقييد في الأحكام المطلقة بالشريعة الإسلامية لماميجب الإ -1
 .بدراسة الأصول لمعرفة الأحكام وتأصيلهانوصي  -2
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  المصادر والمراجع                                       
 .القرآن الكريم برواية حفص عن عاصم         

الكريم حامدي، دار ابن  أثر القواعد الأصولية اللغوية في استنباط أحكام القرآن، عبد  .1
 .394مصدر سابق، ص2008حزم للطباعة والنشر والتوزيع، 

 هـ.1356، محمد بن علي الشوكاني، مصطفى الحلبي، ط: الأولى، إرشـاد الفحـول .2
ري جارالله )مت: الزمخش أساس البلاغة، أبو القاسم محمود بن عمرو بن أحمد، .3

هـ  1419لبنان، بيروت، دارالكتب العلمية، ط: الأولى،  هـ(، تح: محمد باسل عيون السود538
 م.1998 -
أصول الفقه، محمد بن مفلح المقدسي الحنبلي، تح: فهد بن محمد السدحان، الرياض،  .4

 .1994 -ه1420، 1مكتبة العبيكان، ط: 
 أصول مذهب الإمام الأوزاعي من واقع فقهه وآثاره، علي بن صالح الصويحي،  .5
الأعلام، خير الدين بن محمود بن محمد بن علي بن فارس الزركلي الدمشقي )مت:  .6

 م.2002هـ(، دار العلم للملايين، ط الخامسة عشر، 1396
ن شـــافع بن عبد الأم، الشافعي أبو عبد الله محمد بن إدريس بن العباس بن عثمـــان ب .7

، هـ(، بيروت، دار المعرفة، د: ط204المطلب بن عبد مناف المطلبي القرشي المكي)مت:
 م.1990هـ/1410

بدآية المجتهد ونهآية المقتصد، أبو الوليد محمد بن أحمد بن محمد بن أحمد بن رشد   .8
 2004-هـ1425 هـ(، القاهرة، دار الحديث، د: ط،595القرطبي الشهير بابن رشد الحفيد )مت: 

 م.
بدائع الصنائع في ترتيب الشرائع علاء الدين أبي بكر بن مسعود الكاساني الحنفي،   .9

 م.1986 -هـ1406 2بيروت، دار الكتب العلمية، ط: 
 ن، بيروت، دار الكتاب العربي، طالتعريفات الجرجاني، تح: إبراهيم الأديال، لبنا  .10

 .1405الأولى، 
 علي السايس، المكتبة العصرية، لبنان، بيروت. تفسير آيات الأحكام، محمد   .11
الجامع المسند الصحيح المختصر من أمور رسول الله صلى الله عليه وسلم وسننه وأيامه  .12

= صحيح البخاري محمد بن إسماعيل أبو عبدالله البخاري الجعفي، تح: محمد زهير بن ناصر 
قيم ترقيم محمد فؤاد عبد الباقي(، الناصر، دار طوق النجاة )مصورة عن السلطانية بإضافة تر 

 هـ.1422ط: الأولى، 
 11، د: ت.1ديوان أبي العلاء المعري، بيروت، دار صادر، ط: - .13
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نة حجيتها ومكانتها في الإسلام، محمد لقمان السلفي، المدينة المنورة، مكتبة          .14 السُّ
 . 1989الإيمان، ط: الأولى، 

هـ(، تح:    273 محمد بن يزيد القزويني، )مت: سنن ابن ماجه، ابن ماجه أبو عبد الله  .15
 .ؤمحمد فؤاد عبدالباقي، دار إحياء الكتب العربية، د: ط/ت.

سنن الترمذي، محمد بن عيسى بن سَوْرة بن موسى بن الضحاك، الترمذي، أبوعيسى  .16
هـ(، تح: أحمد محمد شاكر، ومحمد فؤاد عبد الباقي، مصر، شركة مكتبة ومطبعة 279)مت:

 م. 1975-هـ1395ى البابي الحلبي، ط: الثانية، مصطف
صحيح مسلم بشرح النووي، محي الدين أبو زكريا النووي، تح: صلاح عويضة،   .17

 م. 2003هـ، 1423وآخرون، دار المنار، مصر، 
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 ملخص:

داتين أ )أدوات الشرط غير الجازمة ودلالتها في تائية الإلبيري(ـــيتناول البحث الموسوم بـ

صفية قة و أكثرَ مِنهما في القصيدة مقتصراً عليهما، وهما )إذا( و)لو(، وذلك بدراستهما بطري

ث من مقدمةٍّ لالية على جوِ  القصيدة، والبحص، وسماتها الد ِ كُل ٍّ منهما في الن   تحليلية، تبيِ نُ أحوال

 ي عن )لو(، مع إحصاء أحوالان، الأول منهما عن )إذا(، والثانوتمهيدٍّ يتلوهما مبحثان تطبيقي  

وتطبيقات كل منهما، ثم خاتمة البحث بالتوصيات والنتائج التي خُلِصَ إليها، يليها قائمة المصادر 

 والمراجع.

 كلمات مفتاحية/ تائية الإلبيري، أدوات الشرط، غير الجازمة، )إذا( و)لو(.  

Abstract 

The present study entitled, the non-jussive conditional particles and their significance 

in El-Ilbiri's T-ending poem, tackles only two particles which used excessively in his 

poem. These were (Itha = if) and (law = if) employing a descriptive and analytical 

approach that reveals all about them and its semantic features on the poem atmosphere. 

 The study consists of an introduction and preface followed by two applied chapters. 

The first is about (Itha). The second deals with (Law). Then followed by statistics and 

its implications for each one. The study is concluded with the recommendations and 

findings reached by the researcher, followed by a list of sources and references. 

Key words: conditional particles, non-jussive, Elbiri's T-ending poem  
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 المقدمة

اد، وعلى الحمدُ للهِ الذي  هدانا سبيلَ الر شاد، والصلاةُ والسلامُ على أفصحِ مَنْ نطقَ بالض 
 آلِهِ وصحبِه الأسياد، ومن سار على هديِهِم إلى يومِ الت ناد، وبعد:

فإن  تراثَنا العلمي  والأدبي  بحرٌ زاخر، ما خاضَهُ راغبٌ إلا اصطاد الجواهر، وروضٌ زاهر، 
المفاخر، كيف لا وهو يطفحُ بالأدبِ القويم، ويفيضُ بالخُلُقِ الزاكي، ما قصدهُ شغوفٌ إلا جنى 

د وينبضُ بالحكمة أن ى قَرَعْتَ بَابَه، وَوَلَجْتَ رِحابَه، وما لنا ألا  نشدُوَ بفضائلِه، ونعتز  بشمائِلِه، وق
طاهرةِ، فملأت ها الصُبِغَ بلغةِ البيان، التي نزلَ بها القرآن، وانبجست أنهارُه العذبةُ مِن أحشائِ 

 لها الكونُ هيبةً وإجلالًا. لًا، وأثمرت علوماً وفنوناً ينحنيالوجودَ رِي اً وجما
أصيلٌ، وفرعٌ من فروعِ الأدبِ طيِ بُ الشذا، بليغُ الأثرِ، تطربُ له الأذن ويهفُو  والشعرُ فن  

اها، وللَّ  ردُّ رُو ادِهِ  وحملةِ  إليهِ الفؤاد، فكم مِنْ عللٍّ داواها، وعقولٍّ غذ اها، وحِكَمٍّ أسداها، ونفوسٍّ زك 
قدُ أن  واكَبُوه، وما مِن إشكالٍّ إلا عالَجُوه، وأعت رايتِه !، ما مِن غَرَضٍّ إلا  طَرَقُوه، وما مِنْ حَدَثٍّ إلا  

همت في مسيرة الإصلاح، وذل لت أسعرية التي شعرَ الحِكَم والمواعظِ من أعظمِ الأغراضِ الش ِ 
للسالكين سبيلَ النجاةِ والفلاح، وسكبت في نفوسِ العطاش قُلَلَ الورعِ والتقوى، فهرولُوا راغبين إلى 

 في عفوِهِ  ورضاه.رحاب الله، يطمعون 
تُعدُّ مِن عيونِ  -رحمه الله–ه( 460لبيري )تتُ على قصيدةٍّ راشدةٍّ مثمرةٍّ للإولقدْ وقعْ 

ما حشده في القصيدةِ مِن جُملٍّ شرطيةٍّ، اقتحمت أكثر  الأندلسيِ  في هذا الغرض، وهالَنيالشعر 
عني ذلك على تَتَبُّعِ  يُسلِ ط  الظاهرةِ في بحثٍّ  أبيات القصيدة، وما زادت عن أربع أدوات، فشج 

وْء على الأداتين غير الجازمتين )إذا( و)لو( بعد أن تناولت الأداتين الجازمتين )إن( و)مهما( الض  
 في بحثٍّ سابق.

هاتها، لاً على جوهرةٍّ من تراثنا العريقِ تستوجبُ العمل بتوجيلالة أو  : أردت به الد  سبب اختيار البحث
ب، غبتُ ثانياً في أنْ أكونَ مفتاحَ خيرٍّ لولوجِ الدارسين إلى فِنائها الرحيوالاسترشادَ بإضاءاتِها، ور 

وي والأدبي في روضها الخصيب، وأحببتُ أنْ أتفح ص ثالثاً السر  في الإكثار غَ ورواج الدرس اللُّ 
غير الجازمة مِن دِلالةٍّ على موضوعِ  الأدواتمن الجملة الشرطية عند الإلبيري، وما تحملُه 

 دة.القصي
 .الإحصائي   : الوصفي التحليلي  منهج البحث

الدراسات التي تناولت الجملة الشرطية كثيرة، وهذا البحث يختص بقصيدة لم الدراسات السابقة: 
طية باختلاف حوية وما تحمله الجملة الشر لالة الن  وية، ثم  إن ه يهتمُّ بالد  غَ تسبقْ إليها الدراسات اللُّ 
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وقد سبقت دراسةٌ للباحث حول أدوات الشرط الجازمة تختلف مادةً ومضموناً يحاءات، كيبها من إترا
 عن هذه الدراسة.

م لا: يكشفُ البحث عن ثنتين من أكثر أدوات الشرط غير الجازمة استخداماً في كأهمية البحث
بيري للالي لهما عند الإناً شروط استخدام كلِ  أداة منهما مع الإشارة إلى التوظيف الد  العرب، مبي  

 وعلاقته بأغراض القصيدة.
واَلله أســـــــألُ أنْ يرزقنا العونَ والتأييد، ويُلهمَنا التوفيقَ والتســـــــديد، بإضـــــــفاء النافع الجديد، 

يجعلَ هذا العملَ صالحاً، ولوجهه خالصاً، ننالُ به رضاه، وينفعُنا  ، وأنغوي ِ إلى ساحةِ الدرسِ اللُّ 
 يوم نلقاه.

 :تمهيد
لبي، ســـــــلم ج)إبراهيم بن مســـــــعود بن ســـــــعيد أبو إســـــــحق التُّجيبي الإلبيري  هوالتعريف بالشااااااعر: 

، الغرناطي الأندلســـــــــي المالكي الفقيه (73/ 1ركلي، الأعلام ، والز ِ 202/ 4الوصـــــــــول إلى طبقات الفحول
على  وأنكرَ  ،ناطةَ رْ غِ بِ  رَ هِ تُ شـــــْ اُ ه، 375وُلِدَ عام اب، قَ العُ  نِ صـــــْ حِ  ن أهلِ مِ  هُ لُ أصـــــْ الشـــــاعر الزاهد، 

بَ إلى إلبيرة ثم ولدَه يوســــف، ونُ  نَغْزِل ة اليهودي   بنَ صــــمويل  هُ ارَ زَ وْ اســــتِ باديس بن حبوس ا هَ كِ لِ مَ  ســــِ
الشنتيري، الذخيرة في ) هو لُ تَ وقَ  على اليهودي ِ  اجةُ هَ نْ رت صِ ، فثاراً في ذلك شعْ  قالَ وَ يها، إل يَ فِ نُ بعد أنْ 

عَ ، ويبــدو لمنْ تَتَب  (244/ 1الإحــاطــة في أخبــار غرنــاطــة، ، وابن الخطيــب، 2/945محــاســــــــــــــن أهــل الجزيرة 
نِ العُقاب، ثم  خرجَ في فتوته الأولى إلى إلبيرة، واســـــتقر   أخبارَهُ أن  نشـــــأتَه الأولى كانت في حِصـــــِ
ها الغن اء، ولقي الشـــــــــــيوَ  والعلماء، واغترف من بحارِهم حتى بَز  ونبغَ في  ينهل العلمَ في رياضـــــــــــِ

ه(، ثم ارتحل 401يعة والقراءات القرآنية، وظل ت لهُ وطناً حتى أدركها الخراب ســــنة )علوم الشــــر 
إلى غرناطة أيام الفتنة البربرية، وكان مقامُهُ فيها فرصــةً ســانحةً لطلبِ العلمِ والصــدارةِ تيه، فتبو أ 

نيا، مُجيدٌ عرِ فالإقراء والتدريس والتعليم والرواية، وهو فقيهٌ فاضلٌ زاهدٌ عارفٌ، كثيرُ الشِ   ي ذمِ  الدُّ
حِب أبا عبد الله بن أبي ( 225الضـــــــــــــبي، بيية الملتمس في تارين رجال أهل الأندلس، ) في ذلك ، صـــــــــــــَ

ه(، 504ه(، وروى عنه كتبَه، وتفق ه عليه عبدُ الواحد بن عيســـــــــــى الهمداني )ت399زَمَنِين )ت
اض: وكــان فقيهــاً، مُعظ مــاً في فقيــهُ غرنــاطــة، وروى عنــه كتــبَ بن زَمَنِين، قــال القــاضــــــــــــــي عيــ

، (176/ 1، وســـــــــــعد، جمهرة تراجم الفقهاء المالكية، 8/162عياض، ترتيب المدارك وتقريب المســـــــــــالك، )وقتِهِ 
ه أبو حفص عمرُ بن خلف بن محمــد الهمــداني )ت ه(، وكــان فقيهــاً زاهــداً 502ومن أصــــــــــــــحــابــِ

ال  م  الناس في مسجدِ غرناطة إلىفاضلًا مُستجابَ الدعوة، أَ  أنْ مات، ومنهم أبو محمد بن العس 
، روى عنه قراءة معتمدة من القراءات القرآنية، ودرج على نهجه في الزهد والســــــــــــــلوك  الطُليطلي 

والإلبيري أديبٌ لامعٌ وشـــــــــاعرٌ مُتْقِنٌ، ارتســـــــــم (، 119/ 1، التكملة لكتاب الصـــــــــلة، ابن الأبار) والعبادة
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، وترف عَ عَن التمل قِ والمديح والتزلُّفِ (132/ 2ابن ســــعيد، المُغْرب في حُلي المَغْرِب، المغربي،)بالصـــــلاح
، وما  مَ فأحجمَ عن الإســـــــفافِ وكف  ، وعُصـــــــِ الذي كانَ ولا يزالُ مطي ةَ الشـــــــعراءِ إلا مَنْ رُحِمَ فعَف 

ن اطة أبي الحسن علي  بعُرفَ عن صاحبِنا أن ه مدحَ أحداً إلا ما كانَ من ثنائِه على قاضي غرن
نهاجي المظفر، صــــاحب غرناط ي القضــــاءَ ولِ الذي  ه(،450توبة )ت ، ةلباديس بن حبُّوس الصــــِ

وما كان من مَدْحِهِ والدفاعِ عنه، فقد كانَ كاتباً عنده، مُعجباً وثيقَ الصــــــــــلةِ به، وقد وجد تيه مِنَ 
في  هُ لُّ كُ  هُ عرُ شـــــمآثرِه، وتســـــطيرِ مفاخرِه، و  العدلِ والرزانة، والفقهِ والديانة ما أطلقَ لســـــانَه بتســـــجيلِ 

، 429فر،الأصـــــبهاني، معجم الســـــ)والزُّهْدِ والورع، والتحذيرِ مِن الدنيا، فهو الذي قال ،والمواعظِ  مِ كَ الحِ 
 : ]الكامل[(2/421وابن الفوطي، مجمع الآداب في معجم الألقاب،

ال مٍ  ةً م نْ عا فْقا رُ صا يْءا أاخْسا ال   ***لاا شا نْياا ماعا الْجُهَّ باتْ ب ه  الدُّ  لاع 
يناهُ أايْد ي سا اااافاغا  قُ د  رّ  ا يُفا رْص ***باا اااادا يُز يلُهُ ح  مْ  اً وا  ع  الْماال  ااااال جا

افُ اانْ لاا يُ اااما  ياخا بَّهُ وا الااااااتْ يا اااتابَّ  ***هُ ااارااق بُ را ما اهُ وا  ن واالاااااه مااااادا
يري أكثرُ من أربعين قصـــــــيدةً، جُلُّها في التهذيب والترغيب والترهيب، ولأبي إســـــــحق الإلب

ومنها ما جاءت إصـــــلاحاً للأوضـــــاع، وعلاجاً لقضـــــايا الســـــياســـــة والاجتماع، أشـــــهرُها تلك التي 
أحدثت ثورةً عند أهل صــــــــنهاجة على الوزير اليهودي، وكانت كالشــــــــرارة التي أضــــــــرمت الحريقَ 

ابن ) ه(459قومَ على إحداثِ مقتلةٍّ عظيمة في اليهود، وذلك ســـــــــــــنة )وأثارت الانفجار، وأل بت ال
 : ]المتقارب[(89ديوانه، الإلبيري،)، ومنها أبياتٌ يقول فيها(1/244الخطيب، الإحاطة في أخبار غرناطة،

نْهاجةا أجمعين ***  بُدُور  النَّدى وأُسْد  العرين أالاا قُلْ ل ص 
دُكُمْ اااااادْ زلَّ سااااالق  امتيناااااتقرُّ بها أعْيُنُ الشَّ  *** زالَّةً يّ 
 اءا كانا منا المسلميناااااولو ش ***راً اااايَّرا كاتباهُ كافااتاخ

وا  وتاهُوا وكانُوا من الأرذلين *** فعازَّ اليهودُ ب ه  وانْتاخا
لم يقفْ في و  وأكْثرُ شعرِهِ في الرقائقِ التي تزْجُرُ عن دار الفناء، وتُرغِ بُ في دار البقاء،  

قة، مُفْعماً ابل كانَ نابضاً بالجمالِ والأن صحِ مجرداً من العاطفةِ والإحساس؛شعرِه على الوعظِ والنُّ 
؛ ولذا كثُرَ أصحابُه في غرناطة، وزادَ طلابُه ومريدوه، وكثُر قُر اءُ شعرِه ومستمعوه، بالرق ة والرشاقة

ناسُ ويشْغفون ، وتصدحُ به أفواهُ المُحتفلِين، ويتابعُه الوكان بعضُ شعرِه يجْري على ألسنة المُنشِدين
رِها رواجاً من أوسعِ قصائدِه شيوعاً، وأكث -التي هي ميدانُ دراستِنَا في هذا البحثِ -به، وتائي تُهُ 

 وذيوعاً.
ابن )بارتين بعد المائة الرابعة كما ذكر ابن الأفي السنة الس ِ  -رحمه الله–ي الإلبيريُ وف ِ تُ  

، وترك ديواناً شعرياً مطبوعاً، حق قَهُ وشرحهُ واستدركَ فائتَه (1/119بار، التكملة لكتاب الصلة، الأ
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اية، ويغلبُ عليه غرضُ الزُّهدِ، وله قصيدتانِ في المدحِ، وقصيدةٌ في الدكتور محمد رضوان الد  
 رثاءِ زوجتِهِ، وأخرى في رثاء مدينته إلبيرة بعدما خرِبتْ. 

  ( 34-25 الإلبيري، ديوانه،) ري تائية الإلبي
هي منظومةٌ شعريةٌ جميلةٌ طويلةٌ على بحر الوافر، وقاتيةِ التاء؛ ولذا سُميِ ت بالتائيةِ، 

المائة بخمسِةَ عشَرَ بيتاً، أو باثني عشر برواية )ستاً( بدلًا من )تسعاً(، حيثُ  عنوأبياتُها تزيدُ 
 يقولُ صاحبُها:

فْ  ساناً وقد أرْدا  وكانت قبلا ذا مائةً وستَّا ***تُها تسعاً ح 
رٍّ  ه(، 399-ه367حيثُ شــهدَ دولة العامريين )ســياســية؛ لقد أدرك الإلبيري ثلاثة أعصــُ

ه(، إذ إن  484–ه400رةً من عصــــــــــــــرِ ملوكِ الطوائف )ه(، وفت422-ه399والفتنةَ الكبرى )
دَةً علىبروزَ دولــة الطوائف كــان في بــدايــات الفتنــة، ولقــد   تركــتْ هــذه المراحــلُ ظلالًا كنيبــةً نكــِ

الحياةِ الاجتماعية والســـــياســـــية، وخاصـــــةً عصـــــر الفتنةِ الكُبرى وما تلاها، ولقي الناسُ بلاءً كبيراً 
اً مســــــتطيراً، فخربت الديار، ودرســــــت الآثار، وســــــاءت الأخبار، وتشــــــوهت المدائنُ والقُرى، وشــــــر  

سُ المُنغمِسُ مق ويكفيه، ومنهم المُكِد ِ هثُ وراء قليلٍّ يســـــدُّ به الر  وانشـــــغلَ الناسُ بالدنيا، فمنهم اللا
خت  تيما يُطْييه، وراجتْ ســــــــــوُ، الشــــــــــهوات، واســــــــــتعرت الل ذات، وتأج جت الصــــــــــراعات، وتفســــــــــ 

ه، بل رضخت لمآربِ  الأمةُ عن مواجهةِ عدوِ ها؛ المجتمعات، وانفرط عقد الدولةِ الواحدة، وضعفت
مُ الجهاد، واهتم  وانحنت لمطالبِه،   رعيةهدروا مصــالح المصــالحهم وأ الســاســة والأمراء ب وضــاع رســْ

، فصــــــــــدحَ الإلبيري مُحذِ راً مُنذِراً، يدعو إلى المَتاب، ولزوم الهدى (33، 3/32 ابن حزم، الرســــــــــائل،)
رُ مِن البذِ  والإســـــــراف، ويحرِ ضُ على الأعداءِ، وإصـــــــلا حِ والصـــــــواب، ويُرغِ بُ في الكفاف، ويُنفِ 

 أن  الدنيا رأسُ كُلِ  خطينةٍّ، وأصـــلُ كُلِ  بلية، وأن ها داءٌ إنْ  -رحمه اللهُ –الملوكِ والأمراءِ، ولقد رأى 
عم  بلاؤه، تعذ رَ شــــــــــــــفاؤه، وأعيا دواؤه، وأيقنَ أن  تزهيدَ الناس في لعاعاتِها هو رأس الإصــــــــــــــلاح 

َ لاَ يغُيَهِرُ مَا بقَِوْمٍ حَ ]حانه: والتغيير الاجتماعي، الذي مبدؤه هذه النفس، كما قال ســب تََّّ  إِنَّ اللّه

 ْ  ِ وكُلُّ ما في المجتمع مِن خللٍّ وعللٍّ وأمراض، إنما هي  ،{11:الرعد}[يغُيَهِرُواْ مَا بِأنَْفسُِِِِِِِ
ذا فمُجافاتُها انعتا،، وذمُّها مظن ة الانطلا،؛ ول عُ بتطهير النفس من أدران الدنيا؛أعراضٌ، تنقشــــــــــ

ســــلك ســــبيلَ الصــــدِ  عنها، والتنفيرِ منها، وكتبَ هذه التائيةَ المُخبِرةَ بفضــــلِ العلمِ، الجامعةَ لآداب 
اعةِ إلا عالمٌ ضــــــليع، اســــــتعصــــــمَ منها بحصــــــنِه  طالبيه؛ إذ لا يدركُ حقيقةَ هذه الدنيا الغرارةِ الخد 

رفِ الباقي الرتيع. المنيع، ولمْ   يُؤْثِرْ متاعَها الفاني الوضيع، على العزِ  الخالدِ والش 



ه( دراسة 460أدوات الشرط غير الجازمة ودلالتها في تائية الإلبيري )ت...  الدكتور/ موسى سالم إبراهيم أبو جليدان
لاليّة...   نحوية د 
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(، ولم يفصحْ هو ولا شُر اح    والشاعرُ في قصيدتِه يخاطبُ ويعاتبُ ويحاورُ وينصحُ )أبا بكرٍّ
 يدةِ مِنْ صالقصيدةِ عنه، فقد يكونُ ولدَه، أو ابن أختِهِ، أو طالباً منِ طُلابِه، وهذا غريبٌ لما في الق

 وكشفِ عيبِه. أبي بكرٍّ هذا على نقدِ الشاعر جُرأة 
وقد يكونُ شخصاً آخر لا يمتُّ له بقرابةٍّ، عابه وانتقصَ مِن قدرِه، فاتخذ فِعلتَه منطلقاً  

 لبثِ  توجيهاتِه الثمينة، وبسط آرائه الأمينة، واكتفى بكُنيتِهِ، ستراً لهُ على إساءتِه، حيثُ قال: 
 تارْتااااه سا ااااوأكثرُه ومعظمُ  ***ي ااافت أقل عيبااارٍ كشااااا بكااأب

ئتا ف يَّ م ن الماخاز ي  قْتا ***فقلْ ما ش   وضاعفْها فإنَّك قد صدا
لْماااي ***ا ااااومهم بْتاني فال فارط  ع  حْ اااابباطن ها كأنَّك ق ع   تاااد مادا

ةِ زجراً لنفسِ وأخذِها بالمحاســـــــبوقد يكونُ خطابُه لأبي بكرٍّ على التجريد، وذلك بمحاورةِ ا
ن وتأديباً وتقريعاً وتهذيباً، في بناءٍّ فنِ يٍّ بهيج، يبقى منهلًا عذباً صــاتياً، يســتقي منهُ الوُر اد، ويجدو 

ه على أن ه شــــخصٌ آخر، كنيتُه أبو بكر، ولم تذكرْ  هتي العِظَةَ والز اد، إلى يومِ المِيعاد، فجر دَ نفســــَ
يرَ كُنيةٍّ واحدة وهي أبو اســـــحق، وهذا يُضـــــعفُ القولَ بالتجريدِ إلا إذا كان يريدُ له كتبُ التراجمِ غ

ها فار، الســـــــنِ  في  التمويه ه، وإرادةُ التجريدِ في خطابِ أبي بكرٍّ ينقضـــــــُ والتعمية لحاجةٍّ في نفســـــــِ
فُني المنايا         قوله: غري تُخوّ   وما تدري بحال ك  حيثُ شخْتاا ***وفي ص 

نداؤه لأبي بكرٍّ على التخيُّلِ والتوهُّم، وهذا ما أجنحُ إليه، لبراءتِهِ من الاعتراض، وقد يكون   
فالشاعرُ تخي ل شخصاً آخرَ، وترجمَ بحوارِهِ معه ما خلُصَتْ إليه تجارِبُه في الحياة، بقصدِ لوم 

امَهم، والمنايا سالذات، حيث غفلة الناسِ عن الأيام التي تفتُّ أفندتِهم، والساعاتِ التي تنحِتُ أج
التي تطلبُهُم وهم مشغولون عنها بدنيا فانية، ثم حث  أبا بكرٍّ على العلم النافع، وبَسَطَ فضْلَهُ 
ن أمرَ الدنيا،  وزه دَ في متاعِها، وحذ ر  مُ المالَ عليه، وهو  وحلاوتَهُ، وسؤالَ الله عنهُ، وسف هَ مَن يُقدِ 

حَ بها، ودعا إلى التوبةِ والخضوعِ لله، والاستعداد للقائِه، ونص مِن غدراتِها، وحكم بجهالةِ المفتونِ 
بالبدار، وتصحيحِ المسارِ، قبل الرحيلِ عن هذه الدار، خوفَ البوار، وحَذَرَ الخسار، وختم نصائحَهُ 
لِ عن مرابضِ الظالمين، مع اعتقادِه  بتجنُّب رفقاءِ السوء، والاحتراسِ من شططِ المخالطةِ، والترحُّ

الزهدَ ليس عُزلةً ورقوداً، ولا افتقاراً وجموداً؛ ولكن ه إعراضٌ قلبي  عن كنوزِها، ولو مشتْ إليه،  أن  
 وتكد ستْ بين يديه، فمَن سلِم منها إلى دار السلام، كانَ من أهل النُّهى والأفهام.
ن طلابَهُم يأخذُو  لهذه القصــــيدةِ مكانةٌ عظيمةٌ عند العلماء، وطلبةِ العِلْمِ، فقد كان العلماءُ 

ا في ذلـــك الزمـــان، وكـــانُوا ينقلون عنهـــا، وقـــد نقـــل عنهـــا أبو الحجـــاج  على حفظِهـــا، لشــــــــــــــهرتِهـــِ
، وذكرهــــــا وأثنى عليهــــــا (20، 1/19 البلوي، ألف بــــــاء،)ه( في كتــــــابــــــه ألف بــــــاء604)تالبلوي 

)تالحِ  فة ص الحميري،)ه( في صفة جزيرة الأندلس، والروض المعطار في خبر الأقطار900ميريُّ
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، غيرَ أن ها بقيت بعد ذلك مطويةَ (29ص وض المعطار في خبر الأقطار،(، الر  30صجزيرة الأندلس، 
الذكر أمداً طويلًا حتى جاء الفقيهُ الأديبُ العالمُ المغربيُّ ســيدي عبد الله بن عبد الصــمد الفاســي 

صيدة من أتى عليها، قال: "هي قف رسالةً ذكر فيها القصائد الشهيرة المنسي ة، فلما الطنجي، فأل  
شــــــــــــــرح تــائيــة الإلبيري للشــــــــــــــين الكملي ) أحســــــــــــــن مــا قــالتــه العرب في شــــــــــــــعر الوصــــــــــــــــايــا والحكم"

هِ، (https://www.youtube.com/watch?v=zGz_X94V64Mيوتيوب ، وهو مَن هو؟، في علمـــــــِ
المعرفة، لعلم و لاعِه، وكثرةِ محفوظاتِه، وقد نشــــــأ في أســــــرةٍّ مشــــــهودٍّ لها بالبســــــطةِ في اوســــــعةِ اط  

ه قــال في تــائيــة الإلبيري: "ولا  ل كم عنــده من الكتــب، وكم قرأ من المخطوطــات، غيرَ أنــ  وتخيــ 
تي"، وذكرها  أعرف قصــــيدةً تدانيها من قصــــائد الزهدِ والحِكَمِ والمواعظ إلا قصــــيدةَ أبي الفتح البُســــْ

الســلمان، ئد الزهديات )ه( في مجموعة القصــا1422أبو محمد عبد العزيز بن محمد الســلمان )ت
 .(85 -1/74 مجموعة القصائد الزهديات،

لهُم باعٌ طويلٌ في التدوينِ والتصنيف، والنظمِ  -ومنهم الإلبيري -إن  علماءَ المغاربةِ 
هرةِ والحضُور، والتألُّقِ والظهور، وهذا ما جعل ابن والتأليف، ولكن هم دونَ المشارقةِ حظ   اً في الشُّ

، والمقري، نفح 13/384 ،الذهبي، سير أعلام النبلاء)يتقطع أسفاً وهو يقول -رحمه الله– حزمٍّ الأندلسي  
 ]الطويل[: (2/81 يب من غصن الأندلس الرطيب،الط ِ 

وّ  العلوم  منيرةً ***أنا   ولكنَّ عيبيا أنَّ مطلعي الغربُ  الشمسُ في جا
زون طلعت شموسهم في المغرب،  ولكنها عمت المشار، ولكنْ مع ذلك فهناك مُبر 

(، والقاضي عياض ه368والمغارب على توالي الأعصر والأزمان، منهم: ابن عبد البر )ت
 ه(، وغيرهم.672هـ وابن مالك صاحب الألفية )ت581هـ(، وأبو القاسم السهيلي )ت544)

ا هلم أعثر للتائيةِ على شروحٍّ مطبوعةٍّ قديمة؛ وأرى أن  سبب ذلك سهولةُ أبياتها، وبُعْدُ  
فهي ناضحةٌ بالكشفِ والجلاء، خلِي ةٌ من الرمز والإيحاء، إلا  أن ها حاضرةٌ  ؛عن الصعوبة والتعقيد

بها الدارس  ىفي الكثيرِ من مجالسِ العلمِ اليومَ حفظاً وشرحاً، لما تحملُ من آدابٍّ ينبغي أن  يتحل  
بد و تصويراً، ومن هؤلاء العلماء: عفي بداية الطلب؛ لذا عمد ثلةٌ من الشيو  إلى شرحِها صوتاً أ

العزيز الطريفي، محمد غالب، سعيد الكملي، مصطفى مبرم، عبد المحسن القاسم، عدنان بن 
حسين المصقري، وخالد محمد عثمان المصري، عبد الرزا، عبد المحسن البدر، وغيرهم كثير، 

لامذة عة والانتفاع كما فعل توكان من طلابِهم من يقوم بتفريغ هذه المحاضرات للمذاكرة والمراج
فُرِ غت المحاضرات في كتاب )شرح قصيدة أبي إسحق الإلبيري(، الطبعة )الشين عبد المحسن محمد القاسم

 م(.2016 ،الأولى
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 المبحث الأول
 )إذا( الشرطية  

ات الجازمة الأدو لم تحظَ أدواتُ الشرطِ غيرُ الجازمةِ من العنايةِ والاهتمامِ بما استأثرت به          
حويين مِنْ بيانٍّ وتفصيل، وتحليلٍّ وتأصيل؛ ذلك لأن ها فقدت عملَ الجزم، فجاء ذكرها عند عند الن  
 د، المقتضب،، والمبر ِ 3/60 ،سيبويه، الكتابمنثوراً، لا ينتظمُ في إطار واحد ) حاةمين من النُّ المتقد ِ 

ه( في كتابِه، 180)لو( فلم يذكرها سيبويه )ت :بل منهم مَن أقصى بعض الأدوات مثل ؛(2/54
ه( في أصولِه على أن ها من أدواتِ 316ه( في مقتضبِه، ولا ابن السر اج )ت285د )تولا  المُبر ِ 

، وإنْ كانَ المبر ِ الشرطِ نص    ،لمبرد، المقتضبابها في الشرطِ إشعاراً لا إقراراً )دُ مث ل اً بوضوحٍّ وجلاءٍّ
، حتى (3/94 ،سيبويه، الكتاب، )ي والطلب، وأتى بها سيبويه في سيا، التمن ِ (362، 2/79 و ،1/49

 لولا، إذا، كلما، هي: "لو، ،جاء المتأخرون، فحصروا أدوات الشرط غير الجازمة، وأشهرها خمسٌ 
 تها،حاة في تصنيفها، وشرطي  ، مع اختلاف النُّ (391صمحمد، النحو المصف ى،  عيد،لم ا الحينية" )

يريدُ  حاة لمنالجزم تيما يعمل منها عند مَن يراها جازمة، وهذا كُلُّه موثقٌ في كتاب النُّ  وعامل
التفصيل والإسهاب، ويطمحُ في الترسلِ والانسياب، غيرَ أن  بحثَنا مقصورٌ على )إذا( و)لو( 

 ا في القصيدة توظيفاً سديداً مفيداً؟. يف وُظفتَ تحديداً، وك
كغيرها من أدواتِ الشرطِـ تحتاجُ إلى جملةٍّ شرطيةٍّ، وأخرى جوابية، )إذا( الشرطية ـــفـ

؛ لكثرتها في لبابِ ي الشرط والجزاء، وهي أمُّ اوينطبقُ عليهما كلُّ الشروطِ والأحكام الخاصةُ بجملتَ 
إِذاَ جَاء أجََلُُ ْ  فَلاَ ]فالأصلُ في )إذا( أن تكونَ للمقطوعِ حصولُهُ، مثل:  الكلام العربي؛

وَإِذاَ ] ، أو أنْ تكون لما كثُر وقوعُه، مثل:{49:يونس}[تَّأَخِْرُونَ سَاعَةً وَلاَ يَسْتَّقَْدِمُونيَسْ 

، فإذا كانت )إن( تُستعملُ للمشكوك [204الأعراف:][قرُِىءَ الْقرُْآنُ فاَسْتَّمَِعوُاْ لهَُ وَأنَصِتَّوُاْ 
ما قال الذي حال بينها وبين الجزمِ، كحاة للمقطوع بوجودِه؛ وهذا )إذا( تستعمل عند النُّ  تيه، فإن  

 د، المقتضب،لمبر ِ ا) "لِأنَ هَا موقتة وحروف الْجَزَاء مُبْهمَة ؛جازي بهَامن أَن يُ  (إِذا)وَإِن مَا منع "د: المبر ِ 
، والجزمُ بها لا يكونُ إلا في الشعرِ، لا في قليل الكلامِ كما هو المشهور، ولا في الكلام (2/55

ها معنى )إن(، ، وإذا جَزمت بُنيت لتضمن  (4/1866 أبو حيان، ارتشاف الضرب،) ها )ما(إذا زيدَ بعد
ما وإن  : "ه(672الربطُ كما ذكر ابن مالك )ت وليست مضافةً إلى الجملةِ بعدها، وعلةُ الجزمِ بها

ذلك لها  نْ لم يك وإنْ  ،بجملةٍّ  جملةٍّ  من ربْطِ  (إنْ )فيها ما في  لأن   ؛عرِ بها في الش ِ  يُجزمَ  أنْ  ازَ جَ 
 ، وحكم عليه بالشذوذِ فقال:(2/211ابن مالك، شرح التسهيل، ) "لازماً 

 (.3/1579)ابن مالك، شرح الكاتية الشاتية، وليس ذاك جائزاً في النثر  ***وشذَّ جزمٌ با)إذا( في الشعر  
 ]الطويل[ج  به النُّحاةُ على جزْمِها: ومم ا احت
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 ي الرغائبا فارْغاب  وإلى الذي يُعْط   *** ىنا فارْجُ الغ  اصةٌ صا كا خا بْ وإذا تُص  
، 367نى الـداني، (، والمرادي، الجَ 2/212، البيـت للنمر بن تولـب، وهو عنـد: ابن مـالـك، شــــــــــــــرح التســــــــــــــهيـل)

  (.4/1936 ،والجيش، تمهيد القواعد
أزورك تقول: )و)إذا( وقتُها معلوم، فجميلٌ أنْ تقول: )أزوركُ إذا دخلَ الشتاء(، وقبيحٌ أن 

 قُ الحصول، وهو دخولإنْ دخل الشتاء(؛ لأن ك أدخلت ما تيه إبهام وهي )إنْ( على ما هو متحق ِ 
قالُ بوقوعِه أو أخبرَ به، و  -عز  وجل  -الشـــــتاء، وعليه يحســـــنُ اســـــتخدامها مع كل ما قضـــــى اُلله 

فِ )إنْ( والكثيرِ الوقوعِ، بخلا صـــــــــــــــاحبُ الإتقانِ: "تختصُ )إذا( بدخولِها على المُتَيَق نِ والمظنُونِ 
لاِ  ]فإن ها تُســــــــــــــتعملُ في المشــــــــــــــكُوكِ والموهومِ النادرِ؛ ولهذا قال تعالى:  إِذاَ قمُْتَُّْ  إلَِ  الصَِِِِِِّ

رُوا]ثُم  قَالَ:  [فاَغْسِلوُا ــــــ)فَأَتَى بِ  [وَإِنْ كُنْتَُّْ  جُنبُاً فاَطَّ َّ رِ في الوضوءِ  (إِذَاـ هِ وكثرةِ أسبابِهِ، لتَكرُّ
ـــــــــــــــــــــــــ ، ولأجل هذا كان (2/178الســـــــــــيوطي، الإتقان في علوم القرآن، ) )إنْ( في الجنابةِ لنُدْرةِ وقوعِها"بـ

 الماضي الأدلُّ على الوقوعِ غالباً معها، وكان المضارعُ المحتملُ الحصول غالباً مع )إن(. 
ي دُ بالاستعمال وتُقوالكثرة والندرة التي تُعَدُّ فارقاً بين )إنْ( و)إذا( إن ما تخضعُ وتنضبطُ 

المُـتَعي ن للمعنى الواحد قلةً وكثرةً، فالطلا، إذا ما قورنَ بالزواج فهو قليل نادر، ولا يعني ذلك 
فإَِن ] انتفاءُ الشرط تيه بـ)إذا(، فالطلاُ، قليلُ الوقوع قد يأتي مع )إنْ( الشرطية كقوله تعالى:

وقد يأتي مع )إذا( كقولِهِ  ،[230]البقرة:[َ  تنَكِحَ زَوْجًا غَيْرَهُ طَلَّقََ ا فَلاَ تحَِلُّ لهَُ مِن بَعْدُ حَتََّّ 
ذلك لأن  الطلاَ، في الأولى لا  ؛[232]البقرة:[وَإِذاَ طَلَّقْتَُُّ  النهِسَاء فبَلََغْنَ أجََلَُ نَّ ] سبحانه:

ثيرٌ غالبٌ مراعاة ة كة، ولكن هُ في الثانيوقوعاً من الطلا، في حالاته العادي   يتكرر كثيراً، وهو أقلُّ 
 لعمومه. 

الشرط،  داً من معنىوردت )إذا( في القصيدةِ تسعَ عشْرةَ مَرةً، في أربعةٍّ منها ظرفاً متجر  
ها زمها لعللٍّ ثلاثٍّ ذكر وجاءت في الباقي ظرتيةً متضــــــــمنةً معنى الشــــــــرطِ، غيرَ جازمةٍّ، وعدمُ ج

، والثانية: أن ها مضـــــــــــافةٌ إلى تاليها، الأولى: أن  تضـــــــــــمنها معنى الشـــــــــــرطِ ليس بلازمٍّ ابن مالك، 
حُ الوقوع ابن مالك، شــــــرح ) والمضــــــافُ يقتضــــــي جر اً لا جزماً، والثالثة: أن  تاليها مُتَيَق نُ الكَونِ مُتَرج 

 ، وقد تَتَب عت أحوالَها في قصيدة الإلبيري فرصدتُ هذهِ الملاحظات:(2/211)التسهيل
ثمانيةَ عشرَ موضعاً، سيذكرُ كلٌ منها في سياقِه، وهذا الصيغةُ : جاءَ فعلُها ماضياً في الأولى

، كما ويدلُّ الماضي هنا على وقوع  الماضويةُ تتلاءمُ مع دلالتِها على التيقُّنِ والكثرةِ وغلبةِ الظنِ 
 الحدثِ جملة لا استمراراً وتدرجاً، كما هو ظاهرُ دلالتها في أبيات القصيدة.

 اً مجزوماً بـ)لم( في قوله:وجاء مرةً واحدةً مضارع 
لمُ خيراً  لْتا*** إذا ما لم يُف دْك الع   فخيرٌ منه أنْ لو قدْ جه 
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 الانتفاعِ هُ في الدنيا والآخرة، وعدمُ كثيرُ الغالبُ أن  العِلمَ يُصــــــــــــــلِحُ حاملَهُ، ويرفع قدرَ فال
ويحصــــــلُ ، اً ا يحدث تدريجي  بالعلمِ قليلٌ فلاءَمَهُ المضــــــارعُ، كما وأن  اســــــتخدامَ المضــــــارعِ يكون لم

رجـاً بــل يكون متــد ة واحــدة وينتهي؛الانتفــاع بــالعلم لا يحــدثُ دفعــ ن  جزءاً بعــد آخر، ولا شـــــــــــــــك  أ
متواصــــــــــــــلًا لا ينقطعُ ما بقيت الحياة، وجاءَت )ما( بعدها زائدةً لتوكيد معنى )إذا( من الارتباط 

ور، )ابن عاشـــــــ ( يقوي معنى الشـــــــرطِ في إذا"بالفعل الذي بعدها، "ويظهرُ أن  ورودَ )ما( بعدَ )إذا
 فالعلْمُ إذا لم يكُنْ دليلَ رشادٍّ واستقامة، كانَ الجهلُ عذراً وسلامة. ؛(24/266التحرير والتنوير، 

اء ةً، وقد اقترن بالفاء، "وما بعد فاءِ الجز وجاء جواب الشرطِ في البيت السابق جملة اسمي  
، ومــذهــبُ الجمهور أن  )إذا( مضــــــــــــــــافــةٌ (369ص الــداني، )المرادي، الجنىلا يعمــل تيمــا قبلهــا"

ه( فحكمَ بفســــادِ رأيهم، 745للجملة التي بعدها، والجوابُ هو العاملُ فيها، وخالفهُم أبو حيان )ت
 بل للشـــرط ؛مضـــافةً إلى الجملة، وليســـت معمولةً للجزاءِ  توفاء الجزاء هنا إســـنادٌ لرأيهِ بأن ها ليســـ

 ، وهذا خلافُ رأي جمهرة النحاة.(3/1411ب، )أبو حيان، ارتشاف الضر 
: تختصُّ )إذا( بالدخول على الأفعال، فإنْ تلاها الاســــــــــــــمُ فرأيُ ســــــــــــــيبويه أن ه فاعل لفعل الثانية

، والثاني محذوفٍّ وجوباً يفســــــــــــــ   ره الذي بعده، ومذهبُ الأخفشِ أن هُ مبتدأٌ، أو فاعلٌ لفعلٍّ محذوفٍّ
ين أن ه فاعلٌ للفعل المتأخر، ، ومذهبُ الكوفي  (2/213ل، )ابن مالك، شـــــــرح التســـــــهي أجود وأرجح

مَ الفاعل على فعله ، ولقد أُتْبِعتْ )إذا( (1/397 ،)الأزهري، شــــــــــــــرح التصــــــــــــــريح فهم يجيزون تقدُّ
 تين، وزيدت معها )ما( للتأكيد وتقويةِ الشرط، كما في قوله:  بالاسمِ في القصيدة مر  

نْ  نها والا تاحزا لى ما فاتا م   إ ذا ما أانتا في أُخراكا فُزتا *** عا
ق كا الإ  لايسا ياضُرُّ يئاً اااتوا بَّكا قا ***  ارُ شا فتاااااإ ذا ما أانتا را  د عارا

)أنت( ضميرٌ منفصلٌ مبني  على الفتحِ في محل رفع فاعلٍّ لفعلٍّ محذوفٍّ يفسرُهُ ما ــفـ
مَ معمولُ الفعلِ في البيتِ الأولِ )في أخراك ثاني )رب ك(، (، ومعمولُ الفعلِ في البيتِ البعدَه، وقد تقد 

د( التي أفادت التحقيقَ، )قــزيادةً في التوكيدِ، وعنايةً بالمتقدمِ، وسُبِقَ فعلُ الشرطِ في البيت الثاني بـ
د لا  لأن ها من مسائل الاعتقادِ واليقين التي اتِ مع معرفة الله، وذكرِ الآخرة؛وهذا الحشدُ من المُؤكِ 

 شك  ولا تخمين. يشوبُها
م معمولُ فعل الشرطِ عليه، في خمسة مواضعَ أخرى من القصيدة، وهي قوله:  وقد تقد 

ما يُغنيكا تاشي يدُ الماباني متا***  وا كا قاد هادا هل  نافسا  إ ذا ب الجا
تاذكُ  لْتااااً بها يوماا إذا حقّ  *** نٍ ااادا حيااارُ قاولاتي لاكا باعاوا  اً عم 

بايناهُم  راأتاااااها قا اااتاعلامُهُ إ ذا طا ااااسا  *** ب ناص ّ الواحي  باونٌ ا اااوا
مي ذااااافام هُ لاكا م ن جا ندا ت  اااإ ذا ب ف ن***  لٍ اااع   ه  أاناختاااء  طاعا
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 تام نا الفاني إ ذا الباقي حُر م *** فالايسا ب ناف عٍ ما ن لتا فيها
اً بها )إذا هدمت نفسَك بالجهل(، )إذا عملت حق  تبةِ في الأبيات السابقة: والتقديرُ وفقَ الرُّ 

يوماً(، )إذا قرأتَ طه(، )إذا أنختَ بفناء طاعتِه(، )إذا حُرمْتَ الباقيَ(، وبالتأملِ العميقِ في أغوار 
ِ ودلالاتِهِ وأغراضِهِ النصوص تتجل ى القيمة الفني ة لهذا التقديم في سياقات الن   ، وكيفَ جاء ص 

م للتوكيدِ: )إذا حق   التقديمُ للتوكيدِ   بها يوماً عملت(، اً والتخصيصِ والاهتمامِ والعناية بالمتقدم، فمم ا قُدِ 
م للعناية والاهتمص: )إذا بالجهل نفسك قد هدمتا( وومم ا قُدم للتخصي ام )إذا طه قرأتا(، ومم ا قُدِ 

 به: )إذا الباقي حرمتا(، )إذا بفناء طاعتِه أنختا(.

ابُ الشرط بـ)إذا( في وضعِهِ الطبيعي متأخراً عن الشرط في مواضعَ ثلاثةٍ ليس جاء جوالثالثة: 

 غير، وهي قولهُُ: 

كا في غاطيطٍ امُ الدَّ اااتان يحا تّى إ ذا م   *** هرا وا  تَّ ا نتاباهناااب ها حا
ماءٍ  حباكا في سا رتا صا فا *** إ ذا أابصا قاد سا لايكا وا  لتاقاد ا رتافاعوا عا

ع دا عها وا ينى فاراج   ا طالابتااااطء  تُدر كُ ماافاما ب البُ  *** عانكا الهُوا
لااااإ ذا م يراً اااا لام يُف دكا الع  لتا *** مُ خا ه  نهُ أان لاو قاد جا يرٌ م   فاخا

، وهو خافضٌ لشــــــرطِهِ،  وكونُ )إذا( ظرفاً لما يُســــــتقبلُ مِن الزمان مبني اً في محلِ نصــــــبٍّ
مَ الجزاءَ على الشـــــــرطِ؛ لأن  )إذا( ليس لها حقُّ الصـــــــدارة، منصـــــــوبٌ بجوابه، فلا ضـــــــيرَ أنْ يتقد  

لحُ للماضـــــــي والمســـــــتقبلِ؛وجوابُها لا محل  لهُ من الإع  لَ عَ ها فَ مع حُ لُ يصـــــــْ  (إذا)لأن  " رابِ، وتصـــــــْ
(، والثعلبي، 18/135، الطبري، جـــامع البيـــان) "نيك إذا تزورُ ي، وأزورُ نِ تَ رْ ك إذا زُ كقولـــك: أزورُ  لُ ع ـــَفْ ويَ 

م فيها الجوابُ؛ للاعتناء بهِ، والتأكيدِ على (، 7/229الكشف والبيان،  وما سوى ذلك من المواضع تقد 
رُ الجزاءَ قبل الشرطِ، لإيقاعِ العِبْرةِ وإحداثِ التأثير،  لزومِهِ، وهذا دأبُ الناصحِ الواعظِ، الذي يُصدِ 

فاً من  بهِ تخو  سِ بقوةٍّ تشـــــوفاً للثواب، أو يحترسُ مِن التلب   وإذا بالمخاطَبِ يســـــارعُ إلى أخذِ الشـــــرطِ 
مَ فيها جوابُ )إذا( غيرَ ما ذُكِرَ من الأبيات:   العذاب، وإليك المواضعَ التي تقد 

تاجلو ما ب عاين كا م ن عاشاها لالتا *** وا بيلا إ ذا ضا تاهديكا السا  وا
تاحم لُ م نهُ في ناديكا تاجاً  بتا *** وا مالا إ ذا ا غتارا ياكسوكا الجا  وا

بّ كا التاوفيقا فيها  ل م ن را سا أالتا***وا  واأاخل ص في السُؤال  إ ذا سا
دتا لاهُ ا عت رافاً  جا ناد  إ ذا سا  ب ما ناداهُ ذو النون  بنُ ماتّى ***وا

 اضع:في ثلاثة مو ماضياً إلا   الجوابَ لم يأتِ  والظاهرُ لنا من خلال هذه الأبيات وغيرها أن      
 : )إذا مِت  انتبهتا( من بيتٍّ سابق، والموتُ لا شك  تيه، والانتباهةُ بعدَهُ أمرٌ قطعي.أولاً 

 إذا ما أنت ربَّك قد عرفتا ***ثانياً: وليس يضيركُ الإقتارُ شيئاً 
 : قوله: )فليس بنافعٍّ ما نلت منها( مِن بيت سابق.ثالثاً 
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ا في ينفي تلبُّسَ اسمِها بخبره -وهي فعلٌ جامدٌ ناقصٌ -)ليس( ــفجملةُ الجوابِ بدأت بـ
الزمن الماضي، وخبرُ )ليس( مضارعٌ للحالِ والاستقبال في )يضيرك(، وفي ذلك إشارةٌ إلى أن  

 للعبدِ في الأزمنة كُلِ ها، وجاء خبرَ )ليس( في الموضعِ الثاني اسم فاعلٍّ جُر   الله تعالى غنًىمعرفةَ 
مَ على اسمِها الموصول )ما نلت( زيادةً في التوكيدِ واهتماماً لفظاً بالب ( للتوكيدِ وقُدِ  اءِ الزائدة )بنافعٍّ

، وظلٍّ حائل.  بنفعِه عن مَنالٍّ زائلٍّ
والجوابُ في المواضعِ الأخرى جاء مضارعاً أو أمراً؛ لأن  الحث  على الزُّهدِ في العاجلة، 

في  هُ أجزيةٌ اقلِ المذموم، كلُّ ذلك لالعلوم، والترهيب من التث والتعلُّقَ بالآجلةِ، والترغيبَ في طلبِ 
اً دالمآلِ والاستقبال، فوظ ف الإلبيري المضارع والأمر في جواب )إذا(، فأحياناً بالمضارع مجر  

مثل: )وتذكرُ قولتي(، )وتجلو ما بعينك مِن عَشَاها(، )وتحملُ منهُ في ناديك تاجاً(، والأبياتُ 
، وقد عُطِفَ على كُلٍّ منها جملةٌ فعليةٌ مضارعيةٌ، زيادةً في الجزاءات، وتكثيراً وتنويعاً ذُكرت سابقاً 

للعطاءات، وأحياناً يأتي المضارعُ مقترناً بالتسويف القريب، مثل: )ستعلمُهُ إذا طه قرأْتَا(، وأحياناً 
شييدُ تية، مثل: )وما يغنيك تهي الجازم مثل: )ولا تحزنْ على ما فاتَ منها(، وتارةً بـ)ما( النابالن  

و دليلٌ والجزاء ه أي: اختلاف وقتي الشرط الشرطِ ماضياً وجوابَهُ مضارعاً؛ المباني(، وإن  مجيءَ 
على فسادِ رأي الجمهورِ القائل بأن  )إذا( مضافةٌ للجملةِ التي بعدها، وأنها معمولةٌ عند أبي حيان 

ما )ما( الناتية، التي لا يعمل ما بعدها تيـبِها مقترناً بـللجواب، ودليلٌ آخرُ أيضاً وهو مجيءُ جوا
(، 3/1411أبو حيان، ارتشاف الضرب، ) قبلها، إضافةً إلى دليلٍّ ثالثٍّ ذُكرَ مِن قبل، وهو فاء الجزاء

 (.369ص والمرادي، الجنى الداني،
 :جاء جواب الشرط فعل أمرٍ وذلك في أربعة مواضع الرابعة:

عنك الهوينى( وهي جواب شرطٍّ للبيتِ السابقِ )إذا أبصرت صحبك في  : )فراجعْها ودعْ أولها
 رابعُهاو : )ونادِ إذا سجدت له اعترافاً(، وثالثها: )وأخلص في السؤال إذا سألتا(، وثانيهاسماء...(، 

ذاراً     قوله:   وكُن كالسامريّ  إذا لُمستا ***وخالطْهُم وزايلْهم ح 
ا،، صحُ والإرشادُ، قد مُزجَ بالحرصِ والاشفبلاغي  غرضُهُ النُّ والأمرُ فيها جميعاً هو أمرٌ 

جوءِ إلى مولاه، فراراً من مخاطرِ دنياه، وضرورةِ الإفلاتِ من وإرادة الخيرِ للمُخاطبِ بصدِ، الل  
الإفراطِ في مخالطة الأقْران، ووجوبِ مراجعةِ النفسِ أنْ يتسل لَ إليها خمولٌ وهوان، وهذا كلُّه ضربٌ 

 ن المراجعاتِ التي يناسبُها الاستقبال، فجاءَ الأمرُ غايةً في دق ةِ الاستعمال.م
 :في موضعين الخامسة: جاء جواب الشرط جملة اسمية

كما -: )فخيرٌ منه أنْ لو قد جهِلتا(، والشرطُ )إذا ما لم يُفدْك العلمُ خيراً(، وجواب الشرط أولهما
( مخففة )أنْ وهو جملة )أنْ لو قد جهلتا(، فـــ خيرٌ(، وخبرٍّ لهوهو: ) جملةٌ اسميةٌ مِنِ مبتدأٍّ  -نرى 
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من الثقيلة، واسمها مستكنٌ فيها، وخبرها هو الجملة الفعلية المصدرة بـ)لو(، والمسوغُ للابتداء 
بالنكرةِ هو عملها في شبه الجملة )منه(، ولكَ أنْ تعربَ )خير( خبراً للمبتدأِ مقدماً، و)أن( ومعموليها 

لٌ في محل رفع مبتدأٍّ مؤخر. مصدرٌ   مؤو 
: جملة )فماذا عنده لك من جميل؟(، والشرطُ )إذا بفناء طاعتِه أنختا(، فـ)ماذا( اسم استفهام ثانيهما

مبني  في محلِ  رفع متبدأ، و)عنده( شبهُ الجملة متعلق بمحذوف خبر المبتدأ، ويجوز أن تكون 
أن تكون )ما( مبتدأ، و)ذا(  -أيضاً -خبره، ويجوز  )ما( مبتدأ، و)ذا( اسم موصولٍّ في محلِ  رفع

جاء  جواب الشرط زائدةً، وهي حرفٌ مبني  على السكون لا محل  لها من الإعراب، وما يعنينا أن  
بُ مم ا أعد   ي ه اُلله لمن أنا  في رحاب طاعته، وفجملة اسميةً مصدرةً باستفهامٍّ غرضُه التعجُّ

 ب والإغراء بالإخباتِ إلى رحابِه، والاستنناسِ بجنابِه.الاستفهام ما تيه من الترغي
 الجهلَ ا ثبتَ واستقر  في عُرفِ الأكياسِ أن  والجملةُ الاسمية تفيدُ الثبات والاستقرار، ومم   

خيرٌ مِنْ علمٍّ لا ينفع، وأن  مَنْ خي م في كنفِ الكريمِ حظي بالخير العظيم، والفضل العميم، فمجيء 
 جملةَ اسميةً هو توفيقٌ ناضِح، وتناسقٌ واضح.جواب الشرطِ 

 السادسة: جاءت )إذا( ظرفاً لا شرطاً في أربعة  مواضع:
تاجني م ن ث مار  العاجز         أولها: هلاً  سا بُرتا***جا تاصغُرُ في العُيون  إ ذا كا  وا

حُلم    ***  هااااافي  واغاياتُها إ ذا فاكارَّت  ثانيها:     يئ كا أاو كا فا لامااااكا  تاااكا إ ن حا
أباً      ثالثها:  كراهُ في الأارض  دا را في السا ***  واأاكث ر ذ   رتاااااماء  إ ذا ذاكا اااال تُذكا
لاستا تاخشىلتا م نا الذُّ ثاقُ       رابعها: فَّ إ ذا وُز نتا***  نوب  وا هل كا أان تاخ   ل جا

لمعنى الشــرطِ شــائبةٌ، فلا يســتقيم اففي الأبيات الســابقة جاءت )إذا( ظرفاً لا تشــوبُها من 
غرُ( بأن ها حكم على )تصـــــــإن قدرنا لها جواباً يكون مُســـــــب باً لما دخلت عليه، فإن  من التكلُّفِ أنْ ن

، وما هو بنتيجةٍّ له، وما قيل في هذ :أي ؛إذا(، وليس بينها وبين )كبرتا(جواب لـ) ا ارتباط شرطي 
 الموضعِ يُقالُ في غيره.

 مجيءُ )إذا( مع المقطوع بحصوله والكثير والمظنون في القصيدة.السابعة: 
حو، الســـــامرائي، معاني الن) الأصـــــل في )إذا( أنْ تكون للمقطوع بحصـــــوله، أو لِكثير الوقوعِ   
عباس حســـــــــن، النحو و ، 2/187الســـــــــيوطي، همع الهوامع، ) ، أو للمظنونِ وقوعُه خلافاً للبيانيين(4/71)

لمقطوع به قوله: )إذا ما أنت رب ك قد عرفتا(؛ لأن  معرفته يقينٌ لا شـــــــــــــــك  ، فمن ا(4/431الوافي، 
هُ حق  لا مراءَ تيه، وقوله: )إذا مِت   ك قد هدمْتا(، وهدمُ الجاهلِ نفســَ تيه، وقوله: )إذا بالجهل نفســَ

(، وما مِن شــــــك ٍّ في  انتبهتا( وما في ذلك من مراء، وقوله: )إذا أبْصــــــرْتَ صــــــحْبَكَ   ن  أفي ســــــماءٍّ
العلمَ يرفعُ أهْلَهُ إلى الســــــماء، ويُبلِ غُهم الجوزاء، وقوله: )وأخلصْ في الســــــؤالِ إذا ســــــألتا(، وســــــؤالُ 
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اً: )وكُنْ ى لمخلو، عن الله، وقوله أيضـــــــالعبدِ رب هُ مقطوعٌ بحصـــــــولِهِ، إنْ رانباً وإنْ راهباً، فلا غنً 
 منهُ ولا فِكاك. كالسامريِ  إذا لُمستا(، وملامسةُ الخلقِ إياك، لا مفر  

وجاءت )إذا( في القصيدة للكثير الغالب، مثل قوله: )ستعلمهُ إذا طه قرأْتَا(، وقوله: )إذا  
بفناء طاعتِهِ أنختا(، وقولِهِ: )ويكسوك الجمالَ إذا اغتربتا(، وقولِهِ: )ونادِ إذا سجدْتَ له اعترافاً(، 

ل، فقراءة صيغةَ )شُغِلتَ( للمجهول تحقيراً ووضاعةً للشاغوقولِهِ: )وتيبطُها إذا عنها شُغلْتا(، وغَي رَ 
العبدِ للقرآن عموماً ولسورة طه على وجه الخصوص، وفيؤُهُ إلى رحاب الطاعة، واستغاثتة المولى 
يار، أو بمخالفة الآخرين في الأفهامِ والأفكار، وانشغالُهُ بعرضٍّ يلُوح  في سجودِهِ، واغترابُه بترك الدِ 

 وح، وكلُّ ذلك مِن الكثيرِ، فجاءت )إذا( معها على أحسنِ تقدير.عن قولةِ نص
وجاءت )إذا( تفيد احتمال الوجود والعدم وذلك في قولِهِ: )إذا ما أنت في أخراك فزْتا(،  

وقولِهِ: )إذا ما لم يفدْكَ العلمُ شيناً(، وقولِه: )إذا الباقي حُرمْتا(، وقولِهِ: )ويهديك السبيل إذا ضَلَلْتا(، 
فضلالتُهُ في الدنيا عن النهجِ القويم، وعدمُ الانتفاع بالعلمِ في لزومِ الصراطِ المستقيم، وفوزُه في 
الآخرةِ بالفضلِ العميم، أو حرمانُهُ يومَها من النعيم، ذلك كُلُّه قائمٌ على الاحتمال، ودخولُ )إذا( 

دَ الحرمانَ منزلة الحتميِ  اللازم، وأسن عليه لا يقدحُ في الاستعمال؛ لأن ه بذلك أنزل المحتملَ وقوعاً 
ة وما همَ في موضوع القصيد، في )حُرمْتَ، فزتَ، ضللت(، ليسوالفوزَ والضلالةَ إلى المخاطبِ 

اً شيناً، تأكيدٌ على عدلِ اِلله الذي لا يظلمُ نفس -أيضاً -اشتملت عليه من ترغيبٍّ وترهيب، وتيه 
ر وانثنى، وتثاقل وَوَ   نَى، فهو الذي على نفسِه جَنى. فإذا المكلفُ قص 

 

 المبحث الثاني
 الشرطية )لو(

نٌ معنى الشرط، ولكن ها عكسُ )إن( في كونِها لا تردُّ الماضي مستقبلًا، هي حرفٌ متضم  
فأُهْمِلت ولمْ يُجازَ بها، وقد تقوم مقام )إنْ(، "وإن ما وضِعت مقامَ )إنْ( لأن  في كلِ  واحدٍّ منهما 

، وكونُها غيرَ جازمةٍّ لا يخرجُها عن معنى الشرطِ، (119صابن فارس، الصاحبي، ) معنى الشرط"
رح ابن يعيش، ش)"فهي خلاف )إنْ( في الزمان، وإن كانت مثلها من جهة كون الأولِ شرطاً للثاني"

، وهي حرف شرط عند ابن مالك، يصرف المضارعُ إلى الماضي، كما قال في (5/107المفصل، 
 الخلاصة:

 (59ص لألفية،ابن مالك، ا) إلى المُضيّ  نحو: لو يفي كفىصُرفاا ***  وإنْ مُضارعٌ تلاها          
، وليســت شــرطاً؛ لأن  وهي عند بعضــهم للتعلي كون في حقيقة الشــرطِ إن ما ت قِ في المضــيِ 

: أي لامتناع؛اةِ يعربُها حرفَ امتناع ، والكثيرُ من النح(283ص المرادي، الجنى الداني،) الاســـــــتقبال
امتنع الجزاءُ لامتناع الشــــــــــــرط، وهم إنْ أرادوا بذلك التغليب فقد أصــــــــــــابُوا، وإلا  فليسَ الحكمُ على 
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ه(، وقال عنه: "فإذا قِيل )لو( حرفٌ يقتضي في الماضي 762إطلاقِهِ، فقد أبطلَه ابن هشامٍّ )ت
، وكمْ كانَ (343صبن هشام، المغني، ا) امتناع ما يليه، واستلزامَهُ لتاليه، لكان ذلك أجود العبارات"

، سيبويه، الكتاب)ا كانَ سيقعُ لوقوعِ غيره"مَ لِ لالةِ حين قال في وصفها: "وأم ا )لو( فَ لم احاً للد  سيبوبه 
، ومعنى هذا أن ها إذا كانت للشــــــــرطِ تدلُّ على امتناعِ فعل الشــــــــرط، وعلى اســــــــتلزام فعل (4/224

لالة على نفي جوابِهِ، وهذا الذي ذكرهُ كلامٌ نفيسٌ دقيقٌ لا للد  الشــــــــــــــرط لجوابِهِ من غير تعرضٍّ 
رُ الكثيرُ من الآيات القرآنيةِ،  يكْنِزُهُ إلا من أوتيَ بســــــــــــطةً في العِلم، وذوقاً في الفَهم، وعليه تُفســــــــــــ 

هَيْب نعم العَبْد: "-رضــي الله عنهما–وتُخَر جُ الأخبارُ والآثار، كقول عمرَ في حقِ  صــهيبٍّ  لَو  صــُ
هِ  فِ لم يخَ  لأحاديث. فظ في شـــــيء من كتب اقال العراقي وغيره: لا أصـــــل له، ولا يوجد بهذا الل)"الله لم يعْصـــــِ

، فلو (2/323 ،، والعجلوني، كشـــــــــــف الخفاء3/184 د، التخريج الصـــــــــــغير، والتحبير الكبير،)ينظر، ابن المِبر ِ 
، لأثبتنا لكل ِ  رنا القولَ على أن ه امتناعٌ لامتناعٍّ عصية مع ثبوت شيءٍّ امتنع نقيضَهُ، فنثبتُ الم فس 

 الخوف، وهذا نقيضُ المُراد، وتأويلُه بهذا الوجه ظاهرُ الفساد.
، ومِن ذلك و)لو( كـ  )إنْ( في الاختصاص بالأفعال، فإن تلاها الاسمُ رُفعَ بفعلٍّ مضمرٍّ

 ، [66:ءالنسا][لَكَانَ خَيْرًا لَُّ ْ  وَأشََدَّ تثَبْيِتَّاًوَلَوْ أنََُّ ْ  فَعلَوُاْ مَا يوُعَظُونَ بهِِ ] قولُهُ تعالى:
( ومعموليها في محلِ  رفع فاعلِ لفعلٍّ محذوفٍّ تقديرُه )ثبت(، وهذا قولُ  لُ مِنْ )أن  فالمصدرُ المؤو 

الكريم،  عضيمة، دراسات لأسلوب القرآن)أن هُ مبتدأٌ محذوفُ الخبرد، ويرى سيبويهِ الكوفيين والمبر ِ 
 ، وقد جاءت متلو ةً بالاسم في قصيدة الإلبيري، وذلك في قولِهِ:(1/502

لايسا  لٍ في الناس  ماعن وا لاو مُلكُ الع راق  لاهُ تاأاتّى *** ل جاه   وا
ثوُبَة  وَلوَْ أنََُّ ْ  آمَنوُاْ واتَّقَوْا لمََ ]ولا يكونُ جوابُها جملةً اسمي ة إلا قليلًا، كقولِهِ تعالى: 

نْ عِندِ   ، ومنه في القصيدة قولُهُ: [103]البقرة: [اللَّّ خَيْر  مهِ
يراً  إ ذا لمُ خا لتا *** ما لام يُف دكا الع  ه  نهُ أان لاو قاد جا يرٌ م   فاخا

 والتقديرُ عند من يمنعُ تقدم الجزاء على الشرط: )لو قد جهلت فخيرٌ لك من علمٍّ لا ينفع(.
 : (91-4/89) ،السامرائي، معاني النحو) حاةوتأتي )لو( على أنواعٍّ عند النُّ 

، وبذلك خالفت )إنْ(، امتناعيَّة: الأول ، وتفيدُ الشرطيةَ، وتمنعُ وقوع الشرطِ، وتُقيِ دُه بالمُضيِ 
ويصح  أنْ يتبعَها الاستدراك كقولك: )لو زارني أكرمْتُه لكن ه لم يزرْني(، ولا اعتراض هنا على 

 وصفها بأن ها حرفُ امتناعٍّ لامتناع، ومِن أمثلِتِها في القصيدةِ قولُه: 
لواهُ طاعماً فالاو قاد ذُ  دتا*** قتا م ن حا ثارتا التاعالُّما واا جتاها  لآا

 فقد امتنع إيثارُ التعلُّمِ لامتناع مذاِ، حلاوتِه.



ه( دراسة 460أدوات الشرط غير الجازمة ودلالتها في تائية الإلبيري )ت...  الدكتور/ موسى سالم إبراهيم أبو جليدان
لاليّة...   نحوية د 

 

 
 

213 

لثااااااني: غير امتنااااااعياااااة هِ تــعـــــــالــى: ا ُ   ]، كــمـــــــا فــي قــولـــــــِ واْ وَّ تََّوَلَّ ُ ْ  لَ عَ مَ وَلَوْ أسَِِِِِِِْ

ون عْرِضُِِ إذ لا يصـــحُّ أنْ يُقال: امتنع التولِ ي لامتناع الإســـماع، ولكن هم متولُّون ؛ [23:الأنفال][مُّ
 معرضون على الأحوال كلِ ها، ومنها في القصيدةِ قولُ الإلبيري: 

لٍ في الناس  ماعنً وا  لاو مُلكُ الع راق  لاهُ تاأاتّى *** ىلايسا ل جاه   وا

ربومجيءُ )لو( للتمني ســــــائغٌ ي، الثالث: لو التي للتمنّ  ت في كلام العرب، فقد أتتْ شــــــرطي ةً أُشــــــْ
هِ تعــــالى: (، 352ابن هشـــــــــــــــــام، المغني )ص)معنى التمنِ ي ا كَرَّ ً فنََكُونَ مِنَ ]في قولــــِ َِِ فلََوْ أنََّ لنَ

، ودليلُ ذلك نصـــــبُ المضـــــارعِ بعد الفاء جواباً لها، ومنهم من قال: [102:الشعععراء][الْمُؤْمِنيِن
تحتاجُ إلى جوابٍّ كجوابِ الشرط، ولكنْ قد يُؤتى لها بجوابٍّ منصوبٍّ كجواب مٌ برأسِها لا سْ هي قِ 
 ، وقد جاءت عند الإلبيري في موطنٍّ واحدٍّ وهو قوله: (2/574السيوطي، همع الهوامع، ))ليت(

لْتا ***أبا بكرٍ دعوتُكا لو أجبْتا   إلى ما فيه  حظُّك إنْ عاقا
 ئح الثِ قال؛ال، لما أسداه إليهِ مِن النصاالاستجابةَ والامتثى أنْ يجِدَ عندَ أبي بكرٍّ فهو يتمن    

فالأصلُ )وددتُ لو أجبتَ(، "فحُذف الفعلُ للدلالةِ عليه، فاشبهت )ليت( في الإشعار بمعنى التمنِ ي 
، وجاء جوابُها في (2/287 ،الدماميمي، تعليق الفرائد على تسهيل الفوائد) دون لفظِهِ، فجُووِبتْ جوابَها"

بيتِ على تقدير: )لو أجبتَ فتفوزَ(، هذا إذا أُشْرِبت معنى التمنِ ي، وإنْ كانت للتمني المَحْضِ ال
يْء من بَاب لُ وَجعْ  القَوَاعِدِ  مكن تقليلُ لِأَن هُ مَتى أُ فلا جوابَ لها على الر اجِحِ؛ " المجَاز كَانَ  الش 

 يْسَ تِيهِ إِلا  وضعٌ لَ  ن هُ يحْتَاج إِلَى وضعين وَالمجَازُ لِأَ  ؛أولى من تَكْثِير القَوَاعِد وادعاء الِاشْتِرَاك
 (.2/574، السيوطي، همع الهوامع)"وَهُوَ الْحَقِيقَة وَاحِدٌ 

ى، ن لفظاً ومعنً يوهي قليلةُ الاستعمالِ، ويأتي شرطُها وجوابُها مضارعَ الرابع: لو التي بمعنى )إنْ(، 
ونه(، إلا  أن ها لا تجزم، كقولك: )لو تعلمون الحق  تساند ،الاستقبالِ وهي رديفة )إنْ( في الدلالة على 

ولو جاء أحدُ مدخوليها ماضياً لفظاً فهو مستقبلٌ معنى، مثل: )لو تجتهدُ نجحْتَ(، وتفارُ، )إنْ( 
ُ أنَْ يتَََّّخِذَ وَلَ ]في أن  شرطَها أبعدُ منه وقوعاً، كما في قولِهِ تعالى:  ا دًا لاَّصْ لَوْ أرََادَ اللَّّ طََفَ  مِمَّ

 ومثلُهُ في تائية الإلبيري قولُهُ: ،[4:الزمر][يَخْلقُُ مَا يَشَاء

ناها عاذاباً  لاستا تُطيقُ أاهوا ديدا ب ها لاذُبتا ***وا لاو كُنتا الحا  وا
صـــــــلى -ه كقولما جاءت لهذا الغرض؛ كونُ شـــــــرطِها بعيدَ الوقوع، لو التي للتقليل، وإن   الخامس:
حديث ، كتاب النكاح، 7/17 ،البخاري، الصــــــــــــــحيح): "التمس ولو خاتماً من حديد"-وســــــــــــــلم الله عليه

، فما أبعدَ خاتم الحديدِ أنْ يكونَ مهراً لزهادتِهِ، ومِن هنا دخل معنى التقليل، ولم تأتِ (5135رقم
امي وطلب ســــــــ في أجواء الهم ةِ والتب ما لا تجِدُ لها ظلا ً على هذا المعنى في قصــــــــيدة الإلبيري؛ فرُ 

 المعالي، فهنالك يحسُن توظيفُ ما شأنُهُ التكثير، وطبْعُهُ التشمير. 
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جاء الإلبيري في تائيته بـ)لو( الشرطية في اثني عشرَ موضعاً، ورصدتُ عليها هذه   
 الملاحظات:

: اقترانُ جوابِها باللام، وهذا مشهورٌ شائعٌ في كلامِ العربِ، وقد جاء كثيراً في القرآنِ الكريم، الأولى
ا كَانوُاْ يَعْمَلوُن]كقولِهِ تعالى:  ، وهي تلحقُ الجوابَ [88:الأنعام][وَلَوْ أشَْرَكُواْ لَحَبِطَ عَنُْ   مَّ

، فلا (358ص ، وابن هشام، المغني،570، صالألفيةابن الناظم، شرح ) بل قلما يخلو منها اً؛المُثبتَ كثير 
 في أربعة مواضع: غروَ أنْ تأتيَ مع الجواب المثبتِ في قصيدة الإلبيري 

ل : أولها  لواهُ طاعماً ااا فا ثارتا التاعالُّما واا جتاها  *** و قاد ذُقتا م ن حا  دتااالآا

ناها عاذاباً   ثاني ا: لاستا تُطيقُ أاهوا ديدا ب ه *** وا لاو كُنتا الحا  ا لاذُبتااوا
لاو  ثالثُها:  ئتا ياوما الفاصل  فارداً وا تّى***قاد ج  لا فيه  شا رتا الماناز     واأابصا
 ..........................   *** لأعظمْتا الندامةا فيه لهْفاً        

ا جملة الشرط، كموأحياناً يعطفُ على جملة الجواب كما في الأول، وأحياناً يعطفُ على 
كَهُ ذلك إلى  لعلمَ ، فمن آثر افالاجتهادُ تابعٌ للإيثارِ  وهو يريدُ به التنويعَ والترتيب؛ في الثاني، حر 

الاجتهادِ في الطلب، وكذلك مجيءُ العبدِ فرداً يوم القيامةِ يُورثُهُ الحسرات، إذا أبصرَ التفاوتَ في 
 الدرجات، والتباينَ في المقامات.

انتا أاولى   رابعُها: قُل لي يا ناصيحُ لأا كا لاو ب عاقل كا قاد ناظارتا ***وا  ب نُصح 
وفي الموضع الرابع جاء الجوابُ جملةً اسميةً )لأنت أولى بنصحك(، وهو قليلٌ نادرٌ كما 
ذكرتُ آنفاً، وهي مثبتةٌ، وقد تقدمت جملةُ الجوابِ المقترنةُ باللام على رأي من يجيزون تقدم الجزاء 

رَ لها جواباً بدلالةِ المعنى عليه عند غير المجيزين، تيكونُ الجوابُ: )لأنت  على الشرط، أوْ أنْ نُقَدِ 
أولى بنصحِك(، وتوكيدُ فعل الشرط بـ)قد(، وتقديمُ معمولِهِ )بعقلك( عليه، تيه توجيهٌ لطيفٌ إلى 

زُ هذنفسِ، ومعالجةِ آفالبصيرة، وتجاوزِ النظرةِ العابرةِ القصيرة، مع التعمُّقِ في سبْرِ ال ا اتِها، ويعزِ 
 باللام في جواب الشرط )لأنت أولى(. الإيحاءَ ضميرُ الخطاب المقترن 

أبو حيان، ))لمْ(، فإذا كان الجوابُ منفياً بـ)ما( لحقت به قليلاً ــــوهذه اللامُ لا تلحقُ المنفي  ب
 ، وجاء ذلك في موضعين من القصيدة:(4/1901 ،ارتشاف الضرب

باطتا عاشوا : أولها خا رى وا هقا عتا القا جا عتا ***را جا لتا لاما را صا  لاعامرُكا لاو وا
نّ   ثانيها: قُّ ب التافنيد  م  ل ***ي ااافاأانتا أاحا تا المُسيءُ لامااوا كا  ا ناطاقتاااو سا

رِ وقوعِ الجواب وتراخيه؛ ولذا ســــــــــــــُ           يت عند بعضــــــــــــــهم بلاموهذه اللامُ تدلُّ على تأخُّ  مِ 
ل ة على التســــــويف ، ولا أراها في قصــــــيدة الإلبيري دا(2/424الأزهري، شــــــرح التصــــــريح، ) التســــــويف
ا كثيرةٍّ من القرآن لا يصــــــــــــــحُّ وســــــــــــــمُه بل على التوالي والتعقيب، كما أن ها في مواطنَ  والتراخي؛
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هِ تعـــــــالى:  انِ آمَنُواْ وَاتَّقَوْاْ لَ ]بـــــــالتســـــــــــــــويف، كقولـــــــِ لَ الْكِتََِِِّ ا عَنُْ ْ  وَلَوْ أنََّ أَ ِِِْ كَفَّرْنَِِِ

يهِِاَتِِ  ْ  مُ في الآيةِ من التســـــــــويفِ بحال، وهي عند آخرين لتأكيد اللا   تِ فليســـــــــَ ، [65:المائدة][سَِِِِ
اللامُ التي قون على أن ها ، "والمحق ِ (451ص الزمخشـــــــــري، المفصـــــــــل،)ارتباط إحدى الجملتين بالأخرى 

ابن )"كفتقــديرُه: واِلله لو جنتني لأكرمت ــُتقع في جواب القســــــــــــــم، فــإذا قلــت: "لو جنتَني لأكرمتــُك"، 
ه( أن ها زائدةٌ للتوكيدِ؛ لجواز 377، ورأى أبو علي الفارســــــــــي )ت(5/142يعيش، شــــــــــرح المفصــــــــــل، 

ن ها للتوكيدِ أقومُ ســــــبيلًا، وأبينُ إ :والقول، (5/144 ،ابن يعيش، شــــــرح المفصــــــل) ســــــقوطِها من الكلام
ها زائدةً أم رابطةً  م توكيدليلًا، ســـــــواءً عَد  مِ؛ لأن  القَســـــــَ دٌ، ، وليسَ عنهُ ببعيدٍّ مَن جعلها جواباً للقَســـــــَ

دٌ.   وجوابُهُ لا محالةَ مُؤك 
ثانية:  أن  حــاة، ولــكجــاء جواب )لو( محــذوفــاً يــدلُّ عليــه الكلامُ المــذكورُ كمــا هو عنــد أكثر النُّ ال

وهو  جماليات اللغة العربيةِ،ين، والحذفُ عموماً من ماً على الشــــــــــرط أخذاً بقول الكوفي  تجعله مقد  
لك، لطيفُ المأخذ، عجيبُ الَأمرِ ه( "471عند الجرجاني )ت حْربابٌ دقيقُ المَســــــْ ، ، شــــــبيهٌ بالســــــِ 

نْطَقَ ما كْرِ، والصمتَ عن الإفادةِ، أَزْيَدَ للِإفادة، وتَجدُكَ أَ كَ ترى به تَرْكَ الذِكْر، أَفْصَحَ من الذ  فإن  
، وقد ســـــــــــــم اه (146ص الجرجاني، دلائل الإعجاز،)"نْ بِ تم  ما تكونُ بياناً إذا لم تُ تكونُ إِذا لم تَنْطِقْ، وأَ 

، وتيه إيجازٌ، والإيجاز عند (362/ 2ابن جنِ ي، الخصــــائص )) ه( بشــــجاعة العربية392جنِ ي ) ابنُ 
ا) "إحضــــــــــــــار المعنى بأقل ما يمكن من العبارةه( في أحدِ وجوهِهِ هو: "384الرُّم اني )ت  ني،الرم 

 ، وقد جاء حذفُ جوابِ )لو( عند الإلبيري في ثلاثة مواضع:(79ص ،النكت في إعجاز القرآن
يراً  :أولها لمُ خا لتا *** إ ذا ما لام يُف دكا الع  ه  نهُ أان لاو قاد جا يرٌ م   فاخا

رط )قد( مع فعل الشك من علم لا ينفع(، وما أرى مجيءَ والتقدير: )لو قد جهلت فخيرٌ ل
استقباحاً لاذعاً، وذم اً مُوجعاً لمَنْ علِمَ ولمْ يعملْ بعلْمِه، وليس تأكيداً على الجهْلِ  إلافي البيت 

المَهِين، ولا ترويجاً لشبحِهِ المَشين، بقدْرِ ما هو تشنيعٌ على مَنْ يحفظون النُّصوص، وأقدامُهم في 
جلبُ مسب ة، ذاً باللَِّ مِنْ جهْلٍّ ي، فعياأوحالِ الغفلةِ تغوص، فذاك بجهلِه معذور، وهذا بعلمِه مغرور

 ومن علمٍّ يأتي بسوءِ الميب ة. 

لٍ في الناس  ماعنً وا ثاني ا:  لاو مُلكُ الع راق  لاهُ تاأاتّى *** ىلايسا ل جاه   وا
والتقدير: )لو تأت ى لجاهل مُلكُ العرا، لما كان له معنى(، و)ملكُ( في البيت فاعل لفعل 

مٌ عليه للتخصيرهُ ما محذوف وجوباً يفس   والتوكيد  صبعده، وشبه الجملة )له( معمول )تأت ى( متقدِ 
م؛  ى الملك له، فلا ينازعه تيه أحدٌ، وليس لغيره معه منه نصيب.أي: تأت   والاهتمام بالمتقدِ 

انتا أاولى ثالث ا:  قُل لي يا ناصيحُ لأا كا لاو ب عاقل كا قاد ناظارتا ***وا  ب نُصح 
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نظرت بعقلك لأنت أولى بالنصيحة(، و)قد( توكيدٌ لنظرِ العقلِ الذي والتقدير: )لو قد 
يثمرُ المعرفة والصلاح، و)بعقلك( متعلقٌ بالفعلِ متقدمٌ عليه للتوكيدِ أيضاً والتخصيص؛ لأن  نظر 

 لالات.العقولِ مبصرٌ للمآلات، ونظرُ العيون ضعيفُ الإشارات، واهنُ الد  
، بـ)قد( التي تفيد التوكيدَ والتحقيق مع الماضي، وذلك في أربعة مواضعاقترن فعل الشرطِ الثالثة: 

 سبقَ التعليقُ على اثنين منها، وهما: )لو بعقلك قد نظرتا(، )لو قد جهلتا(، وأما الآخران:
ِ، طعمِ العلمِ ع تذو )قد( التي تفيدُ التحقيقَ، مت من حلواه طعماً(، والاتيانُ بـ: )فلو قد ذقامفأوله

؛ لكثرةِ تجارِب مَنْ وردَ الممتنعِ بـ )لو(، هو حسنُ ظن ٍّ بالمنصوحِ، وثقةٌ باستجابتِهِ، ولو بعد حينٍّ
رف، ولننْ لم يذْ،  المناهلَ فاغترف، وأقر  بحلاوتِهِ واعترف، فشحذَ العزائم سِبَاقاً إلى الكرامةِ والش 

لإلبيري واحدٌ وا لذ ته، وعرفوا نكهتَه، ولعل  اق منه بخبرِ القوم، الذين ذاقطعمَ العلم معاينة، فقد تحق  
 من هؤلاء، تذو، حلاوةَ العلمِ فسلك الطريق، وأنزلَ المخاطَبَ منزلةَ نفسِهِ على التحقيق.

: )ولو قد جنت يوم الفصل فرداً(، ويوم الفصل يقينٌ ثابت، ومجيء المرء فرداً نادماً اموثانيه 
 يدُ الفعل بـ )قد(.على تفريطه هو حقيقةٌ يناسبُها تأك

، وذلك في قولِهِ:الرابعة:   جاء بعد )لو( مضارعٌ ناسنٌ صُرفَ حتماً إلى المُضيِ 
لاو فاوقا الأامير  تاكونُ فيها  سُمُوّاً واا فت خاراً كُنتا أانتا *** وا

لَ بالماضي، وعلىبالماضي كـ)إنْ(، فإنْ وقعَ بعدها المضارعُ أُ  وهي حرفٌ مختص   ذلك  وِ 
التقديرُ في البيت: )لو فو، الأميرِ كنت فيها...( وقد تقدمَ خبرُ )تكون( عليه وعلى الاسم يكون 

مِ وهو الزاهد في الدنيا الذي ترفع عنها، فكانَ فو، الأميرِ سمو اً وعزةً وشموخاً وحريةً؛  عناية بالمتقدِ 
رٌ مِن قيودِها.  ذلك لأن ه مُتجاوزٌ لحُدودِها، مُتحرِ 

 مضارعاً أيضاً؛ ولكن ه قُلبَ بـ)لم( الجازمةِ إلى المضيِ  وذلك في قولِهِ: وجاء الجوابُ  
وفاً  ما عايناكا خا  ل ذانب كا لام أاقُل لاكا قاد أام نتا ***فالاو باكات الدا

، وذلك الخامسة:   جاءت )لو( شرطاً للاستقبالِ كما هو الحالُ مع )إنْ(، وحقُّها أن تكونَ للمُضِيِ 
بَّ وا في قولِهِ:   س***  كا دونا ذانبٍ اااالاو وافايتا را كا الح  ناقاشا   ابا إ ذاً هالاكتااااوا

ئتا ياوما الفاصل  فارداً وقولِهِ:     لاو قاد ج  تّى*** وا لا فيه  شا رتا الماناز     واأابصا

 ولو كنت الحديد بها لذبتا  وقولِهِ:

 ، ن ها لا فهي بمعنى )إنْ(، غير أفكُلُّ ما سبقَ حاصلٌ في الاستقبال، وليسَ في المُضيِ 
 تجزمُ كما أسلفنا.
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 والتوصيات النتائج
جاءت القصـــــــيدةُ غني ةً بالجمل الشـــــــرطية؛ لترســـــــينِ عقيدة الثوابِ والعقاب التي بُنِيَتْ عليها،  -1

ال، حوتعزيزِ عاطفةِ الترغيبِ والترهيب التي تهدف إليها، فمَنْ جَد  في طلبِ الآمال، وشد  إليها الر  
 حسنُ المآل.  هُ فلَ 
شرط، داً من معنى ال، كانت في أربعٍّ منها ظرفاً مجر  ت )إذا( في القصيدة تسع عشرة مرةً ورد -2

ِ اثنتي عشــــــــــرة مرة،  وفي بقيتها ظرتيةً متضــــــــــمنةً معنى الشــــــــــرط، وأم ا )لو( فقد وردت في النص 
امتناعيةٍّ، ومنها ما جاءت بمعنى )إن(، ومنها ما  لِ ها امتناعيةً، وفي بعضــــــــــها غيرجاءت في جُ 

 ي.أُشربت معنى التمن  
جاءت )إذا( في القصـــيدة مع المقطوع بحصـــولِهِ، والكثيرِ الوقوعِ، ومع المظنونِ أيضـــاً خلافاً  -3

أ  لَ وقوعــاً منزلــة الحتميِ  كي تتهيـ  للبيــانيين، ولا يقــدحُ ذلــك في جمــالِ التوظيف؛ فقــد أنزل المُحْتَمــَ
 النفسُ للُقْياه، ولا تنشغلَ بسواه. 

 واحدٍّ مضارعاً  فعل الشرط مع )إذا( جاء ماضياً في ثمانية عشر موضعاً، وجاء في موضعٍّ  -4
ـــــ ــــــ )لم( التي تقلب الزمن إلى الماضي، وهذه الصيغة في الشرط تتلاءمُ مع دلالتِها على مجزوماً بـ

، كما ويدلُّ الم اً، جاضـــــي هنا على وقوع الحدثِ جملة لا اســـــتمراراً وتدر  التيقُّنِ والكثرةِ وغلبةِ الظنِ 
 وذلك كُلُّه منسجمٌ مع المعنى متوافق مع سياقاتِه.

جاءت )ما( زائدة بعد )إذا( في ثلاثة مواضــع، وغرضــها توكيد الشــرط وتقوية معناه، والشــرطُ  -5
 ةٍّ يشرئبُّ إليها.في المواضع الثلاثةِ أحوجُ مِنْ غيرِها إلى زيادةٍّ يت كئُ عليها، وإفاد

رَ جوابُ )إذا( في ســــــــتةَ عشــــــــرَ موضــــــــعاً عند مَنْ يُجيزونَ ذلك، وهذا أليقُ بالنصـــــــحِ  -6 تصــــــــد 
والتبشير، وأنسبُ للزجرِ والتحذير، وأبلغُ في إيقاعِ العبرة والتأثير، وتيه إغراء للمنصوحِ بالمسارعة 

 إلى تنفيذِ الشرطِ شوقاً للمثوبة أو حذراً من العقوبة.
جاء جواب )إذا( ماضياً في ثلاثة مواضعَ، وفي الأخرى جاء مضارعاً أو أمراً، وهذا يناسبُ  -7

ِ من تزهيــدٍّ في دار الفنــاء، وترغيــبٍّ في دار البقــاء، وتحريضٍّ على العزْم الطموح،  أجواءَ النص 
 بال.قوتحذير من التثاقلِ المقبوح، وكلُّ ذلك له عاقبةٌ ومآل، وأجزية يناسبُها الحال والاست

صــح والإرشــاد، ممزوجاً بالحرصِ والإشــفاِ،، جاء جوابُ )إذا( فعل أمرٍّ في أربعةِ مواضــعَ للنُّ  -8
 لاستعمال.ة اوإرادةِ الخيرِ للمخاطبِ في المآل، وهذا يناسبهُ الاستقبال، فجاء الأمرُ غايةً في دق  

ين بُ فيها مثبتاً، والاثناقترنَ جوابُ )لو( باللام في ســــــــــــــتةِ مواضــــــــــــــعَ، أربعةٍّ منها كان الجوا -9
دُ كثرةَ اقترانِ جوابِها باللامِ في عُرْفِ النحاة.  الآخرَيْنِ كان الجواب فيها منفياً بـ)ما(، هذا يؤكِ 
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ها زائدةً أم رابطةً،  القولُ بأنَّ اللام في جوابِ )لو( -10 للتوكيدِ أقومُ سبيلًا، وأبينُ دليلًا، سواءً عَد 
دٌ. وليسَ عنهُ ببعيدٍّ مَن   جعلها جواباً للقَسَمِ؛ لأن  القَسَم توكيدٌ، وجوابُهُ لا محالةَ مُؤك 

 على الاســــتقبال خلافَ الأصــــلِ، وذلك ثلاثَ مراتٍّ في القصــــيدة، جاءت )لو( شــــرطاً دالا ً  -11
 وفي هذه الحالةِ هي بمعنى )إن( ولكن ها لا تَجْزِم.
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جامعة بنغازي كلية التربية قمينس ، حاصلة على ـ الدكتوره نجاة محمد سالم حداقة ، عضو هيئة تدريس في 

، ودرجة الدكتوراه من الجامعة الأردنية  2010درجة الماجستير في الأدب الأندلسي من جامعة بنغازي سنة 
، عملت رئيسا لقسم اللغة العربية في كلية الآداب فرع قمينس من )  2018، عمان في الأدب الأندلسي سنة 

أن نشرت بحوثا بعنوان ) ابن سعيد الأندلسي في مؤلفات الصفدي ( ، ) منهج ( ، سبق  2015ـ  2012
عبد الله حمادي في تحقيق كتاب فكاهات الأسمار ومذهبات الأخبار والأشعار لأبي الحسن علي بن عبد 

ص على شواهد التلخيص الرحمن بن هذيل ( ، ) استشهادات عبد الرحيم العبّاسي في كتابه معاهد التنصي
                                                                          عفر الأندلسي ( .ار أبي جبأشع

عمان ، حاصل على ـ الأستاذ الدكتور صلاح محمد جرّار ، أستاذ الأدب الأندلسي في الجامعة الأردنية 
لكة الأردنية الهاشمية ، وأميناً عاماً ، عمل وزيرا للثقافة في المم 1982درجة الدكتوراه من جامعة لندن سنة 

للوزارة ونائباً لرئيس الجامعة الأردنية . له مؤلفات كثيرة في الأدب الأندلسي منها ) جنة الرضا لابن عاصم 
الغرناطي تحقيق ودراسة ( ، ) أدباء مالقة لابن خميس تحقيق ودراسة ( ، ) قراءات في الشعر الأندلسي ( ، 

                                                                في ( ، وغيرها .بنت المستك) ولادة 
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 ملخّص

فدي وأكبرها ح جماً ، حيث يقع يعدّ كتاب ) الوافي بالوفيات ( لصلاح الدين الصفدي واحداً من أهمّ كتب الصَّ
للأعلام الأندلسيين من ملوك وقادة وأمراء  كبيراً في التراجم . وقد أولى المؤلّف اهتماماً  في ثلاثين مجلّداً 

ووزراء وقضاة وكتّاب وشعراء من المعاصرين له والسّابقين لعصره . ولم يكن الصّفدي لينهض بمثل هذا 
 العمل إلا بالرّجوع إلى المصادر الأندلسيّة في الأدب والتّاريخ والتّراجم وسائر حقول المعرفة .

ادر وتقيمها وبيان مدى استفادة الصّفدي من كلّ واحد منها . وقد قسّمنا وتحاول هذه الورقة رصد هذه المص
هذه المصادر إلى قسمين : الأول يتناول المصادر التي وصلت إلينا ، والثّاني عن المصادر التي هي في 

 حكم المفقود .

واردٌ فيها أصلًا .  وفي القسم الأول يستطيع الباحث أن يقارن بين ما نقله الصّفدي عن تلك المصادر وما هو
ويستطيع في القسم الثّاني أن يكتشف أهميّة كتاب ) الوافي بالوفيات ( من جهة احتفاظه بنصوص وتراجم 

ممّا يجعل من كتاب ) الوافي بالوفيات ( مصدراً أساسيّاً لتلك التّراجم من بعض المؤلفات الأندلسيّة المفقودة ، 
 والنّصوص المقتبسة .

Abstract  

The Andalusian References in Al-wafi Bilwafayat of Salah al-Din Al-Safadi. 

The book entitled “Al-Wafi Bil-Wafayat” of Salah al-Din al-Safadi, is one of the 
largest compilations of al-Safadi. It consists of thirty volumes of Arab 
biographies. The author paid a large attention to the Andalusian figures: leaders, 
princes, judges, writers, poets, scientists, authors, and all components of the 
Andalusian society. 
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Al-Safadi was not able to carry out such work without referring to the Andalusian 
works in literature, history, biographies and different fields of knowledge. 

This paper tries to find out those Andalusian references which Al-Safadi referred 
to in his work. We divided these references into two sections: the first is those 
references which still available, and the second is those are considered lost or 
undiscovered. 

The first part can enable the schollars to compare what al-Safadi quoted from 
those books to what those books read. The second part shows the importance of 
al-Wafi Bil-wafayat in this regard, since it still keeps some texts and biographies 

from lost books, which makes Al-Wafi an essential reference  to those texts and 
biographies.  
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 مقدّمة

هـ ( بالتراث الاندلسي في معظم مؤلّفاته  764ــ  696) تجلّت عناية صلاح الدين خليل بن أيبك الصفدي
التي أنافت على خمسين مؤلّفاً  تقع في نحو مائتي مجلّد . وكان كتابه ) الوافي بالوفيات ( الذي يقع في 
ثلاثين مجلّداً ، وهو من أشهر كتب التراجم العربيّة ، كثير الاحتفاء بأعلام الأندلس ، حيث تجاوز عدد 

ندلسية الواردة فيه ثمانمائة وثمانية وسبعين ترجمة لأعلام من مختلف الطبقات والفئات من ملوك التراجم الأ
  وأمراء وقادة وعلماء وفقهاء وقضاة وأدباء وكتّاب وشعراء ومؤلفين ومؤرخين وغيره .                     

ة جميعها من غير أن يطّلع على ولم يكن الصفدي لينهض بهذا العمل الكبير الذي يغطّي العصور الأندلسيّ 
 مصادر التراث الأندلسي ويستفيد منها في تأليفه .         

وممّا تجدر الإشارة إليه أن صلاح الدين الصفدي قد اعتمد في تراجمه للأعلام الأندلسيين على أربعة أنواع 
ن التقى بهم ، وثانيهما : من المصادر : أولها : ما سمعه من شيوخه وما رواه عن تراجمه الأندلسيين الذي

مصادر مشرقية تحتوي على تراجم أندلسيّة مثل كتاب ) وفيات الأعيان ( لشمس الدين بن خلكان ، وقد نقل 
عنه كثيراً ، وثالثهما : المصادر الأندلسيّة التي وصلت إلينا تامّة أو منقوصة . وأمّا النوع الرّابع فهو 

 .  رها وهي في عداد المؤلفات المفقودةالمصادر الأندلسيّة التي لا يعرف مصي

وعليه فإنّ هذه الدراسة تسعى إلى التعرّف على المصادر الأندلسيّة التي اعتمد عليها الصفدي في ) الوافي 
بالوفيات ( ، والوقوف على ما وصل إلينا من هذه المصادر وما لم يصل إلينا ، ممّا يتيح للباحثين فرصة 

ه الصفدي من المصادر التي وصلت إلينا وبين ما ورد فعلًا في تلك المصادر ، إجراء مقارنات بين ما نقل
والاطّلاع على نصوص وأخبار وتراجم من المؤلفات التي لم يتهيأ وصولها إلينا ، ممّا يضفي على كتاب ) 

كتب  الوافي بالوفيات ( أهميّة خاصّة ـ للدارس في مجال التراث الأندلسي ـ من خلال احتفاظه بنصوص من
 . أندلسيّة نفيسة لم تصل إلينا ، فيعدّ بذلك مصدراً مهمّاً من مصادر الدراسات الأندلسيّة
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 1ـ  التعريف بصلاح الدين الصفدي :

) هو صلاح الدين خليل بن أيبك بن عبد الله الألبكي السيفي الصفدي الشافعي الفاري ، لقبه صلاح الدين 
، وقد ذكر  ( 87، ص  2014) الحلبي ، ، أما كنيته فهو أبو الصفا   ( 87/  2هـ ، 1349العسقلاني ، 

) الصفدي ، هـ في صفد  696الصفدي نفسه في مقدمة كتابه ) أعيان العصر ( أن ولادته كانت سنة 
هـ ، بمرض  764. أمّا وفاته فكانت بدمشق ، ليلة الأحد ، العاشر من شوال ، من سنة  ( 2/506،  1998

 . ( 95، ص  2014) الحلبي ، عُمّر ثمانياً وستين سنة  الطاعون بعد أن

مير لا يعرف عن أسرة الصفدي إلا الشيء القليل ، فقد ولد لأسرة ثرية ـ من أسر المماليك ـ والده هو الأ
ـ نشأة عربية خالصة   على ما ينشأ عليه أبناء المماليك، ونشأ الصفدي   ن عبد اللهالمجاهد عز الدين أيبك ب

حفظ القرآن الكريم في صغره ، ثم طلب العلم ، وقرأ على علماء عصره ، إلى أن برع وساد في ـ " ف، ـ 
الرسائل ، والنظم ، والنثر ، وكتب الخط المنسوب ، وقرأ الحديث وكتب ، وبرع في النحو ، واللغة والأدب 

ن ، ورحل إليه الطلبة لما ، وأصبح الصفدي رحلة الطالبي(  5/242،  1998) ابن تغري بردي ، " والإنشاء 
، وقصده العلماء ، وسمع عنه  (  10/5،  1918) السبكي ، ذاع صيته حتى عرف بـ " أديب العصر " 

 . (  2/50هـ ، 1349) العسقلاني ، بعض شيوخه مثل الذهبي ، وابن كثير ، والحسيني 

، واقتناء النسخ  د إلى الكتبرف عنه نهمه الزائكان الصفدي ذا همة عالية في التحصيل والتصنيف ، وعُ 
،  1/351،  1991) الصفدي ، ليف ، وعلى الأخص الكتب التي كتبت بأيدي المؤلفين المميزة من التآ

، وقد ذكر الصفدي ـ في رسالة ألفها في ترجمته لنفسه ـ أسماء مصنفاته ؛ وهي تبلغ الخمسين   ( 22/253
بين كتب كثيرة ورسائل صغيرة   ( 142، ص  2014، ) الدمشقي كمله ، ومنها ما لم يكمله أمنها ما 

 .بعضها منشور ، وبعضها لا يزال مخطوطاً أو مفقوداً إلى وقتنا هذا 
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  2 ـ التعريف بكتاب ) الوافي بالوفيات ( وطبعاته  :

ولًا ، يعد كتاب )الوافي بالوفيات( من أضخم مؤلفات الصفدي ، وأوفى الكتب المؤلفة في التراجم ، وأكثرها شم
وضعه الصفدي في ثلاثين مجلّداً ، و يضمُّ الكتاب تراجم لنحو أربعة عشر ألف علمٍ ، وهو لا يقتصر على 
طائفة محددة من الأعلام  بل شمل بالترجمة جميع طبقات المجتمع من خلفاء وملوك وأمراء وسلاطين ، 

ويين ، وشعراء وأدباء ، وحكماء وفلاسفة وقضاة وعمال ووزراء ، وقرّاء ومحدثين وفقهاء ، وحفاظ ، ونحاة ولغ
وأطباء ، وخطباء ، وزهّاد ومتصوفة ، في مختلف العصور ، بدءاً من الخلفاء الراشدين ، وامتداداً حتى 

 عصر الصفدي القرن الثامن الهجري وقد صدرت للكتاب طبعتان :                              

أشرفت على نشره جمعية المستشرقين الألمانية ، وأسهم في تحقيقه ـ الطبعة الأولى في ثلاثين مجلداً ، 
هيلموت ريتر ، دريدرينغ ، ونخبه من المحققين العرب من أمثال رمضان عبد التواب ، وصلاح الدين المنجد 

ا على هذه الطبعة في هذا م . وقد اعتمدن 1991، وإحسان عباس ، وشكري فيصل ، وغيرهم ، ونشرت سنة 
لطبعة الثانية في تسعةٍ وعشرين مجلداً أشرفت على نشره دار إحياء التراث العربي ، بيروت ، لبنان ا البحث .

 م . 2000، بتحقيق أحمد الأرناؤوط ، وتركي مصطفى ، ونشرت سنة 

  : أ ـ قصة تأليف الكتاب

ذكر الصفدي في مقدمة الكتاب سبب تأليفه ، فقال : " ووجدت النفس تستروح إلى مطالعة أخبار من تقدّم، 
ومراجعة آثار من خرب ربع عمره وتهدّم ، ومنازعة أحوال من غبر في الزمان وما ترك للشعراء من متردّم ، 

  .     ( .                          1/4،  1991) الصفدي ، إذ هو فنّ لا يُملّ من إثارة دفائن دفاتره " 

وقد صدّر المؤلف كتابه بمقدّمة تعرّض فيها لعلم التاريخ ، وذكر فيها أقدم التواريخ التي بأيدي الناس ، 
وكيفية كتابة التاريخ ، وما يضطر إليه المؤرخ ، وفوائد التاريخ ، وذكر شيئاً من أسماء كتب التواريخ المؤلفة 

اب هذا الفن في تاريخ المشرق ، ومصر ، والمغرب والأندلس ، واليمن والحجاز ، فضلًا لمن تقدّم من أرب
عن التواريخ الجامعة وتواريخ الخلفاء ، وتواريخ الملوك والوزراء والعمال والقضاة والقراء ، والعلماء والشعراء ، 

 وغيرها .
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 ب ـ قيمة الكتاب :

ترجع أهمية كتاب )الوافي بالوفيات( للدارس في حقل التراث الأندلسي إلى كثرة ما ورد فيه من تراجم لأعلام 
أندلسيّين ونصوص متفرقة لكتب أندلسية لم تصل إلينا ، فقد توافرت للصفدي المادة التاريخية والفقهية 

ثيقة بشيوخه الأندلسيين وغير الأندلسيين والأدبية الأندلسية التي استعان بها في مصنفاته ، بفضل صلته الو 
وإجازتهم له ، وروايته عنهم ، بالإضافة إلى امتلاكه عدداً من الكتب الأندلسية بعضها بخطوط مؤلفيها ، 

  وتنقلاته العديدة ولقائه بالعديد من العلماء.                                                               

ا الكتاب أن الصفدي في مؤلفه كان شاهد عيان لبعض الأحداث التي سردها عن أخبار بعض ومن مزايا هذ
الشخصيات التي عاصرها ، فهو كثيراً ما يستقي معلوماته مباشرة ممن يترجم  لهم  ، أو ممن كان يعرفهم أو 

ان  الأندلسي ، له صلة بهم ، أو من معلومات شفهية من شيوخه لا سيما الأندلسيين كأثير الدين أبي حيّ 
وابن سيد الناس اليعمري ، وابن جابر الأندلسي الضرير ، وقد اعتمد كل من جاء بعد الصفدي على هذه 

 التراجم ، ومنهم المقّري في كتابه ) نفح الطيب ( .

وقد ترجم الصفدي لنحو ثمانمائة وثمانية وسبعين علماً أندلسياً من أصل عدد تراجم الكتاب البالغة أربعة 
شر ألف ترجمة ، منها خمس عشرة ترجمة لنساء أندلسيّات تعود إلى عصور مختلفة ، ومما يلاحظ على ع

بعض التراجم الأندلسية التي أوردها الصفدي في كتابه ) الوافي بالوفيات ( أن بعضها يعود إلى شخصيات 
اب ، فقد اطلع بشكل غير معروفة في أزمانها ومحيطها ، مما يظهر توسّع الصفدي وشموله في هذا الكت

واسع  على أدب أهل الأندلس ، وأكثر من الترجمة للشعراء والعلماء والفقهاء ، لذلك نجد في تضاعيف 
الكتاب ما يزيد على إحدى عشرة ترجمة أندلسيّة لم يعثر محققو كتاب ) الوافي بالوفيات ( على أي تعريف 

لوافي بالوفيات ( هو المصدر الأول والمعتمد بها في أي مصدر من المصادر ، وهذا يعني أن كتاب ) ا
الوحيد لهذه التراجم ، وهذا يضفي بدوره أهمية خاصة على هذه التراجم تجعل منها إضافة جديدة إلى 

، ومنها  ( 23/704،  1991) الصفدي ، سية ، نذكر منها ترجمة القرطبية فاطمة بنت فائز لالمصادر الأند
، وأبي سعيد ابن  ( 20/185) المصدر السابق ، مصرّف القرطبي أيضاً ترجمة عريب بن محمد بن 

) المصدر السابق ، وعلي بن أحمد بن خيرة البلنسي  ( 60،  20/59) المصدر السابق ، الصيقل 
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، ومحمود بن   ( 20/459) المصدر السابق ، وعلي بن محمد بن خلف أبو الحسن الأندلسي  ( 20/376
 وغيرهم .  ( 25/242المصدر السابق ، ) محارب الأندلسي الطرطوشي 

كما تكمن أهمية كتاب ) الوافي بالوفيات ( في الجانب الأدبي ، وخاصة المختارات الشعرية الأندلسية ، إذ 
ورد في الكتاب أشعار لم ترد في دواوين أصحابها المنشورة ، ممّا يجعل الكثير من دواوين الشعراء 

كما يكشف كتاب )الوافي بالوفيات(  ، والتذييل ، والإضافة والاستدراك الأندلسيين المطبوعة عرضة للإلحاق
عن دواوين أندلسية مفقودة لكثير من الشعراء ، ولذلك اعتمد بعض جامعي الدواوين الضائعة ، على كتاب 
)الوافي بالوفيات( في تخريج بعض الأبيات ، ومنهم الدكتور محمد بن شريفة الذي اعتمد على كتاب الوافي 

، (  415، ص  1999) ابن شريفة ، هـ(  598ريس التجيبي )ت في جمعه لشعر أبي البحر صفوان بن إد
،  2010)ساجت ، هـ(  440واعتمد عليه الدكتور محمد ساجت في جمعه لشعر ابن بليطة الأندلسي )ت 

ابن هـ( ) 507، واعتمد عليه الدكتور محمد مجيد السعيد في جمعه لشعر ابن اللبانة الداني )ت ( 23ص 
                                                                                                   ( ، وغيرهم .  29،  28، ص  2008، اللبانة 

 ج ـ منهج المؤلف   :    

حدّد الصفدي منهجه في مقدمة الكتاب ، مبيّناً أنّه رتّب تراجمه على حروف المعجم ، إلا أنّه بدأ بسيّدنا 
عليه وسلم ثمّ بسائر المحمّدين ثمّ رجع إلى التعريف حسب حروف المعجم ، ولم يخل بذكر محمد صلى الله 

، وتختلف المادة الموجودة في كل ترجمة من   ( 1/6،  1991)الصفدي ، وفاة واحد منهم إلا فيما ندر وشدّ 
تراجم بالغة الطول ، تراجم الصفدي حسب أهمية المترجم له ، ومكانته العلمية والاجتماعية ، فوردت بعض ال

إذا ما قيست بغيرها من التراجم الأخرى التي اقتصر فيها الصفدي على ذكر اسم العلم وتاريخ الوفاة ، فمن 
التراجم القصيرة ترجمة البجاني القرطبي إذ يقول الصفدي :" محمد بن مسعود البجاني القرطبي شاعر مفلق 

 . ( 5/24لسابق ) المصدر اتوفي سنة أربع مئة أو ما دونها " 

ومنها ما كان يجنح إلى الطول نسبياً وهي ، في الغالب تلك المخصصة للعلماء المشهورين ومنهم الشيخ 
 /3،  1991الصفدي ، )جمال الدين بن مالك الجياني الذي خصّه الصفدي بترجمة في ست صفحات 
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، وشيوخه الأندلسيين ومنهم فتح الدين بن سيد الناس الأندلسي الذي خصّه الصفدي بترجمة   (364 ـ 329
، وأثير الدين أبو حيان الأندلسي الذي   (311 ـ 1/289المصدر السابق ، )في ثلاث وعشرين صفحة 

 .(  283 ـ 5/267) المصدر السابق ، خصّه بترجمة في سبع عشرة صفحة 

ذكر فيها اسم المترجم له ، ولقبه ، وكنيته ، ونسبته ، ومشايخه ، ومسموعاته ، ومعظم تراجمه المطولة ي
وروايته وتدريسه ، ومصنفاته ووظائفه التي عمل فيها ، ومن عاصره من أهل الرياسة والعلم ، وإثبات نماذج 

معلوماً .  إن كان من شعره ونثره ، بالإضافة إلى مكان ولادته وتاريخها ، ومكان وفاته وتاريخها ، ومحل دفنه
وقد نقع على هذه الأمور مجتمعة في الترجمة الواحدة ، وقد تتقدّم المعلومات بعضها على بعض من ترجمة 
إلى أخرى حسب المقتضيات التي تمثلها طبيعة المترجم له ومكانته الدينية والدنيوية .وفي تراجمه أيضاً يذكر 

كان أفاد منها أو اطلع عليها ، ففي ترجمة ابن بسام الشنتريني  ما اشتهر من مؤلفات كل علم ، ويبيّن لنا إذا
قال :" صاحب كتاب الذخيرة في محاسن أهل الجزيرة ، يعني جزيرة الأندلس ولا أعرف في الأدب كتاباً مثله 

نه في بابه في الاستطراد بالنظائر والأمثال والأشباه وذكر السرقات . أمّا نثره في تراجم من ذكره فيها ، فإ
كالمدام وصفاً ، والنسيم لطفاً أربى فيه على الفتح بن خاقان صاحب قلائد العقيان ، إلا أن نثر صاحب 

وفي ترجمة ابن سيدة اللغوي ) (  20/451) المصدر السابق ، القلائد أمكن وأصنع ، وذاك أسرى وألطف " 
م علم أنه كان من أرباب العلوم هـ( قال الصفدي بعد أن ذكر مؤلفاته :" من وقف على خطبة المحك 458ت 

) المصدر السابق ،   العقلية ، وليست خطبة كتاب في اللغة ، وإنما تصلح خطبة لكتاب الشفاء لابن سينا "
هـ ( قال :" له المقرب في اختصار المدونة  400. وفي ترجمة ابن زمنين المُرّي الإلبيري ) ت (  20/340

 (. 3/321) المصدر السابق ،  " حكام الذي سار في الآفاقليس في مختصراتها مثله ، ومنتخب الأ

) هـ ( ، 672ونجد بعض التراجم حافلة بالأدب شعراً ونثراً ، كما في ترجمة ضياء الدين القرطبي ) ت 
، والأعمى ( 94 ـ 7/87) المصدر السابق ، هـ (  405وابن زيدون ) ت  ( 7/339المصدر السابق ، 

) هـ(  421ابن درّاج القسطلي ) ت (  132ـ126، و/7المصدر السابق ،  )هـ (  413التطيلي ) ت 
، ( 234ـ  4/229، ،) المصدر السابق هـ (  477، وابن عمّار ) ت (  52 ـ 8/49المصدر السابق ، 

، وغيرهم . ولذلك فإنّ لهذا الكتاب إلى (  90ـ  6/83) المصدر السابق ، هـ (  533بن خفاجة ) ت وا
                         ا قيمة نقديّة لما تضمّنه من تعليقات وتنبيهات نقديّة على الشعر والنثر والمؤلفات.جانب ما ذكرن
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 ـ المصادر الأندلسية في الكتاب :  3

 أ ـ قنوات اتصال الصفدي بالتراث الأندلسي :

لإحالة إليه والأخذ منه إن احتفاء الصفدي بالتراث الأندلسي ، واحتفاظه بكثير من نصوصه ، والإكثار من ا
، كان لا بدّ له من قنوات اتصل من خلالها بهذا التراث . وتتمثل هذه القنوات في شيوخه الأندلسيين أو غير 
 الأندلسيين ممن تتلمذ عليهم ، وبتلاميذه الأندلسيين ، والإجازات التي حصل عيها من علماء الأندلس ،

علماء الأندلس ممن مرّوا بمصر في رحلاتهم للحج ، أو طلب العلم ، واقتنائه لمؤلفات الأندلسيين ، ولقائه ب
هـ ( خطيب صفد ،  723أو غير ذلك . فمن شيوخه الأندلسيين نجم الدين الحسن بن محمد القرطبي ) ت 

، وفتح الدين محمد بن   ( 258ـ  12/256،  1991) الصفدي ، ومن علمائها المبرزين في النحو واللغة 
 1/289) المصدر السابق ، هـ ( الفقيه المحدّث والشاعر والأديب  734سيد الناس الأندلسي الإشبيلي ) ت 

خ )المصدر السابق هـ ( حافظ ، محدّث ، مؤر  739، وعلم الدين أبو محمد القاسم البرزالي الإشبيلي ) ت  (
هـ ( من أئمة اللغة والنحو والتفسير  745سي الغرناطي ) ت ، وأثير الدين أبو حيان الأندل (  24/161، 

ومن شيوخه غير الأندلسيين شهاب الدين أبو الثناء محمود الحلبي )  (  5/331) المصدر السابق ،  والأدب
، وابن   ( 25/301) المصدر السابق ، هـ ( الشاعر والأديب ، صاحب ديوان الإنشاء بدمشق 726ت 
ـ  459/ 3،  1998الصفدي ، )( عالم بالعربية والأدب والأصول  هـ 727ق )ت بعد ياد علي بن عتيالصّ 

،  1991)الصفدي ، ( عالم في الأصول والحديث والفقه والأدب هـ 738وابن القوبع التونسي )ت  ،(  460
،  ( 2/163) المصدر السابق ، هـ( حافظ ، مؤرخ ، محدّث  748ت ، وشمس الدين الذهبي ) ( 1/238

  رهم .                  وغي

كما تتلمذ للصفدي العديد من الطلبة الأندلسيين ، فسمعوا عليه مؤلفاته وأخذوا عنه علمه وأدبه ، منهم أحمد 
، وكمال الدين محمد ابن الشيخ نجم  ( 307ـ  8/395) المصدر السابق ، بن يوسف الرعيني الغرناطي 

، (2/157) المصدر السابق، ، وابن جابر الأندلسي الضرير  (  2/366) المصدر السابق ، الدين القرطبي 
كثيرة حتى بعد عودتهم إلى   ولا شك أن الصفدي أفاد من تلاميذه الأندلسيين فقد كانت بينه وبينهم مكاتبات

         ( .                                                                      3/57) المصدر السابق ، الأندلس 
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كما كان الصفدي حريصاً على تحصيل إجازات شيوخه الأندلسيين الذين تتلمذ على أيديهم ومنها إجازة شيخه 
أثير الدين الأندلسي الذي كتب إليه " أجزت لك ـ أيدك الله ـ جميع ما رويته عن أشياخي بجزيرة الأندلس 

، وإجازة شيخه فتح الدين ابن سيد  ( 5/342،  1998) الصفدي ، وبلاد إفريقية وديار مصر والحجاز "
الناس الأندلسي الذي أجاز له بقوله :" أجزت لك ما رويته من أنواع العلوم ، وما حملته على الشرط 

، وإجازة شيخه ابن القوبع التونسي بجميع " ما  ( 5/212) المصدر السابق ،  المعروف والعرف المعلوم "
 (.    104ـ  4/103،  2007) الصفدي ، ناف المرويات ، وغيرهم يجوز لي أن أرويه مما رويته من أص

كما أن حياة الصفدي التي ارتبطت بالكتابة السلطانية في دواوين الإنشاء المملوكية أتاحت له أن يطلع على 
المصنفات الأندلسية التي فيها ، وفي كتاب ) الوافي بالوفيات ( ذكر أنه شاهد كتباً أندلسية ووقف عليها 

تيعاب لابن عبد البر القرطبي نسخة وطالعها ، إذ يقول في ترجمة ابن خزرج الكاتب :" كتب بخطه الاس
. وفي ترجمة ابن عربي  ( 3/37،  1991) الصفدي ، عظيمة وهي وقف بتربة الأشرف بدمشق " 

الأندلسي قال :" وقفت على كتابه الذي سماه ) الفتوحات المكية ( ، وهو في عشرين مجلدة بخطه فرأيت 
.... ومن وقف على هذا الكتاب علم قدره وهو من  أثناءه دقائق وغرائب وعجائب ليست توجد في كلام غيره

                                                                .(  4/174" ) المصدر السابق ،  أجلّ مصنفاته

ولعلّ من أهم الأسباب التي مكّنت الصفدي من الاتصال بالتراث الأندلسي واقتناء الكتب الأندلسية والاطلاع 
ارتحال عدد من علماء الأندلس وأعلامها إلى مصر والشام ، وإقامتهم فيها ، وقد حمل هؤلاء العلماء  عليها

در من الأصول الأندلسيّة إلى معهم مكتباتهم الأندلسية ، وقسماً كبيراً من دخائر التراث الأندلسي ، ونوا
شيوخه الأندلسيين الذين تتلمذ عليهم ولا بدّ أن يكون الصفدي قد طالع كتباً كثيرة في خزائن  ،والشام مصر

بحكم صلتهم بأجدادهم بالأندلس ، ففي ترجمته لشيخه ابن سيد الناس يقول الصفدي :" كان عنده كتب كبار 
، وذكر منها )التمهيد(  ( 1/292) المصدر السابق ، وأمهات جيدة وأصول غالبها حضر إليه من تونس " 

البر الأندلسي ، وكتاب )المحلّى( لابن حزم الظاهري ، وغيرها . وفي  و)الاستيعاب( و)الاستذكار( لابن عبد
ترجمة الصفدي لشيخه علم الدين البرزالي الإشبيلي قال :" حصّل كتباً جيدة وأجزاء في أربع خزائن ، وبلغ 

ائه ، وذكر أنه كان باذلًا لكتبه وأجز  ( 162ـ  24/161) المصدر السابق ،  ثبته أربعة وعشرين مجلّداً "
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ووقف كتبه على الصدقات ، فإذا كان فهرس مقتنياته من الكتب أربعة وعشرين مجلّداً ، فمعنى ذلك أنّ 
   وغيرها. خزانته كان فيها أعداد كبيرة جدّاً من المؤلفات الأندلسيّة

تب كما توافرت للصفدي وسائل مادية يسّرت له الحصول على الكتب ، وكثيراً ما كان يختلف إلى أسواق الك
يبتاع منها ما يروقه ، وما يعجبه ساعده على ذلك كثرة الكتب (  11/100) المصدر السابق ، في القاهرة  

الأندلسية الموجودة في القاهرة ، فعندما ترجم الصفدي لأبي القاسم المجريطي قال :" من أهل قرطبة له كتاب 
) المصدر ه بالقاهرة كثير النسخ ولم أره بالشام "بالتقديم ( ، وهذا الكتاب رأيت ) غاية الحكم وأحق النتيجتين

، وفي ترجمة الشيخ ركن الدين بن قوبع قال الصفدي إن ديوان ابن هاني الأندلسي  ( 25/286السابق ، 
                   (           239،  1/258ه ) المصدر السابق ، كان موجوداً ومتداولًا حتى عصر 

التي امتهنها الصفدي في زمن الصبا ساعدته على الاطلاع على عدد من  يضاف إلى ذلك أن مهنة النسخ
المؤلفات الأندلسية ، إذ يقول في ترجمة اللخمي :" شارح الدريدية وهو من أحسن الشروح وكتبته بخطي في 

                                                                                                    ( . 2/131) المصدر السابق ،  زمن الصبا "

كما ذكر الصفدي في كتابه ) الوافي بالوفيات ( وأثناء تراجمه أنه امتلك كتباً أندلسية بخطوط أصحابها منها 
لابن خيرة  ( 1/351،  1991) الصفدي ، كتاب " ريحان الألباب وريعان الشباب في مراتب الآداب " 

كتب ابن سعيد الأندلسي إذ يقول في ترجمته :" هو صاحب كتاب )المغرب في الإشبيلي ، وامتلك معظم 
حلى المغرب( وملكته بخطه ، وصاحب كتاب )المشرق في أخبار أهل المشرق( وملكت منه ثلاثة مجلدات 
بخطه ، وكتاب )الغراميات( وملكته بخطه ، وكتاب )حلي الرسائل( ورأيته بخطه ، و)كنوز المطالب في آل 

 ( 22/253) المصدر السابق ، لب( وملكته بخطه في أربع مجلدات ، و ) المرقص والمطرب ( "  ،أبي طا
وامتلك كتاب ) المغازي ( لابن حبيش الأنصاري وهو في مجلدين  ،  وامتلك كتاب )الأفعال( للسرقسطي 

) بخطه  ، وامتلك عدداً من مؤلفات الطبيب الإشبيلي (   1/184،  1995) الميمني ، وعليه خطه 
                                                                                             . ( 14/235،  1991الصفدي ، 
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كما امتلك ـ أيضاً ـ كتباً أندلسية ليست بخطوط أصحابها ، ومنها كتاب )الذخيرة في محاسن أهل الجزيرة( إذ 
" وقد اختار الذخيرة ابن ظافر ، وزاده أشياء وكمله بأبيات وتمام ورسائل   يقول الصفدي في ترجمة ابن بسام

،  1991) الصفدي ، وحذف منه فصولًا وجوّده وسماه ) نفائس الذخيرة ( وملكت ذلك بخط ابن ظافر " 
، وامتلك كتاب ) الدر اللقيط من البحر المحيط ( لابن مكتوم النحوي ، وهو مستخرج  ( 451،  20/450
. كما ذكر الصفدي في تضاعيف كتبه (  1/266،  1998) الصفدي ،  تفسير أبي حيان الأندلسيمن 

أسماء عدد غير قليل من المؤلفات الأندلسية التي رآها ، ورجع إليها وأفاد منها كمؤلفات بدر الدين بن مالك 
قصيدة ابن بدرون  وشرح ، ( 3/360،  1991) الصفدي ، ومنها شرح ألفية والده المعروفة بـ ) الخلاصة ( 

، وكتاب ) الحدائق ( لابن فرج الإشبيلي الذي ألفه للحكم المستنصر ولم  (  10/317) المصدر السابق ، 
) المصدر ، ومؤلفات ابن عربي الأندلسي  ( 8/77) المصدر السابق ، يورد فيه لغير الأندلسيين شيئاً 

اب ) التكملة على كتاب الصلة ( الذي اختصره الشيخ ، ومؤلفات ابن الأبار ومنها كت(  4/173السابق ، 
، وكتاب ) إعتاب الكتاب ( الذي أملاه الشيخ  ( 3/356) المصدر السابق ،  شمس الدين في مجلد واحد

، بالإضافة إلى الدواوين الأندلسية كـ ) ديوان عباس  ( 3/355) المصدر السابق ، فتح الدين في ثلاثة أيام 
هـ من الدواوين  230بعد وديوان ابن ناصح )ت   6/308المصدر السابق ، )ي ( بن ناصح   الأندلس

 ، وغيرهما الكثير . ( 25/151،  1991) الصفدي ، ، وديوان ابن خفاجة (المفقودة

 ب ـ المصادر الأندلسية المنشورة والمخطوطة في كتاب ) الوافي بالوفيات ( :  

صرّح الصفدي في كثير من تراجمه بالنقل عن مصادر أندلسية موجودة بين أيدينا نذكر منه كتاب ) العقد 
، و ) تاريخ العلماء ورواة العلم (  18/230) المصدر السابق ، هـ( 328الفريد ( لابن عبد ربه ) ت 

، و ) الفصل ( 7/329،  5/22،  4/337السابق ، ) المصدر هـ(  403بالأندلس ( لابن الفرضي ) ت 
( العبادات والمعاملات والاعتقاداتمراتب الإجماع في ملل والنحل ( و )فضائل الأندلس( و )الأهواء والفي 

،  1991الصفدي ، ( )هـ 456) نقط العروس في تواريخ الخلفاء( وجميعها لابن حزم الأندلسي )ت  و
( هـ 462سم صاعد الأندلسي القرطبي )ت القا ( لأبي، و )طبقات الأمم(  29/228،  27/348،  2/213
هـ(  463( لابن عبد البر )ت ، و)الاستيعاب في معرفة الأصحاب(  25/22،  2/278المصدر السابق ، )
الله محمد بن أبي نصر  ( لأبي عبدذوة المقتبس في ذكر ولاة الأندلسجو ) (14،  14/9المصدر السابق )
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مطمح )( و و)قلائد العقيان ومحاسن الأعيان، (6/198،  4/41)المصدر السابق ، هـ(  488ت الحميدي )
،  4/230المصدر السابق ، )هـ(  528ت خاقان  ) الأنفس ومسرح التأنس في ملح أهل الأندلس( للفتح بن

المصدر السابق ، )( هـ 542الجزيرة ( لابن بسام الشنتريني )ت ، و ) الذخيرة في محاسن أهل (  7/87
المسالك لمعرفة أعلام مذهب مالك( للقاضي  ترتيب المدارك  وتقريب، و )(  262،  189،  3/128

، و )الصلة في تاريخ رجال الأندلس( لابن بشكوال  (  5/196المصدر السابق ،  ) هـ( 544ت عياض )
هـ(  658( لابن الأبار )ت ، و)التكملة لكتاب الصلة(  8/32،  6/198) المصدرالسابق ، ( هـ 578)ت 

( لابن سعيد القدح المعلى في التاريخ المحلى اختصار، و )(  23/69،  6/215السابق ،  المصدر)
هـ(  708ت ، و)صلة الصلة( لابن الزبير ) ( 30/112) المصدر نفسه ، هـ( 685الأندلسي ) ت 

      .، وغيرها ( 6/49)المصدر السابق ، 

( ، وقد بالنقل عنها في كتاب )الوافي بالوفياتح الصفدي صرّ هذه أهم المصادر الأندلسيّة الموجودة التي 
تفاوت نقل الصفدي عن هذه المصادر بين الكثرة والقلة ، كما أننا نجده في بعض الأحيان ينقل عن مصدر 
أندلسي دون أن ينص على اسم الكتاب ، وإنما يذكر اسم صاحبه فقط ، ولعله أراد بذلك عدم التكرار ، أو أن 

                                                                                                                (  . 30/146،  29/252،  349، 28/171) المصدر السابق،   م ذلكالقارئ يستطيع أن يفه

لأقسام ويكمن دور الصفدي في أن له فضل الاحتفاظ ببعض التراجم والنصوص الشعرية التي لا نجدها في ا
المطبوعة من المصادر الأندلسية  ، ففي ترجمة ابن المرحبي يقول الصفدي :" الحسن بن عبد العزيز بن 

له كتاب ) اختصار الغريب المرحبي أبو محمد ، ذكره ابن سعيد وقال : من بيت مشهور بالكتابة في العلم و 
) المصدر السابق ، ابن بسّام ....." ( توفي رحمه الله سنة خمس وستمائه ، ومن شعره مما كتبه المصنّف

 .                                                                                  ثم أورد له ثلاثة أبيات( 30/175

فأهمية هذا النص تكمن في جانبين : أولهما أن هذه الترجمة كما يقول المحقق لا توجد في أي مصدر آخر 
) الوافي بالوفيات ( هو المصدر الوحيد لها ، وثانيهما أن ابن سعيد ينقل عن كتاب ) ، أي أن كتاب 

لم نجدها في كتاب الذخيرة ، ويبدو أنها مأخوذة من الأقسام الترجمة الذخيرة( لابن بسام ، وقد بحثنا عن هذه 
( أنها مجرد مصادر  الضائعة من الذخيرة ، وعلى هذا فليس موقع هذه الكتب من كتاب ) الوافي بالوفيات
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أفاد منها الصفدي في تراجمه ، بل إن كتاب ) الوافي بالوفيات ( غدا مصدراً لهذه الكتب ، وذلك من خلال 
            التراجم التي نقلها عنها .

ريحان الألباب وريعان  )ومن المصادر التي صرّح الصفدي بالنقل عنها في كتابه وهي موجودة  كتاب 
هـ ( ، وقد ذكره  564تب الآداب ( لأبي القاسم محمد بن إبراهيم بن خيرة الإشبيلي ) ت الشباب في مرا

الصفدي حين ترجم له فقال :" صنّف في الأدب كتاب ريحان الألباب وريعان الشباب في مراتب الآداب وهو 
، وتوجد  ( 1/351،  1991) الصفدي ، كتاب حسن في الأدب ملكته في مجلدين كبار وهو كتاب ممتع " 

نسخة مصورة من الخزانة العامة بالرباط في مركز الوثائق والمخطوطات في الجامعة الأردنية تحت رقم ) 
(، وقد اطلعنا على هذه النسخة فوجدنا الكتاب حافلًا بالنصوص الأدبية المختارة التي تتمثل في عيون  671

 تياراته الموفقة من عيون الأدب المشرقي الأدب الأندلسي شعراً ونثراً ورسائل وخطباً ، فضلًا عن اخ

                                                                                                                ( .  14البخيت والحمود ، رقم )

 ج ـ المصادر الأندلسية المفقودة في كتاب ) الوافي بالوفيات :

مة كتاب ) الوافي بالوفيات ( عدداً من أسماء الكتب المؤلفة في التاريخ ، ومنها ما لا ذكر الصفدي في مقد
يعرف مصيره حتى وقتنا هذا ، ولكنه لم يصرح بالنقل عنها ككتاب ) طبقات الفقهاء ( لعبد الملك بن حبيب 

هـ( ، و ) تاريخ  250هـ( ، و ) طبقات الحكماء ( لأبي القاسم ابن صاعد القرطبي ) ت  238المالكي ) ت 
هـ ( ، و  403هـ( ، و ) شعراء الأندلس ( لابن الفرضي ) ت  361الأندلس ( لأبي عبد الله الخشني ) ت 

هـ( ، و) تاريخ قرطبة ( للزهراوي ) ت بعد  416)الخطب والخطباء ( لأبي عبد الله الحذّاء القرطبي ) ت 
هـ( في ستين مجلداً، و ) تاريخ  469لقرطبي ) ت هـ( و ) المتين في تاريخ الأندلس ( لابن حيان ا 400

   ( . 52،  1/48،  1991) الصفدي ،  هـ( 540بلنسية ( لمحمد بن الخلف الصدفي ) ت 
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 :    أمّا المصادر الأندلسية التي صرّح بالنقل عنها

  يخ وتشملأولًا : كتب التار 

للحافظ الحميدي أبي عبد الله بن أبي نصر محمد بن فتوح بن عبد الله الأزدي   ) ) تاريخ الأندلس .1
هـ( ، وهو غير كتابه ) جذوة المقتبس في تاريخ علماء الأندلس ( الذي حققه  488الميورقي الحميدي ) ت 

 . ( 2008) الحميدي ، بشّار عوّاد معروف ومحمد بشار عوّاد 

 1991) الصفدي ، وقد أثبت الصفدي الكتابين في مقدمة الوافي عند سرده للمؤلفات التي ألفت في التاريخ 
، وبشار عوّاد محقق كتاب )جذوة المقتبس في ذكر ولاة الأندلس ( اعتمد على ترجمة  ( 54،  1/49، 

. كما   (  4/317السابق ،  ) المصدرالصفدي للحميدي عندما ذكر مصنفاته قال :" ومنها تاريخ الأندلس " 
أن الصفدي كان يصرّح في الغالب بالنقل عن المصدر  وبمقابلة النصوص التي صرّح فيها بالنقل عن 

 الحميدي وجدنا الآتي : 

في ترجمة ابن برد الأندلسي ، يقول الصفدي :" ذكره الحميدي وقال هو مولى أحمد بن عبد الملك بن عمر 
الكاتب ، مليح الشعر ، بليغ الكتابة ، من أهل بيت ورياسة له رسالة في بن محمد بن شهيد أبو حفص 

السيف والقلم والمفاخرة بينهما وهو أول من سبق إلى ذلك بالأندلس وقد رأيته بالمرية بعد الأربعين والأربعمائة 
                                                         .                                                        (  7/350) المصدر السابق ، "

) ما يقابل هذه الفقرة في )جذوة المقتبس( هو اقتباس حرفي لنص الحميدي الوارد في )الوافي بالوفيات( 
) الصفدي ، في حين أننا نجد في ترجمة الصفدي لابن عبد البر يقول (  169، ص  2008الحميدي ، 

 " قال الحميدي : وأنشدني له بعض أهل المغرب ، ولم أسمع ذلك منه   :      (  29/227،  1991

 ولابـــــن معــيــن في الرحــال مـــقـــالــــة            تــــقـــدّمــــه فـــيـــهـــا شـــريـــك ومــالـــك

ـــلـــت لابــن معـيـن الـمـسالـكفـــإن يـــكُ مــا قـــالاه ســهــلا وواســعــا             فــقـــد سُـ  ـــهِّّ
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(   546ـ  544، ص  2008) الحميدي ، وفي )جذوة المقتبس( لم ترد هذه الفقرة في ترجمة ابن عبد البر 
 .     أن الصفدي ينقل عن أكثر من كتاب للحميدي ، وهذا يعني 

أحياناً يقول :" ذكره الحميدي في  ونلاحظ أيضاً أنّه في  التراجم التي نقل فيها الصفدي عن الحميدي كان
تاريخ الأندلس " ، وأحياناً أخرى يقول :" ذكره الحميدي في جذوة المقتبس " ، ومن المواضع التي صرّح فيها 
الصفدي بالنقل عن )تاريخ الأندلس( ترجمة ابن الكتاني المغربي ، يقول الصفدي :" محمد بن الحسن 

الكتاني ، ذكره الحميدي في تاريخ الأندلس وقال له مشاركة قوية في علم المذحجي أبو عبد الله ، يعرف بابن 
الأدب والشعر ، وله تقدم في علوم المنطق والطب والكلام في الحكم . مات بعد الأربع مائة وله كتاب محمد 

 :(  349،  2/348،  1991) الصفدي ، وسعدى مليح في بابه ومن شعره 

ــحــتُ واكـــبـــدي حــتـّـى مــضــت كــبــدينـأيــتُ عــنــكـــم بــلا  ص   ــبــرٍ ولا جــلـــدِّ            وصِّ

 أضــحــى الــفِّــراق رفـيــقــاً لــي يواصلني            بــالــبــعــد والــشــجــو والأحـــزان والــكـــــمـــد

  وقـــــد وضــعـــت على قــلبــي يـــــدي بـــيــــدي   وبــالــوجــوه الــتــي تــبــدو فــأنــشــدهـــا         

ــــــرَدِّ "   إذا رأيـــت وجـــوه الـــطــيــر قــلــتُ لـهـا            لا بـــارك الله في الـــغـــربــــان والـــصُّ

، ص  2008ي ، ) الحميدوإذا عدنا إلى ترجمة ابن الكتاني في )جذوة المقتبس( سنجد أن الحميدي يقول  
:" محمد بن الحسن  أبو عبد الله المذحجي ، يعرف بابن الكناني له مشاركة قوية في علم (  77،  76

الأدب والشعر ، وله تقدّم في علوم الطب والمنطق ، وكلام في الحكم ، ورسائل في كل ذلك ، وكتب معروفة 
ولغيري : إن من العجب من يبقى في العالم  . أخبرنا عنه أبو محمد عليّ بن أحمد ، قال : سمعته يقول لي

دون تعاون في المصلحة ، أما يرى الحرّاث يحرث له ، والبناء يبنى له ، والخرّاز يخرز له ، وسائر الناس ، 
كل يتولى شغلًا له فيه مصلحة ، وبه إليه ضرورة ؟ أما يستحي أن يبقى عيالًا على كل من في العالم ، ألا 

من المصلحة ؟ قال لنا أبو محمد : واعمري إن كلامه هذا صحيح حسن ، وقد نبّه الله  يعين هو أيضاً بشيء
تعالى عليه بقوله : ) وتعاونوا على البرِّ والتقوى ( فكل ما لمخلوق فيه مصلحة في دينه ، أو فيما لا غنى به 
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( ، مليح في معناه وسعدىب محمد كتال لي أبو محمد : وله كتاب سماه )عنه في دنياه ، فهو بِّرّ وتقوى . قا
     :ومن شعره ، وعاش بعد الأربع مئة بمدّة 

  ألا قـــد هـــجــرنـا الـهـجـر واتصل الوصلُ             وبــانــت لـيـالـي الــبــيــن واشــتــمــل الـشّـمـلُ 

 قــبــلــتــهـا الــنّـقــلُ " روضــي و فــســعــدى نــديــمــي والــمــدامــة ريـقــها             ووجــنــتــهــا 

ثم أورد له مقطوعة من أربعة أبيات هي نفسها التي ذكرها الصفدي في ترجمته . وفي ترجمة الجبلي النحوي 
قال الصفدي :" محمد بن الحسن الجبلي النحوي ذكره الحميدي في تاريخه أيضا وقال : هو أديب شاعر 

،  1991)الصفدي ، توفي سنة خمس وأربع مائة ومن شعره .... "  كثير القول كان يقرأ عليه الأدب
وأورد له بيتين نقلا عن الحميدي في )تاريخ الأندلس( . وقد لاحظنا أن الصفدي عند نقله من  ( 2/349

)جذوة المقتبس( كان يذكره بالاسم ، وما كان منقولًا عن )تاريخ الأندلس( ذكر اسم تاريخ الأندلس ، للتفريق 
 الكتابين .بين 

 ـ ) تاريخ أحوال الأندلس ( 2

هـ( ، ذكره  578لابن بشكوال القاسم خلف الأنصاري الخزرجي بن عبد الملك الأندلسي القرطبي ) ت 
الصفدي في مقدمة الكتاب ضمن الكتب المؤلفة في تاريخ المغرب وبلاده فقال :" ولابن بشكوال تاريخ صغير 

، وقد صرّح  الصفدي بالنقل عنه في ترجمة ابن السيد (  1/49بق ، ) المصدر السافي أحوال الأندلس " 
اللغوي إذ يقول :" أحمد بن أبان السيد اللغوي الأندلسي ، أخذ عن أبي علي القالي وغيره من علماء الأدب ، 

يخه وكان عالما حاذقا أديبا ، توفي سنة اثنتين وثمانين وثلاث مائة فيما ذكره ابن بشكوال القرطبي في تار 
 . ( 6/198) المصدر السابق ، وكان يعرف بصاحب الشرطة " 

 ـ ) أخبار صلحاء الأندلس ( 3

هـ( ترجم له  642لابن الطيلسان القاسم بن محمد بن أحمد بن سليمان الأنصاري الأوسي القرطبي ) ت 
مقدمة  كما ذكره الصفدي في  ( 24/160،  1991) الصفدي ، الصفدي وذكر مصنفه هذا ضمن مؤلفاته 
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الكتاب ، وقد نقل الصفدي عن هذا الكتاب في ترجمة ابن مغايظ ، إذ يقول في ترجمته :" محمد بن عمر بن 
يوسف الإمام أبو عبد الله الأنصاري القرطبي المالكي المعروف بابن مغايظ بالغين المعجمة والظاء المعجمة 

رية ...... وقال ابن الطيلسان توفي بمصر . انتقل به أبوه إلى فاس فنشأ بها وحج وسمع بمكة والإسكند
 . ( 4/361) المصدر السابق ، ودفن بقرافتها سنة إحدى وثلاثين وست مائة " 

 ثانياً : كتب التراجم وتشمل : 

 ـ  ) طبقات الشعراء بالأندلس ( 1

هـ( ، وهو أيضاً من الكتب  320لأبي سعيد عثمان بن سعيد الكناني الجياني المعروف بحرقوص  ) ت 
المفقودة ، وقد قام الدكتور صلاح جرّار بجمع التراجم الأندلسية التي أوردها الصفدي نقلًا عن كتاب ) 

من هذا الكتاب لم ترد في أي  طبقات الشعراء بالأندلس ( وقال : " إنَّ غالبية التراجم التي نقلها الصفدي
مصدر آخر من المصادر الأندلسية أو غيرها ، مما يضفي على هذه التراجم وعلى كتاب الكناني أهمية 
) خاصة ، يجعل منه إضافة جديدة إلى مصادر الشعر الأندلسي في عصر الولاة والأمراء في الأندلس " 

ن هذا الكتاب في اثنتي عشرة ترجمة وهم : ، وقد صرّح الصفدي بالنقل ع ( 13، ص 2010حرقوص ، 
، ومحمد بن عبد السلام الخازن  (  3/129،  1991) الصفدي ، محمد بن سليمان الغاني المغربي 

) المصدر السابق ، ومحمد بن موفق المعروف بوجه الفلس الجياني  ( 3/256) المصدر السابق ، المغربي 
ليد ) ، وأحمد بن ت(  5/200 ) المصدر السابق ، د الله، ومحمد بن يحيى أبو عب  (  99،  5/98، 

والمغربي  (، 8/219) المصدر السابق ، ، وأحمد بن نعيم السلمي الأندلسي (  6/281المصدر السابق ، 
   ( 15/247) المصدر السابق ،  ، وسعيد بن عمر العكي المغربي(   11/211) المصدر السابق ، جهور  

) المصدر السابق ،  ، والعباس بن فرناس  (  16/644) المصدر السابق ، لسي ، وعباس بن ناصح الأند
، وعبيدس أبو محمد (  17/647) المصدر السابق ،  ، وعبد الله بن موسى بن حدير المغربي  ( 16/667

 .  ( 19/431) المصدر السابق ، المغربي 
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 ـ ) معجم ابن مُسدي ( 2

هـ( ، في ثلاث  663ت مُسدي الغرناطي الأزدي المهلبي )لأبي بكر محمد بن يوسف بن موسى بن 
، ترجم له الصفدي فقال عنه :" خرّج معجماً لنفسه  (  2/614،  1982)الكناني ، مجلدات كثير الفوائد " 

ندلسيين ، وقد ترجم فيه لأ ( 5/254،  1991) الصفدي ، عمل تراجمه مسجوعة وهو سجع متمكن " 
 ومشارقة ،

وقد قام الدكتور نور الدين بن محمد الحميدي الإدريسي بجمع مادة الكتاب من بطون الكتب ) ابن مسدي       
، وقد نقل عنه الصفدي في أماكن متفرقة من الكتاب نذكر منها التراجم التالية : ابن تيم المغربي (  2017، 

 ( 4/173) المصدر السابق ، ي الدين بن عربي الأندلسي ، والشيخ محي ( 2/116،  1991) الصفدي ، 
) ، وابن المناصف النحوي إبراهيم بن أصبغ القرطبي  ( 4/252) المصدر السابق ، ، وفخر الدين الرازي 

وابن  ( ، 18/466) المصدر السابق ،  ، وعبد العزيز بن أحمد اليحصبي  ( 6/76المصدر السابق ، 
) المصدر السابق  ، وشرف الدين بن جُبارة التجيبي ( 18/530المصدر السابق ، ) صاحب الرد الإشبيلي 

  ، وأبو الحياء( 23/676) المصدر السابق ، ، وعيسى بن عبد العزيز المقري اللخمي(  20/420  ، 
                                                                       .  ( 23/422) المصدر السابق ، الميورقي 

 (ـ ) المغرب في حلى المغرب3

هـ ( ، من المصادر المهمة التي  685لعلي بن موسى بن عبد الملك بن سعيد الغرناطي القلعي ) ت 
اعتمدها الصفدي في كتاب ) الوافي بالوفيات ( ، وقد ذكر الصفدي في ترجمته لابن سعيد أنه امتلك هذا 

، والكتاب يضم تراجم للأعلام من الأدباء والشعراء (  22/254بق ، ) المصدر الساالكتاب بخط ابن سعيد 
والكتّاب والعلماء والحكّام وغيرهم ، ويذكر أطرافاً من أخبارهم ونقولًا من آثارهم ، ويتألف الكتاب من خمسة 
عشر سفراً ، ستة منها جاءت لمصر ، وثلاثة أخرى لبلاد المغرب ، وستة للأندلس ، أما القسم الخاص 
بمصر فقد ضاع أكثره ، ولم يبقَ من أقسامه إلا ما كتب عن الفسطاط ، والقاهرة ، أما قسم المغرب فلا يزال 
) إلى يومنا هذا مفقوداً ، وأطلق على القسم الخاص بالأندلس " كتاب وشي الطُّرس في حلى جزيرة الأندلس " 
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صل إلينا من أقسام الأندلس في جزأين ، وقد نشر الدكتور شوقي ضيف ما و  ، المقدمة (  1964ابن سعيد 
، وفقد باقي هذا القسم من الكتاب ، ومن خلال البحث في النقول التي أوردها الصفدي من كتاب ) المغرب 
في حلى المغرب ( وصرّح بذلك ، وجدنا أن بعض التراجم ليست موجودة في الأجزاء التي وصلت إلينا ، أي 

لكتاب ، ولربما سقطت من المخطوطات  التي اعتمدت في التحقيق ، وهذا أنها في الأجزاء الضائعة من هذا ا
ما يعطي كتاب )الوافي بالوفيات( قيمة كبيرة . ومن هذه التراجم نذكر ترجمة يوسف بن هارون الرمادي ، إذ 

) الصفدي ، يقول المحقق :" لم أجد قول ابن سعيد هذا في كتاب المغرب ولا فيما بين يدي من كتبه " 
، والبلقي  ( 30/12) المصدر السابق ، ، بالإضافة إلى ترجمة ابن جابر القرطبي  ( 29/350،  1991

) ، وابن المرحبي ( 2/355) المصدر السابق ، ، وابن الديباجي  (  30/118) المصدر السابق ، الصالح 
 . ( 30/175المصدر السابق ، 

 ثالثاً : كتب الأدب وتشمل :

 ـ سمط الجمان وسقط الأذهان :  1

لبي  ( ، ترجم له الصفدي فقال عنه :" كان هـ 560)ت لأبي عمرو عثمان بن علي المعروف بابن الإمام الشِّ
،  1991)الصفدي ، أديباً بارعاً ، بليغ العلم واللسان ، شاعراً محسناً ، له مصنّف في شعراء عصره " 

ندلس وانتخب لمحاً من أخبارهم وأشعارهم وتراسيلهم ، وهو كتاب ، ترجم فيه لعدد من شعراء الأ( 20/89
(، ووصلنا ) المقتضب من كتاب دة من كتاب )الوافي بالوفياتمفقود اليوم ، نقل عنه الصفدي في مواضع ع

سمط الجمان وسقط الأذهان ، وقد قامت الدكتورة حياة قارة بتحقيقه ونشره ، وذكرت في مقدمة الكتاب بان 
أراد أن يذيل كتابي الذخيرة وقلائد العقيان بكتاب يذكر فيه من أخل ابن خاقان وابن بسّام بتوفية حقه  مؤلفه "

 . ( 6، ص 2002) ابن الإمام ، من الفضلاء ، ويلحق بذلك من أدركه بعصره في المائة السادسة " 

قامت باستخراج المنقول عن وعلى الرغم من أن الدكتورة حياة قارة قالت إنها ـ بالإضافة إلى المخطوط ـ 
سمط الجمان من عدة كتب كان من بينها كتاب ) الوافي بالوفيات ( ووضعتها آخر الكتاب في ملحق خاص 

باستثناء ترجمة ابن باجة ) المصدر السابق ، ، إلا أنها لم تورد أي نص مما نقله الصفدي من كتاب السمط 
لوافي بالوفيات ( ترجمتين لم تردا في كتاب ) المقتضب ، لا سيما أن الصفدي نقل في كتابه )ا  ( 59ص 
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من كتاب السمط ( ، ولا في الكتب التي نقلت عنها الدكتورة قارة كان من بينها ترجمة ابن خيرة ، محمد بن 
) الصفدي ، إبراهيم بن خيرة المواعيني وقد أورد له الصفدي نقلا عن ابن الإمام سبعة أبيات من شعره 

، بالإضافة إلى ترجمة صاحب لورقة ، عبد الله بن جعفر أبي محمد الكلبي إذ يقول  (  1/351،  1991
الصفدي :" وصفه ابن الإمام صاحب كتاب السمط ، فقال : روض الأدب الزاهر وطود الشرف الباهر الذي 

حمد الحميدي وقد قام الدكتور نور الدين بن مملأ الدنيا زينا وأعاد آثار الملك عينا ، ومن شعره ..... " 
ثم أورد له ثلاثة (  113،  17/112الإدريسي بجمع مادة الكتاب من بطون الكتب ) المصدر السابق ، 

 أبيات من شعره نقلا عن ابن الإمام . 

  ـ ) تحفة القادم ( 2

 658لأبي عبد الله بن أبي بكر بن عبد الله بن عبد الرحمن القضاعي البلنسي المعروف بابن الأبار ) ت 
وهو من أكثر المصادر الأندلسية التي نقل عنها الصفدي تراجمه للشعراء الذين كانت وفاتهم بين سنتي )  (هـ

هـ ( ، أي من بداية القرن السادس وحتى منتصف القرن السابع الهجري ، وهذا الكتاب لم  637ـ  519
البلفيقي المعروف بابن الحاج يصلنا كاملًا ، وإنما وصلنا ) المقتضب من تحفة القادم ( لإبراهيم بن محمد 

هـ( ، وهو صورة موجزة من ) تحفة القادم ( الذي ترجم فيه ابن الأبار لشعراء الأندلس الذين  661)ت 
عاصروه وقال :" قصرته على أهل الأندلس بلدي، وحصرته إلى من سبق منهم مولدي . ثم ألحقت بهم أفراداً 

 1986) ابن الأبار ، ي علي ابن رشيق في شعراء القيروان " لحقهم شيوخ ذلك الأوان ، لأضاهي أنموذج أب
 . (  5، ص

وقد قام الدكتور إحسان عباس بجمع مادة الكتاب من كتاب ) الوافي بالوفيات ( ، إذ لفت انتباهه أن 
رنة الصفدي ينقل كثيراً عن ) تحفة القادم ( ، وأن ما ينقله أوفى مما يرد في المقتضب خبراً وشعراً ، وبالمقا

تبين له أن صانع المقتضب كان يحذف أحياناً قسماً من الترجمة ، وأحياناً يحذف مقطعات كاملة ، أو يوجز 
في الاقتباس من الأبيات الشعرية ، ولهذا قال في مقدمة الكتاب :" رأيت أن استخراج المنقول عن تحفة القادم 

 . ، ص د (  1986) ابن الأبار ، الأبار "  من كتاب الوافي يمثل خطوة أقرب إلى التحفة كما وضعها ابن
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ومع دقة استقصاء الدكتور إحسان عباس فإننا نستدرك عليه ثماني عشرة ترجمة في كتاب ) الوافي بالوفيات 
( منها ما كان أوفى في الاقتباس من الترجمة من كتاب المقتضب ، ومنها ما كان أوفى في الاقتباس من 

اجم كاملة لم يذكرها الدكتور إحسان عباس رغم ورودها في كتاب )الوافي الأبيات الشعرية ، ومنها تر 
. ابن   15/422،  1991) الصفدي ، بالوفيات( ، ومن هذه التراجم ترجمة ابن الطراوة  سليمان بن محمد 

. ابن الأبار،  27/454،  1991) الصفدي ، ،  وابن صبرة وليد بن إسماعيل  ( 18، ص 1986الأبار 
(  61، ص  1986. ابن الأبار ،  10/233،  1991) الصفدي ، بن سكن  وأبو بكر  ( 50ص  1986

، وأبو زيد عبد  (  69، ص  1986. ابن الأبار ، 20/292، 1991) الصفدي ، ، وابن سعد الخير 
، وابن غلندة عبيد الله   ( 80، ص 1986. ابن الأبار ،  18/314، 1991) الصفدي ، الرحمن السالمي 

) ، وابن لبال علي بن أحمد  (  94، ص  1986. ابن الأبار ،  19/393،. 1991) الصفدي ، ي بن عل
الصفدي ، )ابن أيوب يوسف بن عبد الله  ( 100، ص 1986. ابن الأبار ، 20/324،  1991الصفدي ، 

الصفدي ، )، وابن مسعدة عبد الرحمن بن علي ( 109، ص  1986. ابن الأبار ،  29/233، 1991
)الصفدي ، ، والجلياني عبد المنعم بن عمر ،  ( 124، ص  1986. ابن الأبار ،  18/194، 1991
)الصفدي ، وابن عذرة عبد الرحمن بن عمر  ، ( 128، ص 1986. ابن الأبار ،  19/224، 1991
 1991)الصفدي ، الجياني  والنجاري عبد الرحمن( 146، ص  1986. ابن الأبار ،  18/204، 1991

 1991) الصفدي ، ، وابن بدرون عبد الملك بن عبد الله (  148، ص  1986. ابن الأبار ، 18/315،
 1991) الصفدي ، ، وابن فرسان أبو محمد عبد البر  ( 156، ص 1986. ابن الأبار ،  19/176،
 1991لصفدي ، ) ا، و ابن أبي خالد يزيد بن عبد الله اللخمي  ( 164، ص 1986. ابن الأبار ، 18/30،
 1991) الصفدي ، ، وابن طملوس يوسف بن محمد  (  168، ص  1986. ابن الأبار ،  28/409،
 1991) الصفدي ، ،  وابن يخلفتن عبد الرحمن بن أحمد (  184، ص  1986. ابن الأبار ،  297/ 29،

 1991الصفدي ،  )، وابن شلبون علي بن لب المعافري  (  191، ص  1986. ابن الأبار ،  18/302، 
 . (  216، ص  1986. ابن الأبار ،  21/395،
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 ـ ) ديوان أبي حيان الأندلسي ( 3

هـ( وهو شيخ الصفدي ،  745لأثير الدين محمد بن يوسف بن علي بن حيان الغرناطي الأندلسي ) ت 
وفي مقالين متتالين  ( 1969حيان ،  ) أبوبتحقيق خديجة الحديثي وأحمد مطلوب  وديوان أثير الدين نشر

نشرهما سعيد أعراب في مجلة دعوة الحق المغربية بعنوان ) نظرات في ديوان أبي حيان الغرناطي ( تحدّث 
فيهما عن الأصول والنوادر التي توجد مبعثرة بين زوايا مكتبة وزان ومن هذه النوادر ديوان أبي حيان 

( ، وهي مكتوبة 492في مكتبات العالم سجلت تحت رقم ) الغرناطي ، " وهي نسخة فريدة ، لا نعلم لها ثانية
بخط مشرقي واضح ولا تضم من شعر أبي حيان ، إلا ما نظمه وهو في بلاد المشرق إذا استثنينا قصيدة أو 
قصيدتين ، على أن جامع هذا الديوان وهو أحد تلاميذ أبي حيان ، قد فاته الكثير من الشعر الذي قاله أبو 

 .(76، ص 1967أعراب ،  ) "لتي عارض بها موشح ابن التلمسانيرق ،ومن ذلك موشحته احيان وهو بالمش

ولا بد أن يكون هذا الديوان هو ما اختاره الصفدي من ديوان شيخه أبي حيان الذي لا يزال مفقوداً ، لا سيما 
  ( 5/269،  1991، ) الصفديأن الصفدي قال في ترجمة أثير الدين أبي حيان :" انتقيت ديوانه ، وكتبته " 

، وسعيد أعراب قال في مقاله إن ناسخه أحد تلاميذ أبي حيان ، ولكي نتأكد قمنا بالمقارنة بين القصائد التي 
أوردها سعيد أعراب لأبي حيان ، وبين ما جاء في ديوان أبي حيان ، فوجدنا أن المحققين قد ذكرا في مقدمة 

ندلسي من بطون الكتب وسمياه ) من شعر أبي حيان الأندلسي ( الديوان أنهما قاما بجمع شعر أبي حيان الأ
وما أن طبع الكتاب حتى اطلعا على مقال سعيد أعراب وتمكنا من الحصول على نسخة من مخطوط مكتبة 
وزّان ، وقد تشكك الدكتور أحمد مطلوب في نسبة هذا المخطوط فقال :" ولعلّ نسخة الديوان التي بين أيدينا 

ها تلميذه صلاح الدين بن أيبك الصفدي ومما يؤيد ذلك أن الديوان لا يضم شعر أبي حيان هي التي جمع
قاله وهو في موطنه الأندلس ، ولا موشحاته وقصائده البديعة ، ولو قارنا هذا الشعر بما  كله ، فليس فيه ما

ذكرتها المصادر لم تثبت أثبتناه في )من شعر أبي حيان الأندلسي ( لاتضح أن هناك كثيراً من أشعاره التي 
من  . وقد اعتمد المحققان في جمع شعر أبي حيان على عدد( 38،  1969) أبو حيان ،  في الديوان

) المصدر السابق ( ، بل إننا نجد أن بعضها لم يرد إلا فيه  المصادر كان من بينها كتاب )الوافي بالوفيات
 ( .     441،  439،  435، 428، 418، ص 
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  : كتب الموضوعات الأخرى وتشملرابعاً : 

 1 ـ ) الحديقة في مختار أشعار المحدثين (

) هـ ( ، وقد ألفه لابن باديس الصنهاجي حين عمل طبيباً  529لأمية بن عبد العزيز بن أبي الصلت ) ت 
،   ( 1/646،  1941، ) خليفة ونهج فيه نهج الثعالبي في يتيمة الدهر ، (  12/121،  1991الصفدي ، 

واستعرض فيه ما شاهده في مصر وعرفه من العلماء القراء ، كما تحدّث فيه عمّا لقيه في سجنه ، وقد ترجم 
 :بالنقل عن هذا الكتاب في اثنتي عشرة ترجمة ، منها فيه لأندلسيين ومشارقة ، وقد صرّح الصفدي 

المصدر السابق  المغربي )، ومحمد بن بشر  ( 3/77،  1991الصفدي ،  ترجمة محمد بن زكريا القلعي )
، وأحمد بن الحسين بن  ( 5/253المصدر السابق ،  ، ومحمد بن يوسف الرفاء البلنسي )  ( 3/258، 

،  ( 9/213المصدر السابق ،  ( ، وابن مكنسة الإسكندري ) 6/356المصدر السابق ، سليمان المغربي )
ن فرج ابن الإلبيري المعروف بالسميسر ( ، وخلف ب12/313وابن الظرف الفارقي) المصدر السابق ، 

( ، وعبد الله بن محمد 17/662المصدر السابق ، ( ، وابن سارة المغربي ) 13/363المصدر السابق ، )
المصدر السابق ،  ( ، وعبد الكريم الحلواني )17/584المصدر السابق ،  الصقلي الطوبي الكاتب )

 ( ، والنحوي المصري مروان بن عثمان )24/148، المصدر نفسه  ( ، وأبو محمد الواسطي )19/85
وقد ذكر محقق الكتاب أنه لم يظفر بترجمة له في أي مصدر آخر مما يضفي ( 25/460المصدر السابق ، 

 .على كتاب الوافي بالوفيات أهمية خاصة 

  ـ ) طرف الظرفاء (2

المصادر المهمة التي نقل عنها  هـ( ، وهو أيضا مفقود ، وكان أحد 629لإسماعيل بن محمد الشقندي ) ت 
الصفدي ، حيث أورد نقولا من هذا الكتاب في ترجمة أمير المسلمين صاحب المغرب يوسف ابن عبد 
المؤمن بن علي ، يقول الصفدي في ترجمته :" وقد وصفه الشقندي في كتاب ) طرف الظرفاء( بالشعر 

الها في مخاطبة أولاد ابن مردنيش لما كتبوا إليه والأدب وعلم المنطق ، وأنشد له هذه الأبيات وهي التي ق
المصدر  يعلمونه بموت أبيهم ويظهرون الطاعة له والانقياد ويرغبون في الوصول إليه وتقبيل يديه ... " )

                                                    .( ثم أورد له الصفدي ثلاثة أبيات نقلا عن كتاب )طرف الظرفاء( 29/257السابق ، 
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 ( ـ ) الغراميات 3

هـ ( وهو مفقود ، جمع فيه ابن سعيد  685لعلي بن موسى بن عبد الملك بن سعيد الغرناطي القلعي ) ت 
بعض ما قيل في الغرام والحب والمرح من نصوص شعرية لشعراء أندلسيين ومشارقة ، كما أنه ترجم فيه 

ه الصفدي حين ترجم لابن سعيد فقال :" وهو صاحب كتاب لبعض الشعراء وساق نصوصاً شعرية لهم ، ذكر 
، كما ذكره ابن تغري بردي في )المنهل الصافي( (  22/253المصدر السابق ،  )الغراميات وملكته بخطه " 

السيوطي في ) نزهة الجلساء في أخبار  ، ونقل عنه(  8/228،  373/ 5،  1998)ابن تغري بردي ، 
.  وقد صرّح الصفدي بالنقل عن كتاب )الغراميات( في ترجمتين (  40، ص 2004) السيوطي ، النساء ( 

هـ( ، إذا يقول الصفدي :" نقلت من خط ابن  586، إحداهما في ترجمة حفصة بنت الحاج الركوني ) ت 
سعيد المغربي في كتاب الغراميات قال : كانت أديبة شاعرة ، جميلة مشهورة بالحسب والمال فاتفق أن بات 

الصفدي )جعفر بن عبد الملك بن سعيد هو وإياها في جنة من جنات غرناطة التي على نهر شنيل ..."  أبو
، ثم أورد الصفدي أربعة أبيات لأبي جعفر وأربعة أبيات لحفصة نقلا عن كتاب (  13/107،  1991، 

الغراميات . وقد نقل السيوطي في كتابه ) نزهة الجلساء في أشعار النساء ( ما نقله الصفدي عن كتاب 
                                                                                                    . ( 40، ص  2004) السيوطي ، الغراميات 

أما الموضع الآخر الذي نقل عنه الصفدي من كتاب )الغراميات( فهو في ترجمة البهاء زهير وقد أورد له 
ترجمة مطولة نقلا عن كتاب )الغراميات( ، إذ يقول الصفدي :" نقلت من خط الأديب علي بن سعيد 

غراميات له : ثم طرقت البلاد مقطعات للبهاء زهير الحجازي الأصل المغربي ما ذكره في أول كتاب ال
 المصري الدار ، أنست ما تقدّم ، وقالت كم غادر الشعراء من متردم ، وكان مما لعب بخاطري لعب الرياح

 1991) الصفدي ، بالغصون ، وتمكن منه تمكن العيون الدّعج من الفؤاد المفتون ، شعره الذي أوله ......" 
ثم أورد أبياتاً للبهاء زهير ولابن سعيد وللرصافي ولابن خفاجة ولابن زيدون ، متحدثاً على  ( ، 14/231، 

طريقة المغاربة " التي ولع شعراؤها بالغوص على المعاني ، وزهدوا في عذوبة الألفاظ والتلاعب بمحاسن 
يصرّح فيها  ك ترجمة ثالثة لم وهنا(  14/233) المصدر السابق ،  صياغتها المكسوّة بأسرار الغرام "

، ولكن يفهم من خلال النص أن الصفدي نقلها منه ، إذ يقول في  الصفدي بالنقل عن كتاب )الغراميات(
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ترجمة أبي نعيم المالقي:" رضوان  بن خالد أبو نعيم المالقي ، ذكره ابن سعيد قال : لقيته بمالقة يهيم من 
من سبعة    بها أياماً هي جمع وأعياد ..." ، ثم أورد له مقطوعة الغرام في كل واد ، واغتنمت في صحبته

                                                                                                                                                      أبيات تتحدّث عن الغرام .   

ادي إلى  كتاب )الغراميات( فقال :" وهذا الكتاب لم يصلنا إلا النصوص التي نقلها أبو وقد أشار محسن العب
هـ( في المنهل الصافي تحت ترجمة الصاحب بهاء  874المحاسن جمال الدين يوسف بن تغري بردي ) ت 

لصافي( ، وهذا القول فيه نظر ؛ لأن الذي جاء في )المنهل ا ( 254، ص 1972) العبادي ، الدين زهير " 
 منقول بتمامه من الوافي .

هـ( في كتابه )خزانة الأدب( نقل جزءاً من هذه الفقرة من  837بالإضافة إلى أن ابن حجة الحموي ) ت 
، ولا نجد في غير ) الوافي بالوفيات( ، ومن نقل عنه مثل (  1/29،  1987) ابن حجة ، كتاب الصفدي 

ة في )خزانة الأدب( ، والسيوطي في )نزهة الجلساء( من نقل تغري بردي في ) المنهل الصافي( ، وابن حج
عن كتاب الغراميات إذ إن الصفدي أقدم من تغري بردي ، وابن حجة ، والسيوطي ، وقد صرّح الصفدي بأنه 
امتلك كتاب الغراميات بخط ابن سعيد . والصفدي برجوعه إلى كتاب )الغراميات ( ، ونقله عنه قد حفظ لنا 

دة هذا الكتاب المفقود ، وأتاح لنا فرصة الوقوف على قدر من مادته ، ولولا كتاب )الوافي قدراً من ما
 بالوفيات( لظلت معرفتنا بكتاب )الغراميات( لا تتجاوز العنوان .              
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 الخاتمة

هـ ( للباحثين  764تكشف هذه الدراسة عن أهميّة كتاب ) الوافي بالوفيات ( لصلاح الدين الصفدي ) ت  
في التراث الأندلسي ، فقد ترجم فيه مؤلّفه لما يزيد على ثمانمائة وثمانية وسبعين علماً من أعلام الأندلس 

ة أندلسيّة وغير أندلسيّة ، ورجع إلى منهم خمس عشرة امرأة أندلسيّة ، واعتمد في تراجمه على مصادر كثير 
 عدد كبير من مؤلفات الأندلسيين التي اطلع عليها أو امتلكها بخطوط مؤلّفيها. 

وقد وصل إلينا كثير من هذه المؤلّفات بينما ضاع بعض منها و لا يعرف مصيرها . وقد امتلك الصفدي هذه 
ل تلاميذه الأندلسيين ومن خلال الرّحالة الكتب أو اطلع عليها من خلال شيوخه الأندلسيين ومن خلا

    .والحجّاج الأندلسيين الذين مرّوا بمصر أو استقروا فيها

ويكتسب هذا الكتاب أهميّته للدّارس الأندلسي من احتفاظه بنصوص وتراجم نقلها عن مصادر أندلسية 
تاب يشرع أبواباً للدارسين للبحث بعضها في حكم الضائع وبعضها لم يصل إلينا تامّاً . ومن هنا فإنّ هذا الك

في الموروث الأندلسي ، مثل إجراء مقابلات بين النصوص الأدبيّة التي نقلها الصفدي عن مصادر أندلسيّة 
وبين ما وصلنا من تلك المصادر ممّا يدخل في باب التحقيق وما يتطلبه من مقابلة للنصوص . ومنها : 

أندلسيّة مفقودة وإعادة بناء ما أمكن من تلك الكتب . ومنها : جمع أشتات ما احتفظ به الصفدي من كتب 
البحث في الحضور الأندلسي في المؤلفات الأخرى لصلاح الدين الصفدي . وكذلك البحث عن الحضور 
الأندلسي في مؤلفات كبار علماء المشرق مثل ابن فضل الله العمري والقلقشندي والسيوطي والنويري والذهبي 

    وغيرهم .    
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 قائمة المصادر والمراجع

( ، تحفة القادم ، أعاد بناءه وعلّق عليه إحسان  1986ـ ابن الأبار ، أبو عبد الله محمد بن عبد الله ، )  1
 ،  دار الغرب الإسلامي ، بيروت . 1عبّاس ، ط

( ، المقتضب من كتاب سمط الجمان وسقط  2002ـ ابن الإمام الشلبي ، أبو عمرو عثمان بن علي، )  2
 الأذهان ، تح : حياة قارّة ، دار النجاح الجديدة ، الدار البيضاء .

( ، درة الأسلاك في أخبار دولة  2014ـ ابن حبيب الحلبي ، بدر الدين الحسن بن عمر بن الحسين  ، )  3
 ، دار الأروقة ، عمان . 1، من كتاب نصوص في سيرة الصلاح الصفدي ، تح : محمد عايش ، ط الأتراك

،   1( ، خزانة الأدب وغاية الأرب ، تح : عصام شعيتو ، ط 1987ابن حجة الحموي ، تقي الدين ، )  ـ 4 
 مكتبة الهلال ، بيروت .

هـ( ، الدرر الكامنة في  1349لي  ، ) ـ  ابن حجر العسقلاني ، شهاب الدين أبو الفضل أحمد بن ع 5
 أعيان المئة الثامنة ، دائرة المعارف العثمانية ، حيدر أباد .

( ، ديوان أبي حيّان الأندلسي ، تح :  1969ـ ابن حيّان الأندلسي ، أثير الدين محمد بن يوسف ، )  6
  . ، مطبعة العاني بغداد 1أحمد مطلوب وخديجة الحديثي ، ط 

( ، الدرر المنتخب في تكملة  2014يب الناصرية ، علاء الدين أبو الحسن علي بن محمد ) ـ ابن خط 7
   ، دار أروقة ، عمان . 1تاريخ حلب ، تح : محمد عايش ، ط 

ـ ابن خيرة القرطبي ، محمد  ، مخطوط ريحان الألباب وريعان الشباب في مراتب الآداب ، صورة من  8
 . 671لخزانة العامة ، رقم المكتبة الملكية ، الرباط ، ا

( ، المغرب في حلى المغرب ، تح شوقي ضيف ، ط  1964ـ ابن سعيد الأندلسي ، علي بن موسى ، )  9
 ، ، دار المعارف ، القاهرة . 3

 ، ) د . ن ( . 1( ، أديب الأندلس أبو البحر التجيبي ، ط 1999ـ ابن شريفة ، محمد  ، )  10
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( ، ديوان ابن اللبانة الداني ، جمع وتحقيق محمد  2008محمد بن عيسى ،  )  ـ ابن اللبانة ، أبو بكر 11
 ، دار الراية ، عمان .  2مجيد السعيد ، ط

( ، المنهل الصافي بعد الوافي ، تح : نبيل  1998ـ الأتابكي ، جمال الدين يوسف بن تغري بردي )  12
                                                                                  محمد عبد العزيز ، جامعة أسيوط.

( ، الإمام الحافظ أبو بكر ابن مسدي الغرناطي حياته وآثاره 2017ـ الإدريسي ، أبو بكر ابن مسدي ، ) 13
 ، دار البشائر الإسلامية ، البحرين . 1، دراسة وجمع وتحقيق : نور الدين بن محمد الحميدي الإدريسي ، ط

( ، نظرات في ديوان أبي حيان الغرناطي ، مجلة دعوة الحق المغربية ،  1967ـ أعراب ، سعيد  ، ) 14
 . 7،  6،  5السنة العاشرة ، الأعداد 

( ، كشف الظنون عن أسامي الكتب والفنون ، تح : محمد  1941ـ حاجي خليفة ، مصطفى عبد الله ،)  15
 بيروت .شرف الدين ، دار إحياء التراث العربي ، 

( ، نصوص من كتاب طبقات الشعراء بالأندلس ،  2010ـ حرقوص ، عثمان بن سعيد الجياني ، )  16
 . جمعها وقدّم لها صلاح جرّار ، مطبعة الجامعة الأردنيّة ، عمان

( ، جذوة المقتبس في ذكر ولاة الأندلس ، تح :  2008ـ الحميدي ، أبو عبد الله محمد بن الفتوح  ، )  17
 ر عوّاد معروف ، ومحمد بشار عوّاد ، دار الغرب الإسلامي ، تونس .بشا

( ، الروض العاطر فيما تيسّر من أخبار  2014ـ الدمشقي ، شرف الدين موسى بن يوسف الأيوبي ، )  18
القرن السابع إلى ختام القرن العاشر ، من كتاب نصوص في سيرة الصلاح الصفدي ، تح : محمد عايش ، 

 أروقة ، عمان . ، ، دار 1ط

( ، شعر الأسعد بن بليطة ، جمع وتوثيق ودراسة ، مجلة الأنبار  2010ـ ساجت ، محمد شاكر  )  19
 . 3للغات والآداب ، ع  
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  الصفدي
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( ، طبقات الشافعية الكبرى ، تح : عبد الفتاح محمد  1918ـ السبكي ، تاج الدين عبد الوهاب ، )  20
 تب العربية .الحلو ومحمد الطناحي ، دار إحياء الك

( ، نزهة الجلساء من أشعار النساء ، تح : صلاح الدين المنجد ،  2004السيوطي ، جلال  ، )  ـ  21
 تونس ، دار المعارف .

( ، أعيان العصر وأعوان النصر ، تح : أبو زيد  1998، )  لاح الدين خليل بن أيبكالصفدي ، صـ  22
 . ت ، بيرو  ، دار الفكر المعاصر،  1طوآخرون ، 

، تح  1بين البادئ والمراجع ، ط( ، ألحان السواجع 2007،  ) لاح الدين خليل بن أيبكالصفدي ، صـ  23
 .، بيروت : محمد عايش ، دار الكتب العلمية 

أشرفت على نشره جمعية ( ، الوافي بالوفيات ،  1991، )  لاح الدين خليل بن أيبكـ الصفدي ، ص24
 هيلموت ريتر، دريدرينغ، دار النشر فرانز شتايز، شتوتغارت .المستشرقين الألمانية، تح 

( ، ابن سعيد الأندلسي حياته وتراثه الفكري والأدبي ، مكتبة  1972، )  حسن حامد ـ العيّادي ، م25
 .، القاهرة النهضة المصرية 

الحمود ، مركز ـ فهرس المخطوطات العربية المصورة ، جمع وإعداد محمد عدنان البخيت ، ونوفان رجا 26
 .، عمان الوثائق والمخطوطات الجامعة الأردنية 

( ، فهرس الفهارس والأثبات ومعجم المعاجم والمشيخات  1982، )  بد الحي بن عبد الكثيرـ الكناني ، ع27
 .بيروت ، دار الغرب الإسلامي،  2طوالمسلسلات ، تح : إحسان عباس ، 

، أعدّها للنشر محمد عزيز شمس ،  1( ، بحوث وتحقيقات ، ط 1995، )  بد العزيز الميمني ، عـ 28
 بيروت ، دار الغرب الإسلامي .
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Résumé 

Dans cette étude , on examine les relations entre les phrases dans le texte, et la cohésion 

textuelle en général surtout les connecteurs qui assurent la cohérence textuelle à travers des 

corpus de l’article de «  La Moselle, encore et toujours industrielle ! ». 

On a utilisé la méthode descriptive  dans l’étude. 

Le but de l’étude : montrer l’importance du connecteur dans les textes , les sens des 

connecteurs , et des types des connecteurs. 

On a trouvé que le rôle du connecteur est important dans le texte ou l’article, en reliant entre 

des  phrases . 

Chaque connecteur a une interprétation  particulière, dans cet article ,on a remarqué que les 

connecteurs logiques sont nombreux, ils aident à la progression du texte. 

Les connecteurs ont des types dans cet article comme connecteurs logiques , spatiaux, 

temporels, par exemple : le connecteur logique « et » qui est le plus utilisé dans l’article , il 

joue un rôle important  à relier entre des phrases. 

Mots clés :connecteur, relation, article, cohésion, rôle, phrase. 

 

 الملخص

ترابط النصي  دك  ؤخاصة الروابط التي تبو  ،والترابط النصي عامة ،ختبر العلاقات بين الجمل في النصفي هذه الدراسة ن

(.صناعيا   ، لايزال ودائما  عبر المفردات المستخرجة والروابط في المقالة التي تحمل عنوان ) لاموزل  

ة.    استخدمت الباحثة المنهج الوصفي في الدارس  

نواعها ودورها .أو، ظهار معانى هذه الروابطإو ،ة الروابط في النصوصيهمأ رظهاإهدفت الدارسة    

ى كل رابط له معن ،وذلك لربط بين الجمل ؛و المقالةأدور الربط النحوي مهم في النص  ن  أوجدنا من خلال هذه المقالة 

.الروابط المنطقية تكون متعددة وتساعد في تطوير النص ن  أولاحظنا  ،الةمحدد في المق  

ى سبيل عل ،والروابط المكانية  ،والروابط الزمنية  ،ل متعددة منها الروابط المنطقيةو المقاأالروابط النحوية في النص 

في الربط بين الجمل . ا  مهم ا  دى دورؤوالذى ي ،في المقال كثر استخداما  المثال الرابط  المنطقي " و"  الأ  

..جملة ،دور  ،الترابط  ،المقال ،  العلاقة ،الكلمات المفتاحية : الرابط   
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  Introduction 

La cohésion textuelle est un élément  important dans la rédaction de tout texte , l’analyse 

textuelle dépend des interconnexions entre les parties de la phrase et des relations entre les 

composants du texte, elle a un caractère  sémantique et formel  pour atteindre la cohérence 

global du texte. 

Dans cette étude , on examinera  les relations entre les phrases dans le texte, la connexion 

dans le texte établie par un connecteur. Ainsi que  Les marqueurs de structuration et les 

connecteurs qui ont  un rôle dans  le texte et le discours. 

On va étudier dans cette étude la cohésion textuelle en général surtout les connecteurs qui 

assurent la cohérence textuelle . 

Au début, on donnera  une définition de la cohésion, de  la cohérence, et  du connecteur  par 

les linguistes, et des types des connecteurs, puis une idée de l’article( la Moselle, encore et 

toujours industrielle !) , qu’on a choisi  pour cette étude, après on va faire l’analyse du corpus. 

Problématique : 

On peut résumer la problématique en trois questions : 

Quel est  l’emploi ou le rôle  des connecteurs dans le texte (article) ? 

Quelles sont les notions  de la cohésion  textuelle dans le texte (article) ? 

Quels sont les types des connecteurs utilisés dans le texte (article) ? 

Méthodologie : 

La méthodologie  de la recherche est la description et l’analyse du corpus (descriptive), et 

l’objectif est de comparer les connecteurs dans la production textuelle . 

But de l’étude :  

Montrer l’importance des connecteurs dans le texte , les sens des connecteurs, et des types des 

connecteurs, le rôle des connecteurs dans les phrases, et donner l’idée de la cohésion textuelle 

dans cet article. 
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Confirmer que les disposition du phénomène de liaison et le bon usage de ses outils dans la 

phrase sont les meilleurs  moyens d’atteindre les relations qui lient les significations. 

Insister sur l’importance d’étudier les liens grammaticaux dans les textes, et leur rôle dans la 

cohésion textuelle des phrases et la transmission du sens requis. 

Une idée de l’article :  

La Moselle, encore et toujours industrielle ! 

au début on va donner le résumé de ce texte, cet article de magazine « Moselle »  raconte le 

coté  industriel, ainsi que le développement de la région.  

L’article se divise en 5 paragraphe , chaque paragraphe complète  l’autre . on peut résumer  

les paragraphes par les phrases suivantes : 

1.le conseil général  montre l’importance de la Moselle  comme une terre industrielle. 

2.le conseil général  propose l’amélioration la Moselle de côté industriel. 

3.le rôle du conseil  général dans le  développement de la Moselle. 

4.les efforts de l’évolution. 

5.l’annonce de l’avenir  promettant  de la Moselle. 

Définitions : 

La cohérence : 

Riegel , 2009, p603 : 

Explique la cohérence comme « une propriété de discours, qui est mis en relation avec les 

conditions de l’énonciation, alors que la cohésion est une propriété  du texte, qui est envisagé 

fermé sur lui-même ». 
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La cohésion : 

Vigner,2004, p63 : 

La cohésion définit cette propriété du texte qui permet d’assurer de phrase en phrase, la 

reprise d’élément déjà énoncé et d’en maintenir de la sorte la continuité thématique. 

Les connecteurs considèrent  des mots ou des expressions qui relient entre des parties 

différentes  des phrases ou des textes, ils sont des conjonctions de coordination ou de 

subordination, des adverbes, des compléments circonstanciées  de temps ou de lieu. 

Les connecteurs ont défini  différemment selon les théoriciens et les linguistes, on vous donne 

des exemples : 

Kerbrat,1990 ,Moeschler, 1996 : 

Ce problème est particulièrement ressenti dans l’analyse des interaction verbales authentiques 

où les connecteurs / marqueurs sont fréquents et jouent un rôle important pour la gestion des 

tours de parole . 

Lecavalier,2003 : 

Les connecteurs sont des entités linguistiques  invariables ou des locutions figées qui  

permettent de mettre en relation non seulement l’énoncé  en cours avec un ou des énonces  

antérieurs, mais également avec le contexte global construit. 

Calas,2007,p46 : 

Les connecteurs : morphèmes lexicaux et grammaticaux, les connecteurs assurent le lien entre 

deux énoncés (deux phrases, deux idées, deux séquences, deux paragraphes) et concourent 

par-là  à la cohésion du texte. Par fois simples outils de liaison, ils peuvent cependant jouer un 

rôle important dans le déroulement d’une séquence  narrative ou participer pleinement à une 

argumentation, lorsqu’ils  servent à nuancer les prises de position de divers locuteurs . 

Roulet,1985,p85 : 

Les connecteurs  appartiennent aux types suivants : les marqueurs de fonction illocutoire, les 

marqueurs  de fonction interactive et les marqueurs  de structuration  de la conversation. 
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Claire,2006,p105 : 

Connecteurs : Eléments  lexicaux essentiels de la structure d’un texte, les connecteurs  sont 

des lexies qui servent à marquer des liens sémantiques, logiques ou pragmatiques entre des 

propositions et des phrases. 

Rosier,2008,p79 : 

Les connecteurs  servent  à articuler des plans d’énonciation  qui, à la fois , lient des segments 

textuels et annoncent le basculement vers le discours cité. 

Types des connecteurs : 

Les connecteurs ont des différents  types , et en général ils se divisent  comme suivants : 

1.les connecteurs  spatiaux : 

Les connecteurs spatiaux permettent d’organiser l’espace ex : ici , devant, derrière, en face , 

….etc 

Ils utilisent en particulier  pour construire des textes descriptifs , on trouve que les 

connecteurs  spatiaux ont une fonction qui  situe une action ponctuelle. 

2.les connecteurs temporels : 

Les connecteurs  temporels  organisent des évènements  dans le temps , ex : encore, parfois, 

pendant, avant, au même moment, …etc 

3.les connecteurs  logiques : 

Les connecteurs  logiques  permettent d’organiser les idées et les relations logiques dans le 

texte , ex : ensuite, par ailleurs, pour que, aussi, mais, alors que, ….etc, qui divisent  des buts : 

addition, alternative, but, cause, comparaison, quel que soit, conclusion, condition, 

conséquence, classification, explication, illustration, justification, liaison, opposition, 

restriction et temps. 

Les connecteurs  comprennent  des conjonctions, des adverbes, des groupes prépositionnels, 

des coordonnants, des subordonnants, ….etc 
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Selon Atamna,2014,p55 : 

En grammaire, les connecteurs logiques sont des morphèmes ( adverbes, conjonctions de 

coordination ou de subordination, parfois même interjections) qui établissent une liaison entre 

deux énoncés, voire entre en énoncé  et une énonciation. Ils regroupent des connecteurs 

logiques et des connecteurs argumentatifs comme « mais », c’est-à-dire des mots qui , en plus 

de leur rôle de jonction, insèrent les énoncés  reliant dans un cadre argumentatif. 

On peut dire que les connecteurs logiques sont des mots qui relient le sens entre deux phrases 

dans le texte, ils ont un  rôle important dans la classification du texte. 

Rôle des connecteurs dans le texte : 

Les connecteurs ont un rôle  important à la cohésion  du texte, ils situent les personnes  et les 

sujets dans le temps et dans l’espace ,ils donnent la bonne compréhension du lecteur, et 

l’explication du texte. 

Etudes antérieurs : 

Etude de Corinne,2002,(Les adverbes connecteurs :vers une identification de la classe 

des sous-classes)  : 

Cette  étude donne les bases d’une classification des emplois des adverbes qui fonctionnent 

comme des connecteurs en discours elle a  utilisé comme un exemple de effectivement   et en 

effet  ,elle a montré que les connecteurs déterminent le type sémantique des propositions. 

Etude de Mojca,2015,(Le rôle syntaxique et pragmatique des connecteurs dans le 

discours argumentatif  français)  : 

Cette étude montre l’utilisation des connecteurs dans le discours argumentatif oral à la base 

du corpus analysé, dans cette étude, le chercheur a choisi le connecteur « mais », mais 

argumentatif est typique surtout pour les discours écrites, l’argumentation dans le discours 

oral se situe surtout au niveau interpersonnel de la gestion de la parole, les connecteurs les 

plus fréquents à l’oral sont surtout marqueurs de structuration discursive et marqueurs de 

dimension interpersonnelle parmi les locuteurs. 

Etude de Atamna,2014,(L’emploi  des connecteurs logiques dans la production écrite du 

texte argumentatif en FLE)  : 
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Cette étude  fait une analyse et l’interprétation des données du corpus pour pouvoir vérifier les 

résultats, elle a réservé  aux connecteurs logiques dans la production  écrite argumentative. 

 Etude de Shobeiry,2018,(Enjeux sémantique de l’emplacement des connecteurs 

applications  didactiques et traductionnelles en milieu persanophone ;le cas de « ainsi » : 

Cet article montre l’importance des adverbes et des connecteurs dans la cohésion et la 

cohérence  du texte, il s’agit d’examiner les enjeux sémantico-linguistiques relatifs aux 

différents  emplois d’un connecteur français et de ses sous-catégories à savoir : ainsi, ainsi 

que ,…etc, par rapport à son emplacement dans la phrase. 

On  a remarqué à travers les études antérieurs qu’elles étudient les connecteurs, mais par des 

différentes  manières ,et des différents  supports. 

Corpus : 

A celles et ceux pour qui l’avenir  n’est pas affaire de fatalité mais bien d’engagement. 

(ligne : 2, 3,4). 

d’initiative et de marche…..(ligne :4). 

Aux hommes et aux institutions d’action.(ligne :1 ,2). 

de marche en avant. (ligne :5). 

Ainsi, alors que certains seraient déjà….. .(ligne :5). 

Enterrant du même coup notre industrie.(ligne :6). 

pour que la Moselle demeure….. .(ligne :8). 

rien de son passé et ne négligeant….. .(ligne :9). 

Pour, son avenir… .(ligne :10). 

Convaincu que , notre industrie. (ligne :11). 

notre département. (ligne :15). 

Ses savoir-faire à …., et .(ligne :19). 



Ghalia Moussa Mohamed El shikhi … La cohésion textuelle dans l’article « la Moselle 

,encore et toujours industrielle ! » 

 
 
 

266 

et, mais aussi, dans.(ligne :19). 

le même, notre…. .(ligne :20). 

des attentes et des besoins…. .(ligne :21). 

loin de …. .(ligne :22). 

en effet qu’il est de son devoir. (ligne :23). 

pour la Moselle et pour les mosellans. (ligne :24). 

en compte cet « air du temps » ,cette évolution… .(ligne :25). 

qui. (ligne :26). 

pour qui sait la comprendre et l’écouter. (ligne :27). 

Cet état…., c’est  celui du conseil  Général quand ……(ligne :28,29). 

en matière …(ligne : 30). 

toutes  les forces…..,autour de …. .(ligne : 31). 

et …… .(ligne :32). 

c’est encore le sien quand ………… (ligne : 33). 

Dans, « Moselle électromobile ». (ligne : 34). 

afin de sécuriser……(ligne :35). 

en, mais aussi et surtout  pour  préparer… .(ligne : 36). 

nos modes. (ligne : 37). 

c’est toujours  le sien, quand il mange la Moselle… .(ligne :38). 

très haut. (ligne :39). 

et. (ligne : 39). 

pour, les plus performants…(ligne :40,41). 
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et. (ligne :41). 

ou bien encore quand …(ligne :42). 

de. (ligne :43) . 

nos entreprises , avec … .(ligne :44). 

c’est, et .(ligne :48). 

que ,de .(ligne :49). 

à, de notre territoire. (ligne :50).  

et, que, et . (ligne :51). 

de, et. (ligne :52). 

Analyse : 

Cet article est bien ponctué : 

Ex :le titre « la Moselle, encore et toujours industrielle ! » . 

« , » : virgule indique une petite pause. 

« ! » : exclamation souligne un fait remarquable . 

Utilisation les guillemets :pour distinguer les mots ou les parole : 

Ex : à la ligne : (7,26, 35). 

Utilisation du proverbe : (la fortune sourit aux audacieux ) : 

La fortune ici est comme une personne, on peut dire qu’ilya une métaphore. 

Pour le renvoie : on peut dire ici le renvoie sémantique, et pour le type de l’article est 

expositif  et argumentatif. 

Variation de temps : on trouve  à l’article des temps différents :présent , imparfait, futur 

simple, participe , participe présent : « enterrant, oubliant, négligeant », qui a une valeur d’une 

subordonné relative, et gérondif : « en imaginant, en accompagnant, en soutenant ». 
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A la ligne 38 : « c’est toujours le sien ………..du département. » , cette phrase a une 

expression cadrative , et elle est au début de phrase et organise le texte. 

A la ligne 50:( ensemble, à écrire l’histoire de notre territoire et que nous garantirons les 

intérêts majeurs et permanents de la Moselle et des mosellans.) : on peut considérer qu’il est 

un segment contrôleur ,il représente la résultat de la parole. 

A la ligne 33 : le sien ici est considéré  comme un anaphore de « cet état d’esprit » à la ligne 

28. 

Selon Maingueneau,2007,p82 : « l’anaphore est une relation foncièrement asymétrique dans 

laquelle un élément  a besoin d’un autre pour être interprété, la réciproque n’étant pas vraie. » 

On remarque que cet article connu et nouveau, les éléments dans chaque ligne complète les 

autres. 

Des adjectifs possessifs : 

A la ligne 10, 11 ,15, 20, 23, 37 ,44, 50 : « son,notre,ses,nos ». 

Des adjectifs démonstratifs : 

A la ligne 25 ,28 : « cet, cette » adjectif démonstratif. 

A la ligne 32 ,38,28 : « c’est » adjectif démonstratif, pour explication, connecteur 

argumentatif marqueur  de la conclusion. 

Des pronoms démonstratifs : 

A la ligne 2 : « celles, ceux ». 

A la ligne 28 : « celui » :pronom démonstratif. 

Des pronoms possessifs :  

A la ligne 33,38 : « le sien ». 

Les connecteurs : 
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Le connecteur est un mot de liaison , un organisateur textuel ,il participe à la cohésion du 

texte en indiquant les liens sémantiques et syntaxiques  entre les propositions, ilya  dans cet 

article une variation de connecteurs : 

Et : « 1,2 ,4, 18, 19, 21, 24, 27, 32 ,36 ,39, 41, 48, 51 ,52 » : addition, conjonction  de 

coordination, conséquence, connecteur logique , connecteur de complémentation, il joue un 

rôle d’unifier les éléments de la même nature.il est entre la conjonction et le connecteur. 

En avant : « 5 » : avant : connecteur temporel ,action antérieure, conjonction de 

subordination, 

Alors que : « 5 » : alors : connecteur de conséquence, conclusif. 

Pour : «  10 , 27, 36, 40 » :préposition, connecteur logique, du but. 

Pour qui : « 3, 4 » : pour : préposition, qui : pronom  relatif. 

Pour que : « 8 » : de but, conjonction de subordination,  

Selon Stevenson, et Knott,2000 ,p255 : « concluent que les connecteurs  possèdent ,entre 

autres fonctions, celle de permettre une interprétation de structure temporelle ou de structure 

causale entre les propositions. Dans une perspective développementale, l’expression de la 

causalité et l’utilisation des marques de cohésion  qu’elle implique  prennent racine dès la 

naissance ». 

Ainsi, alors que, déjà : « 5 » : ainsi : illustration, liaison, connecteur logique, conséquence, 

conclusion, adverbe de manière, résumer  une conclusion, ainsi que :conjonction de 

subordination, addition. 

Alors que : connecteur d’opposition. 

Déjà : adverbe, il est considère  un connecteur temporel. 

Selon Shobeiry,2018,p232 : 

« Dans la plupart des dictionnaires et des grammaires traditionnelles ainsi est considéré 

comme adverbe de phrase ou conjonction. Les conjonctions et certains adverbes sont des 

sous-catégories des connecteurs ; en effet ainsi est un adverbe qui peut avoir la fonction de 

connecteur. ». 
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Alors : joue des rôles différents  dans une argumentation et dans une narration, a la valeur 

temporelle et la valeur d’anaphorique. 

Du même : « 6 » : liaison , même pour addition. 

Rien : « 9 » :pronom  indéfini, adverbe.  

Mais : « 19 , 36 » : connecteur  pour réfuter et l’argument, conjonction de coordination, 

connecteur logique , opposition, contradiction d’une attente, mais organisateur, 

Aussi : « 19 » :liaison, connecteur  logique, conséquence, comparatif, connecteur d’addition 

prenant le sens de « et ». 

Dans : « 19, 34 » : préposition. 

Le même : « 20 » :le : pronom de complément ,même :adjectif indéfini ,et adverbe. 

Loin de : « 22 » : connecteur de spatial, de : préposition. 

En effet : « 23 » :argumentatif, connecteur  logique ,de cause ,de justification, de 

l’explication , adverbe de liaison, préciser une idée par un exemple. 

 Riegel, 1994 : « la locution en effet peut concurrencer car pour indiquer une 

justification » ; « le pléonasme couramment critiqué car en effet s’explique par la valeur 

première d’en effet (« effectivement », « en réalité »). 

En compte : « 25 » : en : préposition. 

Qui : « 26 » : pronom  relatif. 

En matière : « 30 » :en : préposition, ici de la manière. 

Autour de : « 31 » :locution de préposition. 

Encore : « 33 » : alternative, adverbe, introduire une  idée ou une information, addition, 

connecteur temporel. 

Afin de : « 35 » : de but, connecteur  logique, 

Toujours : «38 » :adverbe, connecteur temporel. 

Quand : « 38 » : connecteur de subordination. 
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Très : « 39 » : adverbe de quantité. 

Les plus : « 41 » : plus est connecteur comparatif, les plus est connecteur superlatif. 

Ou : « 42 » : connecteur logique, alternative ,conjonction de coordination, de comparaison. 

Bien encore quand : « 42 » : quand :connecteur temporel , action simultanée ,conjonction de 

subordination. 

Bien :adverbe de manière. Encore :adverbe, connecteur de temporel. 

De : « 43, 23 ,9, 49, 52 » : préposition. 

Avec : « 44 » : préposition ; vient  d’ajouter une information. 

Que : « 49 ,51 » : pronom  relatif. 

à : « 50 » : préposition. 

On remarque que les connecteurs contribuent  à ce que l’on peut appeler « l’effet texte ». dans 

cet article on peut remplacer quelques mots ou des expressions à travers d’autres mots ou 

d’autres expressions en gardant le même sens : 

Marche en avant « 5,6 » : marche vers l’avenir.  

Avant : connecteur spatial. 

Ainsi alors « 5 » : en conséquence, de ce fait. 

Du même coup « 6 » :ainsi. 

Convaincu que « 11 » : persuadé  que. 

Mais aussi « 19 » :plus précisément , encore. 

Mais aussi « 36 » : par ailleurs. 

C’est toujours le sien « 38 » : constamment, souvent. 

Donc chaque connecteur a une interprétation particulière, dans cet article , les connecteurs ou 

les marqueurs remplissent une fonction communicative, et les connecteurs logiques assurent 
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la cohérence des idées dans le texte, ils sont nombreux dans cet article. on a trouvé que les 

connecteurs jouent un rôle important  à la cohésion et la progression du texte. 

 Les connecteurs les plus fréquents dans l’article sont : et 

La cohésion textuelle concerne les liens, et la forme de la texte, elle est l’une des données les 

plus importantes fournies par la linguistique du texte, et les connecteurs de texte créent une 

relation synthétique entre certaines parties de la phrase et les parties précédentes par  un outil 

de liaison. 

Les connecteurs  réalisent l’intégration entre les éléments de la structure dans le texte. Cette 

étude s’est conclue par une explication des facteurs qui ont conduit le texte à atteindre la 

cohésion interne entre ses composants , en analysant les connecteurs qui ont conduit à une 

compréhension du sens. 

Donc on trouve que la cohésion textuelle est une relation morale entre un élément du texte ,et 

un autre élément  pour interpréter le texte qui porte un ensemble de faits successifs. 

Conclusion 

A la fin , on a trouvé que l’auteur a utilisé des expressions variés  pour expliquer son idée, on 

peut dire qu’il a écrit cet article pour transmettre une idée pour convaincre le lecteur, par 

ailleurs on peut dire que l’auteur a bien organisé son article en montrant les aspects 

significatifs, et pour  finir on dira que l’article a une cohérence grâce à son style et à son 

contenu .  

Donc les liens de cohésion  unissent les phrases dans le texte, et la fonction textuelle du 

connecteur  est la liaison de la phrase au texte. 

Les connecteurs sont des outils phrastiques qui assurent la cohérence du texte, ils exposent 

des catégories grammaticales comme ( conjonctions de coordination, conjonctions de 

subordination, adverbes, locutions adverbiales, ils permettent d’attirer l’attention de lecteur de 

la  proposition. 

Le rôle du connecteur est essentiel, on a voulu démontrer l’utilisation  des connecteurs  dans 

l’article. L’utilisation  des connecteurs lient l’évolution de la structuration du texte, on a 

analysé des connecteurs à travers des situations communicatives. 
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Les connecteurs ont des types dans cet article comme : les  connecteurs logiques, les 

connecteurs spatiaux, et les connecteurs temporels ,par exemple : le connecteur logique « et » 

qui est le plus utilisé dans l’article, il joue un rôle de relier de phrases. 

 La chercheuse a tenté de présenter un aspect de linguistique, qui est l’aspect du traitement du 

texte, à travers les relations qui lient les phrases dans un même texte. 

La question de la cohésion textuelle et de ses outils est l’une des questions importants qui ont 

occupé la linguistique textuelle et grammaticale, car la cohésion textuelle aide un groupe 

d’autres systèmes textuels à atteindre la totalité du texte. 

Par conséquent, la recherche  dans ce domaine nécessite énormément des écrits et des études 

qui montrent l’importance des cohésions et des connecteurs dans la production de textes . 
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