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 جامعة بنغازي  –ة كليّة التّربية العلميّة مجلّ 
 النّشر شروط

 مجلّة كليّة التّربية العلميّة، مجلّة محكّمة تصدر عن كليّة التّربية بنغازي جامعة بنغازي. .1
 يالمجلّة دوريّة نصف سنويّة، مجّانيّة تُنشر فيها الأبحاث المقدّمة من أعضاء هيأة التّدريس، و الباحثين ف .2

 الجامعات. 
 تُرسل جميع المراسلات باسم رئيس التحرير عبر البريد الإلكتروني الرّسمي للمجلّة.  .3
يجب أن يتصدّر الصّفحة الأولى عنوان البحث، يليه اسم الباحث ثلاثياً، وبيانات الاتّصال، وجهة عمله،  .4

 ومنصبه العلميّ أو الوظيفيّ باللغتين: العربيّة والإنجليزيّة، وبريده الإلكتروني. 
، لأبحاث العلميّة وإعدادهاالالتزام بقواعد النّشر وضوابطه المحدّدة، والمنهجيّة العلميّة المتّبعة في كتابة ا .5

 والتّقيّد بأخلاقيّات البحث العلميّ المتعارف عليها، والمنصوص عليها في التّشريعات. 
 يُقدّم الباحث تعهّداً مكتوباً بأنّ البحث عير منشور، أو مقبول للنشر، أو مقدّم للنشر في أي وسيلة نشر أخرى.   .6
 كلمة.  500، حد أقصى 250يُقدّم الباحث ملخّصاً للبحث باللّغتين: العربيّة والإنجليزيّة، حد أدنى  .7
أن تكون كلمات مفتاحيّة لا تقلّ عن خمس كلمات، غير موجودة في عنوان البحث، وتكون باللغتين: العربيّة  .8

 والإنجليزيّة. 
بع في المجلّة على أن يُراعى في شخص المحكّم التّخصّص تخضع الأعمال المقدّمة للتّحكيم، وفقاً للنّظام المتّ  .9

 الدّقيق في موضوع البحث، والنّزاهة والموضوعيّة. 
 : ها في التّوثيق على النّحو الآتييُتّبع في كتابة البحث القواعد العلميّة المتعارف علي  .10

 لسّنة، والصّفحة، مثال: يُشار للكتاب في المتن داخل قوسين، حيث يُذكر اسم العائلة للمؤلّف ثمّ ا
 (، وإذا كان الكتاب مكوّناً من عدّة أجزاء يُذكر الجزء والصفحة، مثال:23: 2006)عون،  

 (، وإذا كان التّأليف ثنائياً، يُذكر اسم المؤلّف الأوّل والثّاني:  23/ 2: 2006)المسعودي،    
 ضاف بعد الاسم الأوّل " وآخرون "، مثال: (، وإذا كان التأليف مشتركاً يُ 23: 2006)عون والرّاجحي،    
 (. 23: 2006)عون وآخرون،    
 يجب أن يكون البحث خالياً من الأخطاء اللّغويّة والمطبعيّة.  .11
   Simplified Arabicيُقدّم البحث المراد نشره منسوخاً بالحاسب الآلي باستخدام مايكروسفت وورد بخط  .12

)داكن(، والمسافة بين السّطور تكون  18)داكن(، والرئيسة بنط  16، وأن تكون العناوين الفرعية بنط 14 بنط
بالإضافة إلى نسخة مطبوعة على الورق مقاس  cdنقط، ويُقدّم البحث مسجلًا  6مفرد، والمسافة بين الفقرات 

A4  بوصة( أما  56.1سم أو )         عند تحديد مقاسات الصّفحة، تكون مسافة الهامش من جهة التّجليد
 بوصة(.  11.1سم أو )        بقية الهوامش فتكون 

سيرة ذاتيّة( عن تاريخه الأكاديمي وتخصّصه ) مدوناً بها سجلّاً مختصراً  A4يُقدّم الباحث ورقة منفصلة  .13
 لقرّاء الدّورية.العام والدّقيق إلى جانب اهتماماته العلميّة لاستخدام هذه البيانات في التّعريف به 

3.5 

2.5 



 

 

، حد أقصى 13000صفحة، حد أدنى  30صفحة وألا يزيد عن  15يجب ألا يقل حجم البحث عن  .14
 كلمة.  15000

يُخطر الباحث بخطاب مفاده قبول بحث، أو رفضه، أو قبوله بعد التّعديلات، وفي حالة رفض البحث فإنّ  .15
 المجلّة غير ملزمة ببيان أسباب الرّفض.

 ظ الملكيّة الفكريّة للباحث. المجلّة ملزمة بحف .16
تُنشر الأبحاث في المجلّة بحسب أسبقية ورودها بعد إعدادها في صورتها النّهائية للنّشر مع مراعاة  .17

 التّنوّع في التّخصّص.                                                                           
 
 

 هيأة تحرير المجلّة
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من  ةعلميّ بحاث اللنشر الأ لافتاً للانتباه؛ إقبالاً  ةربية العلميّ ة التّ كليّ  ةمجلّ تشهد 
 تسهم في تحقيق أهداف المجلة، وتلبّي رغبات الباحثين. جامعات عدّة في ليبيا

ية عشر ، محتوياً على ثماندفي موعده المحدّ  عشر يصدرس ماخوها هو العدد ال
 ، أبحاث متنوّعة في التّخصّصات المحدّدة كلّها بعد تحكيمها. ةل مرة منذ صدور المجلّ بحثاً لأوّ 

  الله نسأل التوفيق والسداد والرقي بالمجلة. 
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 التّربية كليّة                               جامعة بنغازي       
 

 جامعة بنغازي  –ة كليّة التّربية العلميّة مجلّ 
 النّشر شروط

 مجلّة كليّة التّربية العلميّة، مجلّة محكّمة تصدر عن كليّة التّربية بنغازي جامعة بنغازي. .1
التّدريس، و الباحثين في  المجلّة دوريّة نصف سنويّة، مجّانيّة تُنشر فيها الأبحاث المقدّمة من أعضاء هيأة .2

 الجامعات. 
 تُرسل جميع المراسلات باسم رئيس التحرير عبر البريد الإلكتروني الرّسمي للمجلّة.  .3
يجب أن يتصدّر الصّفحة الأولى عنوان البحث، يليه اسم الباحث ثلاثياً، وبيانات الاتّصال، وجهة عمله،  .4

 والإنجليزيّة، وبريده الإلكتروني.  ومنصبه العلميّ أو الوظيفيّ باللغتين: العربيّة
الالتزام بقواعد النّشر وضوابطه المحدّدة، والمنهجيّة العلميّة المتّبعة في كتابة الأبحاث العلميّة وإعدادها،  .5

 والتّقيّد بأخلاقيّات البحث العلميّ المتعارف عليها، والمنصوص عليها في التّشريعات. 
 البحث عير منشور، أو مقبول للنشر، أو مقدّم للنشر في أي وسيلة نشر أخرى.   يُقدّم الباحث تعهّداً مكتوباً بأنّ  .6
 كلمة.  500، حد أقصى 250يُقدّم الباحث ملخّصاً للبحث باللّغتين: العربيّة والإنجليزيّة، حد أدنى  .7
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 الملخص:

يهدف هذا البحث إلى التعرف على العلاقة بين الحاجات النفسية والتوافق النفسي لدى تلاميذ     
متغيري يذ في ن التلامالصفين السابع والتاسع من التعليم الأساسي، وأيضاً التعرف على الفروق بي

 -بعإناث(، والسنة الدراسية )السا -فسية والتوافق النفسي وفق متغيري الجنس )ذكورالحاجات الن
، ( ذكر105( تلميذ وتلميذة، بواقع )220ينة البحث )التاسع( من التعليم الأساسي، وشملت ع

ومقياس م، 2014( أنثى، واستخدم الباحث مقياس الحاجات النفسية إعداد عبدالحكيم جمعة 115و)
م، كما استخدم الباحث الأساليب الإحصائية المناسبة في 1998التوافق النفسي إعداد زينب الأوجلي 

لحساب دلالة الفروق بين  T.testمعامل ارتباط بيرسون، واختبار  تحليل البيانات ومعالجتها، ومنها
دالة ة لاقة ارتباطيعوأوضحت النتائج وجود  المتوسطات، والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

رتفع مستوى اوهذا يعني أنه كلما التوافق النفسي. ومتغير  ،النفسية الحاجاتبين متغير إحصائياً 
روق ذات دلالة ف ووجود والعكس صحيح. التوافق النفسيمستوى  رتفع في المقابلاالنفسية  الحاجات

فق متغير و والتوافق النفسي النفسية  الحاجات يعلى مقياس التلاميذإحصائية بين متوسطات درجات 
، وكانت الفروق لصالح عينة الإناث، أي أن الإناث أكثر إشباعاً للجاجات إناث( -الجنس )ذكور

 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجاتالنفسية، وأكثر توافقاً نفسياً من الذكور. و 
يث إن كلاهما ذو ح والتوافق النفسي ،ات النفسيةالحاج ييفي مستو تلاميذ الصفين السابع والتاسع 

 متوسط.مستوى 

 طلاب الصفين السابع والتاسع -التوافق النفسي  -الكلمات المفتاحية: الحاجات النفسية 

 
Psychological needs and their relationship to psychological adjustment 

among students in the seventh and ninth grades of basic education in the 

city of Al-Asaba 

Abstract                                                                                                 

This research aims to identify the relationship between psychological needs and 

psychological adjustment among students in the seventh and ninth grades of basic 

education. It also aims to identify the differences between students in the variables of 

psychological needs and psychological adjustment according to the variables of gender 

(males-females) and school year (seventh-ninth) of the basic education.The research 

sample included 220  male and female students, 1055 males, and 115  females. The 

researcher used the psychological needs scale prepared by Abdul Hakim Jumaa (2014) 

and the psychological adjustment scale prepared by Zainab Al-Awjali (1998). The 

researcher also used appropriate statistical methods in analyzing and processing the data, 

including the Pearson correlation coefficient. The T-test was used to calculate the 

significance of the differences between the means, the arithmetic mean, and the standard 

deviation.The results showed that there was a statistically significant correlation between 

the psychological needs variable and the psychological adjustment variable. This means 
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that the higher the level of psychological needs, the higher the level of psychological 

compatibility, and vice versa. There are significant differences instatistical significance 

between the average scores of students on the psychological needs and psychological 

adjustment scales according to the gender variable (males - females), and the differences 

were in favor of the female sample, meaning that females are more satisfied with 

psychological needs and more psychologically compatible than males. There are no 

statistically significant differences between the average scores of seventh and ninth grade 

students in the levels of psychological needs and psychological adjustment, as both are at 

a average level.  

Key words- psychological needs- psychological agreement- students of two classes the 

seventh and the eighth                                                                                         

 

 المقدمة :

موذج الأول للمجتمع الذي يتعامل معه الطفل، فمن بداية حياته يتعامل مع الأم تُعد الأسرة الن  
والأب، ومن ثم الأخوة والأخوات في نفس محيط الأسرة، ويبدأ في اكتساب العادات السلوكية للفعل 

 ورد الفعل أثناء التفاعل الاجتماعي في حدود المحيط الاجتماعي المحدود. 

أصغر مؤسسة اجتماعية في بناء العادات السلوكية للأبناء رة بوصفها الأسويؤكد هذا التفاعل دور    
والخصال والطباع الاجتماعية، وطريقة التعامل مع المجتمع الأكبر ككل، مما يلقي بالمسؤولية الكبرى 

لصحيح. اهم وتكوينها ونموها في الاتجاه كلها تجاه بناء شخصيات أبنائعلى الأب والأم في الأسر 
 (3 :2006 ) كامل،

وبالحديث عن التنشئة الاجتماعية لا يمكن أن نغفل الطفل وحاجاته المتعددة، سواء أكانت حاجات    
جسمية عضوية، أم حاجات عقلية معرفية، أم حاجات نفسية اجتماعية، حيث إنه من خلال إشباع 

مساعدة حين تقوم بحاجات الطفل الجسمية العضوية الأولية تتم عملية التنشئة الاجتماعية. فالأم 
طفلها على إشباع هذه الحاجات إنما تكون بصدد وضع بذور التنشئة الاجتماعية الأولى للطفل التي 

ك في إشباع لتشار تساعده على النمو والتطور... ثم تأتي المؤسسات المختلفة الموجودة في المجتمع 
 (89 :2008لاجتماعية. )قناوي، لتنشئة االتي من خلالها تستكمل وتتكامل عملية احاجاته الأخرى، 

م حاجات فه ن  ه الحاجات ومدى إشباعها، ولا شك أوتتوقف كثيراً من خصائص الشخصية على هذ  
والتوافق  ،دته للوصول إلى أفضل مستوى للنموق إشباعها يضيف إلى قدرتنا على مساعائالفرد وطر 

ول لسد تؤدي بالفرد إلى محاولة الوص والصحة النفسية، وللفرد حاجات معينة ينشأ عنها حوافز معينة
 :2008تزان.) سليمان، اجات الفردية يؤدي إلى خلل في الاهذه الحاجات، والحرمان من إشباع الح

149- 150) 
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ولما كان الإنسان دائم الاحتياج للمحافظة على توازنه الحيوي وتوافقه النفسي، فإنه لا يتصور أن   
بصورة تامة وفي آن واحد؛ خاصة إذا أخذنا  –اختلافها وتعارضها  على -يتحقق إشباع كل حاجاته

في الاعتبار أن بعض حاجات الفرد كدوافعه غير شعورية يترجمها سلوكه بمعزل عن العمليات 
عدم  –رضا الالمعرفية السوية الواعية؛ وبناءً على ذلك تتباين وجدانات الفرد بين طرفي متصل )

تزانه ا الك الأخيرة تفقد الفرد بدرجة مت انفعالية إيجابية أو سلبية، وتالرضا(، وما يصاحبها من حالا
 (.12 :2005النفسي حيث الاحباط وما يولده من مشاعر سوء التوافق. ) هويدي، 

 المشكلة :

مخاطر وحمايته من الأمراض والفي العيش الرغيد والحياة الهانئة السعيدة  يُعد احترام حقوق الطفل  
ينمو  لكي ل فرد راشد من أفراد المجتمع؛بل وواجب ك واحترام إنسانيته واجب كل مرب  نحراف والا

بشكل سليم وتتبلور شخصيته بصورة متكاملة ليصبح عضواً نافعاً في المجتمع يتمتع بصحة نفسية 
تزان الانفعالي بعيداً عن الاضطرابات النفسية والسلوكية. ) الحريري، بن رجب، م بالاجيدة، ويتس

2008: 145) 

الطفل يتغير في كل مرحلة من مراحل نموه، ولكنه يحتفظ رغم هذا التغير باحتياجات  ولاشك أن    
جسمية أساسية، ومن خلال هذه الاحتياجات الجسمية يستطيع الآباء والمربون أن يقوموا بتنشئة 

ى نموه، عد علالطفل تنشئة اجتماعية سليمة، وتزويده بألوان من السلوكيات والأنشطة التي تسا
مرحلة  ةواحتياج الطفل لهذه الأساسيات الفسيولوجية الجسمية التي لا يمكن الاستغناء عنها في أي

يختلف في درجته من فرد لأخر، ولكن توفير هذه الاحتياجات بأسلوب معين مدروس محدد يضع 
اً واضحاً إذا ما نا فهمالأساس لبرنامج تربوي يتسم بالبناء والإنشاء. ومن ذلك نستطيع أن نفهم أطفال

نظرنا إليهم على أنهم أناس يعتريهم التغير، وأن لديهم القدرة على اكتساب الخبرات الواسعة، وأنهم 
يتأثرون ببيئاتهم تأثراً سريعاً على الرغم من اختلافهم في مدى استجاباتهم؛ تبعاً لمراحل نموهم وقدراتهم 

 (95 :2008الفردية. ) قناوي، 

الحاجات النفسية يحتاج إلى نوع من التوجيه نتيجة لتنوع هذه الحاجات وتشابكها،  ولعل إشباع  
وهناك العديد من الأسس النفسية التي تُعد بمنزلة إرشادات نفسية تساعد في رعاية الأفراد وإشباع 

فإن ذلك يؤدي إلى خلل في مكونات شخصياتهم وإذا  ،حاجاتهم، وإذا لم يتم إشباع حاجاتهم النفسية
فإن النتيجة الحتمية تنعكس على أداء الفرد مما تجعله في أدنى مستوياته، وقد أنتهى  ،ما حصل ذلك

تزان دم الاع ىلإنما يُحدث توتراً نفسياً يؤدي إعلماء النفس إلى أن إحساس الفرد بالنقص في شيء ما 
 (313 :2011وسوء التوافق. ) عباس، 
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 وهو في حاجة إلى المدح والثناء ..مان، والحب كحاجته للأكل والشرب،الأ إلىفالطفل في حاجة   
وإن أفعاله ليست دائماً خاطئة. فالمعاملة القاسية والخوف الشديد من  ،حتى يشعر بأنه مرغوب فيه

ه غير قادر على نلديه اضطراباً نفسياً يشعر معه بأغضب الوالدين أو صياحهما في وجه الطفل يولد 
مان، مما يؤدي إلى اضطراب سلوكه والجنوح إلى ارتكاب شعوره بالقلق وعدم الأ تصرف ويبدأال

 (33 :2010الخطأ.) محمد، 

فالأسرة هي المؤسسة التي يرجع إليها الفضل الأكبر في نحت القالب الذي ستصب فيه كل    
محتويات الشخصية فيما بعد من معتقدات وقيم واتجاهات، ويبدو أن أداة النحت تكمن في تلك 

سي، فالأساليب التي يتبعها الآباء في تعاملهم مع أبنائهم، ويقترب هذا القالب تارة من قطب السواء الن
، (44-43م، 1990وتارة من قطب عدم السواء، وفي القرب والبعد يختلف الناس كثيراً.) كايد، 

فالأسرة إما أن تسهم في تنمية شخصية الطفل وتكسبها اتجاهات وقيماً إيجابية وميولًا علمية، أو 
ترافها عا وعدم ا من خلال سلبيتها وعدم تقديرها له، وإهمالهتسهم في طمس شخصيته وتحطيمها 

 (2002:384بقدراته المتميزة.) حسن، 

فمرحلة الطفولة تُعد أهم مرحلة في البناء الإنساني، ومن ثم يجب أن توجه جهود مؤسسات تربية   
فر عوامل االإنسانية الأمر الذي يتطلب تو  حترام طبيعتهالأساسية، وا هورعاية الطفل نحو إشباع حاجات

لية همال والتشرد خلال عممن أشكال الإساءة والإ الطفل، وحماية والاجتماعي والنفسي الأمن التربوي 
 (7 :2010التنشئة الاجتماعية. ) زهران، 

هراً التوازن، فهي بهذا المعنى تمثل مظ لهفالحاجة تمثل هدفاً لدى الإنسان، إذا وصل إليه يتحقق  
لحاجات ، وهذه اللدافع وتدل على نوعه، وعن طريق إلحاحها يمكن تحديد مدى شدة الدافع أو ضعفه

يطلق عليها بالحاجات الدافعة، وهي التي تدفع الفرد إلى السلوك بطاقة دافعية ذات مصادر بيولوجية 
م، 2008ثل مجالات الدافعية بصفة عامة.) الفرماوي، أو وجدانية أو اجتماعية، وهذه المصادر تم

الإنسان في كل لحظة تدفعه حاجات شتى، وهذه الحاجات تزيد من فهمنا للشخصية  وإن  (، 11
الإنسانية، وتمكننا من تفسير الاختلاف في السلوك سواء بين الجنسين أو بين المجموعات النوعية 

ؤدي وظيفة المتغير الوسيط بين عوامل التنشئة الاجتماعية للجنس الواحد، كما أن الحاجات يمكن أن ت
وما يصدر عن الإنسان من سلوك. كما تتوقف كثيرا من خصائص الشخصية على حاجات الفرد 

ق إشباعها يساعدنا في الوصول إلى أفضل مستوى حاجات ائوتنبع منها، وإن فهم الحاجات وطر 
    (7 :2013ني، الظفيري، )العاالنفسي والتوافق والصحة النفسية.للنمو 

وهناك العديد من علماء النفس الذين يعطون الأهمية الكبرى لما يقوم به الآباء في نقل الثقافة وتعلم   
عاداتها ولكن لاتجاهات الآباء نحو الأبناء وعلاقتهم بهم أهمية كبرى في هذا المجال، إذ لا تضطرب 

ه من طرب شخصيتشخصية الطفل ولا يصيبه القلق من تعلَم عادات مهما كانت قاسية، إنما تض
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شعوره بفقدان حب الوالدين، وشعوره بقسوتهما عليه، فمن الثابت من دراسة كثير من الحالات التي 
ولة وعلاقتهم رات قاسية في الطفيراً من مشاكل الكبار تعود إلى خبتتردد على العيادات النفسية، أن كث

الخبرات إلى فقدان الطفل لأمنه النفسية، إذ أدتَ هذه  مبالوالدين، والحرمان من إشباع حاجاته
(، فالطفل يحتاج إلى من 46 :م1998وطمأنينته، وشعوره بأنه طفل غير مرغوب فيه.) فخري، 

يدعم توافقه النفسي مع المحيطين به منذ اللحظات الأولى لبداية حياته، وفي مراحل تطوره العمري 
ه للحد من قلقمن والطمأنينة، وذلك وارتباطه بالمجتمع، لذا يتطلب الأمر إشباع الحاجة إلى الأ

واضطرابه من خلال تدعيم سلوكياته الإيجابية، وكذلك إشباع حاجته إلى تأكيد الذات من خلال 
 (29:م1992تقدير مشاعره في حالات الغضب والفرح.) عبدالعال، 

، لجسميةالى صحة الأبناء النفسية و والأسرة بما تتسم به من صفة الديمومة تعد الأمين الأول ع   
، إذ تمتلك الأساس القوي والحاسم في وحدة حي والنفسيبما توفره من فرص النماء الجسمي والص

 نتماءالامان و ، للحماية والأفق والانسجام وإشباع حاجات الفردالمشاعر والميول والاتجاهات والتوا
ينة الراحة والسك اوالانجاز والإحساس بالعواطف والمشاعر الوجدانية التي يجد الفرد في أحضانه

  (4 :م2008. )عبدالمعطي ، والدفء والحنان

 ،ظى باهتمام واسع في الوقت الحاضريح الحاجات النفسيةموضوع  وانطلاقاً مما سبق فإن      
، وعبر هذه المسيرة لابد من وجود حثيثة من أجل تقدمها تسير في خطاالمجتمعات  لاسيما وأن  

بين ، ولفت أنظار المر الحاجات النفسيةإسهامات ومحاولات بحثية نظرية وتطبيقية من أجل دراسة 
واجهة د على ممن شأنها أن تؤدي إلى نمو شخصيات سوية واثقة تساعبعين الاعتبار حيث  هاخذلأ

كافة  ت المجالاور السريع التي شملت كة التطعلى حر طلاع الباحث من خلال او . تحديات المستقبل
، كان شغله الشاغل هو كيفية الارتقاء بمستوى منه ، وكان لليبيا نصيب  كل بقاع الأرضوطالت 

من وحي هذا و بية النشء لمجاراة عصر العولمة . ليتها الحقيقية في تر و الأسرة الليبية للنهوض بمسؤ 
ي لدى التوافق النفسو لحاجات النفسية العلاقة بين ا :بدراسة البحث الحاليالواقع تتحدد مشكلة 

 تلاميذ الصفين السابع والتاسع من التعليم الأساسي بمدينة الأصابعة.

 أهمية البحث: 

ة قية في محاولة علميسهامات التطبيلاضافات النظرية والإتتجسد أهمية البحث الحالي في ا  
عليم السابع والتاسع من الت :الصفينلتلاميذ تسعى إلى تسليط الضوء على الحاجات النفسية 

 :ةرئيسسبع نقاط  ور فيفي نطاق مدينة الأصابعة التي تتمح الأساسي

من الناحية العلمية يقدم البحث أطر نظرية حول الحاجات النفسية: مفهومها، وأنواعها، والنظريات  .1
 المفسرة له.المفسرة لها. وحول التوافق النفسي: مفهومه، وأبعاده، والنظريات 
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يشكل البحث من الناحية التطبيقية محاولة علمية تسعى إلى تسليط الضوء على الحاجات النفسية  .2
فيد في التخطيط توتأثيرها على التوافق النفسي للتلاميذ؛ مما يوفر للباحثين والمسؤولين معلومات 

 لبرامج الإرشاد والتوجيه النفسي.
على شريحة مهمة من المجتمع وهم تلاميذ الشق الثاني من تنبع أهمية هذا البحث في كونه يركز  .3

التعليم الأساسي، ومن كونه ينطلق من اهتمامه بدراسة ما يتعرضون له من مشكلات نفسية وسلوكية 
ي شخصية ف ت النفسية محركاً رئيساً قد تنتج من ضعف في إشباع حاجاتهم النفسية؛ حيث تُعد الحاجا

 ه.الفرد، وطريقاً لتحقيق أهداف
ستفادة من نتائج هذا البحث في تقديم بعض المعلومات العلمية التي يمكن من خلالها توجيه يمكن الا .4

على  الحاجات النفسية للتلاميذ وانعكاس ذلكأنظار المربين والقائمين على التعليم على أهمية إشباع 
 توافقهم وصحتهم النفسية.

لدى  فسيبالتوافق الن اوعلاقتهلحاجات النفسية ا قلة الدراسات في حدود علم الباحث التي تناولت .5
 إلى التراث السيكولوجي .ث يأمل أن يكون هذا البحث إضافة الباح ، فإن  التلاميذ عينة البحث

لحاجات اإثراء المكتبة بنوع من البحوث الوصفية الارتباطية التي تستمد أهميتها من أهمية دراسة  .6
، وذلك لسد الثغرة ومعالجة النقص القائم الذي تعاني منه مكتباتنا، وبخاصةً البحوث المتعلقة النفسية

صيات، ، فضلًا عما سيفضي إليه البحث من نتائج، وتو بالحاجات النفسية وعلاقتها بالتوافق النفسي
 ه وإغنائه.بار التربويين والباحثين للعناية ظنأفي إحياء هذا الميدان وتوجيه  ومقترحات قد تسهم

ه من كونيذ و متزنة والمستقرة للتلامتوضيح أهمية الحاجة للشعور بالأمن النفسي في بناء الشخصية ال .7
دم عنعدامه يشعر الفرد بالقلق، والخوف، و ارورية التي لا بد من تحقيقها، فبالحاجات المهمة، والض

 أدائه في شتى المجالات . في، والاجتماعي و النفسيوتوافقه  سلوكه فيرتياح مما يؤثر الا

 أهداف البحث:

 تتحدد أهداف البحث الحالي في :

 (والتاسع ،لسابعا) الصفين تلاميذوالتوافق النفسي لدى  ،التعرف على العلاقة بين الحاجات النفسية .1
 بمدينة الأصابعة. التعليم الأساسيمرحلة من 

فق متغير و النفسية، والتوافق النفسي(،  في متغيري ) الحاجات التلاميذالتعرف على الفروق بين  .2
 إناث(. -الجنس )ذكور

في متغيري ) الحاجات النفسية، والتوافق النفسي(، وفق متغير  التلاميذالتعرف على الفروق بين  .3
 .التعليم الأساسيمرحلة ( من التاسع - السابعالسنة الدراسية )

 



 الحاجات النفسية وعلاقتها بالتوافق النفسي لدى تلاميذ الصفين السابع والتاسع من التعليم الأساسي بمدينة الأصابعة 

 
 

8 

 ساؤلات البحث:ت

( بين متغير الحاجات النفسية، 0.05رتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى )هل توجد علاقة ا .1
لدى تلاميذ الصفين )السابع، والتاسع( من مرحلة التعليم الأساسي بمدينة ومتغير التوافق النفسي 

 ؟الأصابعة 
ينة ع هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متغيري الحاجات النفسية والتوافق النفسي لدى التلاميذ .2

 إناث(؟ -البحث وفق متغير الجنس )ذكور
وفق  لتلاميذاهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متغيري الحاجات النفسية والتوافق النفسي لدى  .3

 ؟ التاسع( من مرحلة التعليم الأساسي -متغير السنة الدراسية )السابع 
 مصطلحات البحث:

 الحاجات النفسية: .1

(، بأنها: تلك القوة الداخلية التي تحرك السلوك وتوجهه لتحقيق 324م، 2000جادو ) يعرفها أبو  
   غاية معينة، وتستثار هذه القوة بعوامل داخلية بالفرد نفسه، أو من البيئة المحيطة.

(، بأنها: حالة من حالات الشخصية مرتبطة دائماً بعدم الإشباع 326م، 2004ويعرفها يونس )    
المادية أو الاجتماعية، وقد تختلف شخصية كل فرد عن الآخر في تنوع في الجوانب العضوية أو 

 أساليب إشباع تلك الحاجات.
رغبة طبيعية يهدف الكائن الحي إلى تحقيقها بما : بأنها، (141:م2007الشوربجي)  تعرفهاو     

 يؤدي إلى التوازن النفسي والانتظام في الحياة.

(، بأنها: افتقار إلى شيء ما وإذا وجد حقق الإشباع والرضا 149م، 2008سليمان ) هافويعر    
والارتياح للكائن الحي، والحاجة شيء ضروري إما لاستقرار الحياة نفسها )حاجات فسيولوجية(، أو 

ن فالحاجة إلى الأكسجين ضرورية للحياة نفسها وبدون الأكسوجيللحياة بأسلوب أفضل )حاجة نفسية(، 
وت الفرد في الحال، أما الحاجة إلى الحب والمحبة، فهي ضرورية للحياة بأسلوب أفضل وبدون يم

 إشباعها يكون الفرد سيء التوافق، والحاجات توجه سلوك الكائن الحي سعياً لإشباعها.

(، بأنها استثارة داخل الكائن الحي، نتيجة نقص شيء ما لدى 148 :م2009تعرفها شقير )و    
فض الاستثارة بحيث يدفع نشاطه نحو خم سلوكه المرتبط بهذه المثيرات، ي، تدفعه إلى تنظيالكائن الح

 وتحقيق الهدف.

والقوى (، بأنها: نقطة الانطلاق في السلوك الإنساني 11 :م2009في حين يعرفها العريني )   
ي الجانب ن، أما فالموجهة للسلوك، وبداية أي نشاط يسلكه الفرد؛ حيث تُحدث عدم اتزان داخل الإنسا
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، وإعادة الحاجات، وخفض التوترالعضوي أو النفسي، فتدفعه إلى البحث عن هدف أو وسيلة لإشباع 
 تزان للفرد.الا

ويعرفها الباحث إجرائياً بأنها: الدرجة الكلية التي يتحصل عليها المفحوص على مقياس الحاجات    
 النفسية المعتمد في البحث؛ تلك الدرجة التي تتأتى من مجموع إجاباته على فقرات المقياس. 

 التوافق النفسي: .2

حياة خالية لذاته واستمتاعه بإشباع الفرد لحاجاته النفسية وتقبله  :بأنه ،(2008يعرفه أبو عوض )   
من التوترات والصراعات والأمراض النفسية، واستمتاعه بعلاقات اجتماعية حميمة ومشاركته في 

  .ليد وقيم المجتمعالأنشطة الاجتماعية، وتقبله لعادات وتقا

عملية ديناميكية مستمرة تتناول السلوك والبيئة الطبيعية  :بأنه ،(2008عبدالغني ) هيعرفو     
 .رد وبيئتهوالاجتماعية بالتغيير والتعديل حتى يحدث توازن بين الف

عملية ديناميكية كلية مستمرة يحاول بها الفرد عن طريق  :بأنه ،( 2008يعرفه الداهري )  كما   
الوصول إلى حالة من  ، بغيةبهلبيئة المحيطة تغيير سلوكه لتحقيق التوافق بينه وبين نفسه، وبين ا

 تكيف الاجتماعي.الاستقرار النفسي والبدني وال

الشعور النسبي بالرضاء، والإشباع الناتج عن الحل  :بأنه ،(2011عبدالحميد ) في حين يعرفه   
  وظروفه المحيطة.الناتج لصراعات الفرد في محاولته للتوفيق بين رغباته، 

الدرجة الكلية التي يتحصل عليها المفحوص على مقياس التوافق  الباحث إجرائياً بأنه:ويعرفه    
 النفسي المعتمد في البحث؛ تلك الدرجة التي تتأتى من مجموع إجاباته على فقرات المقياس. 

هم التلاميذ المقيدون بالصفين السابع، والتاسع من التعليم الأساسي بمدينة : الإعداديةالمرحلة  .3
 صابعة.الأ

 حدود البحث:

 :تقتصر حدود البحث الحالي على  

الصفين )السابع، والتاسع( من مرحلة التعليم الأساسي بمدينة  وتلميذات تلاميذالحدود البشرية :  .1
 .الأصابعة

 الحدود المكانية : مدينة الأصابعة . .2
 م(.2024 -م2023الحدود الزمنية : العام الدراسي ) .3
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 أولًا/ الحاجات النفسية:

 تمهيد:

تماعية يق عملية التنشئة الاجتعد الحاجات النفسية ضرورة حتمية بالنسبة للإنسان من أجل تحق   
ندماج الاجتماعي، والتوافق النفسي من أجل تحقيق الشخصية السوية غير المضطربة، ويتطلب والا

لا تقمع ولا ط، فذلك من المربي خبرة من أجل توجيهها والتعامل معها بتوازن يحفظ تحقيقها بضواب
تترك بدون ضوابط، وفي الوقت نفسه يستعين بها المربي لبناء الشخصية. ومن خلال تحقيق التوازن 

لوظائف التي ابين هذه الحاجات وتنميتها وفق ضوابط ومعايير تحقق التوافق والتكامل بين سائر 
ل والأحداث الطارئة بشكيواجه من خلالها الطفل كل الأزمات النفسية، والصدمات، والاضطرابات، 

 (7 :2004السعد،  إيجابي لا يترك أثراً سيئاً لديه.) أبو

فالحاجة تمثل هدفاً لدى الإنسان، إذا وصل إليه يتحقق له التوازن، فهي بهذا المعنى تمثل مظهراً   
اجات ضعفه. وهذه الح للدافع وتدل على نوعه، وعن طريق إلحاحها يمكن تحديد مدى شدة الدافع أو

يطلق عليها بالحاجات الدافعية وهي التي تدفع بالكائن الحي إلى السلوك بطاقة دافعية ذات مصادر 
بيولوجية أو معرفية أو وجدانية أو اجتماعية، وهذه المصادر تمثل مجالات الدافعية بصفة عامة. ) 

 والنظريات المفسرة لها:الحاجات ، هذه وسنعرض فيما يلي أبعاد  (،11 :2008الفرماوي، 
  النفسية أبعاد الحاجات: 
وهي الحاجات الفسيولوجية التي تمثل ضروريات الفرد التي لا يستطيع الحاجات الأساسية المادية:  .1

العيش بدونها، كالحاجة إلى الطعام والشراب، والجنس، والإخراج، وتتميز هذه الحاجات بعموميتها 
 (16 :2016ختلاف أعمارهم وجنسياتهم، ودخلهم. )محمود، لدى الناس جميعاً بغض النظر عن ا

ان ملفرد الذي يفقد الحب والحنان والأويقصد بها التحرر من الخوف والقلق، فاالحاجة إلى الأمن:  .2
 منذ صغره يعيش حزيناً مضطرباً قلقاً، وهذا بدوره يؤدي إلى سوء الصحة النفسية.

الشعور بالحب والتقدير يدعم الصحة النفسية للفرد، فالطفل المحبوب الحاجة إلى الحب والتقدير:  .3
 قديمتطفل سعيد، والطفل المحروم من الحب والحنان لا ينتظر أن يكون طفلًا سوياً، لأنه لن يستطيع 

الحب للآخرين )فاقد الشيء لا يعطيه(، وهذا مما يجعل علاقته الاجتماعية غير سوية مع الغير. 
 (127-126 :2010)زغير، وصالح، 

والصداقة، والحب مع  الانتماءلحاجة إلى إقامة علاقات الود و وتشمل االحاجات الاجتماعية:  .4
 ، بدءً من علاقات الفرد مع أسرته، وشريك حياته، وزملائه وجيرانه.الآخرين

من قبل  حترام، سواءت الفرد إلى التقدير والمركز والاوتشير إلى حاجاالحاجة إلى التقدير والمكانة:  .5
الذات أو الآخرين، والحاجة إلى تنمية الشعور بالثقة بالنفس والاعتبار، وتُشبع الحاجة إلى التقدير 
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من خلال إنجاز مهام وأنشطة معينة بنجاح  يترتب عليها تقدير الآخرين لقدرات ومهارات الفرد 
 (16 :2016محمود، .)  .وصولًا إلى تكوين السمعة الطيبة، والمكانة الرفيعة

تزداد ثقة الفرد في نفسه، ويزداد شعوره بالأمن إذا انتمى إلى جماعة تقبله : الانتماءالحاجة إلى  .6
ة، يستطيع الفرد أن يشبع حاجاته الجسمي الانتماءوتحقق له مكانة اجتماعية لديها، وعن طريق هذا 

يم صحته النفسية وتوافقه والنفسية، والاجتماعية، وهذه تعتبر من الأمور المهمة في تدع
 (127 :2010)زغير، وصالح، النفسي.

اتهم، انيتشير هذه الحاجات إلى تأكيد الأفراد لذواتهم وإظهارهم لإمكالحاجة إلى تحقيق الذات:   .7
ستفادة من القدرات والمهارات والإبداعات الخاصة بهم حيث يسعى الأفراد والتعبير عن تميزهم بالا

الذين يستشعرون الحاجة إلى تحقيق الذات إلى البحث عن مهام تتحدى قدراتهم ومهاراتهم، وتسمح 
لهم بالتطور واستخدام الأساليب الإبداعية، وتوفر لهم فرص التقدم العام والنمو الذاتي.) محمود، 

2016: 17) 
  : النظريات المفسرة للحاجات 
 نظرية فرويد )التحليل النفسي ( .1

، وقيمة الحياة الجنسية في تحليل المرض وأهمية الخبرات رنظريات المقاومة والكبت واللاشعو  إن    
الزبيدي، )       هي العناصر الأساسية التي يتكون منها البناء النظري للتحليل النفسي. –الطفلية 
2009: 36 ) 

بها حيث تعمل متعاونة تيسر لصاح، ةرئيسأو وظائف أجهزة  ةويقسم فرويد الشخصية إلى ثلاث   
ما إذا تنافرت أ  سبل التفاعل مع البيئة على نحو مرض بحيث يتم إشباع حاجاته الأساسية ورغباته

 وتشاحنت هذه الأجهزة ساء توافق الفرد وقل رضاه عن نفسه وعن العالم ونقصت كفايته. ) محمد،
2010: 25) 

البيولوجية حسب فرويد تسير ضمن مراحل متسلسلة خلال مراحل النمو السيكوجنسي  فالحاجات   
ناسلية، ثم المرحلة الت الأربعة التي حددها من المرحلة الفمية إلى الشرجية ضمن المرحلة القضيبية

ويمكن التعرف على الحاجات المشبعة والمكبوتات من خلال عملية التحليل النفسي بآليات ) التداعي 
 (17 :2022الحر، وتفسير الأحلام، وتحليل المقاومة، والتفسير(. ) ندى، كريمة، 

نبع أصلًا عضوي، وتر عن قوة نفسية راسخة تصدر من صميم الكائن الفالغريزة عند فرويد تعب     
من حاجات الجسم التي تتأتى عما يجري في أعضاء الجسم وأجزائه، بل فيه كله من عمليات بيولوجية 
لا يستغنى عنها الكائن الحي. وهذه الحاجات تؤدي إذا ما ثارت إلى حالة من التوتر يدفعه إلى تدبير 

ر.) خلص أو التخفيف من ذلك التوتتهيئ له ما يلتمسه من الإشباع، وتؤدي إلى التالمواقف التي 
 (194 :1994الطيب، 
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 نظرية موراي : .2

 هذهالإنسان في كل لحظة تدفعه حاجات شتى )داخلية، وخارجية(، ومن شأن  يرى موراي أن    
الحاجات بقوتها وأنماطها أن تؤثر في إدراكنا للعالم من حولنا، وفيما نفكر فيه من الأشياء. والحاجات 

نفسها في أنماط مختلفة في الأوقات المختلفة، وهناك حاجات تؤدي عملها على الدوام تتذبذب وترتب 
 (322 :2011بحيث نرى أن الشخص واقعاً تحت تأثيرها. )عباس، 

ولكن إذا ظهرت أكثر من حاجة الحاجات لا تعمل بمعزل عن بعضها البعض،  وبين موراي أن    
الحاجات الأساسية، و  ساسية. ووضع قائمة بالحاجات:بنفس الوقت فالأهمية في الإشباع للحاجات الأ

النفسية، ثم الحاجات العقلية، ثم الحاجات الاجتماعية، كما نظم قائمة بالحاجات التي تؤثر في حياة 
 (18م، 2013الطفل وعلاقاته مع الآخرين أسماها الحاجات البينشخصية. )العاني، الظفيري،

فرضي يتمثل في منطقة بالمخ، ويرتبط بالعمليات الفسيولوجية والحاجة عند موراي مركب أو مفهوم   
الكامنة في المخ، ويتصور موراي أن الحاجات تستثار داخلياً أو خارجياً ) نتيجة تنبيه خارجي(، 

 وبكلتا الحالتين فإن الحاجة تؤدي إلى نشاط من الفرد يتم من خلاله إشباع حاجاته.

 ائصها وفقاً لما يلي:وميز موراي بين الحاجات من حيث خص  

 :حاجات أولية، وحاجات ثانوية 

الحاجات الأولية: وهي الحاجات التي تولد وتنطفي بواسطة أحداث دورية مميزة أي أنها تتعلق بإشباع  -
 حاجات الجسم.

سيطرة(، وال نجاز،الاكتساب، والبناء والإالحاجات الثانوية: وهي الحاجات النفسية مثل )الحاجة إلى  -
 اجات الثانوية من الحاجات الأولية إلا أنها لا ترتبط من ناحية إشباع فسيولوجي.وتشتق الح

 :الحاجات الظاهرة، والحاجات الكامنة 

الحاجات الظاهرة: وهي التي تعبر عن نفسها عادة في سلوك حركي جسمي أو لفظي، وتكون _ 
 مرتبطة بموضوعات وأشياء حقيقية.

الحاجات الكامنة: وهي الحاجات التي تقيد، أو تكف، أو تكبت بصفة عامة، ومن أمثلتها: الحاجة  -
إلى لوم الذات، العدوان المكبوت، الإدراك والمعرفة المكبوتة، السيطرة المكبوتة، والاستعراض 

 المكبوت. 

الحاجات فقد تتغير ويرى موراي أنه ما لم يتم تثبيت أي حاجة بشكل غير اعتيادي فإن الحاجة     
لا تعمل بمنعزل عن بعضها البعض، ولكن إذا ظهرت أكثر من حاجة في الوقت نفسه فالأهمية في 

 .(13-12 :2011( ، ) القطناني، 204-203م، 1994) الطيب،  الإشباع للحاجات الأساسية.
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 :Maslowنظرية ماسلو  .3

كانت و  في الدافعية تحتل مركز القلب في منهجه ومنحاه لفهم الشخصية، كانت نظرية ماسلو    
ن الحاجات هناك عدداً م الفكرة الأساسية في نظريته في الدافعية واضحة المعالم. وقد كتب ماسلو أن  

الفطرية التي تثير سلوك كل فرد وتوجهه، والحاجات نفسها غريزية، حيث يرثها الفرد عند الولادة. 
ة لأن نه متعلم، وهو عرضهنا لغرض إشباع هذه الحاجات ليس فطرياً ولكالذي تستخدمه والسلوك 
 (83 :2009تساع بين فرد وآخر.) الزبيدي، يتباين با

الكائنات الحية البشرية تهتم بالنمو بدلًا من عملها على تجنب الاحباطات أو  يعتقد ماسلو أن     
هذه  يث عدم تحقيقإعادة التوازن، وعلى هذا الاعتقاد وضع نظريته الشهيرة حول هرم الحاجات، ح

 (141: 2009التوافق والاضطراب. ) فرج،  الحاجات يودي سوء

، لانتماءاإلى الأمن، والحاجة إلى الحب و جية، والحاجة والحاجات وفقاً لقوتها هي: الحاجات الفسيولو 
والحاجة إلى تقدير الذات، والحاجة إلى تحقيق الذات. والمفهوم الضمني لهذا التخطيط هو افتراض 

أمر(، ويجب على الحاجات المسيطرة في النهاية أن ترتاح جزئياً قبل أن يصبح  -هناك ) قانون  أن  
( وقد أضاف ماسلو في 24م، 2006وامر الحاجات الأعلى. ) شتا، الشخص مدركاً أو مدفوعاً بأ

وقت لاحق إلى سلم حاجاته حاجتين هما: الحاجة إلى المعرفة، والحاجات الجمالية. أما عن أسلوب 
إشباع هذه الحاجات فيجب أولاً إشباع الحاجات الفسيولوجية ثم الانتقال صعوداً إلى الحاجات الأعلى 

إشباع الحاجة الأعلى إلا بعد إشباع الحاجة الأدنى، وهكذا إلى قمة الهرم. )  فالأعلى أي لا يمكن
 (83 :2009الزبيدي، 

 الفروق بين الحاجات العليا والحاجات الدنيا بما يلي:ولقد لخص ماسلو   

 كلما ارتفعت الحاجة كان ظهورها مرتفعاً في عملية التطور. -

 الفرد.الحاجة العليا تحدث متأخرة نسبياً في نمو  -

 للحاجات علاقة بالبقاء أقل من تلك التي للحاجات الدنيا. -

على الرغم من أن الحاجات العليا لا تتصل اتصالًا مباشراً بالبقاء إلا أن إشباعها مرغوب به بدرجة  -
 (16 :2011أكبر من الحاجات الدنيا. ) القطناني، 

لت الأساسية تباعاً حتى وص فالشخصية السوية بحسب ماسلو هي التي حققت إشباع حاجاتها   
أي أنها )الشخصية المحققة لذاتها(، وتحقيق الذات هو أن يعيش الفرد الفرد أقصى إلى قمة الهرم، 

إمكاناته وقدراته؛ أي يصبح الشخص الذي يريد أن يكون عليه، فيعيش حياة ذات معنى وملبية 
 (85 :2009لمتطلباته. ) الزبيدي، 
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 :كارين هورني نظرية .4

مو الشخصية، لوجية التي تؤثر في ناعية في الطفولة ليست القوى البيو تعتقد هورني أن القوى الاجتم  
فليس هناك مراحل عالمية للنمو ولا صراعات طفولية لا يمكن تجنبها فالعلاقات الاجتماعية بين 

ية تكوين فالطفل ووالديه هي بالأحرى العامل الأساسي. وفي هذا اختلفت مع فرويد على تفاصيل كي
فولة الأساسية للسنوات الأولى للطالشخصية على الرغم من اتفاقها معه من حيث المبدأ على الأهمية 

 (96 :1983في قولبت شخصية الكبير. ) شلتز، 

رويد، كما اعتقد فوترى هورني أن المبدأ الذي يقرر سلوك الإنسان ليس غريزة الجنس أو العدوان   
لأمن والاطمئنان. فمنذ الطفولة إذا ما اضطربت علاقة الطفل بوالديه، اإلى بل هي حاجة الإنسان 

فإن الطفل ينمو وهو يشعر بأن العالم هو مكان خطر وإيذاء له. كما ترى أن السعي في الحياة هو 
ندفاع وراء الأمن قوياً على نحو خاص دافع البقاء تحت الأمن. ويكون الاالسعي وراء الأمن وضمن 

شخص قلقاً أساسياً من الخبرات البشرية وهو مؤلم جداً بشكله الصارم. ) الزبيدي، عندما يواجه ال
2009: 54-55) 

أصول السلوك الع صابي موجودة في العلاقات بين الطفل ووالديه، فإذا خبر الطفل  كما ترى أن    
الحب والدفء فإنه يشعر بالأمن وينمو نمواً سليماً على الأغلب، وترى هورني أن الطفل إذا شعر 

اب البدني المعاملة كتعرضه للعق تطيع أن يتغلب على ما يلقاه من سوءبأنه محبوب حقيقةً فإنه يس
دون أن تترك مثل هذه الخبرات لديه آثاراً مرضية. أما إذا لم يشعر بأنه محبوب،  الحين والأخربين 

فإنه يشعر بالعداء نحو والديه، وهذا العداء سوف يسقط في النهاية على كل شيء وكل فرد ويصبح 
 (129 :2013قلقاً أساسياً. ) جابر، 

 ، والحاجاتوالقبولالعصابية للعطف وأكدت هورني على عشر حاجات عصابية هي: الحاجات   
العُصابية لشريك يسير حياته، الحاجات العُصابية لأن يعيش الفرد حياته داخل حدود ضيقة، الحاجات 
العصابية إلى القوة، الحاجات العُصابية إلى الاستقلال عن الآخرين، الحاجات العُصابية إلى التقدير 

تفاء كلشخصي، الحاجات العُصابية إلى الاح والانجاز االاجتماعي، الحاجات العُصابية إلى الطمو 
 الذاتي والاستقلال، الحاجات العُصابية إلى الكمال وعدم التعرض للهجوم.

وترى أن الأسوياء يخبرون معظم الحاجات السابقة إن لم يخبروها كلها دون مبالغة أو التركيز على   
كلما أزداد شعور الفرد بالقلق وسوء التوافق. ) حاجة بعينها، وأن الحاجات كلما بقيت بغير إشباع 

       (22-21 :2006شتا، 
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 :التوافق النفسي -ثانياً 

 تمهيد :

التوافق هو مفهوم مركزي في علم النفس بصفة عامة، وفي الصحة النفسية بصفة  لاشك أن  
خاصة، حيث إن معظم سلوك الإنسان هو محاولات من جانبه لتحقيق توافقه مع البيئة، إما على 
المستوى الشخصي أو على المستوى الاجتماعي، كذلك فإن مظاهر عدم السواء في معظمها ليست 

( فمعظم المشكلات 111 : 2008)بطرس،  .ء التوافق ( أو الفشل في تحقيقهإلا تعبيراً عن ) سو 
له في تحقيق بسبب فش ؛ومع بيئته ،النفسية ترجع في المقام الأول إلى سوء توافق الفرد مع نفسه

 ( 255 :1987) الشيباني،  .أهدافه وإرضاء حاجاته النفسية والجسمية والاجتماعية

جامدة ثابتة في موقف معين أو فترة معينة، بل إنها عملية وعملية التوافق ليست عملية 
 ) مستمرة دائمة، فعلى الفرد أن يواجه سلسلة لا تنتهي من المشاكل والحاجات والمواقف مع البيئة.

( وهذا يعني أن الفرد مطالب بإعادة الاتزان والاحتفاظ بالعلاقة المنسجمة مع 55م،2001شاذلي، 
لاتزان أو هذه العلاقة أي مثير داخلي أو خارجي، وهو ما نعنيه عندما نقول البيئة كلما أطاح بهذا ا

 ( 125: 2007) عبدالحميد،  .ن عملية التوافق عملية دينامية وظيفيةإ

وبهذا فإن التوافق يعتبر من المفاهيم الأساسية في الصحة النفسية، حيث إن جميع سلوكيات 
حاولات للتوافق من أجل خفض ما يعانيه الإنسان من توتر الإنسان الناجحة أو الفاشلة، ما هي إلا م

وسنتعرض فيما يلي لأهم أبعاد التوافق ( 202 :2008 )أبو عوض،   .وخوف وصراعات وقهر
 : ، والنظريات المفسرة لهالنفسي

  : أبعاد التوافق النفسي 

 هي : دةع يؤكد العديد من الباحثين في التراث السيكولوجي أن التوافق النفسي له أبعاد
يعني قدرة الفرد على تقبله لذاته والرضا عنها وقدرته على تحقيق احتياجاته  :الشخصي التوافق-1

وه من وخل ،وإحساسه بقيمته الذاتية ،وشعوره بالقوة والشجاعة ،ببذل الجهد والعمل المتواصل
بمعنى أن يكون الفرد ( 5 :2003) شقير  .وتمتعه باتزان انفعالي وهدوء نفسي ،الاضطراب العُصابي

ه أو ساخط  عليها، أو غير واثق فيها، كما تتسم حيات ،راضياً عن نفسه غير كاره  لها، أو نافر  منها
. فالتوافق صاعر الذنب والضيق والشعور بالنقالنفسية بالخلو من التوترات والصراعات التي تقترن بمش

)  . متزناً ارعة توفيقاً يرضيها جميعاً إرضاءً الشخصي هو قدرة الفرد على التوفيق بين دوافعه المتص
 ( 53-52 : 2006، يباه وحشمت، 

والتوافق الاجتماعي يعني قدرة الفرد على النجاح في التعامل في المواقف  :التوافق الاجتماعي -2
لآخرين االاجتماعية المتباينة من جانب الفرد، وهو يتعلق بالعلاقات بين الذات والآخرين، إذ أن تقبل 



 الحاجات النفسية وعلاقتها بالتوافق النفسي لدى تلاميذ الصفين السابع والتاسع من التعليم الأساسي بمدينة الأصابعة 

 
 

16 

ومما يساعد على ذلك قدرة الفرد على إقامة علاقات اجتماعية مرضية، تتسم ، مرتبط بتقبل الذات
 .لآخرينا وتعتمد على ضبط النفس وتحمل المسئولية والاعتراف بحاجة  ،بالتعاون والتسامح والإيثار

 ( 624: 1985) راجح، 
ضاه هنة أو العمل الذي يمارسه، وتقبله له ور ويتعلق بالانسجام بين الفرد والم :التوافق المهني -3

ريطي، )الق  .عنه وقدرته على إقامة علاقات مهنية وإنسانية مستمرة ومرضية مع زملائه ورؤسائه
كما يتضمن الاختيار المناسب للمهنة عن قدرة واقتناع شخصي، والاستعداد لها نظرياً  ( 65 :2003

 ( 75 م،2009) يونس،  .ق مستوى عال  من الكفاءة والإنتاجوعملياً للدخول فيها، مما يؤدي إلى تحقي
 النظريات المفسرة للتوافق :ثانياً 

  نظرية التحليل النفسي : .1

ي الأسباب الأفراد لا تع اعتقد" فرويد أن عملية التوافق النفسي غالباً ما تكون لا شعورية، أي أن      
الحقيقية لكثير من سلوكياتهم، فالشخص المتوافق هو من يستطيع إشباع المتطلبات الضرورية" للهو 

 ،" بوسائل مقبولة اجتماعياً، ويرى أن العصاب أو الذهان ما هما إلا شكل من أشكال سوء التوافق
سمات  الصحة النفسية تتمثل في ثلاثويقرر أن السمات الأساسية للشخصية المتوافقة والمتمتعة ب

( وأن التوافق 86 : 2011) عبدالحميد،  .القدرة على الحب –القدرة على العمل  –هي )قوة الأنا 
يتحقق عندما تكون "الأنا" بمثابة المدير المنفذ للشخصية أي أن "الأنا" هو الذي يسيطر على " الهو 

الأنا عن قدر أكبر مما ينبغي من سلطانه " للهو أو الأنا أما إذا تخلى  والأنا الأعلى" ويتحكم فيهما.
جم، )هول، متر   .وإلى سوء التوافق ،الأعلى" أو العالم الخارجي فإن ذلك يؤدي إلى انعدام الانسجام

1988 :27 ) 

يتطلب إدراكات واقعية تمكن الفرد من التعامل بإيجابية مع أن التوافق الناجح "أدلر"  ويرى     
) خليفة،  .المشكلات ياة في حين يأتي سوء التوافق نتيجة تحاشي المواجهة والتعامل معمشكلات الح

2003 :111 ) 

فيرى أن مفتاح التوافق والصحة النفسية يكمن في استمرار النمو الشخصي دون توقف،  أما يونج    
. ة المتوافقةالسويأو تعطل، كما أكد على أهمية اكتشاف الذات الحقيقية وأهمية التوازن في الشخصية 

ميولنا و  كما قرر أن الصحة النفسية والتوافق السوي يتطلبان التوازن أو المرونة بين ميولنا الانطوائية
الانبساطية، وأكد على ضرورة تكامل العمليات الأربعة الأساسية في الحياة والعالم الخارجي وهي: 

 ( 195 : 2004)محمد، .التفكيرو المشاعر، و الإدراك، و الإحساس، 

ن إجية هي التي تؤثر في الشخصية إذ وترى " هورني " أن القوة الاجتماعية وليست البايولو     
وغياب الخوف هو الذي يحدد مدى سوية شخصيته مستقبلًا، وأن  ،شعور الطفل بالأمن النفسي
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التوافق يتحقق عندما يكون لدى الفرد صورة مبنية على أساس تقويم واقعي لقدراته وإمكانياته وأهدافه 
وعلاقاته مع الآخرين، وهذه الصورة تزود الفرد الشعور بالتكامل، ثم الاقتراب مع الذات والآخرين 

 ( 95: 2000)الخالدي،  .وهو تحقيق الذات ،ف الأسمىوصولًا إلى الهد

الشخصية المتوافقة هي التي يكون لديها تنظيم موجه في الحياة وأن تكون  "فروم " أن   ويعتقد
اعل ولديها قدرة على التحمل والثقة. فشخصية الفرد هي نتاج لتف ،مستقبلة للآخرين، ومنفتحة عليهم

 ،اتهماعية، فالفرد ليس كائناً منعزلاً بل يحتاج إلى الآخرين لإشباع حاجالعوامل البيئية والنفسية والاجت
وليحقق الطمأنينة والأمن ويؤكد استمراره، كما أن الإنسان يرتبط بالمجتمع ارتباطاً ضرورياً من خلال 

 (136-135: 2003)كامل،  .لتحقيق شخصية لفرد اجتماعي ،عمله

)الثقة   ـب والمتمتعة بالصحة النفسية لابد وأن تتسموقرر أريكسون أن الشخصية المتوافقة 
(. لفة والحبالقدرة على الأ، و الإحساس الواضح بالهويةو  ،التنافسو  ،التوجه نحو الهدفو  ،الاستقلاليةو 

مة الذات للظروف المتغيرة يعد دليلًا على النضج يمكن ءوالحقيقة أن تقريره هذا بأن القدرة على موا
في حين تمثل مؤشرات سوء  (88-87: 2011)عبدالحميد،  .نه تعريف للتوافقوصفه بسهولة على أ

التوافق في النقيض من ذلك، وتشمل انعدام الثقة في الذات والآخرين، الاعتمادية الخجل والشك 
والمعاناة من مشاعر الذنب، وفقدان روح المبادرة، الشعور بعدم الكفاية وعدم القدرة على الإنجاز، 

 ( 39 :1991، مترجم، باربرا)  .اليأسو الركود، و العزلة، و ية، واضطراب الدور، وفقدان الهو 

  النظرية السلوكية : .2

لها أن تنمو عن طريق الجهد  أن عملية التوافق الشخصي لا يمكن وسكينر اعتقد واطسون    
 لحميد، ا ) عبد ا.طريق تلميحات البيئة أو إثاباته الشعوري، ولكنها تتشكل بطريقة آلية عن

2011:88 ) 

وهما من السلوكيين المعرفيين فقد رفضا هذا التفسير الكلاسيكي للسلوك أما باندورا وماهوني 
الذي يقول بتشكيل الطبيعة الإنسانية بطريقة آلية ميكانيكية، حيث أكدا بأن السلوك وسمات الشخصية 

وك جتماعية منها " النماذج " والسلنتاج للتفاعل المتبادل بين ثلاثة عوامل هي المثيرات خاصةً الا
الإنساني، والعمليات العقلية والشخصية، كما أعطيا وزناً كبيراً للتعلم عن طريق التقليد ولمشاعر 
الكفاية الذاتية حيث يعتقدا أن لمشاعر الكفاية أثرها المباشر في تكوين السمات التوافقية أو غير 

 ( 39 :1991، باربرا)  .التوافقية

الكائن الحي يحاول من البداية إشباع دوافعه بأيسر الطرق، فإذا لم  أن   فر وشوبن،شاويرى 
يتيسر ذلك راح يبحث عن أشكال جديدة للاستجابة فيلجأ إما لإحداث تعديل في البيئة أو تعديل 
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دوافعه نفسها، وبهذا المعنى تكون الحياة كلها عبارة عن عملية توافق مستمرة بالنسبة للكائن الحي، 
 .( 43 :2006باهي،  و)حشمت، . يتعلق بعملية البقاء الحيوي له وهي عملية ضرورية فيما

 : تينالسابق النظريتينتعقيب على 

ي أن ا لمفهوم التوافق، حيث ترى نظرية التحليل النفسمفي تناوله نتاالسابق نتااختلفت النظري    
ق الصراعات الداخلية. وأن الشخص المتوافالتوافق يتم من خلال إشباع الحاجات وكيفية التعامل مع 

نظرية ترى ال في حين .هو القادر على الحب والعمل، وعلى عقد علاقات مناسبة مع العالم ومع ذاته
السلوكية أن السلوك التوافقي ما هو إلا محصلة للتعليم السوي، وأن السلوك التوافقي هو الذي يؤدي 

ن حيث هو سلوك أو عملية سلوكية تؤدي إلى التكيف، ويمكن دراسة التوافق م ر،إلى خفض التوت
وأن الشخص المتوافق هو الذي استطاع أن يكون عادات سوية نتجت من خلال ارتباطات قوية بين 

ة المادية أو لال الإثابمثيرات حسية واستجابات جسمية وعقلية وانفعالية واجتماعية تم تدعيمها من خ
 .المعنوية

 الدراسات السابقة:

  ( بعنوان: الحاجات النفسية ومصادر إشباعها لدى طلاب المرحلة الثانوية.1994دراسة عطية ،)م 
هدفت الدراسة إلى التعرف على الحاجات النفسية ومصادر إشباعها لدى طلبة المرحلة الثانوية   

وطالبة من طلاب المرحلة الثانوية، واستخدم  ( طالب193وشملت عينة الدراسة ) بمدينة الإسكندرية،
الباحث مقياس الحاجات النفسية من إعداده، وأوضحت النتائج أن أهم الحاجات النفسية لدى عينة 
الدراسة هي ) الحاجة إلى الأمن النفسي(، ولم تظهر فروق دالة إحصائياً في الحاجة إلى الأمن بين 

 الذكور والإناث.
 م(، بعنوان: الحاجات النفسية لدى الأطفال في مراحل 2000مقصود )دراسة السرسي، وعبدال

 تعليمية متباينة.
هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى إشباع الحاجات النفسية لدى الأطفال في مراحل تعليمية 

 6أنثى تتراوح أعمارهم ما بين  50ذكراً و 50وطفلة منهم  طفل 100نة، وشملت عينة الدراسة متباي
لعزيز ا سنة، واستخدمت الباحثتان مقياس الوضع الاجتماعي والاقتصادي للأسرة )تعديل عيد 12إلى 

م(، ومقياس الحاجات النفسية إعداد الباحثتان، وأوضحت النتائج وجود فروق ذات 1988الشخص
دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الأطفال بالنسبة لكل بعد من أبعاد مقياس الحاجات النفسية 

ى المقياس ككل، وكانت الفروق لصالح عينة الإناث، أي أن الإناث أكثر إشباعاً للحاجات وعل
 النفسية من الذكور.

 ( بعنوان: الحاجات النفسية لدى طلاب المرحلة الثانوية وعلاقتها بالتحصيل 2001دراسة محمد ،)م
 الدراسي وبعض المتغيرات الديموغرافية بمحافظة الدمازين.
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إلى التعرف على العلاقة بين الحاجات النفسية والتحصيل الدراسي لدى طلاب  هدفت الدراسة  
 85ذكراً و 75وطالبة منهم  ( طالب160وشملت عينة الدراسة ) المرحلة الثانوية بمحافظة الدمازين،

أنثى من طلاب السنة الثالثة ثانوي بمحافظة الدمازين، واستخدم الباحث استمارة المعلومات الأولية، 
ياس التفضيل الشخصي الممثل والامتحانات المدرسية الدورية. وأوضحت النتائج وجود مستوى ومق

إيجابي من الحاجات النفسية لدى التلاميذ عينة الدراسة، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 
 التلاميذ تعزى لمتغير الجنس )ذكور، إناث(.

  ( بعنوان: الحاجات النفسية2003دراسة مدني ،)لدى طلاب المرحلة الثانوية وعلاقتها  م
 بتحصيلهم الدراسي بمحافظة جبل أولياء بالسودان.

هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين الحاجات النفسية والتحصيل الدراسي لدى طلاب   
وطالبة من طلاب الصف الثاني ثانوي بمدارس  طالب 377ة، وشملت عينة الدراسة المرحلة الثانوي

حلة الثانوية بمحافظة جبل أولياء بالسودان، واستخدم الباحث مقياس الحاجات النفسية إعداد المر 
فوزي مساعيد، ونتائج الامتحانات كأداة لقياس التحصيل الدراسي. وأوضحت النتائج وجود مستوى 

جات اإيجابي من الحاجات النفسية لدى الطلاب عينة الدراسة، ولا توجد فروق دالة إحصائياً في الح
 (43-42م، 2021النفسية تعزى لمتغير الجنس ) ذكور، إناث(.)عبدالقادر، 

 ( بعنوان: الفروق بين الجنسين في الحاجات النفسية الأساسية 2005دراسة الوطبان، وعلي ،)م
 لدى طلاب وطالبات الجامعة في المجتمع السعودي.

طلاب  الأساسية لدى ت النفسيةهدفت الدراسة إلى التعرف على الفروق بين الجنسين في الحاجا
ل، الجامعة في المجتمع السعودي، والحاجات النفسية التي شملتها الدراسة هي: )الحاجة إلى الاستقلا

، والمعاضدة، والمحبة، وتوكيد الذات، وفاعلية الذات، والحاجة إلى والسيطرة، والتبعية، والانتماء
من طلبة كلية العلوم العربية  ( ذكر131بة منهم )( طالب وطال264وشملت عينة الدراسة ) الإنجاز(،

( أنثى من طالبات كلية 133والاجتماعية بفرع جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بالقصيم، و)
التربية للبنات بالقصيم. وأوضحت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث 

جة ، وتوكيد الذات، وفاعلية الذات، والحاالانتماءفي: )الحاجة إلى الاستقلال، والسيطرة، والتبعية، و 
إلى الإنجاز(، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في الحاجة إلى المحبة والحاجة 

 إلى المعاضدة لصالح عينة الإناث.
 ( بعنوان الحاجات النفسية وعلاقتها بالتوافق الشخصي والاجتماعي 2010دراسة الكنج ،)م

 يل الدراسي.والتحص
هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين الحاجات النفسية ومستوى التوافق الشخصي   

والاجتماعي لدى عينة من طلبة الجامعة وفقاً لمتغيرات ) الجنس، السنة الدراسية، التخصص(، 
 553سة اي، وشملت عينة الدر وأيضاً التعرف على العلاقة بين الحاجات النفسية والتحصيل الدراس
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علاقة  دوطالبة من كلية العلوم الأساسية والتطبيقية، والعلوم الإنسانية، وأوضحت النتائج وجو  طالب
، ولا توجد خصي والاجتماعيرتباطية ذات دلالة إحصائية بين متغيري الحاجات النفسية والتوافق الشا

 حصيل الدراسي.رتباطية ذات دلالة إحصائية بين متغيري الحاجات النفسية والتعلاقة ا
 ( بعنوان: الحاجات النفسية ومفهوم الذات وعلاقتهما بمستوى الطموح 2011درسة القطناني ،)م

 لدى طلبة جامعة الأزهر بغزة في ضوء نظرية محددات الذات.
طموح رتباطهما بمستوى الالحاجات النفسية ومفهوم الذات وا هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين

الأزهر بغزة، والتعرف على الفروق في الحاجات النفسية ومفهوم الذات، ومستوى لدى طلبة جامعة 
 ( طالب530وشملت عينة الدراسة ) الطموح، وفقاً لمتغيرات ) الجنس، الكلية، المستوى الدراسي(،

وطالبة موزعين على جميع المستويات، والتخصصات. واستخدم الباحث مقياس الحاجات النفسية 
م، ومقياس مستوى 1999حمد عليان، ومقياس مفهوم الذات إعداد صلاح أبو ناهية تعريب وتقنين م

الطموح إعداد الباحث، وأوضحت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في جميع أبعاد 
الحاجات النفسية تعزى لمتغير المستوى الدراسي لأفراد العينة. وعدم وجود فروق دالة إحصائياً بين 

 نتماء، والحاجة للكفاءة(.اجة إلى الاستقلالية، والحاجة للا) الح الجنسين في:
 ( بعنوان: الحاجات النفسية وعلاقتها بالتحصيل الدراسي لدى طلاب المرحلة 2016دراسة مكي ،)م

 الثانوية.
هدفت الدراسة إلى التعرف على الحاجات النفسية لطلاب المرحلة الثانوية بمحلية بحري وعلاقتها   

وطالبة من طلاب المرحلة الثانوية، واستخدمت  طالب 241ي، وشملت عينة الدراسة ل الدراسبالتحصي
الباحثة مقياس الحاجات النفسية، ومقياس التفضيل الشخصي الممثل للحاجات إعداد إبراهيم الكناني، 

ل م(، وأوضحت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الحاجة إلى الاستقلا1984وسهام نعوم )
الذاتي، والحاجة إلى لوم الذات، والحاجة إلى الحماية لدى عينة الدراسة لصالح الإناث، كما توجد 

 فروق ذات دلالة إحصائية في الحاجة إلى العدوان، والحاجة الجنسية الغيرية لصالح عينة الذكور.
  وعلاقتهما بالتوافق م(، بعنوان: الحاجات النفسية ومفهوم الذات 2021القادر ) عبددراسة

 النفسي الاجتماعي والدراسي لدى المراهقين.
هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين الحاجات النفسية ومفهوم الذات والتوافق النفسي   

الاجتماعي والدراسي لدى تلاميذ السنة أولى من التعليم الثانوي، وأيضاً التعرف على الفروق بين 
النفسية ومفهوم الذات والتوافق النفسي الاجتماعي وفق متغير الجنس ) ذكور،  التلاميذ في الحاجات

أنثى من مدينة غليزان  300و ذكر 300تلميذ وتلميذة بواقع  600. وشملت عينة الدراسة إناث(
م( 2000وتمنراست بالجزائر، واستخدمت الباحثة مقياس الحاجات النفسية إعداد ديسي وريان )

م(، ومقياس التوافق العام 2002الرحمن، والسيد أبو هاشم ) ت إعداد أحمد عبدومقياس مفهوم الذا
م(. وأوضحت النتائج عدم وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين 1986إعداد إجلال سري )
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الحاجات النفسية والتوافق النفسي الاجتماعي، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في متغير التوافق 
وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متغيري الحاجات النفسية الح عينة الإناث، الدراسي لص

 والتوافق النفسي تعزى لمتغير الجنس )ذكور، إناث(.

 المنهج والإجراءات:

قيق رتباطي، لأنه من أنسب المناهج لتحعلى المنهج الوصفي الا في هذا البحث أعُتمدمنهج البحث: 
بتحديد الوضع الحالي لظاهرة معينة، ومن ثم يعمل على وصفها، وبالتالي، أهداف البحث، حيث يهتم 

فهو يعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع، ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً. فضلًا عن كونه 
والتعبير  رتباط بين هذه المتغيراتن متغيرين أو أكثر لمعرفة مدى الايهتم بالكشف عن العلاقات بي

  (411، 369 :2010ة رقمية. )ملحم، عنها بصور 
مجتمع البحث تلاميذ وتلميذات الصفين السابع والتاسع من مدارس  تضمنمجتمع البحث وعينته: 

وتلميذة. ولاختيار عينتي  (، تلميذ220لغ حجم عينة البحث )التعليم الأساسي بمدينة الأصابعة. وقد ب
ينات عتماد طريقة التوزيع المناسب لسحب عوبا ث بالعينة العشوائية الطبقية،البحث استعان الباح

 البحث التي قسمت إلى قسمين: 

لغرض تقنين الأداة على مجتمع البحث، وللتحقق من ثبات هذه الأداة  عينة البحث الاستطلاعية : .1
 الثامن ني( تلميذاً وتلميذة من خارج عينة البحث الأساسية، من تلاميذ الصف55تم سحب عينة بلغت )

  ( إناث .28)، و( ذكراً 27بواقع ) بمدارس التعليم الأساسي بمدينة الأصابعة، التاسعو 
مدارس والتاسع ب السابع ينوتلميذة من تلاميذ الصف ( تلميذ220تكونت من )  :البحث الأساسيةعينة  .2

( تلميذة، تم اختيارهم بطريقة 115، و )( تلميذ105التعليم الأساسي بمدينة الأصابعة، بواقع )
 ( يوضح ذلك:1عشوائية، والجدول رقم )

 (1جدول )
 يوضح توزيع عينة البحث في ضوء متغير المدرسة وحجم العينة

 حجم العينة  المدرسة  ت

 25 الفاروق  1

 24 الشرف 2

 25 امحمد الوحيشي 3

 24 موسى بن نصير 4

 23 محمد الدره 5

 26 عمر المختار 6

 24 شهيرات العرب 7
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 24 زيادطارق بن  8

 25 خالد بن وليد 9

 220 المجموع

 : أداة البحث

( 60يتكون المقياس من )م(، 2014الحكيم محمد جمعة ) عبد إعداد: الحاجات النفسيةأولًا مقياس 
موزعة على ستة أبعاد رئيسية وهي:) الحاجة إلى الأمن، والحاجة إلى الحب والعطف، والحاجة  عبارة

، والحاجة إلى الاستقلال، والحاجة إلى المعرفة(، ويتم الانتماءإلى التقبل من الآخرين، والحاجة إلى 
في النهاية  ثم تُجمعودرجة واحدة للاستجابة بـ)لا(، ، توزيع الدرجات بواقع درجتين للاستجابة بـ)نعم(

 1الدرجات التي حصل عليها المفحوص لنحصل على الدرجة الكلية للمقياس. وتشير الدرجة من )
 ( إلى ارتفاع الحاجات النفسية.120- 61( إلى انخفاض الحاجات النفسية، وتشير الدرجة من )60 –

تها لقياس الأداة صلاحييقصد بصدق و المقياس بالتحقق من صدقه وثباته، قام مُعدصدق المقياس: 
الجانب الذي تدعي قياسه، وكلما تعددت مؤشرات الصدق كلما كان ذلك مدعاة لزيادة الثقة في الأداة. 

بالتحقق من صلاحية المقياس من خلال عرضه على لجنة من المحكمين  وقام الباحث الحالي
بارات تقيس فقوا على أن العالمختصين في علم النفس للتحقق من مدى ملاءمته لبيئة البحث، حيث ات

 ما وضعت لقياسه، بعد إجراء تعديلات طفيفة على بعض الفقرات.

 ثبات المقياس: 

( تلميذاً وتلميذة، 55حث بتطبيق المقياس على عينة قوامها )احيث قام الب: التطبيقطريقة إعادة  .1
ر يوماً ، وبعد خمسة عشالتاسع من التعليم الأساسي بمدينة الأصابعةو  السابع، ينمن تلاميذ الصف

بين  تباطحيث بلغت قيمة الار أعُيد تطبيقه مرة ثانية على المجموعة نفسها، وتحت الظروف نفسها، 
يشير إلى أن المقياس يتمتع و  (0.01دال عند مستوى )( وهو معامل ثبات 0.85) مرتي التطبيق

 بدرجة عالية من الثبات.
ن العبارات إلى نصفي أساليب المعاملة الوالديةة مقياس قام الباحث بتجزئ طريقة التجزئة النصفية: .2

الفردية مقابل العبارات الزوجية، وتم حساب معامل ثبات المقياس وذلك بعد حساب معامل الارتباط 
 باستخدام معامل ارتباط بيرسون للدرجاتبين العبارات الفردية والعبارات الزوجية داخل المقياس، 

 (، وهو معامل ثبات مرتفع.0.92)الخام، وبلغ معامل الثبات 

يتكون المقياس من أربع صفحات  :( 1998: إعداد زينب الأوجلي )ثانياً مقياس التوافق النفسي
 سم، والسن، والجنس، وتاريخأولية عن المفحوص، وتتمثل في الا تشمل الصفحة الأولى بيانات
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ل اختيار عن أسئلة المقياس من خلاالتطبيق، ومكان التطبيق ، كما تتضمن توضيحاً لكيفية الإجابة 
 أحد الاستجابات التالية :

طبيق المقياس يمكن ت تنطبق أبداً ( لا–تنطبق نادراً -تنطبق أحياناً  -تنطبق غالباً  -تنطبق دائماً )
بصورة فردية أو بصورة جماعية ، وقد قام الباحث بتطبيقه بالطريقة الجماعية على عينة من طلبة 

 المرحلة الثانوية بمدينة الأصابعة . 

 –الاتجاه الإيجابي صيغت بنود المقياس في اتجاهين ) ( عبارة حيث69ويتكون المقياس من )    
 :بنود ذات الاتجاه الإيجابي التصحيح التالي( وتأخذ الالاتجاه السلبي

( درجتين)تأخذ حياناً تنطبق أو  (درجات 3)تأخذ وتنطبق غالباً  درجات(، 4)تنطبق دائماً تأخذ 
وب أما البنود ذات الاتجاه غير المرغ ،(صفراً )تأخذ لا تنطبق أبداً و  ()درجة واحدةتأخذ وتنطبق نادراً 

 :أخذ التصحيح التالياجتماعياً أو السلبية فت

، (رجتين)دتأخذ حياناً و تنطبق أ(، و )درجة واحدةتأخذ (، وتنطبق غالباً و صفراً )تأخذ تنطبق دائماً 
 .(درجات 4)تأخذ (، ولا تنطبق أبداً و درجات 3)تأخذ وتنطبق نادراً و 
 :صدق المقياس

قامت مُعدة المقياس بالتحقق من صدقه وثباته، وقام الباحث الحالي بالتحقق من صلاحية وصدق 
المتخصصين في علم النفس وعلم الاجتماع خلال عرضه على لجنة من المحكمين المقياس من 

 ، وقد أجريت تعديلات طفيفة حول بعض الفقرات.للتأكد من مدى ملاءمته لبيئة البحث

 :للتحقق من ثبات المقياس استخدم الباحث الحالي طريقتين هما :ثبات المقياس 
حيث قام الباحث بتطبيق مقياس التوافق النفسي على عينة قوامها : طريقة إعادة تطبيق الاختبار-1
 ةالتاسع من التعليم الأساسي بمدينة الأصابعو  السابع، ينتلميذاً وتلميذة، من تلاميذ الصف( 55)

، وبعد خمسة عشر يوماً أعُيد تطبيقه مرة ثانية على المجموعة نفسها وتحت الظروف موضوع القياس
( وهو 0.83الثاني وكان معامل ثباته )نفسها. وتم حساب معامل الارتباط بين التطبيقين الأول و 

 .معامل ثبات مرتفع
الفردية  اراتلنفسي إلى نصفين العبقام الباحث بتجزئة مقياس التوافق ا :طريقة التجزئة النصفية-2

. وتم حساب معامل ثبات المقياس، وذلك بعد حساب معامل الارتباط بين مقابل العبارات الزوجية
جات امل ارتباط بيرسون للدر العبارات الفردية والعبارات الزوجية داخل المقياس وذلك باستخدام مع

 . ت مرتفع( وهو معامل ثبا0.89، وبلغ معامل الثبات )الخام
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لحساب دلالة الفروق  T.test، واختبار خدم الباحث معامل ارتباط بيرسون است: المعالجات الإحصائية
 بين المتوسطات، والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري.

اسفرت المعالجات الاحصائية للبيانات عن العديد من النتائج، وفيما يلي : عرض النتائج وتفسيرها
 :يها الباحث وتحليلهاالتي توصل إلعرض للنتائج 

د علاقة هل توج: قام الباحث بعرض وتحليل نتائج السؤال الأول الذي ينص على: *  السؤال الأول 
( بين متغير الحاجات النفسية، ومتغير التوافق 0.05رتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى )ا

   حلة التعليم الأساسي بمدينة الأصابعة ؟النفسي لدى تلاميذ الصفين )السابع، والتاسع( من مر 

التوافق غير ومت الحاجات النفسيةوللإجابة عن هذا السؤال قام الباحث بالبحث عن العلاقة بين متغير 
 ( يوضح ذلك :2والجدول رقم ) ،( تلميذاً وتلميذة220البالغ حجمها ) لدى عينة البحث النفسي

 (2جدول )
والتوافق النفسي لدى تلاميذ الصفين )السابع، والتاسع( من مرحلة التعليم ، الحاجات النفسيةيوضح العلاقة الارتباطية بين 

 الأساسي بمدينة الأصابعة
 مستوى الدلالة قيمة الارتباط العينة  المتغير 

 0.01 0.53 220ن = الحاجات النفسية

 التوافق النفسي

التوافق  النفسية ومتغير الحاجاتبين متغير  دالة يتضح من الجدول السابق وجود علاقة ارتباطية   
(، وهذا يعني أنه 0.01(، وهي قيمة دالة عند مستوى )0.53حيث بلغت قيمة الارتباط ) النفسي

 العكس صحيح.و  التوافق النفسيمستوى  أرتفع في المقابلالنفسية  كلما  الحاجاتكلما أرتفع مستوى 
أوضحت وجود علاقة  م( التي2010الكنج )تتفق نتيجة هذا السؤال مع ما توصلت إليه دراسة 

رتباطية ذات دلالة إحصائية بين متغيري الحاجات النفسية والتوافق الشخصي والاجتماعي لدى عينة ا
ذ لا إ فإشباع الحاجات النفسية يُعد الأساس في عملية توافق الفرد مع بيئته بكل مكوناتها، بحثه.

يمكن دراسة التوافق بمعزل عن دراسة الحاجات والعكس صحيح، فالتوافق يعكس علاقة الانسجام 
بين الفرد وبيئته بحيث يتضمن القدرة على إشباع معظم حاجاته، وتلبية معظم مطالبه البيولوجية 

اينات والتغيرات بوالاجتماعية التي يكون الفرد مطالباً بتلبيتها، فالتوافق عملية تشتمل على كل الت
السلوكية الضرورية الهادفة إلى إشباع الحاجات في إطار العلاقة المنسجمة مع البيئة سواء كانت 

 (2 :2016داخلية أو خارجية. ) محمود، 
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جد فروق هل تو الذي ينص على:  الثانيقام الباحث بعرض وتحليل نتائج السؤال : الثانيالسؤال 
الحاجات النفسية والتوافق النفسي لدى التلاميذ عينة البحث وفق ذات دلالة إحصائية في متغيري 

 إناث(؟ -متغير الجنس )ذكور
وللإجابة عن هذا السؤال قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى  

الجدول و   ، والتوافق النفسيالنفسية الحاجات ي إناث( في متغير  -)ذكور التلاميذدلالة الفروق بين 
 ( يوضح ذلك :3رقم)

 (3جدول )
يوضح حجم العينة وقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والقيمة التائية ومستوى دلالة الفروق بين الذكور 

 ، والتوافق النفسيالنفسية الحاجات ي والإناث في متغير 
درجة  قيمة )ت( (115إناث )ن= (105ذكور)ن= المتغير

 الحرية
 مستوى 
 ع م ع م الدلالة

 الحاجات
 النفسية

101.6 18.3 126.9 19.12 7.4  
219 

 
 
 

 
0.01 

التوافق 
 النفسي

121.59 17.54 132.63 19.9 8.55 0.01 

نحرافات المعيارية لعينتي الذكور والإناث   نلاحظ إلى قيم المتوسطات الحسابية والا بالرجوع    
بينهما، ولغرض الوقوف على نوعية تلك الاختلافات ومستوى دلالتها قام  واضحةوجود اختلافات 

الباحث باستخدام اختبار الدلالة المعنوية للفرق بين متوسطات عينتين مستقلتين غير متجانستين، 
(، بالنسبة لمتغير 8.55بالنسبة لمتغير الحاجات النفسية، و) (،7.4( المحسوبة )tفبلغت قيمة )
(، وبمستوى دلالة 219بالقيمة الجدولية عند درجة حرية ) القيم هذهوعند مقارنة  التوافق النفسي

من القيمة الجدولية. الأمر الذي يشير إلى وجود أكبر القيمة التائية المحسوبة  ( نلاحظ أن  0.01)
التوافق و النفسية  الحاجات يعلى مقياس التلاميذفروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات 

وكانت الفروق لصالح عينة الإناث. فالإناث أكثر إشباعاً إناث(.  -وفق متغير الجنس ) ذكورالنفسي 
 لسرسي، وعبدا تتفق نتيجة هذا السؤال مع دراسةللجاجات النفسية، وأكثر توافقاً نفسياً من الذكور. 

سطات درجات الأطفال م(، التي أوضحت وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متو 2000المقصود )
بالنسبة لكل بعد من أبعاد مقياس الحاجات النفسية وعلى المقياس ككل، وكانت الفروق لصالح عينة 

م(، 2005الإناث، أي أن الإناث أكثر إشباعاً للحاجات النفسية من الذكور. ودراسة الوطبان، وعلي )
ث في الحاجة إلى المحبة والحاجة التي أوضحت ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإنا
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م(، التي أوضحت وجود فروق ذات دلالة 2016مكي )ودراسة  إلى المعاضدة لصالح عينة الإناث.
إحصائية في الحاجة إلى الاستقلال الذاتي، والحاجة إلى لوم الذات، والحاجة إلى الحماية لدى عينة 

لتي أوضحت ووجود فروق ذات دلالة م(، ا2021القادر ) الدراسة لصالح الإناث. ودراسة عبد
 إحصائية في متغير التوافق الدراسي لصالح عينة الإناث.

جد فروق هل تو قام الباحث بعرض وتحليل نتائج السؤال الثالث الذي ينص على: : الثالثالسؤال 
ذات دلالة إحصائية في متغيري الحاجات النفسية والتوافق النفسي لدى التلاميذ وفق متغير السنة 

وللإجابة عن هذا السؤال قام الباحث  التاسع( من مرحلة التعليم الأساسي ؟ -الدراسية )السابع 
فق متغير التلاميذ و  لدى بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى دلالة الفروق 

( 4الجدول رقم)و  الحاجات النفسية، والتوافق النفسي ي ( في متغير التاسع -السابع) السنة الدراسية 
 يوضح ذلك :

 (4جدول )
التلاميذ  لدىيوضح حجم العينة وقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والقيمة التائية ومستوى دلالة الفروق 

 الحاجات النفسية، والتوافق النفسي ي في متغير  (التاسع -السابع السنة الدراسية)وفق متغير 
تلاميذ الصف السابع  المتغير

 (110)ن=
 تلاميذ الصف التاسع

 (110)ن=
درجة  قيمة )ت(

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

 ع م ع م

 الحاجات
 النفسية

36.32 6.21 38.48 7.12 6.23  
219 

 
 
 

غير دال عند 
 مستوى 
0.01 

التوافق 
 النفسي

غير دال عند  3.12 14.48 49.14 15.01 48.72
 مستوى 

0.01 

والتاسع في  ،عالساب :الصفينبالرجوع إلى قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعينة     
يمة نلاحظ وجود اختلافات طفيفة بينهما، حيث بلغت ق متغيري الحاجات النفسية، والتوافق النفسي

 (، بالنسبة لمتغير التوافق النفسي3.12بالنسبة لمتغير الحاجات النفسية، و) (،6.23)ت( المحسوبة )
المحسوبة  القيمة التائية (، نلاحظ أن  219الجدولية عند درجة حرية ) بالقيم ة هذه القيموعند مقارن

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  جدولية. الأمر الذي يشير إلى عدمقل من القيمة الأهي 
حيث  فق النفسيوالتوا ،الحاجات النفسية ييفي مستو تلاميذ الصفين السابع والتاسع متوسطي درجات 

 متوسط. إن كلاهما ذو مستوى مرتفع 
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 نتائج البحث:
ا يعني أنه كلما وهذالتوافق النفسي. ومتغير  ،النفسية الحاجاتبين متغير دالة علاقة ارتباطية توجد  .1

 عكس صحيح.وال التوافق النفسيمستوى  أرتفع في المقابلكلما  ،النفسية الحاجاتأرتفع مستوى 
ية النفس الحاجات يعلى مقياس التلاميذفروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات توجد  .2

 كانت الفروق لصالح عينة الإناث، أي أن  ، و إناث( -ذكورمتغير الجنس )وفق والتوافق النفسي 
 الإناث أكثر إشباعاً للجاجات النفسية، وأكثر توافقاً نفسياً من الذكور.

ي فتلاميذ الصفين السابع والتاسع وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات  عدم .3
 متوسط.حيث إن كلاهما ذو مستوى مرتفع   والتوافق النفسي ،الحاجات النفسية ييمستو 

 التوصيات: 
المعرفية  أسوة بالجوانبتفعيل دور الإرشاد النفسي بالمدارس، للاهتمام بالجانب النفسي للتلاميذ  .1

ق والأساليب النفسية رائ، ولمساعدتهم في حل مشاكلهم النفسية والتربوية، وتعريفهم ببعض الطوالعلمية
 التي تدعم توافقهم النفسي. 

 لديهم. سيالنفالعمل على اكساب التلاميذ مهارات التواصل الاجتماعي، بهدف رفع مستوى التوافق  .2
 على سلوك التلاميذ، وإقامة الندوات والحلقات اوتأثيره إشباع الحاجات النفسيةالتأكيد على أهمية  .3

ع جيههم لكيفية التعامل مع الأحداث البيئية المختلفة، ولتحقيق التوافق مالدراسية، لإرشاد التلاميذ وتو 
 البيئة المدرسة.

التأكيد على استخدام الأساليب السوية في التعامل مع التلاميذ، والتواصل الجيد معهم وفهم حاجاتهم  .4
 النفسية، الأمر الذي ينعكس إيجابياً على توافقهم النفسي وتحصيلهم الدراسي.

معلمين الاهتمام بتنمية قدرات التلاميذ، ودوافعهم وميولهم بقدر الإمكان، وتشجيعهم على على ال .5
التعبير عن انفعالاتهم بصراحة، وتعليمهم كيف يتعاملون مع الصراعات والتوترات التي تقف كعائق 

 .توافقهم النفسي والاجتماعيأمام 
م في لة إيجاد نسق وبرنامج تعليمي يسهعمل برامج ترفيهية لتوجيه وتعديل سلوك التلاميذ، ومحاو  .6

 إشباع مختلف الحاجات النفسية والتربوية، ويحقق قدراً من التوافق النفسي لهم.
 تدعيم العلاقات الاجتماعية داخل المدرسة، والابتعاد عن أساليب العقاب والتهجم اللفظي على الطفل. .7

 :البحوث المقترحة
 الثانوية.إجراء دراسة مماثلة على طلبة المرحلة  .1
 .ببعض الاضطرابات النفسية اوعلاقته الحاجات النفسيةإجراء دراسة حول  .2
 .التحصيل الدراسي اوعلاقته الحاجات النفسيةإجراء دراسة حول  .3
 بالدافعية للإنجاز. اوعلاقته الحاجات النفسيةإجراء دراسة حول  .4
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 ملخص :ال

سية لدى عينة من والصحة النف المدرسي مستوى التنمر ىت الدراسة الحالية إلى التعرف علهدف
المدرسي  الفروق العائدة للنوع في التنمر ىالتعرف علو ، بمدينة بنغازي  الإعداديةطلاب المرحلة 

ومعرفة طبيعة العلاقة بين  ،بمدينة بنغازي  الإعداديةوالصحة النفسية لدى عينة من طلاب المرحلة 
على عينة  بمدينة بنغازي. الإعداديةوالصحة النفسية لدى عينة من طلاب المرحلة  المدرسي التنمر

وتم استخدام مقياس ، المقارن  يرتباطتم اتباع المنهج الوصفي الا، ( طالب وطالبة100قوامها )
، (1996(، ومقياس الصحة النفسية لبركات )2016محمد الدسوقي ) يدرسي لمجدالتنمر الم

مستوى  بينما أن  ، مستوى التنمر المدرسي لدى عينة الدراسة مرتفع وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن  
 كل يناث فلإاو للذكور  فروق ذات دلالة إحصائية عائدةتوجد  لا هوأن، صحة النفسية منخفضال

 تباطية طردية بين التنمر المدرسير اهناك علاقة  وأن  ، والصحة النفسية يمن التنمر المدرس
 والصحة النفسية.

 . الإعداديةطلاب المرحلة   –الصحة النفسية  –الكلمات المفتاحية : التنمر المدرسي 
 

Bullying and its link to mental health among middle school students in Benghazi 

Abstract: 

The current study aimed to identify the level of school bullying and Mental health 

among a sample of middle school students in the city of Benghazi, and to identify 

differences due to gender in school bullying and Mental health among a sample of 

middle school students in the city of Benghazi, and to know the nature of the 

relationship between school bullying and Mental health in a sample of Preparatory 

school students in the city of Benghazi, and on a sample of 100 male and female 

students, the descriptive, comparative, correlational approach was followed, and the 

school bullying scale by “Magdy Muhammad Al-Desouki” (2016) and the mental health 

scale by “Barakat” (1996) were used. The results of the study reached: The level of 

school bullying in the study sample is high, while the level of mental health is low, and 

that there are no statistically significant differences for males and females in both school 

bullying and mental health, and that there is a direct relationship between school 

bullying and mental health. 

Keywords: school bullying - Mental health - middle school students 
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 :مدخل إلى مشكلة الدراسة وأهميتهاال

والتي أثرت ، الأخيرة ةواهر السلبية التي ظهرت في الآونمن أخطر الظرسي المد تعد ظاهرة التنمر
 مكانت النامية أأبشكل مباشر على أهداف النظام التربوي في جميع المجتمعات والدول سواء 

والتي أصبحت بيئة خصبة ، في البيئة المدرسية ملحوظا   . لقد لاقت هذه الظاهرة تفشيا  المتقدمة
التنمر وبشكل واضح وصريح بدل أن تكون بيئة إصلاح وتعديل السلوكيات لتطبيق سلوكيات 

خرين سواء أكان بصورة جسدية أو من عدوان تجاه الآ هالتنمر المدرسي بما يحمل د  عي    .السلبية
والضحية وعلى البيئة المدرسية لفظية أو إلكترونية من المشكلات التي لها آثار سلبية على المتنمر 

البناء الأمني والنفسي والاجتماعي للمجتمع المدرسي  فيكملها إذ يؤثر التنمر المدرسي بأ
من أشكال التفاعل الاجتماعي الخاطئ الغير متوازن سواء نفسيا  داخل  وهو شكل(.2018العتيري،)

من يقع عليه فعل التنمر بمختلف  أشكاله اللفظية أو الجسدية أو وم بفعل التنمر نفسه ،أو من يق
، على اهتمام الباحثين في مجال علم النفس يالمدرسوقد حظى موضوع التنمر ، الإلكترونية

حسب اهتمامه ومنطقه في التفكير، ولهذا  خاصة المهتمين بدراسة العلاقات بين الأقران كلبو 
هو  التنمر المدرسي ما حيث يرى فريق من الباحثين أن  ، اختلفت الرؤى وتعددت بشأن هذا السلوك

حدهم ضد أوالتي تمارس من قبل ، تحدث بين تلاميذ المدارس يوصف لجميع المشكلات التلا إ
السلوك الذى هذا  وأن  ، أو الدافع على نفسهيقوى على المواجهة أو المجابهة  خر قليل الحيلة ولاآ

نفعالية أو لفظية مباشرة أو غير ايأخذ أشكالا  متعددة، جسدية أو خر قد آيوجه من المتنمر ضد 
 (.2012مباشرة )خوج ،

(، 2012ولما أوصت به نتائج بعض الدراسات العلمية بالخصوص ومنها دراسة حنان سعد )
، دراسة أحمد فكرى (2012(، دراسة أسامة حميد وفاطمة هاشم )2018دراسة غفران عبد الكريم )

مرحلة التعليم (، من وجود مشكلة التنمر المدرسي لدى تلاميذ 2016، السيد عبد الدايم )(2015)
يستوجب  على شخصية التلاميذ وتحصيلهم العلمي وتكيفهم الاجتماعي ما الأساسي التي تؤثر سلبا  

 (.2: 2018امل المسببة وآثارها والحد منها )العتيرى،إجراء المزيد من الدراسات للتعرف على العو 

أنه منذ حوالي خمس سنوات  ، حتىلمدرسي متأخرا  في عالمنا العربيوجاء الاهتمام بدراسة التنمر ا
، البعض من  ن  إبل  لم تكن المكتبة التربوية تحتوي على دراسات عربية عن التنمر إلا القليل جدا  

لم يكن يعرف المقصود تحديدا   من التنمر هل هو ظاهرة العنف في المدارس أم استقواء فرد على 
 (.2017: عبدة ،)أحمد .فرد آخر أو جماعة على جماعة أخرى 

ي المرحلة ه أكثر المراحل التعليمية تأثيرا  بظاهرة التنمر المدرسي وتشير الدراسات إلى أن  
، لما تشهده من تغيرات نمائية تحدث في شخصية الطالب وتؤثر عليه في المستقبل الإعدادية
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 فالطالب الأكثر عدوانية يميل للتنمر والطالب المنعزل يكون أكثر عرضة للتنمر والطالب السلبي
وكل هذه النماذج من الشخصيات هي نماذج مرفوضة وتخرج للمجتمع  أن يكون متفرجا   ليفض

 (. 2016،القرني)شخصيات غير سوية وغير ناضجة على المستوى الشخصي والاجتماعي 

إضافة لأهمية هذه المرحلة العمرية التي تقابل مرحلة المراهقة والتي تتميز بخصائص عامة منها 
لتنمر لارتباطها الأكثر تأثيرا  بظاهر ا يوه وحركيا وعقليا وانفعاليا النمو جسميا   السرعة في مظاهر

لمساعدتهم  ونفسيا   ربويا  معالجتها تمما ينتج عنه مشكلات لدى التلاميذ تتطلب  بمرحلة المراهقة
 .إلى اقصى حد ممكن على النمو

الصحة النفسية من أهم العوامل المؤثرة في العلاقات الأسرية وفي سلوك الأفراد  مما لاشك فيه أن   
نسان بصحة النفسية له الإتمتع  فمن المعروف أن  ، ييجري في المجتمع من تغير اجتماعمع ما 

كما  (2020 ،ي)المشهدانوعلاقته مع الناس  يى نموه الجسمي وعلى تحصيله العلمثير طيب علأت
وقد بين  ،ضحية للتنمر مأ اثار سلبية على الصحة النفسية سواء أكان متنمرا   يدرسأن التنمر الم

التنمر المدرسي مشكلة سلوكية لها آثار خطيرة على الافراد فعندما يقع التلميذ  ستوري وسلابي أن  
والعزلة الاجتماعية وقصور في ضحية للتنمر نجده يعاني من العديد من المشكلات مثل الخوف 

 ( 2017: عبدة أحمد،الذات والغياب من المدرسة وانخفاض في التحصيل الدراسي )تقدير 

هو  من خلال العرض السابق تتحدد مشكلة الدراسة الحالية في الإجابة عن التساؤلات التالية: ما
ة بنغازي؟ هل هناك بمدين الإعداديةالصحة النفسية( لدى عينة من طلاب المرحلة -مستوى )التنمر

بمدينة  الإعداديةفي التنمر والصحة النفسية لدى عينة من طلاب المرحلة  (النوععائدة )فروق 
 الإعداديةهل هناك علاقة بين التنمر والصحة النفسية لدى عينه من طلاب المرحلة  بنغازي؟

 بمدينة بنغازي؟

فمن المتوقع أن كما تتجسد أهمية الدراسة الحالية في متغيراتها من الجانبين النظري والتطبيقي؛ 
للقيام  تفتح هذه الدراسة آفاق جديدة أمام الباحثين والمختصين في مجال علم النفس بشكل عام

، كما ألقت الضوء على مفاهيم مهمة في علم النفس ،بدراسات وأبحاث مستقبلية في هذا المجال
لة تربوية رسي كونه مشكوتنبثق أهمية البحث الحالي من كونها تبحث في سلوك التنمر المد

وتنشق الدراسة أهميتها من العينة التي تعتني بها الدراسة ، في مجتمعنا الخطورة بالغة  واجتماعية
والتي تمثل شريحة مهمة من شرائح المجتمع لعدهم ثروة بكل امه  الإعداديةوهم طلاب المرحلة 

من ، ملامح الحركة والتجددرة علي رسم تنشد الرقي والتقدم والطاقة الحيوية المتدفقة التي لها القد
لين في مجال علم النفس والتربويين على تقديم برامج وندوات الممكن أن تفيد هذه الدراسة العام

توعية في كيفية  الحد من ظاهرة التنمر بصفة عامة والتنمر المدرسي بصفة خاصة من خلال 
يسهل دوره في حلها والتخلص وضع تصور عن أنواع التنمر المنتشرة في البيئة المدرسية وبالتالي 
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اهرة التنمر في ظ همن انتشار منها وتطوير المناهج على وضع أنشطة جماعية تساعد في الحد 
 البيئة المدرسية .

 :الدراسة الحالية إلى التعرف على تهدف :أهداف الدراسة 

 بمدينة بنغازي. الإعداديةوالصحة النفسية لدى عينة من طلاب المرحلة  المدرسي مستوى التنمر -1
والصحة النفسية لدى عينة من طلاب  المدرسي الفروق العائدة للنوع في التنمر ىالتعرف عل -2

 بمدينة بنغازي. الإعداديةالمرحلة 
بمدينة  الإعداديةلدى عينة من طلاب المرحلة والصحة النفسية  المدرسي طبيعة العلاقة بين التنمر -3

 بنغازي.

 :مصطلحات الدراسة

حاق الاذى لا ل بأنه سلوك مقصود 2007ي عرفه الصبحيين  :المدرسي النظري للتنمرالتعريق 
ن يرد أيتوقع  لا، او الجنسي ويحصل من طرف قوي مسيطر تجاه فرد ضعيف يالجسمي او اللفظ

، لغ عن حادثة الاستقواء للراشدين من حولهبي يبادل القوة بالقوة كذلك لا ولا، الاعتداء عن نفسه
هي الدرجة  كما يعرف إجرائياً :. (10: 2023الاستقواء على الضحية )الصبحيين ، وهذا هو سر

 .2016الدسوقي  لمقياس هي يحصل عليها المستجيب عند تطبيقالت
حالة دائمة نسبي ا يكون فيها الفرد متوافقا  نفسيا  وشخصيا  : التعريف النظري للصحة النفسية

لى أقصي إوانفعاليا  مع نفسه ومع الآخرين ويكون قادرا  على تحقيق ذاته واستغلال قدراته وإمكاناته 
: 1988حد ممكن ويكون قادرا  على مواجهة مطالب الحياة وتكون شخصيته متكاملة سويا  )زهران،

9) 
لمقياس  هيتحصل عليها المستجيب عند تطبيق الدرجة التي يه :للصحة النفسية التعريف الإجرائي

 .ة فيه ارتفاع معدل الصحة النفسيةيعنى ارتفاع الدرج يالصحة النفسية الذ
ذلك النوع من التعليم النظامي الذي يأخذ مكانه بصفة  :الإعداديةلطلاب المرحلة  ي التعريف النظر 

حول سن  المتوسطة إلى ماأصلية في أول السلم التعليمي والذي يلتحق به الصغار من طفولتهم 
 .(2018العتيري،المراهقة بقصد تحصيل بعض المعارف والمهارات الأساسية )

من  إناث( –ورذكيقصد بهم مجموعة الطلاب ) :الإعدادية مرحلةالالتعريف الإجرائي لطلاب 
عمارهم أ ، وتتراوح 2024 -2023للعام الدراسي  الإعداديةالطلاب النظاميين المقيدين بالمدارس 

 .المراهقة المبكرة ( سنة وهى الفترة التي تقابل مرحلة15 -13بين ) ما
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 :طار النظري والدراسات السابقةالإ

في كل الأوساط ونتائج تجاهلها  ةلحظاهرة مستف المدرسي التنمر ديع :اولًا: التنمر المدرسي
ونة الأخيرة لاقت في الآ مشكلة وظاهرة معا  بصفتها ها نأازدياد؛ غير مشكلة في  عتبارها ظاهرة لاا و 

: 2021وبدت نقطة مهمة تستحق الدراسة )صادوقي ، ،عدة باحثين والخبراء في مجالاتاهتمام ال
21.) 

ختلال النمو النفسي انعكاسية لنوع من اسقاطية أو إنه حالة أى المدرسي علرف التنمر عيو 
نتيجة غياب أو ضعف مصادر تعزيز الثقة وتنمية القدرة ، لدى المعتدى والمعتدى عليه يدراكوالإ

 (.6: 2018شربت،للشخصية ) يبط النفس والتحكم بالجانب العدائعلى ض

خر آمن شخص غير سوي تجاه شخص تصرف سلبي ينتج ويمكن تعريف التنمر المدرسي بانه 
وهى تكرار ممارسة ، يكون أضعف منه جسماني ا ونفسي ا ويكون هذا التصرف بغرض فرض السيطرة

 .ديد بالضرب من قبل الشخص المتنمرمجموعة من الهجمات والمضايقات كالتوبيخ والسخرية والته

 النظريات المفسرة للتنمر المدرسي 

: سلوك التنمر وفقا  لنظرية التحليل النفسي هو نتاج للتناقض بين الحياة التحليل النفسينظرية  -
ويؤكد  .عقابهم والتصدي لهم كي لا ينجحواوتحقيق اللذة عن طريق تعذيب الآخرين و  والموت،

لم الطفل في أثناء الرضاعة يكون قد اكتسب خبرات سارة أو حزينة ترتبط بالأ يون القدامى أن  التحليل
أما من وجهة نظر المحللين النفسيين ، والتمييز ويخزن مثل هذه الخبرات في ذاكرته والموازنة،

، توجد في عدم الشعور وتوجه السلوكهناك قوة دافعة مستقلة لهذا السلوك  الجدد فيرى آدلر أن  
ماره هو كذلك حول ديودى ، ويحدث ذلك إذا ما تواجد فردان أو أكثر في موقف عدائي أو استفزازي 

ولاسيما حين تظهر أحد ، وهكذا فالتنمر يتطور منذ الرضاعة حتى ينمو عبر مراحل العمر، نفسه
 ،ة أحد الوالدينقدوم الطفل من دون رغب، مشاعر عدم الرغبة والترتيب الولادي المظاهر الآتية :

 (.2018)شايع، عناية اللازمةالفقر وغياب ال
ليات المعرفية فالمتنمرين عن الضحايا في الجوانب والعم يختلف المتنمرين :النظرية المعرفية -

فهم يدركون سلوكهم من ، أنفسهم بأن لديهم القدرة على التحكم في البيئة التي يعيشون فيهايدركون 
سلوك التنمر الذي يقومون به ضد الضحية من وجهه  يبررون  خلال التمركز حول الذات وغالبا ما

ويكون لديهم بعض التحريفات ، يستحقون هذا التنمر والعقاب ايانظرهم حيث يزعمون أن الضح
ولديهم مفهوم إيجابي عن الذات ، المعرفية في أنماط تفكيرهم حسب ما أشار دودج وكول

 . (2020، ومستويات مرتفعة من الثقة بالنفس ولديهم اتجاهات إيجابية نحو العنف )بالهادى
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نيل ميلر، إذ يرى هذان لنظرية جون دولارد و من أصحاب هذه ا والعدوان: -نظرية الإحباط  -
شكال أينجم عن شكل من ، ومنها التنمر، ن السلوك العدواني بمختلف أنواعه المعروفةأالمنظران 

استجابة التنمر حالة عدوان وكل نوع من أنواع العدوان يكون  ن  أوقد أشار دولارد إلى ، الإحباط
في المواقف الإحباطية وسيلة فعالة للتغلب على  العدوانيبحالة إحباط  إذ يعتبر السلوك  مسبوقا  

 هم يرون أنه لافإن، دولارد وزملاءه يعتقدون أن العدوان أو التنمر فطري  العائق وعلى الرغم من أن  
 . (2018شايع ،يحدث إلا في إطار شروط بيئية معينة )

فإذا ضرب ، التنمر قابل للتكرار إذا ارتبط بالتعزيز ترى النظرية السلوكية أن   : النظرية السلوكية -
ومن ثم فإن هذه  .أهدافه قفإنه سوف يكرره مرة أخرى كي يحق، يريد الولد شقيقه وحصل على ما

التي أعقبها  يأ، من سلوك الفرد هي الاستجابات التي دعمت الاستجابات التي تبقى لتصبح جزءا  
 في حين أن   أثر طيب وسار فالاستجابات التي يعقبها تدعيم وإثابة تثبت ويميل الفرد إلى تكرارها ،

لذلك يميل الفرد إلى تكرارها . يعقبها تدعيم تميل إلى الانطفاء والتلاشي ولا الاستجابات التي لا
المحيطون به كالزملاء والأصدقاء التنمر عزز سلوكه الأفراد  وفي ضوء النظرية السلوكية نجد أن  

إلى إنشاء مواقف تنمرية وبنائها في الاعتداء  هيمثل تعزيزا، وهذا يدفع يريد وإحراز المتنمر على ما
 . (2021من خلال أنفال2015)دلال على الأفراد المحيطين به من زملائه 

كثير من الأحيان ينحدر من الأوساط  يالتنمر ف النظرية الاجتماعية أن   : ترى  النظرية الاجتماعية -
تعانى من مشاكل اقتصادية  يالفقيرة ومن العائلات التي تعيش في المناطق المحرومة والمعزولة الت

في ظل وضع سوسيولوجي يتسم باتساع الهوة والفوارق بين الطبقات الاجتماعية ومن الناحية 
ذوى شخصيات قوية جدا ومن الشخصيات يكون المتنمرين وخصوصا القادة منهم  النفسية عادة ما

وتكمن خطورة هذا النوع من إمكانية تحوله إلى مشروع مجرم يهدد ، السيكوباتية المضادة للمجتمع
يؤسس المتنمرين عصابات إجرامية أو ينضمون إلى عصابات  ما حيث غالبا  ، استقرار المجتمع

  ( .2020إجرامية قائمة )بن شتي،
، الصحة النفسية هي حالة كاملة من الراحة العقلية والاجتماعية والنفسية :ثانيا: الصحة النفسية

الصحة النفسية  ن  إحيث ، شكل من أشكال المعاناة يأو ظهور أ ،فهي ليست فقط غياب المرض
للفرد تستلزم تحقيق التوازن بين مختلف المظاهر الجسمية والنفسية والاجتماعية والاقتصادية 

 (. ويكمن تعريف الصحة النفسية بأنها الانسجام بين الصورة )ما2020اني،والمعرفية له )المشهد
يرغب الفرد  يراه الفرد عن نفسه(، والصورة المثالية )ما والصورة الذاتية )ما، يراه الاخرون في الفرد(

حالة من الراحة النفسية (. وتعرف الباحثة الصحة النفسية بأنها 817: 2009أن يكونه( )عكاشة ،
مية والاجتماعية دائمة نسبيا تتمثل في درجة من توافق الفرد مع نفسه ومع بيئته ومع والجس

 .الوقوع في صراع مع نفسه أو غيره الآخرين وقرته على إشباع حاجاته دون 
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 :النظريات المفسرة للصحة النفسية
توازن بين ال يرى فرويد أن الإنسان السليم نفسيا هو الإنسان الذي يمتلك:  نظرية التحليل النفسي -

ويضطرب عندما لا تتمكن الأنا من الموازنة بين الهو الغريزية والأنا ، علىالهو والأنا والأنا الأ
، وأن الفرد الذي يتمتع ثيرا  سلبيا  أأن عودة الخبرات المكبوتة يؤثر تويرى فرويد ، العليا المثالية

رضوان سائل مقبولة اجتماعية )بصحة نفسية هو من يستطيع إشباع المتطلبات الضرورية للهو بو 
،2007 :36). 

الصحة النفسية تتمثل في أن يعيش الإنسان  ترى النظرية الوجودية أن  : نظرية التحليل الوجودي -
وبالأسلوب ، وأن يدرك إمكاناته وقدراته في تحقيق ما يريد، أن يدرك معنى هذا الوجود ي؛ أوجوده

، لطبيعة هذه الحياة بما فيها من تناقضات فيكون مدركا  ، الذي يختاره ويدرك نواحي ضعفه ويتقبلها
، وذي صحة نفسية سيئة نفسيا   ا  فذلك يعني أنه سيصبح مضطرب، فإذا فشل في ذلك

 (.2005)الرحو،
 يحدث من تغيرات فسيولوجية يفسر السلوك وفق هذه النظرية في ضوء ماالنظرية السلوكية:  -

الارتباط بين المثير والاستجابة  وأن  ، بالمثير والاستجابةعصبية؛ وهو وحدات صغيرة يعبر عنها 
وتطورها يعتمد ، عملية التعلم ونمو الشخصية لهذه النظرية هو تباط فسيوكيميائي والمحور الرئيسار 

في  هكتساب عادات مناسبة وفعالة تساعدالصحة النفسية تتمثل في ا ومن هنا فإن  ، على التمرين
 (.2010مواجهة الموافق التي تحتاج إلى اتخاذ قرارات سليمة )رزق الله ،التعاون مع الآخرين على 

سلوك التنمر وفقا  لنظرية التحليل النفسي  : تناولت التنمر المدرسي يتعقيب على النظريات الت 
هو نتاج للتناقض بين الحياة والموت، وتحقيق اللذة عن طريق تعذيب الآخرين وعقابهم والتصدي 

لديه  بعض التحريفات  ن  أية فترى الشخص المتنمر على فينجحوا، أما النظرية المعر لهم كي لا 
ولديهم مفهوم إيجابي عن الذات ، المعرفية في أنماط تفكيرهم حسب ما أشار دودج وكول

حباط ، أما عن نظرية الاومستويات مرتفعة من الثقة بالنفس ولديهم اتجاهات إيجابية نحو العنف
وبخصوص النظرية الاجتماعية فأنها ، شكال الإحباطأ نه شكل منأالتنمر على والعدوان ففسرت 

 كثير من الأحيان ينحدر من الأوساط الفقيرة ومن العائلات التي تعيش في يالتنمر ف ترى أن  
النظريات المفسرة  ى من مشاكل اقتصادية، أما بخصوصتعان يالمناطق المحرومة والمعزولة الت

من خلال استعراض النظريات التي اهتمت بالصحة النفسية نلاحظ أنها جميعها  :للصحة النفسية
سواء لتحقيق حاجاته النسبية ، الصحة النفسية تتمثل في تحقيق الفرد لإنسانيته تحقيقا  كاملا   ترى أن  

اختلاف الأفراد في مستويات  وأن  ، كما عند ماسلو ،أو المحافظة على الذات كما عند روجرز
يصلون إليه من مستويات في تحقيق إنسانيتهم . فبالنسبة  لنفسية يرجع تبعا  لاختلاف ماصحتهم ا

الماضي من  المشكلات والاضطرابات النفسية تكمن في إلى نظرية التحليل النفسي فيرى فرويد أن  



 م2024... مجلة كلية التّربية العلميّة ... العدد الخامس عشر ... يونيو  كلية التّربية-جامعة بنغازي  

 
 
 41 

، الغرائز الإنسانية كثيرة المتطلبات وتنشا  في الحاضر لأن  ، في الطفولة خلال الصدمات المبكرة
السلوك مهما  فترى أن  أما النظرية السلوكية  ،الفرد على التحكم في هذه الغرائزولكن المجتمع يجبر 

ب السلوكيين مفاهيم اللاشعور والصراع والكبت التي يستخدمها نويتج، يقوم على التعلم كان نوعه
 .النفسية التحليل النفسي اضطراب الصحة

وسيتم ، اسات التي تناولت المفهومين بالدراسة والبحث: وسيتم هنا عرض الدر الدراسات السابقة
 :بناء على أهداف الدراسة الحالية ترتيبها

والعوامل المرتبطة  ،وك التنمرهدفت الدراسة إلى معرفة نسبة انتشار سل( 2008دراسة جرادات )
ردن، بمدينة إربد بالأ الإعداديةمرحلة ( طالب وطالبة من ال656عينة الدراسة من )به تكونت 

حيث وجده سلوك التنمر  من الطلبة صنفوا على أنهم متنمرين %18.9أشارت النتائج إلى أن 
لطلبة المتنمرين أعلى من تقدير الذات لدى ا ن  أو ، من الإناث وإن الذكور أكثر تنمرا   بشكل مرتفع،

 .الضحايا
الذات  هدفت إلى الكشف عن مستوى سلوك التنمر وعلاقته بمفهوم( 2012دراسة جريسي )

( ذكور 156وطالبة ) ( طالب367وتكونت العينة من )، الأكاديمي والتحصيل الدراسي لدى الطلبة
توصلت نتائج الدراسة ، ختيارهم بالطريقة العشوائية الطبقية من مجتمع الدراسةاتم  ،( إناث208و)

متوسط مفهوم الذات لدى عينة الدراسة  وأن  ، مستوى سلوك التنمر مرتفع لدى عينة الدراسة إلى أن  
 عائدة لنوع لصالح الذكور.بالإضافة إلى وجود فروق ، كان بدرجة تقدير متوسطة

هدفت إلى التعرف على الفروق في التنمر لدى طلبة المرحلة  (2018هادي وآخرون ) دراسة
( إناث و 30وطالبة ) ( طالب60وتكونت عينة الدراسة من ) ،التابعين لمحافظة القادسية الإعدادية

سلوك التنمر يمكن  وأشارت النتائج إلى أن   ختيار العينة بالطرية العشوائية،اوتم  ،( ذكور30)
تغييره وتعديله عن طريق توفير البيئة الصحية، وجود عوامل مختلفة تشكل سلوك التنمر مثل 

اد لدى الذكور أكثر من يزدسلوك التنمر  ،المدرسة المستوى الثقافي والاجتماعي للأسرة وإدارة
 .الإناث

هدفت إلى التعرف على العلاقة بين ضغوط البيئة المدرسية والصحة  (2002دراسة إبراهيم )
واستخدمت الدراسية مقياس ، وتلميذه بالمعاهد الأزهرية   ذ( تلمي150وشملت العينة )، النفسية

الدراسة عن وجود علاقة سالبة وكشفت نتائج ، ومقياس الصحة النفسية، ضغوط البيئة المدرسية
مستوى الصحة النفسية كان  أن   وكذلك، داله إحصائيا  بين الضغوط المدرسية والصحة النفسية

ا : 2002،الصحة النفسية )إبراهيم  يه إحصائيا  بين الذكور والإناث فعدم وجود فروق دالو  منخفض 
90) 
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العلاقة بين مستوى الصحة النفسية  بحثت هذه الدراسة إلى معرفة طبيعة (2002دراسة محروس )
واستخدمت الدراسة مقياس أحداث الحياة  ( فرد120ت عينة الدراسة )والضغوط النفسية وشمل

وكشفت الدراسة عن ، الضاغطة ومقياس جودة الصحة النفسية ومقياس عمليات تحمل الضغوط
وكذلك عدم وجود  ،ة النفسيةن الضغوط النفسية والصحالعديد من النتائج منها وجود علاقة سالبة بي

 الضغوط النفسية والصحة النفسية. يروق داله بين الذكور والإناث فف
هدفت إلى التعرف على سلوك التنمر المدرسي وعلاقته بالصحة النفسية  (2018شايع ) دراسة

( طالب وطالبة من مرحلة التعليم 100من )تكونت عينة الدراسة ، لدى طلبة المرحلة المتوسطة
ستخدام مقياس سلوك التنمر المدرسي افقد تم ، ( من الإناث50( من الذكور و)50المتوسط )
 أنه لا، يلي أظهرت النتائج ما، ( لقياس الصحة النفسية1978ومقياس )بركات  (2007)الصبحين

في  ثانوق بين الذكو والإتوجد فر  نه لاألذكور والإناث في سلوك التنمر ،و توجد فروق بين ا
رتباطية طردية بين سلوك التنمر المدرسي والصحة النفسية فكلما ا وهناك علاقة، لنفسيةالصحة ا

 زاد التنمر قلت الصحة النفسية .
 من عرض الدراسات السابقة نستخلص نقاط أهمها :تعقيب على الدراسات السابقة

، (2008من جردات ) ينات الدراسة فقد أشارت دراسة كلاتفقت النتائج حول مستوى التنمر لدى ع -
أما فيما يخص ، مستوى سلوك التنمر لدى عينات الدراسة مرتفع إلى أن  ( 2012ودراسة جريسي)

(، 2008( وكذلك دراسة جردات )2018خرون )آة بالنوع فقد أشارت دراسة هادى و النتائج المتعلق
الذكور أكثر من زداد لدى سلوك التنمر ي أن   يالى ذات النتيجة وه، (2012ودراسة جريسي )

 ثعدم وجود فروق بين الذكور والإنا( إلى 2018وهذا عكس ما أشارت اليه دراسة شايع )، الإناث
 .سلوك التنمر يف
إلى وجود مستوى منخفض ( 2002أما النتائج المتعلقة بالصحة النفسية فقد أشارت دراسة إبراهيم ) 

من إبراهيم  كل وق النوع فقد أشارت دراسةوفيما يتعلق بفر ، من الصحة النفسية لدى عينة الدراسة
إلى عدم وجود فروق فى الصحة  (2018ودراسة شايع )، (2002(، ودراسة محروس )2002)

لصحة النفسية فلم من التنمر وا أما فيما يخص العلاقة بين كل، النفسية بين الذكور والإناث
وهى دراسة  الإعداديةلا على دراسة واحدة تتناول نفس العينة وهى طلاب المرحلة إتتحصل الباحثة 

رتباطية طردية بين سلوك التنمر المدرسي والصحة اعلاقة  وجود أشارت الى يوالت (2018شايع )
 النفسية فكلما زاد التنمر قلت الصحة النفسية .

 :منهج الدراسة وإجراءاتها
الارتباطي المقارن وهو أكثر المناهج ملاءمة لأهداف الدراسة  : المنهج الوصفيمنهج الدراسة -

يوضح  الحالية حيث تهدف المناهج الوصفية إلى وصف الحالة الراهبة. بينما المنهج الارتباطي
يستخرج بواسطته المقارنات والفروق  والمنهج المقارن ن المتغيرين بمستوى دلالة معين، العلاقة بي
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ما بأغراض المنهج الوصفي الارتباطي المقارن أكثر المناهج إلما بين المتغيرات وبهذا نجد أن  
 .الدراسة الحالية

من ، بمدينة بنغازي  الإعداديةيتكون مجتمع الدراسة من جميع طلاب المرحلة  :مجتمع الدراسة -
 .ةسن (14-12بين ) تتراوح أعمارهم ما يوالت إناث(-النوعين )ذكور 

( من 50( من الذكور و)50) ( طالب وطالبة،100): تكونت عينه الدراسة من عينة الدراسة -
توزيع المناسب لعينات العينة بالطريقة العشوائية الطبقية باعتماد طريقة ال ختياراتم  وقد الإناث

للعام الدراسي  ي بمدينة بنغاز  الإعداديةالمدارس  أربعة مدارس منختيار العينة من االبحث وتم 
 كما هو موضح تقيم فيه الباحث ية القوارشة وذلك لقرب المكان التتحديدا منطق 2023-2024

 (1الجدول )ب
 

 عدد الطلاب   المدرسة          

 25 مدرسة مسيرة النجاح الأولى للتعليم الحر بنات 

 25 الحر ذكور مدرسة مسيرة النجاح الأولى للتعليم

 25 )ذكور( يمدرسة الخويبية للتعليم الأساس

 25 )إناث( مدرسة الضياء للتعليم الأساسي

 أدوات الدراسة: -
 ( 2016حمد الدسوقي  مجدي ممقياس التنمر المدرسي ) -1

وبعد التنمر ، ( فقرة موزعة على أربعة أبعاد وهى بعد التنمر المدرسي40يتكون المقياس من )
 لاويتكون المقياس من خمسة بدائل وهي ) وبعد التنمر الجسدي،، جتماعيوبعد التنمر الا، اللفظي

( تأخذ القيم التالية يتكرر كثيرا جدا  ، يتكرر كثيرا  ، يتكرر إلى حد ما ،يحدث أحيانا، يحدث مطلقا
والعكس  ي (، ارتفاع الدرجة على المقياس يعنى ارتفاع السلوك التنمر 5-4-3-2-1على التوالي )

 صحيح.
   يالخصائص السيكومترية لمقياس التنمر المدرس

كد من صلاحية المقياس قام معد المقياس التحقق من صدقه من خلال حساب الصدق الذاتي ألتل
ضافة إلى ، بالإ0.974ب حساب الجذر التربيعي للثبات والذي قدر وذلك من خلال للمقياس 

 المقياس يتمتع بقدرة تمييزية لقياس ما ن  أدل على  يوالتق المقارنة الطرفية للمقياس حساب صد
 وضع لقياسه ويمكن القول بأن مقياس التنمر المدرسي يتمتع بصدق مقبول.
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وهو  0.95ألفا كرونباخ وقد بلغ معامل ألفا كد من ثبات المقياس تم حساب الثبات بطريقة أللتو 
 خدامه بصفته أداة دراسية.وهذا يؤكد أن المقياس مناسب لاست، يشير لثبات مرتفع

 :الخصائص السيكومترية لمقياس التنمر المدرسي في الدراسة الحالية 

من  على عينة استطلاعية تكونت همقياس تم تطبيقللللتأكد من الخصائص السيكومترية          
 -2 -18تطلاعية واستمرت فترة التطبيق منجراء الدراسة الاسمن مجتمع الدراسة لإ ا  ( فرد30)

 . 2024 -3 -6إلى  2024
 صدق الاتساق الداخلي الكلي للمقياس: -

التنمر ية لكل بعد من الأبعاد الأربعة )قد تم حساب معاملات الارتباط )بيرسون( بين الدرجة الكل
وأظهرت نتيجة ، ( والدرجة الكلية للمقياس بوجه عام يالجسد – يالاجتماع – ياللفظ  -رسي المد

جميع ارتباطات الأبعاد الفرعية  ذلك لأن   ؛مرتفع يأن المقياس يتسم باتساق داخل هذا التحليل
(، كما هو مبين في 0.01عند مستوى ) ا  إحصائي ةمقياس بوجه عام كانت دالبالدرجة الكلية لل
 الجدول التالي :

 ارتباط المقاييس الفرعية بالرجة الكلية لمقياس التنمر المدرسي ( معاملات2جدول رقم )
 رتباط البعد بالدرجة الكلية للمقياسا عدد الفقرات  أبعاد المقياس

 **0.85 14 التنمر المدرسي

 **0.68 13 يالتنمر اللفظ

 **0.77 7 التنمر الاجتماعي

 **0.81 6 يالتنمر الجسد

 0.01**دال عند 
مما يعني أن  0.01جميع معاملات الارتباط دالة عند مستوى دلالة  ( أن  2الجدول )نلاحظ من   
 .لمقياس يتمتع باتساق داخلي مرتفعا

 : الثبات -
 وبطريقة ألفا كرون ، ئة النصفية للمقياس: طريقة التجز تم تقدير الثبات بطريقتين

 ئة النصفية  ز الثبات بطريقة التج -
الفردية  وقد تم حساب معاملات الارتباط بين درجات الاسئلة ستخدام معادلة سبيرمان براون اتم 

( وهذا يدل 0.68) ىمان براون إلر وقد بلغ معامل الارتباط المصحح سبي ودرجات الاسئلة الزوجية
 .لمقياس يتمتع بمعامل ثبات مرضي اعلى أن ا
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المقياس يتمتع بمعامل  ن  أ ى( مما يدل عل0.843لفاكرونباخ )معامل ألفا كرونباخ : بلغت قيمة أ -
  ثبات مرتفع .

  (1996 بركاتمقياس الصحة النفسية ) -2
تنطبق عليه - بدائل وهى )تنطبق عليه دائما ويحتوى على ثلاثة( فقرة 30يتكون المقياس من )

الدرجة الكلية  حو ار تتو  (،1-2-3) يخذ القيم التالية على التوالأ( تبداأتنطبق عليه  لا –أحيانا 
رتفاع معدل الصحة النفسية ارتفاع الدرجة على المقياس يعنى او  (60 -0بين ) للمقياس ما

 والعكس صحيح . 
  :الخصائص السيكومترية لمقياس الصحة النفسية

ل فقرة قام معد المقياس من التحقق من صدقها باستخدام معامل ارتباط بيرسون بين درجة ك
 جميع معاملات الارتباط مميزة. ن  أظهرت النتائج أوالدرجة الكلية للمقياس و 

 ثبات المقياس 
 (0.80كرونباخ وقد كان المعامل ) ألفاقام معد المقياس بتقدير الثبات بوجه عام باستخراج معامل 

 وهو ثبات جيد.
 الخصائص السيكومترية لمقياس الصحة النفسية في الدراسة الحالية

( 30على عينة استطلاعية تكونت من ) هكومترية للمقياس تم تطبيقللتأكد من الخصائص السي -
 :وكان الصدق والثبات كما يلي، طالب وطالبة

صدق الاتساق الداخلي: تم حساب معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المقياس بالدرجة الكلية  -
 ( يبين نتيجة هذا التحليل 3والجدول )، للمقياس

   
 الدرجة الكلية بفقرة المعامل ارتباط  الفقرة الدرجة الكلية بفقرة الرتباط امل امع الفقرة 

1 0.34 16 0.35 

2 0.47 17 0.65 

3 0.42 18 0.59 

4 0.70 19 0.72 

5 0.51 20 0.41 

6 0.66 21 0.41 
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7 0.53 22 0.77 

8 0.45 23 0.67 

9 0.46 24 0.39 

10 0.49 25 0.46 

11 0.58 26 0.53 

12 0.47 27 0.55 

13 0.75 28 0.43 

14 0.74 29 0.49 

15 0.62 30 0.62 

داله عند مستوى  0.45وأعلى من ، 0.05عند مستوى  هدال 0.45ل الارتباط أقل من معام* 
0.01 

المقياس  مما يدل على أن   جميع فقرات المقياس دالة إحصائيا   ( أن  3يتضح من خلال الجدول )
 يتمتع بدرجة جيدة من الصدق.

( 4الجدول ) ة النصفية(ئالتجز  –قيمة معامل ألفا كرونباخ )بطريقتين هما  تالثبات: تم حساب الثبا -
 ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية  ييبين معامل الثبات بطريقت

 قيمة الثبات نوع الاختبار العينة     

 0.89 ألفا كرونباخ 

 0.94 التجزية النصفية 

 من الثبات  المقياس يتمتع بدرجة مرضية جدا   ( أن  4ويتضح من الجدول )
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 :النتائج ومناقشتها عرض

 الإعداديةسية لدى عينة من طلاب المرحلة التعرف على مستوى التنمر والصحة النف الهدف الأول:
 بمدينة بنغازي.

 العينة بالمتوسط النظري ( يوضح مستوى التنمر لمعرفة ذلك تمت مقارنة متوسط 5الجدول )

المتوسط  العينة المتغير 
 ي النظر 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 ي المعيار 

 قيمة ت

 10.10 15.98 136 120 100 التنمر المدرسي

 ي وسط عينة الدراسة والمتوسط النظر بين مت ا  ( وجود فروق دالة إحصائي5الجدول )يتضح من 
مستوى سلوك التنمر مرتفع لدى عينة  وهذا يشير إلى أن  ، لصالح المتوسط الحسابي للمقياس
رتفاع افي  (2012وجريسى ) (2008من جرادات ) كل وتتفق هذه النتيجة مع دراسة، الدراسة

داخل المدرسة  عل من التلميذ متنمرا  تج عدة ولعل ذلك يرجع أسباب .مستوى التنمر لدى العينة
مما  ا  عاليوانف اعيا  هم اجتمعدم وجود دعم من الأسرة في حل مشاكلهم ومساندت يوخارجها وه
حجم الأسرة وبنائها له علاقة باندماج  ن  أالمدرسة كما  يف ي غير سو  ا  سلوك ن و كيجعلهم يسل

 .يالطالب في التنمر المدرس

( يوضح مستوى الصحة النفسية لمعرفة ذلك تمت مقارنه متوسط العينة بالمتوسط 6الجدول )
 النظري.  

المتوسط  العينة المتغير
 ي النظر 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 ي المعيار 

مستوى  قيمة ت
 ةالدلال

 0.0001 6.97 6.77 39.68 60  100   الصحة النفسية 

 ي ط النظر ( وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسط عينة الدراسة والمتوس6يتضح من الجدول )
الصحة النفسية لدى عينة الدراسة  ى مستو  وهذا يشير إلى أن  ، ي للمقياس لصالح المتوسط النظر 

 .(2002إبراهيم ) وتتفق هذه النتيجة من دراسة، منخفض

الفروق العائدة للنوع في التنمر والصحة النفسية لدى عينة من طلاب  ىالتعرف عل الهدف الثاني:
 بمدينة بنغازي. الإعداديةالمرحلة 
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المتوسط  النوع المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 ي المعيار 

 مستوى الدلالة تقيمة 

التنمر 
 المدرسي

 ةغير دال 1.231 14.51 137.81 (50) ذكور

 17.29 135.23 (50) إناث

 ،يالتنمر المدرس يف اثنلإابين الذكور و  فروق داله إحصائيا  توجد  انه لا (7ضح من الجدول )يت 
خرون آو هادى  ،(2012وجريسي )، (2008جرادات ) من كل هذه النتيجة مع دراسة تختلفو 
تشابه البيئة المدرسية وكذلك طبيعة الحياة الاسرية وتشابه  ، ويمكن تفسير هذه النتيجة(2018)

 مر الذى يودى الى عدم وجود فروق بينهما.الأ ثناالظروف بين الذكور والإ

 ( يوضح الفروق العائدة للنوع في الصحة النفسية لدى عينة الدراسة.8الجدول )

 المتوسط النوع المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 ي لمعيار ا

مستوى  قيمة ت
 الدلالة

 ةغير دال 5.235 14.46 131.22 (50)الذكور الصحة النفسية

  15.78 133.25 (50) الإناث 

 الصحة النفسية يف بين الذكور والإناث توجد فروق داله إحصائيا   نه لاأ( 8يتضح من الجدول )
ويمكن تفسير (، 2002(، ودراسة محروس )2002من إبراهيم ) وتتفق هذه النتيجة مع دراسة كل

فية البيئية الطلبة سواء الذكور أو الإناث يتعرضون لنفس الظروف الثقا ن  أهذه النتيجة إلى 
  لى عدم وجود فروق بين الجنسين.إدى ؤ ي يوالمدرسية الامر الذ

والصحة النفسية لدى عينة من  المدرسي طبيعة العلاقة بين التنمرالتعرف على  :الهدف الثالث   
 بمدينة بنغازي. الإعداديةطلاب المرحلة 

 ( يوضح معامل الارتباط بين التنمر المدرسي والصحة النفسية 9الجدول )
 رتباطمعامل الا المتغير 

 0.30 التنمر المدرسي

 الصحة النفسية 

   0.01دال عند مستوى                                  
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أي  بين التنمر المدرسي والصحة النفسيةرتباطية طردية اهناك علاقة  ( أن  9تضح من الجدول )ي
 (.2018شايع )هذه النتيجة مع دراسة قلت الصحة النفسية وتتفق  المدرسي كلما زاد التنمر

  :التوصيات
 :ي الباحثة بمجموعة من النقاط وهيبناء على نتائج الدراسة توص

في مساعدة  ي التأكيد على دور المرشد التربو التربويين بسلوك التنمر المدرسي و دين شتوعية المر  -1
 .الطلبة على حل مشاكلهم

 .اخل المؤسسات التعليميةد لوك التنمر المدرسي لدى التلاميذتصميم برامج إرشادية للخفض من س -2
 توجيه وتثقيف الآباء للتعامل مع أبناءهم المتنمرين وغير المتنمرين. -3
على أهمية الصحة النفسية وتأثيرها على سلوك الطالب وإقامة الندوات والحلقات الدراسية التأكيد  -4

 لإرشاد الطلاب وتوجيههم لكيفية التعامل مع الأحداث البيئية المختلفة وتحقيق التوافق مع البيئة.

 المقترحات:       

 ها بمتغيرات أخرى.للدراسة الحالية مع مراحل عمرية مختلفة وعلاقت إجراء دراسات مشابهة -1
 .ستوى الثقافي لدى عينة المراهقينإجراء دراسات عن التنمر المدرسي وعلاقته بالم -2
الضغوط الحياتية  –التوافق الدراسي لنفسية وعلاقتها بمتغيرات أخرى )إجراء دراسات حول الصحة ا -3

 جودة الحياة(. –
 قائمة المراجع: 

سسة ؤ الم، بيروت ضطرابات،النفسية بين السواء والا(. الصحة 2002) رضوان جميل. ،إبراهيم -
 العربية للدراسات والنشر.

(. التنمر المدرسي وعلاقته بالذكاء الاخلاقي لدى 2017إبراهيم سعد عبده )عاصم كامل و ، أحمد -
 .86العدد  44المجلد  الإعداديةتلاميذ المرحلة 

لة التحصيل الدراسي لدى التلاميذ، رسا ىعل هثير أالتنمر المدرسي وت (،2020) سهيلة. بن شتي، -
 الحميد بن باديس. جامعة عبد ،ماجستير غير منشورة

والعوامل المرتبطة  هنتشار اساسية . الاستقواء لدى طلبة المدارس الأ(2008) الكريم. عبد ،جرادات -
 .2العدد  4المجلد ردنية في العلوم التربوية،به، المجلة الأ

التنمر المدرسي وعلاقته بالمهارات الاجتماعية لدى تلاميذ المرحلة (. 2012) خوخ، حنان أسعد. -
 .4، العدد 13مجلد  ،مجلة العلوم التربوية والنفسية الابتدائية بمدينة جدة،

 لبنان.، الدار العربية للعلوم، ساسيات في علم النفسأ (.2005) جنان سعيد.، الرحو  -
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رسالة  ين جودة الخدمة التعليمية بالجامعة،التمكين على تحس (. أثر2010) رزق الله، حنان. -
 .  جامعة قسطنطينة، ماجستير غير منشورة

 الصحة النفسية والعلاج النفسي، عين شمس. (.1988) السلام. حامد عبد ،زهران -
 ،سلوك التنمر وعلاقته بالصحة النفسية لدي طلبة المرحلة المتوسطة (.2018) رنا محسن. شايع، -

 .40العدد ، جامعة بابل، الاساسية للعلوم التربويةمجلة كلية التربية 
العلوم  مجلة، لدى طلاب المرحلة الثانوية ي(. التنمر المدرس2018) شربت، محمد أشرف. -

 .2 العدد، كلية التربية، التربوية
 –مفهومه ل والمراهقين )طفاسلوك التنمر عند الأ (.2013) على موسى ومحمد فرحان. الصبحين، -

 منية.جامعة نايف العربية للعلوم الأ(، سبابهأ
، رسالة ماجستير، تقنين مقياس التنمر على المرحلة المتوسطة (.2019) عيسى جريسى.، طرب -

 الطاهر . يجامعة مولا، كلية التربية
، يساسمرحلة التعليم الألا لدى بعض تلاميذ ي(. التنمر المدرس2018) ، منصور عمر.ي العتير  -

 . 26العدد ، مجلة كلية الآداب
 مكتبة الانجلو المصرية.، الطب النفسي المعاصر (.2009) أحمد.، عكاشة -
بالمملكة العربية ، وزارة التربية والتعليم، برنامج الأمان الأسري الوطني (.2016) محسن.، القرني -

 .السعودية
والصحة م وعلاقتهما بالرضا الوظيفي ؤ التفاؤل والتشا (.2002) الله أحمد. عبد، محروس   -

 .جامعة أم القرى ، النفسية
 كلية التربية، جامعة مصراتة.، (. الصحة النفسية والجسمية للمعلم2020وجدة عواد .)، يالمشهدان -
جتماعي لدى تلاميذ المرحلة رسي وعلاقته بالتوافق النفسي والا(. التنمر المد2021) ديدي.، أنفال -

 .2 ، العدد13المجلد  والنفسية،مجلة العلوم التربوية ، الابتدائية بمدينة جدة
 

 

  



 

 كلية التّربية -جامعة بنغازي 
       2024 مجلة كلية التربية ... العدد الخامس عشر ... يونيو           

 
 
 

 
من  ينةعبالسلوك العدواني لدى  ا  منبئبوصفها التشوهات المعرفية 

 بنغازي  بمدينةالمراهقين 
cognitive distortions as a predictor of 

aggressive behavior among a sample of 
adolescents in the city of Benghazi 

 ابتسام مفتاح محمد الخفيفيد. 
Abtesam muftah Mohamed 

 أستاذ مساعد بقسم علم النفس
Assistant Professor 
 كلية الآداب / جامعة بنغازي 

art faculty - Benghazi university 
Abtesam.muftah@uob.edu.ly 

 



 التشوهات المعرفية بوصفها منبئا  بالسلوك العدواني لدى عينة من المراهقين بمدينة بنغازي  

 
52 

 الملخص: 
ى عينة من بالسلوك العدواني لد ا  منبئالتشوهات المعرفية بوصفها  على عرفلتهدفت هذه الدراسة ل

المراهقين بمدينة بنغازي، من خلال التعرف على العلاقة بين متغيرات الدراسة أولا  ثم مدى تأثير 
أبعاد التشوهات المعرفية مجتمعة في السلوك العدواني، وثانيا  التعرف على أكثر أبعاد التشوهات 

تي راءات الدراسة ونتائجها على العينة المستخدمة، والالمعرفية تأثيرا  في السلوك العدواني، وحددت إج
( طالب من المرحلة الثانوية بمدينة بنغازي، ولجمع البيانات استخدم مقياس 130تكونت من )

علوم حصائيا  استخدمت حزمة اللوك العدواني، ولتحليل البيانات إالتشوهات المعرفية ومقياس الس
_تحليل الانحدار البسيط_ تحليل  معامل ارتباط بيرسون (، حيث استخدمت spssالاجتماعية )

الانحدار المتعدد باكورد، وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة قوية بين التشوهات المعرفية 
والسلوك العدواني، وأنه يمكن التنبؤ بالسلوك العدواني من خلال التشوهات المعرفية، وإن أكثر أبعاد 

في التنبؤ بالسلوك العدواني هي )لوم الذات / التجريد الانتقائي / التعميم  التشوهات المعرفية اسهاما  
  الزائد(.

  . الكلمات المفتاحية: التشوهات المعرفية، السلوك العدواني
 Summary: 

This study aimed to identify cognitive distortions as a predictor of aggressive behavior 

among a sample of adolescents in the city of Benghazi, by first identifying the relationship 

between the variables of the study and then the extent of the influence of the dimensions 

of cognitive distortions combined on aggressive behavior Secondly, to identify the 

dimensions of cognitive distortions that most influence aggressive behavior, and the study 

procedures and results were determined on the sample used, which consisted of (130) 

students from the secondary stage in the city of Benghazi. To collect data, the Cognitive 

Distortions Scale and the Aggressive Behavior Scale were used. To analyze the data 

statistically, I used the Social Sciences Package (spss), where I used the Pearson 

correlation coefficient, simple regression analysis, and multiple regression analysis. The 

results of the study concluded that there is a strong relationship between cognitive 

distortions and aggressive behavior, and that aggressive behavior can be predicted 

through cognitive distortions, and that the dimensions of cognitive distortions that 

contribute most to predicting aggressive behavior are (self-reproach / selective abstraction 

/ over-generalization). 

Keywords: cognitive distortions, aggressive behavior 
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 :مقدمةال
لى إوكه مما يؤدي سل فياء التصور المعرفي للفرد يؤثر خلل وتشوه في بن المعرفيةتشوهات ال د  عت  

 وسلوكي  فعاليانوجود اضطراب 
فراد ن معظم الأالعاديين لأالأفراد وحتى بين ة نفسيالضطرابات لاعند الذين يعانون من ا منتشرةوهي 

 وليس في النوع ةالدرجن الفرق بينهم في أو  بأخرى و أ ةطريقبفي حياتهم  المعرفيةيمارسون التشوهات 
  (. 2020 ،زي عن)ال

التي تعتمد على مفهوم  المعرفية Back بك ةمره في نظري لأول المعرفية التشوهاتقد تم ذكر لو 
 ،لمعرفيةافي المتغيرات  كثر عمقا  الجزء الأ المعرفيةذ تعد المخططات إ ،وهو المخطط المعرفي ساسأ

لموقف ل قراءة موجهةالتي تستثير  ةبالفرد وقواعد الحيا الخاصةمن المعتقدات  ةوهي تمثل مجموع
 (.2016 ،طةي)المعا صل المعارفأوتدخل تشوها في 

 نتيجةتحدث  حداث لكنهالأا هان الانفعالات والمشاعر لا تكونأ الانفعالية العقلانيةة نظريالبينت و  هذا
  (.2022 ،)خضراوي، بونصلة حداثفكار التي يحملها الفرد في عن تلك الأالأ

لا تتكون  ةدراكيإنها عمليات أعلى  المعرفية التشوهاتلى إ وويونس كوكبيكوينظر كل من باتما و 
ن نواتج أفكار سلبيه ولا شك ألى إ ةحداث الحياأهم في تحويل المواقف و نها تسإو  ،من محتوى سوي 

 (.2019 ،ونيم)ط الشخصية طبيعةعلى  ةلى المكون المعرفي للفرد وهي مؤشرات دالإدراك تعود الإ

 ،وعن عالمه ،عن نفسه السلبيةشياء أن يصدق أهي عقل الفرد الذي يقنعه ب المعرفيةوالتشوهات 
 المبكرة لةالطفو من  أهذه التشوهات تنشو  ة،ن تكون صحيحأ بالضرورةنها ليست أي أخرين وعن الآ

مع التقدم في  وتتطور المبكرة الطفولةفي التشكل منذ  أفراد تبدن معتقدات الأأحيث يرى المعرفيون 
 (.2021 ،ن)حس العمر

تعمل على تشكيل عدد كبير من المخططات التي يتعلق البعض منها  للأطفال المبكرةفالخبرات 
التي يدرك  الأداة حيث تصبح هذه المخططات  ،والتعامل مع مثيراتها بالبيئةخر بالفرد وبعضها الأ

تنطوي وكيات سي السلأوفي ذات الوقت يقرر من خلالها  ،ويفسر بها الفرد ما يمر به من خبرات
عبدالوهاب، ) التكيف مع الواقع سيئةو أ ةوقد تكون هذه المخططات جيد ،تجاه واقعهفعاله أعليها ردود 

  (.2017 ،السيد

ويمكن  ،نيبالسلوك العدوا ةلها علاق تكون ن أ المعرفيةنه يمكن للتشوهات أمما سبق تعتقد الباحثة 
لها دور كبير  ةالمعرفين التشوهات أباعتبار  المعرفيةبالسلوك العدواني من خلال التشوهات  تنبأنن أ

 .في تشكيل سلوك الفرد
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تواجه  والمجتمع حيث الأسرةوالتي تشكل خطر على  المنتشرةمن المشكلات  دوالسلوك العدواني يع
دارات المدارس الوقت إمن  تأخذوهي  ،المدارس ةالسلوك العدواني لدى طلب ةالعديد من الدول مشكل

 مرتفعةسلوك العدواني الن معدلات انتشار ألى إ (،2019) حيث تشير سهام شهيد ،عليها للسيطرة
  (.2019 ،شهيد)لدى المراهقين بشكل ملحوظ 

وهو سلوك ينطوي على الاكراه  ،ن السلوك العدواني نشط وفعالأب (1987) هذا ويرى الرفاعي
 ضعيفا   مرا  أ الداخليةيصبح معه ضبط الفرد لنوازعه  هجوميا   ا  وبهذا يكون العدوان اندفاع ،والايذاء
 (.2001 ،العقاد) وصعبا  

 رشاد النفسي فهو موضوعفي مجال البحث العلمي والإ ةسلوك العدواني من المواضيع الهام دويع
ساني متعدد نإي سلوك أن أنه شأالسلوك العدواني ش ن  أجدير بالبحث حيث يرى العديد من الباحثين 

 ةدنما قد تكون هناك عوامل عديإلى تفسير واحد و إلا يمكن رده حيث بعاد ومتشابك المتغيرات الأ
  (.2010 ،نقعدا)تفسر السلوك العدواني 

العدواني  لى السلوكإحد العوامل التي قد تؤدي أن تكون أنه يمكن أ الباحثةلما سبق تعتقد  ةونتيج
 ةعين لباحثةاوقد اختارت  ي،التي قد يعاني منها الفرد الذي لديه سلوك عدوان المعرفيةهي التشوهات 

 .الموضوع على المراهقين بالذات ذاله الدراسة

 ةانتقالي ةمرحل لأنها ةكثرها حساسيأو  العمريةهم المراحل أ وهي من  نمائية ةمرحل المراهقةحيث تعد 
 لجسميةاث فيها تغير شامل في جوانب ديحو  ،الرشد ةلى مرحلإ الطفولة ةتسير بالفرد من مرحل

 (.2020 ،حمداوي ) والاجتماعية والانفعالية والعقلية

 سلوكياتهتسم حيث ت بشكل كبير اتهلا يستطيع ضبط سلوكي النمائية المرحلةكما ان الفرد في هذه 
دم الاستقرار وع والمزاجيةوالمخاوف وتشتت الانتباه والتوتر الدائم  الزائدة والعصبية المبالاةبعدم 

  (.2007 ،يونس بو)أالنفسي 

نه يمكن أ احثةالبوهنا تعتقد  ،عدة ةو اجتماعيأ ةو نفسيأ ةسيولوجيفعوامل كل هذه السمات قد ترجع ل
هات التشو سلوك العدواني لدى المراهقين هي التشكل  في التي لها دور لحدى العوامإن تكون أ

  .ليس كل المراهقين يتسمون بالسلوك العدواني هنلأ لديهم نظرا   المعرفية

  :الدراسةتحديد مشكله 
 ةعينى لد بالسلوك العدواني ا  منبئبوصفها  المعرفيةالتشوهات "في  الدراسة ةمما سبق تتحدد مشكل

  ".من المراهقين بمدينه بنغازي 
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  :ةهداف الدراسأ
 :لىإ الدراسةهدفت 

 ة الدراسة.فراد عينأوالسلوك العدواني لدى  المعرفيةبعاد التشوهات أبين  ةعلاقال التعرف على _1
 عينة.العدواني لدى أفراد الفي السلوك  مجتمعة المعرفيةبعاد التشوهات أ التعرف على تأثير _2
 الدراسة. ةد عينفراأفي السلوك العدواني لدى  تأثيرا   المعرفيةبعاد التشوهات أكثر أ التعرف على _3
  :الدراسة ةهميأ

هميتها أ  وتمثل المختارة والعينة هاومتغيرات الدراسةموضوع  ةهميأ في  الحالية الدراسة ةهميأ تكمن 
  التالية:في النقاط  والتطبيقية النظرية

ي أور  انويةالث ةمرحلال ةخاصبالمدارس و  ةسلوك العدواني المنتشر بين طلبالتسليط الضوء على  _
  .السلوك العدواني يمارس الفردالنظريات والعوامل التي تجعل 

ن الفرق فيها أو  ن،العادييفراد حتى بين الأ منتشرةباعتبارها  المعرفيةتسليط الضوء على التشوهات  _
ن يؤثر في سلوك الفرد بشكل عام من خلال التعرف أوهي متغير مهم يمكن  ،وليس النوع الدرجةفي 

لسلوك العدواني من با أن نتنبأوهل يمكن  ،العينةفراد أبين  انتشارا   المعرفيةنواع التشوهات أكثر أعلى 
  .المعرفيةخلال تشوهات 

هناك قله من  ن  فإ المعرفيةفي النظريات  ةبارز  ةالمكان لتحت المعرفيةن التشوهات أعلى الرغم من  _
  .في علاقتها بالسلوك العدواني ةالدراسات التي اهتمت بها وخاص

 ،دوانيالمرشدين في فهم السلوك العو في تقديم معلومات قد تساعد المختصين  الدراسةم هذه هتس _
يهم والتخلص لد المعرفيةمراهقين من تحسين التشوهات ال ةوكيف يمكن مساعد ،المعرفيةوالتشوهات 

و أو الدراسات أدبيات سواء الأ الدراسةذه في ه المقدمةمن السلوك العدواني من خلال المعلومات 
 .الدراسةبهذه  الخاصةالنتائج 

 ةطنيه في غايو  ةالمراهقين حيث يمثلون ثرو  ةوهي فئ المختارة العينةفي  الدراسة ةهميأ كما تتمثل  _
 والعلمية نفسيةوال الاجتماعية للرعايةنحو التقدم والبناء فهم بحاجه  الدافعة الطاقةباعتبارهم  الأهمية

 .جل استثمار قدراتهم ليسهموا في تطوير المجتمع وتنميتهأمن 
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  :الدراسةمصطلحات 
 :Cognitive Distortions المعرفية التشوهاتأولا : 

خطاء في التفكير أتمثل  العقليةمن العمليات  ةمجموع" أنها( ب2002)سكوت، وليماز، بيك يعرفها 
 "السلوكيةابات الفرد ستجاوتتدخل في تشكيل  ةورها مشاعر سلبيدث بعتب ةومعتقدات سلبي فكارا  أتثير 

  :بعاد وهيأ ةوهي تتكون من ست
  : Arbitrary Inference الاستدلال الاعتباطيالبعد الأول: 

سوف  ئا  سي ن شيئا  أ نتنبأ مثلا   ةو خبر أو حدث أ ةستنتاج معين من حالإلى ايقصد به الوصول "
  ".يحدث مع وجود دليل على ذلك

 : Selective Abstraction التجريد الانتقائيالبعد الثاني: 

 ".جابيةالإيويتجاهل المظاهر  السلبية الطبيعةويقصد به تركيز الفرد على التفاصيل ذات "

  :Over Generalization التعميم الزائدالبعد الثالث: 

واقف على م امعين وتعميمهو حادث أ ةساس خبر أعلى  ةو فكر أ ةويقصد به استخلاص الفرد قاعد"
  ة"غير متماثل

  : Addressing or Lack of Addressingة و فقد التسميأ ةالتسميالبعد الرابع: 

 ".عطاء التسمياتإ على  القدرةو يفقد أ للأشخاص اتن يضع الفرد تسميأيقصد بها "

  :Self-Reproach الذات ملو البعد الخامس: 

حمل الفرد نفسه وفيه ي ةواستنتاجات غير منطقي ةسلبي لأفكار وفقا  ع ائتفسير الوق إساءةيقصد به "
  "خرينعن فشل الآ بر نفسه مسؤولا  تويع ،الفشل عن كل ما يدور حوله ةالمسؤولي

  : Emotional Reasoning الانفعاليةالاستنتاجات البعد السادس: 

 ،ندوخ)ش "لعجزه عن التفاعل الاجتماعي الفعال انفعاليا   خرين تفسيرا  يقصد به تفسير سلوك الآ"
2019 :527.)  

 :المعرفيةلتشوهات لجرائي التعريف الإ_ 
 لدراسةاالمستخدم في  المعرفيةالتي يتحصل عليها المفحوص على مقياس التشوهات  الدرجةهي 

  .الحالية
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 : Aggressive Behavior السلوك العدوانيثانيا : 

 ،و لفظيأعدوان بدني  ةويظهر في صور  ،يمكن ملاحظته وقياسه مقبول اجتماعيا  الغير هو السلوك "
و أ خرينو الآأالذات ب لأذىلحاق اإي رد فعل بهدف أوهو  ،والتكرار الاستمراريةوتتوفر فيه 

  ".بالممتلكات

 :جرائي لسلوك العدوانيالتعريف الإ_ 
  .الحالية دراسةالالتي يتحصل عليها المفحوص على المقياس سلوك العدواني المستخدم في  الدرجةهو 

  :Adolescence المراهقةثالثا : 
 يوالتدرج نحو النضج الجسمي والعقل والنضجالرشد  ةلى مرحلإ الطفولةالانتقال من  مرحلةوهي "

و بعد ذلك أو عامين أو قبل ذلك بعام أ تقريبا   ةسن (19لى إ 13)وتمتد من  ،والانفعالي والاجتماعي
 (.337: 2005 ،زهران) ةسن (21 : 11)ي بين أو عامين أبعام 

  للمراهقةالتعريف الاجرائي _ 
رهم في مدارس مدينه بنغازي الذين تتراوح اعما الثانوية المرحلة ةهم طلب الحالية الدراسةفي  المراهقة
 ة.سن (19لى إ 16)ما بين 

  الدراسةحدود 
 .2024_  2023 من عام الزمنية الفترةفي  الدراسةطبقت هذه  :الزمنيةالحدود      

 .بمدينه بنغازي  الثانويةمدارس عينة من العلى  الدراسةطبقت هذه  :المكانيةالحدود      

  .الذكور بمدينه بنغازي  الثانوية المرحلة الطلبةعلى  الدراسةطبقت هذه  :البشريةالحدود      

 

 

 

 
 
 



 التشوهات المعرفية بوصفها منبئا  بالسلوك العدواني لدى عينة من المراهقين بمدينة بنغازي  

 
58 

 الخلفية النظرية
  :المعرفيةالتشوهات أولا : 

دراك إ تعيق نهاكو دراستها  ةهميأ عند المختصين وترجع  ةكبير  أهميةلها  المعرفيةالتشوهات  دراسةن إ
ات عن المواقف والمعلوم ةوسلبي ةحكام غير سليمأطاء إعحداث و مما يسبب في سوء فهم الأ ،الفرد

فهو يرى  Beck بك المعرفيةالتشوهات  بدراسةشهر العلماء الذين اهتموا أومن  ،لا يحكمها المنطق
كما  ة،يهم من لديهم تشوهات معرف ةالحيا لأحداثفراد الذين لديهم تحيز السلبي في تفسيرهم ن الأأ

ون من عمليات التفكير الخاطئ والتي قد تك نابعة النفسيةن المشكلات ألى إينظر العلاج المعرفي 
بشكل  المعرفية النظريةحيث تعتمد  (،2019 ،طموني) الحياتيةدراك الخاطئ للمواقف ساسها الإأ

ن الناس لا يضطربون بسبب الاحداث ولكن بسبب المعاني التي يسبغونها أعام على الافتراض القائل ب
قد ف المعرفية التشوهاتالمختصين مفهوم من وعرف العديد  (،2015 ،)العصار حداثعلى هذه الأ

في  ةحداث الحياأعن  التلقائيةنها وصف لنمط من تفكير الفرد أب Clemmer 2009كليمر هاعرف
(. 2022 ،الخضراوي ) سأمثل الحزن والغضب والخجل والي ةلى مشاعر سلبيإطار سلبي وتؤدي إ

بأنها تيار من الأفكار الخاطئة وعير المنطقية والتي تتميز بعدم  2010في حين يعرفها الهويش 
المبنية على توقعات وتعميمات ذاتية وعلى مزيج من الظن والتنبؤ والمبالغة والتهويل موضوعيتها و 

 (.  2015 ،)العصار

وغير  ةمشوه ةحداث بطريقلى الأإدراك الفرد إهي  المعرفيةن التشوهات أ الباحثةمما سبق ترى 
 حداثللأفهم  لىالمعلومات مما ينعكس ع ةفي معالج المعرفيةخطاء تحريف والأالوهي  ة،صحيح

 ة.بطريقه غير منطقي

لفرد حيث لدى ا التلقائيةفكار والأ المعرفيةهمزه الوصل بين المخططات  المعرفيةتشوهات  دوتع
 ةمشكل فعندما يفكر الفرد في حل ،اخطاء في المحتوى المعرفي للفرد المعرفيةتتضمن التشوهات 

اضطرابات  لىإ ذلك ويؤدي ،الواقع صورةه خطاء في الفهم والتفسير مما يشو أو فهمها تحدث أ ةمعين
حيث لكل فرد منا مخزون معرفي  المعرفية الأبنيةويقصد بالمخططات  (،2016 ،طةعايمال) ةسلوكي

وكذلك  ،لأخرستنتاجات التي يكونها الفرد تختلف من فرد الان إمن المعلومات والذكريات لذلك ف
ها التي تتم ب ةعلى كيفي المعرفية النظريةحيث تعتمد  (،2020 ،العنزي )الانفعالات التي يمارسها 

 ةخطاء في معالجأعن  ناتجةن وجود الاضطرابات لدى الفرد أوتفترض  ،المعلومات ةمعالج
 عن التكيف وتسيطر عليه من ةعاجز  نةكام (مخططات) ةبنيه معرفيأالمعلومات وتفترض بوجود 

 (،2015 ،العصار)ضطراب وتساعد على استمراره لاتصاحب ا ةفكار تلقائيأخلال ما ينتج عنها من 
 هني باعتبار ن السلوك العدواأتعتقد ب فهيفي دراستها للموضوع الحالي  الباحثةعليه تعتمد  وهذا ما
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 اطئةخلمعتقدات  نتيجةتحدث في العقل  ةاضطراب سلوكي هو سلوك ناتج عن تشوهات معرفي
 .به الخاصة المعرفية الأبنيةيحملها الفرد في 

 ةد وطريقن التكوين المعرفي للفر أو  ة،معرفي ةنما هي ظاهر إ نفسية ةكل ظاهر  ن  أحيث يرى المعرفيون 
وعن  فكار ومعتقدات عن نفسهأراء و أيحمله الفرد من ما ن إو  ،النفسيةيحددان مدى صحته  هتفكير 

 ،موسى ،حالر ، عباره) والنفسية السلوكيةللاضطرابات  ساسا  أالاخرين والمواقف هي التي قد تكون 
2018.) 

هذا في يتم وس ،المشوهةفكار الأ المعرفيةالتشوهات  بأنواعيقصد  :المعرفيةانواع التشوهات _ 
  :عمارمختلف الأالأفراد من لدى  فكار شيوعا  كثر الأأالجزء عرض 

 ة.   التسميو فقد أ ةالتسمي_4 .   التعميم الزائد_3 .   التجريد الانتقائي_2 .  الاستدلال الاعتباطي_1
التكبير _8 .   التفكير الثنائي ذي القطبين_7 .   الانفعاليةالاستنتاجات _6 .   وم الذات_ل5

و الاستنتاج أالقفز للنتائج _11 .   العاطفيةاستخدام العبارات _10 .   الشخصنة_9 .   والتصغير
  (.2016 ،المعايطة)التفكير الانتحاري _12 .   العشوائي

 الدراسةدم في للمقياس المستخ ولى وفقا  الأ ةنواع الستعلى قياس الأ الدراسةفي هذه  الباحثةتصر قست
 لمعرفيةاكثر من نوع من التشوهات أتنطوي على  دفراد قلدى الأ السلبيةفكار ن الأأمع العلم  ،الحالية
نسجم مع دما تعن وعقلانية ةوتكون منطقي ةفكار الفرد غير سلبيألكن متى تكون  ،الذكر السابقة
 (،2022 .هبوصل ،الخضراوي ) ةعلى حقائق وليس انطباعات وتفسيرات ذاتي ةي تكون مبنيأالواقع 

فكار الأ فراد الذين يحملون هذهعلى الأ المعرفيةالتشوهات  تأثيرويتفق العديد من المفسرين على 
 فيها الفرد تحدد نمط تكيفه، فالفرد الذي التي يفكر ةطريقالن أ Argyle 2000رجيل آوضح أحيث 
 شوهالتبينما  ،حداث التي يعيشها ينعكس على مزاجه ويتكيف مع بيئتهفي الأ ةايجابي ةبطريق يفكر

 ى فاض مستو انخإلى وبالتالي  ةلى اضطرابات مزاجيإخطاء التفكير تؤدي بالفرد أو  للأحداث المعرفي
 ةيقطر  فيالمعرفي يؤثر  التشوهن أ او ن ير يالباحثن بعض أكما  (،2019 ،طموني)التكيف لديه 

تشويه وتغيير  لىإالتعامل مع المعلومات فالفرد الذي لديه تشوه معرفي يميل  ةحداث وطريقتفسير الأ
 ،حسن)ار فكدليل واضح يدعم هذه الأأي دون  المشوهة هلأفكار  ةتجعل منه ضحي ةالمعلومات بطريق

 نه يمكن التنبؤ بالسلوك العدواني من خلال التشوهاتأ الباحثة ولهذا وفقا لما سبق تعتقد (،2021
 .الدراسة ةلدى عين المعرفية

 ا  غامض ا  ممفهو  دوهو يع ،الفرد ةفي حيا ةمهم ةسلوكي ةيمثل العدوان ظاهر  :السلوك العدوانيثانيا : 
لتفسيرات لماهيته لهذا اختلفت الرؤى وا المفسرةداخل العوامل التي تمهد له وتنوع النظريات تتعدد و ل

ويرى العديد من الباحثين  (،2013 ،حسونة) ونتائجه التي حاولت تحديد مصادره ووسائله وغاياته
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سباب بعاد متشابك المتغيرات مختلف الأنساني متعدد الأإي سلوك أن أنه شأالسلوك العدواني ش ن  أ
در هي مص عدة عواملن تكون هناك أط بل يمكن لى تفسير واحد فقإي لا يمكن رد هذا السلوك أ

وقد ظهرت عده تعريفات للسلوك العدواني فقد عرفه  (،2010 ،قعدان) فردالسلوك العدواني لدى 
من  رةالسيط إلى وأ مكروهةو أ تخريبيةعمال أ حداث ألى إنه السلوك الذي يهدف أب اندور اب ألبرت

ومن العوامل التي تؤثر في تشكيل  (،2016 ،سلامه)خرين على الآ اللفظيةو أ الجسدية ةخلال القو 
ثناء أ ئةخاطن استخدام اساليب أحيث يعتقد بعض المختصين  البيئيةالسلوك العدواني العوامل 

يولد لديه  قرانه قدأو بين أ الأسرةالتعامل مع الطفل كالنقد والعنف وعدم احساس الطفل بوجوده داخل 
  :لىإشكال السلوك العدواني أ باثيرسون هذا ويصنف  (،2003 ،بوعبد)أالعدوان  ةدافع قوي لممارس

  .خرينجل استفزاز الآأمن  مكروهةوهو القيام بحركات  :الاستفزاز_

  .ذى بهلحاق الأإ ةخر بغيأشخص  ةكمهاجم :العدوان الجسدي_

  .خرينللآوهو تدمير الاشياء وتخريبها  :التدمير_

 (.2004 ،الزعبي) ةدون مناقش لأخرذعان من الشخص الإ طلب :والسلبيةوامر والأ  القيادة_

 السلوكية النظريةو أالتحليل النفسي  النظريةللسلوك العدواني سواء  المفسرةوبالرغم من تعدد النظريات 
 جريمةالن علم أيعتقدان  1989 والترز ووتيت نألا إالتعلم الاجتماعي  ةحباط ونظريالإ ةو نظريأ

لدى الفرد حيث يبرز دور التفكير العقلاني ليحدد شكل السلوك  يوالمعرفدراكي همل الجانب الإأ قد 
تفكير الغير لل نتيجةوبالتالي سلوك العدواني  وجريمةن الانحراف أفهما يعتقدان  الإنسانيوالنشاط 
 رفيةالمعنه يمكن للمخططات أالنظر هذه في  ةوجه الباحثةلهذا تتبنى  (،2012 ،صالح)عقلاني 

 الية.الح الدراسةومن هنا ظهر موضوع  ،يسلوك العدوانالشكل تن أ المعرفيةوالتشوهات 

  :السابقةالدراسات 
 اتاضطرابب ااطيهوارتب المعرفيةالتي تناولت التشوهات  السابقةسيتم في هذا الجزء التطرق للدراسات 

 .السلوكيةشكال الاضطرابات أن السلوك العدواني من أالسلوك بشكل عام باعتبار 
بات والاضطرا المعرفية تالتشوهابين  العلاقةللتعرف على  الدراسةهدفت  (2010)شوك  دراسة

 ،البدنية واللياقة الصحةمن الرجال والنساء في مركز  (385)من  العينةوتكونت  ،والسلوكية النفسية
 ،والسلوكية يةالنفسوالاضطرابات  المعرفيةبين التشوهات  ةقوي ةن هناك علاقألى إوتوصلت النتائج 

  (.2015 ،العصار) والسلوكية النفسيةالمشاكل  ةدار إتؤثر على  المعرفيةالتشوهات  ن  إو 
قدير المعرفي والاكتئاب وت يهبين التشو  العلاقة ةلمعرف الدراسةهدفت  (2011)ن يخر آالغني و  دراسة

 ،من المراهقين في ماليزيا (119)من  العينةوتكونت  ،الذات بين المراهقين ضحايا الاغتصاب
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تشوه المعرفي الالمعرفي والاكتئاب حيث كان  يهبين التشو  ةطردي ةلى وجود علاقإوتوصلت النتائج 
 دنيتلى إدى أالعجز مما بس والشعور أالذات والي دالاكتئاب من خلال مظاهر نق ةفي زياد سببا  

  (.2015 ،العصار)تقدير الذات 

دى ل والعدوان المعرفية تالتشوهابين  العلاقة ةلى معرفإ الدراسةهدفت  (2013)الحارث  دراسة
مدمن تم اختيارهم من مرضى  (200)من  العينةوتكونت  ،مخدرات وغير مدمني للمخدرات مدمني

مع التكافؤ المجموعتين في العمر  ةالناس بجد ةغير مدمن من عام (200)و ةمل بجدمستشفى الأ
بين  ةموجب ةطردي ةلى وجود علاقإوتوصلت النتائج  ،والمهنية الاجتماعية والحالةوالمستوى التعليمي 

 / عميم زائدالت / الاستدلال الاعتباطي) المعرفية التشوهاتبعاد أوالعدوان في  المعرفيةالتشوهات 
لى إلت النتائج وتوص (الكلية والدرجةالاستدلال الانفعالي  / ومللقاء الإ / الشخصنة / التفكير الثنائي

مدمنين بغير ال ةفي العدوان مقارن ةعلى درجأ و  المعرفيةمن التشوهات  ةعلى درجأ ن مدمني المخدرات أ
  (.2015 ،العصار)

قلق  من وكلا   المعرفية التشوهاتبين  العلاقةللتعرف على  الدراسةهدفت ( 2014)حمد أ دراسة
 الدراسةنتائج توصلت و  ة،طالب (224)و  ا  طالب (97)من  الدراسة ةوتكونت عين ،المستقبل والاكتئاب

نه أو  ،ابعراض الاكتئأ وكل من قلق المستقبل و  المعرفية التشوهاتبين  ةدال ةطردي ةلى وجود علاقإ
 (.2014 ،حمد)أ المعرفية التشوهاتمن قلق المستقبل والاكتئاب من خلال  التنبؤ بكليمكن 

اكتئاب  / لقق) النفسيةلاضطرابات باالتنبؤ  ةمكانيإللتعرف على  الدراسةهدفت  (2017)حمد أ دراسة
 ةجامع اتمن كلي ةطالب وطالب (190)من  ةعينالتكونت  ،المعرفيةمن خلال التشوهات  (وسواس/ ال

 المعرفية هاتالتشو من خلال  النفسيةالتنبؤ بالاضطرابات  ةمكانيإلى إوتوصلت النتائج  عين شمس،
 (.2014 ،حمد)أ

والتنظيم الانفعالي لدى  المعرفيةللتعرف على التشوهات  الدراسةهدفت  (2019)حمد أ دراسة
 ن،من جامعتي ةوطالب ا  طالب (222)من  الدراسةوتكونت عينه  ،الصدمةالمصابين باضطراب ما بعد 

 المعرفية بين التشوهات ةعكسي ةلى وجود علاقإوتوصلت النتائج  ،في فرنسا للصدمةتعرضوا  منم
  (.2021 ،حسن) الدراسة عينةفراد أوالتنظيم الانفعالي لدى 

هات بين التفكير الانتحاري والتشو  العلاقةللتعرف على  الدراسةهدفت  (2020)خرون آو  دراسة شيونج
لى وجود إوتوصلت النتائج  ،ماليزيا ةبجامع طالب جامعي (414)من  العينةوتكونت  ،المعرفية
 (.2016 .المعايطة) الدراسة ةفراد عينأ ىلد المعرفية تاهوالتشو بين التفكير الانتحاري  العلاقة

 ةسواسيلو ا الشخصيةعراض أ بين  العلاقةللتعرف على  الدراسةهدفت  (2020) والشواشرةمقداد  دراسة
 ةجامع التربية ةمن كلي ةطالب وطالب( 323) من الدراسة ةوتكونت عين ،المعرفيةوالتشوهات  القهرية
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التشوهات و  الوسواسية الشخصيةعراض أ بين  ةدال طردية ةلى وجود علاقإوتوصلت النتائج  ،اليرموك
 ،هاشم ،نجيب) (الكلية الدرجة/ الاستنتاج الاعتباطي  / الشخصنة / التعميم الزائد)بعاد أفي  المعرفية
2021.)  

قتها علاو  المعرفيةلى التعرف على مستوى التشوهات إ الدراسةهدفت  (2022)خرون آالجندي و  دراسة
العليا بمدينه  الأساسية المرحلةمن  ةطالبو طالب  (381)من  الدراسة ةوتكونت عين ،بالسلوك العدواني

لعدواني لدى والسلوك ا المعرفيةبين التشوهات  ةدال ةطردي ةلى وجود علاقإوتوصلت النتائج  ،الخليل
 (.2022 ،الجندي) الدراسة ةعين

  :السابقةعلى الدراسات  يبالتعق
 فيةالمعر بين التشوهات  ةوقوي ةطردي ةنه هناك علاقأ ةيمكن ملاحظ السابقةمن خلال الدراسات 

 ودراسة (،2010)ك و ش دراسةمن  كلا   دراسة نتائج وضحتأكما  ،والسلوكية النفسيةوالاضطرابات 
 ودراسة (،2020)خرون آو  شيونج ةسراود (،2013)الحارثي  ةودراس (،2011)خرون آالغني و 
حمد أمن  كلا   دراسةوضحت أكما ، (2022)ن يخر آالجندي و  ودراسة (،2020) ةوالشواشو مقدادي 

تئاب وقلق المستقبل والاك السلوكيةنه يمكن التنبؤ بالاضطرابات أ (،2014)حمد دراسة أو  (،2017)
بين  ةعكسي ةهناك علاق ن  أ (،2019)حمد أ دراسة توضحأهذا و ، المعرفيةمن خلال التشوهات 

 ،لتنظيم الانفعاليقل ا المعرفيةي بمعنى كلما زادت التشوهات أ ،والتنظيم الانفعالي المعرفيةالتشوهات 
ن هناك أ (،2013)الحارثي  ودراسة (،2022) خرون آو  يمن الجند كلا   دراسةوضحت أ في حين

 المعرفية تالتشوهاي بمعنى كلما زادت أ ،والسلوك العدواني المعرفيةبين التشوهات  ةطردي ةعلاق
نتائج الدراسات السابقة توصلت إلى أن التشوهات  مما سبق يمكن ملاحظة أن  ، زاد سلوك العدواني

المعرفية يمكن أن تؤدي إلى اضطرابات سلوكية معرفية، وأنه يمكن التنبؤ بهذه الاضطرابات من 
 خلال التشوهات المعرفية.

جل التحقق من أعلى المنهج الوصفي الارتباطي من  الحالية الدراسةاعتمدت  الدراسة:منهج 
ون ة وصفها كما هي دمحاول ،الدراسةبين متغيرات  العلاقةالتعرف على  محاولةفي  الدراسةهداف أ 

 التنبؤ بالسلوك العدواني من خلال التشوهات المعرفية. التدخل في تعديل أو تغيير متغيراتها و 

بمدينه بنغازي تم اختيارهم  الثانويةمن طلبه  ا  طالب (30)من  الدراسة ةتكونت عين :الدراسة ةعين
دق وثبات من ص للتأكد الاستطلاعية الدراسةجل استخدامهم في أمن  (المتاحة) عشوائية ة غيربطريق

 ،الدراسةهداف أ جل التحقق من أمن  الطريقةطالب بنفس  (150)كما تم اختيار  ،الدراسيةمقاييس 
صبح عدد أوبذلك  ات،الإجاب ةغير كامل استمارة (20)ن تم تصحيح الاستمارات تم استبعاد أوبعد 

  .من الذكور ( طالب جميعهم130الدراسة ) عينةفراد أ
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  :تين هماادأتم استخدام  الحالية بالدراسة المتعلقةلجمع البيانات  :الدراسةدوات أ

تشوهات الاس يتم اختيار مق الحالية الدراسةهداف أ لتحقق من ل :المعرفيةمقياس التشوهات أولا : 
بعاد أعلى ست  ةموزع ةفقر  (42)يتكون المقياس من (، و 2016 ،ةطالمعايحمد )أعداد إ من  المعرفية

  :وهي

 .6إلى  1ة الاستدلال الاعتباطي من فقر _ 

  .15لى إ 7التجريد الانفعالي من فقر _ 

  .20لى إ 16 ةالتعميم الزائد من فقر _ 

 .27إلى  21 ةمن فقر  ةو فقد التسميأ ةالتسمي_ 

 .33إلى  28_ لوم الذات من الفقرة 

  . 42إلى  34 الفقرةمن  الانفعاليةالتفكير القائم على الاستنتاجات _ 

 لموجودةالاختيارات لفقرات المقياس بما يراه مناسب وذلك وفق  نع بالإجابةيقوم المفحوصون      
 ليكارت وبلأسلويكون التصحيح وفقا  (،اطلاقا   _ نادرا   _ حيانا  أ _ غالبا   _ دائما  )في المقياس وهي 

ن كل فقرات المقياس إحيث  ،على التوالي (1 / 2 / 3 / 4 / 5ات )الدرجحيث تعطي  ليكرت
 (.42) ةدنى درجأو  (،210)المفحوص  هايتحصل علي ةعلى درجأ تكون  السلبية

 صدق مقياس التشوهات المعرفية

( بحساب معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية على 2016قام )المعايطة،      
تم اختيارهم عشوائيا  من داخل  ،ا  ( طالب30البعد الذي تنتمي إليه على عينة استطلاعية بلغت )

صدق جيدة، حيث تراوحت معاملات الارتباط بين مجتمع البحث، ولقد حقق المقياس مؤشرات 
(. وفي الدراسة الحالية تم حساب الصدق باستخدام صدق الاتساق الداخلي على 0.797_  0.361)

ساب من أفراد العينة، ولقد تم ح ( طالب تم اختيارهم عشوائيا  من مجتمع الدراسة وهم ليسوا30أوراق )
 (.1ارتباط الفقرات بالدرجة الكلية لكل بعد وجاءت الارتباطات دالة، كما هو موضح بالجدول )

  صدق الاتساق الداخلي لمقياس التشوهات المعرفية (1الجدول )

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الفقرة

 *0.567 *0.617 *0.375 *0.292 0.180 0.520 0.584 *0.610 *0.700 الارتباط

 18 17 16 15 14 13 12 11 10 الفقرة
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 0.576 *0.482 *0.462 *0.345 *0.561 *0.367 *0.376 *0.632 *0.649 الارتباط

 27 26 25 24 23 22 21 20 19 الفقرة

 *0.662 *0.706 *0.479 *0.333 *0.659 *0.508 *0.453 *0.570 *0.584 الارتباط

 36 35 34 33 32 31 30 29 28 الفقرة

 *0.457 0.578 *0.662 *0.483 *0.545 *0.617 *0.764 *0.676 *0.652 الارتباط

    42 41 40 39 38 37 الفقرة

    0.477 *0.670 *0.570 *0.367 *0.611 *0.482 الارتباط

 ةمن ثبات المقياس باستخدام معادل (2016 ،طةي)المعاتحقق  :المعرفيةثبات مقياس التشوهات _
 (. 0.75_  0.48) وتراوحت معدلات الثبات ما بين الاستطلاعية العينةعلى نفس  خبانكرو  لفاأ

استخدام ب الاستطلاعية العينةوراق أتم التحقق من ثبات المقياس على  الحالية الدراسةوفي      
ألفا كرونباخ، وكانت المؤشرات تدل على ثبات مقياس التشوهات المعرفية كما هو موضح  معادلة

 (.2لجدول )با

 ثبات باستخدام ألفا كرونباخ للتشوهات المعرفيةال( 2جدول )

 الثبات البعد 

 0.46 الاستدلال الاعتباطي

 0.66 التجريد الانفعالي

 0.66 التعميم الزائد

 0.70 التسمية أو فقد التسمية

 0.73 لوم الذات

 0.62 التفكير القائم على الاستنتاجات الانفعالية 

 0.85الكلية                                الدرجة 
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من  دوانيالعتم اختيار مقياس السلوك  الدراسةهداف أ للتحقق من العدواني: مقياس السلوك ثانيا :  
  :بعاد وهيأ (3)على  ةموزع ةفقر  (30)والذي يتكون من  (،2001 ،ةحمز )عداد إ 

 .10إلى  1ة من فقر  الذاتبعد العدوان نحو _ 

 .20إلى  11العدوان نحو الآخرين من الفقرة _ بعد 

 .30إلى  21_ بعد العدوان نحو الأشياء من الفقرة 

 الموجودة اراتيالفقرات المقياس بما يراه مناسب وذلك وفق الاخت نع بالإجابة صو حالمفيقوم      
(، على التوالي وتكون أعلى درجة 1/  2/  3) الدرجةتعطى  (،لاأحيان /  / نعم: )في المقياس وهي

 ( وكل فقرات المقياس سلبية.30( وأدنى درجة )90يتحصل عليها المفحوص )

من صدق  للتأكدباستخدام نوعين من الصدق  (2001 ،ةحمز )قام  :صدق مقياس السلوك العدواني
ن خلال م تأكدحيث  ،ةالاستطلاعي العينةفراد أعلى  (الصدق المنطقي والصدق المحتوى )المقياس 

العدواني  التي تناولت العنف والسلوك النظريةبموضوع العنف والادبيات  المرتبطةللدراسات  هتحليل
من  كدأتكما  ،وبذلك تحقق من صدق المنطقي ،ن فقرات المقياس تقيس السلوك العدوانيأمن  تأكد

صبح أوذلك  ،عرض المقياس على عدد من المحكمين ذوي الاختصاص خلال صدق المحتوى من
لفقرات التي كانت ان اختار معد المقياس أبعد  ةفقر  (60)ن كان أبعد  ةفقر  (30)عدد فقرات المقياس 

 .فما فوق  (%70)الاتفاق عليها نسبة 

لداخلي ا قاستالاتم حساب صدق مقياس سلوك العدواني باستخدام صدق  الحالية الدراسةوفي      
باطات داله وجاءت الارت الكلية بالدرجةحيث تم حساب ارتباط الفقرات  الاستطلاعية العينةفراد أعلى 

  (.3)هو موضح بالجدول  كما

 ( صدق الاتساق الداخلي لمقياس السلوك العدواني3جدول )

 8 7 6 5 4 3 2 1 الفقرة 

 **0.615 **0.622 **0.519 **0.552 **0.652 **0.543 **0.681 **0.654 الارتباط 

 16 15 14 13 12 11 10 9 الفقرة 

 **0.548 **0.426 **0.481 **0.591 **0.518 **0.578 *0.295 **0.528 الارتباط

 24 23 22 21 20 19 18 17 الفقرة

 **0.649 0.618 **0.462 **0.579 **0.414 **0.664 **0.738 **0.545 الارتباط
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   30 29 28 27 26 25 الفقرة

   0.473 **0.506 0.576 **0.516 **0.600 0.713 الارتباط

 ةعادإ باستخدام ثبات  المقياس من ثبات (2001 ة،حمز )تحقق  :ثبات مقياس السلوك العدواني
ومني بين التطبيقين الأول والثاني أسبوعان على عينة لديها سلوك عدواني بلغ الاختبار وبفاصل 

 ( على أبعاد المقياس.0.88_  0.85وكانت المؤشرات تتراوح بين ) ا  طالب (60عددهم )

وفي دراسة الحالية تم استخدام ألفا كرونباخ لحساب ثبات مقياس السلوك العدواني على أفراد العينة 
 (. 4ما هو موضح ففي الجدول )كالاستطلاعية وقد كانت مؤشرات الثبات عالية 

 لمقياس السلوك العدواني ( ثبات ألفا كرونباخ4الجدول )

 ألفا كرونباخ الأبعاد 

 0.70 العدوان نحن الذات

 0.75 العدوان نحن الآخرين

 0.60 الأشياءالعدوان نحن 

 0.88الدرجة الكلية          

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:
 تم استخدام: ( حيثSPSSتمت معالجة البيانات باستخدام الحزمة الإحصائية العلوم الاجتماعية )

 حليل الانحدار المتعدد./ تحليل الانحدار البسيط/  معامل ارتباط بيرسون 

 عرض النتائج ومناقشتها:

يعرض في هذا الجزء نتائج الدراسة ومناقشتها وفقا  لترتيب أهدافها، وقد قامت الباحثة قبل تحليل 
ع الطبيعي ار التوزيبمن الشروط اعتدالية التوزيع، حيث بلغت نسبة اخت بيانات الدراسة من التأكد

(S K ،للسلوك العدواني والتشوهات المعرفية ) (،5)بعادها كما هو موضح في الجدول أوكذلك 
 الدراسةن توزيع بيانات أن هذا يدل على إف SK  -3 3+ن هذه النسب تقع ضمن المدى أوبما 

  .يوضح ذلك (5) يتبع التوزيع الطبيعي والجدول
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 على توزيع الطبيعي الدراسةتوزيع البيانات ( 5جدول )

السلوك  
 العدواني

التشوهات 
المعرفية الدرجة 

 الكلية

 

 التفكير

 

 اللوم

 

 التسمية

 

 التعميم

 

 التجريد

 

 الاستدلال

 0.321 0.304 0.585 0.053 0.198 0.111 0.149 0.541 الالتواء 

 0.172 0.939 0.916 0.953 0.878 0.874 1.098 1.596 التفرطح

ن إحث فبيانات البالالتوزيع  اعتداليةمن حيث  ي البارامتر حصاء تحقق شروط استخدام الإل ا  ونظر 
  مترية.البارا الإحصائيةساليب في تحليل البيانات الأ استخدمت ةحثاالب

 عرض النتائجأولا : 

ة د عينفراأوالسلوك العدواني لدى  المعرفيةبعاد التشوهات أبين  ةتوجد علاقهل : _ الهدف الأول
 ؟الدراسة

 الكلية لدرجةاوالسلوك العدواني وبين  المعرفية التشوهات بعادأتم حساب معامل الارتباط بيرسون بين 
  .معامل الارتباط ةيوضح قيم (6) والسلوك العدواني والجدول المعرفيةللتشوهات 

 العدوانيوالسلوك  المعرفية التشوهاتمعامل الارتباط بيرسون بين  (6) الجدول

التشوهات 
 المعرفية

 الدرجة الكلية الاستدلال التجريد التعميم التسمية اللوم التفكير

السلوك 
 العدواني

0.579*** 0.600*** 0.574*** 0.602*** 0.587*** 0.552*** 0.679*** 

مستوى 
 الدلالة

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 

 والسلوك العدواني حيث المعرفيةبين التشوهات  احصائيا   ةدال ةوجود علاق (6) يتضح من الجدول
م الارتباط كانت قي دوالسلوك العدواني فق المعرفيةبعاد التشوهات أكل بعد من وبين  (0.679)بلغت 

 الدلالةعند مستوى  ةوجميعها دال (0.552_  0.587_  0.602_  0.574_  0.600_  0.579)
 زاد السلوك العدواني. المعرفيةنه كلما زادت التشوهات أومعنى هذا  (،0.01)
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 لعينة؟العدواني لدى أفراد افي السلوك  مجتمعة المعرفيةبعاد التشوهات أهل تؤثر  :_ الهدف الثاني

 ةمكانيإبهذا الهدف تم استخدام تحليل الانحدار البسيط للتعرف على  الخاصةجل تحليل البيانات أمن 
( يوضح 7) مع بعض الجدول المجتمعة المعرفيةبعاد التشوهات أالتنبؤ بالسلوك العدواني من خلال 

  ذلك.

 عرفيةالم التشوهاتبعاد أتحليل الانحدار الكلي للتنبؤ بالسلوك العدواني من خلال ( 7الجدول )
 مجتمعة.

المتغير 
 التابع

المتغير 
 المستقل

الارتباط 
 المتعدد

مربع الارتباط 
 المتعدد

نسبة الاسهام في 
 الانحدار مربع

قيمة 
(F) 

مستوى 
 الدلالة

قيمة 
(T) 

مستوى 
 الدلالة 

السلوك 
 العدواني

التشوهات 
 المعرفية

0.693 0.480 0.480 18.910 <0.001 1.030 0.305 

معة مجت المعرفيةنه يمكن التنبؤ بالسلوك العدواني من خلال التشوهات أ (7) يتضح من الجدول
عند  ةفي حدوث السلوك العدواني دالالتشوهات المعرفية  )الدرجة الكلية( حيث كانت نسبة اسهام

  (0.480) الاسهام ةحيث بلغت نسب (0.01) الدلالةمستوى 

 ةد عينفراأفي السلوك العدواني لدى  تأثيرا   المعرفيةبعاد التشوهات أكثر أ ما :_ الهدف الثالث
 ؟الدراسة

بهدف  (التحليل الخطي المتعدد باكورد)بهذا الهدف تم استخدام  الخاصةجل تحليل البيانات أمن 
  .ويوضح ذلك (8، والجدول )في السلوك العدواني اسهاما   المعرفيةبعاد التشوهات أكثر أالتعرف على 

في السلوك  تأثيرا   المعرفيةعاد التشوهات أبكثر أ ةلمعرف دباكور متعدد التحليل الانحدار ( 8الجدول )
 .العدواني

 

المتغير 
 التابع

 

 المتغيرات المستقلة

 

الارتباط 
 المتعدد

مربع 
الارتباط 
 المتعدد

نسبة 
الاسهام 
في مربع 
 الانحدار

 

 (Fقيمة )

 

مستوى 
 الدلالة

 

قيمة 
(T) 

 

مستوى 
 الدلالة

السلوك 
 العدواني

، الاستدلال التفكير،
اللوم، التسمية، 
 التجريد، التعميم 

0.693 0.480 0.480 18.910 <0.001 1.030 0.305 
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السلوك 
 العدواني

، الاستدلال التفكير،
اللوم، التسمية، 
 التجريد، التعميم

0.692 0.479 0.479 22.846 <0.001 1.093 0.277 

السلوك 
 العدواني

التفكير، الاستدلال، 
التسمية، اللوم، 

 التجريد، التعميم

0.691 0.478 0.478 28.610 <0.001 1.077 0.283 

السلوك 
 العدواني

التفكير، الاستدلال، 
اللوم، التسمية، 
 التجريد، التعميم

0.686 0.470 0.470 37.258 <0.001 0.589 0.115 

ي كل ف المعرفيةتشوهات النه يمكن التنبؤ بالسلوك العدواني من خلال ( أ8)ويتضح من الجدول 
 منكما يتضح  (0.01) الدلالةوهي داله عند مستوى ( 0.480الاسهام ) ةبعاد حيث كانت نسبالأ

 (التعميم / جريدالت / اللوم)بالسلوك العدواني هي تتنبأ  المعرفيةبعاد التشوهات أكثر أ أنخلال الجدول 
 .احصائيا   ةوهي دال (0.470) اسهامها في السلوك العدواني ةحيث بلغت نسب

  :النتائج ةمناقشثانيا : 

 رفيةالمعبين التشوهات  حصائيا  إ ةدال ةوجود علاق الحالية الدراسةتبين من خلال عرض نتائج 
ح ما بين تتراو  عاليةحيث كانت معاملات الارتباط كلها  ،الدراسة عينةفراد أوالسلوك العدواني لدى 

وهات التش تنه كلما زادأي أ الدراسةوهذا يعني الارتباط قوي بين متغيري  (،0.600إلى  0.552)
  .زادت معها سلوك العدواني المعرفية

انه يمكن التنبؤ بالسلوك العدواني من خلال تشوهات  الحالية الدراسةكما يتضح من خلال نتائج 
 (0.480)ي العدواني يساو  في السلوك المعرفيةتشوهات سهام الإ ةحيث كانت نسب المجتمعة المعرفية

  (.0.01) الدلالةعند مستوى  احصائيا   الدالة النسبة ذهوه

واني هي في السلوك العد ا  اسهام المعرفيةبعاد تشوهات أكثر أن أ الدراسةتضح من خلال نتائج تكما 
ً  احصائي ةدال وهي (0.470)الاسهام  ةحيث كانت نسب (التعميم / التجريد / اللوم) عند مستوى  ا 

  (.0.01) الدلالة

 ديهم حيزا  فراد الذين للأن اأمن  السابقةدبيات لأليه اإطرقت تما  الحالية الدراسةمما سبق نؤكد نتائج 
من  ةنابع ةينفسالن المشكلات أو ة هم من لديهم تشوهات معرفي ةالحيا لأحداثفي تفسيرهم  سلبيا  

 (.2019 ،ونيمالحياتية )طالادراك الخاطئ للمواقف  ساسهاأعمليات التفكير الخاطئ والتي يكون 
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سبب ب ةخاطئون ويقومون بسلوكيات بفراد يضطر لأن اأبشكل عام ب المعرفية النظريةحيث ترى 
 (.2015 ،)العصار حداث التي يتعرضون لهايغونها على الأصيالمعاني التي 

 ،لمعرفيةامن خلال التشوهات  النفسيةالاضطرابات ب ؤالتنبنه يمكن أ (2011)حمد أ دراسةكدت أكما 
بين التشوهات  علاقةنوجد نه في أ (2020)خرون آو  نجيو ش دراسةمع  الحالية الدراسةكما تتفق نتائج 

لى وجود إالتي توصلت ( 2013)الحارثي  دراسةتتفق مع المعرفية والتفكير الانتحاري، في حين 
 (2022) الجندي دراسةيضا مع أوتتفق  ،والسلوك العدواني المعرفيةبين التشوهات  ةطردي ةعلاق
  .والسلوك العدواني المعرفيةبين التشوهات  طردية ةظهرت وجود علاقأالتي 

 ةنظريالو  ةالمعرفي النظريةكدته أما  الحالية الدراسةتؤكد النتائج  على ما سبق الوصول إليه وبناء  
فكار التي الأ نتيجةحداث لكنها تحدث الأ هاوالمشاعر لا تكونن الانفعالات أب الانفعالية العقلانية

  (.2022 ،خضراوي، بونصلهال) حداثيحملها الفرد عن تلك الأ

اقف التي خرين ليس بسبب مو فراد الآشياء والألأتجاه ا ةعدواني ةفراد بطريقن تصرف الأأ هذاويعني 
قا  لنتائج الدراسة وف دهيكتما تأالتي يعاني منها وهذا ما  المعرفيةتشوهات ال بسبب ولكن ،يتعرض لها

 الحالية.

 التوصيات والمقترحات
 وفقا  لنتائج الدراسة الحالية توصي الباحثة بـــــ:      

ه لغرض الاهتمام بطلاب المدارس من ليرشاد والعلاج النفسي وتفع_ بضرورة تقديم خدمات الإ
 الإصابة بالتشوهات المعرفية.

ساعدتهم على حل مشاكلهم واكسابهم القدرة على تعلم المهارات المعرفية التي تساعدهم على _ م
 مواجهة مشكلات الحياة.

_ كما توصي الباحثة بإجراء المزيد من الدراسات المتعلقة بموضوع التشوهات المعرفية ودورها في 
 سلوك الأفراد في المجتمع الليبي. 

ن التشوهات المعرفية والتعرف على فاعليتها في تحسي لتعديل_ كما توصي الباحثة بإعداد برامج 
 سلوك الأفراد من خلال بحوث تجريبية.
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  .الإسلامية الجامعة التربية ةكلي ،ماجستير ةرسال ة،غز  ةظطفال الجانحين في محافلدى الأ

 المملكة ،والنشر الالكتروني للطباعةدار الريف  ،في علم النفس المراهقة (:2020)جميل  ،حمداوي _ 
 .السعودية العربية

رشادي لتخفيف السلوك العنف لدى عينه من إبرنامج  ةعلياف(: 2001)حمد محمد أ ة،حمز _ 
  .القاهرة ،جامعه عين شمس .ماجستير ةرسال ،العامة ةمن طلاب الثانوي ذكورالمراهقين 

دى ل الذاتية بالكفاءةوعلاقتها  المعرفيةالتشوهات  (:2022) عبير ،بوصله ة.حسني ،خضراوي ال_  
 ةجامع ةوالاجتماعي الإنسانيةالعلوم  ةكلي ،ماجستير ةرسال ،المسيلة ةعلم النفس بجامع طلبة قسم
  .المسيلةبوضياف 

  .القاهرة العبكات. ةمكتب ،والمراهقة الطفولةعلم النفس النمو  (:2005)حامد  ،زهران_ 



 التشوهات المعرفية بوصفها منبئا  بالسلوك العدواني لدى عينة من المراهقين بمدينة بنغازي  

 
72 

 والأكاديمية والاقتصادية الاجتماعيةثر بعض المتغيرات أ (:2004)زهير حسين محمد  ،الزعبي_ 
 لتربويةاالدراسات  ةكلي ،الدكتوراه  ةرسال ،الهاشمية ةجامعال ةطل لدىفي ميل نحو السلوك العدواني 

  .العربيةعمان  ةجامع ،العليا

 ،الإكلينيكية والممارسةالعلاج المعرفي (: 2002وليامز، مارك وليك، أرون )جون و  ،سكوت_ 
 .القاهرة ،زهراء شرق  ةمكتب .حسن عبد المعطي ة:ترجم

. ربيةالت ةمجله كلي ،الإعدادية المرحلةلدى طلاب  المعرفيةالتشوهات  (:2019)علي رسن  ،دوخنش_ 
  .556_  523ص  (. 36)

 ةجامع ،ماجستير ةرسال ،الإعدادية المرحلة طلبةالسلوك العدواني لدى  (:2019)سهام  ،شهيد_ 
  .العراق ،القادسية

في المدارس  الأساسية ةالمرحل ةمظاهر السلوك العدواني لدى طلب ةدرج (:2012)هاني ت ،صالح_ 
 ةرسال ،وطرق علاجها من وجهه نظر المعلمين الغربية الضفةفي محافظات شمال  الحكومية
  .فلسطين ،الوطنيةالنجاح  ةجامع ،الدراسات العلياة كلي ،ماجستير

برنامج ارشادي معرفي في خفض التشوهات  ةفعلي (:2019)حمد محمود أعبد الرحمن  ،طموني_ 
  .المفتوحةالقدس  ةجامع ،ماجستير ةالرس ،المفتوحةالقدس  ةجامع ةطلب لدى المعرفية

قين لدى المراه ةوعلاقتها بمعنى الحيا المعرفيةالتشوهات  (:2015)محمود  ةسامأسلام إ ،العصار_ 
 ة،غز  ،الإسلامية ةجامعال ة،مجتمع النفسية الصحة التربية ةكلي ،ماجستير ةرسال ،في قطاع غزه

  .شؤون البحث العلمي والدراسات العليا

منحه العلاج العلاج _وترويضها  العدوانيةسيكولوجيه  (:2001)عصام عبداللطيف  ،العقاد_  
  .القاهرة ،والنشر والتوزيع للطباعةدار غريب  _المعرفي جيد

وعلاقتها بظهور  والمعرفيةالتشوهات  (:2018)حمد حاج أ ،موسىو  ،مايو ،رحالو هاني  ة،عبار _ 
 (. 4) .14 ،التربويةفي العلوم  الأردنية المجلة ،لدى المراهقين القهرية الوسواسية الشخصيةراض أع

 .427_  411ص 

قلق الذكاء وقلق التصور  (:2017)نبيل عبد الهادي احمد  ،السيدو خيري  الياد ،عبد الوهاب_ 
، الازهر ةمعجا التربية ةكلي ةمجل ،زهرالأ ةلدى طلاب جامع المعرفيةالمعرفي كمنبئين بالتشوهات 

 .781_  693ص  (. 7. )16
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 ديةبالسعو  ة القوياتلدى المرشدات في محافظ المعرفيةتشوهات ال ةدرج (:2020، مريم )ي ز نعال_ 
. 47، علميالبحث ال ةعماد ،ردنلأا ةجامعال ،التربويةالعلوم  اتدراس لديهن،وعلاقتها بقلق المستقبل 

 .534_  518ص (. 1)

في خفض السلوك العدواني  الهادئةثر استخدام الموسيقى أ (:2010)هنادي احمد محمد  ،قعدان _
عمان  ةامعج ،والنفسية التربويةماجستير كليه العلوم  ةرسال ،ردنفي الأ الأساسية المرحلةطلبه 
  .العربية

وعلاقتها  الطلبةلدى  المعرفيةمستوى التشوهات  (:2016)حمد سالم عبد الحميد أ ،يطةالمعا_ 
 ةكلي .ماجستير ةرسال ،لهم من المعلمين في مدارس مدريه لواء القصر الموجهة اللفظية بالإساءة

 ة.الدراسات العليا مؤت

 ةتكيفيلالا المعرفيةالفروق في المخططات  (:2021)دعاء فاروق  ،هاشمو ساره حمدي  ،نجيب_ 
 ةالشخصيلدى مرضى الاكتئاب ومرضى الوسواس القهري واضطرابات  المعرفيةوالتشوهات 

 .676_  633ص  (. 11. )37، التربية ةكلي ةمجل ،واسيةالوس
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 :خص الدراسةمل
للدراسات  الليبية الأكاديميةتوافر أبعاد المنظمة المتعلمة في على درجة  فإلى التعر هدفت الدراسة 

إن  –حصائية لإا كشف عن الفروق جهة نظر موظفيها، كما هدفت إلى الفرع بنغازي من و -العليا
توافر أبعاد المنظمة  حول درجة( بين أفراد عينة الدراسة α=0.05عند مستوى دلالة )وجدت_ 

 عزى لمتغيرت من وجهة نظر موظفيها فرع بنغازي -الليبية للدراسات العليا الأكاديميةالمتعلمة في 
 (.الخيرة الوظيفية النوع، المؤهل العلمي،)

استبانة مكونة  استخدمتولجمع بيانات الدراسة ( موظف وموظفة، 189)وتكون مجتمع الدراسة من
 الخبرةو  والمؤهل العلمي،، ولية عن الموظفين تمثلت في النوعمعلومات أيشمل من قسمين: الأول 

ره ( الذي طو  DLOQيفية، والقسم الثاني تكون من الأبعاد السبعة لمقياس المنظمة المتعلمة )الوظ
(Watkins&Marsick1993)،  بعض الوسائل الإحصائية  استخدمت البياناتولتحليل

  ( وتحليل التباين الأحادي.t.test) كالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والاختبار التائي

لليبية ا الأكاديميةتوافر أبعاد المنظمة المتعلمة في  درجةانخفاض  وأظهرت نتائج الدراسة
عدم وجود فروق ذات كما أظهرت الدراسة ، فرع بنغازي من وجهة نظر موظفيها-للدراسات العليا
بين أفراد عينة الدراسة حول درجة توافر أبعاد المنظمة  (α=0.05عند مستوى دلالة ) دلالة إحصائية
رات فرع بنغازي من وجهة نظر موظفيها تعزى لمتغي-الليبية للدراسات العليا الأكاديميةالمتعلمة في 

 وسنوات الخبرة،(، وفي ضوء النتائج تم وضع مجموعة العلمي،)النوع، والمؤهل الدراسة والمتمثلة في 
 من التوصيات.

مقياس  –الأكاديمية الليبية للدراسات العليا  -أبعاد  المنظمة المتعلمة -)توافر :الكلمات المفتاحية
 موظفين( –المنظمة المتعلمة 

Abstract: 

The study aimed to identify the degree of availability of the dimensions of the learning 

organization in the Libyan Academy for Postgraduate Studies - Benghazi branch from the 

viewpoint of its employees.   It also aimed to determine whether there were statistical 

differences among the members of the study sample regarding to the degree of availability 

of the dimensions of the learning organization due to the variable (gender, academic 

qualification, job experience). 

 The study population consisted of (189) male and female , Simple random sample has 

been selected employees .To collect data for the study, a questionnaire consisting of two 

sections was used: the first included preliminary information about the employees, 

represented by gender, educational qualification, and specific experience, while the 

second section consisted of the seven dimensions of the Learning Organization Scale 

(DLOQ) developed by (Watkins & Marsick 1993). To analyze the data, some statistical 

methods were used, such as averages. Arithmetic, standard deviations, t-test, and one-

way analysis, The results of the study showed a low degree of availability of the 
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dimensions of the learning organization in the Libyan Academy for Postgraduate Studies 

- Benghazi Branch from the point of view of its employees. The study also showed that 

there were no statistically significant differences among the members of the study sample 

regarding the degree of availability of the dimensions of the learning organization in the 

Libyan Academy for Postgraduate Studies - Benghazi Branch from The point of view of 

its employees is due to the variables of the study, which are (gender, academic 

qualification, experience) , in light of the results a set of recommendations were 

developed. 

 

Keywords (availability - dimensions of the learning organization - Libyan 

Academy for Postgraduate Studies - The scale of the Learning organization - DLOQ – 

employees) 

 مقدمة ال
تحول المنظمات التقليدية إلى منظمات متعلمة يجب أن يصاحبه تحول في الهياكل من الرأسية  ن  إ 

ومن أنظمة الرقابة الرسمممممممممممممممية إلى مشمممممممممممممماركة  التمكين،ومن المهام الروتينية إلى أدوار  الأفقية،إلى 
تتميز حيث  (71: 2016، )العنزي المعلومات ومن اسممممممممممممتراتيجية المناقشممممممممممممة إلى اسممممممممممممتراتيجية التعاون 

 ر من خلال تجريب الأفكارالمسمممممممممممممتملى المراجعة والمواءمة والتعديل عتها بقدر  المنظمات المتعلمة 
الجديدة ومن خلال التغيير المسممممممممممممممتمر في الهياكل التنظيمية والعمليات والأهداف في ضمممممممممممممموء ر ى 

على تحسممممممممممين وتطوير قدراتهم بما يمكن  دائماونماذج عقلية مشممممممممممتركة تجعل جميع أفرادها يعملون 
والتحسممين وادارة  ة للتطويرصمميغبصممفتها كما أنها تسممتخدم ، منظماتهم من التهيؤ للمسممتقبل وتشممكيله

لتحقيق القمدرة التنمافسمممممممممممممميمة والاهتممام بتنميمة كيمادات فماعلمة تتي  أكبر قمدر من  وتعمد ممدخلاا ، الجودة
، وهذا يزيد من (120، 2019)الفرهود ،المشممممممممممممماركة في صمممممممممممممنع القرارات وتنمية ودعم قدرات الابتكار

 جعل هذا التطوير الإداري مصممممدراا في الاسممممتفادة من فلسممممفة منظمات التعلم وي المؤسممممسممممات فرصممممة 
هو  الابتكارو  الجديدة،هو التفكير بالأشممياء  كان الإبداع واذا، للتعلم والعمل وابتكار المعارف الجديدة

التعلم هو اكتسممممممممممممممماب قدرة هؤلاء المبتكرين على القيام بعمل هذه  ن  إف جديدة،شممممممممممممممياء أالقيام بعمل 
 .(246، 2004نجم، )الأشياء. 

وفي  مفي مؤسسات التعلي البشري وهذا لا يتأتى إلا بالإيمان بمبدأ الاستثمار الجماعي لرأس المال 
كانت مدارس أو أأن تتحول هذه المؤسسات سواء  "إلى ضرورة (2375: 2014)رمضان  يشيرذلك 

ات المتغير كليات أو معاهد أو جامعات إلى منظمات متعلمة، ليكون لديها القدرة على التكيف مع 
 "والمستجدات والتحديات العالمية

 الدراسة:مشكلة  -
المنظمة  تبني ثقافة الجامعات والاكاديميات ولين وأصممحاب القرار في ؤ المسمم على  لقد أصممب  واجباا 

إلى منظمممات المنظمممات تحويممل  إن  هو جممديممد،  لمواكبممة العصممممممممممممممر والاطلاع على كممل ممماالمتعلمممة 
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خاصممممة مع بروز تنافسممممية حادة على معايير وب، عصممممر عولمة الإدارةمتعلمة يمثل عملية ملحة في 
 الجودة، مما يضمممممممممممممع قدرة المنظمات على الاندماج في مسمممممممممممممار التنمية والتحديث على المحك، لأن  
البديل لن يكون سمممممموى الفشممممممل المؤسممممممسمممممماتي ولياب الفعالية والنجاعة التنظيمية في عالم يحتكم إلى 

 مختلفاا  في ثقافة التسممممممممممممميير والقيادة، جديداا  تنظيمياا  تعلمة تمثل بُعْداا لمنظمة المفا الأفضمممممممممممممل والأجود
عت نحو بيئة العمل، ودف في عن الأنماط الكلاسممممممميكية والبيروقراطية الجامدة التي أثرت سممممممملباا  جذرياا 

ترسممممممممية الثقافة العدمية لدى الموظفين، ووأد رو، الإبداع، ومقاومة التغيير، والروتين القاتل، ومعاداة 
 (2023)لخضر،. التحديث، وتوطين مظاهر الفساد الإداري 

 ية:الآت سبق تتمثل مشكلة الدراسة في طرح التساؤلات وفي ضوء ما

بنغازي  فرع-الليبية للدراسممممممممممممممات العليا الأكاديميةتوافر أبعاد المنظمة المتعلمة في  درجة ما .1
 من وجهة نظر موظفيها؟

حول (  بين أفراد عينة الدراسممممممممة α=0.05حصممممممممائية عند مسممممممممتوى دلالة )إ هل توجد فروق  .2
من  نغازي فرع ب-الليبية للدراسمممممممممممممات العليا الأكاديميةتوافر أبعاد المنظمة المتعلمة في  درجة

 ؟النوعتعزى لمتغير  وجهة نظر موظفيها
حول (  بين أفراد عينة الدراسممممممممة α=0.05حصممممممممائية عند مسممممممممتوى دلالة )إ هل توجد فروق  .3

من  نغازي فرع ب-الليبية للدراسمممممممممممممات العليا الأكاديميةتوافر أبعاد المنظمة المتعلمة في  درجة
 المؤهل العلمي؟تعزى لمتغير  وجهة نظر موظفيها

 درجةحول بين أفراد عينة الدراسة  (α=0.05حصائية عند مستوى دلالة )إ هل توجد فروق  .4
من وجهة  فرع بنغازي -الليبية للدراسممممممممممممات العليا الأكاديميةتوافر أبعاد المنظمة المتعلمة في 

 ؟الخبرة الوظيفيةتعزى لمتغير  نظر موظفيها

 إلى:تهدف هذه الدراسة  الدراسة:أهداف  -
فرع -االليبية للدراسمممممات العلي الأكاديميةفي  توافر أبعاد المنظمة المتعلمة درجة التعرف على .1

 بنغازي من وجهة نظر موظفيها؟
بين أفراد ( α=0.05عند مسمممممممتوى دلالة )إن وجدت_  –حصمممممممائية الإ فروق الكشمممممممف عن ال .2

 الليبية للدراسممممممممممممممات الأكاديميةتوافر أبعاد المنظمة المتعلمة في  درجةحول عينة الدراسممممممممممممممة 
 .نوعالتعزى لمتغير  من وجهة نظر موظفيها فرع بنغازي -العليا

بين أفراد ( α=0.05عند مسمممممممتوى دلالة )إن وجدت_  –حصمممممممائية الإ الفروق الكشمممممممف عن  .3
 الليبية للدراسممممممممممممممات الأكاديميةتوافر أبعاد المنظمة المتعلمة في  درجةحول عينة الدراسممممممممممممممة 

 .المؤهل العلميتعزى لمتغير  ظر موظفيهامن وجهة ن فرع بنغازي -العليا
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بين أفراد  (α=0.05عند مسمممممممتوى دلالة )إن وجدت_  –حصمممممممائية الإ الكشمممممممف عن الفروق  .4
 الليبية للدراسممممممممممممممات الأكاديميةتوافر أبعاد المنظمة المتعلمة في  درجةحول عينة الدراسممممممممممممممة 

 .الوظيفيةالخبرة تعزى لمتغير  من وجهة نظر موظفيها فرع بنغازي -العليا

 في:تأتي أهمية هذه الدراسة  الدراسة:أهمية  -
تنمماولهمما لمفهوم المنظمممة المتعلمممة وهو من المفمماةيم الحممديثممة التي تركز على العلم والتعلم  .1

ذا المفهوم عكسممممممممه تطبيق هونشممممممممر المعرفة نتيجة للثورات العلمية والمعلوماتية والتقنية وما ي
 يجابية على المنظمة.إمن آثار 

طط العمل بمراجعة السممياسممات وخ التعليم العاليبوزارة ولين ؤ تفيد نتائج هذه الدراسممة المسممقد  .2
 متعلمة.المنظمة التوجه في التعليم العالي نحو ثقافة ال واتخاذ القرارات المناسبة بشأن

العليا  أكاديمية الدراسمممممماتأن تفيد نتائج هذه الدراسممممممة القادة الإداريين والأكاديميين في  يؤمل .3
الجامعات الليبية بشمممممممممممكل عام، من خلال تعرفهم إلى الأكاديميات و بشمممممممممممكل خا  و  بنغازي 

 فرها في مؤسسات التعليم العالي بليبيا.اودرجة تو  أبعاد المنظمة المتعلمةأهمية تطبيق 
أن توفر هذه الدراسة الأطر النظرية اللازمة لإجراء دراسات أخرى  يؤملمن الناحية العلمية  .4

 .في المؤسسات التربوية واداراتها المنظمة المتعلمةبعاد أ تتناول

 الدراسة:مصطلحات  -
عرفت بأنها " تلك المنظمة التي توفر فر  تعلم مسمممممممممممتمرة لأفرادها وتشمممممممممممجعهم  المتعلمة:لمنظمة ا

العليم  )عبد الرزاق وعبد" على الاسممتفسممار والحوار والتعاون والعمل الجماعي وتبادل الأفكار والخبرات 
:2013، 107) 

الموظفين  اتستجاببأنها الدرجة الكلية لا إجرائياا  باحثة: تعرفها الفر أبعاد المنظمة المتعلمةادرجة تو 
دمة على الأداة المسممممممممممتخ الليبية للدراسممممممممممات العليا الأكاديميةمن أفراد عينة الدراسممممممممممة في  والموظفات

 (. DLOQمقياس ) وهو بالدراسة الحالية
( وتم تطويره Watkins & Marsickهو مقياس وضمممعه ما رسممميك وواتكنز ) (DLOQمقياس ) -

( كأداة فاعلة لقياس مدى امتلاك أي منظمة لمعايير المنتظمة المتعلمة ويتضمممن سممبعة 2001في )
 فرها والالتزام بها من المنظمة السمممممممممممممممااية للتحول نحو المنظمة المتعلمة. وتم ترجمتهايجب تو  أبعاد

 ي بيئات مختلفةوتقنينه وتطبيقه ف

 ي:ا يأتجرائيا كمتعريف هذه الأبعاد إويمكن 
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 اديميةبالأك التعلم داخل مواقع العمل فرا: ويقصد به درجة تو إيجاد فرص مناسبة للتعلم 
م  يس وبما الأداء المعرفي،  من خلال تصميم أنظمة وةياكل تشجع على زيادة، الليبية

 القديم منها تحديثبتوليد المعارف الجديدة باستمرار و 
  لمهارات ثقافة تنظيمية تحث على مشاركة ا فرا: ويقصد به درجة تو الحوار والاستفسارتشجيع

ة التي ، وتمكينهم من طر، الأسئلالليبية الأفراد العاملين بالأكاديميةوالخبرات الموجودة لدى 
 .تساعدهم على حل المشكلات والتعبير على آرائهم الشخصية

 الليبية  ميةبالأكاديوظائف للتصميم  فرا: ويقصد به درجة تو ل الجماعيتشجيع التعاون والعم
الجماعي، في إطار مناخ  بشكل جذاب يسم  بتشكيل فرق عمل بغرض التعاون والتعلم

 .تنظيمي مساعد على تطبيق هذه الثقافة
 كنولوجياتيستخدم نظام عمل مشترك : ويقصد به وجود إنشاء أنظمة لمشاركة المعرفة والتعلم 

في مشاركة المعارف التنظيمية ودمجها في  عالية وسهلة الاستعمال، بهدف استخدامها
 .مختلف الممارسات

 لليبية ا : ويقصد به درجة سما، إدارة الأكاديميةتمكين الموظفين من رؤية جماعية مشتركة
 وزيعتوذلك من خلال ، الأكاديميةمشاركة العاملين في اتخاذ القرارات الخاصة بمستقبل ب

 .المسؤوليات بين الأفراد بالتساوي بغية تحقيق هدف معين
  راد بين الأففر روابط الاتصال ا: ويقصد به درجة تو بالبيئة الخارجية الأكاديميةربط

المعلومات من الوسط الخارجي لتعديل  وبيئتها الخارجية، حيث يتم استقبال الأكاديميةو 
 .الليبية الأكاديميةداخل  ممارسات وسلوكيات العمل

 دعم الذي يو النمط القيادي الحاسم  فراويقصد به درجة تو  :الداعمة للتعلم ستراتيجيةالقيادة الا
 .بةستراتيجية تعليمية مناسااستخدام وذلك من خلال ، فالقادة الأكاديميةثقافة التعلم داخل 

 الدراسة:حدود 
توافر أبعاد درجة " اقتصرت الدراسة في جانبها الموضوعي على معرفة  :الموضوعيالحد  -

 "فرع بنغازي من وجهة نظر موظفيها-الليبية للدراسات العليا الأكاديميةفي المنظمة المتعلمة 

 فرع بنغازي -الليبية للدراسات العليا الأكاديمية موظفي وموظفاتجميع  الحد البشري: -

 2023وهو زمن إجراء الدراسة الميدانية حيث تم تطبيق الدراسة الميدانية سنة  الحد الزمني: -
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 الإطار النظري للدراسة:
شاع مفهوم المنظمة المتعلمة في أوائل تسعينات القرن العشرين، بعد لقد  المتعلمة:مفهوم المنظمة 

الخارجية في ظل سممممممممممميادة أن وجد المجتمع الأمريكي نفسمممممممممممه ىير قادر على مواجهة تحديات البيئة 
الثقافات البيروقراطية ىير المرنة والأعمال الروتينية التي تحد من التفكير الإبداعي، فأصمممممب  مفهوم 
 المنظمة المتعلمة يمثل أحدث نمط إداري انتشممممممممممممممر مؤخراا ليحل محل الأشممممممممممممممكال التقليدية في إدارة

 (4449: 2017)أبو العلا ، .المنظمات

المنظمات حكومية كانت أو خاصة بتغيرات سريعة ومعقدة في كافة الجوانب التقنية والسياسية  تمر  و 
كمفهوم  إلى تبني المفاةيم العلمية، اتقد دفعت تلك التغيرات هذه المنظموالاقتصادية والاجتمااية و 

ا اللجوء ، ودفعهاالتخطيط الاسمممتراتيجي، ومفهوم إدارة الجودة الشممماملة، وبطاقة الأداء المتوازن وىيره
 (206، 2011)العرفج ،للتحالفات الاستراتيجية والتفكير من منظور 

منظمة تعتمد على تصميم ةياكل "منظمة التعلم بأنها  (2004واتكنز ومارسك )من  ولقد حدد كل
تنظيمية مرنة تهيئ فر  التعلم المستمر لأعضائها من خلال تدايم المناقشات الجادة والحوارات 

، في بيئة تعاونية متسمة برو، الفريق والعمل الجماعي، وتؤسس أنظمة متعددة لمشاركة الهادفة
المعلومات وتدفق البيانات المهمة بصناعة القرارات التنظيمية الداعمة لمشاركة التعلم وبناء ر ية 

: 2014ري،)غم" طموحة تشاركية لمستقبل المنظمة في ضوء التكيف مع متطلبات بيئتها المحيطة.
بأنها المنظمة التي تحدث تغيرات جوهرية في عناصرها وبنيتها "منظمة التعلم كما عرفت  ،(446

، 2006، ) شفيق"وزيادة قدرتها التنافسية من خلال تهيئة بيئة داعمة للتعلم التنظيمي، لدعم ابتكاراتها
منظمة متمكنة من اكتساب المعرفة وتسعى لتطوير  بأنها:ويمكن تعريف المنظمة المتعلمة ،(35

منظمة نشاط ال ر عن ر ية مستقبلية بتركيزها على أن  وتعب   إدارتها،المهارات المعززة لفهم وادراك 
من أجل تقوية المعرفة والخبرة والقدرات وأساليب الإنجاز  العلاقات التعاونيةاجتماعي وأنها تبني 

 (.16، 2010 النسور،)

 المتعلمة:الحاجة إلى المنظمة 

أدت التطورات التكنولوجية والاجتمااية والاقتصمممممممادية المتعددة التي شمممممممهدها العقد الأخير من القرن 
الحادي والعشممممممممرين الميلادي إلى تغير بيئة العمل وظهور المنافسممممممممة الحادة بين المنظمات من أجل 

تضممممممممم  أن المنظمات التي لا تسمممممممممتطيع التكيف وا، البقاء والاسمممممممممتمرار والانتشمممممممممار والإنتاج والأربا،
المسممممتمر مع تغيرات البيئة الداخلية والخارجية عن طريق التعلم التنظيمي وتسممممريع مسممممتويات الأداء 

سممممممموف تنتهي في فترة قصممممممميرة وأن نظيراتها التي تسمممممممتطيع أن تحول نفسمممممممها إلى ، وتحسمممممممين جودته
 .(38، 2010، )النسور قاء والاستمرارمنظمات تعلم ستتعامل مع التغيير بنجا، تستطيع الب



 فرع بنغازي من وجهة نظر موظفيها"-"درجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة في الأكاديمية الليبية للدراسات العليا

 

 
 

81 

المنظمممة المتعلمممة تتميز عن المنظمممات التقليممديممة الأخرى بممالقيممادة  أن   (226، 2010الحواجرة )ويرى 
والهيكلية التعليمية وتمكين العاملين من التحرك بمرونة وفاعلية وتبني استراتيجية المشاركة والسما، 

 بإتاحة الفر  لتبادل المعرفة والمعلومات والثقافة التنظيمية المتكيفة
جدير بالذكر أننا أصممممممممممممممبحنا بحاجة إلى مثل هذه المنظمات  مما هو المتعلمة: أهمية المنظمة -

المتعلمة حيث أنها : تنمي التفاعل الاجتماعي ومهارات الاتصممممممال بين الأشممممممخا  و مما يوفر جواا 
تنسمممممممماب ليه المعلومات والمعرفة بشممممممممكل حرو مما يؤدي إلى ، من الانفتا، والثقة وتشمممممممماطر الأفكار

يتوافر للمنظممة مخزون من الخبرة والمعرفمة يمكنهما من مواجهة  ومع مرور الوقمت، زيمادة الإنتماجيمة
تكيف و  ،الظروف المستجدة والتخطيط للمستقبل بما يساعد في التحول إلى عصر اقتصاد المعرفة

المنظمة المتعلمة مع البيئة حيث تلتقط إشمممممممممممممممارات التنبيه منها والتي تشممممممممممممممير إلى الأنماط والأمور 
ومن خلال التفكير بطرق جديدة يمكنها إيجاد إمكانيات جديدة تسممممممممممممممتفيد المتغيرة وتعمل على فهمها 

معرفة  ، ويكتسمممممممممممممبون ملون في المنظمة المتعلمة مهاراتيتعلم العا، منها وتواجه من خلالها التغيرات
لك من ، كما يمكنهم ذالآخريننون أدوار ومهام بتتجاوز المتطلبات الخاصممة بعلمهم و مما يجعلهم يت

لتجريب  ، يتوفر فيها المجالىير تلك التي تقع ضمن اختصاصاتهمهام تنسيقية أخرى أداء أدوار وم
الأفكار الجديدة دون الاصمممممممممممممممابة بالخوف من الخطأ و لأنه ينظر فيها إلى الخبرة الجديدة على أنها 

وتحترم  ،تشجع أعضاءها على صقل مواهبهم والإفادة من خبراتهم الذاتية وخبرة ىيرهم، فرصة للتعلم
وايجاد حلول جديدة ، ويشممممممممممممممجع على التفكير الحر، يع الآراء و مما يحفز على مزيد من الإنجازجم

 .(93-91، 2009)الطويل وعبابنة ،للمشكلات 

 هي:تتكون المنظمة المتعلمة من عدة أبعاد  المتعلمة:أبعاد المنظمة  -
 الأول.يأتي المستوى الفردي في المقام  الفردي:البعد  .1

 لموظفين،االمنظمة المتعلمة تمتلك كلا من البيئة والقيادة التي تسممهل التعلم المسممتمر بين  حيث إن   
يدعمون  ون ير المد التعلم،الموظفون يتعقبون  كالمدرسة:ليصب  مكان العمل في هذا الصدد نوعا ما 

 لمسممممممممممممممتمر،افالمنظمة المتعلمة مكان للتعلم  الموظفين،لدعم تعلم  يرينوالمنظمة تدعم المد تعلمهم،
 حيث يصب  التعلم حالة وعادة منعكسة.

 المجموعة.على مستوى  المجموعة:بعد  .2

نحمماء المنظمممة وذلممك عن طريق أيجمماد حركممة في المعرفممة والخبرة في إمتعلمممة تتطلع إلى المنظمممة ال
نقمماا الفريق الممذي يممأخممذ شممممممممممممممكممل الحوار المفتو، المعتمممد على احترام التنوع في الآراء فينظر إلى 
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ير في ويتم تشمممممجيع الفريق على التفك للتعلم،والأخطاء فرصمممممة  للاسمممممتكشممممماف،الأفكار بأنها فرصمممممة 
 التي يمكن تقديمها. ليس فقط إنجاز الأعمال وانما التحسينات المطلوبة عمله،كيفية 

 .البعد التنظيمي: على مستوى المنظمة .3

ظمة لنفسممممممممممممممها تطوير المنبتعلم ربط ال وهذا يعني التنظيمي،المنظمة المتعلمة تربط التعلم بالتحول  
مار وهي تنظر للتعلم على أنه سممممممائق لةنتاجية والاسممممممتث للتغيير،المنظمة المتعلمة أداة  وبالتالي فإن  

 فهو ليس شيئا يحدث على هامش الحياة التنظيمية في مكان ما لبضعة أيام.

 الحوار،و وتشمممممممممممممجيع طر، الأسمممممممممممممئلة  الدائم،كما تتمثل أبعاد المنظمة المتعلمة في خلق فر  للتعلم 
عاملين نحو ر ية جمااية وبناء أنظمة وتشمممممممممجيع المشممممممممماركة والتعلم من خلال فرق العمل وتمكين ال

 ,Eganلاكتسمممماب واقتسممممام التعلم والتحام المنظمة مع البيئة وتوفير نظم القيادة الاسممممتراتيجية للتعلم 
 (.39-38، 2014)أبو عفش ، ((2938 ,2002

(:يعممممممد مقيمممممماس ,1998Marsiek& Watkins) أبعاااااد المنظمااااة المتعلمااااة حساااااااااااا  نموذ 
((DLOQ لها صمممممممممممملاحية وموثوكية في كياس مدى توافر أبعاد المنظمة  التيمن أفضممممممممممممل المقاييس

 )المؤسمسة( ولكي تصمب  المنظمة( 36: 2016) علوش، كدراسمة المتعلمة في مختلف أدبيات الدراسمة 
 :يتأسبعة وتتمثل هذه الأبعاد ليما ي فرامتعلمة أو تتبنى ثقافة التعلم لابد لها من تو 

داخل مواقع العمل من خلال تصممممممميم أنظمة وةياكل تشممممممجع يتم التعلم : حيث التعلم المسممممممتمر .1
 تحديث المعلوماتالأداء المعرفي، مما يسمممممممممممم  بتوليد المعارف الجديدة باسمممممممممممتمرار  على زيادة
 القديمة.

من خلال توفير ثقافة تنظيمية تحث على مشمممممممممممماركة المهارات  : ويكون الحوار والاسممممممممممممتفسممممممممممممار .2
تمكينهم من طر، الأسممممممممممئلة التي تسمممممممممماعدهم على حل أفراد المنظمة، و  والخبرات الموجودة لدى

 المشكلات والتعبير على آرائهم الشخصية.

يتم تصميم الوظائف بشكل جذاب يسم  بتشكيل فرق عمل بغرض التعاون  : بحيثتعلم الفريق .3
 الجماعي، في إطار توفر مناخ تنظيمي مساعد على تطبيق هذه الثقافة. والتعلم

يل نظام عمل مشترك باستخدام تكنولوجيا عالية وسهلة الاستعمال، بتشك : وذلكالنظام المشترك .4
 مشاركة المعارف التنظيمية ودمجها في مختلف الممارسات.  بهدف استخدامها في

من خلال مشممممماركة العاملين في اتخاذ القرارات الخاصمممممة بمسمممممتقبل  : وذلكالتمكين الشمممممخصمممممي .5
 المسؤوليات بين الأفراد بالتساوي بغية تحقيق هدف معين.  المنظمة، حيث يتم توزيع
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يلعب الاتصممممممممممال دور الرابط بين الأفراد والمنظمة وبيئتها الخارجية،  : حيثالاتصممممممممممال النظمي .6
 المعلومات من الوسط الخارجي لتعديل ممارسات وسلوكيات العمل. حيث يتم استقبال

العنصممممممممممر الحاسممممممممممم في دعم ثقافة التعلم داخل  النمط القيادي د  عيُ  : حيثسممممممممممتراتيجيةالقيادة الا .7
 )بوروينة .سمممتراتيجية تعليمية مناسمممبةاالأفراد في حب التعلم باسمممتخدام  قدوة المنظمة، فالقادة هم

 (201-200، 2022وحميمدات، 
ثة، حيث يشمممممل مسممممتوى التعلم الفردي على لامسممممتويات التعلم الث ت ضمممممالسممممبعة  هذه الأبعاد  إن  

-ي وھما أول بعدين، ويشمل المستوى الثان لاستفسار(التعلم المستمر والحوار وا) وھمابعدين اثنين 
التعلم - أما المسممممتوى الثالث، (بعد التعلم التعاوني الجماعي)  على البعد الثالث وھو -يدلتعلم الفر ا

بعد أنظمة مشمممممممممماركة )  يوھ الأبعاد الأربعة الأخيرة من مسممممممممممتويات التعلم فتشمممممممممممل على  -المنظمي
وبعد القيادة  ،وبعد ربط المنظمة بالبيئة الخارجية، بعد الر ية الجمااية المشمممتركة،و المعرفة والتعلم 

 Marsick, 1997قدمت واتكنز ومارسمممممممميك ) الأبعاد ولقياس ھذه ). الداعمة للتعللاسممممممممتراتيجية ا
&Watkins   ) مقياس(DLOQ) مسممممممتويات للتعلم ل عمھاللوقوف على مدى اسممممممتخدام المنظمة ود
و ولقد أشمممممارت العديد من الدراسمممممات التربوية إلى مدى -الفردي و الفرقي و المنظمي-السمممممابق ذكرھا

شممممممممممممممموليمممممة وصمممممممممممممممممممدق وثبمممممات ھمممممذا المقيممممماس من حيمممممث تطبيق أبعممممماد المنظممممممة المتعلممممممة على 
 (2381: 2014)رمضان،المؤسسات

واء قد ركز على المستويات المختلفة للتعلم س النموذجهذا على ما سبق، فإنه يمكن القول بأن  وبناءا 
 ضممممممممافة إلى التركيز علىبالإ "المجتمعي أم التنظيمي أم الجماعي أم الفردي، أكانت على المسممممممممتوى 

نتائج عملية التعلم المتمثلة في هذه الحالة في تحقيق التنمية المسممممممممممممتمرة والعمل الجماعي، والإبداع، 
المجتمعية. ولعل أبرز ما يميز النموذج عن ىيره من النماذج  والتماسممممممممممممممك التنظيمي، وتعزيز القدرة

الأخرى هو التركيز على الربط ما بين البيئة التنظيمية الداخلية وبين المجتمع الخارجي للتأكيد على 
 .فكرة أن المنظمة جزء لا يتجزأ من البيئة المحيطة

 خصائص المنظمة المتعلمة: -

إلى خصائص رئيسية وكل خاصية لها مجموعة من العناصر  المتعلمةوخصائص المنظمة تصنف 
 ي:يأتكما 
 وهي نظرة العاملين إلى أهداف المنظمة المشممتركةالر ية  وتتضمن:الخصائص الاستراتيجية : أولا 

عة التغيرات أي متاب البيئية،رصممممممد التغيرات و ، المتعلمة ومسممممممتقبلها بمنظار واحد أو بر ية متشممممممابهة
 خطط للتكيف معها. والاستعدادات لوضع
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فير أي كيادة فعالة في تو  للتعلم،توفير كيادة إدارية داعمة  وتتضااااااامن:الخصاااااااائص الإدارية  ثانيا:
ن من خلال إعطمماء العمماملي والتمكينداري للتممدريممب الإدعم ، والممالحريممة الكمماليممة واتمماحممة فر  التعلم

صمممممممممملاحيات كاملة في أداء الأعمال بالسممممممممممرعة والجودة المطلوبة وتنمية معارفهم ومهاراتهم وتطوير 
 استراتيجيات التعلم والتدريب

ملائم  أي الاتجاه إليه كشممممكلللتنظيم، التصممممميم العضمممموي  ثالثا: الخصاااائص التنظيمية وتتضااامن:
مجموعممممة من الوظممممائف من خلال مممممل ذاتيممممة الإدارة ومتعممممددة فرق الع، و للظروف البيئيممممة المتغيرة

 المرن و الهيكل الأفقي ، كما تتضمممممن م وأنشممممطتهم بشممممكل يوميهالعاملين المسممممؤولين عن إدارة أنفسمممم
كما يوفر حرية التجريب والابتكار وقادر على الوفاء  الإدارية،الذي يتسمممممم بعدد أقل من المسمممممتويات 

 .باحتياجات البيئة المتغيرة

زيز ثقافة التعلم بتعالتنظيمية وذلك توفير إطار كيمي للثقافة  الخصااااائص الثقاوية وتتضاااامن: رابعا:
الذي يعني و  البيئة المسمممماندة للتعلم:، و وتوسمممميع المعرفة والاسممممتفادة من الموارد المتاحة بكفاءة وفعالية

ها عمل على اسمممممتخدامثم ال وحفظها،قدرة المنظمة على الحصمممممول على المعلومات الجديدة وتنقيحها 
 (11-7، 2011)حسانين،  .في التعامل مع المشكلات التي تواجه أعضاء المنظمة

بخصممممممممممممممائص تميزها عن ىيرها من  تتصممممممممممممممف منظمة كل ن  أ (2022) والعباساااااااااي وذكر الحربي
المنظمات، ولكن الجوهر في هذا الجانب هو امتلاك المنظمة القدر الأكبر من هذه الخصمممممممممممممممائص 

 لتصب  منظمة متعلمة، ومن أهم خصائصها: 

امتلاك الأداء المتميز على مسمممممتوى الفرد والمنظمة ككل، واسمممممتخدام البحث والتطوير لتحسمممممين  .1
 تماسكين كفريق واحد ويعملون بجد عضاء موتميزها بأ الخدمات المقدمة

تمكين العاملين نحو ر ية ولغة مشممممممتركة من خلال جعل القيادة تشمممممماركية، وتعزيز الثقة بينهم،  .2
واعتماد التفكير النظمي في اتخاذ القرارات وحل المشممممممممكلات، وتعزيز ثقافة الحوار والتسمممممممما لات 

 (117، 2018)حجازي،. الخارجية والتفاعل وتقوية أواصر تعاملات المنظمة مع البيئة

القمممدرة على التكيف مع البيئمممات والاحتيممماجمممات المتغيرة من خلال ةيكمممل تنظيمي أفقي يتميز  .3
بمرونته وقلة المسممممممتويات الإدارية، مما يسممممممم  بحرية الابتكار والتجريب، والتخفيف من الرقابة 

ليد ونشممممممممممممممر المعرفة وزيادة الروتينية المعقدة، مما يتي  تو  الصمممممممممممممممارمة، والبعد عن الإجراءات
 (8: 2022،و العباسي) الحربي(2021. )خلف وإبراهيم، استخدامها

هناك العديد من الدراسممات التي تناولت بالدراسممة والتحليل المنظمات المتعلمة  :الساابقةالدراساات 
دم، ق، وقد تم ترتيبها زمنيا من الأحدث للأفوصفت خصائصها ومناخات عملها عالميا ودوليا ومحليا

تحديد درجة ممارسممة  ى لالتي هدفت إ ( 2022وآخرون )، دراسة كريم تلك الدراسممات وكانت أول 
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 نة شحاتتعلمة في مدارس التعليم الأساسي بمديمللمنظمة ال Senge( ،  1990ضوابط سينجي )
مجتمع  وتكون ، والخبرة المهنية، صمممممصخالت، والمؤهل العلمي، جتماعيفي ضممممموء متغيرات النوع الا

 2761والبالغ عددهم ) ، الدراسة من جميع معلمي ومعلمات مدارس التعليم الأساسي بمدينة شحات
انة بوطورت اسممت، ومعلمة ( معلم 160سممحبت منه عينة عشمموائية بسمميطة قوامها ) ، ومعلمة ( معلم

خدام ) سممممتاكما تم التأكد من ثباتها ب، تهالجمع بيانات الدراسممممة ثم التحقق من الصممممدق الظاهري لفقرا
ط راسممممممة شممممممملت المتوسممممممواسممممممتخدمت بعض الوسممممممائل الإحصممممممائية لتحليل بيانات الد، الفاكرونباخ (

وأطهت نتائج ، ومعامل أرتباطبيروسون ، ( t.testالتائي ) ختباروالا، نحراف المعياري والا، الحسابي
علمة المت الدراسة ممارسة معلمي ومعلمات مدارس التعليم الأساسي بمدينة شحات لضوابط المنظمة

لى إئية في درجة تلك الممارسمممممممممممممة تُعزى حصممممممممممممماإما تبين من وجود فروق ذات دلالة ك، بدرجة كبيرة
حصممممممممممائية في إواتضمممممممممم  عدم وجود فروق ذات دلالة ، لصممممممممممال  المعلمات، متغير النوع الاجتماعي

عزى  تُ ، وابط المنظمة المتعلمةسمماسممي بمدينة شممحات لضمممعلمي ومعلمات مدارس التعليم الأ ممارسممة
ووجدت علاقة ارتباطية ذات دلالة احصممممممممممائية بين درجة ، والتخصممممممممممص، لى متغير المؤهل العلميإ

ممارسة معلمي ومعلمات مدارس التعليم الأساسي بمدينة شحات لضوابط المنظمة المتعلمة وخبرتهم 
 المهنية.

مة منظمة المتعلهدفت الدراسة إلى التعرف على درجة توافر أبعاد الفقد  (2021أما دراسة نصار) 
ة التدريس، وقد اسمممتخدمت المنهج الوصمممفي ألامية بغزة من وجهة نظر أعضممماء ةيفي الجامعة الإسممم
ي ىزة ف -ة التدريس بالجامعة الإسمممممممملامية أمجتمع الدراسممممممممة من جميع أعضمممممممماء ةي التحليلي وتكون 

وتكونت ، عضممممممممو( 393م، والبالغ عددهم )2020 2019الفصممممممممل الدراسممممممممي الثاني للعام الجامعي 
، ونوع الكلية، تم الأكاديميةعين حسممممممممممممب الجنس، والرتبة موز  ، ( عضممممممممممممو200عينة الدراسممممممممممممة من )

شمممارت نتائج أوقد ، ( منها180تم اسمممترجاع )، أداة الدراسمممة ماختيارهم بطريقة عشممموائية، وزعت عليه
ة، افقة عاليالدراسممممممممممممة إلى  توافر أبعاد المنظمة المتعلمة في الجامعة الإسمممممممممممملامية في ىزة بدرجة مو 

ووجد فروق ذات دلالة إحصمممممممممائية بين متوسمممممممممطات ، (72.01( وبوزن نسمممممممممبي ) 3.60بمتوسمممممممممط )
إلى  ى عز تقديرات عينة الدراسممممممممممة حول درجة توفر أبعاد المنظمة المتعلمة في الجامعة الإسمممممممممملامية تُ 

كليات الووجود فروق تعزى لنوع الكلية بين ، ناثة التدريس الإأالجنس وذلك لصممممممممممممال  أعضمممممممممممماء ةي
النظرية والعلمية ولصممممممال  الكليات العلمية، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصممممممائية بين متوسممممممطات 

فر أبعاد المنظمة المتعلمة في الجامعة الإسممممممممملامية تُعزى إلى اتقديرات عينة الدراسمممممممممة حول درجة تو 
 الأكاديميةالرتبة 

ى درجة توافر أبعاد المنظمة إلى التعرف عل(2018دراسااااة البوسااااعيدي)وفي هذا السااااياق هدف  
المتعلمة في كلية السمممممممممممممملطان قابوس لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها من وجهة نظر العاملين 
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بالكلية واسمممممممتخدمت الدراسمممممممة المنهجي الوصمممممممفي، كما اسمممممممتخدمت اسمممممممتبانة أبعاد المنظمة المتعلمة 
(DLOQ ) ى عينة لوثباتها تم تطبيقها عفي جمع البيانات والمعلومات، وبعد التأكد من صمممممممممممممممدقها

درجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة في الكلية  وأظهرت نتائج الدراسممة أن  ، بالكلية ( عاملاا 42بلغت )
جاءت متوسممطة بشممكل عام ومتوسممطة أيضمماا في جميع محاور الدراسممة، وأظهرت النتائج أيضمما عدم 
وجود فروق ذات دلالة إحصممممممائية في درجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة في كلية السمممممملطان قابوس 

سمممممتوى زى لمتغيرات النوع والمسمممممتوى الدراسمممممي والخبرة عند معالتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها، تُ 
( في اسمممتجابات عينة الدراسمممة، أما في متغير نوع الوظيفة فكشمممفت نتائج 0.05الدلالة الإحصمممائية )

الدراسممممممممة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصممممممممائية في جميع المحاور ما عدا في محور ربط المنظمة 
الإحصمممممائية بين إدارة الكلية من جهة والإداريين من جهة أخرى  بالبيئة الخارجية حيث كانت الفروق 

 لصال  إدارة الكلية.

إلى التعرف على واقع تطبيق خصائص المنظمة المتعلمة في  (2018 المصري،دراسة ) وهدف 
لفروق ذات الدلالة وكذلك ا إدارة التربية والتعليم للبنات بمدينة الرياض والتعرف على معوقات تطبيقها

حصائية بين أفراد عينة الدراسة بالنسبة لواقع تطبيق خصائص المنظمة المتعلمة في إدارة التربية الإ
تحقيق وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي ل تطبيقها.والتعليم للبنات بمدينة الرياض ومعوقات 

( موظفة 100من )نة وتم اختيار عينة مكو   للدراسة.أداة بصفتها أهداف الدراسة واستخدمت الاستبانة 
يوجد فروق  لاه أن الدراسة وبينت نتائجالتربية والتعليم بالرياض  التابعة لإدارةمن موظفات الإدارات 

ذات دلالة احصائية في اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول واقع تطبيق خصائص المنظمة المتعلمة 
ع الوظيفة وسنوات لمتغير نو  ياض تبعاا ومعيقات تطبيقها في إدارة التربية والتعليم للبنات بمدينة الر 

 حصائية بين أفراد عينة الدراسة بالنسبة لواقع تطبيق خصائصإتوجد فروقات ذات دلالة ، بينما الخدمة
، ل العلميعزى إلى متغير المؤهالمنظمة المتعلمة في إدارة التربية والتعليم للبنات بمدينة الرياض تُ 

ر ة بين أفراد العينة لأهم العوامل المعيقة لتطبيقها تعزى إلى متغيحصائيإلا توجد فروقات ذات دلالة و 
 المؤهل العلمي.
إلى معرفة درجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة وفق مقياس   (2017العلا) دراسة أبو بينما هدف 

(DLOQ في كلية التربية للبنات بجامعة الطائف من وجهة نظر الموظفات، وتكون مجتمع الدراسة )
( موظفة، 91( موظفة وتكونت عينة الدراسة من )93جميع موظفات الكلية البالغ عددهن)من 

عاد المنظمة تطبيق أب الموظفات في كلية التربية بجامعة الطائف يرين أن   وأظهرت نتائج الدراسة أن  
ر وافلعينة حول درجة ت، وأن هناك فروقا دالة إحصائيا في استجابة االمتعلمة بشكل كلي متوسطاا 

اداري و  لمتغيري طبيعة العمل ،والمؤهل العلمي لصال  فئتي )أكاديمي، مة المتعلمة تبعاا أبعاد المنظ
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تغير سنوات تبعا لم توجد فروق دالة إحصائياا  أكاديمي( ولصال  حملة الدكتوراة والماجستير، بينما لا
 الخبرة.

د المنظمة المتعلمة بالمدارس دراسة هدفت الى الكشف عن درجة توافر أبعا( 2017وأجرت العنزي )
 ، والتعرف على الفروقات الإحصائيةsengeالثانوية الحكومية للبنات في تبوك وفق نموذج سينجي 

ي من ، واستخدمت الباحثة المنهج الوصففراد العينة تبعاا للمؤهل العلميبين متوسطات استجابات أ
ابعاد المنظمة  لى أن  إ( معلمة توصلت الدراسة 311من )داة الدراسة على عينة مكونة أل تطبيق خلا

وتبين أنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد ، المتعلمة متوافرة بدرجة كبيرة
 العينة تعزى لمتغيري المؤهل العلمي أو المدرسة .

هدفت الدراسة إلى الكشف عن درجة توافر أبعاد المنظمة ( فقد 2016) وآخرون دراسة السقا اما 
المتعلمة في المدارس الحكومية بمدينة الرياض ودور مديرات المدارس في إدارة التغيير في المدرسة 

مت ولتحقيق أهداف الدراسة استخد، وقد اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ،متعلمةكمنظمة 
واستخدمت الدراسة نموذج واتكنز ومارسيك ، المعلوماتأداة لجمع بصفتها الاستبانة 

(Watkins&Marsick وتكون مجتمع الدراسة من جميع مديرات المدارس الحكومية بمدينة الرياض )
وبينت ، ( مديرة194وقد تم اختيار عينة عشوائية بسيطة بلغ حجمها )، ( مديرة947والبالغ عددهن )
د المنظمة المتعلمة في المدارس الحكومية بمدينة الرياض جاءت :درجة توافر أبعا نتائج الدراسة أن  

 وأن دور مديرة المدرسة في إدارة التغيير نحو تطبيق أبعاد المنظمة المتعلمة جاء أيضاا ، متوسطة
مجالات جاءت جميعها بدرجة متوسطة. لا توجد وقد تكونت أداة الدراسة من سبعة ، بدرجة متوسطة

 ،لتعليميةابين متوسطات استجابات عينة الدراسة باختلاف متغير المرحلة  حصائيةإفروق ذات دلالة 
كما أوصت الدراسة بتواية مديرات المدارس بمفهوم وأبعاد المنظمة المتعلمة وتشجيعهن على القيام 

 .بإدارة التغيير نحو المدرسة المتعلمة
أبعاد المنظمة المتعلمة وعلاقتها ( إلى معرفة درجة توافر 2015هدف  دراسة العتيبي وإبراهيم ) و

بتمكين الموظفين بجامعة الطائف، ومعرفة درجة اختلاف وجهات النظر باختلاف المتغيرات النوع 
الوصفي  وتم استخدام المنهج ،والتخصص والمؤهل العلمي وعدد سنوات الخبرة وعدد الدورات التدريبية

ئية اأداة بحث، وطبقت الدراسة على عينة عشو بصفتها ( فقرة 56من ) انةالتحليلي، واستخدام استب
فر أبعاد المنظمة ادرجة تو  وأظهرت أهم النتائج أن   ،إداري وفني ( عامل897وتمثل ) %30بنسبة 

(، 2.79المتعلمة بجامعة الطائف من وجهة نظر العاملين كانت متوسطة وبمتوسط حسابي قدره )
ر العاملين كانت متوسطة وبمتوسط حسابي ودرجة تمكين العاملين بجامعة الطائف من وجهة نظ

رتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة اوأظهرت النتائج وجود علاقة ، (3.15قدره )



 م2024يونيو  ... عشرخامس ... مجلة كلية التّربية العلميّة ... العدد ال التّربيةكلية -جامعة بنغازي 

 
88 

( بين درجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة وتمكين المعلمين، وعدم وجود فروق 0.05الإحصائية )
تغيرات النوع، والمؤهل العلمي وعدد سنوات عزى لمذات دلالة إحصائية بين آراء عينة الدراسة تا 

عزى لمتغير ( تا 0.05الخبرة، بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )
ات ذ متعلمة لصال  الذكور، وتوجد فروق النوع في بعد تشجيع التعاون والتعلم الجماعي للمنظمة ال

 عددو  للتخصص تعزى  الدراسة عينة آراء إحصائية بين دلالة ذات فروق  وتوجد دلالة إحصائية
 الدورات ددع إلى عزى تا  إحصائية دلالة ذات فروق  لا توجد الإداري، بينما لصال  التدريبية الدورات
 .والتأثير العمل معنى:  العاملين يتمكين فيبعد التدريبية

معرفة مدى توافر أبعاد المنظمة المتعلمة بالمعاهد الأزهرية من إلى  (2014)رمضان،دراسة وسع  
تعلمة أبعاد المنظمة الم ةانلمنهج الوصفي بالاعتماد على استبا استخدم فيها،وجهة نظر العاملين 

(DLOQثم تطب )( عامل434يقها على عينة قوامها )  وبينت النتائج أن جميع  الأزهرية،في المعاهد
 الاستفسار،و جاء في المرتبة الأولى بعد تشجيع الحوار  متوسطة،صلت على درجة أبعاد المقياس قد ح

 حصائياا إوكانت الفروق دالة  والتعلم.بينما احتل المرتبة الأخيرة بعد إنشاء أنظمة لمشاركة المعرفة 
 ،كالوريوسبوالمؤهل العلمي لصال  أقل من  الإداريين،بشكل عام تبعا لمتغيرات نوع الوظيفة لصال  

 بينما لم توجد فروق دالة احصائيا تعزى لمتغير سنوات الخبرة.
إلى التعرف على العلاقة بين تطبيق أبعاد المنظمة المتعلمة  فسعت (2014) ةمدللأبو دراسة أما 

والتميز المؤسسي ومستوى تطبيق كل منهما في المؤسسات الأهلية الدولية العاملة في قطاع ىزة، 
ة نواستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، وكانت أداة الدراسة الاستبانة طبقت على عينة مكو  

ارها بناء على عدد الموظفين العاملين فيها تم اختيارها بطريقة قصدية بناءا ( مؤسسات تم اختي7من )
على عدد العاملين، وكانت أبرز نتائج الدراسة وجود درجة مرتفعة من أبعاد المنظمة المتعلمة في 

، ووجود درجة مرتفعة من التميز المؤسسي %77المؤسسات الدولية العاملة في قطاع ىزة بوزن نسبي 
في المؤسسات الدولية العاملة بقطاع ىزة، عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  %80بي بوزن نس

في درجة توفر أبعاد المنظمة المتعلمة والتميز المؤسسي في المؤسسات الدولية  0,05عند مستوى 
العاملة في قطاع ىزة تعزى للمتغيرات الديموىرالية الجنس المستوى التعليمي(، ماعدا عدد سنوات 

 .اعام 15الوظيفة الحالية لصال  الفئة الأكثر من  خدمة فيال

ستراتيجيات درجة ممارسة الإدارة المدرسية لا بالتعرف على(2012) و المزين البناهتم  دراسة او 
 هجواستخدام الباحث المن، المنظمة المتعلمة في المدارس الثانوية بمحافظات ىزة وسُبل تفعيلها

نة واستخدم عي، ( فقرة موزعة على سبعة مجالات55نة من ) استبانة مكو  وطور ، الوصفي التحليلي
ومعلمة في المدارس  ( معلم 4048مة من مجتمع يبلغ ) ومعل ( معلم 405طبقية مكونة من ) 

 تالية:( وقد توصلت الدراسة الى النتائج ال 2011/2012الثانوية بمحافظات ىزة للعام الدراسي ) 
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 ستراتيجيات المنظمة المتعلمة فيلدرجة ممارسة الإدارة المدرسية لالكلي بلغ المتوسط الحسابي ا
توجد فروق ذات دلالة  لاو ، ( وبدرجة توافر متوسطة 3.21المدارس الثانوية بمحافظات ىزة )

ستراتيجيات المنظمة المتعلمة في المدارس الثانوية لا إحصائية لدرجة ممارسة الإدارة المدرسية
(، خدمةوسنوات ال، التخصص، والمؤهل العلمي، جتماعيى لمتغيرات ) النوع الات ىزة تُعز بمحافظا

 في حين وجدت فروق ذات دلالة إحصائية في تلك التقديرات الى متغير المديرية .

إلى التعرف على مدى توافر أبعاد المنظمة المتعلمة  (2011دراسة أبو حشيش ومرتجى )وهدفت 
في جامعة الأقصى من وجهة نظر العاملين، والكشف عن الفروق في استجابات أفراد العينة تبعاا 

وقد حصلت جميع أبعاد المقياس ، طبيعة العمل -سنوات الخدمة  -التخصص  -لمتغيرات النوع 
(DLOQعلى درجة توفر متوسطة، وكشفت الدرا) سة عن وجود فروق لصال  التخصص في بعد

ربط المنظمة بالبيئة الخارجية" لصال  كلية العلوم، ووجود فروق تبعاا لمتغير سنوات الخدمة على بعد 
سنوات وعلى البعد ربط  10إنشاء أنظمة المشاركة المعرفة والتعلم " لصال  سنوات الخدمة أكثر من 

سنوات، وكشفت  5روق لصال  سنوات الخدمة أقل من المنظمة بالبيئة الخارجية" حيث وجدت ف
الدراسة عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حسب طبيعة العمل باستثناء البعد الأول " إيجاد 

زى لمتغير النوع عفر  للتعلم المستمر " حيث وجدت فروق لصال  الإداريين، وكشفت النتائج فروقا تا 
انت الفروق لصال  الإناث باستثناء البعد إنشاء أنظمة لمشاركة الاجتماعي في جميع الأبعاد، وقد ك

 .القيادة الاستراتيجية الداعمة للتعلم حيث تبين عدم وجود فروق بينهما" المعرفة والتعلم والبعد

الي أجريت في بيئات تربوية متعددة يتض  أنها جميعها  بعد استعراض بعض الدراسات السابقة
 بعاد المنظمة المتعلمة في مؤسساتمعرفة درجة توافر أ سة الحالية وهواتفقت معها في هدف الدرا

على ادبيات نظرية تناولت المنظمة المتعلمة واستخدمت الاستبانة  دواتها اعتماداا وطورت أمختلفة 
ة لجمع البيانات واختلفت نتائجها ودرجاتها باختلاف بيئاتها التي تمت بهام وقد بصفتها أداة رئيس

لدراسات ا خصوصاا ، داة طار النظري وتصميم الأنها جميعا في تعزيز الإدراسة الحالية ماستفادت ال
دراسة  ( و2014( ودراسة رمضان)2014جريت على الموظفين والموظفات كدراسة مدلله )التي أ

 (2021دراسة زيادة )و  (2018 المصري،دراسة ) و (2015العتيبي وابراةيم )

 منهج الدراسة وأدواتها: -
في هو فالمنهج الوصم وأهدافها،اسمتخدمت الدراسمة المنهج الوصمفي الذي يتناسمب مع طبيعة الدراسمة 

عملية البحث والتقصمممممممممممي حول الظواهر التعليمية كما هي قائمة في الواقع ووصمممممممممممفها وصمممممممممممفا دكيقا 
وتشمممممممخيصمممممممها وتحليلها وتفسممممممميرها بهدف اكتشممممممماف العلاقات بين عناصمممممممرها أو بينها وبين الظواهر 
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، 2009 سمممممممليمان،)ليمية الأخرى والتوصمممممممل من خلال ذلك إلى تعميمات ذات معنى بالنسمممممممبة لها التع
140) 

لدراسممممات بية لاللي الأكاديميةجميع العاملين بمن الدراسممممة مجتمع ن تكو   :وعينتها الدراساااةمجتمع  -
، وتم الاعتممماد على البيممانممات الواردة في موظف وموظفممة( 189والبممالغ عممددهم )العليمما فرع بنغممازي 

ينة عشمموائية ع، اختيرت منهم الليبية للدراسممات العليا فرع بنغازي  الأكاديميةالإحصممائية الصممادرة من 
 .من مجتمع الدراسة تقريباا( %52بنسبة تمثل ) ( موظف وموظفة100بسيطة بلغت )

 العينة:خصائص  -

 ي:أتاسة إلى عدة متغيرات، وذلك كما يعينة الدر رابعاً: خصائص العينة: لقد تم تصنيف 

ينة ي يبين توزيع العلآتسممممممة إلى ذكور واناث، والجدول اصممممممنفت عينة الدراالعينة حساااا  النوع:  -أ
 حسب النوع. 

 ( يبين توزيع أفراد العينة حسب النوع1جدول )

 النسبة % العدد النوع

 44.0% 44 ذكور

 56.0% 56 إناث

 100.0 100 المجموع

( 56عدد أفراد العينة من الإناث أكثر من الذكور فقد بلغ عدد الإناث) أن  يتبين من الجدول السابق  
 (.%44( وبنسبة )44(، بينما بلغ عدد الذكور )56وبنسبة )

لي، توسط وعاصنفت عينة الدراسة حسب المؤهل إلى )دبلوم مالعينة حس  المؤهل العلمي :  -ب
ي  يبين توزيع العينة حسممممممممممب المؤهل تاجسممممممممممتير أو دكتوراة( والجدول الآ، موليسممممممممممانس أو بكالوريس

 العلمي . 

 العلمي ( يبين توزيع أفراد العينة حسب المؤهل2جدول )

 النسبة % العدد العلمي المؤهل

 19.0% 19 دبلوم متوسط او عالي
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 58.0% 58 ليسانس أو بكالوريس

 23.0% 23 ماجستير أو دكتوراة 

 100.0 100 المجموع

دد فقد قل عأن حملة الدبلوم المتوسمممممممط والعالي عدد أفراد العينة م أن  يتبين من الجدول السمممممممابق     
(، بينما بلغ عدد الذين يحملون مؤهل الليسمممممممممممانس أو البكالوريس %19( وبنسمممممممممممبة )19بلغ عددهم )

 (.%23( وبنسبة )23( بينما بلغ حاملي الماجستير أو الدكتوراة )%58( وبنسبة )58)
: صممنفت عينة الدراسممة حسممب الخبرة الوظيفية إلى :  الخبرة الوظيفيةخصااائص العينة حساا   - 

سمممممممممنوات( و الجدول التالي  يبين 10سمممممممممنوات و، أكثر من 10إلى  5)أقل من خمس سمممممممممنوات، من 
 توزيع العينة حسب الخبرة الوظيفية. 

 ( يبين توزيع أفراد العينة حسب الخبرة الوظيفية3جدول )

 النسبة % العدد الخبرة

 27.0% 27 سنوات 5أقل من 

 19.0% 19 سنوات10إلى  5من 

 54.0% 54 سنوات10أكثر من 

 100.0 100 المجموع

سممممنوات فقد بلغ عددهم  10يتبين من الجدول السممممابق أن أكثر أفراد العينة لديهم مدة خبرة أكثر من 
( 27سممممممممممممنوات حيث بلغ عددهم ) 5أقل من (، ثم يليهم من لديهم مدة خبرة %54( وبنسممممممممممممبة )54)

( 19سممممممممممنوات فبلغ عددهم ) 10الى  5من لديهم مدة خبرة تقع بين  (، ويأتي أخيراا %27وبنسممممممممممبة )
 (.%19وبنسبة )

التي تناولت مجالات المنظمة  بعد الاطلاع على الأدب النظري والدراسمات السمابقةالدراسة: أداة  -
ولية عن من قسممممممممممممممين: الأول ويشممممممممممممممل معلومات أ نةاسمممممممممممممتبانة مكو  على الباحثة  المتعلمة اعتمدت

الأبعمماد  تكون من يفيممة، والقسممممممممممممممم الثممانيالوظ والخبرة والمؤهممل العلمي،، الموظفين تمثلممت في النوع
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(  Watkins& ,Marsick1993( المممذي طوره ) DLOQالسممممممممممممممبعمممة لمقيممماس المنظممممة المتعلممممة )
 تشمممممممجيع التعاون والعمل ،تشمممممممجيع الحوار والاسمممممممتفسمممممممارو ، المسمممممممتمر إيجاد فر  للتعلمويشممممممممل:  
ربط و  ،من ر ية جمااية مشممممتركة الأفرادتمكين ، انشمممماء أنظمة لمشمممماركة المعرفة والتعلمو ، الجماعي
 .القيادة الاستراتيجية الداعمة للتعلم، و بالبيئة الخارجية المؤسسة

محكمين ، وبعد ملاحظات الالليبيةفقرات لتتناسمممممممب مع البيئة على صمممممممياىة ال توبعد إجراء التعديلا
اد بعافر أوقد تم اعتماد خمسممممة مسممممتويات للحكم على درجة تو ( فقرة، 35بلغ عدد فقرات الاسممممتبانة )

ي( التي تم فرع بنغاز  –الليبية للدراسات العليا  الأكاديمية) المنظمة المتعلمة بالمؤسسة محل الدراسة
( 1+0.080=4/5=1-5) 5الممممدى الأدنى /  –تحمممديمممدهممما وفقممما للمعمممادلمممة التممماليمممة )الممممدى الأعلى 

 والمستويات هي كالتالي:

 ( 4جدول )

 بعاد المنظمة المتعلمةمستويات الحكم على درجة توافر أ

 الدرجة البديل المتوسط المرج  لمقياس ليكرت الخماسي

 منخفضة جدا موافق بشدةىير  1.80إلى 1من 

 منخفضة ىير موافق 2.60إلى  1.80كبر من أ

 متوسطة محايد 3.40إلى  2.60كبر من أ

 مرتفعة موافق 4.20إلى  3.40كبر من أ

 مرتفعة جدا موافق بشدة 5إلى  4.20كبر من أ

اعتمدت الباحثة على الصممممممممممدق الظاهري للأداة وذلك بعرضممممممممممها على  :الاسااااااتبانةصاااااادق  -
خبراء  5من المختصين في مجال الإدارة التربوية بالجامعات الليبية والبالغ عددهم محكمين 

منهم بتعديل وحذف واضمممممممممممممممافة فقرات في  %89وثم الأخذ بالملاحظات التي أجمع عليها 
 الاستبانة إلى أن تم اخراجه بالصورة النهائية والتي تم تطبيقها في هذه الدراسة.

 باستخدام اختبار ألفا كرو نباخ. ةانات الاستبتم حساب ثب :ةانبثبات الاست -
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 (5جدول )

 معامل ثبات الاستبيان باستخدام طريقة ألفا كرو نباخ للفقرات والدرجة الكلية

 معامل الثبات عدد الفقرات البعد ت

 0.82 5 إيجاد فر  مناسبة للتعلم .1

 0.66 4 تشجيع الحوار والاستفسار .2

 0.83 6 الجماعيتشجيع التعاون والعمل  .3

 0.74 4 إنشاء أنظمة لمشاركة المعرفة والتعلم .4

 0.84 5 تمكين الموظفين من ر ية جمااية مشتركة .5

 0.85 6 بالبيئة الخارجية الأكاديميةربط  .6

 0.93 5 القيادة الاستراتيجية الداعمة للتعلم .7

 0.92 35 الأداة ككل

وافر أبعاد ت على درجة جميع كيم معاملات الثبات لفقرات استبيان  أن   السابقيتض  من الجدول       
 ث بلغ معاملعالية، حيفرع بنغازي من وجهة نظر موظفيها-الليبية للدراسات العليا الأكاديميةالمنظمة المتعلمة في 
طبيق للت ةانعاملات الثبات إلى صلاحية الاستب(، وتشير هذه القيم العالية من م0.92والثبات الكلي )

 وامكانية الاعتماد على نتائجها والوثوق بها.

 التصميم والمعالجة الإحصائية للبيانات: -

 ي:تحو الآعلى الن 5 -1ولإعادة ترميز الاستبيان فقد وزعت الدرجات من 

 (.موافق جداا ( للاستجابة )5تعطى الدرجة ) -

 (.موافق( للاستجابة )4تعطى الدرجة ) -

 (محايد( للاستجابة )3تعطى الدرجة ) -

 (ىير موافق( للاستجابة )2تعطى الدرجة ) -

 (ىير موافق بشدة( للاستجابة )1تعطى الدرجة ) -
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ولأىراض التحليل الإحصائي، تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، ومعامل 
 .حادين الأوتحليل التباي (t)ل الثبات ألفا كرو نباخ، واختبارالارتباط البسيط بيرسون، ومعام

 :نتائج الدراسةعرض  –

 ي:ض نتائج الدراسة وفقا لتسا لاتها، وذلك على النحو الآتيمكن عر  
فرع -الليبية للدراسات العليا الأكاديميةدرجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة في  ماالأول:  السؤال

 "بنغازي  من وجهة نظر موظفيها؟

د ل بعد من أبعاالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لك خرجتألةجابة عن هذا السؤال 
لدراسة ل اا محكبصفته حيث تم مقارنة هذه المتوسطات بالمتوسطات المعتمدة  -المنظمة المتعلمة

 وذلك،  -بعاد المنظمة المتعلمةمستويات الحكم على درجة توافر أ( الذي يوض  4بالجدول رقم)
 ي:الآمتهو مبين في الجدول كما 

 (6جدول )

لدرجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة  والانحرافات المعيارية والمرتبةالمتوسطات الحسابية 
 افرع بنغازي من وجهة نظر موظفيه-الليبية للدراسات العليا الأكاديمية

المتوسط  البعد ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 درجة الترتي 

 توافرها

 منخفضة 1 0.582 2.08 المعرفة والتعلمإنشاء أنظمة لمشاركة  4

 منخفضة 2 0.534 2.06 تمكين الموظفين من ر ية جمااية مشتركة 5

 منخفضة 3 0.552 2.04 تشجيع التعاون والعمل الجماعي 3

 منخفضة 4 0.557 2.00 بالبيئة الخارجية الأكاديميةربط  6

 منخفضة 5 0.478 1.98 إيجاد فر  مناسبة للتعلم 1

 منخفضة 6 0.428 1.96 تشجيع الحوار والاستفسار 2

 منخفضة 7 0.739 1.92 القيادة الاستراتيجية الداعمة للتعلم 7

 منخفضة 0.409 2.03 أبعاد المنظمة المتعلمة
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ة للدراسات الليبي الأكاديميةالمتعلمة في درجة توافر أبعاد المنظمة  إلى أن  يتض  من الجدول السابق 
(، 2.03كانت )منخفضة(، وبمتوسط حسابي قدره ) افرع بنغازي  من وجهة نظر موظفيه-العليا

إنشاء (، وكان أعلاها توافرها بعد 2.08 -1.92وتراوحت المتوسطات الحسابية للأبعاد ما بين )
الموظفين من رؤية تمكين بعد ( ثم 2.08بمتوسط حسابي قدره )، أنظمة لمشاركة المعرفة والتعلم

 عدب ثم في المرتبة الثالثة ( في المرتبة الثانية، بينما 2.06بمتوسط حسابي بلغ )، جماعية مشتركة
ربط بعد رابعة في المرتبة الو ، (1.92، بمتوسط حسابي بلغ )تشجيع التعاون والعمل الجماعي

إيجاد فرص خامسة بعد في المرتبة ال ، و(2.00بمتوسط حسابي بلغ )بالبيئة الخارجية الأكاديمية
متوسط ب تشجيع الحوار والاستفسار( وفي المرتبة السادسة بعد 1.98بمتوسط حسابي ) مناسبة للتعلم

توسط بم القيادة الاستراتيجية الداعمة للتعلمفي المرتبة السابعة بعد  اا خير (، وا1.96حسابي )
تتعارض هذه النتيجة  في حين، (2021زيادة )دراسة ، وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة (1.92حسابي)

 .الدراسات السابقة التي عرضتمع نتائج 

ا منخفضكان  (القيادة الاستراتيجية الداعمة للتعلمتوفر بعد )أن درجة   يضاا أ يتض  من الجدول السابق
ارسة القيادة مم انخفاضافراد عينة الدراسة يقرون ب ومعنى هذه النتيجة أنمن وجهة نظر أفراد العينة 
ير تمر والتطو تهدف إلى تحقيق التحسين المستلك القيادة التي ، الأكاديميةالاستراتيجية الداعمة للتعلم ب

، من خلال تحديد الر ية والأهداف وتطوير الخطط والاستراتيجيات المستدام في المؤسسة التربوية
 لومات المحدثة باستمرار وتوفير فر ر عبر مشاركة المعاللازمة وتوجيه الموظفين وادارة التغيي

تلك ، مستمرعلى التطور والتعلم ال هموتشجيع التدريب المناسبة ومنحهم سلطات تتناسب ومسؤولياتهم
ويمكن تفسير درجة .تهتم  بالتطوير المؤسسي بهدف تعزيز المركز التنافسي للأكاديميةالقيادة التي 

في مة ( من أبعاد المنظمة المتعلستراتيجية الداعمة للتعلمالقيادة الاالممارسة المنخفضة لهذا البعد )
كزي في لسيطرة النمط المر  نظر موظفيها بنغازي من وجهةفرع -الليبية للدراسات العليا الأكاديمية

ام والليبية عوالتي تكاد تكون صفة دائمة في إدارة النظم التربوية العربية بشكل -إدارة التعليم العالي 
جية داعمة للتعلم حتى وان عاجزة عن وضع خطط استراتي الأكاديميةدارة جعل إ مما -بشكل خا 

منعها نها استقلالية مقيدة بقيود المركزية والتبعية للتعليم العالي الذي يتمتعت ببعض الاستقلالية إلا أ
والقيم التي  مبمنظومة المفاةيالمرتبطة   القيادة الإداريةمن البدء ببناء منظمة متعلمة وذلك لافتقارها "

تقوم عليها المنظمات المتعلمة وبمدى استعداد هذه القيادة لبذل الجهود الكبيرة، وممارسة العمل الجاد، 
 .لمتعلمة ا والقدرة على الصبر لتحقيق بيئة المنظمة

فر هذا او اد العينة يقرون بانخفاض هذا درجة تفإن أفر  (تشجيع الحوار والاستفساروليما يتعلق ببعد )
رات تحث على مشاركة المهارات والخبالثقافة التنظيمية التي  في اا ضعفهناك  أن  عد ومعنى هذا الب

أفراد المنظمة، وتمكينهم من طر، الأسئلة التي تساعدهم على حل المشكلات والتعبير  الموجودة لدى
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لى إثارة ع ، تلك الثقافة التي تتي  تبادل المعلومات بصراحة وشفالية وتشجععلى آرائهم الشخصية.
ويمكن تفسير  ،الأسئلة والحوار الفعال وتقبل النقد بين موظفيها من خلال قنوات اتصال مفتوحة بينهم

ات الليبية للدراس الأكاديميةفي من أبعاد المنظمة المتعلمة درجة الممارسة المنخفضة لهذا البعد 
يق عملية والذي يع الأكاديميةا لجمود الهيكل التنظيمي بفرع بنغازي من وجهة نظر موظفيه-العليا

 دل المعلومات والحوار والاستفسار.التواصل وتبا

ون ومعنى ذلك أن افراد العينة يقر  ة( كذلك بدرجة منخفضإيجاد فر  مناسبة للتعلمعد )ويأتي بُ 
ع صميم أنظمة وةياكل تشجتمن خلال الذي يتم لتعلم داخل مواقع العمل بضعف وانخفاض فر  ا

ظمة من أبعاد المنويمكن تفسير درجة الممارسة المنخفضة لهذا البعد على زيادة الأداء المعرفي، 
خطة  عدم وجودل. افرع بنغازي من وجهة نظر موظفيه-الليبية للدراسات العليا الأكاديميةفي المتعلمة 

أحد  اتتراتيجيالاسالخطط و تعتبر هذه حيث تساند التدريب والتعلم والابتكار بصورة واضحة ووااية 
 .والمحافظة عليها  الرئيسة وأهم مصادر بناء المزايا التنافسيةالمنظمات المتعلمة أنشطة 

رجة توافر بقة قد تحصل على د( فهو كغيره من الابعاد السابالبيئة الخارجية الأكاديميةربط عد )أما بُ 
لاتصال االى اليات  الأكاديميةومعنى هذه النتيجة افتقار ادارة ة من وجهة نظر افراد العينة ،منخفض
من الوسط  المعلومات بين الأفراد والمنظمة وبيئتها الخارجية، حيث يتم استقبالالذي يربط  النظمي

فين الموظ الأكاديميةتشجع إدارة وهذا يعني  ضعف ، الخارجي لتعديل ممارسات وسلوكيات العمل
فة بمعر  الأكاديميةإدارة  وقلة اهتمام على الحصول على إجابات ومعلومات من الإدارات المختلفة 

، وعدم كلاتعند حل المش في العمل مبدأ شمولية التفكير همالهاوا  أثر قرارتها في معنويات الموظفين
مكن تفسير وي، ي حل المشكلاتالعلمية للموظفين ف تمن الخبرات والكفاءا الأكاديميةإدارة  استفادة 

ات الليبية للدراس الأكاديميةفي من أبعاد المنظمة المتعلمة درجة الممارسة المنخفضة لهذا البعد 
لخارجي ا نخفاض فاعلية الدعملاإلى إدراك أفراد العينة ا فرع بنغازي من وجهة نظر موظفيه-العليا

بيق على تط الأكاديمية حر  إدارةو ، والاكاديميالاداري على المستويين   الأكاديميةفي تطوير 
أدى إلى عدم  مما الشخصية موظفينإلى حاجات اللتفات ھا دون الابئ  المعمول واللوا الأنظمة

 .الموائمة بين متطلبات العمل واحتياجاتھم الشخصية

فضة خ( فهو ايضا تحصل على درجة توافر منتشجيع التعاون والعمل الجماعيعد)وليما يتعلق ببُ 
 لارتباط اا نجازاتھم نظر إمقابل  للموظفين ويعزى ذلك إلى عدم كفاية الدعم المقدم كبقية الابعاد وقد  

الروتين ھما البيروقراطية و  فرھا، وباعتبار أن  انظمة التي تعيق تو الأنظام المكافآت بجملة من اللوائ  و 
ارة وعدم دفي انعدام الثقة في الإحفيز وسبب بشكل عام فإن ذلك قيد حرية التالنمطان السائدان 

الاكتفاء بما يتوفر ات العتيقة و يرىبتهم في تطوير معلوماتهم ومعرفتهم والاكتفاء بتنفيذ الاستراتيج
 لديهم من امكانيات.



 فرع بنغازي من وجهة نظر موظفيها"-"درجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة في الأكاديمية الليبية للدراسات العليا

 

 
 

97 

ظر بدرجة توافر منخفضة من وجهة ن يضاا ( أتمكين الموظفين من ر ية جمااية مشتركةعد) ي بُ تويأم
ن في اتخاذ مشاركة العاملي لمهارة الأكاديميةدارة النتيجة أنهم يقرون بافتقار إهذه ومعنى فراد العينة أ

بادرات الفردية بالم وتفسر الباحثة ذلك لغياب ثقافة الاهتمام ، الأكاديميةالقرارات الخاصة بمستقبل 
 جهود الموظفين لتحقيق أفضل الممارسات في الأداء، وعدم دعم والجمااية المقدمة من الموظفين

 ،ت العليا للموظفين بتقديم خيارات متعددة لتنفيذ مهام العملادار ، وعدم سما، الإالإداري والأكاديمي
 .المسؤولية المشتركة لتحقيق الر ية والرسالة والأهدافالادارات معنى فهم  وهذا كله بسبب عدم 

نخفضة م درجة توافره ن  ة أ( الذي رأى أفراد العينإنشاء أنظمة لمشاركة المعرفة والتعلمعد) بُ  واخيراا 
ا في مشاركة المعارف التنظيمية ودمجه تكنولوجيا فيومعنى هذه النتيجة ضعف استثمار استخدام ال

د خطوط السلطة تح ويمكن تفسير هذه النتيجة لعدم وجود توصيفات مكتوبة يدوياا مختلف الممارسات. 
 تصالات متبادلة بين موظفيهادارة لنظم اصال المعمول بها وعدم استخدام الإوقنوات الات

فر أبعاد المنظمة المتعلمة وفق نموذج اأن أفراد عينة الدراسة من الموظفين والموظفات يقرون بتو 
(DLOQ  بدرجة منخفضة، وبشكل عام فإن )  ذلك يعني وجود قصور شديد في نشر ثقافة المنظمة

نشرها مزيد من الجهود للى الوجهة نظر الباحثة مازالت تحتاج إ المتعلمة ومفهومها فهذه الثقافة من
لى تمكين حتاج إت حديثة نسبياا  عد  مؤسسة تُ بصفتها الليبية للدراسات العليا  الأكاديمية، و وممارستها

 موظفيها ومنسوبيها من ممارسة أبعاد المنظمة المتعلمة في سلوكياتهم وتعاملاتهم. و  قادتها

(  بين أفراد عينة الدراسة α=0.05توجد فروق إحصائية عند مستوى دلالة ) هل: الثاني السؤال
ي من فرع بنغاز -الليبية للدراسااااااااات العليا الأكاديميةحول درجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة في 

 ؟نوعوجهة نظر موظفيها تعزى لمتغير ال

الليبية  يميةالأكادتعلمة في مالمنظمة اللتحديد دلالة الفروق الإحصائية في تقدير درجة توافر أبعاد 
 ،لنوعا تعزى إلى متغير نوجهة نظر موظفيها و التي يمكن أ من-فرع بنغازي -للدراسات العليا

 ،ةدراسبات عينة الدراسة على أداة الج المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري  لاستجاااستخر 
 ، وذلك كما هوالفروق الإحصائية بين المتوسطين ( لتحديد دلالةt.testالاختبار التائي ) م واستخد

 ي:مبين بالجدول الآت

 ( 9جدول )

حصائية في استجابات أفراد العينة حول واقع توافر أبعاد الإدلالة الفروق ذات اليوض  
ظفيها من وجهة نظر مو -فرع بنغازي -الليبية للدراسات العليا الأكاديميةتعلمة في مالالمنظمة 

 نوع()التعزى لمتغير 
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المتوسط  العدد النوع
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

القيمة 
 التائية

الدلالة 
 المعنوية 

 0.378 2.09 44 ذكر

 0.430 1.99 56 أنثى * 0.216 1.246 98

  100 المجموع

 0.05*غير دالة عند مستوى 

وكيمة  1.99العينة الثانية  ومتوسممممممممممممممط، (2.09و )متوسممممممممممممممط العينة الأولي ه من الجدول نجد أن  
ظمة توافر أبعاد المنحول  وهي أكبر من مسمممتوى المعنوية وبالتالي لا توجد فروق 0.216 الاحتمال 

يمكن  من وجهة نظر موظفيها و التي-فرع بنغازي -الليبية للدراسمممممممات العليا الأكاديميةتعلمة في مال
( والتي (2018 المصممممممممممري،دراسممممممممممة )ذه الدراسممممممممممة مع حيث تتفق نتائج هالنوع  عزى إلى متغيرتُ  نأ

 عزى لمتغير الجنس جاءت نتائجهم بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تُ 
(  بين أفراد عينة الدراسة α=0.05هل توجد فروق إحصائية عند مستوى دلالة ): ل الثالثالسؤا

ي من فرع بنغاز -الليبية للدراسااااااااات العليا الأكاديميةحول درجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة في 
 المؤهل العلمي؟عزى لمتغير وجهة نظر موظفيها ت  

الليبية  يميةالأكادتعلمة في ملتحديد دلالة الفروق الإحصائية في تقدير درجة توافر أبعاد المنظمة ال
لمؤهل اعزى إلى متغير تُ  نالتي يمكن أوجهة نظر موظفيها و  من-فرع بنغازي -للدراسات العليا

وذلك  ،ة الفروق الإحصائية بين المتوسطاتلتحديد دلال تم استخدام تحليل التباين الأحادي ،العلمي
 ي:كما هو مبين بالجدول الآت

 ( 10جدول )

حصائية في استجابات أفراد العينة حول واقع توافر أبعاد الإدلالة الفروق ذات يوض  ال
ظفيها من وجهة نظر مو -فرع بنغازي -الليبية للدراسات العليا يميةالأكادتعلمة في مالمنظمة ال

 (لمؤهل العلميعزى لمتغير )االمتعلمة تُ 

 القيمة الفائية درجة الحرية متوسط المربعات مجموع المربعات مصدر التباين
مستوى 
 المعنوية
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 بين المجموعات

 داخل المجموعات

0.471 0.236 2 

1.418 *0.247 16.119 0.166 97 

 99  16.591 المجموع

 0.05*غير دالة عند مستوى 

( وهي ليست ذات دلالة إحصائية، 1.418القيمة الفائية بلغت ) ن  السابق أ يتض  من الجدول
ليبية ال الأكاديميةتعلمة في متوافر أبعاد المنظمة النستخلص من ذلك عدم وجود فروق في درجة 

لمؤهل اعزى إلى متغير  تُ  نوجهة نظر موظفيها و التي يمكن أمن -فرع بنغازي -للدراسات العليا
جميع العاملين على اختلاف مؤهلاتهم يعملون تحت كيادة واحدة وهي  ، وقد يفسر ذلك إلى أن  العلمي
التي تتبع نفس الوزارة، ليعملون تحت سياستها وقوانينها ولذلك جاءت استجاباتهم   الأكاديميةإدارة 
( 2016) وآخرون دراسة السقا و (2018 المصري،دراسة )ذه الدراسة مع تائج ه، حيث تتفق نواحدة

 عزى لمتغير المؤهل العلمي.التي جاءت نتائجهم بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تُ 

أفراد عينة الدراسة  (  بينα=0.05هل توجد فروق إحصائية عند مستوى دلالة ): السؤال الرابع
ي من فرع بنغاز -الليبية للدراسااااااااات العليا الأكاديميةحول درجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة في 

 الخبرة الوظيفية؟وجهة نظر موظفيها تعزى لمتغير 

الليبية  يميةالأكادتعلمة في ملتحديد دلالة الفروق الإحصائية في تقدير درجة توافر أبعاد المنظمة ال
لخبرة ا تعزى إلى متغير نوجهة نظر موظفيها و التي يمكن أ من-فرع بنغازي -سات العلياللدرا

، وذلك ة الفروق الإحصائية بين المتوسطاتلتحديد دلال تم استخدام تحليل التباين الأحادي ،الوظيفية
 كما هو مبين بالجدول التالي:

 ( 10جدول )

استجابات أفراد العينة حول واقع توافر أبعاد حصائية في الادلالة الفروق ذات يوض  ال
ظفيها من وجهة نظر مو -فرع بنغازي -الليبية للدراسات العليا الأكاديميةتعلمة في مالمنظمة ال

 (الخبرة الوظيفيةالمتعلمة تعزى لمتغير )

 القيمة الفائية درجة الحرية متوسط المربعات مجموع المربعات مصدر التباين
مستوى 
 المعنوية

 0.216*  1.558 2 258. 0.516 بين المجموعات
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 97 166. 16.074 داخل المجموعات

 99  16.591 المجموع

 0.05*غير دالة عند مستوى 

( وهي ليست ذات دلالة إحصائية، 1.558القيمة الفائية بلغت ) ن  السابق أ يتض  من الجدول
ليبية ال الأكاديميةتعلمة في مالمنظمة التوافر أبعاد نستخلص من ذلك عدم وجود فروق في درجة 

لخبرة اعزى إلى متغير  تُ  نالتي يمكن أمن وجهة نظر موظفيها و -فرع بنغازي -للدراسات العليا
احدة وهي يعملون تحت كيادة و  خبراتهمجميع العاملين على اختلاف  ، وقد يفسر ذلك إلى أن  الوظيفية
هم ليعملون تحت سياستها وقوانينها ولذلك جاءت استجابات التي تتبع نفس الوزارة،  الأكاديميةإدارة 
التي  ( 2015أبو العلا)دراسة و (2018 المصري،دراسة )، حيث تتفق نتائج هذه الدراسة مع واحدة

 .الخبرة الوظيفيةعزى لمتغير جاءت نتائجهم بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تُ 

 النتائج والتوصيات: -

 من النتائج من أهمها:توصل  الدراسة إلى عدد 

من  نغازي فرع ب-الليبية للدراسممممممممممممممات العليا الأكاديميةدرجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة في  أن   -
 ة.كانت منخفض وجهة نظر موظفيها

بين أفراد عينة الدراسة حول درجة توافر  (α=0.05توجد فروق إحصائية عند مستوى دلالة ) لا -
نظر  ةفرع بنغممازي من وجهمم-الليبيممة للممدراسممممممممممممممممات العليمما الأكمماديميممةأبعمماد المنظمممة المتعلمممة في 

 .عزى لمتغير النوعموظفيها تُ 
بين أفراد عينة الدراسة حول درجة توافر  (α=0.05توجد فروق إحصائية عند مستوى دلالة ) لا -

فرع بنغممازي من وجهممة نظر -الليبيممة للممدراسممممممممممممممممات العليمما الأكمماديميممةأبعمماد المنظمممة المتعلمممة في 
 للموظف. عزى لمتغير المؤهل العلميظفيها تُ مو 

توافر ين أفراد عينة الدراسة حول درجة ( بα=0.05توجد فروق إحصائية عند مستوى دلالة ) لا -
فرع بنغممازي من وجهممة نظر -الليبيممة للممدراسممممممممممممممممات العليمما الأكمماديميممةأبعمماد المنظمممة المتعلمممة في 

 للموظف. عزى لمتغير الخبرة الوظيفيةيها تُ موظف
 :توصيات الدراسة

 تي:دراسة من نتائج توصي الباحثة بالآفي ضوء ما توصلت له هذه ال -

وبقية  بنغازي  فرع-الليبية للدراسات العليا الأكاديميةفي ثقافة المنظمة المتعلمة العمل على نشر  -
 .الاكاديميات بدولة ليبيا
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بيسر معارف والبما يسهل تبادل المعلومات  تطوير أنظمة الاتصالو  استخدام التكنولوجيا الحديثة -
 ودقة.

يع والموظفين بالمؤسسات الليبية على دعم وتشج ةداريالتدريب لتطوير القيادات الإ فر زيادة   -
 مون إليها.ينت ي تواجه منظماتهم ومؤسساتهم التيأسلوب العمل الجماعي لمواجهه التحديات الت

ما يتلاءم الليبية للدراسات العليا ب الأكاديميةة السائدة بضرورة إعادة النظر في الثقافة التنظيمي -
 مع متطلبات تطبيق ابعاد المنظمة المتعلمة.

ن لمة والعمل على نشر ثقافتها بيلمفهوم المنظمة المتع كاديمياتضرورة تبني الجامعات والأ  -
 فرادها ومنسوبيها لمواجهة متطلبات الألفية الثالثة.أ

جل الجهد والعمل من أ وتحفيزهم على بذل المزيد منالموظفين  لتشجيع تآمن  حوافز ومكاف -
 مما يؤهلها لتكون منظمة متعلمة. الأكاديميةدعم وتحقيق أهداف 

 -المقترحات:

ات كاديميالجامعات والأ في بعاد المنظمة المتعلمةأ توافر جراء دراسة مماثلة لمعرفة مدىإ -
 الليبية العامة والخاصة.

ليا الليبية للدراسات الع الأكاديميةلمعرفة معوقات تطبيق المنظمة المتعلمة بجراء دراسة إ -
 بنغازي وىيرها من المؤسسات الجامعية.

 لمراجعا

(: مدى توافر أبعاد المنظمة 2011أبو حشيش، بسام محمد عبد الرحمن، ومرتجى، زكي رمزي) -
الجامعة الإسلامية للبحوث مجلة المتعلمة في جامعة الأقصى من وجهة نظر العاملين فيها، 

 .438- 397    (،2)19، الإنسانية
 ( في DLOQ(: درجة توفر أبعاد المنظمة المتعلمة وفق مقياس )2017أبو العلا، ليلى محمد ) -

كلية التربية للبنات بجامعة الطائف من وجهة نظر الموظفات، مجلة العلوم التربوية والنفسية 
 .487-445 ،    1ع ، 18،البحرين، مج 

( العلاقة بين تطبيق أبعاد المنظمة المتعلمة والتميز 2014أبو مدللة، رنده نبيل مصطفى ) -
 رسالة المؤسسي "دراسة ميدانية على المؤسسات الدولية العاملة في محافظات قطاع ىزة "،

 ، جامعة الأزهر.ماجستير
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دارة درجة ممارسة الإ (:2012سين موسى )المزين، سليمان حو  ،براةيم محمدإالبنا، شادي  -
المدرسية لاستراتيجيات المنظمة المتعلمة في المدارس الثانوية بمحافظات ىزة وسبل تفعيلها، 

 سلامية ىزة.، الجامعة الإرسالة ماجستير
(: أثر أبعاد المنظمة المتعلمة في تحقيق الإبداع 2022بوروينة، لبنى وحميمدات نصال ) -

 المجلة الجزائرية للأبحاث والدراساتفرع جيجل، -( لموظفي سونلغازالتنظيمي حسب مقياس)
 .212-196،     1،ع5،م 

(: درجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة في كلية 2018البوسعيدي سالم بن سليمان بن سالم) -
 ، عمان.، جامعة نزوى رسالة ماجستيرا، السلطان قابوس لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيره

 ةيالمھن ةيالتنم ليلتفع(. المنظمة المتعلمة مدخل 2018) ميإبراھ ديھناء شحات الس، حجازى  -
(،     116)29كلية التربية،  -: جامعة بنهامجلة كلية التربية. ةيليللمعلمين: دراسة تحل

113-227. 
عليم بمدينة جدة لمعايير الت (: واقع تطبيق إدارة2022، دينا مسفر، والعباسي، دلال عمر)الحربي -

وعلاقتها بالتميز المؤسسي من وجهة نظر منسوباتها، المجلة العربية للعلوم المنظمة المتعلمة 
 .37-1،     44م، ع 6م مجلة العلوم التربوية والنفسيةونشر الأبحاث مم 

 خصائص المنظمة المتعلمة وأثرها في تنمية(: 2011، جاد عبد الرب عبد السميع )حسانين -
 المنظمة العربية للتنمية الإدارية جامعة الدول العربية.  :القاهرة .قدرات التفكير الابتكاري 

وجهة نظر أعضاء : مفهوم المنظمة المتعلمة في الجامعات الأردنية من (2010الحواجرة، كامل ) -
 .245-225،     2ع. 6 م، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال. الهيئة التدريسية

المنظمة المتعلمة على  بناء متطلبات تأثير(: 2021حجاج وابراةيم، ر ى أحمد)د خلف، سع -
جلة مفي جامعة تكريت.  الأكاديميةالتفوق المنظمي "دراسة ميدانية لآراء عينة من القيادات 

 .492-464(،     44)دنانير
مدى توافر أبعاد المنظمة المتعلمة بالمعاهد الأزهرية من وجهة نظر  (:2014عصام ) رمضان، -

 .2410-2373(، 10)28 مجلة جامعة النجاح للأبحاث )العلوم الانسانية( فيها.العاملين 
المنظمة المتعلمة كمدخل لتحقيق الأداء الوظيفي المتميز  (:2021زياده، رانية محمد محمود) -

من وجهة الموظفين فيها، مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث )حالة دراسية( جامعة المنولية 
 المجلد ، والاقتصادية الإدارية

( : دور مديرات المدارس الحكومية 2016نسيبة والزىيبي، هديل )، السقا، امتثال أحمد و السنيدي -
 ،مجلة رسالة التربية وعلم النفس بالرياض في إدارة التغيير نحو المدرسة كمنظمة متعلمة .

 .98-69.  52ع
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مناهج البحث العلمي في التربية وعلم النفس ومهاراته (: 2009سناء محمد )، سليمان -
 عالم الكتب.، القاهرة، الأساسية

 : مدى توفر مقومات المنظمة دائمة التعلم بالبنوك التجارية(2006)شفيق، أحمد عبد المنعم -
 جامعة بنها. ،ةرسالة دكتورانتماء التنظيمي، الاالمصرية وأثره على 

، دار وائل للنشر المدرسة المتعلمة مدرسة المستقبل(: 2009صال  ) ،الطويل، هاني وابابنة -
 ، عمان، الأردن.والتوزيع

، "المنظمة المتعلمة وعلاقتها بقوة عضو هيئة 2013 العليم:عبد  وأحمدفاطمة  الرزاق،عبد  -
،   (3)الجزء  (،44)ع ،النفسدراسات عربية في التربية وعلم  ".التدريس بجامعة الطائف

  105 - 158 
المنظمة المتعلمة كمدخل لتطوير الثقافة التنظيمية  (:2020مريم عبدالصمد) عبدالمطلب، -

 مصر. يق،الزقاز  جامعة التربية، كلية ،ةدكتورا رسالة بمدارس التربية الخاصة في دولة الكويت،
(: درجة توافر أبعاد 2015لعزيز سليمان )العتيبي، تركي بن كديميسو إبراةيم، ةيفاء بنت عيد ا -

(، 92) ،مجلة الثقافة والتنميةالمنظمة المتعلمة وعلاقتها بتمكين العاملين بجامعة الطائف"، 
    35 - 160 . 

 المتعلمة.(: واقع تبني جامعة الملك ليصل لأبعاد المنظمة 2011العرفج، عبد المحسن حسين ) -
 .236-205(. 4)34جامعة المنصورة . .التجاريةالمجلة المصرية للدراسات 

راسة د -(: تقييم واقع تطبيق المنظمة المتعلمة في جامعة تشرين2016علوا، علا مصطفى) -
 ،، جامعة طرطوسرسالة ماجستير -مسحية على كليات فرع جامعة تشرين في مدينة طرطوس

 .سورية
مة المتعلمة من وجهة (: مدى امتلاك جامعة تبوك لمعايير المنظ2016العنزي، سعود عيد ) -

، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، مجلة العلوم التربويةة التدريس فيها، أأعضاء ةي نظر
 .150-105،     7ع 

يم ؤسسات التعلم في التعلم منظمات لتطبيق التربوي  المردود(: 2014)اسماعيل السيد ىمري، -
 .55طة التربويين العرب، ع الجامعي، دراسات عربية في التربية وعلم النفس، راب

ر ية مقترحة لتحول الكليات التقنية في المملكة السعودية إلى منظمات  (:2019فرهود، صال  )ال -
 140-119   (،  1)8 ،والتربويةمجلة العلوم التقنية  متعلمة،

واقع ممارسة ضوابط المنظمة المتعلمة في مدارس  :(2022)وآخرون ، رمضان سعد، كريم -
 .40-16( .    1)1 مجلة كلية التربية جامعة سرت التعليم الأساسي بمدينة شحات.
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( : واقع تطبيق خصائص المنظمة المتعلمة في 2018براةيم )إالمصري، بدرية بنت عبدالعزيز  -
العدد ، مجلة البحث العلمي في التربية، إدارة التربية والتعليم بمدينة الرياض ومعوقات تطبيقها

 .2018التاسع عشر لسنة 
 عمان، مؤسسة "،المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات "المعرفة  ادارة(: 2004)نجم  نجم، عبود -

  .للنشرالوراق 
(: أثر خصائص المنظمة المتعلمة في تحقيق التميز المؤسسي: 2010أسماء سالم ) النسور، -

قسم إدارة  ،رسالة ماجستير. م العالي والبحث العلمي الأردنيةزارة التعليدراسة تطبيقية في و 
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 المستخلص

هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على مدى مراعاة أسئلة كتاب العلوم للصف التاسع من  
، Bloom̓ s Modified Cognitive Levelsالتعليم الأساسي بليبيا لمستويات بلوم المعرفية المعدلة 

، وقد  Content Analysisاستخدم الباحث المنهج الوصفي من خلال أسلوب تحليل المحتوى 
لدراسة على جميع أسئلة كتاب التلميذ للصف التاسع من التعليم الأساسي بليبيا بجزأيه اشتملت ا

)الأول والثاني( والتي تضم "أسئلة المراجعة" و"أسئلة ركن التفكير"؛ وتوصلت نتائج الدراسة إلى ما 
اب بصورة تيلي: أن المستوى الأول )التذكر( والمستوى الثاني )الفهم( قد تم مراعاتهما في أسئلة الك

( بينما بقية المستويات الأربعة والتي تتطلب أسئلتها من التلميذ قدرات %69.11مجملة بما نسبته )
( إلا أن مستوى التحليل بمفرده %30.90عقلية عليا قد تم مراعاتها ببقية النسبة حيث لا تتجاوز )

سبًا ويم، والإبداع  ن( من هذه النسبة، بينما كانت نسب مستويات التطبيق، والتق%18.70مثل )
وتعد النسبة المرتفعة لمستوى  (  على الترتيب.%4.88(، )%1.63(، )%5.69ضئيلة وهي )

لتذكر( إن المستوى الأول )اوبصورة أكثر تفصيلًا ف التحليل هي أهم ما تميز نتائج هذه الدراسة.
( بينما بقية %81.18ه )والمستوى الثاني )الفهم( قد تم مراعاتهما في "أسئلة المراجعة" بما نسبت

المستويات الأربعة والتي تتطلب أسئلتها من التلميذ قدرات عقلية عليا قد تم مراعاتها بنسبة لا تتجاوز 
(  على %11.76(، )%7.06( وزعت ما بين مستويي التطبيق، والتحليل، بنسبتي )18.82%)

ل )التذكر( أن المستوى الأو كما  سبة.الترتيب، بينما لم يحصل مستويا "التقويم"، و"الإبداع" على أي ن
( بينما بقية %42.10والمستوى الثاني )الفهم( قد تم مراعاتهما في "أسئلة ركن التفكير" بما نسبته )

المستويات الأربعة والتي تتطلب أسئلتها من التلميذ قدرات عقلية عليا قد تم مراعاتها ببقية النسبة 
عكس مسمى هذه الأسئلة والمسماة بأسئلة "ركن التفكير"، ( وهي نسبة مميزة ت%57.89حيث بلغت )

( %2.63وزعت هذه النسبة على مستويات التطبيق، والتحليل، والتقويم، والإبداع بالنسب الآتية )
على الترتيب. وعليه فقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من ( 15.79%(، )5.26%(، )34.21%)

 ومؤلفي كتب العلوم المدرسيةقِبل مطوري مناهج العلوم التوصيات أهمها ضرورة إعادة النظر من 
في أسئلة كتاب علوم الصف التاسع من التعليم الأساسي عمومًا و"أسئلة المراجعة" بصفة خاصة 
وبما يراعي مستويات بلوم المعرفية المعدلة وخصوصًا المستويات الأربعة الأخيرة، واقترحت الدراسة 

لمدى مراعاة محتوى كتاب العلوم للصف التاسع لمستويات بلوم المعدلة،  إجراء دراسات تحليلية مماثلة
 وكذلك في مراحل تعليمية مختلفة.

: تحليل الأسئلة، كتاب علوم الصف التاسع من التعليم الأساسي بليبيا، مستويات الكلمات المفتاحية
 بلوم المعدلة.
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Abstract 

The Questions Analysis in the Ninth Grade Class Science Textbook in Libya in the 

light of Bloom̓ s Modified Cognitive Levels 

The current study aimed to identify the extent to which the questions of the science 

book for the ninth grade of basic education in Libya take into account Bloom̓s Modified 

Cognitive Levels. The researcher used the descriptive approach through the content 

analysis method. The study included all the questions of the student’s book for the ninth 

grade of education. The basic study in Libya, in its two parts (first and second), which 

includes “review questions” and “thinking corner questions”; The results of the study 

reached the following: The first level (remembering) and the second level (understanding) 

were taken into account in the book’s questions in a general way, with a percentage of 

(69.11%), while the rest of the four levels, whose questions require the student to have 

higher mental abilities, were taken into account with the rest of the percentage. It does 

not exceed (30.90%), but the analysis level alone represented (18.70%) of this percentage, 

while the percentages of the application, evaluation, and creativity levels were small 

percentages, namely (5.69%), (1.63%), and (4.88%), respectively. The high level of 

analysis is the most important characteristic of the results of this study. 

In more detail, the first level (remembering) and the second level (understanding) 

were taken into account in the “review questions” at a rate of (81.18%), while the 

remaining four levels, whose questions require the student to have higher mental abilities, 

were taken into account at a rate not exceeding (18.82%). It was distributed between the 

application and analysis levels, with percentages of (7.06%) and (11.76%), respectively, 

while the “evaluation” and “creativity” levels did not receive any percentage. The first 

level (remembering) and the second level (understanding) were taken into account in the 

“Thinking Corner Questions” with a percentage of (42.10%), while the rest of the four 

levels, whose questions require the student to have higher mental abilities, were taken 

into account with the rest of the percentage, which amounted to (57.89%). It is a distinct 

percentage that reflects the name of these questions, which are called “Thinking Corner” 

questions. This percentage was distributed at the levels of application, analysis, 

evaluation, and creativity in the following percentages (2.63%), (34.21%), (5.26%), and 

(15.79%), respectively. Accordingly, the study reached a set of recommendations, the 

most important of which is the need for science curriculum developers and science 

textbook authors to reconsider the questions of the ninth-grade basic education science 

textbook in general and the “review questions” in particular, taking into account Bloom’s 

modified levels of knowledge, especially the last four levels. It was suggested The study 

conducted similar analytical studies on the extent to which the content of the ninth grade 

science textbook takes into account the modified Bloom levels, as well as at different 

educational stages. 

Keywords: question analysis, ninth grade science book of basic education in Libya, 

modified Bloom’s levels. 
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 المقدمة
يبدأ أي عمل تدريسي بتحديد الأهداف التي يسعى المعلم لتحقيقها؛ والتي لابد أن ترتبط 

رائق، ط من استراتيجيات،بمحتوى الدرس، ثم هو يبحث عما يساعده في الوصول لهذه الأهداف 
أساليب تدريسية وتقنيات تربوية وأنشطة وخامات .. وغيرها، ولم ينته عمله بتنفيذ ذلك، وإنما لابد له 
أن يتأكد من حدوث التعلم بوسائل كثيرة من أهمها الأسئلة التي ترتبط بالأهداف والمحتوى والأنشطة 

 التعلم.وتُعد إجابة المتعلم عنها دليلًا على درجة حدوث 
يمثل مجموعة من الكلمات التي توجه إلى التلميذ، بحيث  -في مفهومه التربوي  -والسؤال

يفهم المقصود منها، ويُعمل فكره فيها، ويتفاعل معها، ويستجيب لها بشكل ما. وتكمن قيمة السؤال 
، وعلى هذا ذوأهميته التربوية في مقدار ما يثيره من تفكير وما يستدعيه من استجابات لدى التلامي

: 1996فإن السؤال يؤدي إلى تفاعل إيجابي يشترك فيه المعلم والتلاميذ بشكل هادف وفعال )الخليفة، 
5.) 

وتؤكد كثير من الاتجاهات المعتبرة في التربية على أهمية الأسئلة في تنمية التفكير الناقد 
صفية ينهم لتحقيق المشاركة الالمستقل لدى التلاميذ وإثارة اهتمامهم وتشجيع الحوار والمناقشة ب

(. والسؤال الجيد هو الذي يقود إلى 203: 1996الناجحة وجذب انتباههم داخل الفصل )عدس، 
 (.14: 2011إثارة تفكير التلاميذ ويتناسب مع الهدف الذي يُستخدم من أجله )الشيخ، 

 مشكلة الدراسة
ي ما ية التعلمية فإن الكتاب المدرسرغم التقدم التقني الذي طال جميع نواحي العملية التعليم

 زال له مكانته الخاصة في هذه العملية باعتباره الأداة الرئيسة لتنفيذ المنهج المدرسي.
مبررات أهمية الكتاب المدرسي فيما يلي )نقلًا عن: طعيمة،  McCaffreyويسرد ماكفري 

2004 :79:) 
 يحتاج إلى أجهزة أو معدات.. يُعد الكتاب المدرسي وسيلة اقتصادية لأنه لا 1
. يُعد الكتاب المدرسي وسيلة ناجحة لعرض الحقائق والمفاهيم والتعميمات في مجال أي موضوع 2

 من الموضوعات الدراسية.
. يمكن أن يتكامل الكتاب المدرسي مع وسائل وأساليب التعليم والتعلم الأخرى بسهولة وبشكل 3

مع الأساليب الأخرى، بل قد يكون مكملًا لها ومتكاملًا  لا يتعارض -الكتاب المدرسي-ناجح؛ فهو
 معها.

. يُعد الكتاب المدرسي أداة مرنة يمكن استخدامها داخل الصف الدراسي وخارجه، كذلك في التعلم 4
 الفردي، والتعلم الجمعي، كما يمكن استخدامه في أي وقت دون قيود.
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ة التي تطرأ على المعرفة من خلال الكتب المدرسي . يمكن بسهولة الاستجابة للتغيرات السريعة التي5
 يسهل تعديلها بما يتمشى مع هذه التغيرات.

وتزداد أهمية تحليل أسئلة كتب العلوم المدرسية من ارتباطها بالأهداف التربوية التي يسعى  
لعقلية االمعلمون لتحقيقها، ولذلك فهي على علاقة وثيقة بالمعلومات والاتجاهات والقيم والمهارات 

التي نسعى إلى تنميتها؛ فهي تشير إلى نوع ومستوى الأهداف، كما أن للأسئلة التقويمية تأثير كبير 
في مستوى كل من الكتاب المدرسي والمنهج والمعلمين وعملية التدريس، كما أنها تؤثر في مجالات 

 (.Wilem, 1986: 139ثلاثة رئيسة هي: مواقف الطلبة وعمليات التفكير والتحصيل الدراسي )
وانطلاقًا من أهمية الكتاب المدرسي باعتباره ترجمة وظيفية للمنهج، وأحد الوسائل الرئيسة 
التي يعتمد عليها كل من المعلم والمتعلم في عمليتي التعليم والتعلم لتحقيق أهداف المنهج للفرد 

بمنأى  -ى وجه الخصوصوالأسئلة عل -والمجتمع؛ فإنه من الضروري ألا تكون هذه المناهج عمومًا
عما يحدث من حركات إصلاح تربوي في المناهج على الصعيد العالمي وخصوصًا في مرحلة التعليم 

 الأساسي والتي تُعد أساس تشكيل شخصية التلميذ، وأن تخضع لعمليات تحديث مستمرة.
للمرحلة  مكما أنه بالاطلاع على الأدبيات والدراسات السابقة التي تناولت أسئلة كتب العلو 

الأساسية في ليبيا وفقًا لمستويات بلوم المعرفية الأصيلة أو المعدلة فعلى حد علم الباحث تكاد تكون 
هذه الدراسات منعدمة، في حين أشارت بعض الدراسات في بعض أقطار الوطن العربي إلى أن 

المستويات  كز علىأغلبية أسئلة الكتب المدرسية تتطلب من التلميذ استرجاع المعلومات فقط، وتر 
الدنيا من تصنيف بلوم، بينما لا تحظى المستويات العليا بمثل تلك العناية والتركيز )الخطايبة، 

 (. 2015؛ الشيخ، 2001
 لذا فقد تبلورت مشكلة الدراسة الحالية في التساؤل الآتي:

لوم المعرفية لمستويات بما مدى مراعاة أسئلة كتاب العلوم للصف التاسع من التعليم الأساسي بليبيا 
 المعدلة؟

 أهداف الدراسة
 تهدف الدراسة الحالية إلى الكشف عما يأتي:

. التعديلات التي تمت على مستويات بلوم المعرفية الأصيلة، واستدعت تسميتها بمستويات بلوم 1
 المعرفية المعدلة.

 المعدلة. يةبليبيا لمستويات بلوم المعرف. مدى مراعاة أسئلة كتاب العلوم للصف التاسع من التعليم الأساسي 2
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 أهمية الدراسة
 تكتسب الدراسة الحالية أهميتها مما يأتي:

. عملية تحليل أسئلة الكتب المدرسية عملية مهمة؛ للوقوف على نقاط القوة والضعف فيها، حيث 1
عت من تي وضيمكن تعزيز نقاط القوة ومحاولة معالجة نقاط الضعف بما يحقق الأهداف التربوية ال

 أجلها.
. تناولها لكتاب العلوم المدرسي؛ الذي ما زال يحظى بالاهتمام البالغ لاختصاصي التربية العلمية 2

 ,Chiappetta et al)نظرًا لكونه يسهم بالجزء الأكبر من المعلومات التي يستقبلها المتعلمون 
دد العلوم المدرسي ما يزال هو المح، ويشير الواقع في المدرسة العربية أيضًا، إلى أن كتاب  (1991

الأساس لمنهج العلوم، ويرى فيه كل من المعلم والمتعلم مستودع المعرفة التي تنقلها المدرسة )فضل، 
1998.) 

. تناولها تحليل أسئلة كتاب العلوم للصف التاسع من التعليم الأساسي بليبيا في ضوء مستويات 3
 .أوائل الدراسات التي تهتم بتحليل أسئلة كتاب العلوم لهذا الصفبلوم المعرفية المعدلة، وهي تُعد من 

. قد تساعد مخططي كتب العلوم في صياغة أسئلة كتاب العلوم بما ينسجم مع متغيرات القرن 4
 الحادي والعشرين.

. قد تساعد مشرفي ومعلمي العلوم على إيجاد جوانب الضعف والقصور في كتاب العلوم للصف 5
 على معالجتها. التاسع والعمل

دراسات محلية هدفت بشكل خاص إلى تحليل أسئلة كتب  -في حدود علم الباحث –. ليس هناك 6
 العلوم المدرسية، للوقوف على درجة تناولها لمستويات بلوم المعرفية المعدلة.

ليًا ح. قد تكون هذه الدراسة نقطة انطلاق لدراسات أخرى تتناول أسئلة كتب العلوم لمراحل مختلفة م7
 وفي دول أخرى.

 تحديد المفاهيم إجرائيًا
 أسلوب البحث المنهجي الذي اتبعه الباحث في تحليل أسئلة الكتاب عينة الدراسة. تحليل المحتوى:  -
مجموعة من الكلمات التي تبدأ بإحدى أدوات الاستفهام أو بفعل أمر تستلزم استجابة الأسئلة:  -

 التلميذ عليها بشكل صحيح. 
 الصف التاسع من التعليم الأساسي بليبيا. تلاميذ المقرر على كتاب العلومكتاب العلوم:  -
 الصفوف التسعة الأولى من التعليم من الصف الأول وحتى التاسع.مرحلة التعليم الأساسي:  -
 -: صنَّف بلوم المجال المعرفي إلى ستة مستويات هي: التذكرمستويات بلوم المعرفية المعدلة -
صورتها  التقويم، ثم أجريت عليها بعض التعديلات فأصبحت في -التركيب -التحليل -التطبيق -همالف
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صيلية الابداع مع بعض التعديلات التف -التقويم -التحليل -التطبيق -الفهم -المعدلة هي: التذكر
 التي سيرد بيانها لاحقًا. 

 حدود الدراسة
 : لآتيةالحالية على المحددات ا الدراسة اقتصرت

 حيث كتاب العلوم للصف التاسع من التعليم الأساسي بليبيا بجزأيه الأول والثاني من .تحليل أسئلة1
 مدى مراعاتها لمستويات بلوم المعرفية المعدلة: ستة مستويات رئيسة، وتسع عشر مستوى فرعي.

 (: بيانات أسئلة الكتاب موضع الدراسة1جدول )

 الطبعة الجزء الصف
ترتيب 
 اسم الفصل الفصول

 المجموع 1عدد الأسئلة المحللة
أسئلة 
 المراجعة

أسئلة ركن 
 التفكير

سع
التا

 

ول
الأ

 

20
21

 /
20

22
 

 23 5 18 الضوء الأول

 26 10 16 الكهرباء الثاني

التكاثر في الإنسان والأمراض التي  الثالث
 تنتقل جنسيًا

11 2 13 

ني
الثا

 

20
21

 /
20

22
 

 18 7 11 الكيميائيةالتغيرات  الأول

 17 5 12 الصوت الثاني

علم البيئة، وانتقال الطاقة داخل  الثالث
 المنظومة البيئية

7 3 10 

 16 6 10 الدورات الرابع

 123 38 85 المجموع
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( 99بعض الأسئلة كانت مركبة )بها أكثر من جزئية(، ورأى الباحث اعتبار كل جزئية منها سؤالًا مستقلًا مما رفع عدد الأسئلة الكلي من ) 1

 ( سؤالًا.123سؤالًا إلى )
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 الإطار النظري 
 أهمية الأسئلة الصفية

يلخص كل من "كيسوك" و"كلارك" و"ستار" أهمية الأسئلة داخل حجرة الدراسة في النقاط 
 (:86 -85: 1996التالية )نقلًا عن: الخليفة، 

 اك في عملية التدريس.الاشتر تثير الأسئلة الصفية الدافعية والرغبة في التعلم، بتشجيع التلاميذ على  -
 تنمي عمليات التفكير لدى التلاميذ. -
 تكشف عن خلفيات التلاميذ السابقة، مما يؤدي إلى معرفة ميولهم وحاجاتهم. -
 تشجع كلًا من المعلم والتلاميذ على طرح أفكارهم وآرائهم ومناقشتها بحرية وصراحة. -
 بهم للمادة الدراسية.تساعد في الحكم على أداء التلاميذ واستيعا -
 تساعد المعلم على تقويم فاعلية تدريسه. -
 تساعد في مراجعة الدروس وتثبيتها في أذهان التلاميذ. -
 تساعد كلًا من المعلم والتلاميذ على إجادة التعبير وطلاقته. -
 تجذب انتباه التلاميذ عند شرود أذهانهم عن الدرس، وتبعد عنهم الضيق والملل. -
 الأسئلة الصفية تغذية راجعة عن مدى نمو التلاميذ وتقدمهم في التعلم.تقدم  -

 تصنيف الأسئلة
 يمكن تصنيف الأسئلة بطرائق عدة منها: 

 ( إلى نوعين رئيسين هما:96: 2010تُصنيف الأسئلة تبعًا لنوع الإجابة المتوقعة )عليان، 

متفق عليها، وقد تصاغ الإجابة بعدة  . الأسئلة محددة الإجابة: لا تحتمل إلا إجابة صحيحة واحدة1
أساليب تعتمد على قدرة المتعلم اللغوية، لكن مضمون الإجابة الصحيحة يبقى واحدًا ومحددًا، وهذه 
الأسئلة تفيد في تذكر الحقائق والمفاهيم والمبادئ والقوانين والنظريات، ولذلك تكثر في دروس مراجعة 

 المعلومات وتذكرها، ومن أمثلتها:
 اذا يغطي أجسام الطيور؟ م -
 ما عدد البروتونات والالكترونات في ذرة الهيدروجين؟   - 
 اذكر نص قانون بويل. -
. الأسئلة مفتوحة الإجابة: تكون لها أكثر من إجابة مقبولة، وتستدعي غالبًا معلومات أوسع وأعمق 2

لإجابة، خبراتهم الشخصية عند امما هو متوافر في الكتاب، واستفادة التلاميذ من خبراتهم السابقة و 
وتفيد في العصف الذهني الذي يؤدي إلى أفكار قيمة ومبتكرة، لذلك يُطلق عليها البعض أسئلة 

 التفكير العليا، ومن أمثلتها: 
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 ما طرائق الحفاظ على البيئة؟   -
 ما الظواهر التي تتوقع حدوثها لو أن الضوء لا يسير في خطوط مستقيمة؟   -
 ما مضار استخدام الهرمونات في نمو النباتات؟  -

كما يمكن تصنيف الأسئلة تبعًا لمستويات التفكير التي تستجرها إلى ستة مستويات )عليان، 
 وهي: -مستويات بلوم المعرفية الأصيلة –بتصرف يسير(  98 -96: 2010

التعميمات حقائق والمفاهيم و . أسئلة في مستوى التذكر: تقيس قدرة المتعلم على تذكر واسترجاع ال1
 والقوانين التي سبق تعلمها، ومن أمثلتها: 

 اذكر اسم العملية التي يتم من خلالها خروج الماء الناتج عن عملية التمثيل الضوئي في النبات.  -
 عرف وزن الجسم. – 
بلغته الخاصة،  ا. أسئلة في مستوى الفهم: تقيس قدرة المتعلم على التعبير عن المعلومات التي يعرفه2

 أو يلخصها ويعيد صياغتها، ويفسر سببها، ومن أمثلتها: 
 عبر بأسلوبك الخاص عن مفهوم الطاقة.   -
 اشرح دورة الماء في الطبيعة.   –
. أسئلة في مستوى التطبيق: تقيس قدرة التلميذ على استخدام المعلومات التي يعرفها في مواقف 3

 واردة في الكتاب المدرسي، ومن أمثلتها:جديدة أو حل مشكلات معينة غير 
 ؟  Kأم البوتاسيوم  Naأي من الذرات التالية أكبر حجمًا: الصوديوم  - 
 ( متر.15( كغم من حفرة عمقها )20احسب الشغل اللازم لسحب صندوق كتلته ) -
و عناصرها أ . أسئلة في مستوى التحليل: تقيس قدرة المتعلم على تحليل المادة العلمية إلى أجزائها4

 المكونة لها، واستقصاء العلاقة بين الأجزاء، ومن أمثلتها: 
 قارن بين الصخور الرسوبية والصخور البركانية.   -
 تحدث عن دور كل من المعدة والأمعاء الدقيقة في هضم الطعام. –
كال ش. أسئلة في مستوى التركيب: يُطلب من التلاميذ فيها تشكيل علاقات ووضع الأشياء في أ5

 جديدة وأصيلة، وتهدف إلى تشجيع الابتكار لدى التلاميذ، ومن أمثلتها: 
 صمم تجربة تختبر فيها أثر الموسيقى على نمو النبات.   -
 اقترح طريقة لمعالجة النفايات المنزلية. –
. أسئلة في مستوى التقويم: يُطلب فيها من التلاميذ توظيف كل أشكال السلوك المستعملة في 6

تويات السابقة، وتقيس هذه الأسئلة قدرة التلميذ على تقدير قيمة فكرة أو مشكلة أو مادة وإصدار المس
 حكم حولها باستخدام معيار يقترحه التلميذ أو يعطيه المعلم، ومن أمثلتها:
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يشير البعض إلى أن الضوء هو عبارة عن جسيمات، والبعض الآخر يشير إلى أنه أمواج، من  -
 لرأيين أكثر صوابًا؟ وجهة نظرك أي ا

 ما رأيك في فيزياء نيوتن؟ -
 مستويات بلوم المعرفية المعدلة

(؛ حيث يشتمل على 103: 2007أمكن تعديل مستويات بلوم المعرفية الأصيلة )علام،  
ستة أقسام لبُعد )العملية المعرفية( وأجرى بعض التعديلات على مسميات ثلاثة أقسام منها، وتعديل 

(، وكلمة Remember( استبدلت بالفعل )يتذكر Knowledgeآخرين؛ فكلمة )معرفة  ترتيب بُعدين
(، وكذلك استبدلت كلمات Understand( استبدلت بالفعل )يفهم Comprehensions)فهم 

، كما استبدل Evaluate، يقوم Analyze، يحلل  Applyالتطبيق والتحليل والتقويم بالأفعال: يطبق
( وأصبح يلي مستوى التقويم في الترتيب Create( بالفعل )يبدع Evaluationمستوى )التقويم 

( البنية المعدلة لمستويات بُعد العملية المعرفية 1الهرمي مباشرة، ويوضح الشكل التخطيطي التالي )
 في التصنيف الجديد )المعدل( وفقًا لما أورده )علام(.

 

 
 

 (36: 2015المعرفية )في: الشيخ،  (: الأقسام الرئيسة والفرعية لبُعد العملية1شكل )
 بتصرف يسير(: 37 -36: 2015وسيتم تناول مستويات بلوم المعدلة وفقًا لما يلي )الشيخ، 

: ويُعد أبسط العمليات المعرفية، ويتم من خلاله التعرف على معلومات Remember. التذكر 1
طلب من وأسئلة مستوى التذكر تمعينة، ويمكن تمثيله بمستويين فرعيين هما: التعرف والاستدعاء. 

التلميذ مجرد استدعاء واسترجاع المعلومات المتمثلة بالحقائق والمفاهيم والتعميمات والقوانين والنظريات 
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العلمية، كما تطلب منه أيضًا التعرف على خطوات العمل في مكون أو جهاز أو التعرف على الرسوم 
 وغيرها، ومن أمثلتها:والأشكال التوضيحية واستكمال بياناتها ... 

 ما اسم أقرب النجوم إلينا؟ -

 ما مقدار وزن الجسم الذي يطفو على الماء؟ -

 ما اسم العالم الذي اكتشف الأكسجين؟ -

 ذكر الكتاب المدرسي مثالًا على المركب الكيميائي. ما ذلك المثال؟ -

 الفهم بمنظوره الواسع : إضفاء معنى على رسالة تواصل معينة ويشتملUnderstanding. الفهم 2
على: التفسير، التمثيل، التصنيف، التلخيص، الاستدلال، المقارنة، التوضيح. وأسئلة هذا المستوى 
تطلب من التلميذ إظهار القدرة على إدراك معاني المواد التعليمية والتعبير عنها بلغته الخاصة وتوظيف 

 استخدامها، ومن أمثلتها:

 ما المقصود بالمخلوط؟ -

 كيف يسري الدم في جسمك؟ -

 بالكلمات. Co2أعد كتابة الصيغة الجزئية  -

 أي مما يلي لا ينتمي إلى مجموعته: أرنب، حصان، فيل، أسد، صقر؟ -

: يتعلق بتنفيذ أو استخدام إجراء مناسب في موقف معين ويتمثل بمستويين: Applying. التطبيق 3
ا من التلميذ تطبيق المعارف العلمية والطرق التي درسهالتنفيذ والإجراء، وأسئلة هذا المستوى تطلب 

 وفهمها في مواقف تعليمية جديدة سواءً كان ذلك داخل الفصل أو خارجه، ومن أمثلتها:

 سم؟ 16سم في اليوم، كم يومًا يلزم له ليصبح طوله  2يزداد طول نبات الذرة بمعدل  -

البسيطة وضح كيف يمكن أن ترفع صندوقًا ثقيلًا مستخدمًا المعلومات التي درستها عن الأدوات  -
 من أرض الغرفة إلى سطح الطاولة.

: ويتعلق بتجزئة معلومة معينة إلى الأجزاء التي تتألف منها، وكشف كيفية Analysis. التحليل 4
 -ظيمالتن -ارتباط كل من الأجزاء بالآخر وبالنسبة الكلية أو الغرض التام، ويشتمل التحليل على: التمييز

عزو الأسباب، وأسئلة هذا المستوى تطلب من التلميذ تجزئة الفكرة أو المعلومة أو الموضوع إلى 
عناصره الفرعية وتحديد العلاقات بين هذه العناصر والتمييز بينها أو القيام بتنظيمها وإعادة ترتيبها 

 وصياغتها، أو البحث عن أسباب نشوئها أو حدوثها، ومن أمثلتها:
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لعلاقات التجريبية الآتية حول العلاقة بين شدة التيار الكهربائي المار في سلك وسمك هذا ادرس ا -
 السلك ثم بين ماذا تستنتج منها.

 استخدم التفسير الاستنتاجي والاستقرائي. -

: وتتعلق بإصدار أحكام على محكات أو مستويات معينة متضمنًا التحقق Evaluation. التقويم 5
هذا المستوى تطلب من التلميذ إصدار حكم على موضوع، ظاهرة، موقف، إجراء معين، والنقد، وأسئلة 

 وفق معايير محددة، ومن أمثلتها:

 ما أهمية تجارب هندسة الوراثة في رأيك؟ -

 ما أهمية استخدام الطاقة الشمسية من وجهة نظرك؟ -

 متكامل، أو تكوين نتاج: ويتعلق بتوليف العناصر المختلفة على شكل كل Creating. الإبداع 6
التلميذ  الإنتاج، وأسئلة هذا المستوى تطلب من -التخطيط -أصيل، ويقع تحته ثلاثة مستويات: التوليد

توليد فكرة معينة أو إجراء معين في ضوء ما يتم استعراضه في شروح عملية، أو القيام بعملية تخطيط 
 اج أصيل.لتنفيذ فكرة، أو إجراء، أو الوصول من خلالها إلى نت

 الدراسات السابقة
بالإضافة لما ورد من دراسات سابقة في مقدمة الدراسة ومشكلتها سنورد فيما يأتي بعض 

  الدراسات المتعلقة بالدراسة الحالية فيما يأتي:
( إلى تحليل وتقويم أسئلة كتاب العلوم للصف الثالث الإعدادي 1990هدفت دراسة )زيتون، 

منهج البحث الوصفي التحليلي، وقد شملت الدراسة جميع أسئلة الكتاب،  بالأردن، واستخدم الباحث
وتوصل الباحث إلى نتائج غدة من أهمها: أن محتوى الكتاب يركز بصورة كبيرة على الحقائق الجزئية، 
مما انعكس على الأسئلة، حيث ركزت على جانب التذكر بالدرجة الأولى، فالفهم ثم التطبيق وأهملت 

حليل والتركيب والتقويم، وأهملت الجانب الوجداني، كما أنها لم تعطي الجانب المهاري مستويات الت
الاهتمام الكافي. وقد أوصى الباحث بضرورة تأكيد الأسئلة على الجوانب المهارية والوجدانية وإعادة 

لي االنظر في صياغة الأسئلة بحيث تراعي المستويات المعرفية العليا وتراعي التوازن بين المق
 والموضوعي.

( إلى تصنيف أسئلة كتب العلوم Risner& etal, 1991وهدفت دراسة ريزنر وآخرون )
للصف الخامس الابتدائي حسب المستويات المعرفية الدنيا والعليا، حيث تم اختيار الأسئلة موضوع 

كل كتب  لالتحليل من أكثر من ثلاث سلاسل لكتب العلوم الشائعة في أمريكا على اعتبار أنها تمث
( سؤال من كل كتاب تم اختيارها عشوائيًا، ومن نتائج الدراسة أن الأسئلة 200العلوم، وقد تم تحليل )
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موضع التحليل قد اهتمت بقياس المستويات الدنيا من التفكير )التذكر، الفهم( في حين لم تتعرض 
 .لقياس المستويات العليا في التفكير
تقييم أسئلة كتب العلوم في المرحلة المتوسطة في  ( إلى1993وهدفت دراسة )السعيد، 

السعودية ومدى اتساقها مع أهداف تدريس العلوم، ومدى شمولها للمستويات المعرفية المختلفة 
لتصنيف بلوم، ثم مدى مراعاتها لعمليات العلم المختلفة. واتبع الباحث أسلوب تحليل المحتوى، حيث 

ات سية وتوصل إلى النتائج التلآتية: ركزت الأسئلة على المستويقام بتحليل أسئلة كتب العلوم المدر 
المعرفية الثلاث الدنيا )التذكر، الفهم، التطبيق( بينما أهملت المستويات المعرفية العليا )التحليل، 
التركيب، التقويم( ولم تتناول الأسئلة في الكتب الثلاثة أي من أهداف تدريس العلوم، وأهملت سبعًا 

ت العلم )الملاحظة، القياس، التنبؤ، استخدام العلاقات الزمانية والمكانية، ضبط المتغيرات، من عمليا
 فرض الفروض، التجريب( بينما باقي العمليات فقد تواجدت بنسب ضئيلة.

( إلى تقويم الأسئلة المتضمنة في كتابي العلوم للصفين 1997وهدفت دراسة )أبو الفتوح، 
لأولى للتعليم الأساسي في مصر، وقد توصلت الدراسة إلى أن الكتابين الرابع والخامس بالحلقة ا

بشكل عام لم يتناولا أسئلة المستويات العليا في التفكير، كما أن عدد الأسئلة التي تقيس مستوى 
التذكر كانت مرتفعة، في حين أنَّ عدد الأسئلة التي تقيس مستوى الفهم والتطبيق كانت منخفضة؛ 

( والتطبيق %28.4( والفهم )%63.9الرابع كانت نسبة الأسئلة التي تقيس التذكر )ففي كتاب الصف 
( والفهم %72.5(. أما في كتاب الصف الخامس فقد كانت الأسئلة التي تقيس التذكر )7.7%)
 (.%4( والتطبيق )23.5%)

ند ع ( إلى تحديد الأوزان النسبية للمعايير الواجب مراعاتها2000وهدفت دراسة )أبو ندى، 
وضع الأسئلة لكتب العلوم بالمرحلة الأساسية العليا )سابع، ثامن، تاسع( بمدارس محافظة غزة 
بفلسطين والمقررة من قِبل السلطة الفلسطينية، كما هدفت إلى معرفة مدى تمثيل هذه الأسئلة لأنواع 

لوم المعرفية، تويات بالأسئلة المقالية والموضوعية، ومدى تمثيلها لفئات المحتوى، ومدى تمثيلها لمس
ومدى تمثلها لعمليات العلم، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي وتوصل إلى مجموعة من 

( سؤالاً صنفت حسب مستويات 1293النتائج من أهمها: عدد أسئلة كتب العلوم للثلاثة صفوف بلغ )
( والتطبيق %14.93لفهم )( وأسئلة ا%65.5أسئلة التذكر بنسبة ) بلوم المعرفية وفقا لما يلي:

( وقد %0.15( وأسئلة التقويم )%0.62( وأسئلة التركيب )%3.4( وأسئلة التحليل )15.39%)
خلت معظم الأسئلة من عمليات العلم، وأوصى الباحث بضرورة تطوير أسئلة كتب العلوم بحيث 

 .لمعمليات العتراعي المستويات المعرفية بشكل متوازن، وتقيس مدى امتلاك الطلبة لمهارات 
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( إلى التعرف على طبيعة ونوعية الأسئلة الموجودة في 2004وهدفت دراسة )أبو دقة، 
الكتب المدرسية التي يتم تدريسها في الصف السابع في فلسطين )العلوم العامة، الرياضيات، 

باحثة عن لالتكنولوجيا، اللغة العربية، التربية الإسلامية( وتحليلها حسب معايير محددة، وأجابت ا
تية: ما مجالات الأسئلة المتوافرة في هذه الكتب؟ وما نسبة كل من المجال المعرفي الأسئلة الآ

والوجداني والمهاري فيها؟ وما نسبة كل مستوى من المستويات المعرفية الستة؟ وما مدى التنوع في 
( سؤال في 421من )هذه الأسئلة من حيث الأسئلة المقالية والموضوعية. وتكونت عينة الدراسة 

سؤالًا. وأظهرت النتائج أن أسئلة الكتب التي تم تحليلها  (1322العلوم العامة، وبقية المواد فقد بلغت )
غلب عليها المستويات المعرفية مقارنة بالمجالين الوجداني والمهاري، وأن التركيز في الأسئلة المعرفية 

رة زيادة نسبة الأسئلة في المجالين المهاري كان على المستويات العقلية الدنيا، وأوصت بضرو 
والوجداني، والاهتمام بنوعية الأسئلة المتضمنة في الكتب المدرسية بحيث تشمل المستويات الدنيا 

 .والعليا من التفكير على حد سواء
( إلى التعرف على مدى مراعاة أسئلة كتاب علوم الصف 2015وهدفت دراسة )الشيخ، 

من لمستويات بلوم المعرفية المعدلة، واستخدم الباحث أسلوب تحليل المحتوى التاسع أساسي في الي
Content Analysis    بصفته أحد أساليب المنهج الوصفي، وقد اشتملت الدراسة على جميع أسئلة

( سؤالًا، وتوصل 287الدروس وأسئلة الوحدات لكتاب العلوم بجزأيه الأول والثاني، حيث بلغ عددها )
 -نتائج عدة من أهمها: أن أسئلة المستوى الأول )التذكر( بمستويها الفرعيين )التعرف الباحث إلى

الاستدعاء( وأيضًا أسئلة المستوى الثاني )الفهم( وبمستوياته الفرعية الستة قد تم مراعاتهما بما نسبته 
ستوياتها الفرعية مالإبداع( وب -التقويم -التحليل -(، بينما بقية المستويات الأربعة )التطبيق81.07%)

( فقط وهي نسبة منخفضة، وهذه المستويات تتطلب من %18.93العشرة قد تم مراعاتها بنسبة )
التلميذ قدرات عقلية عليا، وقد أوصى الباحث بإعادة النظر من قِبل الباحثين على تطوير مناهج 

ية لكتاب الوحدات الدراس العلوم ومؤلفي كتب العلوم المدرسية في أسئلة الدروس وأيضًا أسئلة تقويم
علوم الصف التاسع أساسي بجزأيه الأول والثاني، وبما يراعي مستويات بلوم المعرفية المعدلة، 
وخاصة المستويات الأربعة الأخيرة لما لها من أثر كبير في اكتساب المهارات التفكيرية، والقيم 

 حليلية مماثلة لمدى مراعاة محتوى الكتابوالاتجاهات، وأيضًا الميول العلمية، واقتراح إجراء دراسة ت
 المدرسي للصف التاسع أساسي لمستويات بلوم المعدلة.

من خلال العرض السابق للدراسات التي اهتمت بتحليل أسئلة كتب العلوم في ضوء مستويات 
 بلوم المعرفية المعدلة يتضح ما يأتي:

أسئلة كتب العلوم لمستويات بلوم  هدفت هذه الدراسات بشكل أساس إلى الكشف عن مدى مراعاة-
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 المعرفية الأصيلة أو المعدلة، وهذا ما يعزز العلاقة بين هذه الدراسات والدراسة الحالية.
 تناولت الدراسات السابقة تحليل أسئلة كتب العلوم في مراحل تعليمية مختلفة.-
اول، بشكل محليًا لدراسات تتن أن معظمها دراسات لم تتناول البيئة الليبية؛ إذ يفتقر الأدب التربوي -

خاص، تحليل أسئلة كتب العلوم للكشف عن مراعاتها لمستويات بلوم المعرفية المعدلة، ومن هنا جاءت 
هذه الدراسة لتلقي الضوء على هذا الجانب المهم، ومن ثم تفتح آفاقًا أمام دراسات تحليلية أخرى، تتناول 

لمراحل الدراسية ليتسنى الإفادة من هذه الدراسة والدراسات أسئلة كتب العلوم بجميع فروعها ولجميع ا
 اللاحقة في أي عمليات تطوير مستقبلية للمناهج.

 منهجية الدراسة وإجراءاتها
استخدم الباحث في الدراسة الحالية أسلوب تحليل المحتوى المنهج المستخدم في الدراسة: 

Content Analysis يكثر استخدامها في دراسة مواد الاتصال؛  وهو من أساليب البحث العلمي التي
"ومع تفاوت الأهداف الخاصة بكل دراسة يُستخدم فيها تحليل المحتوى، إلا أنَّ لاستخدامه فيها جميعًا 
هدفًا أساسيًا، مؤداه تعرف اتجاهات المادة التي يتم دراستها، والوقوف على خصائصها بطريقة علمية 

 (.17: 2004أو معالجات عشوائية" )طعيمة، منظمة وليس إلى انطباعات ذاتية 
إن مجتمع الدراسة هو نفسه عينتها وهو أسئلة كتاب العلوم للصف التاسع  مجتمع الدراسة وعينتها:

 من التعليم الأساسي بليبيا.
 إجراءات الدراسة: 

حتى يتم الإجابة عن مدى مراعاة أسئلة كتاب العلوم للصف التاسع من التعليم الأساسي  
بيا لمستويات بلوم المعرفية المعدلة، قام الباحث بتحليل "أسئلة المراجعة" و"أسئلة ركن التفكير" وفقًا بلي

 لما يأتي:
لصف ا أسئلة ركن التفكير" في كتاب علومتصنيف "أسئلة المراجعة" و" . تحديد هدف التحليل:1

 التاسع من التعليم الأساسي وفقًا لمستويات بلوم المعدلة.
( سؤالاً وهذا العدد يمثل مجموع أسئلة 123يمثل مجتمع التحليل ) مجتمع التحليل وعينته:. تحديد 2

سؤالًا( في كتاب علوم الصف التاسع من التعليم  38سؤالًا(، وأسئلة ركن التفكير ) 85المراجعة )
 الأساسي بجزأيه الأول والثاني وهي نفس عينة التحليل.

إن التحليل هو تصنيف الأسئلة وفقًا لمستويات بلوم المعدلة ف لما كان هدف . تحديد فئات التحليل:3
 -التحليل -بيقالتط -الفهم -فئات التحليل في هذه الدراسة تُمثل بست فئات تحليلية هي: التذكر

 الإبداع. -التقويم
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بعد إطلاع الباحث على الأدب التربوي في هذا المجال، وعلى عديد من  . تحديد وحدة التحليل:4
ات السابقة، قام بتحديد وحدة التحليل لهذه الدراسة ممثلة بالمستويات الفرعية لمستويات بلوم الدراس

 (:2المعدلة مع مؤشرات للتدليل عليها كما يوضحها الجدول )
 (: مستويات بلوم المعدلة ومؤشرات التدليل عليها2جدول )

المستوى 
 الرئيس

المستوى 
 الفرعي

 المؤشرات

 ↓التلميذ المؤشرات الآتية فقرة السؤال تطلب من -

تذكر شيء موجود أمام التلميذ، ومألوف لديه، كالتعرف على خطوات العمل أو  التعرف التذكر
الإجراءات أو التعرف على رسوم سبق عرضها، أو أشكال تم التعامل معها أو استكمال 

ار من يبياناتها. ومن الأمثلة التي يمكن أن تقيس القدرة على التعرف أسئلة "الاخت
 متعدد"، أو التعرف على العبارات إذا كانت صحيحة أم خاطئة.

استرجاع معرفة علمية سبق دراستها كذكر قانون، أو التدليل على المواقف بحقيقة  الاستدعاء
 علمية أو ذكر تعريفات.

المعطيات معالجة المعلومات وتحليلها، ويتضمن ذلك إدراك العلاقات الواردة في  التفسير الفهم
 المقدمة مثل تفسير الأشكال والرسوم البيانية، وتعرف العلاقات المتضمنة وتعليلها.

تقسيم ما أعُطى إلى مجاميع أو أصناف حسب خصائص كاللون، والحجم، والشكل،  أو  التصنيف
 القيام بالترتيب من الأعلى إلى الأسفل، أو العكس، أو الترتيب بزيادة ... وغيرها.

استعراض المفاهيم والأفكار الواردة ومعالجتها بلغة التلميذ، بهدف استخلاص جوهر  صالتلخي
الموضوع وأفكاره الرئيسة المرتبطة به، ثم التعبير عنها بإيجاز ووضوح دون الإخلال 

 بالمعنى، كما يتضمن أيضًا تقديم أمثلة.

 ضوء مُعطى أو التأمل لما تمفي ضوء المعطيات الوصول إلى إجابة، أو الاستنتاج في  الاستدلال
 تقديمه، وفي ضوء ذلك يأتي بالإجابة وفقًا لفهمه.

المقارنة لمكونين في ضوء معطيات محددة، أو المقارنة في ضوء أوجه الشبه أو  المقارنة
الاختلاف بين شيئين أو أكثر، عن طريق تفحص العلاقات بينها، والبحث عن نقاط 

 ة ما هو موجود في أحدهما ومفقود في الآخر.الاتفاق ونقاط الاختلاف، ورؤي

إعادة ما تم التعامل معه من معطيات ولكن بشكل متوسع يعكس فيه وجهة نظره في ما  التوضيح
 يتم تقديمه من أجل توضيح معناه.
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المستوى 
 الرئيس

المستوى 
 الفرعي

 المؤشرات

 ↓التلميذ المؤشرات الآتية فقرة السؤال تطلب من -

 تطبيق ما تم تعلمه من ممارسة في خطوات تعيد ما تم ممارسته. التنفيذ التطبيق

تعلمه من حقائق ومفاهيم وقوانين نظرية أو عملية في مواقف تعليمية تطبيق ما تم  الإجراء
 جديدة سواءً داخل الصف أو خارجه.

تحديد المعلومات ذات العلاقة بالموضوع، ويتطلب ذلك تفسير العبارات والأسباب،  التمييز التحليل
 والأدلة المؤيدة منها والمخالفة، والخصائص والعلاقات.

المعلومات، وتجميعها، ومن ثم تنظيمها، ويتضمن ذلك عرض المعلومات  البحث عن التنظيم
 أو البيانات بصورة جديدة، وعلى نحو يسهل معه فهمها.

عزو 
 الأسباب

التفسيرات السببية التي يقدمها التلميذ للأحداث والظواهر، ويتضمن ذلك البحث عن 
 لتكوينها.أسباب نشوء ظاهرة أو حدوثها والقيام بإعطاء مسببات 

جمع معلومات أو بيانات في ضوء ما تم دراسته للتأكد من صحة حقيقة علمية أو  التحقق التقويم
 قانون، أو إجراء تجريبي للوصول إلى نتيجة تم معرفتها مسبقًا أو التحقق من حدوثها.

عين مبنقد موضوع أو فكرة أو إجراء  -في ضوء المعلومات التي مر بها-يقوم التلميذ  النقد
في ضوء معايير محددة، ويتضمن ذلك  ذكر مكامن القوة والضعف، واقتراح حلول 

أحيانًا. ومهمة النقد هو النظر في قيمة الشيء وتقييمه، وبمعنى آخر: عدم قبول القول 
 أو الرأي قبل تمحيصه.

 توليد الأفكار ، والتوصل إلى فروض )حلول مقترحة( لحل مشكلة قائمة. التوليد الإبداع

القيام بعملية التخطيط وتنفيذ فكرة أو إجراء مكون لما تم تقديمه، ويتضمن ذلك ما  التخطيط
 ينبغي القيام به، أو ما يجب البحث عنه، أو وضع إجراءات لأداء مهمة ما.

الوصول إلى حلول أو نتائج غير مألوفة في ضوء ما تم توليده من فروض )حلول  الإنتاج
 إجراءات للتحقق من أصالة تلك الحلول أو النتائج.مقترحة(، وما وضع من 

بعد إطلاع الباحث على الأدب التربوي في هذا المجال، وعلى عديد من الدراسات أداة التحليل: 
 كل وأمام تحليلية كفئات المعدلة بلوم مستويات بتحديد القيام تمثل استمارة استخدام السابقة، تم

 (.1)ملحق  تحليلية كوحدات مستويات فرعية منها
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بكلية  التدريس هيئة أعضاء الزملاء من مجموعة على عرض أداة التحليل تم :وثباتها الأداة صدق
 حيث أبدوا ، 2جامعة عمر المختار تخصصي المناهج وطرق التدريس، والتقويم والقياس -التربية

 اعتماد أداة التحليل للباحث هذه الملاحظات تم بمعظمها، ولمحدودية الأخذ حولها تم نظر وجهات
  .ثابتة الصادقة الأداة  كون  ثباتها، لمعرفة حاجة وجود بعدم وارتأى

: قام الباحث بتحليل عينة صغيرة من أسئلة الكتاب تمثلت في "أسئلة المراجعة" القيام بعملية التحليل
من عينة  (%14للفصل الأول من الجزء الأول )فصل: الضوء( وقد مثلت ما نسبته أكثر من )

 التحليل.
: تم عرض ما تم تحليله على نفس الزملاء الذين عرضت عليهم الأداة لحساب صدق صدق التحليل

المحكين مع المؤشرات التدليلية لوحدات التحليل والتعريفات الإجرائية لوحدات التحليل وأيضًا الهدف 
 ا.لباحث من صدق التحليل ظاهريً من التحليل، وتم أخذ ما أبدوه من ملاحظات بعين الاعتبار وتأكد ا

: بعد أسبوعين من القيام بعملية التحليل "لأسئلة المراجعة" للفصل الأول من الجزء ثبات التحليل
الأول )فصل: الضوء( قام البحث نفسه بتحليل نفس الأسئلة مرة أخرى لمعرفة مدى وصول التحليل 

(، وذلك بقسمة عدد فئات 227: 2004،  إلى نفس النتيجة إذا ما أعيد تحليله بعد فترة )طعيمة
(. ولاستبعاد الذاتية 1.00الاتفاق على عدد فئات أداة التحليل ووجد الباحث بأن معامل الثبات تام )=

وضمان أكبر قدر من الموضوعية في حساب معامل الثبات حسب الباحث معامل الثبات بين تحليله 
( وهو معامل ثبات 00.94معامل الثبات       )= لنفس العين الصغيرة وكان  3وتحليل باحثة أخرى 

عالٍ يشير إلى ثبات عملية التحليل ويُطمئن الباحث لاستخدام أداة تحليل المحتوى. وفي ضوء ذلك 
 أكمل الباحث عملية التحليل حتى الانتهاء والوصول إلى النتائج.

 
 عرض النتائج ومناقشتها

 نص تساؤل الدراسة الحالية على ما يأتي:
مدى مراعاة أسئلة كتاب العلوم للصف التاسع من التعليم الأساسي بليبيا لمستويات بلوم المعرفية ما 

 المعدلة؟
ونظرًا لاحتواء كل فصل من فصول الكتاب على نوعين من الأسئلة، هما "أسئلة المراجعة" 

لأسئلة المراجعة" " و"أسئلة ركن التفكير"، رأى الباحث أن يعرض النتائج مجملة أولاً ثم بصورة تفصيلية
                                                           

 أستاذ مشارك تقويم وقياس،  -أستاذ مناهج وطرائق تدريس، د/ سليمان سعد صالح -أ.د/ محمد عبد الفتاح سعيد 2
 أستاذ مساعد مناهج وطرائق تدريس. -عبد السلام سرقيوهد/ 

جامعة عمر المختار وباحثة ماجستير مناهج وطرائق تدريس العلوم  -معيدة بقسم الأحياء بكلية التربية -أ/ نجوى محمد علي بالقاسم 3
 فرع الجبل الأخضر. -بالأكاديمية الليبية
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 و"أسئلة ركن التفكير" كل على حدة.
 :النتائج المجملة لتحليل أسئلة الكتاب موضع التحليل .1

 (: نتائج مجملة لتحليل أسئلة الكتاب موضع التحليل3جدول )
الفئة 
 التحليلية

مجموع  وحدة التحليل
 التكرارات

نسبة تكرارات 
الوحدة 
 التحليلية

مجموع 
تكرارات 
 المستوى 

نسبة 
التكرارات وفقًا 

 للمستوى 
 %44.72 55 %32.52 40 التعرف التذكر

 %12.20 15 الاستدعاء
 %24.39 30 %8.94 11 التفسير الفهم

 %1.63 2 التصنيف
 %0 0 التلخيص
 %8.13 10 الاستدلال
 %2.44 3 المقارنة
 %3.25 4 التوضيح

 %5.69 7 %0 0 التنفيذ التطبيق
 %5.69 7 الإجراء

 %18.70 23 %3.25 4 التمييز التحليل
 %8.94 11 التنظيم

 %6.50 8 عزو الأسباب
 %1.63 2 %0.81 1 التحقق التقويم

 %0.81 1 النقد
 %4.88 6 %2.44 3 التوليد الإبداع

 %1.63   2 التخطيط
 %0.81 1 الإنتاج

 %100 123 % 123 وحدة 18 مستويات 6
 

في ضوء هدف البحث بالتعرف على مدى مراعاة أسئلة كتاب العلوم للصف التاسع من 
( 3التعليم الأساسي بليبيا لمستويات بلوم المعرفية المعدلة، ومن خلال نتائج التحليل في جدول )
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 الذي يبين تكرار تلك الأسئلة وفقًا لتلك المستويات اتضح ما يأتي: 
 راعت مستويات بلوم المعدلة وفقأ لما يأتي:أن الأسئلة بصورة مجملة قد 

(، وزعت على مستويين %44.72( ومثلت ما نسبته )55التذكر: تكرارات الأسئلة في هذا المستوى )-
( 15(، والاستدعاء: وبلغ )%32.52( تكرارًا ومثلت ما نسبته )40فرعيين هما: التعرف: وبلغ )

 (.%12.20تكرارًا  ومثلت ما نسبته )

( 5(، وزعت على )%24.39( ومثلت ما نسبته )30تكرارات الأسئلة في هذا المستوى )الفهم: -
( 2(، والتصنيف: وبلغ )%8.94( تكرارًا ومثلت ما نسبته )11مستويات فرعية هي: التفسير: وبلغ )

( تكرارات ومثلت ما نسبته 10(، والاستدلال: وبلغ )%1.63من التكرارات ومثلت ما نسبته )
( تكرارات 4(، والتوضيح: وبلغ )%8.94( تكرارًا ومثلت ما نسبته )11مقارنة : وبلغ )(، وال8.13%)

 (، في حين لم يمثل مستوى "التلخيص" بأي نسبة.%3.25ومثلت ما نسبته )

(، وهي نفس نسبة %5.69( ومثلت ما نسبته )7التطبيق: تكرارات الأسئلة في هذا المستوى )-
 ا لم يمثل مستوى "التنفيذ" بأي نسبة.المستوى الفرعي "الإجراء"،  بينم

( 3(، وزعت على )%18.70( ومثلت ما نسبته )23التحليل: تكرارات الأسئلة في هذا المستوى )-
( 11(، والتنظيم وبلغ )%3.25( تكرارات ومثلت ما نسبته )4مستويات فرعية هي: التمييز: وبلغ )

 (%6.50( تكرارات ومثلت ما نسبته )8) (، وعزو الأسباب وبلغ%8.94تكرارًا ومثلت ما نسبته )

(، وزعت %1.63( من التكرارات ومثلت ما نسبته )2التقويم: تكرارات الأسئلة في هذا المستوى )-
( %0.81على مستويين فرعيين هما: التحقق، والنقد وبلغ كل منهما تكرارًا واحدًا، ومثلت ما نسبته )

 لكل منهما.

( 3(، وزعت على )%4.88( ومثلت ما نسبته )6ذا المستوى )الإبداع: تكرارات الأسئلة في ه-
( 2(، والتخطيط: وبلغ )%2.44( تكرارات ومثلت ما نسبته )3مستويات فرعية هي: التوليد: وبلغ )

 (.%0.81(، والإنتاج وبلغ تكرارًا واحدًا ومثلت ما نسبته )%1.63من التكرارات ومثلت ما نسبته )

أنَّ المستوى الأول )التذكر( والمستوى الثاني )الفهم( قد تم ويلاحظ من خلال هذه النتيجة 
( بينما بقية المستويات الأربعة والتي تتطلب أسئلتها %69.11مراعاتهما في أسئلة الكتاب بما نسبته )

( إلا أن مستوى %30.90من التلميذ قدرات عقلية عليا قد تم مراعاتها ببقية النسبة حيث لا تتجاوز )
( من هذه النسبة، بينما كانت نسب مستويات التطبيق، والتقويم، %18.70ده مثل )التحليل بمفر 

(  على الترتيب. وتعد النسبة المرتفعة %4.88(، )%1.63(، )%5.69والإبداع  نسبًا ضئيلة وهي )
( حيث أن أسئلة 1990لمستوى التحليل هي أهم ما تميز نتائج هذه الدراسة عن نتائج دراسة )زيتون، 
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ركزت على جانب التذكر بالدرجة الأولى، فالفهم ثم التطبيق وأهملت مستويات التحليل  الكتاب
( حيث أن الأسئلة موضع التحليل Risner& etal, 1991والتركيب والتقويم. ودراسة ريزنر وآخرون )

ت لمستوياالفهم( في حين لم تتعرض لقياس ا -قد اهتمت بقياس المستويات الدنيا من التفكير )التذكر
( %18.70العليا للتفكير، كما تميزت نتائج الدراسة الحالية في مراعاة أسئلة الكتاب لمستوى التحليل )

 ( أيضًا.2015)الشيخ،  (، و2004(، و)أبو دقة، 2000عن دراسات )أبو ندى، 

( نسبة التكرارات وفقًا للمستوى للنتائج المجملة لتحليل أسئلة الكتاب موضع 2ويوضح شكل )
 التحليل.

 
(: نسبة التكرارات وفقًا للمستوى للنتائج المجملة لتحليل أسئلة الكتاب موضع 2شكل )

 التحليل

 :النتائج التفصيلية لتحليل أسئلة الكتاب موضع التحليل. 2

وبصورة أكثر تفصيلًا يتناول الباحث فيما يأتي نتائج تحليل "أسئلة المراجعة"، و"أسئلة ركن  
 حدة.التفكير" كل على 

 :نتائج تحليل "أسئلة المراجعة" للكتاب موضع التحليل أ.
 (: نتائج تحليل "أسئلة المراجعة" للكتاب موضع التحليل4جدول )

الفئة 
 التحليلية

مجموع  وحدة التحليل
 التكرارات

نسبة تكرارات 
الوحدة 
 التحليلية

مجموع 
تكرارات 
 المستوى 

نسبة 
التكرارات وفقًا 

 للمستوى 
 %63.53 54 %45.88 39 التعرف التذكر

 %17.65 15 الاستدعاء

نسبة التكرارات وفقاً للمستوى

التذكر

الفهم

التطبيق

التحليل

التقويم

الإبداع
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الفئة 
 التحليلية

مجموع  وحدة التحليل
 التكرارات

نسبة تكرارات 
الوحدة 
 التحليلية

مجموع 
تكرارات 
 المستوى 

نسبة 
التكرارات وفقًا 

 للمستوى 
 %17.65 15 %7.06 6 التفسير الفهم

 %2.35 2 التصنيف
 %0 0 التلخيص
 %4.71 4 الاستدلال
 %1.18 1 المقارنة
 %2.35 2 التوضيح

 %7.06 6 %0 0 التنفيذ التطبيق
 %7.06 6 الإجراء

 %11.76 10 %2.35 2 التمييز التحليل
 %5.88 5 التنظيم

 %3.53 3 عزو الأسباب
 %0 0 %0 0 التحقق التقويم

 %0 0 النقد
 %0 0 %0 0 التوليد الإبداع

 %0 0 التخطيط
 %0 0 الإنتاج

 %100 85 %100 85 وحدة 18 مستويات 6
في ضوء هدف البحث بالتعرف على مدى مراعاة أسئلة كتاب العلوم للصف التاسع من 

( 4التعليم الأساسي بليبيا لمستويات بلوم المعرفية المعدلة، ومن خلال نتائج التحليل في جدول )
 الذي يبين تكرار "أسئلة المراجعة" وفقًا لتلك المستويات اتضح ما يأتي: 

 راعت مستويات بلوم المعدلة وفقأ لما يأـي:أن "أسئلة المراجعة" قد 
(، وزعت على مستويين %63.53( ومثلت ما نسبته )54التذكر: تكرارات الأسئلة في هذا المستوى )-

( 15(، والاستدعاء: وبلغ )%45.88( تكرارًا ومثلت ما نسبته )39فرعيين هما: التعرف: وبلغ )
 (.%17.65تكرارًا  ومثلت ما نسبته )
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( 5(، وزعت على )%17.65( ومثلت ما نسبته )15كرارات الأسئلة في هذا المستوى )الفهم: ت-
( 2(، والتصنيف: وبلغ )%7.06( تكرارات ومثلت ما نسبته )6مستويات فرعية هي: التفسير: وبلغ )
( تكرارات ومثلت ما نسبته 4(، والاستدلال: وبلغ )%2.35من التكرارات ومثلت ما نسبته )

( من 2(، والتوضيح: وبلغ )%1.18رنة: وبلغ  تكرارًا واحدًا ومثلت ما نسبته )(، والمقا4.71%)
 (، في حين لم يمثل مستوى "التلخيص" بأي نسبة.%2.35التكرارات ومثلت ما نسبته )

(، وهي نفس نسبة %7.06( ومثلت ما نسبته )6التطبيق: تكرارات الأسئلة في هذا المستوى )-
 بينما لم يمثل مستوى "التنفيذ" بأي نسبة.المستوى الفرعي "الإجراء"،  

( 3(، وزعت على )%11.76( ومثلت ما نسبته )10التحليل: تكرارات الأسئلة في هذا المستوى )-
(، والتنظيم وبلغ %2.35( من التكرارات ومثلت ما نسبته )2مستويات فرعية هي: التمييز: وبلغ )

( تكرارات ومثلت ما نسبته 3باب وبلغ )(، وعزو الأس%5.88( تكرارات ومثلت ما نسبته )5)
(3.53%) 
 بينما لم يُمثل مستويا "التقويم" و"الإبداع " بمستوياتهما الفرعية بأي نسبة.-

ويلاحظ من خلال هذه النتيجة أن المستوى الأول )التذكر( والمستوى الثاني )الفهم( قد تم 
بقية المستويات الأربعة والتي تتطلب  ( بينما%81.18مراعاتهما في "أسئلة المراجعة" بما نسبته )

( وزعت ما بين %18.82أسئلتها من التلميذ قدرات عقلية عليا قد تم مراعاتها بنسبة لا تتجاوز )
(  على الترتيب، بينما لم يحصل مستويا %11.76(، )%7.06مستويي التطبيق، والتحليل، بنسبتي )

 "التقويم"، و"الإبداع" على أية نسبة.
( نسبة التكرارات وفقًا للمستوى لنتائج تحليل "أسئلة المراجعة" للكتاب موضع 3)ويوضح شكل 

 التحليل.

 
 (: نسبة التكرارات وفقًا للمستوى لنتائج تحليل "أسئلة المراجعة" للكتاب موضع التحليل3شكل )

 
 

نسبة التكرارات وفقاً للمستوى

التذكر

الفهم

التطبيق

التحليل

التقويم
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 :نتائج تحليل "أسئلة ركن التفكير" للكتاب موضع التحليلب. 
 "أسئلة ركن التفكير" للكتاب موضع التحليل(: نتائج تحليل 5جدول )

الفئة 
 التحليلية

وحدة 
 التحليل

مجموع 
 التكرارات

نسبة تكرارات 
الوحدة 
 التحليلية

مجموع تكرارات 
 المستوى 

نسبة 
التكرارات وفقًا 

 للمستوى 
 %2.63  1 %2.63 1 التعرف التذكر

 %0   0 الاستدعاء
 %39.47 15 %13.16 5 التفسير الفهم

 %0 0 التصنيف
 %0 0 التلخيص
 %15.79 6 الاستدلال
 %5.26 2 المقارنة
 %5.26 2 التوضيح

 %2.63 1 %0 0 التنفيذ التطبيق

 %2.63  1 الإجراء

 %34.21 13 %5.26 2 التمييز التحليل
 %15.79 6 التنظيم
عزو 
 الأسباب

5 13.16% 

 %5.26 2 %2.63 1 التحقق التقويم
 %2.63 1 النقد

 %15.79 6 %7.89 3 التوليد الإبداع
 %5.26 2 التخطيط
 %2.63 1 الإنتاج

 %100 38 %100 38 وحدة 18 مستويات 6
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في ضوء هدف البحث بالتعرف على مدى مراعاة أسئلة كتاب العلوم للصف التاسع من 
( 5التعليم الأساسي بليبيا لمستويات بلوم المعرفية المعدلة، ومن خلال نتائج التحليل في جدول )

 الذي يبين تكرار "أسئلة ركن التفكير" وفقًا لتلك المستويات اتضح ما يأتي: 
 " قد راعت مستويات بلوم المعدلة وفقأ لما يأتي:أن أسئلة "ركن التفكير

(، وهي %2.63التذكر: تكرارات الأسئلة في هذا المستوى كانت تكرارًا واحدًا ومثلت ما نسبته )-
 بينما لم يمثل مستوى "الاستدعاء" بأية نسبة.نسبة المستوى الفرعي "التعرف"،  نفس

( 4(، وزعت على )%39.47مثلت ما نسبته )( و 15الفهم: تكرارات الأسئلة في هذا المستوى )-
(، والاستدلال: وبلغ %13.16( تكرارات ومثلت ما نسبته )5مستويات فرعية هي: التفسير: وبلغ )

( من التكرارات ومثلت ما نسبته 2: وبلغ )(، والمقارنة%15.79لت ما نسبته )( تكرارات ومث6)
(، بينما لم يمثل مستويا %5.26ا نسبته )ومثلت م ( من التكرارات2والتوضيح: وبلغ )(، 5.26%)

 "التصنيف"، و"التلخيص" بأي نسبة.
(، وهي %2.63التطبيق: تكرارات الأسئلة في هذا المستوى كانت تكرارًا واحدًا ومثلت ما نسبته )-

 بينما لم يمثل مستوى "التنفيذ" بأي نسبة.نسبة المستوى الفرعي "الإجراء"، نفس 
( 3(، وزعت على )%34.21( ومثلت ما نسبته )13ئلة في هذا المستوى )التحليل: تكرارات الأس-

(، والتنظيم وبلغ %5.26( من التكرارات ومثلت ما نسبته )2مستويات فرعية هي: التمييز: وبلغ )
( تكرارات ومثلت ما نسبته 5(، وعزو الأسباب وبلغ )%15.79( تكرارات ومثلت ما نسبته )6)
(13.16%) 
(، وزعت على مستويين %5.26( ومثلت ما نسبته )2ت الأسئلة في هذا المستوى )التقويم: تكرارا-

 ( لكل منهما.%2.63فرعيين هما: التحقق، والنقد وبلغ كل منهما تكرارًا واحدًا، ومثلت ما نسبته )
( 3(، وزعت على )%15.79( ومثلت ما نسبته )6الإبداع: تكرارات الأسئلة في هذا المستوى )-

( 2(، والتخطيط: وبلغ )%7.89( تكرارات ومثلت ما نسبته )3ة هي: التوليد: وبلغ )مستويات فرعي
 (.%2.63(، والإنتاج وبلغ تكرارًا واحدًا ومثلت ما نسبته )%5.26من التكرارات ومثلت ما نسبته )

ويلاحظ من خلال هذه النتيجة أن المستوى الأول )التذكر( والمستوى الثاني )الفهم( قد تم 
( بينما بقية المستويات الأربعة والتي تتطلب %42.10مراعاتهما في "أسئلة اركن التفكير" بما نسبته )

( وهي نسبة %57.89أسئلتها من التلميذ قدرات عقلية عليا قد تم مراعاتها ببقية النسبة حيث بلغت )
ستويات سبة على ممميزة تعكس مسمى هذه الأسئلة والمسماة بأسئلة "ركن التفكير"، وزعت هذه الن

(، %5.26(، )%34.21( )%2.63التطبيق، والتحليل، والتقويم، والإبداع بالنسب الآتية )
 على الترتيب.( 15.79%)
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( نسبة التكرارات وفقًا للمستوى لنتائج تحليل "أسئلة ركن التفكير" للكتاب موضع 4ويوضح شكل )
 التحليل.

 

 
 

ضع نتائج تحليل "أسئلة ركن التفكير" للكتاب مو (: نسبة التكرارات وفقًا للمستوى ل4شكل )
 التحليل

 
 الخاتمة

 أولًا: توصيات الدراسة
 في ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحث بما يأتي: 

إجراء مراجعة لأسئلة كتاب العلوم المطور للصف التاسع وخصوصًا "أسئلة المراجعة" من قِبل  -
 القائمين على المناهج الدراسية، بحيث تراعي مستويات بلوم المعرفية المعدلة. 

زيادة أسئلة المستويات العقلية العليا )المستويات الأخيرة( لدورها في اكتساب التلاميذ لمهارات  -
 ير والميول والاتجاهات العلمية.التفك

ضرورة عقد ندوات ودورات تدريبية تتناول كيفية بناء الأسئلة بشكل عام وأسئلة كتب العلوم بشكل  -
 خاص.

 تشجيع معلمي العلوم على استخدام أسئلة الكتاب المدرسي كأداة تعليمية تعلمية.  -
 
 
 

نسبة التكرارات وفقاً للمستوى

التذكر

الفهم

التطبيق

التحليل

التقويم

الإبداع
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 ثانياً: الدراسات المقترحة
 الدراسات المشابهة في مراحل دراسية أخرى.ضرورة إجراء مزيد من  -

ى  و
ست

للم
قًا 

 وف
رات

تكرا
ة ال

سب
 ن
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 الملخص :

درىددلم  ب لي  ددى د  د   هددت ا درتسد ددى ارددر درلىددست ى ددر م ددلنظ درددتىد درلدى  دد  در ددتس  رددتظ    
ق  دس، وم لنظ   ن  در ندطددى درلدى   دى ردتظ درىدلم  ب مدب وظردى  ىدسهد، كدفر  در  د  -ودرى نم

و ددد ن  ، در دددتس  بددد ب دردددتىد درلدى  ددد  احصدددل  ى   كدت  لاردددى  ى دددل اكد كل دددا هددددل  ىطقدددى دس  لط دددى 
هدل   اق  دس، ودر    ى ل اكد كل  -در ندطدى درلدى   ى ك ل يتسكه درىلم نن لي  ى د  د  ودرى نم

وم دددلنظ  ،حدددنس م دددلنظ دردددتىد درلدى  ددد  در دددتس  ، ددد  ءسدل در  يدددن  ب لاردددى  احصدددل  ى   دددسوا كدت 
 وقددت دددندت دررةددس     –ىدد ظ ر لر ددس  ؤدر اهددم درى  دد  ي يددب  ن ي  درددف   دد ن  در ندطدددى درلدى   ددى 

ودرلد   ر تسد دى     د لصديلرل  دلا دل ل ى  د  درتسد دى للافدل ى اردر درنصدي  دلاس  دلط م در درج د لرت
د ددددلرتدم دي ددددلر   لىددددت   نصدددد ا درتسد ددددى وقددددت   ددددس د ، 34 ددددد  هة عرددددل ى ددددر ى دددددى ب دددد  ىددددت هل ؤ

 ن م ددلنظ درددتىد درلدى  دد  در ددتس  رددتظ درىددلم  ب لي  ددى د  د  ودرى ددنم ق  دددس قددت  داحصددل  ى ارددر
د  د  ودرى دنم ردتظ درىدلم  ب لي  دى  م دلنظ  د ن  در ندطددى درلدى   دى  ن  و  ، ك دلظلل ل  لنظ ملدتن  

ىطقدى دس  لط دى بد ب دردتىد درلدى  دد  خ صدا دردلددل ج اردر وظدن   وقدت، ق  ددس ظدلل ل  دلنظ ملن د   
 ظرددست دردلددل ج و و دد ن  در ندطدددى درلدى   ددى رددتظ درىددلم  ب لي  ددى د  د  ودرى ددنم  ق  دددس،  ،در ددتس 

 ،ىد درلدى  دد  در ددتس حددنس م ددلنظ درددت  سدل در  يددن  ببدد ب  لارددى  احصددل  ى   ددسوا كدت ىددتم وظددن  
  دندت دررةس    –يى ظ ر لر س  ؤدر اهم درى     درف وم لنظ   ن  در ندطدى درلدى   ى 

 درتىد درلدى   ، در ندطدى درلدى   ى،   ن  در ندطدى، درىلم  ب  الكلمات المفتاحية :
Abstract 

    The current study aimed to identify the level of organizational support perceived by 

employees at the College of Arts and Sciences/Qaminis, and the level of organizational 

citizenship behavior among employees from their point of view, as well as to reveal 

whether there is a correlation between organizational support and organizational 

citizenship behavior as perceived by employees at the College of Arts and 

Sciences/Qaminis. And to reveal whether there is a difference between the responses of 

members of the research community regarding the level of perceived organizational 

support and the level of organizational citizenship behavior, which can be attributed to 

the variables (academic qualification - years of experience). The descriptive, 

correlational approach was also used, and the study also used a questionnaire, which 

was applied to a sample of (34) individuals After using statistical methods, the study 

concluded that the level of perceived organizational support among employees at the 

College of Arts and Sciences, Qaminis, was at a low level, and the level of 

organizational citizenship behavior among employees at the College of Arts and 

Sciences, Qaminis, was at a moderate level. The results also concluded that there was a 

correlation between perceived organizational support and And organizational 

citizenship behavior among employees at the College of Arts and Sciences / Qaminis. 

The results also showed that there is no difference between the responses of members of 

the research community regarding the level of perceived organizational support and the 
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level of organizational citizenship behavior that can be attributed to the variables 

(academic qualification - years of experience). 

Key Words : Organizational support, organizational citizenship, citizenship behavior,  

employees.. 

 المقدمة :

مدد   وبرلصددى   ،للرىدصددس در  ددس  ييىددر لخه  ددى خلصددى  دد  در دى ددلت دريتي ددى  صدد ا دلاهل ددلم    
ك ل  ن  جلح در دى لت  و    رل     يع ق  هتد رل يىل دت  ،و ىعت در رلم درنظ ف ى ،دشلتد  در دل  ى

، ومددب هددفد درددف  ي  ددم  عهددى قددن   دد  ظ  دد  در دى ددلت ،صددس در  ددس  بتسظددى كة ددس  ى ددر كيددلل  درىد
درلدد   ددتس   ،ى ددر دلا ددليل   مددب  لددل ج در يددن  دري ددس دا دس  ودر دد نك  در ىلصددس سكدد  در ده ددق

وميلورى  س  خ درقد د ودر د نك لت دايجلب دى ردتظ دي دسد   د  ب  دى  ،  نك لت دي سد   دخم در دى لت
        2018ؤدرىد  ، درعس   : درى م

درل    ىر ارر  رد درىطقدى بد ب  ،ك ل  مب درتسد لت ودر ين  ،ك  سد  مل  ض دا   ب لت دا دس و     
در لر ددسدت درلدد   خددفت درتسد ددلت در دد نك ى    دد  در ددنظي ب ودر دى ددلت درلدد  يى  ددنن برددل، ومددب  بددس 

تىد درلدى  د  در دتس ، ودردف  يىدن   د  ست للردهن مدل ى د ،     ديفندل ى  رل    در دندت ديخ س 
   2019: در لر  دلاظل لى  ودر ديىى در ل ل رى ؤ   خ ه ارر  ىسيل  درل ل س

  ددسظ  اكبردل،  ح د   يلدسن  ىسيددى دردتىد درلدى  د  وظددن  ىطقدى   ل ر ددى بد ب در دى دى ودرىددلم  ب    
، وكردد  مدددب عددتيس در دى دددى ا ددرلمل رد وظردددن هدل ددتظ   ليلىددم و لدددخ س  بردددل  ن مىلعددتدت درىددلم  ب

 در رصدد ى درلىددلمطت وكددفر  ،كلر يل دد ت ودرىددطودت ودرلس  ددلتلرلىددلمطت در ل يددى دلاهل ددلم لخددطس 
 ،لىددا در ىلعددتدت  ددنن در سؤو  رىلمددى بدد ب   ددسد  در دى ددى، وبددفر  ي  ددنن  كلرىطقددلت د  ددندل ى ددر حددت  

       2018: ؤدرىةت در ه ف، درعس  مصه ا داح ل   و ا سد  درتىد درلدى    ى  رل  ودرل  يه ق

 ي رل ؛ ىت مب ديمنس للررى ديه  ى للرد  ى ر يس  ،درىطقلت درل ل ر ى م  در دى ى وهفد يىد   ن    
وح دده ى ددر  عددتيد در  يددت مددب  ،درل دمدده د جددلم در دى ددى ى يدد   مددب خطررددل  يددبق درلدد  يد ددحددتظ درهس ا

درددددتىد  ن   ددددىدر لحىلعددددت  و  ،دلاحلددددسدم ودرلعددددتيس در ددددل    دددد  معلبددددموكردددد   ،درىهددددلل ودرددددتىد ر  دى ددددى
 لرددتىد ملر ددس  دد ن  در ندطدددى درلدى   ددى، مددب كردد   ،درلدى  دد  ردده ىطقددى ل لر ددسدت  دى   ددى  خددسظ 

 دى ددىىدصددسدن   ل دد لن ردجددلح    م كد دده  دد  درنقدداىددتدن ي  درلدى  دد  و دد ن  در ندطدددى درلدى   ددى 
 و يع ق  هتد رل   

 ددد  مجدددلس درى ددددنم  بميردددنم  ددد ن  در ندطدددددى درلدى   دددى للهل دددلم درىتيدددت مددددب در دددلح    حىدددوقدددت    
 ىددسد  ر   ديددل درىتيددت  درلدد   ىددن  ى ددر  ،خلصددى   و دد  مجددلس دا دس  لصدديى   ،ىلمددى   ى  دلاظل لع ددى لصددي
    2018:  بب سظد  درىلم  ب برل ررفد در  ن  ؤدر دى ى  ل جى  ةد  
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ى دددر  ى درلددد  يلسكردددليجلب ددد ددد  د  دددلس دا ل  افدددل   ل   ددد نكبنصددديه   دددى  ددد ن  در ندطددددى ةدددس   ه و    
اك ير ق  يلىم ايجلب  بد ب  ىضدلل در دى دى، ويىد   مدب د ل دل رد ار ردل، ويس د  م دلنظ  ،در دى لت

ديمددس درددف  ي ددرد  دد   يع ددق  هددتدت  ،سفددل رد درددنظ ي  وسوحرددد در ىدنيددى، ومددس و يلرد  دد  دي دل
   2016ؤشطب  :  در دى ى

درددتىد درلدى  دد   ىددست ى ددر م ددلنظ ر ل ميلورددى  هددفم درتسد ددى  ددخ   مددل  ددةق كددم و خ   ددل  ى ددر     
ل دددد ن  در ندطدددددى  ىطقددددىردددده مددددل اكد كل ددددا و رددددتظ درىددددلم  ب لي  ددددى د  د  ودرى ددددنم ق  دددددس در ددددتس  

 درلدى   ى 

 :مشكلة الدراسة

ردتظ درىدلم  ب   ردل،  ايجلب دى   جلهلت  ود  ارر   نيب م لىس  ما  لت درلى  د درىلر  مىىد   ىر     
 خن، ردفد  د ن دىلعددل  درىدلم  ب لدد جلحددهفد لن و  ى دم     وكرد  للىل دلسهد در لر ددس ديهدد  د  د هددطا 

، مل رد  دد   جلحرددل و يع ددق  هددتد رللر دداو عددتس مددتظ  ،للرعددتس در ددل   و ددتى رد ،در دى ددى  رددلد برددد
 ،در ندطدددى درلدى   ددىنصددنس ر دد ن  ودر ، ل ددلل ر  دى ددىودلارلدد دم ودلاب يددل   درسفددل ايجلب ددل    دد دىيس

تىد ر ددهدددل   وسد  و دد هل   ح دد   ددسظ  ن  2018وهددفد مددل  عددتت ى  دده  لددل ج  سد ددى ؤ بددن ح دد   : 
ن دىلعدددل   يضدددل      2019 س ت  سد دددى ؤدر دددلر   :و   ددد   ددد د  ددد ن  در ندطددددى درلدى   دددى، درلدى  ددد 

و يع دق  هدتد رل، و دن س رردد ديمدب  د  ا جلحردل  دى ى  رلد بردد و عدتس مدتظ  وسهدد در نظي ب  ن در
ايجللددل  ب يددل   درسفددل ودلا ل ددلل ر  دى ددى ودرنصددنس   يضددل    دد دىيس ،درددنظ ي  ودلا ددلعطر ى ودرلددتسي 

 درددس  س در ددادس للاظللددى ىددبدرتسد ددى دريلر ددى  يتيددت م ددي ى   ددد ى  ددهو ر دد ن  در ندطدددى درلدى   ددى، 
قميدنس وعلاقتده  /العداملين بكليدة الآداب والعلدوممستوى الدعم التنظيمي المدرك لددى  ما:  د   

 ؟ بسلوك المواطنة التنظيمية

 :ىد   ويليسع مب در ادس درس  س دي   ى دريسع ى     

ق  ددددس مدددب وظردددى  -مدددل م دددلنظ دردددتىد درلدى  ددد  در دددتس  ردددتظ درىدددلم  ب لي  دددى د  د  ودرى دددنم -1
  ىسهد ؟

مددب وظرددى  ق  دددس -درىددلم  ب لي  ددى د  د  ودرى ددنممددل م ددلنظ  دد ن  در ندطدددى درلدى   ددى رددتظ  -2
 ؟  ىسهد

 و د ن  در ندطددى درلدى   دى ب ب درتىد درلدى  د  كدت  لارى احصل  ى ىطقى دس  لط ى هدل هم  -3
 ق  دس ؟  د  د  ودرى نملي  ى ع ل يتسكه درىلم نن 
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 حدنس م دلنظ دردتىد درلدى  د  در دتس   د  ءسدل در  يدن  ب  سوا كدت  لارى احصل  ىهم هدل   -4
  دندت دررةس   ؟  -در اهم درى    ر لر س  ؤ ي يب  ن يى ظ 

حنس م لنظ   ن  در ندطدى درلدى   ى     ءسدل در  ين  ب  سوا كدت  لارى احصل  ىهم هدل   -5
  دندت دررةس   ؟ -ؤدر اهم درى    ر لر س   ظ ي يب  ن يى  
 :أهمية الدراسة

 ه رددل   رددل  لدددلوس ملر ددسيب رددد يددلد  دلورر ددل للرعددتس  ، دد  ىددت  ظند دد    ددب  ه  ددى هددفم درتسد ددى      
 دد   -خلصددى  ودر  ة ددى  مددب قةددم در ددلح  ب  دد  مجددلس دا دس  درلسبنيددى  دد  درة  ددى درىسب ددى ىلمددى   در ددل  

هددفم درتسد ددى    ىددتك ددل ، ظتيددت   ، م ددل قددت ي ددرد  دد  ا ددسدل در يل ددى درىسب ددى ل نفددنع  ى ددد در لح ددى و حددت
 -رتظ درىلم  ب لي  ى د  د  ودرى نم در تس  م لنظ درتىد درلدى   ى ر كن رل   ع  درضنل  ،مر ى

ي يددب  ن   ددلىت  دد  درلسك دد  ى ددر  ،مر ددى يددن س ا دس  در   ددى مى نمددلت   ، وهددفد مددب شددخ ه  نق  دددس
    دىرليع دق م دلنيلت مس يىدى مدب دا سد ، ومدل يلس د  ى در كرد  مدب د دلعسدس در ،درىدلصس دريلع ى
ر ىلمددم  يددن بددفس  قصددر ظرددت رضدد لن خلصددى  و ن هددفد درددتىد ي دديم حددل  د  و د ىددل  و يددل    ىلر لرددل، 

   س درى م للر يم درصي ا 

   ي يدت مدب  د ة دىدردفمدب  ه  دى  ةدد  درىدلم  ب ر د ن  در ندطددى درلدى   دى  ك ل   ل د   ه  لردل    
  يدت مدب دريردد رهة ىدى درىطقدى بد ب دردتىد  ن  ضدي  درم مدب  لل جردل ، ويام  درىلمم ودهل لمه للرى م

 ق  دس  -و  ن  در ندطدى درلدى   ى رتظ درىلم  ب    ك  ى د  د  ودرى نم ،درلدى    در تس 

 :أهداف الدراسة

 :ىد    يع ق ديهتدت ارر    ن درتسد ى دريلر ى   ىر  للعىم    لؤلات در د  جلمل      

  م لنظ درتىد درلدى    در تس  رتظ درىلم  ب لي  ى د  د  ودرى نم  ق  دس در    ىب -1

  م لنظ   ن  در ندطدى درلدى   ى رتظ درىلم  ب لي  ى د  د  ودرى نم  ق  دس در    ىب -2

 دس  لط ددى كدت  لارددى احصددل  ى بدد ب م ددلنظ درددتىد درلدى  دد ىطقددى مىس ددى مددل اكد كل ددا هدددل   -3
 ق  دس  -و  ن  در ندطدى درلدى   ى ك ل يتسكه درىلم نن لي  ى د  د  ودرى نم

حدنس م دلنظ دردتىد درلدى  د  در دتس   در  يدن  بدر    ىب  لارى دريسوا دلاحصل  ى    ءسدل  -4
    دررةس  دندت  –ى ظ ر لر س  ؤدر اهم درى    ي يب  ن ي  

حددددنس م ددددلنظ  دددد ن  در ندطدددددى  در  يددددن  بدر  دددد  ىددددب  لارددددى دريددددسوا دلاحصددددل  ى  دددد  ءسدل  -5
  دندت دررةس    –ى ظ ر لر س  ؤدر اهم درى    درلدى   ى ي يب  ن ي  
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 حدود الدراسة :

ى در مىس دى م دلنظ دردتىد درلدى  د  در دتس  ردتظ درىدلم  ب درتسد دى  دقلصدست الحد الموضوعي : -
  د  د  ودرى نم  ق  دس وىطقله ل  ن  در ندطدى درلدى   ىلي  ى 

 ق  دس -ى د  د  ودرى نم دقلصست درتسد ى ى ر درىلم  ب لي  الحدود البشرية : -

 ق  دس  -    ا دريتو  در يل  ى ررفم درتسد ى لي  ى د  د  ودرى نم :الحدود المكانية -

   2023- 2022 د  هة ق درتسد ى خطس دريصم در ل   مب درىلم درتسد   ؤ :الحدود الزمنية -

 :مصطلحات الدراسة

 :الدعم التنظيمي المدرك -

 رلد له  ،درل  يى م برل    ىدرتسظى درل  يتس  ىدتهل درىلمم لخن در لخ ه اظسد  ل  : هييىس  وي يب     
 دددددىيس  دددد  م ددددل ير ددددق رتيدددده م ددددلىس ايجلب ددددى  لح ددددى در دى ددددى  ،   ددددلسم عددددتس و  ،مجرن د دددده   بو دددد

  تىد  هتدت در   ى م لس لرد ر  نك لت 
 : سلوك المواطنة التنظيمية -

س ىدده  د  هدفم درتسد دى ىة دودردف  ي   ،درددلل  مدب دريدس : لخ ه كر  در د ن  درهدنى  اظسد  ل   ويىست     
  در  ن  دريضلس    -درسوح درسيلف ى  -ودر  ل ى در ه   -ى ؤداي لسد   ب خطس ديلىل  م

 :الإطار النظري 

 :المدرك أولًا/ الدعم التنظيمي

 درلدى   تما درىتيت مب درلىسييلت ودر يله د دررلصى للرتىد ق    :المدركمفهوم الدعم التنظيمي  -
ودردف  يل  دم  ،وم له ل رل لللاهل لم بس دله لرد ،لخ ه متظ  عتيس در دى ى ر ىلم  ب برل ست "ى  ح   

 ددتس ودرلدد   ،رل ة ددى  هددتدت در دى ددى ،معلبددم درجرددن  در ةفورددى مدددرد ،لددلرلن ي  درىددل س ر يل دد ت درى ددم
 ،ودرةدددتلات ،ديظدددنس: م دددم  ،و  ددد م در يل ددد ت در ل يدددى ،درىدددلم  ب ى دددر دهل دددلم در دى دددى ل  دددله لت

   45: 2016ؤمدصنس، ىلشنس:  " دلاحلسدم و ىد در  س  ب : م م ،ودر  ديل دلاظل لع ى ودرىلطف ى

لخ ددده " ا سد  دريدددس  لدددخن در دى دددى درلددد  يى دددم برددددل   دددل   دي دل درج دددت، و ىلدددد  لددده  ك دددل ي ىدددست    
 ى يددد   عدددلرد   و هددد    ددد  درىندمدددم درلددد   ي ددد  در دددنظي ب مدددب د  دددلس درضدددلس  مدددب خدددطس و سىدددلم،
   7: 2016مب خطس دهل لم در دى ى برد و ن  س درس له ى ررد " ؤدر ىة  :  ،لخ ي رد
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ح دددد   ددددسظ لىددددا  ،درلدى  دددد  درددددتىد دددد  درهددددسح ر يرددددنم  ل  هدددددل   يلو ددددن  عددددتم يلضددددا  م ددددل و     
 حلظدددل رد وإشددد لع  سفدددلللدر دى دددى  دهل دددلممدددتظ ردددد رلع ددد د  سدعا ن ي دددلرتمن  ىدددلم  بدر  ن درلىسييددلت

ى در  ن  ب د دل ي دلدت  ىسيدف ءخدس ، يع دق  ه ىدلت و هدتدت در دى دى معلبدم    ،و ىنيا ظرن هد
 ،لر دى دىمب خطس اش لع حلظل رد دردي د ى ودلاظل لع دى  جى ردد ملى عد ب ل لرىلم  ب يل   دلاهل لم ل

   نت   ل   ظرن هد در دى ىلخن ىلم  ب وكر  ين درتىد درلدى    يعنم بس    نقىلت در

درة  دددى   خدددس فددد ب ىلمدددم ليدددلوت مدددب وم دددل  جدددتس داشدددلس  ار ددده  ن ا سدعدددلت دردددتىد درلدى  ددد     
ومدرددل ى ددر  ،ىندمددملىددا در ىا اح ل ددرد للرددتىد درلدى  دد  ى ددر دردديةددد   عددت،  رل ي دد درلدى   ددى

در جدددللات   ددد  تسية دددى يدددس  ر هدددل ن  س ر دددتظ  و    دددلىت در دددلىتد  در دى دددى رلعدددتيد د : دددة م در  دددلس
رعددسدسدت ودرلددخ  س  د  د رددلك د  ددس  در  ددلسكى ،  و  ر  ددى ،  و درل ددج   در  ددل س رردددر س  هدى لى  رددد

   2016ؤدر ىة  :  ى ر   ل لت درى م

يى   مب  ح   ،   دردلل ج درل  يي ب  ن ييععرلله  ه    لضا :المدرك أهميدة الدعم التنظيمي -
، اردر  يدل   درجردت در ةدفوس  يدن  يع دق ديهدتدت درلدى   دى م دل يدا   ؛ د  در دى دى ىدلم  بظرن  در

 يدا   اردر د ريدلن م دلت درىدلم  ب  دخدم در دى دى، ع م د  لس در  ة ى ر ىا  د نك لت و صدس ليو 
   2018:ؤدرىد  ، درعس    يع م مب ظلهس   وسدن درى مو  ،مىتس درلر   و س  درى م    در دى ى

دلا جدلم  يدن  و ىدد ،دايجلب دى  يدن درى دم دابدتدى  ودلابل دلس   ي رد     تع د دلا جلهلت ك ل    
ارر  يل   دظلردل هد ي دل مردلم وظ ف دى خدلس  مدل هدن مه دن   ىلم  بدر ، كفر  يعن درى م درج لى 

 وس قدن  ومدا س  د   يدل   م دلنظ سكلرد      نك لت درتوس دافدل  ى، كدفر  رده رلى ي  م ل ،مدرد
    2016ؤمدصنس، ىلشنس: درلدى     درسفل درنظ ي  ودلارل دم

 ، 2018درىسب دددى كتسد دددى ؤدرىةدددت در ه دددف : درتسد دددلت    ددد س المددددرك : أبعددداد الددددعم التنظيمدددي -
سبىدى  در دتس   ل  دم  د    ، ارر  ن  لىدل  دردتىد درلدى  د 2014 ، ؤدر ىطن : 2018:  در ر ن ؤ

 ى ه  : س     لىل 
يدند ن  ىلمدم يردنم اردر  ىسيدى درىتدردى درلد   يلدسن  ن درهدفد در  ىن  ظفوسالعدالة التنظيمية :  -1

 ندس  م  مىتس مل ييصم ى  ه د خدسيب مدب   د  در دندس ، درمب لىتدرى ويعلسن ب ب مل ييصم ى  ه 
درىتدردى ي يددب  ن  د  درجل د  د خدس  ب دل  ، و  د  ءن ودحددت ودر  دلود  مدلن للي ىلمدمدروىددتهل ي دىس 

 .در دى ى   ل  س     ا    ة ى   وم لس ى   نك لت   درلن سيا   ارر خ ق حلرى مب 

 ل  ر دم د  س مصدتىدت ي   عدسدسدت   د رلك در ر ىلم  بن م لسكى دا دس  االمشاركة في اتخاذ القرارات :  -2
دلاظلردل   د  و  ،ي دىسون لق  دلرد وإ  دل  لرد جى ردد، ح د   لدى  د لردتىد درل اح ل درد مصل سمب 
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صددسدىلت، و ى يدد  دلارلدد دم لخهددتدت ودريددت مددب در ،ب طددسا درى ددم شددخ رل  ي دددرلدد  مددب  طددسح دي  ددلس
  در دى ى

درتىد درتىد درق ل    حت در ين لت در ر ى    ميرنم  تىي   سلوك القادة المساندة للمرؤوسين : -3
 د ن    د ح   يا س در  ن  درق ل    ،مل هن الا د ىيل  ر  ن  قل  رد رىلم  ب   ن  د، درلدى   

درى ددددم ودرىلمددددم لا  ىل ددددت  عدددد  ى ددددر درجند دددد    لرىطقددددى درل ل ر ددددى بدددد ب س   ، در دى ددددى   دددد  بدرىددددلم 
م م دردينك ودررتمى ودر ى نملت، وإ  دل  ىل دت  يضدل  ى در درجند د  دلاظل لع دى در دىنسيى  ،در رص ى

 در ل   ى    دلاحلسدم ودرلعتيس ودرلند ق ودرتىد 

ي دد س هددفد در ىددت ارددر دىلعددل  درىددلم  ب  ن ل عددتوسهد   ة ددى و يع ددق :  دعددم وتيكيددد ذات العدداملين -4
 ت  دددددددسا وقددددددد ،در دى دددددددى  دخدددددددمدحل لظدددددددل رد ىدددددددب طسيدددددددق در  دددددددلسكى دايجلب دددددددى  ددددددد    ودس ملدنىدددددددى 

 ، كرد   ن  ميدت     ب ب  ىد و خع دت دردفدت ردتظ درىدلم  ب، و ىدد و خع دت دردفدت در دس    ل ردلم   نن در لح 
 س  لددس   ندظددتم  دخددم در دى ددى،ددرىددلم  ب يددس    للر  ددلن درىددلم ودر ددلمم ر يددس  طددن  خع ددت درددفدت رددتظ 

  و كردد  درددف  يدلردد  ل جددس  دلا لرددلل مددب   ددل    هب د ددل ي دد س  خع ددت درددفدت در ددس    ل رددلم ميددت   لخ  دد
  دخم در دى ى  ميت     و  وس   مى دى   مر ى  

م ددلنظ دردتىد درلدى  د  در دتس  رددتظ  وقدت دىل دتت درتسد دى دريلر دى ى ددر هدفم ديلىدل   د   يتيدت    
 ن ييدنن رردفم ديلىدل   دخ  س  د   يتيدت  ىقد  در لح د لن  ، ح  ق  دس -درىلم  ب لي  ى د  د  ودرى نم

   ا سد  درتىد درلدى    رتظ درىلم  ب م لنظ 
 :المواطنة التنظيميةثانياً/ سلوك 

 و ك دل ي  دلس ار ده     ن  در ندطدى درلدى   دىؤمصه ا ظرس  :مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية -
علردددتوس دافدددل  ، ودر ددد ن  دريضدددلس ، ودر  دددلسكى درلهنع دددى، ؤ ددد  لىدددا در سدظددد  لىدددت  م ددد  لت 

 ى در يدتيوس مدس   د   رليدى در د ى د لت  ظردس،    ن  درل عل  دى در ا  د ىودر  ن  غ س در ي    و 
"Organ" ىس ه لخ ه   نك لت مس  هى للرى م ولا يلض درل درنصد  دردنظ ي  درس د  ، وهد   ىدتمل

   2017: 100:  دل دريىلس ر  دى ى " ؤدريسظل  وه   تىد دي ،لا  س    بدىلم در يل  ت درس   ى
ويلىتظ حتو  درندظ لت درنظ ف ى در يت    ،در  ن  درنظ ي  درف  يا يه در نظ  طندع ى " و هن   

: 106ؤ بدددن ح ددد   : " رددده، ك دددل   ددده لا يدددلد ميل خ ددده مدددب خدددطس ه يدددم دريدددند   درس ددد  ى للر دى دددى
2018   
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وي ددلىت ى ددر ا جددل  درى ددم بدجددلح، ويلضدد ب  ،"  دد ن  ايجددلب  ي لس دده دريددس ك ددل ى ددست لخ دده     
در  دددلسكى دريلى دددى  ددد  د ردددلك درعدددسدسدت، و ي دددم م دددلىت  درددد مطل، ودر يل ىدددى ى دددر   ى دددى درى دددم، و 

   6: 2017درىسوت درعل  ى ر ى م  ون  فمس" ؤ ح ت :

كم مدل يعدنم لده درىلمدم مدب  د نك لت  د   لخندظ ىا   رل  د  ىت   ىسييلت   ن  در ندطدى وسغ    
درردل   لا  دتس     درلنص ف دردنظ ي و  ،مده    بسغ ى  دخل لسيى  طندع ىدر دى لت ه    نك لت 

مدب شدخن  و ن ،ميل خ ده مدب خدطس  ىدلم دريدند   درس د  ى  و مىلقةلده مدل ردد يعدد بردل ح   لا  دلد ،له
      ي رد     يل    ىلر ى در دى ى ودلاس علل ل  لنظ   د رل هفد در  ن   ن

 دد    رددل   ددلىت  دد   ددخ    ه  دددى  دد ن  در ندطدددى درلدى   ددى : أهميدددة سددلوك المواطنددة التنظيميددة -
 ،   ديق لم ودا دسدت رىلم  ب ي  ب دي دل در    ر  دى ى ىب طسيق ا دس  درىطقلت درل ل ر ى ب ب د

لس ددددى إ لحددددى دريسصددددى  مددددلم دريددددس  ر  ل   حجددددد در رسظددددلت در   ددددى در دجدددد  ، و م ددددل قددددت ي ددددرد  دددد   يدددد
در دل د  ردده ودخل دلس درلنق ددا   دده    دلسكىدردرتي عسدط دى مدب ح دد  دخل دلسم ردددنع درد دل  درددف  يسغد  

   2012: ؤ نح
وي يدت  ،نطت درىطقلت ب ب دي سد  ودرج لىلت م دل يددىيس ايجلب دل  ى در دي دل در ل  د   ك ل   رل    

و ع  ددم مىددتس  ،، كددفر    ددرد  دد   ى يدد  سوح درددنلال ودلا ل ددلل دد  درى ددم رىددلم  بدمددب كيددلل  و لى  ددى 
   2021 وسدن درى م و ي  ب م لنظ دي دل ؤ م ب :

 ددددلوس در ددلح نن  لىدددل   دد ن  در ندطددددى درلدى   ددى مدددب  وظددده  :أبعدداد سدددلوك المواطندددة التنظيميدددة -
مددب هدددل  ، و البعددد الفددردي، والبعددد التنظيمددي:  دد  لىددتيب س   دد ب وه ددليرل ررددل مددب ل  مرل يددى  دردد

 :  ى ه ييت هل    خ  ى  لىل  س   
رده دريدس  رششدرل  دردفيب مدب حنرده ك  دلىت   م دم  درلد  يعدتمرلى در  له ويعصت له : الإيثار -1

 ون    معلبم  و  نق   نع مب در يل خ ، م ل يىيددس  يددض م  ،للرى م و س    ه    در رلم در لى عى 
    2015ؤدررسشه :   و اي دلس دريدس  رلآخسيب ى ر  ي ه

دريدس  مدتظ  دخ  س وإ سد   و ىدد  ميلوردى دريدس  مدد  وقدنع در  ديطت در لى عددى للرى ددم،: الكياسدة -2
در  دددلعم  حعدددنا د خدددسيب، و جدددد  ا ددددلس   و درلىدددت  ى دددر  دددلرطسلا ددد نكه ى دددر د خدددسيب، وىدددتم د

  مىرد
  وفددلع  دد  ى  دد  درى ددم،  و مللىدد  شرصدد ى ماقلددى   ويعصددت برددل  ي ددم : الددروا الرياضددية -3

، ود دلرطس درنقدا  د   و شدينظ   ون  دفمسوميلورى درلر   ى ر در ىنقلت درعل  ى  و ل  هى  عل ا
   2015ؤدر ده  :  درى م وختمى د خسيب
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وي د س اردر  د نك لت و  دلطلت يةدتيرل  ،ليضد  ى در ت  دى ليه ق ى  ر لم  و :الحضاري السلوك  -4
تهل و هنسهدل، و خ يدى  منس در دى ى، و عتيد معلسحلت  ي دمب خطس در  له ى درةدلل     ا دس   ،دريس 

   2018ؤ جد وءخسون :    لىت    در يل ىى ى ر   ىلرلدرى م لصنس  

 دا ديلىل  در للعى رق ل  م لنظ   ن  در ندطدى درلدى   ى قت  ة دريلر ى وى  ه   ن درتسد ى    
 :الدراسات السابقة

درددتىد درلدى  دد  در ددتس  و دد ن  در ندطدددى يلدددلوس هددفد درجدد ل ىددسن ر ددم درتسد ددلت درلدد   دلورددا   
مددب ديقددتم  ل دد  درتسد ددلتر ىددسني دد  ، و   ددل ما  ددلت درلى دد د درىددلر  ظسيددا  دد   ودرلدد  درلدى   ددى

 :ارر ديحت 
 :تي تناولت الدعم التنظيمي المدركأولًا/ الدراسات ال

در نظيددددلت  ارددددر مىس ددددى درددددتىد درلدى  دددد  در ددددتس  رددددتود    2014ؤدر ددددىطن : هددددت ا  سد ددددى     
 دددسوا كدت  لاردددى احصدددل  ى ر دددتىد درلدى  ددد  در دددتس  ردددتود   مىس دددى مدددل اكد كدددلن هددددل  و دا دسيدددلت، 

ؤدرى دددس، درنظ يدددى، در اهدددم درى  ددد ، در س  دددى درنظ ف دددى،  : ىددد ظ اردددر ملر دددسدتدر نظيدددلت در دددللعى،    
  د  رج د  درة ل دلت، لصديلرل ودىل تت درتسد دى در ددرج درنصدي  درلي   د  ودلا دل ل ى  ،  دندت دررةس 

 ،درتىد درلدى    در تس  رتود   درلعتيس ودا جل  رتظ در نظيلت دا دسيدلتارر  ن  صا درتسد ىوخ   
قدددت ظدددلل  ددد  در س  دددى ديوردددر ي  ردددل ميدددنس  دردددتىد درلدى  ددد  ردددتود   درىطقدددلت دا  دددل  ى  دددد دردددتىد 

ىدتم وظدن   دسوا  دردلدل ج ب ددا وقدت ،و خ دسد  دردتىد درلدى  د  ردتود    عدتيس دردفدت ،درلدى    ر يدند  
ر يدددلوس درتسد دددى   ىدددل  ر  لر دددسدت  ،ردددى احصدددل  ى ر دددتىد درلدى  ددد  در دددتس  ردددتود   در نظيدددلتكدت  لا

 ىد ظ  دحصدل  ى   ؤدرى س، در اهدم، در س  دى درنظ ف دى،  ددندت دررةدس  ، ب د دل وظدتت  دسوا كدت  لاردى  
ارددر درنظ يددى ح دد  دس يىددا دريلظددى ارددر درددتىد درلدى  دد  رددتود   در نظيددلت ىدددت در نظيددلت درط دد  

  ىاشسد  ىدرل ر ب ي ر ب وظل    اشسد  ىي ر ب وظل   غ س 

ارددر  يتيددت درددتوس درددف  يا يدده درددتىد درلدى  دد    2016: ؤظددط  وءخددسون  سد ددى  ددل هددت ا ب د    
ب   حجدد درى ددى  ، ح    در   لت ديه  ىرتظ ى دى مب  تسي  در تس      ى ي  دلا ر ل  درنظ ي 

 نصدد ا درتسد دى اردر ىددت  و    د  رج د  درة ل دلت،لصديلرل  ودىل دتت ى در دلا ددل ل ى    تسي د ل ،248ؤ
رددتظ درلتسي دد  ب  دد  در   ددلت ديه  ددى  ل  ودفددي ل   دى   دد ل   ن هدددل   ى دد ،ب دلا ددلدللظلت مددب  ه رددلمدد
     ى ي  دلا ر ل  رى لاه ر  درلدى    در تس  ىد يل   درت ، و نر ا بلعتي ه در   لت ر لتسي   ب  

 درنظ ي  
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  د  در دتس  درلدى  د  دردتىد ى دردرلىدست  اردر  عدت هدت ا  2020 سد دى ؤدرىجلسمدى :   مدل    
 سؤ دلل  ىدس وظردى مدب درى دم ل رسظدلت وىطقلده لن دى درىلصد ى ميل ىدى    س   ىدي درجلمىلت

 درلدى  د  دردتىد  دند س رتسظدى دري دلب ى در لن دهلت بد ب دريدسوا   لاردى ودخل لس عل ي   ب،دي ق لمدي
 ءخدس ى در دريصدنس ومصدتس ودر   دى، درجددس،ؤ تو عدل  ر لر دسد درى دم ل رسظدلت وىطقلده ،در دتس 

ودلا ددل ل ى  دلاس  ددلط درنصددي   در دددرج م ددلرتد وقددت ، دررتمددى و دددندت عل ي  ددى،دي ودرس  ددىماهددم، 
دلل ج در، و ظرست   س  س ق د  عل ي  240ؤ مب  ىددرتس  ى دى و  ن ا ،رج   درة ل لت   د  لصيلرل 

  ىدس وظردى مدب ى دلن    درىلص ى ديس   ى درجلمىلت    در تس  درلدى    درتىد  ند س  سظى  ن
 ب ب  لارى كدت ايجلب ى دس  لط ى وظن  ىطقى كفر ، ملن هى ظللت قت ،ديعل ي   ب ق لمدي سؤ لل

  ند س و سظى ،در تس  درلدى    درتىد  ند س رتسظى ،ديعل ي   ب ق لمدي سؤ لل د لجللى ملن هلت
  لاردى كدت  دسوا  ووظدن ردست ك دل  ظ .ى دلن درىلصد ى    ديس   ى درجلمىلت    درى م مرسظلت
 دردتىد  دند س رتسظدى ،ديق دلم ديعدل ي   ب سؤ دلل لا دلجللى دري دلب ى در لن دهلت بد ب احصدل  ى
  ودر   دى درجددس، ؤملر دس   لدلخلطت ،ى دلن درىلصد ى  د  ديس   دى للرجلمىدلت ،در دتس  درلدى  د 

مصدتس ؤ ر لر دسدت ىد ظ  دسوا     وظدن  وىدتم دا  دل  ى، ودر   دلت  دل ،دا ى ر درتسظى در   ى رصلرا
   دررتمى و دندت ديعل ي  ى، ودرس  ى ماهم، دريصنس ى ر ءخس
 :تناولت سلوك المواطنة التنظيمية ثانياً/ الدراسات التي

لدى   ددى رددتظ  دد ن  در ندطدددى در   ارددر مىس ددى م ددلنظ 2015 ب :يؤدرهةددنر  وءخددس  سد ددى    ددىا    
 ظ ل  ددلن  للرىتدرددى درلدى   ددى ، و نفدد ا ىطقددى داح ددل درلددتسيس  دد  ظلمىددى بدرددل    خ  ىضددلل ه دد

دىل دتت  دتسيس، و  خ ه دىضدن  276)ؤ ا ى ددى درتسد دى مدبو  ن د ،  ن  در ندطددى درلدى   دى ردتيرد
  دردلدددل ج دس يددلع م ددلنظ  دد ن  در ندطدددى درلدى   دددىو ظرددست  ،ج دد  درة ل ددلت  د  رلصدديلرل  دلا ددل ل ى

ك ددل ب دددا بدردل   و دد  ظ  د  ديلىددل  در ين دى ررددفد در د ن ،  درلددتسيس  د  ظلمىددى خ ه دردتظ  ىضددلل 
،  دردددنع، ودر اهددم درى  دد ؤر لر ددس   ىدد ظ     دردلددل ج ىددتم وظددن   ددسوا كدت  لارددى  دد  كردد  داح ددل 

 ظداح دل  للرىتدردى درلدى   دى ردت ظ ردى احصدل  ى  د  م دلن  دسوا كدت  لا وى ر خطت كر  وظدتت
   درتسظى درى   ىؤ ى   ر لر سدرلتسيس لجلمىى بدرل       خ ه  ىضلل 

  عددت هدت ا ارددر درلىددست ى در م ددلنظ  د ن  در ندطدددى درلدى   دددى  2017:  مدل  سد ددى ؤدريسظدل      
رتظ درىلم  ب      درض  س دريضلس ، ووىد داي لس، ودر  ل ى، ودرسوح درسيلف ى، ودر  ن  ؤو لىل م 

ومددل اكد كل ددا هدددل   ددسوا كدت  لارددى احصددل  ى  دد   در ىرددت درىددلر  ر  رددب درهة ددى ل تيدددى بدردددل  ،
م لنظ م لس ى   نك لت در ندطدى درلدى   ى ردتظ درىدلم  ب  د  در ىردت درىدلر  ر  ردب درهة دى ل تيددى 

 ،دلا دل ل ى ماد دلرت قدتو  ل دلى ، درى دس، مدت  دررتمدى  ؤدردنع دلاظ ىد ظ ر ىا در لر سدتبدرل      
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دلل ج ارر  ن در  لنظ درىلم رد  ن  در ندطددى در  منظيل  وقدت  شلست 110ؤ ب   حجد مجل   درتسد ىو 
كدت  ىدتم وظدن   ددسوا  و ، قدت ظدلل ل  دلنظ مس يد    ،درلدى   دى    ظ     لىل م ردتظ درىدلم  ب للر ىردت

درددددنع ؤ ددد  ملن دددهلت ءسدل   دددسد  درى ددددى  يدددن  ددد ن  در ندطددددى و لىدددل م  ىددد ظ اردددر  احصدددل  ى    لاردددى  
   دلاظل لى  ودرى س ومت  دررتمى للر ىرت

 خ در  ددد  ىدددب م دددلنظ م لس دددى  ىضدددلل ه ددد   اردددر2019ؤدر دددرس  :  ددد  حددد ب هدددت ا  سد دددى     
درلددددتسيس ر دددد ن  در ندطدددددى درلدى   ددددى  دددد  درجلمىددددلت دريينم ددددى درج د سيددددى مددددب وظرددددى  ىددددس قل  رددددل 
ديعددل ي   ب، وقددت دىل ددتت درتسد ددى ى ددر در دددرج درنصددي  درلي   دد  وى ددر   د  دلا ددل ل ى،  مددل للرد دد ى 

منظدد  م ددب ي ددر نن مدلصدد    ل يددى لجددلمىل  ؤبددنمس د     100ؤ رى دددى درتسد ددى  عددت     ددا  دد 
درلدتسيس ر د ن   خ ه د مب م لس دى  ىضدلل ملن هى   وك يا دردلل ج ىب وظن  م لنيلت  ، )وؤدرج د س

 وظن   سوا كدت  لارى  ى ر  عتت دردلل ج   لك ،در ندطدى درلدى   ى مب وظرى  ىس درعل   ديعل ي   ب
 ،درلددتسيس ر دد ن  در ندطدددى درلدى   ددى خ ه دد دد   عددتيس در  يددن  ب ر  ددلنظ م لس ددى  ىضددلل  احصددل  ى  

 ى ظ  ع  ر  لر س در رص  ؤدر اهم درى    ،    ح ب رد   جم لدلق  در لر دسدت ؤدرجددس، درى دس، 
   فكس  دررةس ، درجلمىى      سوا  

 :التعقيب على الدراسات السابقة

و دد ن   ،مددب خددطس د ددلىسدن درتسد ددلت در ددللعى درلدد   دلورددا ميرددنم  درددتىد درلدى  دد  در ددتس     
 ددد   ى يددد  درتسد دددى  كة دددس   ر ا اردددر حدددت   ددد ن   ددد  درتسد دددلت قدددت اي يدددب درعدددنس  ،در ندطددددى درلدى  ددد 

 لغى در  دددي ى، و يتيدددت در درج دددى صددد م دددله لرل  ددد  مدددب ح ددد وكرددد   ،و نفددد ا م دددلسد رل ،دريلر دددى
  و ص  د   د  درتسد ى و ي  م و ي  س دردلل ج طلس دردىس ،رلإ مىس  ى   وبدلل خ ف ى   ،لل  ى رردر د

  دلنظ دردتىد درلدى  د  تسد دلرل رب ،درتسد دى دريلر دى ىدب درتسد دلت در دللعى ليس   كد ه و   درنقا    
 اك رددد، ى   ددى   وإفددل ى   وىطقلدده ل دد ن  در ندطدددى درلدى   ددى؛ م ددل يي دد  هددفم درتسد ددى  ه  ددى   ،در ددتس 

 كدم ن  ا، ح د  طقى ب ب هفيب در لر سيبىارر  سد ى در  لهسا درتسد لت در للعى ى ر حت ى د در لح ى
       خسظ   و م  ملر سدت   مديس    ر م ملر س ل يم   ملا درتسد لت  هسقا    

 : الميدانية إجراءات الدراسة

 برل رليع ق  هتدت درتسد ى  درق لم  د در  تد  ى درل اظسدلدت درتسد ى  ل  يلدلوس هفد درج ل وصي    

دي  د   هدر ددرج درنصدي  دلاس  دلط  كن ددم د دلرت  دد  يق عدل  يهدتدت درتسد دى :أولًا/ منهج الدراسدة
 ررفم درتسد ى 
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د  د  يل  ددم مجل دد  درتسد ددى دريلر ددى  دد  ظ  دد  درىددلم  ب لي  ددى : وعينتهددا ثانيدداً/ مجتمددد الدراسددة
 نع ى دى درتسد ى دخل لس  د ردعص س و    سد  درى دى ، و ىسد   س د    65ودرى نم ق  دس ودر لر  ىت هد ؤ

، و   ل ي   ىسن    س د  34  ن ا ى دى درتسد ى مب ؤ ى  ه  و  %50   مل   ةله ؤ ى ند  ى   ة ى
 : د   ك ل ينفيرل درجتوس ررصل ص ى دى درتسد ى 

 (1جدول )                                             
 سنوات الخبرة و  النسبة المئوية والتكرارات لعينة الدراسة حسب المؤهل العلمي

 النسبة التكرار المؤهل العلمي

 %44 1 15 دبلوم

 %38 1 13 بكالوريوس/ ليسانس

 %17 1 6 ماجستير/ دكتوراه

 %100 34 المجمدددوع

 النسبة التكرار سنوات الخبرة 

 %02 1 1 سنوات 5أقل من 

 %38 1 13 سنوات 10إلى  6من 

 %58 1 20 سنة 11أكثر من 

 %100 34 المجموع

 

 دددب يي  دددنن ماهدددم م دددنع در  يدددن  ب هدددد ج  مدددب م%44 1مدددل   دددةله ؤ اردددر  ن  درجدددتوس  ي ددد س    
يي  ددنن ماهددم  ب ، وم دد%38 1،  دد  حدد ب شدديم ح  ددى در يددلرنسين   ر  ددل س مددل   ددةله ؤدرددتب نم

وى  دده  دد ن كردد  ي ىهدد  ماشددسد  ايجلب ددل  ميددل م  ن هدلردد   ، %17 1ؤ مددل   ددةله      كلددنسد در لظ ددل س
 للر   ى  مرل يى    ى لا لخ  برل مب ح  ى در رل دت درى  ل    مدلص  ا دسيى 

ب رددا  دددى  قددت  11 ع ددس مددب  ن   دد ى دي ددسد  در  يددن  ب م ددب خةددس رد ؤ ك ددل يلةدد ب مددب درجددتوس    
ب د دل ب ردا   د ى مدب ، ظ دت    م دب يل لىدنن لرةدس    هدد در  يدن  بوهفد يىدد   ن غلرة دى  ، %58 1ؤ

سددنوات مددا نسددبته  5مددب  عددم خةددس رد ىددب  ،  دد  حدد ب شدديم %38 1 دددندت  ؤ 10ارددر  6ؤخةددس رد 
(1 02% . 
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 :مب ق   ب  خريا  د  رج   درة ل لت ودرل  لصيلرل ى ر دلا ل ل ى   د دلاىل ل : ثالثاً/ أداة الدراسة

:  وهد تسد دى     ا    درة ل لت ديور ى ي سد  ى دى در ىلمى   ييلن  ى ر مى نملت   :القسم الأول -
  دندت دررةس   و ؤدر اهم درى   ، 

 ،در دددتس  ويلددددلوس  لىدددل  دردددتىد درلدى  ددد  المحدددور الأوليلدددخر  مدددب ميدددنسيب :  القسدددم الثددداني: -
خصصدا ر ع دد در دل   بدتد م رلإظللدى قدت در ندطددى درلدى   دى، و   ن  يلدلوس  لىل   الثاني المحورو

  ؤمند ق ل ت ، مند ق ،ميليت، غ س مند ق، غ س مند ق ل ت   : ه 

، ح ددد   دددد دلا دددل ل ى ر يدددلوس ) الاتسدددا  الددددا لي( دددد دلاىل دددل  ى دددر صدددتا  :الأداةصدددد  رابعددداً/ 
  ل ددا دلا دل ل ى ودرتسظددى در   ددى ر  ىدت  ي دده، كددم  عددس  مدب  عددسدت  لىددل  ح دل  مىلمددم دلاس  ددل  بد ب 

  : ل   ك دردلل ج

وظن  دس  دل  ايجدلب   دس دحصدل  ل  بد ب كدم  عدس  ر  ىدت  : در ينس ديوس ؤدرتىد درلدى    در تس   -
م دددل ي ددد س اردددر صدددتا ومط  دددى   860 0 - 554 0مدددل بددد ب ؤودرتسظدددى در   دددى رددده ، ح ددد   سدوحدددا 

 ؤدر ينس ديوس  يغسدن در ي   و ر ل وفىا رق ل ه 

حصددل  ل  بدد ب كددم  عددس  ا وظددن  دس  ددل  ايجددلب   دس در يددنس در ددل   ؤ دد ن  در ندطدددى درلدى   ددى  : -
  م ل ي  س ارر صتا ومط  ى 901 0 - 602 0ر  ىت ودرتسظى در   ى ره ، ح    سدوحا  مل ب ب ؤ

 وفىا رق ل ه  غسدن در ي   و ر لؤدر ينس ديوس  ي

 ددد ح ددل  مىلمددم در  ددلت مددب خددطس د ددلرتدم مىل رددى ؤ ريددل كسو  ددل  ،  : ثبددات أداة الدراسددةرابعدداً/ 
  درلج  ددى دردصددف ى رط ددل ل ى، و ةدد ب  ن  دد د مىلمددم   ددلت  ريددل كسو  ددل  يلىددل  درددتىد وكددفر  ح ددل

بد ب دردصد  دريدس     ب س دنن ؤ ، ب د ل مىلمدم دس  دل  717 0 -830 0درلدى     سدوحا مل ب ب ؤ
 ، و ىت هفم درقد د ىلر دى ومدل د ى 624 0 -783 0يلىل  درتىد درلدى     سدوح مل ب ب ؤ ،ودر وظ 

ر ليعددق مددب   ددلت دلا ددل ل ى، وبلرد دد ى يلىددل   دد ن  در ندطدددى درلدى   ددى يلضددا  ن  دد د مىلمددم   ددلت 
بدد ب دردصدد    ب س ددنن ؤ ددل   ، ب د ددل مىلمددم دس 643 0 -883 0 سدوحددا مددل بدد ب ؤ   ريددل كسو  ددل ؤ

 ، و ىت هفم درق د ىلر ى 624 0 -783 0دريس   ودر وظ  يلىل  در ندطدى درلدى   ى  سدوح مل ب ب ؤ
 وبفر    ن دي د  در  لرتمى    درتسد ى  ل    للر  لت وي يب د لرتدمرل ى   ل  
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 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها :

التنظيمدي المددرك لددى العداملين بكليدة الآداب والعلدوم/ قميدنس : ما مستوى الددعم  السؤال الأول
 من وجهة نظرهم؟

   ددسد  لا ددلجلللت در ة ددلس   تدلا يددسدو  دري ددلب  در لن دد رلإظللددى ىددب هددفد در ددادس  ددد ح ددل      
ومعلس دددى در لن ددد   ،ق  ددددس -لي  دددى د  د  ودرى دددنم م دددلنظ دردددتىد درلدى  ددد  حدددنس ى ددددى درتسد دددى

 صدرس    دى  –، ودردف   ي دلو   عةدس    دى  ر يلست درر ل د ؤدر ي ن  ل تظ دلاخل لسدت ر ق ل  
، ومددب  ددد ظ دد  دردددل ج  8 0=  5÷4 ددى رةددتد م دلا ددل ل ى ؤ ، ودردددل ج يع ددد ى ددر  عةددس   4=1 -5ؤ

ييدددنن مدددتظ دلاخل دددلسدت دردددف  ي  دددم در يددد  در ىل دددت  ل    ، وبددد8 1= 1+ 8 0مددد   صدددرس    دددى ؤ
 : د   للر علس ى ب ب در لن ه ب ك ل    درجتوس 

 (2جدول )
 مدى الا تيارات المستخدمة بالاستبانة 

 5 -3 4مب  2 4 -5 3مب  4 3 -7 2مب  6 2 -8 1مب  8 1 قم مب 
 مس ي  ظتد   مس ي  ملن   ملتن   ملت   ظتد  

 :  ة ب د      لؤلات درتسد ىوبلهة ق كر  ى ر  لل ج       
 ( 3جدول )
مستوى الدعم  حول عينة الدراسةلاستجابات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 حسب بعد العدالة التنظيميةقمينس  -بكلية الآداب والعلوم المدرك التنظيمي

المتوسط  : العدالة التنظيمية البعد الأول م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الفقرة

 محتوى الفقرة

 ملن   53 .1 83 .2   ىلعت  ن ى ل درى م دررل  ب  مدل   ظتد   1

 ملتن   0.82 06 2  يلد  ن ي  در رلم درنظ ف ى ب ب درىلم  ب لىتدرى 2

 ملتن   52 .1 2.51  بتون د ل دلل درعسدسدت دا دسيى ى ر درىلم  ب يلد  هة ق كم 3

 ملتن   1.50 2.20  ودر نفنع ى  لص  در ىلي س در  لرتمى     ع  د   د   للرىتدرى 4

 ملتن   62 .1 05 2   هةق اظسدلدت درلس  ى ى ر درج    لىتدرى 5

 متدن   1.47 1.99 الدرجة الكلية حول مستوى الدعم التنظيمي للبعد الأول
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، رلدى      رل  سظدى ملن دهىي يم م لنظ درتىد د  1ؤ درجتوس يلضا  ن دريعس  سقد خطس مب    
، وهددفد يىيددس شددىنس درىددلم  ب مددب درددتىد درلدى  دد  ملددتن     م ددلنظ 2،3،4،5ؤب د ددل شددي ا دريعددسدت 

 ىتم وظدن  ارردر ة  م لنظ درىتدرى درلدى   ى    درنظ يى درل  ي لس ن رل، وقت يسظ  ن  للر   ى بلت
 ون  دددندهد،  ق درعدددسدسدت دا دسيدددى ى دددر ىدددلم  ب مى دددد ب و هة ددد، ىتدردددى  ددد   ن يددد  در ردددلم درنظ ف دددى
ظسدلدت درلس  ى ا    هة ق   و ،ىلي س در  لرتمى     ع  د دي دلوغ ل  درىتدرى ودر نفنع ى    در 

  در مطل    ب  ى درى م لق ى معلس ى م  ،ى ر لىا درىلم  ب
 (4جدول )

مستوى الدعم  حول عينة الدراسةلاستجابات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 حسب بعد الحوافز والمكافآتقمينس  -بكلية الآداب والعلومالمدرك التنظيمي 

اك ب    ملن هى    سظى   ي يم   م لنظ درتىد درلدى      رل8،9ؤدريعس  ب   ن  مب درجتوس يلضا     
 ملتن   م لنظ   10،7،6ؤشي ا دريعسدت     ح ب، ى ر درلندر   84 2-76 2ؤملن هرل دري لب  

در لى ددق لددلريند   م ددل يىيددس  ددت   م ددلنظ درددتىد درلدى  دد  ، للر يدد  مددب درددتىد درلدى  دد  معلس ددى  
 ىدددلم دريدددند   ودر يل ددد ت لا يدددس     ينكرددد   ؛ ىلعدددت در لح دددى  ن هدددفم دردل جدددى مدهق دددىو ، ودر يل ددد ت

ديمس درف  يدىيس ى ر  ند س  ،ه  ا دس  درجلمىىو  ،لرجرى درلدي فيى   هل، وإ  ل م لشس   للر   ى ل يم  
  درتىد درلدى    در تس 

 

المتوسط  : الحوافز والمكافآت البعد الثاني م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الفقرة

 محتوى الفقرة

 ملتن   25 .1 81 1  ي ج   ىلم در يل  ت در ى نس له ى ر دلابتدع 6

 ملتن   0.86 93 1  يلد   عتيس ظرن   ىةس دلاشل   ل  جل د      درى م 7

 ملن   1.01 76 2   ن س در   ى ر ىلم  ب  س  درلس  ى 8

 ملن   10 .1 84 2   يت  در   ى دلاحل لظلت درلتسية ى ر ىلم  ب   رل 9

 ملتن   45 .1 37 2  در ةفوس عتم ا دس  در   ى دريند   ل ل يلطلم م  درجرت  10

 ملتن   1.31 2.39 الدرجة الكلية حول مستوى الدعم التنظيمي للبعد الثاني
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 ( 5جدول )

مستوى الدعم  حول عينة الدراسةلاستجابات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 حسب بعد المشاركة في اتخاذ القرارقمينس  -بكلية الآداب والعلومالمدرك التنظيمي 

اك ب د    سظدى ملن دهىي ديم   م لنظ درتىد درلدى  د    ردل 11ؤ مب درجتوس يلضا  ن دريعس  سقد  
درتسظددى   مددلمددب درددتىد درلدى  دد ،  ل  م ددلنظ مس يىدد  14 ، ب د ددل شددي ا دريعددس  سقددد ؤ95 2ؤملن ددهرل 

ن م دلنظ  م دل يىدد   ، 79 2ؤ عدت ب ردا در   ى ر  لنظ درتىد درلدى    ر   لسكى    د رلك درعسدس 
؛ وكرد  قدت يسظد  معلس دى للر يد  ،  رعدسدس ظدلل ملن دهلدرتىد درلدى    در لى دق للر  دلسكى  د  د ردلك د

رىددددلم  ب  مددددلم د  جددددلسارددددر  ن سؤ ددددلل در يل دددد  للر   ددددى ي لس ددددنن دا دس  درتي عسدط ددددى درلدددد   لدددد ا در
  دت    مدىنمى درى م دا دسيىللر  لسكى    د رلك درعسدس 

 (6جدول )

مستوى الدعم  حول عينة الدراسةلاستجابات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 حسب بعد تيكيد الذات لدى العاملينقمينس  -بكلية الآداب والعلومالمدرك التنظيمي 

المتوسط  القرار: المشاركة في اتخاذ  البعد الثالث م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الفقرة

 محتوى الفقرة

 ملن   53 .1 95 2   شلس  لعتس كة س    درعسدسدت در س  هى بندظ ل   درنظ ف ى 11

 ملتن   31 .1 1.70   يس  در   ى ى ر  يع ق درصلرا درىلم ىدت د رلك قسدسد رل 12

د سدل مدد  درىددلم  ب قةددم  ن  لرددف  يددس  در   ددى ى ددر   ددل س  13
     قسدس يرص درى م

 ملتن   37 .1 61 2

  ددا در   ددى درىددلم  ب لىددا درصددطح لت درلدد   رددنررد رلخ يددى  14
 مس ي  02 1 89 3   ى لررد للرهسيعى درل  يسو رل مدل  ى

رتظ درىلم  ب دريسيى در ل  دى رطىلدسدن ى در لىدا درعدسدسدت  15
 ملتن   63 1 53 2  درل   رصرد

 متوسط 1.44 2.79 الدرجة الكلية حول مستوى الدعم التنظيمي للبعد الثالث
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مب درتىد  ملتن   در ىت  يص ا ى ر  سظى م لنظ هفد كم  عسدت  مب درجتوس  ن  يلضا       
وهفد يىيس حس  در   ى ى ر  ،  لنظ ملن    ح   ظللت ل  17درلدى    لل ل دلل دريعس  سقد ؤ

كل ا     ح ب اور لت    حتو  د لهلىلرل،  ن  س دلاميل  لت درل    لىت ى ر دي دل درج ت ر  
ح ل  اارر كر  قت يسظ  و ؛ بلخع ت درفدت ملت  ى درتسظى در   ى ر  لنظ درتىد درلدى       ل يلى ق

 ررددرف  يل ا  ،ل ة  غ ل  درلندصم دريىلس ،درىلم  ب للر   ى لب ل  درلعتيس ر جرن د رد در ةفورى
 ت م يط رد ل يم  ، وي لىتهد ى ر  يتي   فنل   د در   ى و هتد رل ،د رد يع ق    رد و هت

   در ر    ى درعتس  ى ر مىلرجلرلحلر يل ودفا  
 (7جدول )

 قمينس  -مستوى الدعم التنظيمي المدرك لدى العاملين بكلية الآداب والعلوم 

المتوسط  :  تيكيد الذات لدى العاملين البعد الرابد م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الفقرة

 محتوى الفقرة

 ملتن   24 .1 20 2   عتس در   ى در لىلت دلافل  ى درل   قنم برل ي دل درى م 16

 يس  در   ى ى ر  ن  س ظ    داميل لت درل    لىت   ى ر  17
  دي دل درج ت

 ملن   31 .1 2.70

 ملتن   17 .1 50 2   عتم در   ى در  لىت  در ه نبى ر  ىدتمل  ودظه م ي ى مل 18

 ملتن   92 1 49 2   رلد در   ى ل ل رت  مب شيلوظ و ى  لت 19

 ملتن   33 1 39 2   سدى  در   ى      و هتد   در رص ى 20

 ن  متد 1.15 2.60 الدرجة الكلية حول مستوى الدعم التنظيمي للبعد الرابد

 مستوى الفقرة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي أبعاد الدعم التنظيمي المدرك م

 ملتن   47 1 99 1 درىتدرى درلدى   ى 1

 ملتن   31 1 39 2 دريند   ودر يل  ت 2
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م دددلنظ دردددتىد درلدى  ددد  در دددتس  ردددتظ درىدددلم  ب لي  دددى د  د  ودرى دددنم  مدددب درجدددتوس  ن  يلضدددا     
 وكر  رب ل   ن س مله  لت  لىل  درتىد درلدى    للر   ى  ،ملتن  ق  دس 

 -: مددا مسددتوى سددلوك المواطنددة التنظيميددة لدددى العدداملين بكليددة الآداب والعلددوم السددؤال الثدداني
 قمينس من وجهة نظرهم؟

 ى دى لا لجلللت در ة لس   ودلا يسدت ،دري لب  در لن  رلإظللى ىب هفد در ادس  د ح ل     
ومعلس ى در لن    ،ق  دس -لي  ى د  د  ودرى نم م لنظ   ن  در ندطدى درلدى   ى درتسد ى حنس

 :د    ، وكر  ى ر دردين خل لسدت ر ق ل  ر يلست درر ل   ؤدر  لنظ درعهى در ي ن  ل تظ دلا
 (8جدول )

مستوى سلوك  حول عينة الدراسةلاستجابات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  
 يثارالإحسب بعد  قمينس -المواطنة التنظيمية بكلية الآداب والعلوم

 ملن   44 1 79 2 در  لسكى    د رلك درعسدس 3

 ملتن   15 1 60 2  خع ت درفدت رتظ درىلم  ب 4

 ملتن   1.35 2.44 الدرجة الكلية لمستوى الدعم التنظيمي المدرك

المتوسط  : الايثار البعد الأول م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الفقرة

 محتوى الفقرة

 ملن   41 .1 01 .3 درفيب رتيرد  ع لل ى م ك  س    لىت  مط   1

 ملن   1.24 93 2  حندس درق لم لخ دل ى    ى ر  ح ب وظه 2

 ملن   02 .1 2.89  قنم ل  لىت   مط   درفيب  ر ةند ىب درى م 3

 ملن   1.30 2.70  في  للهل لمل   در رص ى مب  ظم مص يى درى م 4

 ملن   42 .1 05 3 درجت     درلخق د م   ظندل درى م هلد ل  لىت  درىلم  ب  5

 متوسط 1.17 3.21 الدرجة الكلية حول مستوى المواطنة التنظيمية 
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م لس ددددى  م دددل يىدددد  ،ي دددلس كدت م دددلنظ ملن دددد   داسدت لىددددت ظ  ددد   عددد مدددب درجددددتوس  ن  يلضدددا     
، ودرل   ىرس مب خطس ل  لنظ ملن   درىلم  ب ر  نك لت در ندطدى درلدى   ى درل   لي ر للاي لس

وقت يسظ  كرد   ميل  ت مل يى  و مىدنيى  ى س كر ،     نق م لىت  دي سد  ر ىضرد در ىا بتون 
لم  ب للر   ددى ، كدنن مىىدد درىد دن هل ىطقدلت دظل لع دى ظ دت  ع دى ظدت بة  دى دظل لاردر  ن در   دى  ن 

   ي رل در دهعى هد مب

 (9جدول )

مستوى سلوك  حول عينة الدراسةلاستجابات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 بعد الكياسةحسب  قمينس -المواطنة التنظيمية بكلية الآداب والعلوم

م دل  ،ملن  ل  لنظ  قت ظلل  سظى م لنظ در  ل ى رتظ درىلم  ب للر   ى مب درجتوس  ن  يلضا     
مددب در ندطدددى درلدى   ددى، وهددفد  ددلظد ىددب در ددىنس لللا ل ددلل درددنظ ي   ملن دد     س م ددلنظ  ديىيددس  ددن 

 جدددلم ى  ردددد ود خدددسيب، و دددى رد لدددخن يين دددند  ،مدددب در  ددد نر ى ىدددلس   ، و  دددلىرد ل دددىنس     دددىدر دخدددم 
  لرلم ل يدىيس ل يم ايجلب  ى ر   ى ،دي ضم      نك ل رد  دخم در   ى

 

 

المتوسط  : الكياسة البعد الثاني م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الفقرة

 محتوى الفقرة

 مس ي  20 .1 41 3  م يطت  لى ق للرى م  حلوس ظلهتد  مد  حتو  6

 ملن   1.66 93 2    جد  ا لس  در  يطت م  د خسيب 7

 ملن   1.01 76 2    لهد    درلنظ ف در دل   رلإميل لت در للحى 8

 حددس   ومددل  ى ددر درلد دد ق مدد  د خددسيب ا جددل  درى ددم بددن  س   9
    ضم

 ملن   27 .1 74 2

در  لي تيب مب خدتملت در   دى ل ديم يىيدس در د ىى   ىلمم م   10
  دره  ى ر    ى

 ملن   14 .1 00 3

 متوسط 1.22 3.07 الدرجة الكلية لمستوى المواطنة التنظيمية 
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 (10جدول )

مستوى سلوك  حول عينة الدراسةلاستجابات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 بعد الروا الرياضيةحسب  قمينس -المواطنة التنظيمية بكلية الآداب والعلوم

 سظددددى  ي ددديمطدددددى درلدى   دددى م دددلنظ در ند  ن  دددد  درجدددتوس  12،13ؤ دريعدددس  ب سقدددد يلضدددا  ن      
ب ردا درتسظدى   د  حد بمدب در ندطددى درلدى   دى،  ل  مس يى   م لنظ  14دريعس  سقد ؤ   يم، ب د ل ملت  ى

ن م ددددلنظ در ندطدددددى   مددددل يىددددد   99 2ىددددلم  ب للر   ددددى ؤدر   ددددى ر  ددددلنظ درددددسوح درسيلفدددد ى رددددتظ در
درىدلم  ب  اردر  ن   كرد  ؛ وقدت يسظد للر يد  معلس دى   ،  يلفد ى ظدلل ملن دهلدرلدى   ى در لى ق للرسوح درس 
ل  دددف مددد  كدددم در عدددتس  ى دددر در، و ليدددم سحللدددى صدددتس   ، عةدددم دلا لعدددل دت للر   دددى ي ل  دددنن درعدددتس  ى دددر

  و عة رد ر ىه لت ب  ى درى م م   ة ى  كل ا   ايجلب ى   ،ديمنس
 (11جدول )

مستوى سلوك  حول عينة الدراسةلاستجابات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  
 بعد السلوك الحضارةحسب  قمينس -المواطنة التنظيمية بكلية الآداب والعلوم

المتوسط  : الروا الرياضية البعد الثالث م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الفقرة

 محتوى الفقرة

 ملن   09 .1 73 2  د لىتد  رلي م درضرن  دردلش ى ىب درى م  ون  فمسرت   11

 ملتن   99 .0 2.09    عةم در  للرى ىب  خهل      درى م 12

 ملتن   34 .1 43 2    يف ديى لس دلافل  ى  ون  فمس 13

ودي ودس در رد دددددددى  وظددددددد  كدددددددم درجردددددددن  ا جدددددددل  درندظ دددددددلت  14
  در لنقىى مد 

 مس ي  47 1 02 3

 ملن   66 1 93 2    عةم دلا لعل دت درةدلل  درل   نظه ر  لصتس سح  15

 متوسط 1.08 2.99 الدرجة الكلية لمستوى المواطنة التنظيمية 

مستوى الانحراف المتوسط  البعد الرابد:   السلوك الحضاري  م
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ريعدس  د لل دل دلل، در ىت  يص ا ى ر  سظى م لنظ ملن    هفد كم  عسدت  مب درجتوس  ن  يلضا     
 مندظ دددىيدددتس ى دددر  م دددل ، 3.70   ل لن ددد  ح دددلب  ؤ ى دددر م دددلنظ مس يددد   ح ددد   يصددد ا   17ؤ

 ،رطططع ى ر مل هن ملى ق بة  دى درى دم ،درىلم  ب ودهل لمرد ليضنس دلاظل لىلت ودر  لسكى   رل
حدس  درىدلم  ب ى در  ملن دهى   م لس ى در  ن  دريضلس  مب قةدم درىدلم  ب للر   دى بتسظدى   تسيع ل 

ودي  دلس رلي د ب  در  دل سدت د   عدتيد  وكرد  مدب خدطس م دله لرد ،ى ر  ي  ب دي دل در    ر    دى
رش ى ى ودرلى   دلت ودحلسدمرد  ،غ س مدل  ى      ظسوت   ى مىدت در وىتم درلفمس  و در ينظ  درى م،

 در ى نس برل  
 (12)جدول 

 مستوى المواطنة التنظيمية لدى العاملين بكلية الآداب والعلوم/ قمينس  

 الفقرة المعياري  الحسابي محتوى الفقرة

د لىتد  ر ق لم للر رلم در ه نبى    ظسوت ى م غ س  رت    16
  مدل  ى  ون شينظ 

 ملن   44 .1 90 2

 مس ي  49 .1 3.70  للرى م حس  ى ر حضنس دلاظل لىلت در لى عى  17

 ملن   44 .1 90 2    حس  ى ر  عتيد در  ل سدت رلي  ب دي دل للر   ى 18

 ملن   30 1 79 2   حلسم دي ى ى ودرلى   لت در ى نس برل  دخم در   ى 19

 ملن   70 1 70 2    يلىم ل يجلب ى م  كم درلر  سدت درل   يت  للر   ى 20

 متوسط 1.20 2.70 الدرجة الكلية لمستوى المواطنة التنظيمية 

 مستوى الفقرة المعياري الانحراف  المتوسط الحسابي أبعاد المواطنة التنظيمية م

 ملن   17 1 21 3 ي لساد 1

 ملن   22 1 07 3 در  ل ى 2

 ملن   08 1 99 2 درسوح درسيلف ى 3

 ملن   20 1 70 2 در  ن  دريضلس   4
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 ن م لنظ   ن  در ندطدى رتظ درىلم  ب لي  ى د  د  ودرى نم  مب دردلل ج درندس      درجتوسيلضا  
  س مله  ددددلت  لىددددل  در ندطدددددى درلدى   ددددى رددددتظ درىددددلم  ب للر   ددددى بتسظددددى  دوكردددد  رلددددن  ؛ق  دددددس ملن دددد   

  ملن هى  

علاقددة ارتباطيددة ذات دلالددة احصددائية بددين مسددتوى الدددعم التنظيمددي  هندداكالسددؤال الثالددث: هددل 
 قمينس؟ -مية كما يدركه العاملون بكلية الآداب والعلوم وسلوك المواطنة التنظي

ب ب ملر س  درتىد درلدى    در تس    ب س نن ؤرلإظللى ىب هفد در ادس  د ح ل  مىلمم دس  ل      
 ينفا كر : د   ، ودرجتوس در ندطدى درلدى   ى رتظ درىلم  بو  ن  

 (13جدول )

، ومستوى سلوك مستوى الدعم التنظيمي المدركبين معامل ارتباط بيرسون لا تبار العلاقة  
 المواطنة لدى عينة الدراسة 

 05 0   ى كدت  لارى احصل  ى ىدت م لنظ  لارى ؤ *    

 ، وه     ى  درى ى ر وظن  ىطقدى 72 0   ى مىلمم ب س نن قت ب را ؤ  ن   درجتوسيلة ب مب     
 ،  وهد   قدم مدب م دلنظ درتلاردى04 0ؤ P- Valueك دل  ن    دى  ،بد ب در لر دسيب طس يدى   دس  لط دى  

درىددلم نن  رددتظ ىد درلدى  دد تدرددم ددلنظ ى   دده ك  ددل  د  و ىيددس هددفم درىطقدد ،م ددل يىددد  وظددن  دس  ددل 
وهددفم دردل جددى  ي ددس  ، دد ن  در ندطدددى درلدى   ددى لي  ددى د  د  ودرى ددنم   ق  دددس   ظ كردد  ارددر  يددل  

ب ظ ارددر م ددلنظ  دد ن  مندطدددى ملن دد  ىدددت درىددلم  مدهق ددى  ن م ددلنظ درددتىد درلدى  دد  در لددت       
 ق  دس  -لي  ى د  د  ودرى نم 

 

 سلوك الدرجة الكلية لمستوى 
 المواطنة التنظيمية

 متوسط 1.56 2.99

المتوسط  عدد الحالات  المتغير م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة معامل 
 الارتباط

P- Value 

 35 1 44 2 34  المدرك الدعم التنظيمي 1
0 72 

0 04* 

 56 1 99 2 34  التنظيمية المواطنةسلوك  2 
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حددول مسددتوى الدددعم  فددي اراء المبحددوثين فددرو  ذات دلالددة إحصددائيةهددل هندداك :  السددؤال الرابددد
 سنوات الخبرة( ؟ -التنظيمي المدرك يمكن أن يعزى لمتغيري )المؤهل العلمي 

حددنس د سدعرددد ر ددتىد   دد  ءسدل در  يددن  ب  ددسوا كدت  لارددى احصددل  ىهدددل   ار ىس ددى مددل اكد كل دد    
،   ؤ  ي  دددم درل دددليب ديحدددل   Fدر اهدددم درى  ددد   دددد د دددلرتدم دخل دددلس ؤ ر لر دددسقدددت  ىددد ظ  درلدى  ددد 
 ينفا كر   د   ودرجتوس 

 (14جدول )

حول مستوى الدعم  في اراء المبحوثين للتعرف على دلالة الفرو   تحليل التباين الأحادينتائج 
 المؤهل العلمي عزى لمتغيرالتنظيمي المدرك يمكن أن ي  

 م
أبعاد الدعم 
 التنظيمي

عدد  المؤهل العلمي 
 الحالات 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

قيمة 
 ا تبار

  Fؤ

P- 
Value 

1 

 لة التنظيميةالعدا

  83 1 71 2 15 دبلوم

32 
4 271 

 

0 25 
 20 1 77 2 13 بكالوريوس/ ليسانس

 43 1 51 2 6 ماجستير/ دكتوراه

2 

 الحوافز والمكافآت

  25 1 40 3 15 دبلوم

32 
1 331 

 

0 59 
 60 1 61 2 13 بكالوريوس/ ليسانس

 22 1 04 2 6 ماجستير/ دكتوراه

3 

المشاركة في اتخاذ 
 القرار

  23 1 93 2 15 دبلوم

32 
2 355 

 

0 19 
 20 1 45 2 13 بكالوريوس/ ليسانس

 66 1 09 2 6 ماجستير/ دكتوراه

تيكيد الذات لدى  4
 العاملين

  19 1 01 3 15 دبلوم

32 3 266 
 

0 51 
 84 1 31 3 13 بكالوريوس/ ليسانس
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 13 1 67 2 6 ماجستير/ دكتوراه

 0.32 2.375 32 1.35 2.44 34 المجموع

و ن درق  دى  ، 32بتسظدى دريسيدى ؤ  و 375 2ؤ  درجتور دى Fؤ    ى مب درجتوس در لبق  ن  ي طحظ     
م لنظ در ىدنيى در ىل ت للرتسد ى، م ل ي د س اردر    مب    05 0ؤ دلاحل لر ى در علب ى ررل  عةس مب

ىد ظ ب ب   دسد  ى ددى درتسد دى حدنس د سدعردد ر دتىد درلدى  د       لارى احصل  ى سوا كدت   ه لا ينظت 
 مدب كو  در داهطت در رل يدى ى در حدت   در  يدن  باردر ا سد  كرد   ي ىد ظ قدت ، و در اهم درى   ر لر س 

  ودلا يلا    وظرلت  ىسهد ى ر م لنظ هفد درتىد ، ندل ر  لنظ درتىد درلدى   

 سدعردددد احدددنس   ددد  ءسدل در  يدددن  ب  دددسوا كدت  لاردددى احصدددل  ىهددددل   ار ىس دددى مدددل اكد كل ددد        
 ي  دددم درل دددليب   ؤF ددددندت دررةدددس  درى   دددى  دددد د دددلرتدم دخل دددلس ؤ ر لر دددسىددد ظ قدددت     ر دددتىد درلدى  ددد 

  ينفا كر  د   ، ودرجتوس ديحل   
 (51جدول )

حول مستوى الدعم  في اراء المبحوثين للتعرف على دلالة الفرو   تحليل التباين الأحادينتائج  
  الخبرة سنوات عزى لمتغيرالتنظيمي المدرك يمكن أن ي  

 م
أبعاد الدعم 
 التنظيمي

عدد  سنوات الخبرة 
 الحالات 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

قيمة 
 ا تبار

  Fؤ

P- 
Value 

1 

 لة التنظيميةالعدا

  49 1 28 2 1 سنوات 5أقل من 

32 
2 607 

 

0 99 
 76 1 45 2 13 سنوات 10إلى  6من 

 47 1 66 2 20 سنة  11أكثر من 

2 

 الحوافز والمكافآت

  75 1 62 2 1 سنوات 5أقل من 

 

32 
1 057 

 

 

0 40 

 

 25 1 71 2 13 سنوات 10إلى  6من 

 31 1 61 2 20 سنة  11أكثر من 
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و ن درق  ددى  ، 32بتسظددى دريسيددى ؤ  941 2ؤ  درجتور ددى Fؤ    ددى مددب درجددتوس در ددلبق  ن   بلضددا   
م لنظ در ىدنيى در ىل ت للرتسد ى، م ل ي د س اردر    مب   05 0ؤ  عةس مب دلاحل لر ى در علب ى ررل 

ب ب   دسد  ى ددى درتسد دى حدنس د سدعردد ر دتىد درلدى  د   ىد ظ  سوا كدت  لارى احصل  ى   ه لا ينظت 
، و تس هدفم دردل جدى ى در دلا يدلا بد ب وظردلت  ىدس در  يدن  ب ى در لاخلطت  دندت دررةس  درى   ى

 وم دلىسهد  جددلم عددتيسهد  ن  ااك   دس  دددندت دررةدس  درى   دىم دلنظ هدفد درددتىد لصدست دردىدس ىددب ملر
  لا  لر س بلر س  دندت دررةس  درتىد درلدى   

حدددول مسدددتوى  فدددي اراء المبحدددوثين فدددرو  ذات دلالدددة إحصدددائيةهدددل هنددداك السدددؤال الخدددامس: 
 ؟سنوات الخبرة(  -سلوك المواطنة التنظيمية يمكن أن يعزى لمتغيري )المؤهل العلمي 

حددنس م ددلنظ  دد ن    دد  ءسدل در  يددن  ب  ددسوا كدت  لارددى احصددل  ىهدددل   ار ىس ددى مددل اكد كل دد    
 ي  ددددم درل ددددليب   ؤFدر اهددددم درى  دددد   ددددد د ددددلرتدم دخل ددددلس ؤ ر لر ددددسقددددت  ىدددد ظ در ندطدددددى درلدى   ددددى 

 ينفا كر   د   ، ودرجتوس ديحل   

 (16جدول )

ستوى سلوك محول  في اراء المبحوثين للتعرف على دلالة الفرو   تحليل التباين الأحادينتائج 
 المؤهل العلمي يمكن أن يعزى لمتغير المواطنة التنظيمية

3 
المشاركة في اتخاذ 

 القرار

  23 1 93 2 1 سنوات 5أقل من 

 

32 
2 891 

 

 

0 28 
 20 1 45 2 13 سنوات 10إلى  6من 

 66 1 09 2 20 سنة  11أكثر من 

4 
تيكيد الذات لدى 

 العاملين

  19 1 01 3 1 سنوات 5أقل من 

 

32 
1 341 

 

 

0 21 
 84 1 31 3 13 سنوات 10إلى  6من 

 13 1 67 2 20 سنة  11أكثر من 

 0.47 2.941 32 1.35 2.44 34 المجموع

أبعاد المواطنة  م
 التنظيمية

عدد  المؤهل العلمي 
 الحالات 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

قيمة 
 ا تبار

P- 
Value 
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  416 2  ودرلد    دلو  ؤ32  درجتور ى بتسظدى دريسيدى ؤFؤ    ى مب درجتوس در لبق  ن  بطحظ     
م لنظ در ىدنيدى    مب   05 0ؤ  عةس مب  52 0در علب ى ررل ودرل    لوظ ؤو ن درق  ى دلاحل لر ى 

حدنس  ، د  ءسدل در  يدن  ب  دسوا كدت  لاردى احصدل  ىدر ىل ت للرتسد ى، م ل ي د س اردر   ده لا ينظدت 
ي رددد يى  ددنن  ؛هددفم دردل جددى ظ ، وقددت  ىدد  در اهددم درى  دد ر لر ددس  عددتيسهد ر  ندطدددى درلدى   ددى  ىدد ظ  

  ودي ى ى دخم ب  ى ى م لا      ب ب ماهط رد ح    لد مىلم لرد بديس درعند  ب 

حدنس م دلنظ  د ن   در  يدن  ب د  ءسدل   دسوا كدت  لاردى احصدل  ىهددل   ار ىس ى مل اكد كل دو     
  ؤ ي  دددددم درل دددددليب F ددددددندت دررةدددددس   ددددد د دددددلرتدم دخل ددددلس ؤ ر لر ددددسقددددت  ىددددد ظ در ندطدددددى درلدى   دددددى 

 ينفا كر   د   ، ودرجتوس ديحل   

  Fؤ

1 

 يثارالإ

  75 1 93 2 15 دبلوم

32 
4 421 

 

0 43 
 63 1 72 2 13 بكالوريوس/ ليسانس

 16 1 55 2 6 ماجستير/ دكتوراه

2 

 الكياسة

  71 1 53 2 15 دبلوم

32 
4 057 

 

0 80 
 21 1 01 3 13 بكالوريوس/ ليسانس

 52 1 64 2 6 ماجستير/ دكتوراه

3 

 الروا المعنوية

  54 1 78 2 15 دبلوم

32 
2 457 

 

0 23 
 56 1 89 2 13 بكالوريوس/ ليسانس

 34 1 41 2 6 ماجستير/ دكتوراه

4 

 السلوك الحضاري 

  50 1 77 2 15 دبلوم

32 
4 033 

 

0 60 
 24 1 89 2 13 بكالوريوس/ ليسانس

 53 1 44 2 6 ماجستير/ دكتوراه

 0.52 2.416 32 1.56 2.99 34 المجموع
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 (17جدول )

ستوى سلوك محول  في اراء المبحوثين للتعرف على دلالة الفرو   تحليل التباين الأحادينتائج 
 سنوات الخبرة  يمكن أن يعزى لمتغير التنظيميةالمواطنة 

و ن درق  ددى  ، 32بتسظددى دريسيددى ؤ  941 2ؤ  درجتور ددى Fؤ    ددى مددب درجددتوس در ددلبق  ن  يلضددا     
م ددلنظ در ىدنيددى در ىل ددت    مددب   05 0ؤ    عةددس مددب47 0دلاحل لر ددى در علب ددى ررددل ودرلدد    ددلو  ؤ

 م
أبعاد المواطنة 
 التنظيمية

عدد  سنوات الخبرة 
 الحالات 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

قيمة 
 ا تبار

  Fؤ

P- 
Value 

1 

 يثارلإا

  10 1 84 2 1 سنوات 5أقل من 

 

32 
2 845 

 

 

0 13 
 43 1 32 2 13 سنوات 10إلى  6من 

 32 1 79 2 20 سنة  11أكثر من 

2 

 الكياسة

  05 1 36 2 1 سنوات 5أقل من 

 

32 
1 999 

 

 

0 34 

 

 90 1 84 2 13 سنوات 10إلى  6من 

 42 1 71 2 20 سنة  11أكثر من 

3 

 الروا المعنوية

  82 1 88 2 1 سنوات 5أقل من 

 

32 
2 142 

 

 

0 50 
 08 1 19 2 13 سنوات 10إلى  6من 

 66 1 09 2 20 سنة  11أكثر من 

4 

 السلوك الحضاري 

  59 1 71 2 1 سنوات 5أقل من 

 

32 
3 341 

 

 

0 90 
 32 1 41 3 13 سنوات 10إلى  6من 

 48 1 94 2 20 سنة  11أكثر من 

 0.47 2.941 32 1.56 2.99 34 المجموع



 م2024يونيو  ... عشرخامس ... مجلة كلية التّربية العلميّة ... العدد ال كلية التّربية-جامعة بنغازي 

 

 163 

حددنس  عددتيسهد   دد  ءسدل در  يددن  ب  ددسوا كدت  لارددى احصددل  ىللرتسد ددى، م ددل ي دد س ارددر   دده لا ينظددت 
وطة ىى در جل     عل ى ارر، وقت يسظ  در ة   دندت دررةس  درى   ى ر لر سر  ندطدى درلدى   ى  ى ظ 

 ،يددتون    معلبددم   ،ي ددلس وم ددلىت  دلاخددسيباىهددلل وديةددف دري ودرددف رددف  يدل دد  ار دده هددالال درىددلم  ب د
  و رض  رلإسد   در رص ى رش سد  ،  ل س  درفد  ىدرمب    نك لت در ندطدى درلدى   ى  للىى   ت  ح    ى

 :توصيات الدراسة -

 ن   رد    ودرل  ي يب وف  مج نىى مب درلنص لت،    فنل  لل ج درتسد ى در  تد  ى ي يب     
،  دد ن  در ندطدددى درلدى   ددىم ددلنيلت  د  ددى   دد  ل   لددوب ددل ي ددرد  ، ى يدد  م ددلنظ درددتىد درلدى  دد 

  :خ  وهفم درلنص لت ه  ك ل ي

 ا   ارر  يدل   م دلنظ ا سد  درىدلم  ب ر دتىد قت ا دس  در   ى ى ر  ن  س درىندمم درل   ن  ى م  -1
 يع ددق درىتدرددى ودرى ددم ى ددر ، درلدد   رددص وظددل يرد  دد  د رددلك درعددسدسدت ردشددسدعاك يددل    ،درلدى  دد 
م دل ي درد  د   د  دلرد  ،ودىل ل  در نفنع ى     ع د د دي دل ،رتظ درىلم  ب و خع ت درفدت ،درلدى   ى

  ر  نك لت در ندطدى درلدى   ى

 ،ل دديم  وس  وم دددل سو  ددل  مددتظ د سدعرددد ررددفد درددتىد  ،فددسوس  مدددا درىددلم  ب درددتىد درددط م -2
  دس      ن  در ندطدى درلدى   ى    س نن درتىد ره ر

 خدطس مدبو ن  ى دم ى در   دج ىرد  ،ل  جدل د رد ن    ىس در   دى ىلم  ردل لخه  دى  وسهدد و ىلد   -3
 درط مى دريند   در ل يى ودر ىدنيى مديرد 

وإيضددددلح مددددتظ  ،تىد درلدى  دددد  و دددد ن  در ندطدددددى درلدى   ددددى  ددددس ميددددله د در عل ددددى درتدى ددددى ر دددد -4
  دلا جلهلت دلايجلب ى  ينهلو در  لس لت و ى ي   ، ل ه  لر

 :المقترحات -

ر لىدست ى در  در تس  درتىد درلدى   ظسدل در  يت مب در ين  ودرتسد لت در  تد  ى    منفنع ا -1
، رق دل  د  د  و  ، ودر عل دى درلدى   دى،نلال درلدى  د ودرد ،م م دردلى د درلدى  د  ، خسظ ل لر سدت  قلهىط

  ودر دل  درلدى   

، وىددت  درددتوسدت درلتسية ددىكددلردنع،  ، سد ددلت م ل  ددى ررددفم درتسد ددى وسبهرددل ل لر ددسدت  خددسظ اظددسدل  -2
  ودرس  ى درنظ ف ى 

     ق  دسودرى نمي  ى د  د  لىلم  ب حنس  ةم  ى ي  درتىد درلدى    رتظ در معلسح اىتد  -3
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 :المراجد

  ددس درددتىد درلدى  دد  در ددتس  ك لر ددس و دد   ى ددر  دد د در عددى  ، 2018 بددن ح دد  ، ل ددلم مي ددت ؤ -
 سد دددى  هة ق دددى ى ددر درىدددلم  ب  ددد  ظلمىددى ديقصدددر لرددد  ،  – درلدى   ددىدرلدى   ددى و ددد ن  در ندطددددى 

  123 – 99 ، 37، درىت  11مج ت  ،در ج ى درىسب ى رض لن ظن   درلى  د درجلمى 

 سد دى  :    ى ر   ن  در ندطددى درلدى   دى  س درص ا درلدى  ،2017مي ت  ح ت  م ب ؤ  ح ت، -
مج ددددى درلجددددلس    هة ق ددددى ى ددددر درىددددلم  ب للر ددددل س درىددددلم درلددددللى ب رعهددددلع درلى دددد د لجلمىددددى در دصددددنس ،

  51 – 2،   37، درىت  2، در ج ت ودرل نيم

  درلددتسيس لي  ددى درلسب ددى ظلمىددى  مدرددنس خ ، مددتظ درلدد دم  ىضددلل ه دد2021ح ددت ؤ مدد ب، مصددهير   -
مج دى ظلمىدى دري دنم  ل  ن  در ندطدى درلدى   ى و  سم ى ر دريت مدب  د ن  درى دم غ دس در ددلج ردتيرد،

  612 – 541،  9، درىت  15، در ج ت ر ى نم درلسبنيى ودردي  ى

 ، درىتدرى درلدى   ى وىطقلرل ل د ن  در ندطددى ردتظ مدنظي  مىردت درى دنم 2018بب سظد، ا سيس ؤ -
، 2، درىدت  9و عد لت درد لطلت درةت  دى ودرسيلفد ى لجلمىدى در  د  ى، مج دى دابدتدع درسيلفد ، در ج دت 

182   – 197  

 ،  وس دردددتىد درلدى  ددد  در دددتس   ددد   ى يددد  دلا ر دددل  2016ظدددط ، اح دددلن  هددد  وءخدددسون ؤ -
، مج ددى درددنظ ي   سد ددى  ي    ددى  سدل ى دددى مددب  تسي دد   در   ددلت ديه  ددى ل يل ىددلت دريددسدت ديو دد 

   186 – 137   ،39، درىت  13دررس  ر ى نم دلاقلصل يى ودا دسيى، در ج ت 

 ،   ددس درىتدرددى درلدى   ددى  دد   دد نك لت در ندطدددى درلدى   ددى  سد ددى 2015دررسشدده، يل دد ب كل دد  ؤ -
 225  ، 2، درىدت  35رلإ دس ، مج دت   هة ق ى    شسكى در رسبلل درنطد ى ديس   ى، در ج ى درىسب ى

– 256  

دى  ددددد   ، مدددددتظ  دددددخ  س دردددددتىد درل2012در ىةددددد ، خلردددددت ين ددددد ، در سيدددددتيس، صدددددلرا ىةدددددت   ؤ -
ودلاظل دددلى   ددد  فدددرن  درى دددم :  سد دددى م تد  دددى ى دددر درىدددلم  ب  ددد  مسدعددد  دردددتود س دريينم دددى  ددد  
ميل ىددى ظددت   دد  در    ددى درىسب ددى در ددىن يى، مج ددى ظلمىددى در  دد  ىةددت درى يدد  : دلاقلصددل  ودا دس ، 

  280  –  221 ،1، درىت  26مج ت 

  وس درددددددنلال درلدى  دددددد   دددددد   د  ددددددى  دددددد ن  در ندطدددددددى درلدى   ددددددى رددددددتظ  ،2016شددددددطب ، ور ددددددت ؤ -
  ى دى مب منظي  دلا دس  در ي  ى بنلايى م   ى، س لرى ملظ ل س، ظلمىى مي ت خ ضس ل يس 
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دردددددتىد درلدى  دددد  در ددددتس  ردددددتود   درى ددددم رددددتظ در نظيدددددلت  ، 2014در ددددىطن، مضددددلو  مي ددددت ؤ -
 دددنسم بددددا ىةدددت دردددسح ب :  سد دددى  هة ق دددى، در ج دددى درتور دددى دلا دسيدددلت لي  دددى د  د  لجلمىدددى ديم دددس  

    170 – 149   ،12، درىت  3درلسبنيى در لرصصى، در ج ت 

 دددد ن  در ندطدددددى درلدى   ددددى رددددتظ  ىضددددلل ه  ددددى درلددددتسيس  دددد   ، 2019در ددددرس ، م دددددى  دددد   لن ؤ -
ديس   دى  د  ا دس  ديى دلس، ، در ج دى عدل ي   بمب وظرى  ىدس درعدل   دي درجلمىلت دريينم ى درج د سيى

  402 – 373   ،3، درىت  15در ج ت 

 وس درتىد درلدى    در تس  ك لر دس و د    د  درىطقدى    ،2015در ده ، مي ن  ىةت درسح ب ؤ -
 –بدد ب درىتدرددى درلدى   ددى و دد ن  در ندطدددى درلدى   ددى ؤ سد ددى  هة ق ددى ى ددر درىددلم  ب بددن دس  درتدخ  ددى 

، 23قهدلع غد   ، مج دى درجلمىدى دا دطم ى ر تسد دلت دلاقلصدل يى ودا دسيدى، در ج دت  –در ق در دت   
  59 – 41   ،2درىت  

 ، داح دددل  للرىتدردددى درلدى   دددى وىطقلددده ل ددد ن  2015خدددسون ؤءىةدددت دري  دددت و  درهةدددنر ، مي دددت -
 – 66   ،2در ندطدى درلدى   ى رتظ  ىضلل ه  ى درلتسيس    ظلمىدى بدردل  ،  عدت و ددنيس، درىدت  

100  

دردددتىد درلدى  ددد   ، م دددلنظ 2018درىةدددت در ه دددف،  دددلمس بدددب ىةدددت  ، درعس ددد ، صدددلرا بدددب ى ددد  ؤ -
در ددتس  للر ددتدس  در ل نيددى ل تيدددى بسيددت  وىطقلدده ل دد ن  دلا ددلرسدا درددنظ ي  رددتظ در ى  دد ب، در ج ددى 

  371 – 334   ،4، درىت  34، در ج ت درىسب ى ر   ى درلسب ى

  د  ديس   دى درجلمىدلت  د  در دتس  درلدى  د  دردتىد ، 2020درىجلسمدى، ىةدت    دلي   ردت ؤ -
ديعدل ي   ب،  ديق دلم سؤ دلل  ىدس وظردى مدب درى دم ل رسظدلت وىطقلده ى دلن ميل ىدى درىلصد ى

 س لرى ملظ ل س، ظلمىى در سا ديو   

 ، م دددلنظ دردددتىد درلدى  ددد  2018درىدددد  ، حجددد  بدددب  ددد   لن، درعس ددد ، صدددلرا ى ددد  يىدددب   ؤ -
ل يل ىى حيس در لطب وىطقله ل  ن  در ندطدى درلدى   ى رتظ در ى  د ب  در تس     در تدس  در ل نيى

    73 – 49  ، 1، درىت  3نيى ودردي  ى، در ج ت ودر ى  لت، در ج ى درتور ى ر تسد لت درلسب

 ، مدتظ  دند س  د نك لت در ندطددى درلدى   دى ردتظ درىدلم  ب 2017دريسظل  ،  لط دى ى د  للرعل دد ؤ -
  ، 9ر  رددب درهة ددى ل تيدددى بدرددل  ، مج ددى درى ددنم دلاقلصددل يى ودر  ل دد ى، درىددت    دد  در ىرددت درىددلر 

90 – 130  

 وس درددتىد درلدى  دد  در ددتس   دد   ع  ددم درددلريد درلدى  دد   ، 2016در ىةدد ، ح  ددت  ددلرد غ ددلن ؤ -
  ، لرتد  ، ك  ى درسد تيب درجلمىى سد ى  ي    ى  سدل ى دى مب درلتسي   ب    ك  ى درسد تيب
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درتىد درلدى    وىطقله لدللارل دم ردتظ مى  د  درلى د د   ،2019در لر  ، حلمت بب ظىيس ىةت   ؤ -
 -145  ، 3، درىددت  6درىددلم ل يل ىددى  فددد، در ج ددى درتور ددى ر تسد ددلت درلسبنيددى ودردي دد ى، در ج ددت 

188  

ر لر  ددس  دد  درجلمىددلت  ،   ددس درة  ددى درلدى   ددى ى ددر دلا ددلىتد  درلدى  دد  2018در ر ددن ،   ددلم ؤ -
 دريينم ى در نسيى، س لرى  كلنسدم، ظلمىى طسطن  

 ، دردتىد درلدى  د  در دتس  ملر دسد  و د هل  2016مدصنس، طلهس مي ب، ىلشنس، مي ن  شلعس ؤ -
بد ب ا دس  دلاحلدندل درىدلر  ر  ددندس  در  دسيى ودلارلد دم درلدى  د  :  سد ددى د دلهطع ى  سدل مدب درىددلم  ب 

  77 – 31   ،30درىت   ،32در ج ت    درجدن ، مج ى دلاقلصل   درر  ج ،   شسكى  ي

،  د ن  در ندطددى درلدى   دى ردتظ مى  دلت در دتدس   2012ؤ  نح ، هن دن بدا مي ت ىةت درنهل  -
در ل نيددى ل تيدددى ميددى در يسمددى مددب وظرددى  ىددس مددتيسدت ومى  ددلت   دد  در ددتدس ،  سد ددلت ىسب ددى  دد  

  239 – 217  ، 30رىت  درلسب ى وى د درديس، د

 ،  وس در عددددى درلدى   ددددى  دددد   ى يدددد   دددد ن  در ندطدددددى 2018 جددددد،  ج دددد  ىةددددت در ج ددددت وءخددددسون ؤ -
درلدى   دى  سد دى   ر صد ى  ي    دى  سدل ى ددى مدب درىدلم  ب  د  متيسيدى ب تيدى كسكدن ، مج دت ظلمىدى 

   330 - 307   ،2، درىت  8عسكن  ر ى نم دا دسيى ودلاقلصل يى، در ج ت 
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 الملخص: 
سعت هذه الدراسة إلى الكشف عن المظاهر السلوكية اللاتكيفية لدى الأطفال المعوقين عقلياً في 
مجمع الرعاية الاجتماعية المرج من وجهة نظر أولياء الأمور، والتعرف على الفروق فاستجابة أفراد 

وقد تم  للأطفال المعوقين عقلياً تعزى للمتغيرات الشخصية، العينة تجاه المظاهر السلوكية اللاتكيفية
استخدام المنهج الوصفي التحليلي لتوضيح الدراسة  ومتغيراتها وتحليلاتها وتحقق أهداف الدراسة، 

 30وزيع وتم ت، وعينة الدراسة جميع أولياء مور الأطفال المعاقين عقلياً  بمجمع الرعاية الاجتماعية
استمارة،  ولقد تم تطبيق مقياس السلوك التكيفي للجمعية  20تم الحصول على  استمارة استبانة،

الأمريكية للتخلف العقلي )الجزء الثاني ( الذي قام بتغييره على البيئة المصرية ) فاروق صادق 
لين وقد تم إيجاد صدق وثبات له مقبو ، ( ويتكون من أربعة عشر مظهراً سلوكياً غير تكيفي 1985

ه الدراسة أشارت نتائج الدراسة الحالية إلى وجود مستويات متوسطة ومنخفضة للسلوك لأغراض هذ
اللاتكيفي عند الأطفال المعوقين عقلياً  بمجمع الرعاية الاجتماعية من وجهة نظر أولياء الأمور، 
واتضح أن المظاهر السلوكية الأكثر انتشاراً بين الأطفال جاءت بمستويات متوسطة وهي العادات 

لصوتية غير المقبولة، والعادات الانسحابية، والعادات الشخصية غير المقبولة، وسلوك التنمر ا
والعصيان، والعادات الغريبة، والسلوك العصبي، أما السلوكيات اللاتكيفية التي جاءت بمستويات 

دوانية، عمنخفضة فتتمثل في: السلوك الاجتماعي غير المناسب، والاضطرابات النفسية والسلوكية، وال
والسلوك المضاد للمجتمع، واستعمال الأدوية، وقد أوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات 

 والمقترحات .

وقين أولياء أمور الأطفال المع –الأطفال المعوقين عقليا  –الكلمات المفتاحية : السلوك اللاتكيفي
 المتغيرات الشخصية   –مجمع الرعاية الاجتماعية  –عقليا 

Summary : 

This study sought to reveal the maladaptive behavioral manifestations of mentally 

disabled children in the Al-Marj Social Care Complex from the parents point of view , 

and to identify the differences in the response of the sample members towards the 

children`s  maladaptive behavioral manifestations . 

The study sample was all parents of mentally disabled children in the social care complex 

.30 questionnaire forms were distributed, 20 forms were obtained,and the adaptive 

behavior scale was applied . According to the American Society on Mental Retardation ( 

part two ) , which was adapted to the Egyptain environment (Farouk Sadiq (1985) ) and 

consists of fourteen maladaptive behavioral manifestations . its validity and reliability 

were found acceptable for the purposes of this study . the results of the current study 

indicated the presence of moderate and low levels of behavior. Maladaptive behavior 

among mentally disabled children in the social care complex from the point of view of 

parents. It became clear that the most widespread behavioral manifestations among 

children were at moderate levels, which were unacceptable vocal habits , withdrawal 

habits, unacceptable personal habits , bullying and disobedience behavior, western 
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customs , and nervous behavior . Maladaptive behaviors that came in at low levels were 

: inappropriate social behavior , psychological and behavioral disorders, aggression, anti-

social behavior , and proposals .  

Keywords : maladaptive behavior , mentally disabled children- Parents of mentally 

disabled children – complex social care and personal variables   .  
 المقدمة:
ورعايتهم من أهم مؤشرات تقدم الأمم، ويظهر هذا  الاهتمام بتربية الأجيال الصاعدةيعد         

والمتكامل مل االتقدم في مدى اهتمام الأمم بفئة ذوي الإعاقة العقلية، ومدى اهتمامها بتحقيق النمو الش
تربوياً ومهنياً، و  تهم، وتأهيلهم نفسياً واجتماعياً الشخصية، وتنمية قدراتهم وإمكاني لهم في جميع جوانب

وتعاني هذه الفئة من الأفراد من عدم القدرة على التكيف الاجتماعي، وقيامهم ببعض السلوكيات غير 
 المرغوب فيها، التي تختلف عن سلوكيات أقرانهم الأصحاء.

لإعاقة العقلية من المظاهر التي توجد في جميع المجتمعات بمختلف مستوياتها الاقتصادية وا
والاجتماعية والثقافية، بحيث لا يخلو منها أي مجتمع أو طبقة من الطبقات؛ وهذا ما جعل الباحثين 

ية حفي جميع المجالات يهتمون بالأفراد ذوي الإعاقة العقلية؛ لما يحتاجونه من رعاية طبية وص
 وهذا الأمر يتطلب التعاون بين الجهات المعنية المختلفة لإيجاد، ونفسية واجتماعية وتأهيلية ومهنية

 الحلول المناسبة للمشكلات التي تواجه هذه الفئة، وخصوصاً المشكلات السلوكية.

  مشكلة الدراسة:
وكية، لاجتماعية والسليعاني الكثير من الأشخاص المعاقين من تدني في المهارات التكيفية وا    

وهذه المظاهر تظهر في شكل استجابات غير مرغوبة من خلال علاقة الشخص مع البيئة المحيطة 
به، وتؤدي بدورها إلى مستويات متباينة من القصور في السلوك التكيفي للفرد، فالإعاقة العقلية عادة 

م الأشخاص المعاقون عقلياً هما تتصل بسلوك الفرد وقدرته في التعامل مع المجتمع المحيط، و 
أشخاص يكون لديهم مستوى متدنٍ وخلل في  الأداء الوظيفي العقلي، وهذا الخلل يكون واضحاً في 

عاما يمنعه من القيام  18السلوك التكيفي للفرد، ويظهر في المراحل النمائية منذ الميلاد حتي سن 
ي اثية أو مكتسبة ؛ مما يؤدي إلى ضعف فبوظائفه العقلية، سواء كان هذا العائق نتيجة أسباب ور 

 (.5: 2012القدرة العقلية ) اليازوري، 

والأفراد ذوو الإعاقة العقلية يظهرون أنواع مختلفة من السلوكيات اللاتكيفية مثل العدوان والسلوك 
النمطي وإثارة الذات والتمرد والفوضى وإيذاء النفس وإتلاف الممتلكات، وهذه السلوكيات من أهم 
الأسباب وراء فشل المعاقين عقلياً في التكيف الشخصي والاجتماعي وتحول دون دمجهم في المجتمع، 

 (.164: 1988)الخطيب،  والعجز في السلوك التكيفي من أهم المعايير في تعريف التخلف العقلي
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، Nicholls(2020)(، ودراسة 2012ن )يوهناك العديد من الدراسات مثل دراسة السرطاوي وآخر 
أن من أهم خصائص الطلاب المعاقين عقلياً إظهارهم للمشكلات  Fauth, et al. (2017)ودراسة

حيث تظهر هذه السلوكيات بمعدلات أعلى من أقرانهم العاديين، مثل السلوكيات التخريبية، ، السلوكية
 وعدم الانتباه والتخريب والعدوانية، ونوبات الغضب، والاكتئاب.

غير المرغوبة أو السلوك اللاتكيفي من المشكلات التي ترتبط بالإعاقة العقلية، وتعد السلوكيات       
، ضوي وهذه السلوكيات تتمثل في سلوك فو ، فكلما زادت حدة الإعاقة العقلية زادت المشكلات السلوكية

ومشكلات شخصية، والقلق والانسحاب، وهذه المشكلات قد تؤدي إلى ترك آثار نفسية ، وعدم النضج
وقد اهتم الباحثون في مجال التربية الخاصة ، لشخص المعاق وعلى الأشخاص المحيطين بهعلى ا

بدراسة السلوكيات اللاتكيفية لدى المعاقين ذهنيا، وبينت الدراسات أنّ الأشخاص المعاقين لديهم 
 مجموعة من المشكلات السلوكية، وتباينت تلك الدراسات في تحديد نوعية هذه السلوكيات فمنها ما

كانت تشير إلى القلق؛ والانسحاب والعدوان، وعدم النضج والنشاط الزائد، ومنها ما أشارت إلى 
 (. 124: 2019الاضطرابات الانفعالية والسلوك العدواني والتمرد والعصيان )الشبراوي، 

 )راسة للأطفال المعاقين عقلياً، مثل د وقد اهتمت العديد من الدراسات بدراسة السلوكيات اللاتكيفية
Remington, 1991) )( ودراسة( Heward, 2000  حيث يرى الباحثون أنّ الأطفال المعاقين

عديل هذه ، لذلك فقد اهتمت الدراسات بتعقلياً لديهم عجز سلوكي، ويعانون من السلوكيات اللاتكيفية
( ؛ ونظراً لأهمية السلوك اللاتكيفي لدى الأطفال المعاقين عقلياً في 146: 2013السلوكيات)جريج، 

الحقل التربوي والنفسي، كان لابد من دراسة المظاهر السلوكية  لدى الأطفال المعاقين عقلياً، لذلك 
 جاءت الإجابة عن التساؤلات الآتية:

المظاهر السلوكية اللاتكيفية عند الأطفال المعوقين عقلياً بمجمع الرعاية الاجتماعية ا م -1
 المرج من وجهة نظر أولياء الأمور؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابة أفراد عينة الدراسة من أولياء أمور الأطفال  -2
فال السلوكية اللاتكيفية عند الأطتجاه المظاهر  المعوقين عقلياً بمجمع الرعاية الاجتماعية،
 المعوقين عقلياً تعزى للمتغيرات الشخصية؟ 

 أهداف الدراسة:
المظاهر السلوكية اللاتكيفية عند الأطفال المعوقين عقلياً بمجمع الرعاية التعرف على  -1

 الاجتماعية المرج من وجهة نظر أولياء الأمور
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بين استجابة أفراد عينة الدراسة من التعرف على مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية  -2
أولياء أمور الأطفال المعوقين عقلياً بمجمع الرعاية الاجتماعية تجاه المظاهر السلوكية 

 اللاتكيفية عند الأطفال المعوقين عقلياً تعزى للمتغيرات الشخصية

 أهمية الدراسة:
باحثين ي حظيت باهتمام الكثير من التنبع أهمية هذه الدراسة من دراستها لواحدة من القضايا الت       

في شتى المجالات، ولا سيما في المجال التربوي والنفسي، حيث إنّ دراسة السلوك اللاتكيفي من أهم 
المحددات للإعاقة العقلية، كما أن دراسة مظاهر السلوك اللاتكيفي لدى الأطفال المعاقين عقلياً وما 

عرضاً هذه الفئة، حيث إنّ الأطفال ذوي الإعاقة العقلية أكثر تتشكله من تحد كبير للقائمين على تربية 
للمشكلات السلوكية عن غيرهم، وهذه السلوكيات تكون في العادة نتيجة عدم تكيفهم مع متطلبات 
المجتمع المحيط بهم، ونقص الإدراك العقلي أو الحسي للمثيرات المحيطة بهم وعدم فهمها بشكل 

المتعارف عليه، وهذه المشكلات السلوكية تعوق تعامل هذه الفئة مع  مناسب مع الإطار الاجتماعي
غيرهم، وتعوق نشاطاتهم اليومية، وهذا ما جعل المجتمعات المتحضرة من السعي وراء حل هذه 
المشكلات ووضع حلول مناسبة لتلك المشكلات ؛ فنشطت العديد من الأبحاث والدراسات في العقدين 

هذه المشكلات، مما يجعل دراسة مظاهر هذه السلوكيات لدى الأطفال الماضيين للتدخل في شأن 
 المعوقين عقلياً  أهمية كبري.

 حدود الدراسة:
 : مجمع الرعاية الاجتماعية بمدينة المرج.الحدود المكانية

 : أولياء أمور الأطفال المعاقين عقلياً بمجمع الرعاية الاجتماعية.الحدود البشرية

 مصطلحات الدراسة: 
يدة عن حدود تصرفات الفرد وأفعاله التي تعدّ بع يعرف السلوك اللاتكيفي على أنهالسلوك اللاتكيفي: 

 (280: 2010معايير المجتمع المقبولة اجتماعيا )الشخص،

أو أنماط السلوك الللاتكيفي إجرائياً في الدراسة الحالية مجموعة من  ويقصد بالسلوكيات اللاتكيفة
عادات اللتي تعيق تكيف الأطفال ذوي الإعاقة العقلية مع الآخرين مثل )الأفعال والتصرفات ا

الانسحابية، والعادات الشخصية غير المقبولة، وسلوك التنمر والعصيان، والعادات الغريبة، والسلوك 
العصبي( ويمكن قياسها باستخدام مقياس السلوك التكيفي للجمعية الأمريكية للتخلف العقلي )الجزء 

 (1985، الذي قام بتغييره على البيئة المصرية )صادق (الثاني
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: هم الأطفال الذين يعانون من نقص جوهري في الأداء الوظيفي الراهن، الأطفال المعاقون عقليا  
يتصف بأداء ذهني ووظيفي دون المتوسط، يكون متلازماً في واحد أو أكثر من مجالات المهارات 

صية، والحياة اليومية المنزلية، والمهارات الاجتماعية، والاستفادة التكيفية كالتواصل، والعناية الشخ
من مصادر المجتمع، والتوجيه الذاتي، والصحة والسلامة، والجوانب الأكاديمية الوظيفية، وقضاء 

  18وقت الفراغ، ومهارات العمل والحياة الاستقلالية، وتظهر هذه المظاهر قبل سن ال

 الخلفية النظرية للدراسة:  
 مقدمة: 

(  واحدة Mental J,N LK LSJ,DHJ HBUHRM HGURRetardationتعد الإعاقة العقلية )  
، ة )الخطيبي عرفتها المجتمعات البشرية وقدمت لها الرعاية الخاصـسة التـمن أولى الإعاقات الرئي

2007  :11 ) 

 ؟  ن المعوقينـة مـذه الفئـلهوما الخصائص السلوكية المميزة ؟ وما أسبابها ؟ فما الإعاقة  العقلية  

غيرت الجمعية الأمريكية للتخلف العقلي اسمها إلى  2007ة : في العام  تعريف الإعاقة العقلي  1
 American Association on Intellectualة ) ــة والتطوريــة العقليــللإعاق، الجمعية الأمريكية

And Developmental Disabilities  

 :ريكية للإعاقة العقلية على الآتيللجمعية الأموينص التعريف الجديد 

الإعاقة العقلية هي إعاقة تتميز بانخفاض ملحوظ في كل من الأداء العقلي والسلوك التكيفي اللذين 
تمثلهما المهارات المفاهيمية والاجتماعية والتكيفية العملية وهذه الإعاقة تظهر قبل بلوغ الفرد الثامنة 

 ( AAIDD .2008عشرة من عمره )
 تصنيف العاقة العقلية:

المميزة  إليها وتعدد المظاهرالمؤدية  تتعدد فئات الإعاقة العقلية تبعا لتعدد أبعادها وتعدد الأسباب
 لحالات الإعاقة العقلية والتي تختلف بدورها تبعا لدرجة الإعاقة ووقت حدوثها.

صنيف يكون من المناسب الحديث عن التولكن ، ولا مجال هنا لنتناول كل هذه التصنيفات بالتفصيل
إذ يسمى  ،الذي تبنته الجمعية الأمريكية للتخلف العقلي وهو التصنيف الوثيق الصلة بموضوع الدراسة

حيث تصنف حالات الإعاقة العقلية حسب متغيري درجة الذكاء والسلوك التكيفي معا ، أحياناً باسمها
سلوك التكيفي في اعتبار الحالة تمثل  مستوى من وذلك لأهمية كل من متغيري نسبة الذكاء وال

ويشترط أن يكون أداء الطفل ممثلا لأداء الأطفال العاديين المناظرين له ، مستويات الإعاقة العقلية
 ((AAMR.2002   في العمر الزمني على مقياس السلوك التكيفي



 م2024الخامس عشر ... يونيو  ... مجلة كلية التّربية العلميّة ... العدد كلية التّربية-جامعة بنغازي 

 
 
 173 

 :انتشار ظاهرة التخلف العقلي

اقة العقلية وشيوعها في العقود الماضية بجملة من تأثرت الإحصاءات حول نسب انتشار الإع
وتغير اتجاهات المجتمع نحو الإعاقة ) حيث أصبحت ، المتغيرات منها: تغير تعريفات هذه الإعاقة

اقل تحفظا من ذي قبل بشان الإفصاح عن وجود طفل ذي إعاقة في الأسرة ( والتطور المتسارع في 
لى عتمد النظم النظرية لتحديد نسبة الإعاقة العقلية في المجتمع عنظم الرعاية الطبية والتكنولوجيا. وت

منحى التوزيع ألاعتدالي أو الطبيعي من خلال تقدير أعداد الأفراد الذين يتوقع أن يكون معامل الذكاء 
وك ن معياريين. ولكن هذه التقديرات لا تأخذ بالحسبان مهارات السليلديهم دون المتوسط بواقع انحرافي

 (  26:  2003، في. ) الخطيبالتكي

 :خصائص المعوقين عقليا  

هي حالة تجعل الطفل يواجه مشكلات في المهارات التواصلية والاجتماعية  :العقلية تعريفا الإعاقة
حيث يتوقع أن يجعل الضعف العقلي الشخص عرضة للمشكلات الاجتماعية المختلفة ومن الأمور 
المعروفة أن العجز في المهارات الاجتماعية المناسبة وفرط الاستجابات الاجتماعية غير المناسبة 

 Matson , Dempsy & Lovulloللأشخاص ذوي الإعاقة العقلية )  من الخصائص المميزة
( فهم يظهرون سلوكيات غير مقبولة اجتماعيً قد تقود إلى نفور الآخرين منهم ورفضهم لهم  2009,

 ( .  Reiter & Lapidot , Lefer ,2007أو تجنبهم) 
زئياً عن قلية فقط ولكنها تنتج جوالمشكلات الاجتماعية لدى هؤلاء الأطفال لا تعود لتدني القدرات الع

اتجاهات الآخرين نحوهم وطرائق معاملتهم وتوقعاتهم منهم كذلك فإنّ الأفراد ذوي الإعاقة العقلية 
يواجهون صعوبات بالغة في بناء العلاقات الاجتماعية المناسبة مع الآخرين وتفاعلاتهم الاجتماعية 

( فقليلة Crane ,2001تماعية للأفراد غير المعاقين ) غالبا ما تكون محدودة مقارنة بالتفاعلات الاج
هي الفرص التي تتاح للأشخاص ذوي الإعاقة العقلية للانخراط في حياة الأسرة والمجتمع وقليلة هي 

 , Kampert & Gorecznyالعلاقات بين الشخصية والاجتماعية التي ينجحون في إقامتها ) 
2007  ) 

هها المستوى السلوكي مشكلات سلوكية تزيد كثيراً عن تلك التي يواج كذلك فالكثير منهم يواجهون على
( و تتنوع المظاهر السلوكية اللاتكيفية  التي Lorinek & Polloway ,1993الأطفال عموماً )

وهي بحسب ما ورد في مقياس الجمعية الأمريكية للسلوك التكيفي ، يظهرها الأطفال المعاقون عقلياً 
مطي، السلوك الن، كلات السلوكيه( على سبيل المثال لا الحصر: إيذاء الذاتالجزء الثاني ) المش

والسلوك العدواني والانسحاب الاجتماعي، وعلى الرغم من أن تفسيرات عديدة قدمت لهذه الأنماط 
 Symonsالسلوكية فإنّ العوامل المسؤولة عن تطورها تبقى غير معروفة بالكامل إلى يومنا هذا ) 
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et al , 2005 كذلك تتنوع وجهات النظر المفسرة للسلوكيات غير المرغوبة الشائعة بين الأشخاص )
 ذوي الإعاقة العقلية .

  تعريف السلوك اللاتكيفي:
يعرف السلوك اللاتكيفي على أنه تصرفات الفرد وأفعاله التي تعد بعيدة عن حدود معايير          

 ( . 280: 2010، المجتمع المقبولة اجتماعياً )الشخص
ويشير السلوك اللاتكيفي إلى أنماط السلوك التي تمنع قدرة الفرد على التوافق مع  هذه الأنماط من 
السلوك لخفض القلق لدى الأفرادً  وتظهر غالباً  هذه الأنماط من السلوك لخفض القلق لدى الأفراد 

الشخص، ويستخدم  )، عدالمواقف المحددة وربما تسبب مشكلات أكبر فيما ب، ولكنها ليست ذات جدوى 
(    مصطلح "سلوك غير مقبول" لوصف أنماط السلوك  اللاتكيفي على أنها "تصرفات  10:  2010

غير ملائمة تتضمن طاقة أكثر من تلك التي يتضمنها النشاط العادي للإنسان، وقد تكون هذه 
 الأنشطة ذات طبيعة تدميرية أو عدوانية".  

ومن بين مظاهر السلوك اللاتكيفي  الأطفال ذوي العاقة العقلية: مظاهر السلوك اللاتكيفي  لدي
لدى الأطفال ذوي الإعاقة العقلية أنّ عدداً  منهم يبدون غير مستقرين وعدوانيين ومخربين. إلخ، ولا 

 ( 240: 2006يتأثرون بما يدور حولهم )نبيه ،
ها ج دارسات وبحوث سابقة وجودكما يمكن تحديد عدد من أنماط السلوك اللاتكيفي التي أكدت نتائ

، العدواني وهي:  السلوك، ضمن مظاهر السلوك اللاتكيفي المنتشرة لدى الأطفال ذوي الإعاقة العقلية 
وسلوك العناد والتحدي، وسلوكيات غير أخلاقية ومضادة ، وسلوك إيذاء الذات ،و السلوك التدميري 

مات التي تدل على أنّ السلوك غير التكيفي للمجتمع السلوك الانسحابي،  ورغم وجود كل هذه الس
هو أحد العناصر المرتبطة بإعاقتهم العقلية والدالة عليها، فإنّ ، لدى الأطفال ذوي الإعاقة العقلية

 (  17: 2013السلوك العدواني يعد من أكثر أنماط السلوك اللاتكيفي انتشاراً لديهم. )المولى ،

 الدراسات السابقة:
بعنوان فاعلية برامج الدمج في خفض بعض أنماط السلوك اللاتكيفي  (:2013)القحطاني، دراسة 

لدى التلاميذ ذوي الشلل الدماغي المصحوب بالإعاقة العقلية، والهدف منها التعرف على الفروق في 
الأداء على مقياس السلوك اللاتكيفي بين التلميذات المدمجات وغير المدمجات من ذوي الشلل 

اغي المصحوب بالإعاقة العقلية، وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهداف الدراسة، الدم
تلميذة من ذوي الشلل الدماغي المصحوب بالإعاقة العقلية، واعتمد  70وعينة الدراسة مكونة من 

ين ب الباحث على مقياس السلوك اللاتكيفي بصفته أداة للدراسة، وبينت الدراسة أنّ هناك فروقاً 
الطالبات المدمجات وغير المدمجات من ذوي الشلل الدماغي المصحوب بالإعاقة العقلية لصالح 

 نسحابي، والسلوك الإيذائي.الاالمدمجات في السلوك العدواني، والسلوك 
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بعنوان المظاهر السلوكية غير التكيفية الشائعة لدى الأطفال المتخلفين  (:1988دراسة ) الخطيب، 
لتحقين بمدارس التربية الخاصة، واستهدفت هذه الدراسة مظاهر السلوك غير التكيفي المنتشرة عقلياً الم

بين الأطفال المعاقين عقلياً، وعلاقة هذه السلوكيات بعوامل شخصية مثل الجنس والعمر وشدة 
بع ر الإعاقة، وقد طور الباحث قائمة تقديرية سلوكية اشتملت على اثني عشر سلوكاُ وتوزيعها على أ

طفل وطفلة من هذه  144مؤسسات وبخاصة في مدينة عمان، وكانت عينة الدراسة مكونة من 
وعدم وجود  ،المؤسسات، وبينت الدراسة أن نسبة انتشار مظاهر السلوك اللاتكيفي منخفضة نسبياً 

 علاقة في مستوى السلوك بمتغير الجنس، ولكن هناك علاقة بين مستوى السلوك وعمر الطفل.
بعنوان فاعلية برنامج سلوكي للتخفيف من حدة المشكلات  (:2012)السرطاوي وآخرون، دراسة 

السلوكية لدى مجموعة من ذوي الإعاقة العقلية القابلين للتعلم، وكان الهدف من الدراسة توضيح  أثر 
برنامج تم إعداده من قبل الباحثين لخفض مستويات المشكلات العقلية لدى الأطفال ذوي الإعاقة 

أطفال  6العقلية القابلين للتعلم، واستخدام اختبار وكسلر ومقياس بركس، تكونت عينة الدراسة من 
من ذوي الإعاقة العقلية القابلين للتعلم الملتحقين بأحد مراكز التأهيل للمعاقين بدولة الإمارات، 

كلات السلوكية المشوباستخدام التطبيق القبلي والبعدي تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية في حدة 
بين متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية قبل التطبيق  وبعده لصالح القياس البعدي، وأوصت 
الدراسة بأهمية تعميم البرنامج السلوكي على مراكز تأهيل المعاقين والتشجيع على استخدامه للتخفيف 

 من المشكلات السلوكية لدى المعاقين عقلياً.

بعنوان المظاهر السلوكية اللاتكيفة لدى الأطفال المعاقين عقلياً  (:2013فخر،  دراسة )جريج، وأبو
 133وعلاقتها ببعض المتغيرات، كالجنس والعمر ودرجة الإعاقة، وشملت الدراسة عينة مكونة من 

طالب وطالبة، وتطبيق مقياس السلوك التكيفي للجمعية الأمريكية للتخلف العقلي ) الجزء الثاني(، 
نتائج الدراسة أن أكثر الأنماط السلوكية اللاتكيفية الشائعة بين الأطفال المعاقين عقلياً  هو  وبينت

سلوك التمرد والعصيان والسلوك غير المناسب اجتماعياً والميل للحركة الزائدة والسلوك المدمر 
ي مستوي فوالعنيف، والانسحاب الاجتماعي والسلوك المضاد للمجتمع، وبينت الدراسة وجود فروق 

السلوك تبعاً لمتغير الجنس لصالح الذكور، وكلما زادت درجة الإعاقة العقلية زادت مستويات المظاهر 
 السلوكية اللاتكيفية.

بعنوان السلوكيات غير المقبولة من وجهة نظر المعلمين لدى  (:2007دراسة )الهويدي، واليماني، 
معلم ومعلمة من  249تهدفت الدراسة عينة مكونة من تلاميذ المرحلة الابتدائية بمملكة البحرين، واس

العاملين مع تلاميذ الصف الثالث والسادس بالمدارس الابتدائية العامة،  وتم توزيع استمارة استبانة  
 وتوصلت الدراسة إلى أنّ ، بنداً يمثل كل بند سلوك غير مقبول على عينة الدراسة 54مكونة من 

شيوعاً بين الطلاب تتعلق بالسلوكيات الموجهة نحو تلاميذ الصف أكثر السلوكيات غير المقبولة 
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الدراسي، ثم الموجة نحو ممتلكات الصف، ثم الموجهة نحو المعلم، وتزداد السلوكيات غير المقبولة 
 بتغير جنس المعلم عن جنس التلميذ.

 التعقيب على الدراسات السابقة:

ابقة التي تناولت موضوع الدراسة أو ما يشبه ذلك مما تقدم أهمية الاطلاع على الدراسات الستبين 
أم من حيث عينة الدراسة ، أم من حيث الأهداف وأدوات الدراسة، سواء من حيث المنهجية المتبعة

كما أغنت الدراسات السابقة معلومات الباحثة من حيث تقديم الخلفية ، والنتائج التي توصلت إليها
مضيفاً إليها  ،والجوانب التي أغفلتها، لتي وردت في هذه الدراساتمستفيداً من الإيجابيات ا، النظرية

دراسة جديدة على البيئة المحلية من الممكن أن تسهم في دفع حركة البحث في مجال الإعاقة العقلية 
من خلال ما تقدمه من نتائج قد تفيد الباحثين في مجال تقييم المشكلات السلوكية وعلاجها لدى 

 عقلياً . الأطفال المعوقين
 منهج الدراسة:

ال السلوك اللاتكيفي لدى عينة من الأطفنظراً لطبيعة الدراسة التي تهدف إلى التعرف على مظاهر 
 وعلى هذا الأساس تم استخدام وجهة نظر أولياء الأمور، المعاقين عقلياً بمجمع الرعاية الاجتماعية

ليلي الدراسة، مع استخدام المنهج التحالمنهج الوصفي التحليلي الذي يعمل على توضيح متغيرات 
في الدراسة الميدانية؛ لأنه يعمل على التحليل والربط بين النتائج التي توصل إليها ويعمل على 

 تفسيرها ثم إصدار الأحكام المناسبة.
 مجتمع الدراسة وعينتها:

يتكون مجتمع الدراسة الحالية من جميع أولياء أمور الأطفال المعوقين عقلياً بمجمع الرعاية 
العشوائية البسيطة من أجل الحصول أسلوب العينات  حيث استخدمت الدراسةالاجتماعية المرج، 

 30يع ز على بيانات الدراسة من خلال توزيع أداة الدراسة والمتمثلة في استمارة الاستبانة حيث تم تو 
من  % 66.7استمارة وهي التي تم عليها إجراء التحليل الإحصائي بنسبة  20استمارة وتم استرجاع 

 العدد الذي تم توزيعه وهي نسبة مرتفعة. 
  ::خصائص عينة الدراسة

 ( توزيع عينة الدراسة وفقا للخصائص للشخصية1جدول ) 

 النسبة % العدد الفئات الخصائص

 60 12 ذكر الجنس
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 40 8 أنثي

 35 7 سنه 30أقل من  العمر

 15 3 سنة 40سنة إلى أقل من  30من 

 25 5 سنة 50سنة إلى أقل من  40من 

 25 5 سنه فأكثر 50

 70 14 متوسط المؤهل العلمي

 30 6 بكالوريوس

 الأساليب الحصائية:

الأساليب لتحليل بيانات الدراسة من خلال  SPSSقام البحث باستخدام البرنامج الإحصائي 
 الإحصائية الآتية:

  معامل الفاكرونباخ لحساب مستوى ثبات أداة الدراسة 
  معامل ارتباط بيرسون لتحديد مستوى الاتساق الداخلي وصدق أداة الدراسة 
  النسب والتكرارات لوصف خصائص عينة الدراسة 
 ستوى استجابة أفراد عينة الدراسة لعبارات أداة الوسط الحسابي والانحراف المعياري لوصف م

 الدراسة 
 ( اختبارt( واختبار )ANOVA للتعرف على الفروق في ) استجابة أفراد عينة الدراسة التي تعزى

 للخصائص الشخصية

  :أداة الدراسة

 مقياس السلوك التكيفي للجمعية الأمريكية للتخلف العقلي الجزء الثاني 

سؤال من جزأين: الجزء الأول منها  110المقياس ( يتكون المقياس من وصف المقياس )محتوى 
 سؤالاً  44سؤالًا، والجزء الثاني ويشمل أربعة عشر مجالًا، ويضم 66مجالات ويضم  10

لتصرفات ا الجزء الأول ويشمل المجال النمائي والاستقلالي ويتكون من نواحي النمو المختلفة وهي:
لأعمال او اللغوي، ومفهوم العد والزمن، و والنشاط الاقتصادي، والنم، يالاستقلالية، والنمو الجسم

 المسؤولية، والتنشئة الاجتماعية. والنشاط المهني، والتوجه الذاتي، و ، المنزلية
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أما الجزء الثاني فهو الجزء المعتمد في الدراسة الحالية ويشمل الاضطرابات السلوكية وهي: السلوك 
اد للمجتمع، والسلوك الاجتماعي غير المناسب سلوك التمرد والعصيان، العدواني، والسلوك المض

 روالسلوك ألانسحابي، والسلوك التشككي، والعادات الشخصية غير المقبولة، والعادات الصوتية غي
 تعمال الأدوية. اسالمقبولة، والعادات الغريبة، والسلوك العصابي، والاضطرابات النفسية والسلوكية، و 

أن تستعين  ويمكن، وتسجيل سلوكه الفعلي، قياس على الملاحظة المتتابعة لسلوك الطفلويقوم الم
فيه بالوالدين أو المشرفين على الطفل والأخصائي النفسي في تطبيق المقياس، الأمر الذي يسهل 

الأمر الذي يمكن من خلاله تجنب ، حيث يستعان هنا بملاحظة سلوك الطفل، استخدام المقياس
 (4: 1985)صادق  مقياسجانب الطفل من حيث اللغة أو فهم تعليمات وبنود ال صعوبات من

وتكونت استمارة الاستبانة بناءً على خطوات المقياس السالفة الذكر من قسمين يتضمن القسم الأول 
البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة )الجنس، العمر، المؤهل العلمي( ويشتمل القسم الثاني علي 

وتم عبارة  60واشتملت على محورا  12العبارات المتعلقة بمظاهر السلوك اللاتكيفي والتي تضمنت 
(، 4(، موافق )5استخدام مقياس ليكرت ذي الخمس درجات الذي يتكون من موافق جداً )

 ( في الإجابة عن أسئلة محاور الدراسة.1(، غير موافق جداً )2(، غير موافق )3محايد )
 ( مستويات موافقة عينة الدراسة على عبارات أداة الدراسة2جدول )

 الدرجة المستوى 

 1.79 – 1 جداً منخفضة 

 2.59 – 1.80 منخفضة

 3.39 – 2.60 متوسطة

 4.19 – 3.40 مرتفعة

 5.00 – 4.20 مرتفعة جداً 

 صدق أداة الدراسة

تم حساب صدق عبارات استمارة الاستبانة عن طريق تحديد مستوى التجانس الداخلي من خلال 
لمحور درجة العبارة والدرجة الكلية لالتعرف على الدلالة الإحصائية لمعاملات الارتباط بيرسون بين 

 الذي تنتمي إليه العبارة وجاءت النتائج كما يأني:
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 معاملات الارتباط لعبارات أداة الدراسة( 3جدول )

 Sig معامل ارتباط بيرسون  العبارة م

 العدوانية

 0.012 *0.550 يقوم بضرب زملائه 1

 0.000 **0.832 يقوم بشد شعر زملائه  2

 0.000 **0.755 ألفاظ بذيئة لزملائهيقول  3

 0.000 **0.683 يقوم بالصراخ في وجه زملائه 4

 0.000 **0.658 يقوم بتهديد زملائه 5

 السلوك المضاد للمجتمع

 0.001 **0.850 يقوم بتكسير الممتلكات العامة 6

 0.000 **0.781 يقوم بتمزيق الكتب والمجلات في المكتبة 7

 0.000 **0.699 يقوم بتكسير الشبابيك  8

 0.045 *0.436 يقوم بإتلاف الأثاث  9

 0.033 *0.478 يقوم بنشر الإشاعات  10

 السلوك الاجتماعي غير المناسب

 0.003 **0.624 يقوم بمضايقة الآخرين  11

 0.002 **0.642 يطحن أسنانه خلال الليل أو النهار 12

 0.000 **0.720 لا يهتم باحترام مشاعر الآخرين  13

 0.001 **0.681 يقوم باستخدام ممتلكات الآخرين دون استئذان 14

 0.049 *0.398 يحلف في مواقف غير مناسبة 15

 سلوك التمرد والعصيان
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 0.000 **0.778 يقوم بمخالفة التعليمات  16

 0.003 **0.635 يقوم بالهروب من المدرسة 17

 0.047 *0.413 لا يهتم بتنفيذ الأوامر  18

 0.045 *0.437 لا يهتم بممارسة الأنشطة الجماعية 19

 0.005 **0.598 يعرقل نشاط الآخرين 20

 السلوك ألانسحابي

 0.009 **0.568 يقف بدون عمل  21

 0.049 *0.391 يعاني من الخمول والكسل 22

 0.011 *0.557 لا يهتم بالمشاركة في الأنشطة الاجتماعية  23

 0.000 **0.730 يميل إلى العزلة  24

 0.048 *0.447 لا يحب الكلام مع الآخرين  25

 السلوك التشككي

 0.002 **0.644 يقوم بأخذ ممتلكات الآخرين دون إذن 26

 0.031 *0.483 يغش في اللعب  27

 0.002 **0.568 يكذب على زملائه  28

 0.045 *0.468 لا يقوم بتأدية المهام التي تطلب منه 29

 0.000 **0.866 يضحك او يبكي بسهولة بالغة 30

 العادات الشخصية غير المقبولة

 0.002 **0.656 يقوم بالحديث في وجه الآخرين  31

 0.004 **0.610 يقوم بتقبيل الآخرين دون رغبتهم  32

 0.038 *0.466 يقوم بمعانقة الآخرين  33
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 0.002 **0.638 يقوم بالتعلق في ملابس الآخرين  34

 0.002 **0.647 يقوم بالبصق على الآخرين  35

 العادات الصوتية غير المقبولة

 0.000 **0.711 يتحدث بصوت مرتفع مع الآخرين  36

 0.004 **0.616 يقوم بإزعاج الآخرين  37

 0.016 *0.533 يضحك بشكل غير مناسب  38

 0.046 *0.474 يقوم بتقليد أصوات الآخرين  39

 0.045 *0.481 مندفع للغاية 40

 العادات الغريبة

 0.000 **0.743 يقوم بعض الأصابع وقضم الأظافر 41

 0.001 **0.685 يملأ جيوبه بأغطية والعاب  42

 0.014 *0.539 يقوم بتمزيق ملابسه باستمرار  43

 0.000 **0.720 يقوم بالصراخ دون سبب  44

 0.004 **0.620 يشعر بالخوف بدون سبب  45

 السلوك العصابي

 0.002 **0.647 يقوم بسلوك مبالغ فيه  46

 0.029 *0.488 يقوم دائما بإلقاء اللوم على الآخرين  47

 0.007 **0.586 يقوم دائما بنوبات غضب  48

 0.049 *0.445 يهتم دائما بجذب الانتباه  49

 0.024 *0.501 يشعر دائما بالاضطهاد  50

 الاضطرابات النفسية والسلوكية
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 0.014 *0.542 يعاني من نشاط زائد   51

 0.000 **0.730 يعاني من اضطرابات في الأكل  52

 0.001 **0.672 يعاني من اضطراب في النوم 53

 0.000 **0.742 يعاني من كآبة شديدة  54

 0.048 *0.496 غير واعي لما يحدث حوله 55

 استعمال الأدوية

 0.003 **0.631 يقوم بتناول المهدئات بصفة دائمة  56

 0.000 **0.716 يتناول الأدوية المضادة للتشنجات  57

 0.000 **0.747 يهتم بتناول العقاقير المخدرة  58

 0.003 *0.625 العمل دون الحصول على مهدئاتلا يستطيع  59

 0.001 **0.696 يتناول أدوية للعديد من الأمراض العصبية 60

 0.01ذات دلالة احصائية عند ** 
 0.05ذات دلالة احصائية عند * 

وتبين أنّ جميع معاملات الارتباط لجميع عبارات أداة الدراسة كانت ذات دلالة إحصائية عند مستويات 
( وهذا يعني أنّ عبارات أداة الدراسة تتمتع بصدق الاتساق الداخلي وهي 0.01، 0.05معنوية )

 صالحة لأغراض الدراسة. 
 ثبات أداة الدراسة 

( لإجمالي 0.966ريقة ألفا كرونباخ وقد بلغت قيمة الثبات )كما تم استخراج معامل ثبات المقياس بط
توضح ارتفاع مستوى ثبات أداة الدراسة مما يجعلها و  0.7ممتازة واعلي من أداة الدراسة، وهي قيمة 

 صالحة للتطبيق في الدراسة.
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 نتائج الجابة عن أسئلة الدراسة 

المظاهر السلوكية اللاتكيفية عند الجابة عن السؤال الأول للدراسة والذي ينص على " ما هي 
 الأطفال المعوقين عقليا  بمجمع الرعاية الاجتماعية  من وجهة نظر أولياء الأمور؟" 

ة سللإجابة عن هذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور أداة الدرا
 وللأداة ككل وجاءت النتائج كما يلي: 

تبين أنّ هناك مستوى منخفضاً للمظاهر السلوكية اللاتكيفية عند الأطفال المعوقين عقلياً بمجمع 
الرعاية الاجتماعية  بمدينة المرج من وجهة نظر أولياء الأمور حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي 

المظاهر السلوكية اللاتكيفية عند الأطفال المعوقين وعند دراسة  1.171بانحراف معياري  2.515
عقلياً بمجمع الرعاية الاجتماعية  بمدينة المرج تبين أنّ هناك ستة مظاهر في المستوى المتوسط 
وست مظاهر في المستوى المنخفض وجاءت ) العادات الصوتية غير المقبولة( في المرتبة الأولي 

ومستوى موافقة متوسط بينما جاء )السلوك  1.099 بانحراف معياري  3.050بمتوسط حسابي 
ومستوى موافقة  1.242بانحراف معياري  2.860الانسحابي( في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي 

 2.740متوسط في حين جاءت )العادات الشخصية غير المقبولة( في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي 
بينما جاء )سلوك التمرد والعصيان( في المرتبة  ومستوى موافقة متوسط 1.132بانحراف معياري 

ومستوى موافقة متوسط في حين جاءت  1.201بانحراف معياري  2.700الرابعة بمتوسط حسابي 
ومستوى 1.155بانحراف معياري  2.650)العادات الغريبة( في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي 

 2.650تبة السادسة بمتوسط حسابي موافقة متوسط في حين جاء )السلوك العصابي( في المر 
ومستوى موافقة متوسط  وجاء )السلوك التشككي( في المرتبة السابعة  1.343بانحراف معياري 
ومستوى موافقة منخفض في حين جاء )السلوك  1.011بانحراف معياري  2.560بمتوسط حسابي 

 1.242نحراف معياري با 2.530الاجتماعي غير المناسب( في المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي 
ومستوى موافقة منخفض بينما جاء )الاضطرابات النفسية والسلوكية( في المرتبة التاسعة بمتوسط 

ومستوى موافقة منخفض بينما جاءت )العدوانية( في  1.211بانحراف معياري  2.410حسابي 
نخفض في حين ومستوى موافقة م 1.099بانحراف معياري  2.130المرتبة العاشرة بمتوسط حسابي 

بانحراف معياري  1.970جاء )السلوك المضاد للمجتمع( في المرتبة الحادية عشر بمتوسط حسابي 
ومستوى موافقة منخفض في حين جاء )استعمال الأدوية( في المرتبة الثانية عشر والأخيرة  1.182

عن ومستوى موافقة منخفض وهو ما يجيب  1.130بانحراف معياري  1.930بمتوسط حسابي 
 السؤال الأول للدراسة 
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 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور أداة الدراسة4جدول )

المتوسط  المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى  الترتيب
 الموافقة

 منخفض 10 1.099 2.130 العدوانية

 منخفض 11 1.182 1.970 السلوك المضاد للمجتمع

 منخفض 8 1.242 2.530 المناسب السلوك الاجتماعي غير

 متوسط 4 1.201 2.700 سلوك التمرد والعصيان

 متوسط 2 1.242 2.860 السلوك الانسحابي

 منخفض 7 1.011 2.560 السلوك التشككي

 متوسط 3 1.132 2.740 العادات الشخصية غير المقبولة

 متوسط 1 1.099 3.050 العادات الصوتية غير المقبولة

 متوسط 5 1.155 2.650 الغريبةالعادات 

 متوسط 6 1.343 2.650 السلوك العصابي

 منخفض 9 1.211 2.410 الاضطرابات النفسية والسلوكية

 منخفض 12 1.130 1.930 استعمال الادوية

 منخفض 1.171 2.515 المتوسط

وتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات محاور أداة الدراسة وجاءت النتائج 
 كما يلي: 

 العدوانية:  -1
 العدوانية( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوى الموافقة على عبارات 5جدول )

 

 العــــــبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
مستوى 
 الموافقة
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 منخفض 2 1.333 2.250 يقوم بضرب زملائه

 منخفض 4 1.071 2.100 يقوم بشد شعر زملائه 

 منخفض 3 0.912 2.100 يقول ألفاظ بذيئة لزملائه

 منخفض 1 1.137 2.350 يقوم بالصراخ في وجه زملائه

 منخفض 5 1.040 1.850 يقوم بتهديد زملائه

 منخفض 1.099 2.130 المتوسط

م ترتيب عبارات تجميع العبارات في مستوى الموافقة المنخفض و  أنّ  العدوانيةعند دراسة عبارات تبين 
من حيث درجة الأهمية النسبية )قيمة المتوسط الحسابي الأكبر( من وجهة نظر عينة  العدوانية

 2.350هي أكثر العبارات أهمية بقيمة  (يقوم بالصراخ في وجه زملائهالدراسة تبين أنّ عبارة )
( هي أقل العبارات أهمية بقيمة يقوم بتهديد زملائهوكانت العبارة ) 1.137وانحراف معياري 

 .1.040وانحراف معياري 1.850

 السلوك المضاد للمجتمع: -2
اد السلوك المض( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوى الموافقة على عبارات 6جدول )

 للمجتمع

 

 العــــــبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
مستوى 
 الموافقة

 منخفض 2 1.473 2.200 يقوم بتكسير الممتلكات العامة

 منخفض 1 1.309 2.350 يقوم بتمزيق الكتب والمجلات في المكتبة

 منخفض 3 0.951 1.800 يقوم بتكسير الشبابيك 

 يقوم بإتلاف الأثاث 
1.700 0.979 

منخفض  5
 جدا

 منخفض 4 1.196 1.800 يقوم بنشر الإشاعات 

 منخفض 1.182 1.970 المتوسط
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أنّ اربع عبارات في مستوى الموافقة المنخفض  السلوك المضاد للمجتمع عند دراسة عبارات تبين 
ن حيث يالسلوك المضاد للمجتمعتم ترتيب عبارات وعبارة واحدة في مستوى الموافقة المنخفض جدا و 

درجة الأهمية النسبية )قيمة المتوسط الحسابي الأكبر( من وجهة نظر عينة الدراسة تبين أنّ عبارة 
وانحراف معياري  2.350هي أكثر العبارات أهمية بقيمة  (يقوم بتمزيق الكتب والمجلات في المكتبة)

همية ( هي أقل العبارات أ يقوم بإتلاف الأثاثكانت العبارة )بينما ومستوى موافقة منخفض 1.309
 ومستوى موافقة منخفض جدا  0.979بانحراف معياري  1.700بقيمة 

 السلوك الاجتماعي غير المناسب: -3
السلوك ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوى الموافقة على عبارات 7جدول )

 الاجتماعي غير المناسب

 

 العــــــبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
مستوى 
 الموافقة

 منخفض 4 1.504 2.450 يقوم بمضايقة الآخرين 

 متوسط 3 1.309 2.650 يطحن أسنانه خلال الليل أو النهار

 متوسط 1 0.979 2.700 لا يهتم باحترام مشاعر الآخرين 

 متوسط 2 1.137 2.650 استئذانيقوم باستخدام ممتلكات الآخرين دون 

 منخفض 5 1.281 2.200 يحلف في مواقف غير مناسبة

 منخفض 1.242 2.530 المتوسط

أنّ ثلاث عبارات في مستوى الموافقة  السلوك الاجتماعي غير المناسبعند دراسة عبارات تبين 
ير المناسب السلوك الاجتماعي غتم ترتيب عبارات المتوسط وعبارتين في مستوى الموافقة المنخفض و 

من حيث درجة الأهمية النسبية )قيمة المتوسط الحسابي الأكبر( من وجهة نظر عينة الدراسة تبين 
وانحراف معياري  2.700هي أكثر العبارات أهمية بقيمة  (لا يهتم باحترام مشاعر الآخرينأنّ عبارة )

أقل  ( هييحلف في مواقف غير مناسبةفي حين كانت العبارة ) ومستوى موافقة متوسط 0.979
 .ومستوى موافقة منخفض 1.281بانحراف معياري  2.200العبارات أهمية بقيمة 
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 سلوك التمرد والعصيان: -4
 سلوك التمرد( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوى الموافقة على عبارات 8جدول )

 والعصيان

 

 العــــــبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
مستوى 
 الموافقة

 متوسط 1 1.309 3.150 يقوم بمخالفة التعليمات 

 منخفض 4 1.231 2.400 يقوم بالهروب من المدرسة

 متوسط 2 1.356 3.050 لا يهتم بتنفيذ الأوامر 

 متوسط 3 1.188 2.600 لا يهتم بممارسة الأنشطة الجماعية

 منخفض 5 0.923 2.300 يعرقل نشاط الآخرين

 متوسط 1.201 2.700 المتوسط

أنّ ثلاث عبارات في مستوى الموافقة المتوسط  سلوك التمرد والعصيانعند دراسة عبارات تبين 
ن حيث درجة مسلوك التمرد والعصيان تم ترتيب عبارات وعبارتين في مستوى الموافقة المنخفض و 
قوم يالأكبر( من وجهة نظر عينة الدراسة تبين أنّ عبارة )الأهمية النسبية )قيمة المتوسط الحسابي 

ومستوى موافقة  1.309وانحراف معياري  3.150هي أكثر العبارات أهمية بقيمة  (بمخالفة التعليمات
بانحراف  2.300( هي أقل العبارات أهمية بقيمة يعرقل نشاط الآخرينفي حين كانت العبارة )متوسط 
 قة منخفض ومستوى مواف 0.923معياري 

 السلوك الانسحابي: -5
السلوك ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوى الموافقة على عبارات 9جدول )

 الانسحابي

 

 العــــــبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
مستوي 
 الموافقة

 متوسط 5 1.293 2.750 يقف بدون عمل 

 متوسط 2 1.182 2.850 يعاني من الخمول والكسل
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 متوسط 3 1.164 2.750 لا يهتم بالمشاركة في الأنشطة الاجتماعية 

 متوسط 1 1.322 3.200 يميل إلى العزلة 

 متوسط 4 1.251 2.750 لا يحب الكلام مع الآخرين 

 متوسط 1.242 2.860 المتوسط

م تأنّ جميع العبارات في مستوى الموافقة المتوسط و  السلوك الانسحابيعند دراسة عبارات تبين 
من حيث درجة الأهمية النسبية )قيمة المتوسط الحسابي الأكبر(  السلوك الانسحابيترتيب عبارات 

 3.200هي أكثر العبارات أهمية بقيمة  (يميل إلى العزلةمن وجهة نظر عينة الدراسة تبين أنّ عبارة )
( هي أقل العبارات أهمية بقيمة يقف بدون عملكانت العبارة ) في حين1.322وانحراف معياري 

 1.293بانحراف معياري  2.750

 السلوك التشككي: -6
السلوك ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوى الموافقة على عبارات 10جدول )

 التشككي

 

 العــــــبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
مستوي 
 الموافقة

 منخفض 3 1.099 2.550 يقوم بأخذ ممتلكات الآخرين دون إذن

 منخفض 4 0.813 2.150 يغش في اللعب 

 منخفض 5 0.918 2.000 يكذب على زملائه 

 متوسط 2 1.119 2.900 لا يقوم بتأدية المهام التي تطلب منه

 متوسط 1 1.105 3.200 يضحك أو يبكي بسهولة بالغة

 منخفض 1.011 2.560 المتوسط

 أنّ عبارتين في مستوى الموافقة المتوسط وثلاث عباراتالسلوك التشككي عند دراسة عبارات تبين 
النسبية  من حيث درجة الأهميةالسلوك التشككي تم ترتيب عبارات في مستوى الموافقة المنخفض، و 

ي يضحك أو يبكأنّ عبارة ))قيمة المتوسط الحسابي الأكبر( من وجهة نظر عينة الدراسة تبين 
ومستوى موافقة  1.105وانحراف معياري  3.200هي أكثر العبارات أهمية بقيمة  (بسهولة بالغة
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بانحراف  2.000( هي أقل العبارات أهمية بقيمة يكذب على زملائهفي حين كانت العبارة ) متوسط 
 ومستوى موافقة منخفض . 0.918معياري 

 ولة:العادات الشخصية غير المقب -7
العادات ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوي الموافقة على عبارات 11جدول )

 الشخصية غير المقبولة

 

 العــــــبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
مستوي 
 الموافقة

 متوسط 2 1.309 3.150 يقوم بالحديث في وجه الآخرين 

 منخفض 4 0.946 2.500 يقوم بتقبيل الآخرين دون رغبتهم 

 متوسط 1 1.226 3.350 يقوم بمعانقة الآخرين 

 متوسط 3 1.257 3.000 يقوم بالتعلق في ملابس الآخرين 

منخفض  5 0.923 1.700 يقوم بالبصق على الآخرين 
 جدا

 متوسط 1.132 2.740 المتوسط

قة أنّ ثلاث عبارات في مستوي الموافالعادات الشخصية غير المقبولة عند دراسة عبارات تبين 
المتوسط وعبارة واحدة في مستوى الموافقة المنخفض وعبارة واحدة في مستوى الموافقة المنخفض 

ة من حيث درجة الأهمية النسبية )قيمالعادات الشخصية غير المقبولة تم ترتيب عبارات جداً و 
 (رينيقوم بمعانقة الآخ( من وجهة نظر عينة الدراسة تبين أنّ عبارة )المتوسط الحسابي الأكبر

بينما ومستوى موافقة متوسط  1.226وانحراف معياري  3.350هي أكثر العبارات أهمية بقيمة 
بانحراف  1.700( هي أقل العبارات أهمية بقيمة يقوم بالبصق على الآخرينكانت العبارة )

 نخفض جدا ومستوى موافقة م 0.923معياري 

 العادات الصوتية غير المقبولة: -8
العادات ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوى الموافقة على عبارات 12جدول )

 الصوتية غير المقبولة
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 العــــــبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
مستوى 
 الموافقة

 مرتفع 1 1.314 3.400 يتحدث بصوت مرتفع مع الآخرين 

 متوسط 2 1.005 3.200 يقوم بإزعاج الآخرين 

 متوسط 4 0.988 2.850 يضحك بشكل غير مناسب 

 متوسط 3 1.210 3.100 يقوم بتقليد أصوات الآخرين 

 متوسط 5 0.979 2.700 مندفع للغاية

 متوسط 1.099 3.050 المتوسط

أنّ عبارة واحدة في مستوى الموافقة العادات الصوتية غير المقبولة عند دراسة عبارات تبين 
وتية غير العادات الصتم ترتيب عبارات المرتفع وأربع عبارات في مستوى الموافقة المتوسط و 

من حيث درجة الأهمية النسبية )قيمة المتوسط الحسابي الأكبر( من وجهة نظر عينة المقبولة 
ة هي أكثر العبارات أهمية بقيم (تحدث بصوت مرتفع مع الآخرينيالدراسة تبين أنّ عبارة )

( ةمندفع للغايفي حين كانت العبارة ) ومستوى موافقة مرتفع 1.314وانحراف معياري  3.400
 ومستوى موافقة متوسط 0.979بانحراف معياري  2.700هي أقل العبارات أهمية بقيمة 

 العادات الغريبة: -9
 ريبةالعادات الغ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوى الموافقة على عبارات 13جدول )

 

 العــــــبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
مستوى 
 الموافقة

 متوسط 1 1.585 3.250 يقوم بعض الأصابع وقضم الأظافر

 منخفض 4 1.099 2.450 يملأ جيوبه بأغطية والعاب 

 منخفض 5 0.587 2.150 يقوم بتمزيق ملابسه باستمرار 

 متوسط 3 0.995 2.600 يقوم بالصراخ دون سبب 

 متوسط 2 1.508 2.800 يشعر بالخوف بدون سبب 
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 متوسط 1.155 2.650 المتوسط

عبارتين و أنّ ثلاث عبارات في مستوى الموافقة المتوسط العادات الغريبة عند دراسة عبارات تبين 
النسبية  من حيث درجة الأهميةالعادات الغريبة تم ترتيب عبارات في مستوي الموافقة المنخفض و 

الأصابع  يقوم بعض)قيمة المتوسط الحسابي الأكبر( من وجهة نظر عينة الدراسة تبين أنّ عبارة )
ستوى وم 1.585وانحراف معياري  3.250هي أكثر العبارات أهمية بقيمة  (وقضم الاظافر
ت اهمية ( هي أقل العبارايقوم بتمزيق ملابسه باستمرارفي حين كانت العبارة )موافقة متوسط 

 ومستوى موافقة منخفض 0.587بانحراف معياري  2.150بقيمة 

 السلوك العصابي: - 10
السلوك ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوى الموافقة على عبارات 14جدول )

 العصابي

 

 العــــــبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
مستوي 
 الموافقة

 متوسط 2 1.517 2.750 يقوم بسلوك مبالغ فيه 

 منخفض 5 1.234 2.450 يقوم دائما بإلقاء اللوم على الآخرين 

 منخفض 4 1.353 2.400 يقوم دائما بنوبات غضب 

 متوسط 1 1.165 2.900 يهتم دائما بجذب الانتباه 

 متوسط 3 1.446 2.750 يشعر دائما بالاضطهاد 

 متوسط 1.343 2.650 المتوسط

تين أنّ ثلاث عبارات في مستوى الموافقة المتوسط السلوك العصابيعند دراسة عبارات تبين 
حيث درجة  منالسلوك العصابي تم ترتيب عبارات وعبارتين في مستوى الموافقة المنخفض و 

الأهمية النسبية )قيمة المتوسط الحسابي الأكبر( من وجهة نظر عينة الدراسة تبين أن عبارة 
 1.165وانحراف معياري  2.900هي أكثر العبارات أهمية بقيمة  (يهتم دائما بجذب الانتباه)

ارات أقل العب ( هييقوم دائما بإلقاء اللوم على الآخرينبينما كانت العبارة )ومستوى موافقة متوسط 
 .ومستوى موافقة منخفض 1.234بانحراف معياري  2.450أهمية بقيمة 
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 الاضطرابات النفسية والسلوكية: - 11
 الاضطرابات( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوى الموافقة على عبارات 15جدول )

 النفسية والسلوكية

 

 العــــــبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
مستوي 
 الموافقة

 متوسط 1 1.234 2.950 يعاني من نشاط زائد  

 منخفض 2 1.395 2.550 يعاني من اضطرابات في الاكل 

 منخفض 4 1.040 2.150 يعاني من اضطراب في النوم

 منخفض 3 1.174 2.300 يعاني من كآبة شديدة 

 منخفض 5 1.210 2.100 غير واعى لما يحدث حوله

 منخفض 1.211 2.410 المتوسط

قة أنّ عبارة واحدة في مستوى الموافالاضطرابات النفسية والسلوكية عند دراسة عبارات تبين 
ات النفسية الاضطرابتم ترتيب عبارات المتوسط وأربع عبارات في مستوي الموافقة المنخفض و 

من حيث درجة الأهمية النسبية )قيمة المتوسط الحسابي الأكبر( من وجهة نظر عينة  والسلوكية
وانحراف  2.950هي أكثر العبارات أهمية بقيمة  (يعاني من نشاط زائدالدراسة تبين أنّ عبارة )

 (غير واعى لما يحدث حولهفي حين كانت العبارة )ومستوى موافقة متوسط  1.234معياري 
 ومستوى موافقة منخفض 1.210بانحراف معياري  2.100أهمية بقيمة  هي أقل العبارات

 دوية:استعمال الأ  - 12
استعمال ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوي الموافقة على عبارات 16جدول )

 الادوية

 

 العــــــبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
مستوي 
 الموافقة

 منخفض 1 1.373 2.100 يقوم بتناول المهدئات بصفة دائمة 

 منخفض 2 1.050 2.050 يتناول الادوية المضادة للتشنجات 
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 منخفض 4 1.089 1.850 يهتم بتناول العقاقير المخدرة 

 منخفض 3 1.119 1.900 لا يستطيع العمل دون الحصول على مهدئات

 منخفض جدا 5 1.020 1.750 يتناول ادوية للعديد من الامراض العصبية

 منخفض 1.130 1.930 المتوسط

تبين أنّ أربع عبارات في مستوى الموافقة المنخفض وعبارة  استعمال الأدويةعند دراسة عبارات 
رجة من حيث داستعمال الأدوية تم ترتيب عبارات واحدة في مستوي الموافقة المنخفض جداً و 

الحسابي الأكبر( من وجهة نظر عينة الدراسة تبين أن عبارة الأهمية النسبية )قيمة المتوسط 
وانحراف معياري  2.100هي أكثر العبارات أهمية بقيمة  (يقوم بتناول المهدئات بصفة دائمة)

يتناول أدوية للعديد من الامراض في حين كانت العبارة )ومستوى موافقة منخفض  1.373
ومستوى موافقة  1.020بانحراف معياري  1.750( هي أقل العبارات أهمية بقيمة العصبية

 منخفض جداً.

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجابة عن السؤال الثاني للدراسة والذي ينص على " 
استجابة افراد عينة الدراسة من أولياء أمور الأطفال المعوقين عقليا  بمجمع الرعاية  الاجتماعية 

لوكية اللاتكيفية عند الأطفال المعوقين عقليا  تعزي للمتغيرات بمدينة المرج تجاه المظاهر الس
 الشخصية؟" 

هل العلمي( ، المؤ )النوعللفروق التي تعزى لمتغيرات ()تللإجابة عن هذا السؤال تم استخدام اختبار 
 للفروق التي تعزي لمتغير )الفئة العمرية( تحليل التباين الاحادي واختبار 

 ، المؤهل العلمي()النوعوفق متغيرات الفروق  .أ
 الجنس، المؤهل العلمي(( اختبار الفروق التي تعزي لمتغيرات )17جدول )

المتوسط  العدد الفئات المتغيرات
 الحسابي

 مستوى الدلالة قيمة ت

 0.483 0.717 156.333 12 ذكر النوع

 142.750 8 أنثي

 0.389 0.883 145.571 14 متوسط المؤهل العلمي

 163.333 6 بكالوريوس
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ذات دلالة إحصائية بين استجابة أفراد عينة الدراسة من أولياء أمور يتبين عدم وجود فروق 
الأطفال المعوقين عقلياً بمجمع الرعاية الاجتماعية ،تجاه المظاهر السلوكية اللاتكيفية عند 

(وهو ما يوضح عدم وجود فروق  0.05عند مستوى )لنوع الأطفال المعوقين عقلياً تعزي لمتغير ا
بين الذكور والإناث من افراد عينة الدراسة في مستوى الوعي بالمظاهر السلوكية اللاتكيفية عند 

ات ذعدم وجود فروق الأطفال المعوقين عقلياً بمجمع الرعاية الاجتماعية المرج،  وكذلك تبين 
لدراسة من أولياء أمور الأطفال المعوقين عقلياً بمجمع دلالة إحصائية بين استجابة أفراد عينة ا

الرعاية الاجتماعية المرج تجاه المظاهر السلوكية اللاتكيفية عند الأطفال المعوقين عقلياً تعزي 
وهو ما يوضح عدم وجود فروق بين فئات المؤهل  0.05لمتغير المؤهل العلمي عند مستوى 
ين الوعي بالمظاهر السلوكية اللاتكيفية عند الأطفال المعوق العلمي لأفراد عينة الدراسة في مستوى 

 ة .عقلياً بمجمع الرعاية الاجتماعي

 الفروق وفق متغير )الفئة العمرية( .ب
 ( اختبار الفروق التي تعزي لمتغير العمر18جدول )

 مستوى الدلالة قيمة ف المتوسط الحسابي العدد الفئات

 0.780 0.364 143.000 7 سنه 30أقل من 

 153.000 3 سنة 40سنة إلى أقل من  30من 

 144.200 5 سنة 50سنة إلى أقل من  40من 

 167.400 5 سنه فأكثر 50

ذات دلالة إحصائية بين استجابة افراد عينة الدراسة من أولياء أمور يتبين عدم وجود فروق 
الأطفال المعوقين عقلياً بمجمع الرعاية الاجتماعية تجاه المظاهر السلوكية اللاتكيفية عند الأطفال 

(  وهو ما يوضح عدم وجود فروق 0.05مستوى)  الفئة العمرية عندالمعوقين عقلياً تعزي لمتغير 
بين فئات العمر لأفراد عينة الدراسة في مستوى الوعي بالمظاهر السلوكية اللاتكيفية عند الأطفال 

 المعاقين عقلياً بمجمع الرعاية الاجتماعية. 

فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابة أفراد عينة الدراسة من أولياء أمور يتبين مما سبق عدم وجود 
لأطفال المعوقين عقلياً بمجمع الرعاية الاجتماعية تجاه المظاهر السلوكية اللاتكيفية عند الأطفال ا

 0.05وى ، المؤهل العلمي( عند مست)النوع، الفئة العمريةالمعاقين عقلياً تعزي للمتغيرات الشخصية 
  .وهو ما يجيب عن السؤال الثاني للدراسة
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  :مناقشة النتائج

هناك مستوى منخفض للمظاهر السلوكية اللاتكيفية عند الأطفال المعاقين عقلياً بمجمع 
 2.515الرعاية الاجتماعية من وجهة نظر أولياء الأمور حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي 

وتبين أنّ هناك ستة مظاهر في المستوى المتوسط وستة مظاهر  1.171بانحراف معياري 
جاءت ) العادات الصوتية غير المقبولة( في المرتبة الاولي بمستوى في المستوى المنخفض و 

موافقة متوسط ثم )السلوك الانسحابي( بمستوى موافقة متوسط ثم )العادات الشخصية غير 
المقبولة( بمستوى موافقة متوسط يليه )سلوك التمرد والعصيان( بمستوى موافقة متوسط ثم 

م وسط يليه )السلوك العصابي( بمستوى موافقة متوسط ث)العادات الغريبة( بمستوى موافقة مت
)السلوك التشككي( بمستوى موافقة منخفض يليه )السلوك الاجتماعي غير المناسب( بمستوى 
موافقة منخفض ثم )الاضطرابات النفسية والسلوكية( بمستوى موافقة منخفض يليه )العدوانية( 

مع( بمستوى موافقة منخفض وأخيراً بمستوى موافقة منخفض ثم )السلوك المضاد للمجت
 )استعمال الأدوية( بمستوى موافقة منخفض وهو ما يجيب عن السؤال الأول للدراسة 

فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابة أفراد عينة الدراسة من أولياء أمور الأطفال عدم وجود 
ند لوكية اللاتكيفية عتجاه المظاهر الس المرج المعاقين عقلياً بمجمع الرعاية الاجتماعية

ل العلمي( ، المؤهالعمرية النوع، الفئةالأطفال المعاقين عقلياً تعزي للمتغيرات الشخصية )
 ( وهو ما يجيب عن السؤال الثاني للدراسة . 0.05عند مستوى ) 

 توصي الباحثة بما يلي:
اً من الأطفال المعاقين عقليالعمل على زيادة مستوى وعي أولياء الأمور بكيفية التعامل مع -

 .خلال توفير البرامج والدورات التدريبية لهم 
يادة قدرتهم لز  الرعاية الاجتماعيةالاهتمام بتوفير بيئة العمل المناسبة للعاملين في مجمع -

 .الأطفال المعاقين عقلياً على تأدية أعمالهم بكفاءة وفاعلية تجاه 

 :  مجموعة من المقترحات وفي ضوء نتائج الدراسة تقترح الباحثة

 الأبحاث والدراسات المتعلقة بكيفية التعامل مع الأطفال المعوقين عقلياً -
الأبحاث والدراسات المتعلقة بالتعرف على التجارب العالمية في مجال التعامل مع الأطفال المعاقين -

 عقلياً والاستفادة منها وتطبيقها في الواقع الليبي.
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لدى مجموعة من ذوي الإعاقة العقلية القابلين للتعلم، مجلة جامعة الشارقة للعلوم الانسانية 
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 (.33التربوية، جامعة الإمارات العربية المتحدة، ع)
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 الملخص  

 الأسلوبية الصوتية في سورتي التكوير والانفطار

الأسلوبية الصوتية باعتبارها عنصراً جديداً من عناصر علم الأساليب الذي يقوم هذا البحث بدراسة 
 اعتبره كثر من أهل الأدب وعلماء النقد بديلًا عن البلاغة العربية القديمة، ومجال تطبيقها.

 وتمثلت الأسلوبية الصوتية في القرآن الكريم أجمل تمثيل في سورتي التكوير والانفطار.

 الأسلوبيةـ الصوتية ـ الأسلوبية الصوتية.: الكلمات المفتاحية

 

abstract 

Vocal stylistics in the suras of Al-Takweer and Al-Intiftar 

This research studies phonological Stylistics as a new element of Stylistics, which was 

considered by many literary and critical scholars as an alternative to the old Arabic 

rhetoric, and its application. 

The vocal stylistics in the Holy Qur’an is best represented in the suras of Al-Takwir and 

Al-Infitar. 

Key words: Stylistics, phonological, phonological Stylistics. 
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 مقدمة البحث

له وصحبه آنبياء والمرسلين سيدنا محمد وعلي والصلاة والسلام علي أشرف الأ ،العالمينلله  الحمد
 وبعد :  ،أجمعين

ومن بين  لوظيفة التعبيرية قديماً وحديثاً،فللصوت العربي قيمةٌ كبيرة من حيث الوصف والمعني وا
ة الصوتية فرع من ثمراته على مستوى الدرس اللساني الحديث ظهور الأسلوبية الصوتية )الاسلوبي

يهتم بالجانب الصوتي والفونولوجي في النصوص الجميلة حيث يساعد  stylistcsعلم الأسلوبية 
في كشف التوظيف الصوتي لتجسد الخيال وتحقيق الصورة شارحاً أبعاد التكرار والتقابل والتوازي 

داً علي مصطلحات علم في مستوي الأصوات المفردة ومستوي السياق الصوتي تتابعاً وتطريزاً معتم
 (15: 2002الضائع ،) (والفونولوجيا  phoneticsالأصوات 

(phonosty listics) أبعاد الدرس اللساني اتسعت  التي انبثقت عن الدرس الأسلوبي بعد ما
 واشتركت مع ميادين معرفيه أخري.

 حدد اشكالية البحث في إبراز قيمة الصوت العربي دلالياً عن طريق ربط ت: ت إشكالية البحث
 ،وصفه نظرياً بقيمته الإيقاعية من خلال ما يحدثه من توازنٍ صوتيٍ أو موسيقي داخل النص 

ن هناك ظواهر أذ إ معجزاً عن الصعد اللغوية كَافةً، ؛ باعتبارهالنص القرآني ومجال هذا البحث هو
أمكن ، وقد سلوبية الصوتيةى الأمستو  ى....اعْتُبِرت مجال بحث علوالوقف والنبر . نغيمصوتيةً كالت

الكريم والشعر العربي  نآالقر والمجال التطبيقي لهذه البحوث هو  ،عملية كثيرة وثبحتطبيقها في 
 .وحتي يوم الناس هذا –ية الصوتية الأسلوب –منذ ظهور هذا المصطلح 

    إلي:يهدف هذا البحث  :البحثأهداف  

 .الكريم وأثرها في المعني القرانالظواهر الصوتية في قيمة  إبراز .1
 .القيمة الجمالية للأصوات العربية داخل النص القرآني ىالتعرف عل .2
صوتياً عن طريق الأسلوبية  الكريم وإثباتهاإظهار قيم دلالية وأسلوبية في سور القرآن  .3

 .البحث الأسلوبية الوافدة إلينا من الدرس اللساني الحديثق ائالصوتية باعتبارها أحد طر 
 ظهرتسلوبية التي سلوبية الصوتية فرعٌ عن الأالأ أن   باعتبار :الدراسات السابقة 

ا فيه وتفاعلًا هم في طالعة من كتبو هذا المصطلح ولادة ً  اعارضو والذين  منتصف القرن العشرين،
 :هؤلاءومن بين النصوص العربية،  ىوطبقوه عل
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دراسة اسلوبية  القرانالبيان في روائع م بعنوان: 1993د. تمام حسان في دراسته الصادرة سنه  -1
حيث أثبت من خلال دراسته قيمة الظواهر الصوتية في بيان جماليات  ،القرآنيفي النص 

من الخ  ....لتركيبية كالتقدم والتأخر والحذفوما تضيفه الظواهر ا ،والسجع ،النص كالفاصلة
 .الكريم القرآنيالنص تجسدت عنده في  هماليات على صعيد بنية النص بكاملج

الصادرة سنة  – الكريم القرانالبلاغة الصوتية في براهيم شادي في دراسة له بعنوان: إد. محمد  -2
الكريم  نآالقر الصوتية في  واهرالقاهرة وهي دراسة تؤصل للظ –مؤسسة الرسالة  –م  988

هـ  471ما سجله الشيخ عبد الجرجاني و  عند علماء الاعجاز، وتحديداً لاغة الب ى مستو من ض
الصوتية:  البلاغةن ، وعنده أمن ممارسات صوتية لعلماء البلاغة والتي تمس جانب الإعجاز

لابد  هد البلاغيين وعلينع هالمصطلح علي بمعناها البلاغةتحقق فيها تهي كل وسيلة صوتية 
 مرين:أمن ملاحظة 

ما يحدثه  ىواعتداله إل وإيقاعهتتجاوز الإطار الصوتي بجرسه وإيحائه البلاغة الصوتية  أن   :الأول
 .المعني وتأكيده وتسلسله وانتظامهمن ابراز 

 (11 :م1988، شادي): أن يتحقق بالأداء الصوتي مطابقة الكلام لمقتضي الحال الثاني

دراسة تمام  ىن كانت سابقة علإوهي و ي دبراهيم شاإمحمد  لدكتورطار النظري لدراسة هذا عن الإ
سلوبية الصوتية الجديدة الأ ىها معتمدة علكون؛ نني قدمت دراسة تمام حسان عليهاألا إان سح

 .التراث البلاغي ىي المبنية علدبراهيم شاإبخلاف دراسة محمد 

بالوجهتين البلاغية  سلوبية الصوتيةمصراعيه في دراسة الأ ىن الباب علثم فتحت هاتان الدراستا
 :سلوبية الجديدة ومن هذه الدراساتالقديمة والأ

عن  م2000 العامدراسة بلاغية الصادرة  نيةقرآالالفواصل : الدكتور سيد خضر بعنوان دراسة -3
والبلاغي خاصة  ،اللغوي عامة ثراتال ىهذه الدراسة متكئة عل مجمع اللغة العربية بالقاهرة،

، ثم ربط هذه الظواهر بمبحث الفاصلة في نهايات الجمل العربية قاعيةيالإمبرزة دور الظواهر 
 .الأسراءو من وجهة نظر بلاغية في سورتي البقرة  القرآنية

، جامعة حلحيلعيسي  .د .: أشرافإبماجستير( رسالة ) لا لوسيدراسة جامعية للبحث: عثمان  -4
، متخذة من مآن الكريفي القر  قاعييالإعجاز الإم بعنوان:  2009 –قسنطينة  –وري تمن

 .مجالا تطبيقا لهذا البحث، ومبحث السجع والتناسب القرآنيةالفاصلة 
الصادرة للغة العربية نموذج الوقف  قاعيلإيافي التنظيم دراسة الباحث مبارك حنون بعنوان :   -5

 تأصيلام قدمت هذه الدراسة 2010عام  الرباطبمان ، ودار الأرون ناشعن الدار العربية للعلوم 
 للأسلوبيةالعرب  دصول البحث الصوتي عنأفيها  في اللغة العربية ،مبيناً  قاعيةيالإللمسائل 
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ا في اللغة مقارنته مكانإ، مع وروبيةللسانيات الصوتية في الدراسات الأبمجال ا فاً معر   ،الصوتية
لا أومن بينها ما خصصه في هذه الدراسة  ،، وذلك ضمن مباحث عديدة سبق له بحثهاالعربية

، وقد كان في هتين التراثية واللسانية الحديثةالوج ما بينهو نموذج الوقف وهي دراسة تجمع 
فيما بينهم  او اشتركباعتبارهم قد  ؛اة والقراءحاللغويين والن ما بين مستوى البحث التراثي متنقلاً 

بين علماء العربية  الاشتراكهذا  ىطلق علأوالصوت العربي للغة العربية ، وقد  قاعلإياببحث 
 الصوتي . زير في بحثهم للمسائل الصوتية اسم التط

محمد جواد النوري  أ. د. شرافإب، )رسالة ماجستير( خارف فوارته: غادة دراسة جامعية للباحثة -6
سلوبية الصوتية في سورة الأنوان: م بع 2021نابلس فلسطين عام جامعة النجاح الوطنية،  –

سلوب الموضح علم الأالصوتية من خلال  للأسلوبية الباحث خر  أوفي هذا البحث  ،القصص
البحث البلاغية سابقا، وانحصر مجال البحث في سورة القصص جامعة في ذلك بين وجهتي 

 .والصوتية الجديدة

ثرى مجال البحث أسلوبية الصوتية هذا الوافد الجديد الذي عن الدراسات السابقة في موضوع الأهذا 
، ابتداء ووقفاً و  وهمساً  وجهراً  ونبراً  ماً ييقاع والتوافق تنغلنص من مستوى الصوت والتزامن والإلبلاغة ا

 والمنهج. التأطيرمستوى  ىالبحث علعداد هذا إ فدت منها في أوقدا  نا،ليإوكلها بضاعتنا ردت 

 نهجيةمال :- 

المنهج  عيةإيقاسلوبية الصوتية في سورتي التكوير والانفطار( دراسة بلاغية الأفي بحث )اتبع 
سوة بالدراسات إقشة للمصطلحين الصوتي والبلاغي، نابالتحليل والم يضاً أتعزيره قد تم ، و الوصفي

 أهداف هذه الدراسة.مع  ، وتمشياً السابق ذكرها
 سلوبية الصوتية في سورتي التكثر الأه: بعنوان : وضعت خطة هذا البحث بدءاً خطة البحث

 : تيالنحو الآ ىعل والانفطار

الدراسات السابقة في هذا و  تههدافه ومنهجيأ ي لفكرة البحث و ممقدمة عامة تضم الهيكل العل – 1
 .الموضوع

، اشتمل عرض وتوضيح الصوتية يةسلوبالأ ىإل قاعيالإمن بلاغة مدخل البحث وعنوانه:  – 2
ظهار قيمتها مع بيان العلاقة بينه إبناء النصوص و بوعلاقته  قاعلإيباهذا المدخل علي التعريف 

 سلوبية اختلافها وتنوعها.وبين الأ

 :ول وعنوانهالمبحث الأ – 3

 مطلبين اثنين هما:  ىمل علتويش (قاعاً إيو )بلاغة  سلوبية الصوتية في سورة التكويرالأ



 م2024... مجلة كلية التّربية العلميّة ... العدد الخامس عشر ... يونيو  كلية التّربية-جامعة بنغازي 

 
 
 203 

  سلوبية لسورة التكويرالبنية الأول: * المطلب الأ

  سلوبية الصوتية في سورة التكويرالأ: * المطلب الثاني

صوات ، وذلك بتبع خصائص الأالصوتي في سورة التكوير قاعيالإمظاهر  بإبرازهذا البحث  ىنَ عْ يُ 
 الأسلوبيةبرز سماتها ضمن مفهوم أ ي السورة محدداً أالمؤسسة لبنية المفردات والتراكيب في 

 .الصوتية
  سلوبية الصوتية في سورة الانفطارالأ: المبحث الثاني وعنوانه – 4

 هما:مطلبين اثنين  ىمل علتويش

 (قاعيةيالإسلوبية لسورة الانفطار من خلال )البلاغة البنية الأول: * المطلب الأ

 .سلوبية الصوتية في سورة الانفطارالأ* المطلب الثاني: 

سورة الانفطار ضمن مستوى الأسلوبية الصوتية في ه للحديث عن يْ هذا المبحث بمطلب صَ صِ  خُ 
حد كبير  ىتراكيبها المنتظمة والمتوافقة إلصواتها و أسلوبية الصوتية من خلال البلاغي والأ قاعيالإ

 في سورة التكوير. ما جاءمع 

 .هم نتائج هذا البحثأ خاتمة تضم  – 5

 قائمة بالمصادر والمراجع  – 6

 .والحمد لله رب العالمين، جمعينأله وصحبه آ ىسيدنا محمد وعل ىوصلى الله عل

 عرض وتوضيح  –سلوبية الصوتية الأ ىإل قاعالإيمدخل الدراسة: من بلاغة 

صوات قد خص البلاغيون من بينهم الأو ، اللغوية عناية بالغة بالأصواتاعتني علماء العربية 
يقول  الألفاظقوة  ىقوة المعنى بناء عل إلىبشروط الفصاحة وعدم التنافر  العربية بعناية خاصة بدءاً 

 لاً االمتكلم د جهه، ومنسهلاً  عاره البليغ مخرجاً أ و  حسناً  اً ذا اكتسى لفظإالمعنى  ن  "إ :هـ 205 الجاحظ
 (254/  1الجاحظ، د ت: ) "ىملأحلى ولصدرك أصار في قلبك  اً متعشق

ما اء الشعر ز جأحروف الكلام و ومن  ": قيمة الصوت بلاغيا حين يقول ىعل صرارويتصاعد به الإ
سره كلمه واحدة أن البيت بأحتى كسان لال ىة علففيخ، ، سلسة النظاممواتيةسهلة لينة ورطبة  نراها

 (255/  1الجاحظ، د ت: ) "سرها حرف واحد أن الكلمة بأوحتى ك

بمحاكاة اللفظ  ملحوظاً  هـ حيث اهتم اهتماماً  389و الفتح بن جني أب يضاً أ أبدمالكد هذا أد وق
 كان اللفظ كلما ن  لأ لما يستتبع ذلك من قوة الدلالة؛ انمإ، و لم يكن اهتمامه بالمحاكاة لذاتها، و للمعنى
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ول عليه أعنى كانت فكلما ازدادت العبارة شبها بالم "ل عليه أدكثر محاكاة له كان أشبه بالمعنى و أ
 .(154 /2 د.ت: ابن جني،) "فيه لا لغرضشهد أو 

وهذا من صميم البلاغة الصوتية التي تلتقي مع "براهيم: إ شاديوعن هذا النص يقول د. محمد 
 .(15م:  1988شادي،)صيل هو قوة الدلالة ووضوحها"أغرض موضوعات علم البيان في 

إيقاع تقترب ن كانت كلمة إيقاعية و أو الإصول النظرية لمفهوم البلاغة الصوتية هذا عن بعض الأ
من  فالإيقاع ،في الاصطلاح احةشلا م إلا أنهبالشعر  المختص، يالعروض من الاصطلاح كثيراً 

 .ن الكريم وكلام العربآلالته التعبيرية استخدمت في القر ود، صوات كذلكمصطلحات علم الأ

سنان  ناب – تهجودلة التعبير و أصوات في بحث مسلقيمة الأالذين تعرضوا  البلاغيينبرز أمن 
حة والبلاغة لمعرفة حاجة الناظر في علم الفصا ن  أب ى ير فهو  " - هـ466الخفاجي رحمه الله 

، ابن سنان الخفاجي رحمه الله) "الكلام ينتظم منها ن  أمر ضروري؛ لأ أوصافهامخارج الحروف و 
 .(152 :م 1990، ضيف،  21 :م  1952

، وقد لاقت سلافللبلاغة الصوتية عند الأ التأصيلهذا من حيث  ،بعلماء التجويد متأثروهو هنا 
فمن ناحية التطبيق عمد كثير من  ،من جهتي التطبيق والتنظير كبيراً  في العصر الحديث انفتاحاً 

ما من ناحية أ، و ي الدراسات السابقة من هذا البحثبيانه ف سبق اكمبراز هذا الجانب إ إلى الباحثين
ت اللسانية الحديثة مصطلح البلاغة الصوتية عدة مقاربات مع مصطلحا ىعل ى جر أالتنظير فقد 

 الصوتية؟ ومتى استخدمت؟  ما الأسلوبن: الأسلوبية الصوتية والسؤال الآ ىإل وصولاً 

يهتم بالجانب الصوتي  stylisticsسلوبية أحد فروع علم الأسلوبية الصوتية هو مصطلح الأ
في كشف التوظيف الصوتي لتجسيد الخيال يساعد والفونولوجي في النصوص الجميلة حيث 

المفردة ومستوى السياق صوات ر والتقابل والتوازي في مستوى الأبعاد التكراأ وتحقيق الصورة شارحاً 
، الضالع) ولوجياولوالفصوات مصطلحات كل من علم الأ ىعل معتمداً  وتطريزاً  الصوتي تتابعاً 

2002: 15) 

 : نواحي اللسانية التعبيرية من جهةويتحدد مجاله في دراسة ال

ليها التشكيل الصوتي إالبلاغي في النصوص عامة يضاف ي والصوتي و اللغو * التشكيل الصوتي 
 .في النصوص الشعرية خاصة يالعروض

  قاعيالإو * التطريز الصوتي في الاستغراق الزمني والوقف الابتداء والتنغيم 

 15 :2002الضالع ،قناع الخطابي )عرضها، ومهارات الإق ائ، وطر وأدائها لقاء النصوصإن ف* 
 (رفصبت
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سلاف رحمهم الله مجال البحث في علوم اللسان من قراءات وتجويد ه الأب غنىأ مما وهذه المحددات 
 . اليوم من انفتاح هو امتداد لها راه ن ماو ، صواتأو 

صول الفونولوجيا أ ههو نيقولاي تروبتسكوى في كتاب  photo stylisticول من استخدم مصطلحأ
إلي ، ثم ترجم اغ اللغويةم في مطبوعات جماعية بر  1936عام اللمانيا أول مرة في أالذي ظهر 

، ميلكاالينتشخرى )أنجليزية بعد ذلك بعشرين سنة الإ ىرنسية بعد ذلك بعشر سنوات، ثم إلالف
 (237 :م 2000

 :مستويات ةضمن ثلاث –الصوتية  سلوبيةالأ –يقع هذا العلم 

 التعبيري  وى مستال – 1

  التأثيريةالناحية  – 2

النصوص  ىعل طبقت وثلاثتهاصوات )مستوى الشكل( لناحية التي تتناول طريقة عرض الأا – 3
مستوى الخطاب السياسي  ىفي نصوص العربية حتى عل لاقت صدى واسعاً  قد، و النثرية والشعرية

 (16 :2002الضالع، والديني المعاصر )

طبيقي ، ومجالها التيقاعيةسلوبية الصوتية والبلاغة الإتحدد من خلالها الأالثلاثة ت ياتهذه المستو 
، والثاني ول سورة التكويرالأالمختاران للتطبيق هما: النصان عها وتعددها، و تنو   ىالنصوص عل

 (م 2012، الحلوةسبيل المثال دراسة  ىنظر عليُ سورة الانفطار )
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 ول:المبحث الأ 

 (يقاعاإسلوبية الصوتية في سورة التكوير )بلاغة و الأ

 سلوبية لسورة التكوير: البنية الأولالمطلب الأ * 

 سلوبية الصوتية في سورة التكوير* الطلب الثاني: الأ

 (البلاغية قاعيةلإيا) البنية الاسلوبية لسورة التكوير 1.1

ضمن لمعنى الظرف تالشرط الم بأسلوبت أ، بديةآتسع وعشرون  تهاآياوعدد  التكوير مكيةسورة 
: ية إلي قوله تعالىآربع عشرة أسلوب الشرط في أ، وقد جاء مات يوم القيامةمبرزة علا

 ."14ية "آالتكوير  {أَحَضَرَتْ  مَا نَفَسٌ  عَلِمَتْ }

تعادل  ىتماثل لغوي قائم عل: هو ، والتوازن أحدث توازنا إيقاعيامما  تاجيةفاصلة  ىي علوختام الآ
، يحكمها توزيع والأصولالكلمات والعبارات  سطور متطابقةو المعاني المترابطة في أالمباني 

العمري، يسهم في ترابط النص وتماسكه ) منسجماً  وتنغيماً  يقاعاً إ، فيحدث ذلك صوتي واحد
2001 :121). 

مْسُ  إِذَا}     رَتْ  الش   {قَتَلَتْ  ذَنْبِ  بِأَي ِ }                   {كَو 

حُفُ وإِذَا }                 {اِنْكَدَرَتْ  النُّجُومُ  وإِذَا}َ      {نُشِرَتْ  الصُّ

 {تْ شطِ كُ  اءُ مَ الس   وإِذَا}َ                    {سُيِ رْتُ  الُّنجُومُ  وإِذَا}َ   

 {رتْ عِ سُ  الْجَحِيمُ  وإِذَا}َ                   {ط لَتْ عَ  ارُ شَ العِ  وإِذَا}َ   

 {أُزْلِفَتْ  الْجَن ةُ  وإِذَا}َ                  {تْ رَ شِ حُ  وشُ حُ الوْ  وإِذَا}َ   

 {تْ رَ ضَ حْ ا أَ مَ  سٌ فْ نَ  تْ مَ لِ عَ }                 {سُجِرَتْ  ارُ حَ بِ الْ  وإِذَا}  

جَتْ النفوس  وإِذَا}َ     {تْ لَ ئِ سُ  الموؤدا ذَ وإِ }                  {زُوِ 

ولها شرط وجزاء أمن  سورة التكوير": هـ 505قاضي الكرماني رحمه الله يقول ال سورة التكوير كما
 (7: م 1999الشيخ ، ) "وقسم وجواب 

 9يةآ {لَتْ قُتِ  ذَنَبٍ  أَي ِ ب} ىتعالففي السورة استفهام ورد في قوله  :يقاعيةومن جهة البلاغة الإ
، ليةمن سفهاء الجاه الوحشية ىهت، وهذه منوهي حية تدفنوهي البنت التي  ةدؤو الموالحديث عن 

التكوير هنا وقلته  سورة ساليب الشرط فيأالتهويل في كثرة  وقد ناسب، وفي هذا الاستفهام التوبيخ
بمثابة  عد  لذي يُ سلوب الشرط اأة من حيث المعنى مع كثرة باعة الجرم متناسفظفي الانفطار ، ف
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لتكون  ؛7 :يةآ(( زَو جَتْ  النُّفُوسُ  وَإِذَا)) بلهاما قوناسبت  التهويل والتخويف لمرتكبي هذه الجريمة،
 ثم قتلت . ةموؤد ارتصبمثابة السبب والنتيجة المترتبة عليه بولادة البنت التي 

بْحِ  عَسْعَسَ  إِذَا وَالل يْلِ }: ىجاء في قوله تعال ما القسم فقدأ   18، 17{ الآية تُنَف سَ  إِذَا وَالصُّ

ا البديعية ممن جمال الاستعارة  الآيةشرق، وفي هذه أضاء و أ، وتنفس قبل بظلامهأ ومعنى عسعس
وشبه يي القلب والنفس، حيالنور ينبلج به الصبح بنسمات الهواء العليل،  شبهد فق بالألباب أخذي

نه كان أ( كالنور والحركة الضياءنفاسه )أ يتنفس يٌ ، والفجر حبالنائم يغط في سبات عميق الفجر
 :2006الصابوني، ) وحيوية، فاستنشق الهواء المنعش للنفس واستعاد نشاطه نائما ثم استيقظ

396). 

جبريل  ىن هنا إلآضيف القر أو  19ية آ {كَرِيمٍ  رَسُولٍ  لِقَوْلُ  إِن هُ }ب هذا القسم في قوله تعالى: وجوا
نه أليه مجاز باعتبار إ سنادهإفه من عند الله بنزل  لأنه ؛-عز وجل-وهو في الحقيقة قول الله 

وْحُ  بِهِ  نُزُلَ }السبب في نزوله كما قال تعالى:   :2006الصابوني، ) 193 الآية:الشعراء  {الْأَمِينُ  الر 
397). 

  ىل بالقوة والمكانة عند الله تعالوصف جبري ىدليل عل –جبريل  ىن إلآضافة القر إي أ –وفيه 

ملامح  يضاً ألجزاء والقسم والجواب في السورة هذا عن بناء السورة الكريمة من حيث الشرط وا
 : بلاغية تتمثل في

 وما محمد: ل وعلاجحيث لم يقل  22ية آ {بِمَجْنُونٍ  صَاحِبِكُمْ  وَمَا}: الكناية في قوله تعالي
به  ما افتروالتوبيخهم وبيان سخافة  : )صاحبكم( دون اسمه الشريف؛كنى عنه بقوله وإنما، بمجنون 

 .ورميهم له بالجنون عليه من الكذب 

الاستفهام للتوبيخي والمعنى فيه: ليس  {تَذْهَبُونَ  فَأَيْنَ  رَجِيمٍ  شَيْطَانٍ  بِقَوْلِ  وَمَا هُوَ }وفي قوله تعالى: 
ذا ين تذهب عقولكم في تكذيبكم لهأوزعمتم ف افتري هذا القران المعجز من قول بعض الشياطين كما 

في بينات الطريق:  و وذهاباً أ لتارك الجادة اعتسافاً  كمايكلعجازه إ القران مع سطوع بيانه وروعة و 
 .(713/  4 :ت. الزمخشري، دين تذهب؟ )أ

 :سلوب في سورة التكويربنية الأمن خلال  يقاعي بلاغياً ومظهر التناسب الإ

 .والجزاء والجواب، الشرط، والقسم

  .، للتهويلسلوب الشرطأ* التناسب التعبيري من خلال تكرار 

 .للقسم والجزاء والجواب التصاعد الصوتي تبعاً * 
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 فعال الخصم ألمضامين  اً تأكيدفاصلتي الميم والنون في جوابي القسم  ى* والتغاير الصوتي إل

 تذهبون               بمجنون  ما صاحبكم

 تذهبون     ما هو بقول شيطان رجيم 

 ) الميم والنون ( من حيز نطقي واحد. وهما:

 يقاعية البلاغية.عن البنية الأسلوبية والإهذا 
 سلوبية الصوتية في سورة التكوير:الأ 2 -1

ليها إساليب المشار في التوازن في الأ والممتثلةالبلاغية في المطلب السابق  قاعيةيالإ ىعل تأسياً 
 :من ما تخللها: الشرط، والجزاء والقسم والجواب، بالإضافة سابقا

و أو منهوكة أ ةشطور مبيات أو البيت أو الرسالة أن يكون في صدر الكلام أ: وهو التسميط –أ 
و الرسالة حتى تنتهي فتصبر أ ،نقضيتجمعها قافية مخالفة لازمة للقصيدة حتى تثم  ة،مقفا

ليه ابن إ شارأما (، وهو 478 :1995 ابن النقيب،كالسمط الذي احتوى علي جواهر متشاكلة )
بذلك تشبيها بسمط اللؤلؤ وهو  ينه سمأ يجاجالز بي القاسم أهـ نقلا عن  456رشيق رحمه الله 

( ، يقول ابن النقيب 180/ 16: 1990،ابن رشيق )مع تفرق حبه  هجمعويسلكه الذي يضمه 
مِسُ  اإذَ }رحمه الله ، ومنه : قوله تعالى :  رَتْ  الش  إلي قوله تعالى :  {اِنْكَدَرَتْ  النُّجُومُ  وَاذَا كَو 

عَسْعَسَ إذَا  وَالل يْلَ  الْكُن سِ  الْجَوَارِ  بِالْخُنس   اُقْسُمْ  فَلَا  وقوله تعالى:  ،{ما أَخْضَرتْ  نَفْسُ  لَمَتْ عَ }
بْحَ اذا تُنَف سُ   .وَالصُّ

: بين الكلمتين ومنه قوله تعالى ن يكون الحرف فرقاً أ: وهو تجنيس التصريف -ب
 الْكُن سِ  وَالْجَوَار بِالْخُن سِ  اُقْسُمْ  فَلَا (، 500 :1995ابن النقيب) 

 ما بين صوتياً  يقاعي تنغيماً أظهر هذا المسار الإيقاعي خاص إ رٌ مر الذي ترتب عليه مساالأ
اصل و القسم بمغايرة ف ىإل وانتقالا يةئتافاصلة  ىسلوب الشرط المتوازنة علأفاتحة السورة ممثلة في 

ها في الليل ، وظهور بالخنس نهاراً  الموصوفةليدل علي سهولة اختفاء النجوم ؛ السين ىإل هيآ
 تأوي الكهف الذي  –س انالكُ  –فلاكها ثم تدخل في كناسها وهو أ، والكنس نجوم تسير في ضياء

 .ليه الظباءإ

سلوبية من جهة الصوت فا نوعا من التراتبية الأل  أميط وتجنيس التصريف تس: الهذان المظهران
 : تيةقاط الآنتوضيح ذلك في ال وفيما يلي، الاتفاق مع جودة المعنى التعبيري الموافق تمام 

ختفائها نفوس المشركين باعتبار ا ما فيناسب مطلع السورة المتضمن للشمس والنجوم حقائق  .1
 .تارةويخفونه  تارةيمان وظهورها كونهم يظهرون الإ
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سفارهم وهي من صنع الله أالكهم و سواضحة للمشركين تهديهم في م آياتالنجوم  د  عتُ  .2
 .للمشركين بها وبمساراتها عظمتها وتعزيراً  ىدلالة عل أقسم الله بها؛ن أفناسب ذلك 

ذلك من صفات النجوم  أن   باعتباروإياباً  السهولة والحركة ذهاباً  أمبدصوت السين  لَ ث  مَ  .3
 .فلاكهاأوسير الكواكب في 

بما فيها سورتا  نآسور القر في  يتوازن نصي بين تراكيب الآ ىيقاع البلاغي إلالإأدى هذا  .4
 .تكوير والانفطارال
في  في نطاق التوازن لا نه واقعٌ أ -رحمه الله-الدكتور تمام حسان  نَ ي  بَ ا كميقاع هذا الإ .5

 متوازن يقاع إن آ، والذي في القر ثريقاع للنفي العربية للشعر والتوازن في الإ، فالوزن نطاق الوزن 
 . لا موزون 

في سورة التكوير  الصوتية ةمستوى البلاغة والاسلوبي ىيقاعين علالناظر في الأسلوبين الإ إن  
في الجانب الثاني من هذا  حثبما سي، وهو في سورة الانفطار أيضاً  اً ثر موجودى ذلك الأسير 

 .البحث
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 الثاني:المبحث 

 سورة الانفطارسلوبية الصوتية في الأ

 (يقاعيةالبلاغة الإة الانفطار من خلال )ول: البنية الاسلوبية لسور الأ المطلب  -

 الصوتية في سورة الانفطار  ةسلوبيالمطلب الثاني: الأ -

 (يقاعيةمن خلال البلاغة الإة الانفطار )البنية الاسلوبية لسور  1.2

، الشيخوالقسم وجوابه ) الشرط والجزاء، :فيأسلوبي عام تحدد ملمح  ىسورة الانفطار علاشتملت 
1999 :246). 

وللتوافق وجوه سبق بيانها،  –وسورة الانفطار  –سورة التكوير  – الصوتينالتوافق بين  باعتبارهذا 
 ؟ ن الاختلافعفماذا 

 : الانفطاروفي ، 6 الآية وَإِذا الْبِحَارُ سُجرتْ فمثلًا في التكوير  

ذَا الْبِحارُ فُجرتوإ فصارت ناراً من  تْ دَ قِ أكثر المفسرين أُو ند عرت ج ِ سُ  ىمعن ؛ لأن  3 الآية
ت هذه ص  تملأ حميماً فيعاقب بها أهل النار فخُ  ، وقيل: هي حجار جهنمت التنورُ رَ ج ِ قولهم: سُ 
 :1999، الشيخليقع الوعيد بتسعير النار وتسجير البحار ) تْ رَ عِ سُ : ت موافقة لقولهرَ ج ِ السورة سُ 

246  ) 

 2 :الآية أَنَثَرَتْ  الْكَوَاكِبُ  وَإِذَا :ارفطوفي الان ،2 :الآية اِنْكَدَرَتْ  النُّجُومُ  وَإِذَاكذلك في التكوير 
الاستعارة المكنية: هي التي حذف فيها المشبه وفي الكواكب الانفطار استعارة مكنية ) ،ي تساقطتأ

وأُشير إلية بإحدى لوازمه مثل قول أبي ذؤيب الهذلي : وإذَا الْمنَيِةُ أَنْشَبَتْ أَظفَارهَاَ  أَلْغَيْتَ كُل  تَمِيمةٍ 
نتظمة في : حيث شبه النجوم بجواهر م (139صالتلخيص في علوم البلاغة،  ،نظريُ )لَا تنْفَعُ 

 بشيءز له مِ ذكر المشبه به وهو العقد المنظوم ورُ  ى فتناثرت متفرقة وطو لك هذا العقد، عقد قُطع س
 .(398: م2006 ،الصابونيطريقة الاستعارة المكنية ) ىمن لوازمه وهو الانتشار وعل

سُئِلَتْ بِأَيِ  إِذَا المودة : المقابل كان وفي التكوير، 4 الآية بَعْثَرَتْ  الْقُبُورُ  وَإِذَاوفي الانفطار: 
وهذه كلها زايلت أماكنها فلاقت كل  اكب والبحار والقبور قلبت وأثيرتوهي أي الكو  ،ذَنْبِ قَتَلَتْ 

 .(246: م 1999الشيخ، واحدة قرائنها )

مَتْ  مَا نَفْسٌ  عَلِمَتْ : كذلك في التكوير مَتْ  ما وفي الانفطار: ،14 الآية وَاُخْرُتْ  قَد   وَاُخْرُتْ  قَد 
حُفُ  وَإِذَا :ما في السورة متصل بقوله ن  ؛ لأ5 الآية فقرأها أربابها فعملوا ما أحضرت،  نَشَرَتْ  الصُّ

فيذكرون ما قدموا في  والقبور كانت في الدنيا، بَعْثَرَتْ  الْقُبُورُ  وَإِذَامتصل بقوله:  وفي الانفطار
 (246: 1999، الشيخ) ىفي العقب االدنيا وما أخرو 
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نْسَانُ  يأَيُّهَافي قوله تعالي  الاستفهامكذلك  وهو  ،6 الآيةالانفطار  الْكَرِيمَ  بُؤبك ما غرك الْإِ
بالإنسان هنا هو  والمقصودرأت عل عصان ربك مع إحسانه إليك للعتاب والتوبيخ بمعني: كيف تج

 (398: م2006 الصابوني ،؛ بدليل التوبيخ )الكافر

ينِ  يَوْمُ  مَا أَدَرَاكَ  وَمَا :قوله تعاليأيضاً تكرار لفظ الاستفهام في  ينِ  ما يوم اكَ رَ دْ أَ  مَا ثُم   الدِ   الدِ 
ور والشدة فوق هلزيادة التهويل والتعظيم لأمر يوم القيامة كأنه من ال 19 ،18 الآيةالانفطار 

 (398: م2006 الصابوني ،الوصف والخيال )

بل  ،القرآنيةر لفواصل سورة الانفطار سيري حسن انتظام وتوازن ليس فقط من جهة الفاصلة ظوالنا
وبما أن طالعة السورتين ، التكويرسورة موافقاً موازياً لما في  ى التصاعد والترتيب،مستو  ىعل

ذكرها الدكتور عبد  عدة خصائصبأسلوب الشرط ب ةالمبدوء نآالقر شرطية فقد تميزت مطالع سورة 
 عني هي: طالعظيم الم

والنصر  ،المدينةأنها مكية النزول ماعدا سورة الزلزلة حيث نزلت في  هاالطابع الغالب علي أن   -1
 .التي فيها رأيان

معظم هذه السور تتحدث عن يوم القيامة ومقدماتها مع ما اقترن به الحديث عنها من  أن   -2
 أغراض أخرى لها بالمقام نسبٌ ورحمٌ.

ضوعاتها أمور مستقبلية في القسم الشرطي مو في هذه السور السبع المجموعة الشرطية أو  ن  أ -3
 .استقبالًا حقيقياً  الغالب

 ،مر يتكرر من مظاهر الطبيعةأوعن أيوم القيامة  مشاهد من الحديث فيها عن مشهد أو أن   -4
نة بتحقيق شرطها ذتوم فالأداة المفصلة هي )إذا( المؤ حوسنة الله في الكون أوعن مصير م

 ها.وحواب
الأسلوب الشرطي يمتاز بربطه بين أجزاء  هي أن  فأما القيمة البيانية لهذا المطلع الشرطي  -5

سبب فإذا ذكرت أداة الشرط وأردفت بفعل مال ىالكلام ربطاً ملاحظاً فيه ترتيب السبب عل
 (1/198 :م2014 ،المطعنيالشرط تشوقت النفس إلي ذكر ما سيكون )

  .ضامين الأسلوب في سورة الانفطارمهنا عن القيمة البلاغية ل
  الصوتية في سورة الانفطارالأسلوبية  2-2

 ى المستو  ىا بينهما من التقارب والتماثل عللسورتي التكوير والانفطار م ئ القار  ىعل ىيخف لا
 الصوتي وكذلك التركيبي.

، ر القيمة الصوتية لمفهوم التوازن الصوتية لسورة التكوي بالأسلوبيةوقد مضى في المبحث الخاص 
 متفقةثلاثة هي: الكثافة ،والفضاء والتفاعل ، وثلاثتها  شروطاً وقد ذكر الدكتور محمد العمري له 
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في الوزن  -رحمه الله -تمام حسان حدده الذ يعنصر التفاعل  مايسلافي نص سورة الانفطار 
ن فلل ن تكون مجالاً أمن القيم الصوتية التي تصلح "وهي  قاعيالإياها من صور إ والتوازن معتبراً 

ما التوازن أمن الجمال للشعر والموسيقى ونحوها ، و  ما يمنحه تتأملن أ ما الوزن فحسبكأ، والجمال
قصد ترتيل التطريب بل الترتيل أن الكريم ولا آرتل القر يمجيد  ئ قار صوت  ىن تنصت إلأفيكفي 

نظر او  ،وزن جمال ال حياناً أن من جمال التوازن قد يجاوز آالقر  ما في أن ئذبدون تطريب وسترى عند
ما بني منها على قصار الجمل وسوف ترى لها  ساليب الترتيل وبخاصةأالكثير من  ىإل كذلك

في  جدهت ما لامن المتعة ونفسك من الارتياح  نكأذ وتمنحليها انتباهك ، إ تجتذب جاذبية خاصة
 (270: م1993تمام حسان ،) "بعض الشعر والغناء

 لنتأمل: " ي بقولهعنالعظيم المط الكثافة من حيث التعبير فقد بينها الدكتور عبد ما يخصما أ
 :م2014، المطعني) شباه والنظائر التي عطفت عليه "الأ ىإلدئت به ولننظر بالشرط الذي 

، ففواصل في المتلقي التأثيري التاء دورها  ةت المتواليات الصوتية لفاصلأد ها( فمن خلال1/200
الصوتية فصارت ت الوحدات ر او جوسة وتموهي من الحروف المه ،الساكنة التاءهي  الآيات

الصوتي في تجسيد المشهد  بتصويرهايقاع تشترك الموسيقية سريعة الحركة لاهثة الإنغام كالأ
  (1/201 :م2014 ،المطعني" )وتمثيله للخيال

ولعل السر في ختم هذه : المطعنيالعظيم  عبد توركالديقول  خاصر سولاستخدام حرف التاء 
يذان ولى في الكون، والإضاء حركة الحياة الأانق ىشارة إلفواصل بالتاء الساكنة الهامسة الإال

 فلاصوات للرحمن وخشعت الأ}الناس  ىوم الذي يغشجالنفوس والو  ىخوف والدهشة علالبسيطرة 
 (1/201 :م2014 ،المطعني) {لا همساإ تسمع

سهل أ ىنها قد جاءت علأرى يوبخاصة سورتي التكوير والانفطار سن آفواصل القر  ىوالناظر إل
 :مورأبعدة  –الفاصلة  –خفها، وقد اختصت أصوات و الأ

كن من التطويب، ملحاق النون والميم بها وحكمته التإختمها في الغالب بحروف المد واللين و  – 1
، والياء والنون يريدون مد الصوتلف لحقون الأيذا ترنموا إ –ي العرب أ –هم إن: " قال سيبويه

 (298/ 2: م1988 ،سيبويهذا لم يترنموا " )إركون ذلك ويت

ما إفالحروف التي تقع بها الفواصل  ،عذب مقطعأ سهل موقع و أ ىن فقد جاءت علآما في القر أ – 2
 (87 م:1989،  الرازي . )ا كما قال فخر الدين الرازي عنهم تخرجولا ، و متقاربةأمتماثلة 

داء مستوى الأ ىمن التنغيم عل ما فيهيخفى  ، ولافي السورتين أيضاً فاصلة النون وقعت  – 3
 .والوقف فضلا عن جرسه المعبر
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 }جيب عنه بقوله تعالى : أالذي  اختمت بالاستفهامفقد  – الانتظار –مستوى خاتمة السورة  ىوعل
 لِِ  ذٍ ئِ مَ وْ يَ  رُ مْ الْأَ وَ  ئاً يْ شَ  سٍ فْ نَ لِ  سٌ فْ نَ  كُ لِ مْ  تَ لَا  مَ وْ ، يَ  ينِ الد ِ  مُ وْ ا يَ مَ  اكَ رَ دْ ا أَ مَ  م  ثُ  ينِ الد ِ  مَ وْ ا يَ مَ  اكَ رَ دْ أَ  اومَ 

 الدين،التعظيم ليوم  أفاد سابقاً وفي الاستفهام تكرار كما مضى  ،19 ،18 ،17الآيات الانفطار {
، ومن للقسم جواباً ه وصفمقابل خاتمة سورة التكوير بفي للكافر، حدهما للمؤمن والثاني أ وقيل:

للاستفهام  ة جواباً ولى جوابا للقسم ، والثاني، الأخاتمة السورتين فقد ختمتا بالجواب ىخلال النظر إل
 عن يوم الدين 

 الخاتمة

 :منهانتائج  ىخلص البحث إل

كريم بالرؤيتين التراثية ن الآلبحث بلاغة القر  رحباً  سلوبية الصوتية( مجالاً بحث )الأ دعيً  -1
 .الحديثة

النصوص  ىعنصرا تطبيقيا ومجالا دراسيا عل يقاعيةالبلاغة الإسلوبية الصوتية مع ل الأمثت -2
 .نا وحديثا وشعرا ونثراً آالعربية قر 

لانفطار جوانب كثيرة يقاعية في سورتي التكوير واأبرزت الأسلوبية الصوتية مع البلاغة الإ -3
 :حدد فيتيقاعية تمن القيم الأسلوبية والإ

 التوازن  - 

 وجناس التصريفي  الاشتقاقيالجناس  - 

 الفواصل  ى مستو  ىالتوافق عل - 

 التسميط - 

 والميم.في حروف التاء والسين والنون  التناسب الصوتي ممثلاً  - 

، مستوى الدلالة ىمن حيث الفاصلة مؤدية للمعنى عل صوات المتفقة في السورتينالأ دتع –4
 الموضوعات المعروضة في السورتين. ضامينمومحققة للتصوير اللغوي ل
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 ملخص البحث

يصنف البحث ضمن الدراسات النقدية، ويتناول موضوعاً نقدياً جديداً، وهو وصف الشعراء      
لصنعتهم، ودقائقها وكل ما يتعلق بها، بذلك جاز أن يُطلق على الشعر بأنه صنعة يمكن تعلمها 

 .وإتقانها، بعد الموهبة الفطرية، وهي في رأيي لا تكفي، لكون الموهبة تحتاج إلى صقل وتثقيف

ب استحضاره، ووجدناها مختلفة، بحس فنجد الشعراء قد أشاروا إلى وسائلهم لاستدعاء الشعر، أو    
طبيعة كل شاعر، وبحسب المؤثرات التي تحيط به، والبيئة، والنشأة الأدبية. كما تناول البحث وصف 

م يمدحون اهالصنعة ذاتها، وطرق الشعراء في نظمهم، وبما شبهوا به صنعتهم الشعرية، بل وجدن
شعرهم، ويعتزون بأساليبهم في نظم قصائدهم، وكل هذا يمكن الاستفادة منه في الدراسات النقدية 

 والبلاغية، والأدبية عموماً.  

 . ، الطبعالكلمات الافتتاحية: الشعر، الشعراء، الصنعة، البلاغة

        
Research Summary 

The research is classified within critical studies and deals with a new critical topic, which 

is the poets’ description of their craft, its subtleties, and everything related to it. Thus, it 

is permissible to call poetry a craft that can be learned and mastered after innate talent, 

which in my opinion is not enough because talent needs refinement and education. We 

find that poets have referred to their methods for summoning or evoking poetry, and we 

found them to be different according to the nature of each poet and according to the 

influences that surround him, the environment and his literary upbringing. The research 

also dealt with a description of the craft itself and the methods of poets in their poetic 

craftsmanship. Rather, we found them praising their poetry and taking pride in their 

methods in composing their poems and all of this. It can be used in critical, rhetorical, 

and literary studies in general. 

Kay word: Poetry, poets, craft, eloquence.   
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 مقدمة

يحفظونه، و  يروونهللشعر عند العرب مكانة عالية، ومنزلة سامية، وله أبلغ الأثر في نفوسهم،  إن      
ماً فيها حثاً على كل مكرمة، وقدي معانيه، لأن  فهم ويحثون أبناءهم على حفظه والاحتكام إليه، و 

 أنشدوا:

 ولولا خِلال سنها الشعر ما درى      بغاة العلا من أين تؤتى المكارم

قال ابن رشيق في مستهل كتابه العمدة: "وجدت الشعر أكبر علوم العرب، وأوفر حظوظ الأدب،     
 .    (1/16: 1981القيرواني،  ) .وتمتثل إرادته" ،وأحرى أن تُقبل شهادته

أما عن مكانة الشاعر، فهو عندهم أمير مؤم ر، يفرحون بمقدمه، ويبتهجون لنبوغه، ويحتكمون      
يكرمون وفادته، وقد سُئل أحد المتقدمين عن الشعراء فقال: "ما ظنك بقوم الاقتصاد إلى شعره، و 

 .   (1/24: 1981القيرواني، . ابن رشيق محمود إلا منهم، والكذب مذموم إلا فيهم"

ورووا عن الخليل قوله: "الشعراء أمراء الكلام، يصرفونه أنى شاؤوا، وجاز لهم فيه ما لا يجوز      
، والجمع ةحدودمإطلاق المعنى وتقييده، ومن تسهيل اللفظ وتعقيده، ومد مقصوره وقصر  من ،لغيرهم

بين لغاته، والتوصيف بين صلاته، واستخراج ما كلت الألسن عن نعته، والأذهان عن فهمه. يبعدون 
  (.454/ 1: 1992 ،. )الزمخشري القريب، ويقربون البعيد، يحتج بهم ولا يحتج عليهم"

من  وه صنعة كغيرهد  ، وعشعرهم ، وما يكابدونه في نظمتهمالشعراء أشعارهم، وصنعوصف      
الصناعات، وهذا ظاهر جلي عندما يصفون أشعارهم، ويجعلونها نقشاً ونحتاً وسبكاً ونظماً ونسجاً 

لي، وإبداع النساج والرسام، وصانع الح ،وصياغة، ويقارن النقاد بين إبداع الشاعر في صناعة الشعر
 ارب الدنانير.     وض

فالشعر صناعة وثقافة وفن، أكد ذلك ابن سلام الجمحي في قوله: "وللشعر صناعة وثقافة يعرفها     
م والصناعات". ولعل قوله تعالى في علاقة نبيه عليه الصلاة والسلام بالشعر: و أهل العلم كسائر العل

عْرَ وَمَا يَنْبَغِي لَهُ{ ]يس:  الشعر صناعة يمكن تعلمها. دليل على أن  [ 69}وَمَا عَلَّمْنَاهُ الشِ 

 وقد ورد مصطلح )الصنعة( في عناوين المصنفات التي عُنيت بصنعة الشعر، منها:    

 لأبي هلال العسكري  ،كتاب الصناعتين -

 اري لأبي البركات ابن الأنب ،اللمعة في صنعة الشعر -

 لعبد الكريم النهشلي القيرواني ،الممتع في صنعة الشعر -

 لأحمد الهاشمي    ،ميزان الذهب في صناعة الشعر ونقده -
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ن م وتحاول هذه الدراسة الموجزة قراءة أوصاف الشعراء أنفسهم لصنعتهم، وتحليلها، ولا شك أن      
قال ابن  .وأعلم الخلق بأسرارها وخفاياهاالناس بها،  لأنه أخبرُ  ؛يصف صنعته جدير بأن يُؤخذ برأيه

رشيق في هذا المعنى: "وأهل صناعة الشعر أبصر به من العلماء بآلته من نحو وغريب ومثل وخبر 
ق ابن رشي) .وكيف إن قاربوهم أو كانوا منهم بسبب" ،جاتر وما أشبه ذلك. ولو كانوا دونهم بد

 .(117/ 1981:1 القيرواني،

أو فيما روي عنهم من آثار، ووصفوا  إلى صنعتهمفي أشعارهم  أشاروافنجد الشعراء قد        
ا أجبل ستدعائه، إذا موسائلهم لادهم، كما أشاروا إلى بواعث الشعر و ائأحوالهم الغريبة عند نظم قص

انياً. ث .هاستها دراسة وصفية أولا ثم تحليلعليهم أو امتنع عنهم، كل هذه القضايا وغيرها أحاول در 
ء للشعر وصف الشعراوالثاني: . وصف الشعراء وسائل استدعاء الشعرأقمتها على مبحثين: الأول: و 

 .وصنعته

 والله ولي التوفيق
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 الأولالمبحث 

 ستدعاء الشعرالشعراء لاوسائل 

 ،ية ماالنفسية تجاه قضر عن معاناة الشاعر الإبداع الشعري حالة انفعالية تعب   باعتبار أن      
ر عنهم، ثفيما أُ  وأالشعراء في أشعارهم  أشار وقد ،على الإبداع ثمة وسائل تساعد الشعراء فإن  

م قرائحهم بالشعر، كما أشاروا إلى وسائلهفيها وتجود  ،عن الأوقات التي تسنح فيها نفوسهم
لقرائح، وتنبه شاعر، فتشحذ الاستدعائه، وتختلف هذه الوسائل اختلافاً كبيراً؛ بحسب طبيعة كل 

باستقراء و  ق المعاني، كل شاعر بحسب طبعه وعادته.ائالخواطر، وتلين عريكة الكلام، وتسهل طر 
 منها: ،وسائلهم لاستدعاء الشعر عديدة ومختلفة آراء الشعراء في ذلك اتضح أن  

 :  الزمن

فللزمن أثر مهم في الشاعر يقول ابن قتيبة: "وللشعر أوقاتٌ يسرع فيها أتيه، ويسمح فيها أبيه.     
منها أول الليل قبل تغشى الكرى، ومنها صدر النهار قبل الغداء، ومنها يوم شرب الدواء، ومنها 

 (.16/ 1:بلا تاريخ الدينوري، ). الخلوة في الحبس والمسير"

 له:أبو تمام في قو أشار إليه ، وهذا ما (الليل)م التي ينقاد فيها الشعر ومن أشهر أوقاته    

جَى    واللَّيلُ أســـودُ رُقْعةِ الجـلـبــابِ         خُذْهَا ابْنَةَ الفِكْرِ المُهَذَّبِ في الدُّ

 وصفاء ،لأن الليل وقت هدوء الأصوات وسكون الحركات، واجتماع الفكر، لخلو الخاطر    
 القريحة. 

السطح  قالوا "كان جرير إذا أراد أن يؤبد قصيدة صنعها ليلًا، يشعل سراجه ويعتزل، وربما علا     
رغبة في الخلوة بنفسه، ويُحكى أنه صنع ذلك في قصيدته التي أخزى  ؛وحده، فاضطجع وغطى رأسه

 (.207/ 1: 1981القيرواني، رشيق ابن ) .بها بني نمير"

والليل بطبيعته الخاصة يمارس سحره على نفوس المبدعين، ويتيح للشاعر الانعزال وحيداً     
 بعيداً عن كل ما يشوش التفكير ويكد الذهن.          

فللزمن أثره في قريحة الشاعر وطبعه وسجيته، قال ابن رشيق: "وعلى كل حال فليس يفتح      
بحار الخواطر مثل: مباكرة العمل بالأسحار عند الهبوب من النوم؛ لكون النفس مجتمعة لم 
يتفرق حسها في أسباب اللهو أو المعيشة أو غير ذلك مما يعييها؛ وإذ هي مستريحة جديدة كأنما 

)ابن  .وأعدل ميزاناً بين الليل والنهار" ،وأرق نسيماً  ،السحر ألطف هواء شئت نشأة أخرى؛ ولأن  أُن
 .   (1/208: 1981القيرواني، رشيق 
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 المكان:

إذا  ، قيل لكثير: "يا أبا صخر كيف تصنعالشعرية ثر المكان في قرائحهملأالشعراء أشار كذلك      
الرباع المحيلة، والرياض المعشبة، فيسهل علي  أرصنه، عسر عليك قول الشعر؟ قال: أطوف في 

 (.14/ 1 :بلا تاريخالدينوري، ) . ويسرع إلي  أحسنه"

وقال الأصمعي في هذا المعنى: "ما استدعي شارد بمثل الماء الجاري، والشرف العالي،       
 (.206/ 1 :1981القيرواني، ابن رشيق ) .والمكان الخالي"

: "حدثني بعض أصحابنا من أهل قال ابن رشيق الروايات في ذلك ما رواه من طرائف و        
وضع قال: جئت هذا الم ،المهدية وقد مررنا بموضع بها يُعرف بالكدية، هو أشرفها أرضاً وهواء

لت: ما ق ،قد كشف الدنيا، فقلت: أبا محمد؟ قال: نعم كمرة فإذا عبد الكريم على سطح برج هنا
تصنع ههنا؟ قال: ألقح خاطري، وأجلو ناظري، قلت: فهل نتج لك شيء؟ قال: ما تقر به عيني 

: 1981اني، القيرو ابن رشيق ). شعراً يدخل مسام القلوب رقة" يوعينك إن شاء الله تعالى، وأنشدن
1/206.) 

 الخلوة:

من وسائلهم لاستدعاء الشعر الخلوة أي أن يخلو الشاعر بنفسه أو مع أحبابه  ذكر الشعراء أن      
فتجود قريحته بكل ما يرتضيه "وقد سُئل ذو الرمة: كيف تصنع إذا انقفل دونك الشعر؟ فقال: كيف 

بن رشيق ا) .ينقفل دوني وعندي مفتاحه؟ قيل له: وعنه سألناك ما هو؟ قال: الخلوة بذكر الأحباب"
 .(206 /1 :1981ي، القيروان

ولعمري إنه إذا انفتح للشعر نسيب القصيدة فقد  ،قال ابن رشيق: "فهذا لأنه عاشق          
إنما و  ،ولج من الباب، ووضع رجله في الركاب، على أن ذا الرمة لم يكن كثير المدح والهجاء

، القيروانيابن رشيق ). كان واصف أطلال، ونادب أظعان، وهو الذي أخرجه من طبقة الفحول"
1981 :1 /206.) 

 :  معينةأوضاع اتخاذ    

للشعراء أحوال خاصة وغريبة في استدعاء الشعر كاتخاذ مواضع معينة أو حركات مضطربة،     
ال: أحد ندماء أبي تمام ق ى يزعمون أنها تعينهم على بغيتهم من القريض. من ذلك التقلب، رو 

ك صهرج قد غسل بالماء يتقلب يميناً وشمالًا، فقلت: لقد بلغ ب"استأذنت عليه فإذا هو في بيت م
الحر مبلغاً شديداً، قال: لا، ولكن غيره، ومكث كذلك ساعة ثم قام كأنما أطلق من عقال، فقال: 
الآن وردت، ثم استمد وكتب شيئاً لا أعرفه، ثم قال: أتدري ما كنت فيه مذ الآن؟ قلت: لا، قال: 

 فيه شراسة وليان    ......كالدهر  قول أبي نواس:
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 أردت معناه فشمس علي  حتى أمكن الله منه فصنعت:    

 "فأنت لا شك فيك السهل والجبلُ         شرستَ بل لنتَ بل قانيتَ ذاك بذا 

 (.209/ 1 :1981القيرواني، ابن رشيق ) 

 يقول فيه:"شعراً  صنع الفرزدق أن ما روي عن جريرنها وم    

 بنفسك فانظر كيف أنت محاوله     فإني أنا الموت الذي هو ذاهب   

جريراً لا يغلبه فيه، فكان جرير يتمرغ في الرمضاء ويقول: أنا أبو حرزة  وحلف بالطلاق أن      
 حتى قال:

 أنا الدهر يفني الموت والدهر خالد      فجئني بمثل الدهر شيئاً يطاوله"

 (.209/ 1 :1981القيرواني، ابن رشيق 

 ب:االشر 

استدعاء الشعر، روي عن أبي نواس وقد قيل  هم فيمن وسائل الشعراء أن ملذات الشراب ذكر    
كيف عملك حين تريد أن تصنع الشعر؟ قال: أشرب حتى إذا كنت أطيب ما أكون نفساً بين  له: "

 :1981 القيرواني،ابن رشيق ) ." الصاحي والسكران صنعت، وقد داخلني النشاط وهزتني الأريحية
1 /209.) 

 العشق:

قال ابن رشيق: "قال بعضهم: من أراد أن يقول شعراً فليعشق فإنه يرق، وليرو فإنه يدل، وليطمع     
 .(212/ 1 :1981القيرواني، ابن رشيق ) ." فإنه يصنع

هذه بعض وسائلهم في استدعاء الشعر وشحذ القرائح، وهي وسائل تختلف من شاعر لآخر،     
بحسب طبعه وشاعريته وموهبته قال ابن رشيق: "ثم إن للناس فيما بعد ضروباً مختلفة يستدعون بها 
 الشعر، فتشحذ القرائح، وتنبه الخواطر، وتلين عريكة الكلام، وتسهل طرق المعنى، كل امرئ على

  (.205 :1981القيرواني، ابن رشيق ). واطراد عادته ،تركيب طبعه

 ما يستحق أن يقال فيه الشعر:

ومن أطرف ما أثر عن الشعراء في وسائل استدعاء الشعر، أن الشاعر تجود قريحته إذا      
بن ا، قال رؤبة عامةالمحمودة  مواقفالشجاعة أو البذل أو الفيه، من القول وجد ما يستحق 

العجاج في الحرب التي كانت بين تميم والأزد: يا بني تميم أطلقوا من لساني، أي افعلوا ما أقول 
 وقالت بنو تميم لسلامة بن جندل، مجدنا بشعرك فقال: افعلوا حتى أقول.. فيه
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 وقال شاعر في استدعاء ما يكون من القوم ليقول فيه:     

 باً إذا لم تضربوا بالمناصلِ وقافية قيلت لكم لم أجـــد لها      جوا

 ليدحض عنكم قالة الحق باطلِ      فأنطق في حق بحق ولم يكن    

 .(205/ 1 :1981القيرواني، ابن رشيق )

 الثانيالمبحث 

 صنعته و  لشعرلالشعراء وصف 

 دهم وقد أشاروا إلى ذلك في معاطف شعرهم،ائنظم قص في هماء مسالكللشعر  لا شك أن      
 .قهم في النظمائبعض أساليب الشعراء وطر  به الشعر والمعنيون ووصف متذوقو 

قال الجاحظ: "ووصفوا كلامهم في أشعارهم فجعلوها كبرود العَصب، وكالحلل والمعاطف،     
 (.222/ 1:بلا تاريخ)الجاحظ،  والديباج والوشي، وأشباه ذلك"

 ما حبيب كالقاضي العدل،"إنونقل ابن رشيق عن بعض من نظر بين أبي تمام وأبي الطيب:     
يضع اللفظة موضعها، ويعطي المعنى حقه، بعد طول النظر والبحث عن البنية، أو كالفقيه الورع 
يتحرى في كلامه ويتحرج خوفاً على دينه، وأبو الطيب كالملك الجبار يأخذ ما حوله قهراً وعنوة، أو 

واني، القير ابن رشيق ) ." يث وقعكالشجاع الجريء يهجم على ما يريده ولا يبالي ما لقي ولا ح
1981 :1 /128.) 

اللفظ موضعه وإعطائه حقه، أو هو فحبيب عنده كالقاضي الحريص والدقيق في وضع     
ستنبط لمصادر الشريعة التي ي اً وموافق اً كون حكمه مصيبيالورع الذي يحرص على أن كالفقيه 

بحيث لا يقصر في استنباط الحكم الشرعي بعد جمع الأدلة والترجيح بينها، كما  ،الأحكاممنها 
 هو حريص على ألا يدخل في الشرع ما ليس منه.

أما المتنبي فقد شبهه بالملك الجبار الذي امتلك ناصية اللغة وانصاعت له الألفاظ، بحيث     
لصنعة الشعراء ومناهجهم في نظم ما يريد، ويدع ما يريد. وهذا من الوصف الدقيق  منها يأخذ

   شعرهم.     

وإنما سُمي الشاعر شاعراً؛ لأنه يشعر بما لا يشعر به غيره، فإذا لم يكن  وقال ابن رشيق: "      
عند الشاعر توليد معنى ولا اختراعه، أو استظراف لفظ وابتداعه، أو زيادة فيما أجحف فيه غيره من 

ه من الألفاظ، أو صرف معنى إلى وجه عن وجه آخر، كان اسم المعاني، أو نقص مما أطاله سوا 
ابن ) .الشاعر عليه مجازاً لا حقيقة، ولم يكن له إلا فضل الوزن، وليس بفضل عندي مع التقصير"

 (.119/ 1 :1981)القيرواني، رشيق 
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هل أ في نعت صنعة الشعر وحقيقة العلم به: "وللشعر صناعة وثقافة يعرفها قال الجمحي و      
العلم، كسائر أصناف العلم والصناعات؛ منها ما تثقفه العين، ومنها ما تثقفه الأذن، ومنها ما تثقفه 

 اليد، ومنها ما يثقفه اللسان.

من ذلك اللؤلؤ والياقوت لا تعرفه بصفة ولا وزن دون المعاينة ممن يبصره، ومن ذلك الجهبذة     
لا مس ولا طراز ولا وسم ولا صفة، ويعرفه الناقد عند بالدينار والدرهم؛ لا تعرف جودتهما بلون و 

ع له يعرف ذلك العلماء عند المعاينة والاستما ...المعاينة، فيعرف بهرجها وزائفها وستوقها ومفرغها
فكذلك الشعر  ،العلم به ىكثرة المدارسة لتعين عل وأن   ،إليها، ولا علم يوقف عليه يينتهبلا صفة 

 (.7، 6/ 1:بلا تاريخ)الجمحي،  .يعلمه أهل العلم به"

"قيل: عمل الشعر على الحاذق اء في صنعتهم الشعر كما وصفوا صعوبة عمل الشعر ومكابدة     
به أشد من نقل الصخر، ويُقال: إن الشعر كالبحر أهون ما يكون على الجاهل، أهول ما يكون على 

آلته الشعر أبصر به من العلماء ب العالم، وأتعب أصحابه قلباً من عرفه حق معرفته، وأهل صناعة
م جات وكيف إن قاربوهم أو كانوا منهر من نحو وغريب ومثل وخبر وما أشبه ذلك. ولو كانوا دونهم بد

 (.117/ 1 :1981القيرواني، ابن رشيق ). بسبب"

قُلْ من الشعر ما  ومن آرائهم حول عمل الشعر ما روي عن بعض الحذاق بهذه الصنعة قال: "    
 (.133/ 1: 1981القيرواني، ابن رشيق ). ، ولا تقل منه ما تخدمه"يخدمك

لك مدعاة ذ يريد لا تتكلف وتجهد نفسك عند نظم شعرك، ولا تبالغ في التحري والمراجعة، لأن      
والنابغة من  زهير وهذا ما قصده الأصمعي بقوله: "للتكلف وغياب الماء والرونق والطبع فيما تقول. 

لقيرواني، اابن رشيق ). يريد أنهما يتكلفان إصلاحه ويشغلان به حواسهما وخواطرهما"عبيد الشعر، 
1981: 1 /33.) 

أن لا تنظر في أعطاف شعرها ب"العرب يرسلون كلامهم دون تكلف أو تصنع فالعرب وشعراء       
لكلام ا ولكن نظرها في فصاحة س أو تطابق أو تقابل، فتترك لفظة للفظة، أو معنى لمعنى...تجن  

 (.206/ 1 :1981القيرواني، ابن رشيق ). وجزالته، وبسط المعنى وإبرازه"

* * * * 

حول  هم المعتبرةءللشعراء آرا إلا أن ،للأدباء ونقاد الشعر والعلماء به القيمةومع تلك الآراء      
صحاب أو قيمة أ دقةتكون في ه، فلن يصنعتهم؛ ومها بلغت قيمة وأهمية آراء نقاد الشعر ومتذوق

  وقديماً قالوا في الأمثال: "اعط القوس باريها".  .أعني الشعراء- الصنعة أنفسهم

 البرُود والحلل والديباج، أو بنظم الجواهر والعقود؛  نسجه الشعراء عملهم في الغالب بشب       
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 من ذلك قول أبي الجماهر الهلالي:    

 يشترى الحمد بالمقْصِرِ  لا يُشـتـــرى الحمدُ أمني ةً       ولا

 ولكـنـمـا يشتــرى غالـياً        فـمــن يعــط قــيــمته يشترِ 

داءُ على المئزرِ   وممن يعتطفه على مئزر      فـنعـــم الـرِ 

 صاوير.والرداء فيه معنى النسج والنقش، والألوان والتفقد شبه شعره في البيت الأخير بالرداء،     
 آخر: كما جاء في قول شاعر

اجاً سددت خصاصها      بقولٍ كطعم الشهد بالبارد الع  بذولو كنتُ نس 

اج وأن الكلام يُذاق ويجد المتذوق له طعماً كطعم      فأشار إلى أن القول نسج والشاعر نس 
 الشهد بالبارد العذب.

 وقال آخر:

 فإن أهلكْ فقد أبقيتُ بعدي      قـــوافــي تعــجب المتمثلينا

 لمقاطع محكماتٍ      لو ان  الشعر يُلبس لارتدينالذيذاتِ ا

وصف قوافيه بأنها لذيذات المقاطع، وأنها محكمة النظم والصنعة، تكاد تلبس من جمالها     
 وروعتها. 

 وقال أبو قردودة يرثي ابن عمار قتيل النعمان ووصف كلامه وقد كان نهاه عن منادمته:     

 إنـي نهـيـت ابن عــمار وقـلت له      لا تأمننْ أحمر العينين والشعرَهْ 

 إن الملـوك متى تنزلْ بـساحـتهـم      تطِــرْ بنارك من نيرانهم شررَهْ 

 يا جفنة كإزاء الحوض قد هدموا      ومنطقاً مثل وشي اليمنة الحبِرَهْ 

ء في اللسان: والحبرة: ضرب من برود اليمن منمر، ومنطقاً أي قولاَ وشعراً مثل: اليمنة الحبرة. جا    
برود حبرة ضرب من البرود اليمانية. يقال: برد حبير وبرد حبرة، مثل عنبة،  ،والجمع حبر وحبرات

 . على الوصف والإضافة، والحبير من البرود: ما كان موشياً مخططاً 

 حبر(. :بلا تاريخ)ينظر: ابن منظور، 

 يح أحمد بن أبي دؤاد: وقال الشاعر في مد       

 عويـص من الأمـور بهيم      غامض الشخص مظلمٍ مستورِ و 

 قد تسهلت مـــا تــوعــر مـنه       بـلـســـان يزيـنـــــه التحـبيــرُ 
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 مثل وشي البرود هلهله النس       ــج وعند الحجـاج دُر  نـثـيـرُ 

 يث يـدورُ حسنُ الصمت والمقـاطع إم ا       أنصت القومُ والحد

 ثم من بَعدُ لحظةٌ تورث اليــ       ـسرَ وعِرض مهـذ ب موفـورُ 

وشي يد مثل بقصل عليه ما توعر على غيره، هُ يحكي الشاعر براعته في نظم أبياته، وكيف سَ     
بلا احظ، )الج . مثل الدر الثمين مبهرة أخاذة، البرود أي نقش الثياب وزخرفتها، وهي في الاحتجاج

 (.223/ 1: تاريخ

 وممن وصف شعره وافتخر بصنيعه فيه أبو حية النميري:    

لُ  لمن بأنني      ـــد عــائد قـــصـقـال إن    صَنَعُ اللسان بهن  لا أتنح 

 جعلتْ تذلُّ لما أريد وتُسْهِلُ   وإذا ابتدأتُ عروض نسجٍ ريِ ضٍ     

 تَقْبَلُ غيري لحاول صعبةً لا   ها    ـاضـرتــو يــحتى تطاوعني ول

قصائده من صنعته فهو لا ينتحل شعر غيره ويدعيه لنفسه، انظر إلى كلمة نسج،  يذكر أن      
أن الشعر ينسج كنسج الثياب، واستعارة العروض للشعر، أي الناقة التي  إلى وما فيها من إشارة
  ذلول ومنقادة سهلة.  هلم تذلل، لكنها لدي

 صفة شعره: ومنها قول أبي يعقوب الخُريمي في    

 رةٍ إذا وجهتُها      طلعتْ بها الركبانُ كل نِجادــل غائـمن ك

 راض والأكبادــديِ  تُ ـبين الثُ  وك وتارةً     ـطوراً تمثلها المل

نجد،  يوجهها فتسير بها الركبان مصعدة في كليعني بالغائرة قصيدة يقولها في الغور، ثم      
ملوك الناس ومولوك البيان، ويتمثلون بها، ويُفتن بها أهل الغناء، فيروضنها بالتلحين،  ويتناشدها

 :1992)ينظر: الجرجاني،  .دي والأكباد شغفاً بهاثفهي تلح ن على العيدان المحتضنة بين ال
511) 

 وكقول البحتري:    

 التبرُ بمنقوشة نقش الدنانير يُنتقى      لها اللفظ مختاراً كما يُنتقى 

 هب. ألفاظه تُتنقى كما يُنتقى الذ ا الصلة بين النقش وصناعة الشعر، وأن  نيؤكد الشاعر ه    

قاعوكقول        :عَديُّ بنُ الرِ 

مَ مَيْلَها وسِنادَها      د بِتُّ أجْمَعُ بَيْنَها ــدةٍ قـصيـوقَ   حَتَّى أُقوِ 
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 افُهُ مُنْآدَهاـــيُقيمَ ثِق ىـتَّ ـح     نَظَرَ المثقِ فِ في كُعُوبِ قَناتِه  

يحكي الشاعر مكابدته في إنشاء قصيدته، فهو يصوب عيوب القافية، واستعار الثقاف وهو     
 عدل به الرماح وتسوى، حتى يستقيم منآدها أي اعوجاجها.   ما تُ 

 وكقول بشار:    

 وشعرٍ كنور الروض لاءمت بينه     بقولٍ إذا ما أحزنَ الشعرُ أسهلا

أي أل فَ وأحدث تلاؤماً بين مفردات شعره، وإن كان ظاهرها صعباً ولكنها تسهل علي     
 تمام:  يأبومنها قول صناعتها. 

 خُــذْهــا مُثـَقَّـفَةَ القَـوافـــي رَبُّــهــــا     لــسَـــوابِـغِ النَّــعْمَاءِ غَيْرُ كَنُودِ 

 لَّ وريدِ ــدِرُّ كـــةً وتُ ـــلاغــوب     ةً ـــمـكـــــلَّ أذْنٍ حــلأ كـــذ اءَ تمـح

رِ  والـكال ذْرِ في عُنقِ ال       فَ نظمُهُ ــانِ أُل ِ ــــرْجـمَ ـدُّ ودِ ـفــبالشَّ  تاةِ الرُّ

 زِيدِ ـفي أرضِ مَهْرةَ أو بلادِ تَ        مِ وشيُهُ ــــن َـم ـَمُنـةِ البُرْدِ الــقـيـكَشق

يصف الشاعر قصيدته بأنها مثقفة أي منقحة، وصاحبها معترف لك بالفضل شاكر لأنعمك       
عليه غير كنود أي غير جاحد للنعمة. وحذاء أي خفيفة السير في البلاد، يطرب لها كل من 
سمعها لما تضمنته من حكمة وبلاغة، وتقطع وريد كل من يحاول أن يصنع مثلها. وأحسن 

أي  ،قنه كما يُنظم الدر والمرجان وشذر الذهب، ويوضع في عنق الفتاة الرودالشاعر نظمها وأت
الناعمة المدللة، وهذه القصيدة، كقطعة من البرود المنمنمة أي المنقوشة بدقة، من بلاد اليمن أو 

 من بني قضاعة التي تُنسب إليهم البرود النفيسة.

عتزاز به، وحقاً هي ظاهرة في شعره وطالما أكثر أبو تمام من وصف شعره وصنعته والا     
        تستحق أن تُفرد بالدراسة.  

  وله كذلك في وصف صنعة الشعر:      

 تمهَلَ في رَوْضِ المعاني العجائبِ       دَما ـرِ بعــعـإِليكَ أرَحنا عازِبَ الش

 غرائبِ  يَ الآنَ غيرُ ـمِنَ المَجْدِ فهْ       ا ـسَهـكَ أنــائــنـغرائبُ لاقَتْ في فِ 

عرُ أفناهُ ما قَرَتْ  نين الذَّواهِبِ ــحِياضُكَ من     ولو كان يَفنى الشِ   هُ في الس 

 بُ منه أعُْقِبَتْ بِسَحائبِ ــائـــحـسَ       تْ ـــلـولكن هُ صَوْبُ العقولِ إِذا انْج

 (.517. 511: 1992)ينظر: الجرجاني،                 



 وصف الشعراء لصنعة الشعر 

 
228 

 وكذلك البحتري وصف صنعته مقتدياً بأستاذه أبي تمام منها:     

نانيرِ يُنْتَقى   لها اللَّفظُ مُختاراً كما يُنتقَى التِ بْرُ       بِمَنْقوشَةٍ نَقْشَ الدَّ

فهو يجود وشعره وينقشه، كما تُنقش الدنانير، ويختار ألفاظه بعناية، كما تنتقى شذور الذهب،     
 الخالية من كل مما يشوبها أو ينقص قيمتها.   

 ومن شعره أيضاً في وصف صنعته:     

هرُ لم يَرَ مَوْضِعي      ولم يَدْرِ ما مقدارُ حَلِ ي ولا عَقْدي  أيذهبُ هذا الدَّ

 ــدُ مِـثْـلي وهْـو تاجرُ سُؤْدَدٍ      يبيعُ ثَمــيـنـــاتِ المَكــارمِ والمجدِ ويَكْسَ 

 سَوائرُ شِعْرٍ جــامــعٍ بَدَدَ الـعُــلى      تَعَلَّقْنَ مَنْ قَبلي وأَتْعَـبنَ مَنْ بَعدي

رُ فـيــهــــا صــانـــعٌ مـتعمِ لٌ       لِإحكامِها تقديرَ دَاودَ فـــي ا رْدِ يُقَدِ   لسَّ

مكابدته في عمل الشعر، وأن ألفاظ الشعر ومعانيه منقادة في البيت الأخير صر ح الشاعر ب       
 (516 :1992)ينظر: الجرجاني،  طيعة له، كانقياد الحديد لداود في صناعة الدروع.

ير قواعدهم تقر  أوصاف الشعراء لصنعتهم كانت من أهم مصادر البلاغيين في وجدير بالذكر أن        
البلاغية، فهذا إمام البلاغيين عبد القاهر الجرجاني استخرج ثمانية ألفاظ توارد عليها علماء البلاغة 
وتكررت في مصنفاتهم قبله وهي: النظم، والترتيب، والتأليف، والتركيب، والنسج، والتحبير، والصياغة، 

عرفة ا وفهم مرادهم منها هو الذي يهدي إلى متفسير هذه الألفاظ واستبطان معانيه أن   أكد والتصوير.
 .رهذه الألفاظ مما وصف بها الشعراء الشع الفصاحة والبلاغة. وبالتتبع والاستقراء اتضح له أن  

الإمام عبد القاهر بهذه الكلمات إلى أصول استعمالها، وأخذ يراجع معانيها الحقيقية وقد رجع     
مال المجازي، واختار من بينها كلمة النظم لأنها أجمع للمعاني، وما يقارب المراد بها في هذا الاستع

 العلماء قبله قد أفردها بعضهم في عناوين كتبهم كنظم القرآن للجاحظ وغيره. ولأن  

واستطاع بهذه المقابلات والتدقيق في المعنى الحقيقي لنظم الدر وغيره، ووضع ذلك بإزاء صناعة     
تي وجد هذه الألفاظ الثمانية ال . وهو أن  الكلام أن يكشف غشاوة هذه الكلمة التي فتحت له باب العلم

راء مما وصف بها الشععبد القاهر كلام العلماء يدور حولها ليست مما استخرجه العلماء، وإنما هي 
لجذر من هذا ا فالواجب أن نقول: إن   الشعر يعني بلاغته وفصاحته، فإذا كان جذر عمل عبد القاهر

صناعة الشعراء، وأن الشيخ عبد القاهر وهو يشرح مراد العلماء بالفصاحة والبلاغة كان يشرح مراد 
ة في خفاء هو وصف الشعراء لهذه الشعراء، وأن وصف البلاغة الذي هو كالرمز والإيماء، والإشار 

، وفي ذلك دلالة ظاهرة على اعتبار وصف الشعراء (98: بلا تاريخ)ينظر: أبو موسى،  البلاغة.
 لصنعة الشعر كان من أهم مصادر شيخ البلاغيين في تقرير نظريته وأصولها البلاغية.
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 الخاتمة

ن باقي ع الأمة العربية هذا الشعر علم العرب إذ لم يكن لهم علم، وبه تميزت حقاً وصدقاً إن      
الأمم في عصورها القديم، ثم رفع الله قدرها أن أنزل عليها كتابه المجيد قال تعالى: }لَقَدْ أَنْزَلْنَا 

 [.  10إِلَيْكُمْ كِتَابًا فِيهِ ذِكْرُكُمْ أَفَلَا تَعْقِلُونَ{ ]الأنبياء: 

مبكر، لذلك انصب عليه اهتمامهم، وحفظوه، وقت والشعر من أهم مصادر علوم العرب في     
، ولا يمتهقدونوه؛ لأنهم يعرفون فاستظهروه في صدورهم و وخافوا عليه من الضياع أو الإهمال، 

 منبعاً ثر اً ينهلون من معينه الذي لا ينضب. زال الشعر

لضوء على صنعة الشعر، متخذاً من آراء الشعراء وحاولت في هذه الدراسة أن أسلط ا     
أنفسهم مصدراً؛ لأنه في اعتقادي لن تجد أفضل من صاحب الصنعة عندما يصف صنعته. 
كذلك هم الشعراء فقد بينوا أصول صنعتهم وما يكابدونه من أجلها، في سبيل أن تخرج القصيدة 

 في صورة مرتضاة.

، وهذه الوسائل عديدة ومختلفة من شاعر لآخر، ء الشعرلهم وسائلهم في استدعا واتضح أن       
 وقريحته وبيئته.بحسب طبيعة كل شاعر وشاعريته، 

ع البرود هوا صناعتهم بصنكذلك أشار الشعراء إلى صنعتهم وكيفية نظمهم لقصائدهم، وشب      
عه معانيهم نوالثياب، أو بالنقش والزخرفة...إلخ. وافتخروا بصنيعهم في انتقاء ألفاظهم، وما تص

 في قلوب مستمعيهم. 

هذا الشعر هو أحد مصادر البلاغيين في تقرير قواعدهم، بل من أهم مصادر  كما اتضح أن       
 علماء العربية على وجه العموم.

 

 .علماً  وزدناما علمنا، موانفعنا  ،علمنا ما ينفعنااللهم 
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  :صالملخّ 

مشكل القرآن الكريم وشرح غامضه، فوائد  جليلةٌ لعامّة المسلمين وخاصّتهم، وتزداد في بيان         
أهمّيّة ذلك مع مرور الزمان، وانتشار الجهل، واضطراب العقيدة، ويكون هذا البيان بتفسير المجمَل، 

ا هوشرح المشك ل، وذلك عن طريق اللغة العربيّة التي خصّها الله تعالى من بين اللغات فأنزل ب
خاتمة كتبه، المنزّل على أفضل رسله، وجعله معجزاً بأسلوبه خلافاً لغيره من الكتب السماويّة، 

  .تشريفاً لهذه اللغة وإعلاءً لشأنها

تضع هذه الدراسة يدك على الفوائد الجليلة التي تقدّمها كتب مشكل القرآن، التي توضّح دقّة      
 الإشكال عن آياته الكريمة وتعارضها، وذلك ببيانها طرائق العربأسلوب هذا الكتاب العزيز، وتنفي 

في كلامهم، وإبراز ما تشتمل عليه اللغة من المجاز، والاستعارة، والذكر، والحذف، والوجوه المختلفة 
للتعبير الأدبي، وما فيها من الصور البلاغيّة، وغير ذلك، ممّا يمكن عدّه تطبيقاً عمليّاً لمسائل 

 .ربيّة وقواعدها، حثّاً على فهم الآيات القرآنيّة وتدبّرهااللغة الع
 الألفاظ.، اختلاف، أساليب ، اشتقاق،التعارض الكلمات المفتاحيّة:

Abstract: 

     It is of a great benefit to clarify the ambiguities in the Holy Quran and explain it’s 

some vague language to the Muslim general public and to those who are specialized in 

the Islamic scholar studies. The importance of this increases over time as ignorance and 

puzzlement of faith is widespread among the nation. The clarification is accomplished 

by interpretation of the general meaning and elucidation of the unclear terms. This can 

only be done via utilization of the Arabic language, which Allah, glorified and exalted 

be He, has bestowed upon it among other languages, to be the language of his last holy 

script that was revealed to his best messengers and made it a miracle in its context 

unlike other holy scripts. This is an honour to the Arabic language and recognition to 

its high status. 

     This study puts your hand on the great benefits of the literature on Quranic studies 

that explains the text accuracy of the holy book and refutes any apparent contradictories 

in its noble verses. The study has done this through describing Arabs speech methods 

and highlighting the richness of the Arabic language with metaphors and various forms 

of literary expressions including rhetorical images and so forth of what can be 

considered a practical application of the rules of the Arabic language to encourage a 

correct understanding and contemplation of the Quran holy verses. 

Key words: Conflict, deriving, Techniques, difference, Words. 
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دق اصمحمد بن عبد الله ال الأولين والآخريند رب العالمين ، والصلاة والسلام على سيّ الحمد لله  

 أما بعد: الأمين، وعلى آله وصحبه أجمين،

على  العلماء قديماً وحديثاً، فقاموا بدراسته، وتفسيره والتأليف فيه، فقد نال القرآن الكريم عناية     
ه، وتعدّد لالله تعالى: دراسة مشك   صة التي حظي بها كتاب  امتداد العصور، ومن الدراسات المتخصّ 

أساليبه، فألّفت العديد من الكتب في هذا الجانب، منها ما وصل إلينا، ومنها ما لم يصل حتى 
 الآن. 

ن مل القرآن الكريم التي وصلت إلينا ابتداءً عنى هذه الدراسة الموجزة ببعض كتب مشكت  و      
 القرن الثالث حتى السادس الهجريّ، وقد اتخذت هذه الدراسة ثلاثة كتب نماذج لها، هي:

  هـ(.276 – 213تأويل مشكل القرآن، لابن قتيبة ) -
 هـ(.437 – 355مشكل إعراب القرآن، لمكي بن أبي طالب ) -
 هـ(.553باهر البرهان في معاني مشكلات القرآن، للنيسابوري )ت بعد  -

تّبت هذه الكتب الثلاثة حسب الأسبقيّ       المسائل  بعض نتوب يّ ة، من حيث التسلسل الزمني، وقد ر 
الإشكالية الواردة فيها، والمناهج التي اتبعها مؤلفوها في عرض كتبهم وترتيبها، وما تضمّنته من 

شواهد اللغويّة في تحليل مشكل القرآن، وبيان موقف كل من ابن قتيبة، ومكي القيسي، والنيسابوري ال
 منها.

  مشكلة الدراسة:
أو أموراً يراها  ،لةتبدو مشك  لمستغلقة، التي لكتاب الله تعالى بعض الأساليب اقد يجد القارئ     

ساليب الأ يفوظّ ت  وكيف  ؟لإشكالا هذا لح فهل يمكن عن طريق اللغة متناقضة بحسب فهمه.
جابة تحاول الدراسة الإ ؟بتوضيح غامضه، وبيان المقصود منه القرآن الكريم، اللغويّة في خدمة

 ئلة وغيرها.عن هذه الأس

  الدراسة:  أهداف
 تتمثل أهمّيّة الدراسة فيما يلي:     

اعد، حيث تقعيد بعض القو الإشارة إلى الفوائد القيّمة التي تقدّمها كتب مشكل القرآن، من  -
 ها الإشكال.م ظاهر  وتصحيح نظرة القارئ نحو الآيات القرآنية التي يوه  
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بيان دقّة أسلوب القرآن الكريم، ودقّة الحركات على كلماته من كسرة وفتحة وضمّة، وضرورة  -
 لكفر.االاعتناء بهذه الحركات؛ لأن الخطأ فيها يودّي إلى اضطراب المعنى، المؤدي أحياناً إلى 

نفي الإشكال عن آيات القرآن الكريم، فهو كتاب كريم منزّل من لدن حكيم خبير، لا يأتيه  -
 الباطل من بين يديه ولا من خلفه.  

 منهج الدراسة:
اتّبع الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفيّ، بوصف الكتب المؤلفة في هذا الموضوع، من      

ي بعض الأحيان ف بع المنهج التحليليّ المسائل التي تناولتها، كما اتّ بعض حيث: مؤلفها، ومنهجها، و 
 لتحليل النواحي اللغويّة.

 الدراسات السابقة:
بهذا الجانب، لكن هناك دراسات في موضوعات ذات صلة بهذا  لا توجد دراسات تذكر ت عنى     

 الموضوع، مثل: 

ن محمود اسات القرآنية، للدكتور: فادي بمنهج ابن قتيبة في تأويل مشكل القرآن وأثره في الدر  .1
 الرياحنة، وهو يدرس منهج ابن قتيبة في كتابه المذكور.

دراسة المسائل النحويّة في كتاب باهر البرهان في معاني مشكلات القرآن  للنيسابوري،   .2
 جوانب هذا الكتاب.  نللدكتور: يوسف صايل السلمي، وهذا درس جانباً م

كتب مشكل القرآن حتى القرن السادس الهجري، دراسة لغويّة تحليليّة، للدكتور: حامد أدينوي  .3
جمعة، )رسالة دكتوراه(، وهو بحث يشتمل على دراسة عامّة لبعض كتب مشكل القرآن، فهو 
غير متخصص في دراسة المسائل اللغويّة، وتختلف هذه الدراسة عن غيرها بتركيزها على 

 ل القرآن الكريم.من كتب مشك   ي كتبٍ ثلاثةٍ اللغويّة فدراسة المسائل 

 هيكلة الدراسة:
صول، ، وتمهيد، وثلاثة فة مكوّنة من: مقدّمةة الدراسيّ الخطّ فرضت طبيعة الموضوع أن تكون       

 ثم خاتمة، يلي ذلك قائمة المصادر والمراجع.

 المتّبع فيها، والدراسات السابقة.: بيان أهمّيّة موضوع الدراسة، والمنهج المقدّمةفي      

وأهم الكتب المؤلفة في هذا  التعريف بمصطلح المشكل، وسبب الإشكال، :التمهيدوفي      
 الموضوع، وحكم البحث فيه.
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لحديث عن كتاب من الكتب المختارة في الدراسة فصل من الفصول الثلاثة ل كلّ خصّص وي        
سب المسائل اللغوية الواردة فيه، وهي مرتبة زمنيّاً على حض بعبالتعريف بمؤلفه، وبيان منهجه، و 

 وفيات مؤلفيها.

 : يتناول الحديث عن كتاب تأويل مشكل القرآن لابن قتيبة.الفصل الأولف 

 : كتاب مشكل إعراب القرآن لمكي القيسي.الفصل الثانيويتناول  

 الحديث عن كتاب باهر البرهان للنيسابوري.: الفصل الثالثوفي  

 يب.لا بالله عليه توكلت، وإليه أن: تحتوي على أهم نتائج البحث. هذا، وما توفيقي إالخاتمةو  
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 المسائل اللغويّة في بعض كتب مشكل القرآن:

  

 عريف المشكل:ت
مشتق من الفعل أشكل، جاء في مقاييس اللغة: "الشين والكاف واللام معظم  اللغةفي  المشكل     

ي مثله، ومن ذلك يقال: أمرٌ مشكل، كما يقال: أمرٌ مشتبه، المماثلة، تقول: هذا شكل هذا أبه با
 (.204/ 3: 1979، )ابن فارس،  أي هذا شابه هذا"

وجاء في لسان العرب: "الشكل: المثل، تقول: هذا على شكل هذا، أي على مثاله ... وأشكل      
 (.357/ 11، د:ت: ابن منظور، ) التبس" :الأمر

ل( ل عند أهل اللغة اسم فاعلشك  فالم         ،الهمزةب الرباعي المزيد من الفعل )أشكل( وزنه )م فع 
اس، ومعناه: خفاء الأمر ومصدره: الإشكال، أي الملتبس، أو الإلب مادّته اللغوية )ش ك ل(،

 :ميقود الى الالتباس أحياناً، ومن ذلك قول العرب في الإبل والغن ن الشيئينيوالتشابه ب واختلاطه،
مختلط  لّ ل على الناس، لذا فإن كك  لونه قد أش   فيه الحمرة بالبياض، كأنّ  وهو الذي تختلط ،الأشكل

 مشكل. :ل، ومنه قيل للأمر المشتبهمشك  

المراد منه، من الألفاظ لدخوله في أشكاله، بحيث لا ي درك  هو ما خفيَ  :الاصطلاحوفي      
معناه إلا بقرينة تميّزه عن غيره، قال ابن فارس: "المشكل هو الذي يأتيه الإشكال من غرابة لفظه، 
أو أن تكون فيه إشارة إلى خبر لم يذكره قائله على جهته، أو أن يكون الكلام في شيء غير محدّد، 

 (،74: 1993)ابن فارس،  ، ظه مشتركة"افي نفسه غير مبسوط، أو تكون ألفأو أن يكون وجيزاً 
فقد حصر ابن فارس الإشكال في هذه الأمور الخمسة: غرابة اللفظ، أو الإشارة إلى خبر لم ي نَصّ 
عليه، أو عدم تحديد الشيء الذي يتكلم عليه، أو الكلام على الشيء بإيجاز يحصل منه غموض 

 اللفظ له أكثر من معنى. في المعنى، أو يكون 

فلفظ الإشكال مصطلح عام ي عنى بدراسة ما يطرأ على الآية من إشكال، سواء كان في اللفظ،     
 الدراسة هأم في المعنى، أم في توهم تعارض، أم في الإعراب، أم في القراءات، وسنقتصر في هذ

  :ثلاثة، هي الإشكالات الخمسة، وهي هذه من المشار إليهاعلى ما ورد في الكتب الثلاثة 

 الإشكالات المتعلقة بالمعنى. -1
مشكل  تأويلوهذان النوعان عند ابن قتيبة في )رض، الإشكالات المتعلقة بتوهّم التعا -2

 ، والنيسابوري في )باهر البرهان(.(القرآن
  .(قرآنمشكل إعراب ال) عند مكي بن أبي طالب فيالإشكالات المتعلقة بالإعراب،  -3
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 :هالكتب المؤلفة في أهمّ أسباب المشكل و 
الأسباب التي ذكرها العلماء والتي لها أثر في الإشكال في فهم معاني الآيات القرآنية كثيرة،      

موضع  لإظهار فياما يهمّنا منها هو ما يتعلق بالناحية اللغوية، كالتقديم، والتأخير، والمجاز، و 
 لى ذلك.، وما إوالغريب، والتعارض، والاشتقاق، والتضادّ، والترادفالإضمار، وعكسه، والتأويل، 

هناك كتب عديدة ألّفت في هذا الموضوع، وما تمكّن الباحث من الوصول إليه من هذه و      
 ما يلي: كتب والاطلاع على بعضها،ال

 هـ(.205مشكل القرآن، لقطرب )ت .1
 هـ(.276تأويل مشكل القرآن، لابن قتيبة )ت .2
 هـ(.437إعراب القرآن، لمكي بن أبي طالب القيسي )تمشكل  .3
 هـ(.454مشكل القرآن، لمحمد بن أحمد بن مطرّف الكناني )ت .4
 هـ(.494البرهان في مشكلات القرآن، لابن عبد المالك )ت .5
 هـ(.500البديع والبيان عن غوامض القرآن، لحسن بن فتح بن حمزة )ت .6
 هـ(.553للنيسابوري )تباهر البرهان في معاني مشكلات القرآن،  .7
 هـ(. 660)ت فوائد في مشكل القرآن، للعز بن عبد السلام .8
، هـ(768تفسير آيات أشكلت، لأحمد بن عبد الحليم بن عبد السلام، المعروف بابن تيمية )ت .9

 وغيرها.

 حكم البحث في مشكل القرآن:
 المسلمين، والدارسين منهمة بيان مشكل القرآن، وشرح غامضه فوائد جليلة لعامّ في إنّ       

ون فاسألوا أهل الذكر إن كنتم لا تعلماجبٌ على العلماء، لقوله تعالى: "خصوصاً، لهذا فهو أمرٌ و 
، (44، 43النحل: ) س ما نزّل إليهم ولعلهم يتفكّرون"،بالبيّنات والزبر وأنزلنا إليك الذكر لتبيّن للنا

، ل، كما جاء في السنة وبيانها لأمر الشريعةمشك  ل، وشرح الفبيان ما نزّل يكون بتفسير المجمَ 
 ة على المعنى المراد من اللفظ المشكل، والعمل بماالّ ويكون أيضاً بالبحث والنظر في القرائن الدّ 

يؤدي إليه البحث والنظر، من ذلك قول صاحب )كشف الأسرار( علاء الدين بن عبد العزيز 
نظر أولًا في مفهومات اللفظ جميعاً فيضبطها، والتأمل أن ي  أن معنى الطلب "هـ(: 730البخاري )ت

ثم يتأمل في استخراج المراد منها، كما إذا نظر في كلمة )أنّى( فوجدها مشتركة بين معنيين لا 
ثالث لهما، هما: كيف، وأين؟ فهذا هو الطلب، ثم تأمّل فيهما فوجدها بمعنى )كيف( دون )أين( 

 (.85: 97ء الدين، ، )البخاري علا"فحصل المقصود
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لت هذه سعود قال: "لما نز عن عبد الله بن مف ولهذا النوع من الدراسة أصلٌ في السنة النبويّة،     
ونَ الآية: " تَد  ن  وَه م مُّه  م  الأم  م  ب ظ ل مٍ أولئكّ لَه  وا إيمَانَه  شقّ ذلك  (82)الأنعام،  ، "الذين آمنوا ولم  يَل ب س 

ا ما قال ؟ قال: إنه ليس الذي تعنون، ألم تسمعو نفسه رسول الله، أيّنا لم يظلم على الناس، فقالوا: يا
يمٌ "العبد الصالح:  كَ لَظ ل مٌ عَظ  ر ك  ب الله  إنَّ الشّر  )ابن  ، الشرك" ، إنّما هو( 13)لقمان،  "يا ب نَيّ لا ت ش 

 (.101/ 6: 2000، كثير

 المبحث الأول:
 لابن قتيبة: (تأويل مشكل القرآن)في كتاب  ةالمسائل اللغويّ 

   :بابن قتيبة موجز تعريف .1
ينة التي تولى ر المدالدينوري )نسبة إلى دينو  بن مسلم بد الله بن مسلم بن قتيبةهو أبو محمد ع    

له مصنفات ، (143/ 2: 1986" )القفطي، ، المروزيّ الأصل، البغداديّ الولادة والنشأةبها القضاء(
ابن ) ى، تقارب الخمسين مصنّفاً، ذكر منها ابن النديم في فهرسه ثلاثين كتاباً في علومٍ شتّ عديدة 

عبد الله الجبوري دراسة في جزأين بعنوان: )دراسة كتب ابن قتيبة( ، وللدكتور (115النديم، د، ت: 
كما يقول محقق كتاب مشكل القرآن  – ، "والحقتناول فيها مؤلفاته المخطوطة منها والمطبوعة

أن كتب ابن قتيبة دائرة معارف شاملة، تمثّل أرقى ما وصل إليه الفكر الإسلامي،  –لابن قتيبة 
 (.2: 1973)صقر،  ،في القرن الثالث الهجري 

ن لغته، ودرء شبه فاع عراً عقله وفكره في سبيل الدّ مسخ ّ اً عن دينه، حياته ذابّ  ابن قتيبة قضى     
ختلاف في الا)في غريب الحديث ومشكله(، و) كما فعل في كتبه:الأعداء الذين يتربّصون بها، 

 خلال كتبه محاولا من و)فضل العرب والتنبيه على علومها(، اللفظ والردّ على الجهمية والمشبّهة(،
 هـ(276سنة ) –رحمه الله  –في تو  دروسه الرفع من شأن هذه اللغة وتمكينها في قلوب المسلمين.و 

 .ببغداد (146/ 2: 1986، )القفطي، 

 تأويل مشكل القرآن: :منهج ابن قتيبة في كتابه .2
لى ة، الذي يتجالله ورسوله، حبَّ اللغة العربيّ  هذا الدين، ومن علامات حبّ  ماتإن من متمّ      

بصرف الهمّة إليها، بخدمتها والعناية بها، فقد اصطفى الله تعالى محمداً )صلى الله عليه وعلى 
اتمة ة من بين اللغات، فأنزل بها خالعربيّ  آله وسلم( من بين الرسل، والعرب من بين الأمم، وخصّ 

يقة أسلافنا، ، أدرك هذه الحقة لهذا أفضل اللغات وأشرفهاكتبه، المنزّل على أفضل رسله، فالعربيّ 
 على أن العرب هـ(: "لا بدّ من ذكر الدليل255والمنصفون من علماء الغرب، يقول الجاحظ )ت
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أنطق، وأن لغتها أوسع، وأن لفظها أدل، وأن أقسام تأليف كلامها أكثر، والأمثال التي ضربت فيها 
 . (384/ 1)الجاحظ، د، ت:  ، أجود وأسير"

ذين بيّنوا فضل العربيّة وما لها من مزيّة، الإمام عبد الله بن مسلم بن قتيبة في ومن أوائل ال    
بعض كتبه التي من بينها: )تأويل مشكل القرآن( الذي عدّه بعض مؤرخي البلاغة العربيّة فيما بعد 
من المصنفات الأولى التي نشأ في رحابها هذا العلم، وأخذت فنونه شكلها الاصطلاحي المعروف، 

كوّن علماً مستقلًا له شواهده وركائزه التي يقوم عليها، فأسهم بنقاشاته المستفيضة، وبما طرحه وت
 من قضايا مهمّة دفاعاً عن النص القرآني، في تشييد صرح علم البلاغة.

ائهم حسب آر  –ب على الردّ على الطاعنين  في القرآن الكريم، الذين يرون اتهذا الك يقوم     
دم تدبّر، وسوء على ع ذكروها تدلّ  فيه تناقضاً واختلافاً، وأموراً أن  –ونظرتهم في كتاب الله تعالى 

ن ما الذين كانوا يثيرو وأشباههم ومثل هذه المطاعن والشبهات لا نجدها إلا عند الملاحدة  معتقد،
هلهم بوجوه التعبير ج بين الناس، وبسبب ونشرها الفتن والشكوك رون بسبب سوء مقصدهم، بإثارةيثي

ة، ودلالات صوره البلاغية، ونقص معرفتهم بتصاريف اللغة وضروب استعمالها، الأدبي في العربيّ 
فهم بعضهم و في التعبير، وتوسّعهم في لغتهم،  –القرآن بلسانهم نزل الذين  –وجهلهم بطرائق العرب 

دلّ ضع كلام يااشتقاقات وأبنية، ومو يقول الجاحظ: "للعرب أمثال و  عن بعض بالإشارة والوحي،
عندهم على معانيهم وإراداتهم، ولتلك الألفاظ مواضع أخر، فمن لم يعرفها جهل تأويل الكتاب 

 ليحقّ  لكتابهذا ا ابن قتيبة م ألفومن ثَ  (،253/ 2)الجاحظ، د، ت،  ،والسنة والشاهد والمثل"
لهذا الكتاب، هو )تفسير غريب القرآن( يدور حول  الحق ويبطل الباطل، وله كتابٌ آخر صنوٌ 

ا في كتاب الله تعالى من كلمات وألفاظ تثير الموضوع نفسه، وهو إزالة الإشكال والغموض عمّ 
 اللبس والغرابة، ولهذا جمعهما ابن المطرّف الكنانيّ في كتاب واحد تحت اسم: )كتاب القرطين(.  

الحكاية عن الطاعنين(، حيث انطلقوا  في )باب المؤلفما أورده  التي أثاروها الأمور هذه من     
 لوجدوا عند غير الله نولو كان م: "يقول الله تعالى: فقالوا لإثبات هذه الأباطيل من القرآن نفسه

عباس: ، وقد وجدنا هذا الخلاف بين القرآن، من ذلك: قرأ ابن (39النساء: ) "فيه اختلافاً كثيراً 
كالصوف "، ويقرأ: "بعد أمهٍ"، وقرأ غيره: "بعد أمّةٍ"، وكان ابن مسعود يقرأ: "إن كانت إلا زقية واحدة"

 (.24: 1973)ابن قتيبة،  ، "المنفوش

الرحمن: )،  تعالى: )فيومئذٍ لا ي سأل عن ذنبه إنسٌ ولا جان( هوالتناقض مثل: قولوقالوا:      
  (93، 92)الحجر:   "فوربّك لنسألنّهم أجمعين عما كانوا يعملون "وهو يقول في موضع آخر: (، 38

 .(26: 1973)ابن قتيبة، 
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، قالوا: كيف تبلغ القلوب الحلوق، والقلب ( 10الأحزاب: ) "القلوب الحناجر وبلغتوقوله: :     
إذا زال عن موضعه مات صاحبه، وقالوا: ماذا أراد بإنزال المتشابه من القرآن، من أراد لعباده 

  ، وغير ذلك.(32: 1973، )ابن قتيبة،  الهدى والبيان

بواب عليها ودحضها واحدة واحدة، من خلال أ دّ بالرّ ه وغيرها بَ لهذه الشّ  –رحمه الله  –تصدّى ف     
 هي: أربعة عقدها لهذا الغرض،

 باب الرّدّ عليهم في أبواب القراءات. -
 باب ما ادّعيَ على القرآن من اللحن. -
 باب التناقض والاختلاف. -
 .وفساد النظم تأويل الحروف التي ادّعى على القرآن بها الاستحالة باب -

تكلّم في أثناء ذلك عن المتشابه، والمجاز، والاستعارة، والمقلوب، والحذف والاختصار، و      
. خفاء، والإظهار، والإفصاح .لإواوتكرار الكلام، والكناية والتعريض، ومخالفة ظاهر اللفظ، 

 ره بأبي عبيدة وكتابه )مجاز القرآن(، وبخاصة في استعماله لمصطلح المجازونلمح هنا تأثّ 
 بمعناه الواسع.

في هذه الردود المقنعة المدعّمة بالبراهين، معتمداً في ذلك على لغة  ابن قتيبة قد اجتهدل    
في  –العرب وما تتميّز به من تنوّع في الأساليب، ولطافة في المعاني، مبيّناً الحكمة ممّا يبدو 

، فألزمهم بذلك محكَ اً لأسلوبه الم  تناقضاً واختلافاً؛ دفاعاً عن النصّ القرآنيّ، وتبرير  –الظاهر 
ت، قوا بكثير منه لط ف معناه، لما فيه من المجازاعلّ وت، قال: "التي تبيّن فساد مذهبهم ةالحجّ 

يادة، الز  بمضمر لغير مذكور، أو محذوف من الكلام متروك، أو مزيد فيه يوضّح معناه حذف  
أو مقدّم يوضّح معناه التأخير، أو مؤخر يوضّح معناه التقديم، أو مستعار، أو مقلوب ... وقد 

ا تركوا، وهو يشبه ما أنكروا؛ ليكون الكتاب ة عليهم في جميع ما ذكروا وغيره ممّ ذكرت الحجّ 
 .(32: 1973)ابن قتيبة،  "جامعاً للفن الذي قصدت له

  يل مشكل القرآن:كتاب: تأو من ة بعض المسائل اللغويّ  .3
ير مباشرة، غ أخرى مباشرة، و  على هذه الشبهات طريقتين: طريقة في ردوده ابن قتيبة سلك     
الردود المباشرة في الأبواب الأربعة المشار إليها، وجعل غير المباشرة في فصول تتبعها،  جعل

ليب لغويّة اهذه المسائل ما بين أس تتنوّع ، فقدوسنقتصر فيما يلي على بعض الردود اختصاراً 
منها خمسة  ، وذكرتأتي لمعانٍ مختلفة ألفاظ مفردةن وخمسين موضعاً، و يتركيبيّة، وذكر منها اثن

 .وأربعين لفظاً 
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 كيب اللغويّة:اتأويل التر  -أولاا 
بعة س"وقد تدبّرت وجوه الخلاف في القراءات فوجدتها  د عليهم في القراءات(:قال في باب )الرّ  -أ

  : ، ثم ذكر هذه الأوجه السبعة التي من بينها(26: 1973، )ابن قتيبة،  أوجه"

أن يكون الاختلاف في إعراب الكلمة وحركات بنائها بما ي غيّر معناها، ولا يزيلها عن صورتها " -
د  بين أسفارنا"في الكتاب، نحو قوله تعالى:  ، وربنا باعَدَ بين أسفارنا ... ( 19سبأ: " )ربنا باع 

فـ)باعَدَ( بالألف وفتح ، (27: 1973، )ابن قتيبة،  ، وبعد أمَهٍ"(45يوسف: "، )وادّكر بعد أمّةٍ "
، )الدمياطي،  هـ( من القراء العشرة205العين والدال قراءة يعقوب بن إسحاق الحضرمي )ت

 ،يانه وهو النسمَ بهاء منوّنة من الأَ )أَمَهٍ( بفتح الهمزة وتخفيف الميم و أما ، و (459: 2001
 . (332: 2001)الدمياطي،  من القراء الأربعة عشر  ، هـ(110فهي قراءة الحسن البصريّ )ت

، عالىت في كتاب الله شيء ولا يوجد منه ،والاختلاف نوعان: اختلاف تضاد، وهذا لا يجوز     
: بعد (، قال: "أيةٍ السابقة: )وادّكر بعد أمّ تغاير، أي تنوّع، وذكر منه ابن قتيبة الآية واختلاف 

جميعاً وإن اختلفا صحيحان،؛ لأن أمر ذكر يوسف  هٍ( أي: بعد نسيانٍ له، والمعنيانحين، و)بعد أمَ 
بعد حين وبعد نسيان له، فأنزل الله على لسان نبيّه صلى الله عليه وسلم بالمعنيين جميعاً في 

 .(40: 1973، )ابن قتيبة،  غرضين

"إن و قوله: ، نحبما يغيّر صورتها في الكتاب، ولا يغيّر معناها يكون الاختلاف في الكلمة أن" -
  ،(5القارعة: ، ) ، و)كالصوف المنفوش( و)العهن((29يس: )،  "صيحة" و كانت إلا زقية"

 تانقراء فـ)زقية( بمعنى صيحة، و )العهن( بمعنى الصوف، وكلاهما (37: 1973)ابن قتيبة، 
 مرويتان عن عبد الله بن مسعود )رضي الله عنه(.

، قولهم: وهل التناقض إلا مثل قوله: )فيومئذ لا ي سأل التناقض والاختلافأورد في باب:   -ب
 ون(ألنّهم أجمعين عما كانوا يعمل، وهو يقول في موضع آخر: )فوربّك لنس عن ذنبه إنسٌ ولا جان(

 ،يوم القيامة يكون كما قال الله تعالى: )مقداره خمسين ألف سنة( فالجواب في ذلك: أنّ "قال:       
ن لا يسألون؛ لأنهم حين ي عرضون يوقفو فيه مثل هذا اليوم ي سألون و  ، ففي(4 من الآية المعارج:)

هان(، )انشقّت  السماء  فكانت وردة كالدّ ة، على الذنوب وي حاسبون، فإذا انتهت المسألة ووجبت الحجّ 
، وذهب الخصام، واسودّت وجوه قومٍ، وابيضّت وجوه آخرين انقطع الكلامو  (37ن الآية )الرحمن، م

 .(65: 1973، )ابن قتيبة،  "...
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 عالى: اعتراضهم على قوله ت يردّ  المجاز القول في باب وفي: -ج

"أكثر  :، يقولوإيضاحه ى)وبلغت القلوب الحناجر( بأسلوب العربية وطريقتها في تقريب المعن -1
ما في القرآن من هذا فإنه يأتي بكاد، فما لم يأت بكاد ففيه إضمارها، كقوله: )وبلغت القلوب 
الحناجر(، أي كادت من شدّة الخوف تبلغ الحلوق، وقد يجوز أن يكون أراد أنها ترجف من الفزع 

ن سعيد رّار اب)هو: المَ  ... وهم يصفون القلوب بالخفقان والنزو عند المخافة والذعر، قال الشاعر
 في وصف مفازة تنزو من مخافتها قلوب الأدلاء: هـ(75الفقعسي ت نحو 

  .(172، 171: 1973)ابن قتيبة،  ، كــأنّ قلــوب أدلائــها    معلّقــة بقـــرون الظــباء"              

وقال في موضع آخر: "وهكذا يفعلون في كل ما أرادوا أن يعظموه ويستقصوا صفته، ونيتهم      
: السابق) ، في قولهم: أظلمت الشمس، أي كادت أن تظلم، وكسف القمر، أي كاد أن يكسف"

68).  

يراه و صف بالإفراط وتجاوز الحد، وو   في الشعر العربيّ  لأسلوبد من هذا ايسوّغ ما ير   وفه      
  المبالغة غير المذمومة. قَبيل هذا من له، أي أنّ  ائزاً على ما ذهب إليه، واحتجّ ج
الآية إشكال من  في هذه ،(77)الفرقان: ،  "قل ما يعبأ بكم ربي لولا دعاؤكم ..قوله تعالى: "  -2

 ناحيتين:

إلى  يوهو الحذف المجازي الذي يؤدّ  : الحذف، وهو ما عبّر عنه ابن قتيبة بـ)المضمر(،ىالأول
: 1973بة، )ابن قتي ، ربّي" عبأ بعذابكمما ييقول: "في هذه الآية مضمر وله أشكلت، أي  نقل حكم،

أل واس)الحذف والاختصار( بقوله تعالى: "ل له في فصل بحذف المضاف )عذاب(، مثّ  (438
، (93البقرة: ) "العجلَ  بوا في قلوبهم  وأشر  "(، أي: سل أهلها، و: 82يوسف:  ) ، "القرية التي كنا فيها

هذا كله مبنيّ على حذف  ،، أي: وقت الحج( 197البقرة: ، ) "الحج أشهرٌ معلوماتٌ أي: حبّه، و"
 يةآكما في من هذا ما سماه البلاغيون بالمجاز المرسل، إطلاق المحل وإرادة الحالّ،  المضاف،

النادي  بسورة العلق، أي مَن في "فليدع  ناديه"، وكما في قوله تعالى: )عليه السلام( سورة يوسف
  من قومه.

: المصدر المضاف )دعاء( في قوله: )لولا دعاؤكم( هل هو مضاف إلى فاعله، فيكون ةالثاني
ه ، أو هو مضاف إلى مفعوله، وعليا يعبأ بكم ربي لولا عبادتكم لهالمخاطبون داعون، والمعنى: م

المخاطبون مدعوون لا داعون، ويكون المعنى: ما يعبأ بكم ربي لولا دعاؤه إياكم إلى توحيده يكون 
 .ة السلامالصلام وعبادته على ألسنة رسله عليه
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/ 6 )الشنقيطي، د، ت: في تفسيره أربعة أقوال ذكرها العلامة الشنقيطي في هذه المسألة     
ابن قتيبة ليس بلازم، إذ يصحّ أن يكون  قال بهوعليه فإن هذا الإضمار الذي وغيره، (، 397

عن مجاهد  ركثي د هذا ما نقله ابن  المعنى: أن الله لا يبالي ولا يكترث بكم إذا لم تعبدوه، ويؤيّ 
، (335/ 10: 2000)ابن كثير،  ، ما يعبأ بكم( يقول: ما يفعل بكم ربي"وعمرو بن شعيب قال: ")

 من غير تقدير مضمر.

 (37يس: "  )والشمس تجري لمستقرٍّ لها ذلك تقدير العزيز العليم"قوله تعالى:   -3

 قوله: )تجري لمستقر لها( أي: إلى مستقرّها، كما تقول: هو يجري لغايته وإلى غايته"قال: "     

تعالى:  الله يجري( يتعدّى بـ)إلى( وباللام أيضاً، قال –فالفعل )جرى  ،( 316: 1973)ابن قتيبة، 
: )وسخّر في آية أخرى  وقال (28لقمان: ) ، "وسخّر الشمس والقمر كلٌّ يجري إلى أجلٍ مسمّى(

 .(13فاطر: ، ) الشمس والقمر كلٌّ يجري لأجلٍ مسمّى(

كانت أء اتتعدّى بأكثر من حرف، من غير تغيير في المعنى، سو  ة أفعالاً في اللغة العربيّ  نجد      
دلالة حرفي الجر )إلى واللام(  حيثأما من ، )جرى( لا، كهذا الفعل آخر أملٍ افعأنى امتضمّنة مع

فكلاهما يدلّ على انتهاء الغاية، إلا أن الأصل في الدلالة على هذا المعنى في هاتين الآيتين 
تقر ، ولذلك اخت لف هل المراد بمسكما تقول كتب النحو لـ)إلى(، أما استعمال اللام للانتهاء فقليل

أو هو الوقت الذي تستقرّ فيه  أن جريها يكون لحدٍّ معيّن، يمطالعها ومغاربها، أ وه الشمس
مغارب لها مشارق و  توينقطع جريها، وهو يوم القيامة؛ لأن الشمس في الدنيا لا تستقرّ، وإن كان

مختلفة، يرى ابن قتيبة الأول، يقول: "ومستقرّها: أقصى منازلها في الغروب، وذلك لأنها لا تزال 
، )ابن  جاوزه"ت ثم ترجع، فذلك مستقرّها لأنها لا تتقدّم في كلّ ليلة حتى تنتهي إلى أبعد مغاربها

 : ")لمستقرٍّ لها( لحدٍّ لها مؤقتفي كشافه المعنيين، قال الزمخشري  وذكر ،( 316: 1973قتيبة، 
.. وقيل الذي . إذا قطع مسيره مقدّر تنتهي إليه من فلكها في آخر السنة، شبّه بمسقرّ المسافر

  .(322/ 3: 1983)الزمخشري،  ، "تستقرّ فيه وينقطع جريها، وهو يوم القيامة

 :نها ما يليمونذكر ، تأويل الألفاظ المفردة -ثانياا 

ني المختلفة(، اة التي ذكرها ابن قتيبة في )باب اللفظ الواحد للمعاللغويّ  من القضايا، الاشتراك. 1
 الواحد أكثر من معنى، عرّفه علماء فظ  والمشترك في اللغة هو:  أن يكون للّ قضية الاشتراك، 

الأصول بأنّه "اللفظ الواحد الدالّ على معنيين مختلفين فأكثر، دلالة على السواء عند أهل تلك 
 :نذكر من هذه الألفاظ ما يليو  ،(369/ 1، )السيوطي، المزهر، د، ت:  اللغة"
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 في القرآن الكريم لمعانٍ مختلفة، وأصل دلالتها الإرشاد كما في قوله : وردت هذه اللفظةالهدي -أ
: ي رشدني، وتأتي لمعانٍ أخرى ، أي(22القصص: " )اء السبيلو عسى ربّي أن يهديَني ستعالى: "

ا لهم، والإرشاد ، أي: بيّنّ (17فصلت: )  "وأما ثمود فهديناهمالإرشاد بالبيان في قوله تعالى: "ك
 أي: يدعون، والإرشاد بالإلهام كقوله (،73الأنبياء: " )وجعلناهم أئمّة يهدون بأمرنا: بالدعاء كقوله:

الأعلى: )  "والذي قدّر فهدى"، وقوله: (50طه: " )الذي أعطى كلّ شيءٍ خل قه ثم هدى: "تعالى
أي:  (52يوسف: " )وأنّ الله لا يهدي كيد الخائنين: "، بمعنى ألهم، والإرشاد بالإمضاء كقوله(3

 لا يمضيه ولا ي نفّذه.
، اذ تلفاتبدلالات مخ ة، فقد وردت في القرآن الكريمعدّ  ة لمعانٍ في اللغة العربيّ وتأتي  (ةالأمّ ) -ب

 ماموالإ ،خرى: الحينومن دلالاتها الأ ة: هو الصنف من الناس والجماعة،مّ الأصل في دلالة الأ
 .(446: 1973، )ابن قتيبة، لديناني، وجماعة العلماء، واالربّ 

ومن معاني هذا اللفظ: الأمان، قال تعالى: "فأتمّوا إليهم عهدهم إلى )العهد( ومنها أيضاً:  -جـ
(، الزمان، 91(، اليمين، قال تعالى: "وأوفوا بعهد الله إذا عاهدتم" ، )النحل: 4م دّت هم" ، )التوبة: 

ال إني قلإبراهيم عليه السلام: " يقال: كان ذلك بعهد فلان، والعهد: الميثاق، ومنه قوله تعالى
(، قال: "أي لا 124جاعلك للناس  إماماً قال ومن ذرّيّتي قال لا ينال عهدي الظالمين" )البقرة: 

 (. 448: 1973ينال ما وعدتك من الإمامة الظالمين من ذرّيّتك، والوعد من الله ميثاق" )ابن قتيبة، 

وذكر من معانيه: طول القيام، والصلاة، والدعاء، والإمساك عن الكلام،  )القنوت(ومنها:  -ـد
من الصلاة،  والطاعة، ثم قال: "ولا أرى أصل هذا الحرف إلا الطاعة؛ لأنّ جميع هذه الخلال

 (. 452: 1973والقيام فيها، والدعاء، وغير ذلك يكون عنها" )ابن قتيبة، 
(، وهي أنها تحمل دلالات كثيرة، يذكر ابن قتيبة  منها: المولىومن الالفاظ المشتركة كلمة ) -هـ

تَق، والمولى: عصبة الرجل، وولي الأمر والحليف )السابق:  ،المولى بمعنى الم عت ق، والمولى: الم ع 
455.) 

، ويسميه )المقلوب(، وهو أن يوصف الشيء بضدّ صفته، وهو نوع من العلاقة بين التضاد. 2
، جمع ضدّ " ب اللغوي في كتابه )الأضداد في كلام العرب( فقال: الأضدادعرّفه أبي الطيّ المعاني، 

و الطيّب )أب ما نافاه، نحو: البياض والسواد، والسخاء والبخل، والشجاعة والجبن" شيءٍ  كلّ  وضدّ 
 .(1/ 1: 1963اللغوي، 

يغ: دتكلم ابن قتيبة عن سبب نشأة التضادّ في اللغة، فذكر منها: التطيّر والتفاؤل، كقولهم للّ      
" يم الرشيدإنّك لأنت الحلسلامة، أو السخرية كقوله تعالى: "السليم، تطيّراً من السقم، وتفاؤلًا بال

 فيقال للصبح: احد،ثم قال: "ومن ذلك أن ي سمّى المتضادان باسم واحد، والأصل و  ،(87هود: )
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بحَت  كالصّريم  ولليل: صريم، قال الله سبحانه: " صريم، لأن الليل ينصرم عن  ؛(20القلم: ) "فأص 
لليقن ظن، وللشك ظن؛ ومنها: يقال  ،(187: 1973)ابن قتيبة،  النهار، والنهار ينصرم عن الليل"

لأنّ في الظن طرفاً من اليقين، قال الله عزّ وجل: "قال الذين يظنون أنهم ملاقوا الله" )البقرة: من 
(، "ورأى 20(، أي يستيقنون، وكذلك: "إنّي ظننت  أنّي ملاقٍ حسابيه" )الحاقة: 249الآية: 

(، و "إن ظنا أن يقسما حدود الله" ، 53المجرمون النار فظنوا أنّهم مواقعوها" )الكهف، من الآية: 
، وللمشتري شارٍ، وللبائع شارٍ؛ لآن (187: 1973)ابن قتيبة، قال: "هذا كله في معنى اليقين" 

كلّ واحدٍ منهما اشترى، قال: "لأنّه باع وأخذ عوضاً ممّا دفع، فهو شارٍ وبائع" ، )السابق، الصفحة 
بخسٍ دراهم معدودة وكانوا فيه من الزاهدين" )يوسف: نفسها(، وأورد قوله تعالى: "وشروه بثمنٍ 

قال: قال ابن (، 102)البقرة:  (، وقوله تعالى: "ولبئس ما شروا به أنفسهم لو كانوا يعلمون"20
 مفرّغ )الحميري(: 

و)الشعر (، 187: 1973)ابن قتيبة،  وشــــــــريتُ بـــــرداا ليـــتـــــــني   من بعدِ بـــردٍ كنتُ هـــــامه  
 .، وبرد غلام كان له فباعه وندم على بيعه(278/ 1م: 1980والشعراء، 

ويئست  بمعنى علمت  من قوله تعالى: "أفلم ييأس الذين آمنوا أن لو يشاء الله لهدى الناس جميعاً"   
 ، واستشهد بقول لبيد:يأسك من غيره"( ؛ "لأنّ في علمك الشيء وتيقّنك له 31)الرعد: 

 –ه 1425)لبيد بن ربيعة،  يئس الرّماةُ فأرسلوا    غضفاا دواجنَ قافلاا أعصامُهاحتّى إذا 
 (112م: 2004

التقديم والتأخير، قال: "أن ي قدّم ما يوضّحه  ، وذكر ممّا يسمّيه المقلوب(192: 1973)ابن قتيبة،  
، ويؤخّر  ما يوضّحه التقديم" ومثّل لذلك بقوله تعالى: "فلا تحسبنّ  لَه" الله م  التأخير  د رس  خل فَ وعد 

(، "أي: تدلّى فدنا؛ لأنّه تدلّى للدّنوّ، ودنا بالتّدلّي" 8" )النّجم: (، وقوله: "ث مّ دنا فتدلّى47)إبراهيم: 
 .( 193: 1973، ابن قتيبة، 
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 المبحث الثاني:
ي بن أبي طالب لمكّ  (القرآن إعراب مشكل)ة في كتاب المسائل اللغويّ 

 القيسي:
  :ي بن أبي طالبموجز بمكّ تعريف . 1

 القيرواني المقرئ  وش( بن محمد بن مختار القيسي)حمّ  أبو محمد مكي بن أبي طالب هو     
هـ(  بالقيروان، سافر إلى مصر عدة مرات، وإلى الشام طلباً للعلم، ثم 355، ولد سنة )الأندلسي

 القيروان.، ثم عاد إلى (هـ390)سافر إلى مكة، وأقام بها إلى آخر سنة 

هـ( وجلس للإقراء بمسجد النخيلة بقرطبة، ثم قلّده ابن جهور الصلاة 393الأندلس سنة ) قدم     
 .هـ(437سنة ) –رحمه الله  –والخطبة بالمسجد نفسه، وبقي خطيباً إلى أن مات 

تأليف في الة، حسن الفهم، جيّد الدين، كثير "كان من أهل التبحّر في علوم القرآن والعربيّ      
على الثمانين  وبذكروا له مؤلفات كثيرة تر ، (313/ 3، 1986)القفطي،  ة"علوم القرآن والعربيّ 

ابن خلكان، ، و 315/ 3: 1986)القفطي، ،  إعرابه وقراءاتهوعلومه،  كلها تدور حول القرآنمصنّفاً 
1994 :5 /275.) 

 :مشكل إعراب القرآن :لب في كتابهي بن أبي طا. منهج مكّ 2
منهجه في مقدّمة كتابه، فذكر أنه قصد في هذا الكتاب إلى تفسير مشكل الإعراب  يمكّ  بيّن     

ل المتناوَ  سهل المأخذ، قريبَ  ،ملح  المَ  وصعبه ونادره، ليكون خفيفَ  ر عللهفي القرآن الكريم، وذك  
ذكر في مواضع كثيرة ، فكتابه بما رسمه لنفسه ثناياي لكنه لم يتقيّد ف لمن أراد حفظه والاكتفاء به،

ذا ويقول بأنه ألف همنه مسائل ليست من المشكل في شيء، تتضح لكل من يطالع الكتاب، 
الكتاب لمن أخذ طرفاً من علم النحو، وجملًا من عوامله، لا من اقتصر على معرفة الخافض 

 ...والمخفوض، والفعل والفاعل والمفعول

بعه في اتّ  الذي لمنهج مكي بن أبي طالبفي مجموعها وصفاً  وهذه بعض السمات التي تبيّن     
 :معالمه د  ، وتحدّ  تأليف هذا الكتاب

، مراعياً ترتيب السور والآيات قدر الإمكان، إعراب الآيات المشكلة حسب وجهة نظره .1
بقه، أحياناً، وكثيراً ما ينقل آراء من س والكوفيين النحاة البصريين خلاف خلال ذلك ذكريو 

ه من داء بعن جممّ  ويين، فكانت هذه الآراء منهلًا لعددكثيراً من آراء النحويين واللغ فجمعَ 
  .المؤلفين
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 ة.اهتمامه بالقضايا الصرفيّ  .2
ما يستشهد بالحديث النبوي والشعر، فلم يستشهد بالحديث إلا في موضعين، ويستشهد نادراً  .3

 لآيات القرآنية.كثيراً با
 كثرة الاستطرادات. .4
 الإحالة على كتبه الأخرى. .5
 يل إلى الإيجاز في ذكر المسائل المشكلة.الم .6
 في جميع كتبه، والأمثلة على كل ما سبق اختيار الوجه المناسب في الإعراب، وهذا غالبٌ  .7

  . لا تتسع لها هذه الدراسةكثيرة 

 :إعراب القرآنغويّة من كتاب مشكل بعض المسائل الل -3
لآيات صة في إعراب اي بن أبي طالب من الكتب المتخصّ يعدّ كتاب مشكل إعراب القرآن لمكّ      
ل على القارئ، فهو من الكتب التي توظّف علم الإعراب في بيان الدلالة ك  ة التي قد تش  القرآنيّ 
لكن  ،عرابٍ إ  فهو ليس كتاب لغة بقدر ما هو كتاب   لألفاظ القرآنية، كما مرّ بنا في منهجه،لة اللغويّ 

راً ة التي كانت سبباً لهذا المشكل من خلال استطراداته؛ لأنه كثييمكن تصيّد بعض المسائل اللغويّ 
، كحيث الاشتقاق، والخلاف في ذلة، وذكر أصل الألفاظ من ة واللغويّ رفيّ ما يجنح للمسائل الصّ 

، وفي ما يلي ذكر لبعض هذه المسائل التي استطاع وزن والمعنىي إليه من اختلاف في الوما يؤدّ 
  ذات صلة بموضوع الدراسة:  أنها الباحث الوصول إليها، ورأى

 ة )اسم(:لفظأصل اشتقاق  -أ

م  عند البصريين اسم أصله      م   وأو، بضم السين : س  ل ، فعلى الضم يكون أصو(كسرها )س 
ذف آخره، وس   بمعنى ارتفع، من: سمى يسمى،وعلى الكسر يكون  من سما يسمو، اشتقاقه كّن ح 

مَيّ(بدليل تصغيره على )عوضاً عن المحذوف،  الهمزة أولاً  وزيدت أوله اعتلالاً على غير قياس، ، س 
ه، ثم أعلّ بحذف أولم، مة، أي العلامة، وأصله: وس  . وعند الكوفيين مشتق من السّ ووزنه: )افل(

رّكت العين على غير قياس  سيم؛ لأن  ووزنه )اعل(، أيضاً،وح  فيصغّر في هذا القول على: و 
 .(66: 1984، )مكي،  التصغير يرد الأشياء إلى أصولها

 أصل لفظ الجلالة )الله(:  -ب

 ي هذا اللفظ ثلاثة أقوال: ف ذكر     

إما أن يكون أصله : إلاه، ثم دخلت عليه الألف واللام فصار الإلاه، وبعد التخفيف والإدغام  .1
 بقصد التعظيم والتفخيم صار )الله(.
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وإما أن يكون أصله )لاه(، ثم حدث فيه ما حدث في السابق، ودليل هذا قولهم: لهي أبوك،  .2
 بمعنى لله أبوك، وقول الشاعر:

 لاه ابن عمّك لا أفضلت في حسبٍ 

شاح: الوا في نقله عن الزجاج وهو أن أصله )ولاه(، ثم أبدل من الواو همزة كما قما  -3    و 
 .(.67، 66: 1984)مكي،   إشاح، فصار: الله

إن  ، أصله )طغيوت(، قال: إنه مشتق من طغى، لكنه مقلوب(256البقرة: " ، )الطاغوت" -ج
كان أصل لامه ياءً، أو طغووت إن كان أصلها واواً؛ لأنه يقال: طغا يطغو، وطغى يطغى، 

وعلى كلا  .ياءً؛ لأن مصدره )طغيان(وطغيت، وطغوت، أقول: والأرجح أن يكون أصل لامه 
 .(137: 1984)مكي،  الاحتمالين فإن وزنه )فعلوت(

 :(268البقرة: " )الشيطان يعدكم الفقر" -د

بويه لأن سي ؛وشاط شيطان: فيعال، من شطن إذا بع د، ولا يجوز أن يكون فعلان من تشيّط     
لى وزن كان شيطنته عشاط ل من كانإذ لو من شطن،  لَ عَ تفي   حكى: شيطنته فتشيطن، على وزن 

ون ، فالنون فيه أصليّة، والياء زائدة، فلابدّ أن يكون النيس هذا البناء في كلام العربفعلنته، ول
 (.140: 1984لاماً، )مكي، 

 (:271"فنعمّا هي" )البقرة: قوله:  -ه

مَ مثل عَ ذكر أن في )نعم( أربع لغات: ــ نَ      م بكسر النون إتباعاً لكسرة العين، ــ ونَع  ع  م ل م، ــ ون ع 
م بكسر النون لكسرة العين، ثم تسكّن  بترك النون مفتوحة على أصلها وتسكّن العين استخفافاً، ــ ون ع 

  (.141: 1984)مكي، العين استخفافاً،  

 :(14الحجرات: " )ولا يلتكم" -هـ

 ذكر أن في هذا الفعل أربع لغات:     

 يألت. – الأولى: يألتكم، من ألت

 يليت، ككال يكيل. – الثانية: يل تكم، من لات

 يألت.  –الثالثة: آلت 

  .(681: 1984)مكي،  .يولت –الرابعة: الت 

اقي بن العلاء، والثانية قرأ بها ب واللغة الأولى قرأ بها أبو عمر  وذكر في كتابه الكشف أنّ      
، والرابعة نقلها عن التوزي، عبد (19آ: )القراء السبعة، والثالثة قرأ بها ابن كثير في سورة الطور
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والكشف لمكي  ،681: 1984)مكي،  هـ(، ثم قال: "وكله بمعنى النقصان"233بن محمد )تاالله 
1997 :2 /284 ). 

 لمبحث الثالث:ا
 البرهان في معاني مشكلات القرآن( في كتاب )باهر المسائل اللغويّة

 :للنيسابوري 
 أبي الحسن النيسابوري:ابن تعريف موجز ب .1

النيسابوري الغزنوي، ذ كرت له عدة ألقاب أشهرها: هو: أبو القاسم محمود بن أبي الحسن       
ولى ت بنيسابور،الخامس في نهاية القرن  –كما تذكر المصادر  –بيان الحق، كان مولده 

 .رة علمها يدل على تبحّره وغزاكان كثير التصنيف ممّ و  القضاء والخطابة والتدريس في حلب،
بمدينة  هـ553أنه كان حياً في عام  تلم تذكر كتب التراجم تاريخ وفاته، لكنها ذكر      

لى إ الخجند، في أقصى بلاد الشرق، رحل بعدها إلى الشام، ومكث في حلب مدّة، ثم انتقل
)القفطي،  ،ا التاريخ بزمن ليس باليسير، وهذا يدلّ على أنه توفي بعد هذدمشق حيث توفي بها

  .(277/ 2: 1965، والسيوطي البغية، 138/ 2: 1986
 :باهر البرهان في معاني مشكلات القرآن :. منهج النيسابوري في كتابه2

لشريف، اب المؤلف الحديث في هذا الكتاب عن سور القرآن وآياته وفق ترتيب المصحف رتّ      
تناولهم لآيات القرآن الكريم، وسار فيه مراوحاً بين الإيجاز والإطناب،  وهذا منهج المفسرين في

ة، نيّ آمتتبعاً آيات كل سورة، ذاكراً ما ي شكل فيها، موضحاً الغامض منها، مدعّماً آراءه بالآيات القر 
ات واللغة مع عنايته بالقراء –رضوان الله عليهم  –ة، والمأثور من أقوال الصحابة والأحاديث النبويّ 

لم  وبخاصة في ما ي شكل من الألفاظ التيوالنحو وغيرها من العلوم، كما استشهد بالشعر كثيراً، 
تهم، م، وسلامة عقيديرد فيها أثر عن النبيّ الكريم، أو أحد من صحابته، نتيجة لصدق إيمانه

وعلمهم باللغة وأسرارها، لكنها ظهرت فيما بعد، وتزايدت مع مرور الوقت، فأسهب في هذه المسائل، 
يمكن رصد والتدقيق ورد الأشياء إلى أصولها، و  لعلميّة، وبراعته في التحقيقت بذلك قدرته ااتضحف

 سمات منهجه في النقاط التالية:

عتماداً واضحاً، على اعتبار أن القرآن يفسّر بعضه بعضاً، فما جاء اعتماده على القرآن الكريم ا  -
مجملًا في آية ي فسّر في آية أخرى، وما جاء مطلقاً أو عاماً في آية، جاء مقيّداً أو مخصصاً 

 .في آية أخرى، وهكذا
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اعتماده على الأحاديث الشريفة والأقوال المأثورة عن الصحابة والتابعين، دون اهتمام بذكر  -
 أسانيد هذه الأقوال.

باً، صعنايته بذكر القراءات القرآنية، المتواترة منها، والشاذة أحياناً، حتى صار الكتاب منبعاً خ   -
 ومرجعاً قيّماً في هذا الجانب.

ة، ما يخصّ منها الألوهية، أو الوحدانية، أو صفات الله سبحانه وتعالى، اهتمامه بالمسائل العقديّ  -
كره، تريديّ العقيدة كما سبق ذة وما فيه، مع ملاحظة أنه كان ماالقيام أو وصف الغيبيات كيوم

قدرة، واليد، كال بعض الصفات يسير على منهجهم، فنفى عن الله تعالى الزمان والمكان، وأوّلَ 
أخذه و  ،اتجاهه الفلسفيّ، واعتماده على علم الكلام ، وهذا بسببة، والغضبوالعين، والمحبّ 

 وآرائهم. ببعض أفكار المعتزلة
 ، وأول ما نزل من القرآن،والمدنيّ  عنايته ببيان بعض مباحث علوم القرآن، كبيان المكيّ  -

 قف والابتداء، وغير ذلك.و وأسباب النزول لكثير من الآيات، وما تكرّر نزوله، وال
الإشكال فيها،  للكلمة، يوضّحها ويزيل ة، يبيّن المعنى اللغويّ ة والصرفيّ عنايته بالمباحث اللغويّ  -

 اشتقاقها وتصريفها.ذلك على يعرّج بعد ثم 
لى سيبويه، كثيراً عفي هذا إعراب الآيات وتوجيهها، وهذه سمة بارزة في الكتاب، عوّل باهتمامه  -

نحى ينحو في ذلك م وأبي إسحاق الزجاجي، وغيرهم من النحاة، والكسائي، والفراء، والأخفش،
ع، ة مثل: النصب على القطخدم بعض المصطلحات الكوفيّ ة، وإن كان يستالمدرسة البصريّ 

 والتعبير عن الزيادة بالصلة.
 عنايته بالاستشهاد بالشعر والأمثال. -
 نهم في أساليب كلامهم.ي نبّه كثيراً على مذاهب العرب وتفنّ  -
 ية، وبيان الفروق بين بعض الحروف.عنايته بذكر جملة من النكات البلاغ -

 باهر البرهان: :كتاب اللغويّة منبعض المسائل . 3
سائل التي تم اختيارها في هذه الدراسة ما بين مفردات مبهمة، ومشترك لفظي، متنوّعت ال     

 وفيما يلي عرض لنماذج من هذه الأنواع: واختلاف المعاني لاختلاف الحركات، واشتقاق،
 فسّرها مستدلًا على ذلك ببعض الشواهد: مفردات مبهمة .1

 .(135البقرة: ، )قوله تعالى: "بل ملة إبراهيم حنيفاً" الحنف، من -أ

 ذكر لهذه اللفظة معنيين: الميل، والاستقامة، واستشهد لكل منها.     
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أصل الحنف: الميل في الرجل، تميل كل واحدة من الإبهامين إلى صاحبتها ... فكأن الملة الأول: 
، واستشهد لهذا بقول (145: 1997النيسابوري، ) ،الحنيفية مالت من الأديان الباطلة إلى الحق"

 ودقة في ساقه من هزله       والله لولا حنفٌ برجله أم الأحنف وهي ترقّصه: 

 ما كان في فتيانكم من مثله           
 عمر بن الخطاب )رضي الله عنه(:  أن أصله الاستقامة، قال الثاني:

 والدين الحنيف.حمدت  الله حين هدى فؤادي     إلى الإسلام 

 كالتمريض، والتقذية، زة، إما عن طريق السلبمج من الإبهامين )أحنف( بالهوقيل للمعوّ      
ما عن طريق النقل بالضدّ، كما ي قال إ، و في سلب هذه المعاني وإزالتهاوالإعتاب،  ،لإشكالاو 

 .(146: 1997، )النيسابوري، ، وللديغ: السليم  مفازة  الللمهلكة: 

 .(232البقرة: ، )فلا تعضلوهنّ أن ينكحن أزواجهنّ"العضل، من قوله تعالى: "  -ب

: أعيا، وعضلت المرأة وأعضلت: عسرت  قال: "العضل: المنع والتضييق، أعضل الأمر 
 (. 228: 1997)النيسابوري،  ،ولادتها"

 .(9التغابن: ) ، قوله تعالى: "ذلك يوم التغابن" الغبن، من - ج

 يذكر أن لهذ الأصل في اللغة معنيين:      

 معناه اللغوي: مطلق الإخفاء، ومنه مغابن الجسد: ما خفي منه. الأول: 

معناه في الآية الكريمة إخفاء أمر المؤمن على الكافر في الدنيا، الكافر يغبن المؤمن الثاني: 
، نٌّ ظحدهما غابن(، أتالتفاعل )الومن هنا جاء يم الدنيا، والمؤمن يغبن الكافر بنعيم الآخرة، عبن

وعلى هذا المعنى ما جاء في مقاييس ، بتصرّف( 1508: 1997، )النيسابوري،  والآخر حقيقة
)ابن فارس، ، اللغة، أن هذا الأصل "الغين والباء واللام كلمة تدلّ على ضعف واهتضام"

1979 :4 /411). 
قوله تعالى: " إذ قالت الملائكة يا مريم إن الله ي بشّرك  بكلمةٍ منه  عند ،الاشتراك اللفظي .2

 .(45آل عمران: ) ،مسيح بن مريم ..."اسمه ال

 قال: "المسيح من الأسماء المشتركة"، وذكر له المعاني الآتية:     

 .ائك الذهببالمسيح: س -
 والمسيح: ما دون الفود من الرأس. -
      والمسيح: الكثير الجماع. -



 المسائل اللغويّة في بعض كتب مُشكِل القرآن

 
252 

 والمسيح: المنديل الأخشن. -
 والمسيح: الذراع. -
 .والمسيح: الكذاب، وبه سمي الدجال -
 .سح بالبركة، أو بالدهنعليه السلام، أو لأنه م   المسيح   يَ مّ وبه س   والمسيح: الصّدّيق، -

ابوري، ، )النيس ""فهو على هذه الأقاويل )فعيل( بمعنى )مفعول( مثل: الصريع والجريح 
1997 :291 ،293). 

 :اختلاف المعاني لاختلاف الحروف. 3
 ،يؤثر في معناها؛ لأنه جزء من بنيتها معلوم أن تغيير أحد حروف الكلمة من ال     
ة أصغر وحدة صوتيّ ، وهو  phoneme )الفونيم(يسمى في علم اللعة الحديث بـوهو 

ذكر  ،يمكن عن طريقها التفريق بين المعاني، فتغييره يؤدي إلى تغيير معنى الكلمة
المائدة: ، )"من هذا القبيل بعض الألفاظ عند قوله تعالى: "ذلك بأن منهم قسيسين ورهباناً 

 نورد منها ما يلي:، (82
 .قص، وفي اتباع أثر الطريق: قسيقال في اتباع الحديث: 

 في القربة. الوسيلةفي الاتصال والمماسة الحسيّة، و الوصيلةكما قالوا: 

جدّ حساً ولكن في صعود الجَدّ. ول لما لا صعود فيه دعِ سَ ، ولما ي شاهد في الجبل عِدصَ وقالوا: 
 معناه: الحظ والبخت.

: 1997يسابوري، ، )النفي الإبل الفصيللنتاج فيه خفي، وفي النخل التي التلاقح وا الفسيلوكذلك 
431 ،432.) 

ب وإسحاق ويعقو عند قوله تعالى: "... وما أنزل إلى إبراهيم وإسماعيل . الاشتقاق الأكبر .3
 (.136البقرة: ) ،والأسباط"

من سبط عليه العطاء، إذا أكثر ووالى، كأنه مقلوب بسط، وكلاهما عند المبرّد  قال: السبط     
مثلًا في  ،من الكثرة، وهذه طريقة الاشتقاق الأكبر، وهي رجوع معاني الكلمة على اختلاف تركيبها

، 146: 1997، )النيسابوري، أصلٍ واحد، ومادّةٍ واحدةٍ ، إلى الثلاثي إذا تصرّف على ستة قوالب
147.) 
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 الخاتمة:

مع هذه النماذج الثلاثة لكتب مشكل القرآن الكريم، التي رأينا فيها السريعة بعد هذه الجولة      
برجوعهم إلى طريقة العرب في  اودفعهإشكالات القرآن جهود أهل اللغة ودورهم في بيان 

 قلة معرفته بوجوه الكلام نالتناقض إنما أوتي مبوجود هذا الاختلاف و وأن من قال كلامها، 
التي  إلى النتائج التي توصل إليها البحث، بعد هذا ومجازاته، وجهله بتصاريف اللغات، نصل

 أهمّها:

، أول ما ألف في هذا المجال، فهو مصدر مهم : تأويل مشكل القرآن لابن قتيبةأن كتاب .1
، كإعراب مشكل القرآن، وباهر البرهان في معاني مشكلات القرآن، لما جاء بعده من الكتب

 وغيرهما، وإن كان لها فضل الإضافة.
أن وجود الإشكال في القرآن أمرٌ نسبيّ، لأنه يعود إلى القارئ أو المفسر، فما يشكل عند  .2

، ضأحد قد لا ي شكل عند غيره، فالله تعالى أنزل الكتاب محكماً لا اختلاف فيه ولا تعار 
 لكن الفرق في الفهم والتدبّر.

أن كتب مشكل القرآن الكريم، فضلًا عن دفعها الإشكال عن كتاب الله تعالى، أضافت  .3
يفها اً لمسائل اللغة، ببيان أساليبها، وتصار للدراسات اللغويّة ما يمكن عدّه تطبيقاً عمليّ 

 المختلفة.
ة لى عديدٍ من المسائل اللغويّ اشتمال هذه الكتب وغيرها من كتب مشكل القرآن الكريم ع .4

المهمّة، ممّا يجعلها مصدراً من المصادر الأصيلة في علوم اللغة، لا يستغني عنها الباحث 
والمتخصّص؛ لغناها ولحفاظها على أنواع من الأساليب اللغويّة البليغة، مع تعليلها 

 وتوضيحها، والتمثيل لها من النصوص اللغويّة شعراً ونثرا.
دراسة لكل من يتصدى ل وطريقة دفعه، من العلوم المهمّة الكريم المشكل في القرآنمعرفة  .5

 ألفاظ القرآن الكريم.
الحاجة إلى بيان المشكل تزداد مع مرور الوقت، وتراكم الجهل بالبعد عن آثار النبوّة،  .6

 وتقل إذا انتشر العلم، وسلمت العقيدة.

 قائمة بأهم المصادر والمراجع:

  ــم.ـالكريـالقـــرآن 
o :أحمد بن فارس، أبو الحسين 
، 1، طلبنان –الصاحبي في فقه اللغة، ت: د. عمر فاروق الطباع، مكتبة المعارف، بيروت  -

 م.1993 -هـ 1414
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 م، 1979 -هـ 1399، ت: عبد السلام محمد هارون، دار الفكر، 3معجم مقاييس اللغة، ج -
o :الجاحظ، أبو عثمان عمرو بن بحر 
 ، ت: عبد السلام محمد هارون، دار الجيل، بيروت، د: ت.1البيان والتبين، ج  -
 م.1965 -هـ 1384، 2، ت: عبد السلام هارون، مطبعة مصطفى الحلبي، ط2ج، الحيوان -
o دار 3عن حقائق التنزيل وعيون التأويل، ج جار الله محمود بن عمر الزمخشري: الكشاف ،

 م.1983 -هـ 1403، 1الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، ط
o  :جلال الدين السيوطي 
ت: محمد أحمد جاد المولى وآخري ن، مكتبة دار التراث، القاهرة،  ،1ج، المزهر في علوم اللغة -

 ، د: ت.3ط
هـ 1406، 1، ت: د. عبد العال سالم مكرم، مؤسسة الرسالة، ط1الأشباه والنظائر في النحو، ج -

 م. 1985 -
o م. 1986، 7لبنان، ط –بيروت  دار العلم للملايين،، خير الدين الزركلي: الأعلام 
o دار الكتب العلمية، بيروت ، الدمياطي: إتحاف فضلاء البشر في القراءات الأربعة عشر– 

 .459م: 2001 -هـ 1422لبنان، 
o م.1963، ت: عزة حسن، دمشق، 1ج، أبو الطيب اللغوي: الأضداد في كلام العرب 
o  هـ 1418دار الكتب العلمية، بيروت،  ،البخاري: كشف الأسرارعلاء الدين بن عبد العزيز- 

 م.1997
o ت: أبو الفضل إبراهيم، 2القفطي، أبو الحسن علي بن يوسف: إنباه الرواة على أنباه النحاة، ج ،

 م.1986 -هـ 1406، 1دار الفكر العربي، القاهرة، ط
o 1نشر والتوزيع، القاهرة، طمؤسسة قرطبة للطبع وال ،10ج، ابن كثير: تفسير القرآن العظيم ،

 م.2000 -هـ 1421
o دار عالم الفوائد للنشر والتوزيع، د: ت.6ج ،محمد الأمين الشنقيطي: أضواء البيان ، 
o دار صادر، بيروت، د: ت.11ج ،محمد بن مكرم ابن منظور الأفريقي: لسان العرب ، 
o ( الفهرست، دار المعرفة ،385ابن النديم :)لبنان، د، ت. –بيروت   هـ 
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 ملخص
من السمات البارزة في كُتب العلوم: نَقْلُ بعضِها مِن بعض؛ وذلك تَبَعًا لطبيعة هذه العلوم، التي 

و ترتيب، أالاختصار، أو الأو  ،الشرحالإضافة، أو تتنامى وتتطور على مَرِ  الزمان، فتحتاج مسائلُها إلى 
ر على ما كتبه الم  المعرفي.  تقدمون، ويحصل التراكم والنموالتحرير، أو النقد، أو غير ذلك؛ فيعتمد المتأخِ 

ب واحدةٍ، إنما يأخذ أشكالًا تختلف باختلاف الكتوإنَّ نقلَ المصنفين بعضهم من بعض ليس ذا سمةٍ 
 والمؤلفين والعصور.

وهي:  ،أزواج من الكتب التي اعتمد بعضُها على بعضها الآخر وهذا البحث يسلط الضوء على ثلاثة
وذلك  ؛«لةلمع الأد»و« الاقتراح»، و«انيالجنى الد»و« مغني اللبيب»، و«الكشاف»و« تفسير النسفي»

 .لوصف هذه الظاهرة وتحليلها

 .تطور العلوم –عتماد الا –السرقات العلمية  – الأمانة العلمية – قتباسلااالكلمات الدلالية: 
Abstract: 

One of the prominent features of science books is the quotation of some 

of them from others. This depends on the nature of these sciences, which grow 

and develop over time, so their issues need addition, explanation, 

abbreviation, arrangement, editing, criticism, or something else. The later 

ones depend on what the earlier ones wrote, and accumulation and cognitive 

growth occur. 

Compilers’ quotation from one another does not have a single 

characteristic, but rather takes forms that differ according to books, authors, 

and eras. 

This research highlights four pairs of books that depend on each other. 

In order to describe and analyze this phenomenon. 

Keywords: citation - scientific honesty - scientific theft - accreditation - 

development of science. 
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 المقدمة

 بسم الله الرحمن الرحيم

ابه ، وعلى آله وأصحوالمرسلين والسلام على خاتم النبيينالحمد لله رب العالمين، والصلاة 
 ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين! أجمعين،

 أما بعد:

تمر  -في الغالب-يجد أنها  -على اختلاف أنواعها- ضعها البشرالتي و م العلو فإن الناظر في 
  المعلوماتِ ةَ شحيح، الكَم  قليلةَ الذي تكون فيه بمراحل مختلفة، وأطوار متدرجة؛ فتبدأ بطور النشأة، 

ى غير المصطلحات أو ربما مضطربتَها ... إل ، غيرَ مستقرةِ إلى الترتيب والتنقيح حتاجةً م، والموضوعاتِ 
 اهذا الطور، ثم تأخذ هذه العلوم في النمو والتطور والازدياد تدريجي  مصنفاتِ ذلك من السمات الغالبة على 

ن سبقه، مَ  يرمي فيها بسهم، ويضع فيها لبِنَةً جديدة، ويستدرك على ، كل  والمشاركين فيها هاعلى يد أهلِ 
، ... وهكذا، حتى تصل إلى مرحلة الاكتمال والاستقرارأو يستدل له ويؤيده، ويناقشه،  ويعترض عليه

ولئك أأن كل عالمٍ من  يقتضي للخبرات والمعارف على مر القرون التراكم وهذا  وتستوي على سوقها.
ويظهرُ أثرُ ذلك  ،يتأثر به وفاقًا أو خلافًاو  ويفيد منه،ويعتمد عليه، قاله مَن قبلَه،  طلع على ماسيالعلماء 

ير ، أو بما هو نحو ذلك. لكن ليس كل مؤل ف يشوالاقتباس ، أو بالنقلفي كلامه ومصنفاته؛ بالتناص  
خلال قراءاته  من–لعله يمكن للباحث إلى مصادره التي يستقي منها، وإنما يختلف المؤلفون في ذلك، و 

 :عامة تصنيفهم إلى ثلاثة اتجاهات -في كتب العلماء

المنقول  وسواء أكانبالمعنى،  أكان النقل باللفظ أمسواء  ؛ما ينقله مطلقا فمنهم من يعزو كلَّ  -
 .ءالمنقول عنه عالمًا بعينه أم جماعةً من العلما وسواء أكانمشتهرًا عن قائله أم لم يكن، 

كنتائج اجتهادات بعض العلماء الخاصة، أو آرائهم التي أشياء معينة، لا يعزو إلا ومنهم  -
ا كان أو نحو ذلك، وأما متفردوا بها، أو كلامهم الذي اختصوا به، أو الفوائد التي تفردوا بنقلها، 

 ه عادةً.فلا يعزو  نحو ذلك؛، أو الكلام، أو ما كان من الكلام عاما شائعا بين العلماءمعروفًا نِسْبتُه من 

نقل كتابا كاملًا دون أن يعزو شيئا منه إلى ، حتى إن بعضهم ربما لا يعزو مطلقاومنهم من  -
 .صاحبه

فقد يخالف الواحد منهم نهجَه الغالب عليه  ت أمرا مطردا عند كل فريق،ليسه الاتجاهات وهذ
 أو تكثر.  في مواضع تقل  
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 والأبعدُ  العلمية، ةإلى روح العلم والأمان ، والأقربُ الأفضلُ  -الباحثفي نظر - هوالأول  والاتجاه
، «ائلهمن بركة العلم عزوه إلى ق: »عة، وقد شاع بين المتقدمين قولهمالتَّبِ  من ، والأسلمُ عن الظِ نَّة

  .قدر المستطاع كانوا يحرصون على العزو والإسناد ولذلك

ويجعلوا تلك المقولة لفيقولوا بمفهوم المخالفة  محَتّـَمًا واجبًاالعزوَ لكنهم في الوقت نفسه لم يجعلوا 
 ،حسبف لاستحسانجعلوا ذلك من باب الاستحباب واأنهم الذي يَظهر لم يَعزُ سارقًا، وإنما  نكل مَ 

ضل وإلا وُصِفَ جماعةٌ من أفا. يكون مصدرها معروفًا عند العلماء ومشتهرًالا سيما في الأمور التي 
ثلةُ ذلك في وأم لأنهم كانوا في كثير من الأحيان ينقلون ولا يعزون، هم بأنهم سارقون؛علامِ العلماء وأ 

لم يتهم أحدٌ من ومع ذلك التراث أكثر من أن تُحصر، وقد حدث ذلك في مصنفات كل العلوم، 
عضُ الناس ب يفعلهومعروفًا، لا كما  ؛ لأن هذا الأمر كان منتشرًابالسرقة العلمية القدماء هؤلاء العلماءَ 

 .فأخذوا يتهمونهم بالسرقة تلميحًا وتصريحًا، ويسيئون القول في حقهم دركوا هذا الأمراليوم ممن لم ي

من  زواجٍ أ ثلاثة القدماء، وهيمؤلفات بعض في الاقتباس  ظاهرة يسلط الضوء علىوهذا البحث 
، «نى الدانيالج»و« مغني اللبيب»، و«الكشاف»و« تفسير النسفي: »اختيرت بشكل عشوائي الكتب

 الأسئلة الآتية:عن  للوصول إلى إجابات، وذلك «لمع الأدلة»و« الاقتراح»و

 كلِ  زوج من تلك الكتب على متقدمه؟ متأخرُ هل اعتمد  -

 ه؟وما مدى هذا الاعتماد ومقدارُ  -

 ؟ منه ذما أخَ  كيف كان ينقل عنهو  -

 ؟، وهو: مَن الذي نَقل عن الآخر منهماوالمراديبن هشام اثَمَّ سؤال خاص بالمتعاصرَيْن و  -

ذين ما قاله العلماء والباحثون والمحققون الأصحاب تلك الكتب عنها، و فيَنظر الباحث فيما قاله 
 سيُتَّبع في لذلك ؛نماذج عشوائية من تلك الكتب مقارنةِ قارنوا بين محتويات هذه الكتب، إضافة إلى 

 المقارن. الوصفي والمنهجُ  ذا البحث المنهجُ ه

باس، أما التمهيد ففيه تعريف بمفهوم الاقتمباحث وخاتمة،  ثلاثةتمهيد و وقد جاء هذا البحث في 
صة تتناول خلافالخاتمة أما كل مبحث يتناول الكلام عن زوج من الأزواج المذكورة، و وأما المباحث ف

 البحث ونتائجه.

عميم بتمن الباحثين، استقلالا وضمنًا،  عددٌ بالبحث والدراسة  هاناولالظاهرة قد ت إن هذهو 
؛ فمنهم من تناولها بالعموم في البحث العلمي عمومًا، ومنهم من تناولها فيما يخص وتـخصيص

 المؤلفات المذكورة، وهذا سرد موجز لأهم ما وقف عليه الباحث من هذه الدراسات:
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؛ البحث العلمي ةفي منهجي ةالعلمي ةالإحال تياقأخلا»( بعنوان: 2021) زيقم وبن ميلةدراسة  -
تزمها الضوابط الأخلاقية التي ينبغي للباحث أن يل، وهي تتناول «اجً ذمو لتهميش أنباس واقتالا

ع مفي البحث العلمي لتحقيق الأمانة العلمية، والممارسات المخالفة لذلك، وكيفية مواجهتها، 
 الاقتباس والتهميش.التركيز على مسألة 

الاقتباس والتهميش في البحث العلمي ودورهما في تحقيق الأمانة »(: 2022دراسة كعنيت ) -
، وهي تبحث في مدى إسهام عمليات الاقتباس في البحث العلمي «والوقاية من السرقة العلمية

قتهما لافي التخفيف والوقاية من السرقة العلمية، وتعر ف بضوابط الاقتباس والتهميش، وع
 بالأمانة العلمية، وكذلك مفهوم السرقة العلمية، والآليات القانونية التي تسهم في الوقاية منها.

، وهي «قواعد وأسس الاقتباس والتوثيق في البحث العلمي»( بعنوان: 2020دراسة عيدان ) -
لعلمية، اتتناول التعريف بالبحث العلمي وأهميته، وبيان القواعد الأساسية في كتابة البحوث 

والتعريف بطرق الاقتباس من المصادر والمراجع العلمية، وآليات التوثيق، إلى جانب توضيح 
 الأساليب العلمية في استخدام عمليات الترقيم في كتابة البحوث العلمية.
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 التمهيد
 الاقتباس في التأليف والبحث العلمي

بأعمال مَن سبقَه من  بل هو مسبوق من فراغ،  -في الغالب–إن أي  كاتب أو باحث لا يبدأ 
ف والبحث العلمي هو عملية بناء متتابعة يقوم بها الباحثون، بحيث يضيالعلماء والباحثين وتجاربهم، 

وهذا يجعل  ،دٍ ما بدأه أسلافُه في ذلك العلمكل واحد منهم إلى هذا البناء المعرفي لبنةً، ويكمل كل  واح
ة في البحث العلمي، وهو من العناصر الجوهرية في كتابة البحوث من الاقتباس عنصرًا ذا أهمية بالغ

، لاقةوالمراجع ذات الع وسائل جمع المعلومات والبيانات والأفكار من المصادر ومن أهمقديمًا وحديثًا، 
، وهنا بعد فهمها من الباحث وبأسلوبه لتصاغفادة من الفكرة نقل الحرفي، أو الاختصار، أو الإإما بال

؛ 307: 2010)عيدان،  ر الباحث وإبداعه وأسلوبه ومهاراته اللغوية والعلمية في الصياغةيأتي دو 
 .(194: 2020جريو، 

: نقل نصوص مأخوذة من أعمال مؤلفين أو باحثين آخرين إلى بأنه الاقتباسويمكن تعريف 
عة؛ نو نصوص أخرى بطريقة مباشرة، أو غير مباشرة، أو جزئية، أو بإعادة الصياغة؛ لأهداف مت

 مثل تأكيد فكرة معينة، أو توجيه نقد، أو مقارنة.
وقد استُخدمت مصطلحات أُخرى للدلالة على هذا المعنى مرادفة للاقتباس، مثل: الاستشهاد، 

 الإيراد، النقل. 
 فوائد الاقتباس:

العلماء والباحثين تجاه الاقتباس من أعمال الآخرين وتضمينها في بحوثهم  مواقفُ  تْ نَ تبايَ 
 ومؤلفاتهم:

، ويراه من مظاهر ضعف التأليف، ولا سيما عندما يكون النقل فمنهم من لا يرى فيه فضيلةً  -
 لفصل كامل وأوراق عديدة بحيث تختفي شخصية الباحث بين النقول الطويلة والمتعددة.

فيه دليلًا على القراءة الواسعة والمعرفة التامة بما كُتب حول الموضوع، وأنه ومنهم من يرى  -
 ينال بذلك ثقة القارئ ويجعله يطمئن لأفكاره وآرائه.

شخصية الكاتب كما تظهر  يكون الاقتباس في حدود معقولة، وأن وهناك من توسط ورأى أن -
بحث )أبو واقتباسه ودمجها في محتوى ال ا في طريقة نقلهمن آرائه وأسلوب عرضه فإنها تتجلى أيضً 

 (.131 -130 :2005 سليمان،
ة يجنيها المؤلف والباحث، منها )شلبي،و  : 2005أبو سليمان، ؛ 101 :1968 للاقتباس فوائد عد 
 (:57 :2007 ، بازمول،142

 الاعتراف بفضل السابقين الذين اقتبس منهم وانتفع بجهودهم، وذكر أسمائهم. -
 أنه وقف على مصادر مهمة جَمَع منها مادةَ عَمَلِه العلمي. الدلالة على -
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 أنه يُكسب الثقة والأصالة والقوة والحجة. -
 أنه يتيح للقارئ معرفة مصدر المعلومة، والرجوع إليها، والتثبت منها، وتوسيع قراءته ودراسته. -

دة أن توجِد مية تحاول جاهولِمَا للتوثيق من أهمية في البحث العلمي فإن المؤسسات والهيئات العل
الطرق الميسرة الوافية بهذا الغرض، التي تضمن تحقيق الأمانة العلمية، وتوفير جهد الباحث ووقته، 

 (.142: 2005)أبو سليمان، وتزويد القارئ بالمعلومات التي تُحقِ ق استفادتَه ومتابعتَه العلمية 
 أنواع الاقتباس:

ةٌ، لعل أهمَّ   ها ما يأتي:للاقتباس صورٌ عِدَّ
ي / التضمين: وهو نقل الكلام من مصدره الأصلي  -1 الاقتباس المباشر / الحرفي / النص 

ه كما هو، من دون تغيير، حتى وإن تخللته أخطاء تعبيرية أو فكرية. وهنا يجب الإشارة إلى  بنصِ 
 (.188 -187: 2005ذلك، ووضع النص بين علامتي تنصيص )أبو سليمان، 

روا النقل بعبارةٍ توحي بأن النص وقد كان  القدماء أيضًا يتبعون طرقًا للإشارة إلى ذلك؛ كأنْ يُصَدِ 
منقول وتبيِ نُ بدايةَ النقل، كقولهم: )قال فلان( أو )وفي كتاب فلان(، أو )وقد نص فلان على ذلك 

و )انتهى لامه(، أفقال(، أو )ونَصُّ كلامه(، ويختمون النص أيضًا بعبارة موحيَة، كقولهم: )انتهى ك
 (.114: 2007بحروفه(، أو )انتهى بنصه( )بازمول، 

د أحدَهما هو النظر إلى  ، والذي يُحدِ  وبعض العبارات السابقة تحتمل النقلَ النصيَّ وغيرَ النصيِ 
 القرائن أو الرجوع إلى النص الأصلي.

لة تتضمن جملًا  -2  مهمة وجملًا غيرالاقتباس الحرفي المنتقى: وهو اقتباس عبارة مطوَّ
ضرورية، فيلجأ الناقل إلى حذف ما ليس ضروري ا من دون التأثير على الفكرة الأصلية، وفي هذه 
الحال كذلك يوضع النص المقتبَس بين قوسين، ويضع علامة الحذف مكان ما يُحذف )عيدان، 

2010 :307.) 
دره ب: وهو نقل الكلام من مصالاقتباس غير المباشر / المعنوي / اقتباس الفكرة / الاستيعا -3

ه ومبناه؛ فيتصرف الناقل في العبارة ويغي رها ويكتبها بأسلوب  بالاقتصار على فكرته ومعناه دون نَصِ 
جديد، سواء بإعادة الصياغة، أو بالتلخيص، أو بالشرح، أو بالتحليل، أو غير ذلك، مع المحافظة 

 على معنى الفكرة ومضمونها.
من الإشارة إلى ذلك، وذكر المصدر، وتمييز كلام الناقل عن كلام المصدر وفي هذه الحال لا بد 

؛ عيدان، 187: 2005الأصلي، ولا يوضع النص المنقول بين علامتي اقتباس )أبو سليمان، 
 (.195: 2020؛ جريو، 307: 2010
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ن ذلك(، م وقد كان القدماء يشيرون إلى ذلك أيضًا، كقولهم: )انتهى مختصرا(، أو )أو كلامًا نحوًا
أو )انتهى بمعناه( ... إلى غير ذلك. وقد يشيرون إلى ذلك في مقدمة مؤلفاتهم فيذكرون أن هم اعتمدوا 

 ما أو كُتُبٍ، ويذكرون مقدار هذا الاعتماد وكيفيتَه. على كتاب
الاقتباس بلغة أخرى: وذلك أن يكون النص المقتبَس مكتوبًا بلغة غير اللغة التي يكتب بها  -4

لُ بحثَه؛ فيحتاج حينئذ إلى ترجمة النص الذي ينقله، وقد يحتاج مع ذلك إلى نقل النص الأصلي الناق
إلى جانب النص المترجم، في المتن أو الحاشية أو الملحق؛ وذلك إذا رأى أن الفكرة أو النص يمكن 

 (.307: 2010أن يتأثر بالترجمة )عيدان، 
 شروط الاقتباس وآدابه:

ن بركة العلم معناية بمسألة الاقتباس وحفظ حقوق المصنفين الفكرية؛ فقد قالوا: )قد كان للقدماء 
 (،كتاب فلان في كتاب فلان عن)يقولون فيما لم يقفوا عليه في أصله الأول: وا كان(، و عزوه إلى ناقله

وا مَن ينقل كلامَ غيرِه وينسبُه إلى نفسه من غيرِ واسطةِ كتابٍ  ضمنَ الكلامُ تسارقًا، وذلك إن  –وعَدُّ
هذه لا يجوز فاستنباطها، أو استدلال بأدلة، ق إلى بَ سيُ لم  من نُقل عنهأشياء مسلمة ل استنباطَ المنقولُ 

 .(38 -33 :1989 لأحد أن يوردها غير معزوة إلى من استنبطها )السيوطي،
ن الأهمية موفي العصور المتأخرة عُني العلماء والباحثون بذكر شروط الاقتباس وآدابَه؛ لأنها 

 بمكان؛ حتى لا يصبح الأمر فوضى وغير مقنَّن.
 ويمكن إجمال أهم ما ذكروه في هذه المسألة فيما يأتي:

الأمانة العلمية، ومن ذلك مراعاة الدقة في النقل، وتمييز الأفكار التي هي نتاج الباحث عن  -
ضوعية بوضوح ومو المقتبسة  الأفكار المقتبسة، وعدم الخلط بينهما، والإشارة إلى أصحاب الأفكار

، وإذا حذف شيئًا من النص المنقول بنصه وضَع مكانه نقاط الحذف )...(، وإذا احتاج دقوصدقة و 
  إلى إضافة عبارة أو جملة للتوضيح داخل النص المقتبَس وضَعها بين معقوفتين ] [.

ات التي الاقتباسإظهار شخصية الباحث من خلال أفكاره وإسهاماته في البحث، وتجنب كثرة  -
 .(195: 2020؛ جريو، 308: 2010)عيدان،  قد تخفي شخصيته

لذي اأن تكون الأفكار المقتبسة ذات علاقة مباشرة بالبحث، والابتعاد قدر الإمكان عن الحشو  -
على ا ذلك سلبً ينعكس وعن الإسهاب والإفراط في كَم  المعلومات المقتبَسة؛ حتى لا  ،لا داعي له
 مية للبحث.القيمة العل

 .(308: 2010)عيدان،  أن يكون الاقتباس من مصادر علمية رصينة موثقة علمي ا -
، وعدم الاعتماد على مصادر وسيطة إلا إذا تعذر الوقوف الإحالة إلى المصادر الأصيلة -

 .على المصادر الأصلية
 الدقة في بيان طريقة الإحالة بالنص أو المعنى. -
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 .  (57 :2007 )بازمول، فيما يحتاج إلى ذلك تعديد مصادر المعلومة -
إذا كان النقل كثيرًا نصف صفحة فأكثر فينبغي تمييزه بخط مغاير، وحجم أصغر، وزيادة حجم  -

 (.115 -114 :2007 )بازمول، الهوامش من الجانبين
؛ فيقع لالحذر عند النقل بالمعنى؛ لأنه قد يَقْصُر فهمُ الناقل عن استيعاب مراد المتكلم الأو  -

 في تحريف المعنى.
كما ينبغي مراعاة السياق وعدم اجتثاث العبارات من سياقاتها من دون النظر إلى ما يسبقها أو 

 (.119 :2007 بازمول،؛ 106 -105: 1960يلحقها من عبارات )ابن حمدان، 
ن الأفكار ياستخدام عبارات مناسبة للربط بين الفقرات، ومراعاة أن يكون هناك ترابط وانسجام ب -

 المقتبَسة وما قبلَها وما بعدَها من أفكار الباحث، وتجنب التعارض بين محتوى البحث ومضمونه
 .(308: 2010)عيدان، 

 عند النقل من ترجمة ينبغي الإشارة إليها ويذكر المترجم الأصلي. -
إذا احتيج و  عند النقل من مرجع بلغةٍ غير لغة البحث ينبغي أن يترجم النقل إلى لغة البحث، -

إلى وضع النص الأصلي مع النص المترجم فيوضع في الهامش أو مع النص في الأعلى )جريو، 
2020 :195). 
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 المبحث الأول
 لنسفيافسير وتاف الكشبين منهجية الاقتباس 

حمود بن لأبي القاسم م« الكشاف عن غوامض التنزيل وعيون الأقاويل في وجوه التأويل»تفسير 
ري إذْ جمع فيه الزمخش؛ اعتنت بالجانب اللغوي من التفاسير التي هـ( يُعد  538عمر الزمخشري )ت

بين النحو والبلاغة، وبخاصة علم المعاني، وهو من أشهر التفاسير التي طبقت نظرية النظم التي 
لوقوف على ما ليقبلون عليه  لغويينوال وضعها عبدُ القاهر الجرجاني؛ وهذا جعل كثيرًا من المفسرين

بها، وما  هالآراء الاعتزالية التي ملأما فيه من  النكت البلاغية والفوائد اللغوية، ولكن كان فيه من
ائلًا دون حكانت  -وأصحابِه، وغير ذلك  -صلى الله عليه وسلم–فيه من التعرض لمقام النبي 

–ومن هؤلاء  ،زبدة هذا التفسير دون تلك الأموراستفادة كثيرين منه؛ فحاول بعضهم أن يستخلص 
هـ(، الذي اختصر 701بن محمود النسفي، الحنفي )ت : أبو البركات، عبد الله بن أحمد-فيما يظهر

تنزيل وأسرار أنوار ال»للزمخشري و« الكشاف»من كتابين: « مدارك التنزيل وحقائق التأويل»تفسيرَه 
ما  هكبر؛ فهو مصدره الأساس، وقد ضم ن تفسيرَ ى الزمخشري أان اعتماده علوكلبيضاوي، ل« التأويل

الكشف و والاستطرادات الأدبية، من النكت البلاغية، والمحسنات البديعية،  «الكشافُ »اشتمل عليه 
حتى إن بعض الباحثين يذكر أنه تبنى كل ما كتبه الزمخشري في عن المعاني الدقيقة الخفية، 
طريقة:  لكنه لم يَصُغها علىالأسئلة والأجوبة، من  «الكشاف»نه ما في البلاغة القرآنية، كما أنه ضم

...(، بل جعل ذلك في الغالب كلاما مدرجا في ضمن شرحه للآية، كما أنه لم  )فإن قيل: ... قلت:
يقع فيما وقع فيه الزمخشري من ذكر الأحاديث الموضوعة في فضائل السور، وزاد على ذلك كثيرا 

و وإن كان همن الاعتزاليات،  «الكشاف» فيوالأعاريب ووجوه القراءات، تاركًا ما من أقوال النحاة 
؛ الذهبي، 16 -11: 1998؛ النسفي 107: 1970)ابن عاشور،  على مذهب الماتريدية في معتقده

2000 :216). 

 . «الكشاف»وعلاقتِه بتفسير  عن تفسير النسفيكلامٍ من وجده الباحث هذه خلاصة ما 

من  %90ن أكثر من جد أفيما كتباه في تفسير سورة الفاتحة؛ فوَ ةً بين التفسيرين مقارن دَ قَ عَ وقد 
كلام النسفي مأخوذ من الزمخشري، إما بحروفه وإما بمعناه، وهو دائرٌ بين الاختصار والتلخيص، 

ومع ذلك فإن النسفي لم يذكر في مقدمة تفسيره أنه اختصره من تفسير  وبين التقديم والتأخير.
لزمخشري، ولا أشار إلى ذلك أدنى إشارة. ولم يعزُ الكلام إلى الزمخشري خلال التفسير كله إلا أربع ا

ع ، وبعض هذه المواض«الكشاف»عشرة مرة، عزا في ثلاث منها إلى الزمخشري، وفي سائرها إلى 
 .هي في مقام الرد على الزمخشري 
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لفاتحة، في تفسير سورة ا ذكرها الزمخشري  ترك عددًا من القراءات التيقد  وأيضا وَجَد النسفيَّ 
ا من أنه زاد على م -وقد مر  كلامهم–، بخلاف ما ذكره بعض الباحثين فما ذكرها ولا أشار إليها

، حتى لقد ترك النسفي بعضا من وجوه القراءات التي لها علاقة بالجانب يذكره الزمخشري من القراءات
رَاطَ﴾ واللغوي، كما في قراءة:  ﴾ عَلَيْهِمْ ، وقراءة: ﴿(2)وبالصاد المشمة زايًا (1)رَاطَ﴾ بالسينصِ ﴿﴿الصِ 

، بل إنه ترك قراءات مما ذكره الزمخشري (4)، وبضم الهاء(3)مع كسر الهاء وصلًا  وإشباعها بضم الميم
فهو  آنفًا أما بقية ما ذُكر .(5)فلم يوردها، كما في قراءة: }الحمدِ لله{ بكسر الدال إتباعا لكسرة اللام

   صحيح إلى حد كبير.

  

                                           

 .(272 -271/ 1)الجزري:  ( وهي رواية رويس عن يعقوب، ورواية قنبل عن ابن كثير بخُلفٍ عنه1)
( وهي رواية خلف عن حمزة في جميع القرآن، واختلف عن خلاد في إشمام الأول فقط، أو حرفي الفاتحة خاصة، 2)

 .(272/ 1 )النشر: رآن، أو لا إشمام في الحرف الأولأو المعروف باللام في جميع الق
 .(272/ 1)النشر:  ، ورواية قالون عن نافع بخلف عنه( وهي قراءة ابن كثير3)
 .(272/ 1 )النشر: ( وهي قراءة حمزة ويعقوب4)
 .(10/ 1: 1986)الزمخشري،  ( وهي قراءة الحسن البصري 5)
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 المبحث الثاني
 الجنى الداني ومغني اللبيببين منهجية الاقتباس 

بي لأ« الجنى الداني في حروف المعاني»من أشهر الكتب المؤلفة في معاني الحروف: كتاب: 
محمد، بدر الدين، حسن بن قاسم بن عبد الله بن علي  المرادي، المصري، المالكي، المعروف بابن 

لأبي محمد، جمال الدين، عبد الله « مغني اللبيب عن كتب الأعاريب»هـ(، وكتاب: 749أم قاسم )ت
هـ(، ولعله ليس 761بن يوسف بن أحمد بن عبد الله بن هشام، الأنصاري، المصري، الحنبلي )ت

 من المبالغة أن يقال: إنهما أشهر كتابين في هذا الباب على الأطلاق.

بيرًا تشابها ك« المغني»الأول من  والجزءِ « الجنى الداني»دارسون أن بين وقد لاحظَ العلماء وال
ي يتعداه إلى العبارات والجمل أيضًا؛ فثَمَّ تشابهٌ فقد ضحًا، لا يقتصر على المضمون فقط، بل ووا

لرجلين، الشواهد التي يستشهد بها كلا اكذا في و وعددها، تقسيم معاني الأدوات، وترتيب هذه المعاني، 
لاستدراكات افي التوجيهات النحوية والمعنوية، و في المذاهب والأقوال والنقول التي يوردانها، و في و 

  .(6 -5: 1992)المرادي،  والتعقيبات

ن أحد أحيل أن يكون الأمر مجردَ توارُدِ أفكار، ويحمل على الجزم بيُ القدر من التشابه وهذا  
 من مصدر واحد. والاحتمال الأول أقوى، في وقتنا هذا على المؤلفَيْن نقَلَ عن الآخر، أو أنهما نَقَلَا 

ل بْ قَ  التي توسعت في الكلام عن معاني الحروفمن الكتب  اليوم الأقل؛ لأنه ليس فيما بين أيدينا
قولًا عن مع أننا نجد في الكتابين نالمرادي وابن هشام كتابٌ يصح الحكم بأن الكتابين قد نقلا منه، 

تب نلاحظ أن اللفظ في الك، لكن -وأبي حيانوابن عصفور ابن مالك كتب لا سيما – سابقةكتب 
السابقة يختلف عنه في الكتابين ثم هو يتقارب أو يتحد بين الكتابين، مما يؤكد وجود علاقة مباشرة 

عرفة م ، وهذا الأمر شغَلَ أذهان عدد من الباحثين رغبةً فيوعليه فلا يبقى إلا الاحتمال الأول هما،بين
 . حقيقته

 وقد ذهب الأكثرون إلى أن ابن هشام هو الذي نقل من كتاب المرادي، منهم:

 «لابن هشام« المغني»وهو مأخَذُ «: »الجنى الداني»الحاج خليفة )حاجي خليفة(، إذْ قال عن  -1

 .(607/ 1: 1941)خليفة، 
ابه بنصه وفصه إلى كت« الجنى الداني»نقل ابنُ هشام »محمد عبد الخالق عضيمة، إذْ قال:  -2

 .(96)عضيمة:  «دون أن يشير ولو مرة إلى اسم الكتاب أو اسم مؤلفه« المغني»
« الداني الجنى»لكن التعبير الذي استخدمه عضيمة غيرُ مسل م؛ فإن ابن هشام قد ترك مما في 

مرادي ، وكذا ترك الأبياتَ التي يوردها الوالشواهد حروفًا لم يذكرها، وعددًا من الأقوال والنقول والمعاني
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في أواخر عدد من الأبواب يَنْظم فيها معانيَ الحروف، إضافة إلى أن كثيرًا من كلام المرادي موجود 
 بمعناه لا بحروفه. « المغني»في 

)جلل( »وقد ضرب عضيمة مثالا يوضح به اعتماد ابن هشام على المرادي، وهو قول ابن هشام: 
 .(163: 2012)ابن هشام،  ««الشجرة»)نعم(، حكاه الزجاج في كتاب حرف بمعنى 

« ةالشجر »وقد ذكر هذا المرادي، وربما لا يكون ابن هشام قد رأى كتاب »ا: ثم قال عضيمة معلقً 
 .(96)عضيمة:  «للزجاج

نعَم الكلامُ في الكتابين متطابق، لكن هذا لا يعني أن المرادي هو الذي نقل الكلام عن كتاب: 
هـ( في كتابه: 702، فربما هو أيضا لم يره؛ لأن هذا الكلام قد سبقهما إليه المالقي )ت«الشجرة»
  «. الجنى الداني»، وهو أحد مصادر (252: 2002)المالقي،  «رصف المباني»

إن ابن هشام ذكر  فخر الدين قباوة، ومحمد نديم فاضل، إذْ قالا:«: الجنى الداني»محققَا  -3
ن كتابَه نسيج وحدِه، وفريد أصله وفرعه. وهذا الدعوى تحملنا على الميل إلى أن في مقدمة كتابه أ

علنا جإن القرائن التاريخية تجمعه ابن هشام، غير أن على ما « الجنى الداني»المرادي اعتمد في 
هـ، 756هـ، والثانية سنة 749ذلك لأن ابن هشام صن ف كتابه مرتين: أولاهما سنة و ؛ العكسنرجح 

نُكب ابن هشام بالتأليف الأول في طريقه إلى مصر، فلم يبق للكتاب بين الناس إلا التأليف وقد 
تقى . مع أنه ذكر كتبا كثيرة اسالثاني، وهو متأخر عن وفاة المرادي الذي توفي سنة التأليف الأول

صيب ذلك ن منها، وعددا كبيرا من العلماء نَقل عنهم أو أخذ بأقوالهم، ولم يكن للمرادي وكتابه من
 .(6 -5: 2012ة )ابن هشام، ولو مرة واحد

كر ذمرتين فيه نظرٌ؛ ذلك لأن ابن هشام « المغني»الجزم بأن ابن هشام ألف  ما ذكراه من لكن
كتابًا في قواعد علم الإعراب، لكن لم يذكر اسمه ولا طريقة تأليفه، ويغلب  749أنه أنشأ في عام 

لا الجزء الأول؛ لأنه ذكر أنه في معنى كتابه: « المغني»من  على الظن أنه على نمط الجزء الثاني
، وهذا الكتاب هو بمنزلة المقدمة للجزء الثاني، ولم يضمنه معاني «الإعراب عن قواعد الإعراب»

 .(11: 2012)ابن هشام،  الحروف
، «بللبيمغني ا»ثم ذكر ابن هشام أنه لما عاد إلى مكة واستقر بها وضع التصنيفَ الجديد وهو 

 .(11: 2012)ابن هشام،  وأنه يحوي زيادات وإضافات على ما كان في التصنيف الأول
الكلام  هو الذي تضمن -وهو الموجود بين أيدينا اليوم–فغالب الظن أن الشكل الثاني من الكتاب 

 عن معاني الحروف. وهذا الاستنتاج يقو ي كونَ ابن هشام هو الذي نقل من المرادي لا العكس. 
ابن هشام  ليس قولًا دقيقًا؛ وذلك لأن –كذلك قولهم بأن عبارة ابن هشام توهم أولي ته في التأليف 

ومن في عصر ابن هشام يعلمون أن هناك كتبًا كثيرة في معاني الحروف سبقت ابن هشام، وهذا 
 ييجعلنا نحتاج إلى حمل كلامه على معنى آخر غير أصل الوضع، مثل أن نحمله على الشكل الذ
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انتهى إليه، وما جمعه فيه مما لم يوجد مجتمعا إلا عنده. تماما كما سيأتي من كلام السيوطي عن 
    «.  الاقتراح»كتابه: 
ذكر أن المرادي هو الذي سبق ابن هشام، وأن ابن  ، إذ«توضيح المقاصد والمسالك»محقق  -4

قد ينقل اللفظ ن معاني الحروف، و هشام سار على نهج المرادي واتبع طريقته في التنظيم والتقسيم وبيا
 .(119، 94: 2001)المرادي،  في بعض الأحيان، أو المعنى

أن ابن هشام قد ينسب الرأي لنفسه »حيث ذكر ؛ «المغني»عبد اللطيف الخطيب محقق  -5
وهو مسبوق إليه، وتكرر هذا في عدة مواضع من الكتاب، ... ومن هذا ... المسائلُ الكثيرة التي 

 «.، ولم يذكر اسم الكتاب هذا ولو مرة واحدة«الجنى الداني»مرادي من كتابه: أخذها عن ال
موازنة  اعقَدَ ، إذ «بين الجنى الداني ومغني اللبيب؛ دراسة موازنة»صاحبا البحث الموسوم بـ -6

: 2009ف، وخل بادع) بين الكتابين في بحث مستقل، وجزمَا بأن المرادي سابق لابن هشام في ذلك
 ف.تتجلى فيها أوجه الشبه والاختلا، ثم أخذا يوازنان بين مناهج كلا الكتابين من نواح عدة، (107

 :عما نحن بصدده فيما يأتيويمكن اختصار ما قالوه 
اختلف الكتابان في منهج البحث؛ فالمرادي جعل كتابه خالصا لدراسة معاني الحروف، وابن هشام  -أ

 بادع) قسم كتابه على قسمين: الأول منهما لدراسة معاني الحروف، والثاني لدراسة الأحكام النحوية
 .(115: 2009وخلف، 

المرادي شرح الحروف على حسب تركيبها الصرفي، فقسم كتابه من حيث التنظيم والترتيب:  -ب
إلى خمسة أبواب: الحروف الأحادية، والحروف الثنائية، والحروف الثلاثية،  -بناء على ذلك–

 والحروف الرباعية، والحروف الخماسية، مرتبا إياها في كل ذلك ترتيبًا هجائيا.
سرد الحروف سردًا هجائيا متواليا بقطع النظر عن وأما ابن هشام فإنه لم يقسم إلى أبواب، وإنما 

 .(108 -107: 2009وخلف،  بادع) عدد الحروف التي تبنى منها
 م، ذا، مَن، وَي، أي،أغفل ابن هشام حروفا أفرد المرادي لكل منهما بحثًا، هي: الشين، المي -ت

 .(151: 2009وخلف،  بادع) لاَّ هيا، أيا، ه
 .(810: 2009وخلف،  بادع) في أنهما كُتِبا بأسلوب تعليميجتمع الكتابان ا -ث
بالنسبة إلى  ، وكذا الأمرنجد في الكتابين كثرة إهمال اسم العالم، والاكتفاء بذكر كنبته أو لقبه -ج

 .(113، 810: 2009وخلف،  بادع) الشعراء، فيقل فيهما تسمية الشعراء، والغالب فيهما الإبهام
بي حيان، ويصد ر اسمه دائما بكلمة: )الشيخ(، وهو في العادة لا اهتم المرادي برأي شيخه أ -ح

 يحاول مناقشته أو الرد عليه، إنما يذكر آراءه على أنها آراء مسلم بصحتها.
يان يهتم بآرائه، بل هو في أغلب الأح لا -مع أنه تلميذ لأبي حيان أيضا–في حين أن ابن هشام 

يخالفه ويحاول تفنيد آرائه؛ لأنه كان صاحب عقل متحرر لا يسل م بكل ما يرد إليه إلا بعد أن 
ر اسم  يمحصه، وكان يرد القول الذي لا يرى صوابه ولو كان صدر من شيوخه، كما أنه لا يصد 
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ه في بعض الأماكن يشير بما يُشعر القارئ أبي حيان بكلمة: )الشيخ( أو نحوها من الألفاظ، بل إن
 .(109 -810: 2009وخلف،  بادع) بأن أبا حيان لم يكن على مستوى عال من الحذق والفطنة

لتسهيل حفظ القاعدة،  ؛الحروف عدد من عن معاني هحديثالمرادي يستعمل النظم في ختام  كان -خ
، ولم يكن هذا (910: 2009وخلف،  بادع) ةمرة واحد م الذي لم يستخدم هذا الأسلوب إلابخلاف ابن هشا

 الموضع في كتاب المرادي.
ند بلغ عدد الشواهد القرآنية عالشواهد عند ابن هشام أكثر بكثير منها عند المرادي، فمثلا:  -د

وخلف،  بادع) موضعا 1035موضعًا، في حين أنها عند ابن هشام  489المرادي ما يقرب من 
2009 :110- 111). 

كالباء، –، لا سيما الأبواب الطوال من الكتابين عشوائيةٍ متفرقةٍ  نماذجَ  الباحث بينقارن وقد 
بين شبه  مَّ بة لما قيل، فثَ ، فوجد أن النتائج مقارِ لتأكد من صحة ما قيل آنفًال ؛-والواو، والكاف، واللام

الجنى »لفظ ل، أو هو مقارب معنوي لا لفظي حتوى ليس بالقليل، لكنه في الأكثرفي المالكتابين 
لكن لا يتطابق وإياه مطابقةً تامة، إضافة إلى أن ابن هشام في كثير من الأحيان يرتب « الداني

المعاني بترتيب المرادي نفسه دون تقديم أو تأخير، ويورد الأدلة نفسها والأمثلة نفسها، وإذا زاد شيئًا 
 .، وأحيانًا ينقص منه(091، 104: 2012)ابن هشام،  من المعاني وضعَها في مؤخرة المعاني

ويرجح الباحث ما عليه الأكثرون من أن ابن هشام هو الذي نقل عن المرادي؛ وذلك للأدلة 
 الآتية:

في صورته الأولى هو نفسه تاريخ وفاة المرادي، هذا إن سل منا بأن « المغني»أن تاريخ تأليف  -1
في صورته الأولى يحوي معاني الحروف ولا يقتصر على القسم الثاني المتعلق بعلم الإعراب. « المغني»

؟ بل ما بالنا «الجنى الداني»تأليف بتاريخ « المغني»فما بالنا لو قارن ا تاريخ تأليف الإبرازة الأولى من 
؟ «لجنى الدانيا»لو عرفنا أن المرادي في بعض المواضع كان يحيل على كتبه الأخرى التي أل فها قبل 

 .(517، 324، 312، 278، 193: 1992)المرادي، 
أن ابن هشام يُكثر من النقول عمن سبقه دون العزو إليهم، فمثلا: نراه نقل كثيرا من أعاريب  -2

وأكاد أقطع بأن كل إعراب لآيات »ولم يشر إليه. وقال عضيمة: « البحر المحيط»في  أبي حيان
 .(99)عضيمة:  «البحر المحيط»إنما كان من « المغني»القرآن مبسوط ف 

، «ي اللبيبمغن»وذكر ذلك أيضًا بعضُ الباحثين الذين درسوا أقوال ابن هشام في التفسير في 
 التبيان في إعراب»، و«أمالي ابن الحاجب»، و«لي ابن الشجري أما»وزاد على ذلك أنه استفاد من 

 .(13: 2015)أبو يمن،  ، وغيرها، في مواضع كثيرة لم يكن منه أدنى إشارة في كثير منها«القرآن
 فليس من الغريب إذن أن ينقل ابن هشام عن المرادي دون أن يعزو إليه. 
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فيما فعل، بشكل أو بآخر؛ لأننا لا نعلم ما  ولا بد في هذا المقام من التماس العذر لابن هشام
كان يحيط به من ظروف وملابسات، ولا نعلم ما كان يدور في قلبه حين فعل ذلك؛ فالأولى إذن أن 

 عليه، وألا نتوجه باللوم إليه؛ لأن الحكم على الشيء فرع عن تصوره. نتوقف في الحكم

 المبحث الثالث
 الأدلة والاقتراح لمعبين منهجية الاقتباس 

هـ( دورٌ كبيرٌ 577ان لأبي البركات كمال الدين عبد الرحمن بن محمد الأنصاري، الأنباري )تك
في تأصيل علم أصول النحو، والوصول به إلى مراحله الأخيرة من النضج والاكتمال، وكان أولَ مَن 

 ، هذا العلم مِن  شتاتَ « لمع الأدلة في أصول النحو»وقد جَمَع في رسالته: أَفرد فيه مصنفًا مستقلا 
 يمات؛سإضافات جديدة في مجال التعريفات والتق أودعه فيها منإضافةً إلى ما كُتُب المصنفين، 

رسالتُه مرجعًا  ، وأصبحتله أدلته ومنهجه ه، وأصبح علمًا مستقلا  هذا العلم وقواعدَ  فأرسى بذلك مبادئَ 
 .(5: 2006)صالح،  سًا لكل مَن كَتب في هذا العلمرئي

رد فأف النحو عن مباحث علم جدل الإعراب؛ كما كان له الفضل في فصل مباحث علم أصول
ا أصول الجدل النحوي، ، جمع فيه«الإغراب في جدل الأعراب»لهذا الأخير رسالةً أخرى سماها: 

 .(6 -5: 2006لح، )صا ظلت متداخلةً إلى عصره وفر ق بذلك بين مباحثَ 

ل نحوَ أربعة قرون، إلى أن جاء جلا علم أصول النحوالتأليف في  وقفت عجلةُ بعد الأنباري تو  
 ،«الاقتراح في أصول النحو»هـ( فصن ف كتابه: 911الدين عبد الرحمن بن أبي بكر السيوطي )ت

 .-فيما نعلم–أصول النحو علم في ليكون ثاني كتابٍ 

الجمع والاستقصاء للآراء والأقوال المختلفة من بطون  الاطلاع، وكثرةُ  سعةُ السيوطي معهودٌ عن و 
ير المستغرَب ا فمن غلذ؛ -العلماء المتأخرين شأن-تآليفه الطابع النقلي على  الكتب المتنوعة، وغلبةُ 

 النحو، في أصول في التأليف أهم مصادر السيوطي أحدَ  في هذا الباب الأنباريُّ  ما تركه أن يكون 
، وقد أشار (135 -134، 108 :2015)أحمد،  اعتمادًا كبيرًاعليه  وهذا ما وقع بالفعل؛ فقد اعتمد

، «الإغراب في جدل الإعراب»من كتب الأنباري، هي:  إلى أنه أَخَذ من ثلاثةٍ « في مقدمته الاقتراح
ين لى الكتابقبل أن يقف ع« الاقتراح»، وذكر أنه كان أكمل تأليفَ «الإنصاف»، و«لمع الأدلة»و

لَ   ين، وكان قد تطلَّبهما حتى وقف عليهما، وقارن ما فيهما بما في كتابه، فوجد أن كتابَه حوى منالأو 
أخذ من ، ثم أخذ في إضافة زوائد كتابَي الأنباري، فإليه القواعد الفقهية ما لم يُسبقالمسائل والفوائد و 

ه من مباحث العلة، مع العزو إليه في جميع ذلك؛ الكتاب الأول لُبَابَه، وأخذ من الثاني خلاصة ما في
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السيوطي، ) ليُعرِ ف الناسَ بمقامِ كتابِه من كتاب الأنباري، ويتميز عند أولي التمييز جليلُ نصابه
2006 :8- 12). 

 بما فيها، الغَ وتأثرَه الب يلمح كثرة النقول عن كتب الأنباري المذكورةِ « الاقتراح»وإن الناظر في 
ما يقرب من ثمانية عشر فصلا، وهو ما يمثل « لمع الأدلة»من فصول السيوطي حتى لقد نقَلَ 

أكثر من نصف الكتاب، وأخذَ خلاصةَ ما تطرق إليه الأنباري من موضوعات: كأقسام النحو، 
ومعنى النقل، وانقسام النقل إلى متواتر وآحاد، وشروط الرواية، وكذلك نقَلَ خلاصةَ ما ذكره 

، دباري في الرد على من أنكر القياس، وتحديد أركان القياس، وقياس الشبه وقياس الطر الأن
ب تُ واختلاف العلماء في جواز القياس على الأصل المختلف في حكمه ... وغير ذلك؛ فكانت كُ 

اري ، ولعل السيوطي أبرز مَن تأثَّر بما أضافه الأنب«الاقتراح» نباري أبرزَ مصادر السيوطي فيالأ
لم يقتصر على إفراد مصنف مستقل لعلم الأصول، وإنما تعدى ذلك هذا التأثُّر هذا الباب، و  في

السيوطي، ) إلى النقل المباشر من مؤلفات الأنباري، بل كان يختار رأي الأنباري أو يميل إليه كثيرًا
 حكمفي مثال ذلك: قوله  ،(58 :2015؛ أحمد، 540 -539 :2006؛ صالح، 13 :2006

لا يجوز الاحتجاج بشعر أو نثر لا يعرف قائله. صرح : »ج بشعر أو نثر لا يُعرف قائلهتجاالاح
  .(149 :2006)السيوطي،  « ...«الإنصاف»بذلك ابن الأنباري في 

ادتي وقد عَلِم اُلله والناسُ من ع» كان السيوطي معروفًا بأمانته في النقل، وقال عن نفسه:وقد 
كر من كتاب أحدٍ إلا مقرونًا بعزوه إلى قائله، ونِسْبَتِه إلى ناقله؛ إداءً لش في التأليف أني لا انقل حرفًا

 (.950 -949/ 2: 1989)السيوطي،  «نعمته، وبراءةً من درْكِه وعُهْدَته

ا في  ه بـ)من شكر ، عَنْوَنَ ل«المزهر»بل إنه لتشدده في هذا الباب لم ينس أن يعقد له بابًا خاص 
ولهذا لا تراني أذكر في شيء من تصانيفي حرفا إلا »، وكان مما قال فيه: العلم عزوه إلى قائله(

 .(273/ 2 :1998سيوطي، ال) «معزوا إلى قائله من العلماء، مبينا كتابه الذي ذكر فيه

، ذمَّ فيه سر اق الكتب، وعاب عليهم «الفارق بين المصنف والسارق »كما ألف كتابا بعنوان: 
 .صنيعهم

السيوطي، ) قل أنه ينقل النص كاملا، وفي نهاية النص يختمه بكلمة: )انتهى(ومن أمانته في الن
صر ، وإذا اختَ (98 :2006)السيوطي،  ، وتارة ينص على أن النقل بحروفه(66 -62: 2006

)السيوطي،  ، وتارة يذكر اسمَ صاحب الكلام واسمَ الكتاب(113 :2006)السيوطي،  يشير إلى ذلك
، وتارة يذكر اسم صاحب (95 :2006)السيوطي،  يذكر اسم الكتاب فقط، وتارة (89، 64: 2006

 :2006)السيوطي،  ، وربما نقل بواسطة فيشير إليها(109 -99 :2006)السيوطي،  الكلام فقط
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وهذا الجانب عنده كان من أهم الأمور المساعِدة  ، إلى غير ذلك من طرق النقل عنده.(66 -62
 مؤلفاته. لباحثين على معرفة مصادره فيل

في نقله عن الأنباري كان تارة يعي ن اسم الكتاب الذي أَخذ عنه منه، وتارة يكتفي بذكر اسم هو و 
الأنباري دون تعيين الكتاب، وتارة يقرنهما. وكان كثيرا ما يبدأ بقول الأنباري، وقد فعل ذلك في 

وكان غالبا ما يأخذ  ،(125 -123، 68، 57: 2015)أحمد،  السبعة« الاقتراح»مقدماتِ كُتُبِ 
 .(125: 2015)أحمد،  أو نحوها من العبارات« وقال آخرون »بقول الأنباري ثم يُجمل القول بقوله: 

ه أو بمعناه بلفظ–فما من موضع نقله عنه  أخذه عن الأنباري؛فالحق  أن السيوطي كان أمينا فيما 
ا الأفغاني إلى الاعتماد عيدً ، مما دفع س(540 -539 :2006)صالح،  إلا نسبه إليه -أو بخلاصته

لإكمال ما بمخطوطته من نقص، فنقَل الفصل الأول كاملا « لمع الأدلة»عند تحقيق « الاقتراح»على 
 . (74: 1971)الأنباري،  «المزهر»من الاقتراح، والرابعَ وأكثرَ الخامسِ من 

 «أصول النحو: دراسة في فكر الأنباري »كما دفعت هذه الأمانة العلميةُ للسيوطي صاحبَ كتاب: 
إلى الاعتماد عليه في بيان موقف الأنباري من العلة القاصرة، حيث نقل السيوطي نصا ذكر فيه 

لمع »غاني لـفالأنباريُّ اختلاف العلماء في التعليل بالعلة القاصرة، وذكر أنه فصلٌ ساقطٌ من نسخة الأ
 .(5 :2006)السيوطي،  ناقلا إياه من الاقتراح« اللمع»، وألحقه عطية عامر في آخر تحقيقه لـ«الأدلة

عاءِ وإن ما ذُكر   في التأليف في علم أصول النحو حين قال السيوطي الأسبقيةَ  لا يتنافى مع اد 
لم تسمح قريحة بمثاله، ولم يَنسِج ناسجٌ على منواله، في علمٍ لم أُسبق إلى »عن كتابه في مقدمته: 

لأن الذي يَظهر أنه قَصَد ؛ (5 :2006)السيوطي،  «ترتيبه، ولم أُتَقدم إلى تهذيبه، وهو أصول النحو
 ب في الفصول والأدلة؛ إذ إن منهجه في ترتيب الأدلة ربما جاء أكثربالأولي ة أوليةَ الترتيب والتبوي

اتساقا وسلامة، كما أن الكتاب من حيث الحجم أكبر من كتاب الأنباري وأكثر معلومات منه، فبهذا 
جاء الكتاب جامعا لكل المحاولات السابقة عليه وزيادة. وهذا الاحتمال أقرب. ويحتمل أن يكون أراد 

وليةَ العامة وأنه كتب هذا الكلام في المقدمة قبل أن يقع على كتابَيِ الأنباري ثم نسي أن بالأولية الأ
له بعد الإضافة  .(58 :2015)أحمد،  يعد 
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 الخاتمة

 ا التطواف السريع في أركان هذا الموضوع عدة نتائج، أهمها:من خلال هذللباحث ظهر 

 العلم، قلت أو كثرت.أن ظاهرة النقل لا يكاد يخلو منها كتاب من كتب  -
ل نَقَلَ عن سابقه، وهذا النق قد أن  كل كتاب متأخر من أزواج الكتب التي قام عليها البحث -

 .؛ فمنهم من يصرح بالنقل أو يشير إليه، ومنهم لا يفعلمن نموذج لآخر يختلف
تقريبا، ولم يشر إلى ذلك ولم يعز إلى الزمخشري « الكشاف»أن تفسير النسفي حوي خلاصة  -

 إلا في مواضع قليلة.
أن ابن هشام هو الذي نقل عن المرادي، وقد نقل عنه أكثر كتابه باللفظ أو بالمعنى، ولم يشر  -

 إليه، إضافة إلى مشابهته في المنهج والترتيب إلى حد ما.
أن السيوطي كان حريصا على العزو إلى الأنباري في كل ما نقله عنه، وقد نقل عنه ما يقرب  -

 .من ثلث الكتاب

 

. وجودمقصود، وأصبتُ فيما هو فيه موهنا أضع القلم، راجيا أن أكون في هذا البحث قد وفيتُ بال
 وصلى الله على نبينا الصادق الأمين، وعلى آله وصحبه أجمعين، ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين!
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 المصادر والمراجع

 الكتب: -أولا

الإغراب في جدل الإعراب، ولمع الأدلة في أصول الأنباري كمال الدين عبد الرحمن بن محمد:  -1
 م.1971 -هـ1391، 2النحو، تحقيق وتقديم: سعيد الأفغاني، دار الفكر، ط

نزهة الألباء في طبقات الأدباء، تحقيق: إبراهيم الأنباري كمال الدين عبد الرحمن بن محمد:  -2
 م.1985 -هـ1405، 3الأردن، ط –الزرقاء  -السامرائي، مكتبة المنار 

، 1القاهرة، ط –بازمول، محمد بن عمر: منهج البحث العلمي وكتابته، دار سبيل المؤمنين  -3
 م.2007 -هـ1428

النشر في القراءات العشر، تحقيق: علي محمد الضباع،  :بن يوسفبن محمد محمد بن محمد الجزري،  -4
 د ت.بيروت(، د ط،  –مصر )تصوير دار الكتب العلمية  –المطبعة التجارية الكبرى 

الاقتراح في علم أصول النحو، قرأه وعلق عليه: محمود  :جلال الدين عبد الرحمن بن أبي بكر -5
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 الملخص

لتقدير المحتوى الكيميائي، وتركيز  ،تناولت الدراسة الحالية أربعة أنواع من الأسماك العظمية      
(، Pagrus  pagrusالمرجان )البروتينات، إضافة للتعرف على نوع اللييفات العضلية في أسماك 

 Euthynnus) (، والرزام المخططSiganus rivulatus(، والبطاطا )Sparisoma cretenseوالقزل )

alletteratus العضلية  اتييفللعناصر الأساسية الو (. تم تقدير المحتوي الكيميائي للعضلات
في مركز البحوث الحيوية  (Flame photometer (JENWAY), No: 11573 بواسطة جهازالهيكلية 

بكلية العلوم جامعة مصراتة. نتائج الدراسة الحالية أشارت لتباين نسب المحتوى الكيميائي 
وأقلها ( %23.18المرجان ) يفات العضلية لأسماكيلأسماك، حيث كانت أعلى نسبة لبروتين اللل

( مقارنة %8.471احتلت أسماك القزل أعلى نسبة للدهون ) في حين .(%23.03لأسماك القزل )
 ( أعلى في أسماك القزل%2(، في حين كانت نسبة الرماد )%7.641بأقل نسبة لأسماك البطاطا )

 العضلية لأسماك القزلفات يأما نسبة الرطوبة فقد كانت اللي، ( في أسماك البطاطا%1وأقلها )
ذات المحتوى الأقل )البطاطا  %75.07أعلى محتوى بالمقارنة مع أسماك المرجان 79.73%
علاوة على ذلك، كان هناك تباين في العلاقة بين على التوالي(.  %77.71 والرزام 76.32%

للأسماك الهيكلية البروتينات في جميع اللييفات العضلية  ومحتوى ( Naو Ca، Kالمعادن الأساسية )
لأسماك يمكن استخدامه لمحتوى الكيميائي لعضلات الهيكلية لفحص ا أن  نستنتج . المدروسة

 كمعيار تصنيفي للتمييز بين الأسماك.

 بروتين، معادن.للييفات، عضلات، أسماك،  الكلمات المفتاحية:
Aabstract 

The current study was conducted on four teleost species. The chemical content was 

detected, protein precipitation and identified types of myofibres in the lateral muscles of 

study fishes. Furthermore, studying the concentration of essential metals in the lateral 

muscles in Pagrus pagrus, Sparisoma cretense, Siganus rivulatus and Euthynnus 

alletteratus. Essential metals were estimated by Flame photometer (JENWAY, No: 

11573), in the Biological Research Center (Faculty of science, Misurata university). The 

present study indicated that, a difference in the percentage of chemical content between 

the studded fishes. Where the highest percentage of protein content  in myofibrils of P. 

pagrus (23.18%), while the percentage was lowest in S. cretense (23.03%). Lipid 

content in all the four species ranged between 7.64-8.47. While the percentage of ash 

was highest in S. cretense (2%) and the lowest in S. rivulatus (1%). The percentage of 

moisture content in all the four species ranged between 75.07-79.73%. Moreover, there 

was a variation in the relationship between the essential metals (Ca, K and Na) and 

continental of proteins in all myofibrils of fishes. in conclusion, The chemical content of 

lateral muscles were different between fish species can be used to taxonomic criterion to 

differentiate among fishes. 

Keywords: Muscle; Myofibrils, Fishes; Protein; Metals. 
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 مقدمة
اً للعديد من المكونات ذات القيمة الغذائية العالية للإنسان أساستعد الأسماك مصدراً       

للعديد من المعادن ، بالإضافة (Powar and Sonawane, 2013) العالمأغلب دول في كالبروتين 
هم في وتس، في تركيب الليفات العضلية في الأسماك دخل بشكل أساسوالمكونات الكيميائية التي ت

تنظيم استقلاب السكر وتقوية الجهاز المناعي ضد العديد من الكائنات الممرضة، بالإضافة 
 ,Fjeldheim) نللمحافظة على مستوى طبيعي لضغط الدم، وتعمل على تعزيز مستوى الهيموجلوبي

2019; Mishra, 2020) . 

ما نسبته تتراوح  حيثالفقريات الأخرى،  ميزة فريدة عنالنسيج العضلي في الأسماك يشكل      
في عضلات الأسماك تترتب  .(Okagaki et al. 2005) من كتلة جسم السمكة %60-30بين 

شكل حزمتين إحداها علوية والأخرى سفلية، وكل منهما مكونة من مئات الليفات العضلية في شكل 
بواسطة قطع ( موازية للمحور الطولي للجسم، وتكون مفصولة على شكل  (Myotomesكتل عضلية

ختلف عضلات ت(. Myosepta( )Alam, 2007) الحواجز العضليةبتسمى و صفائح من نسيج ضام 
عن الثدييات بكونها تحتوي على نسيج ضام أقل من طبقة من الألياف الغروية لها دور الأسماك 

كما أن عضلات الأسماك من النوع الهيكلي أو ، (Myocomataفي ربط النسيج العضلي بالجلد )
(، والتي تمتاز خلاياها بسركوبلازم Striated muscleما يعرف بالعضلات المخططة )

(Sarcoplasma( تنتشر فيه عدد من الأنوية، وحبيبات الجلايكوجين )Glycogen والميتوكوندريا ،)
الفحص المجهري  ن  يفة عضلية. حيث إيلل 1000( يزيد عن Myofibrilsفات )يوعدد كبير من اللي

ميكرومتر  300–150لليف العضلي يظهر أنه مكون من ألياف عضلية ذات أقطار ما بين 
 (.Alam, 2007ميكرومتر ) 20-10فات أدق بقطر يلليا تحتوي بدورها على

 حيث ،للأسماك الكيميائي التركيب ةدراسخيرة بالدراسات في السنوات الأمن هتمت العديد ا       
 ن  أ أكدواسماك، و الأأنواع ن يب والدهنيةة ينيمحماض الأم الأيبعض الى وجود اختلافات في قشار الأ
من حيث محتواها من الأسماك تقييم  من خلالهامكن يأهمية حيث  الكيميائي التركيبدراسة ل

الناحية من أفضلها  م مثل هذه الدراسات في التعرف علىهحماض الأمينية والدهنية، كذلك تسالأ
التعرف على  . كما أن  (Aursand et al., 1994; Badiani et al., 1996)الغذائية والاقتصادية 

التركيب الكيميائية للنسيج العضلي له أهمية في تحديد الطريقة المثلى في تخزين الأسماك 
  (. Alam, 2007والحفاض على جودتها ومنعها من التلف )

 ،رفات العضلية للأسماك كالعميلل الكيميائي التركيبالعديد من العوامل التي تأثر في  هناك       
كذلك (. (Endersen et al., 2014ونوعيته  الغذاءوتوفير  الملوحة،و جة الحرارة، در و النضج الجنسي، و 
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فراد النوع الواحد أن ين الأنواع المختلفة أو بير بيفي الأسماك بشكل كب الكيميائي التركيبختلف ي
 بالتركيبالدراسات التي تهتم تساعد  (.,Huss 1995) ديوموسم الص والبيئةحسب العمر والجنس 

 البروتينيالمحتوى  دعي، و لأسماكللنسيج العضلي للأسماك في معرفة الحالة الفسلجية ل الكيميائي
 حيث تعتبر، (Weatherly and Gill, 1987)الكيمائي  التركيبمور المهمة في دراسة من الأ

 (.Khan et al., 2019) لطاقةالذي تستمد منه الأسماك ا البروتينات هي المصدر الرئيس

 ،(Thunnus albacaresالتونة ذات الزعانف الصفراء ) أسماك عضلاتلالكيميائي المحتوى       
أشارت لوجود نسبة  Peng et al. (2013)حسب دراسة ( Thunnus Obesus) والتونة الكبيرة العين

احتوت  (، في حين%72.89و %73.57، ورطوبة )(٪23.72-23.52عالية من البروتين )
، %1.77، و%1.54الرماد وبلغت نسبة  ،(٪2.06-1.93الدهون )من قليلة عضلاتها على نسبة 

 على التوالي.  التونة كبيرة العينو التونة ذات الزعانف الصفراء في كلا من 

الأسماك.  عضلاتل الكيميائي المحتوى  للموسم في يد من الدراسات تشير لوجود تأثيرالعد      
 اها منمحتو في  ، تبيناالساحل الشرقي التونسيفي للماكريل الأطلسي  حيث أظهرت أسماك

الموسم، مع الحصول على قيم أعلى في الربيع باختلاف والرماد  ،والبروتين ،والدهون  ،الرطوبة
( ٪72.12و ٪2.54) في الصيف لرماد والرطوبة، كما تباينت نسبة ا(٪16.03لمحتوى الدهون )

 لذا هدفت الدراسة لتقدير ؛(Salma et al., 2015) (٪26.99في الشتاء )كانت أعلى نسبة للبروتين و 
عضلات أنواع من الأسماك الموجودة ضمن المياه الإقليمية الليبية في  الكيمائيةلمكونات ابعض 

 (.  Na ،K ،Ca) العناصر الأساسية تركيزتحديد ، و والرماد( البروتين)الرطوبة، الدهن، 

 :المواد وطرق العمل
 ي خلال شهر ( P. pagrus ،S. cretense ،S. rivulatus ،E. alletteratus)سماك الأ عينات جمعت

الأسماك في أكياس بولي إثيلين داخل نقلت  .أسماك من كل نوع 5بواقع  ،2021،نوفمبر -كتوبرأ
شعبة علم حافظة يدوية مغطاة بالثلج للحفاظ على سلامة أنسجتها لحين وصولها إلى معمل 

( بعد Species description. عرفت أنواع الأسماك المدروسة )مصراتةكلية العلوم بجامعة الحيوان ب
العضلات  . أخذتFishBase (2023)( و2009خرون )قاسم وآعلى  الفحص الخارجي اعتماداً 

جم من 1، وأخذ وزن ثار العضلات الملونة بعنايةالجانبي، وأزيلت آ الجزء الأماميمن البيضاء 
رقمت و  مع كتابة البيانات الخاصة بكل سمكة ،ستيكية معقمةوحفظ في قناني بلاالنسيج العضلي 

 لدراسة التركيب لحين استخدامها ،°م20-ه في درجة حرا ر  تبشكل متسلسل وحفظ الحافظات
 .الكيميائي
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 استنادارماد( الدهن و وال، والبروتينرطوبة، ال)الدراسة  تم دراسة المحتوى الكيميائي لعينات      
 ، واستخدمت المعادلات التالية: Brewer (1974)على الطرق المذكورة من قبل 

 = النسبية الرطوبة

−  وزن   العينة   بعد    التجفيف       وزن    العينة    قبل   التجفيف 

 وزن   العينة    قبل  التجفيف

 × 100 

 =الرماد الكلى

100   ×  
−  وزن   العينة  الجافة    بعد  الحرق        وزن   العينة  الجافة   قبل   الحرق   

وزن   العينة  الجافة   قبل   الحرق  
 

المعايرة  حجم   ×   0.014 ×  6.25   البروتين الخام 
   العينة وزن 

    =   100 X     

 ، في حين أن  البروتين الخام في نيتروجينجم  1كل كمية النيتروجين في  6.25حيث يمثل 
 .بالجرام لنيتروجينلالذري وزن ال 0.014

×   100المئوية للدهن  النسبة  
    الزيادة في الوزن 

وزن  العينة 
= 

 

جم من كل عينة  طريقة الهضم الرطب بوضع نصفلتقدير العناصر الأساسية استخدمت       
( %65) النيتريكمل من حمض  10ليه إمل ثم يضاف  250في كأس سعة  من عينات العضلات
ساعة في درجة حرارة الغرفة.  24ويترك لمدة  ، Tiimub and Afua(2013) وذلك حسب ما ذكره

( مع إضافة ماء مقطر Hot plateبعد ترشيح العينات المهضومة تسخن على صفيحة ساخنة )
وتوضع في أنابيب لتقدير تركيز المعادن في  ،( مل للتخلص من حمض النيتريك25) حوالي

(، Blank(.إضافة للعينة الصفرية، أو عينة الشاهد ) Са) ،Na ،Kالنسيج لأسماك الدراسة وهي
، تاريخ 11573)رقمه التسلسلي  JENWAY(، من شركة (Flame photometer بواسطة جهاز

 .، بمركز البحوث الحيوية بكلية العلوم جامعة مصراتةpfp7)، موديل jun07الصنع 

 التحليل الاحصائي
والرماد  الأسماك وأوزانها ومحتواها من الرطوبة( للمقارنة بين أطوال ANOVAاستخدم تحليل )

 Statistical Package forستخدم في هذه الدراسة برنامج اوالدهن والبروتين والعناصر المعدنية كما 

the Social Sciences (SPSS)  ت قيمة عد . كما20الإصدارP  ذات دلالة  0.05أقل من
 (.P>0.05) إحصائية
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 :نتائجال
المرجان والقزل والبطاطا المدروسة )لأسماك انواع لأالتركيب الكيميائي أظهرت نتائج دراسة       
بالبروتين والدهن والرطوبة والرماد فيما  قيم المعدلات الكلية الكيميائية المتمثلةفي  (، اختلافاً والرزام

. حيث تظهر الأنواعبين هذه لوجود تباين  ، حيثةالمدروس كل الأنواع السمكيةبينها في عضلات 
 % 23.18البروتين في عينات الدراسة كان يتراوح في المدي بين ، نسبة محتوى (1جدول لنتائج )ا

وأقل نسبة  23.18%، حيث بلغت P. pagrus. أعلى نسبة من البروتين كانت لأسماك % 23.03و 
تراوحت نسبة المحتوى البروتيني ما بين  ، في حينS. cretenseكانت لأسماك  23.03%للبروتين 
التوالي. التباين في نسب  على  S. rivulatusو  E. alletteratusلأسماك 23.13%و %23.07

 .(P=0.05)ذات أهمية إحصائية،  محتوى البروتين في أسماك الدراسة لم تكن

العضلي لأسماك نسب محتوى الدهون في النسيج بين  ( لوجود تباين1( وشكل )1يشير جدول )
، 8.471%وكانت نسبة محتواها من الدهون  S. cretenseحيث كانت أعلى قيمة لأسماك ، الدراسة

 .Pو  E. alletteratus. أسماك 7.641%بمحتوى   S.  rivulatusبينما أقل نسبة كانت لأسماك

pagrus  النتائج  تظهرحيت  على التوالي. 7.641%و 7.813%تراوح نسب محتواها من الدهون بين
ك الرزام أسماك اسمأالبطاطا، و  كاسمأك القزل أسماك عالية الدهون و اسمأك المرجان و اسمأ أن  

 متوسطة الدهون.

  S. cretenseكانت أعلاها في سمكة القزل، في جميع عينات أسماك الدراسةنسبة الرطوبة       

، وتراوحت P. pagrus (%75.07) ك المرجاناسمأفي أقل نسبة للرطوبة  كانت ، بينما(%79.73)
على  77.71%و 76.32%ما بين  E. alletteratus و  S.   rivulatusنسبة الرطوبة في أسماك

 التوالي.
 .والدهن، والرماد لأسماك الدراسة ، والبروتين،والرطوبةالنسب المئوية للمادة العضوية،  (:1جدول )

 أنواع الأسماك
Species 

 (Parameters) الكيميائيالنسب المئوية )%( للمحتوى 

 الرماد% الدهون% البروتين% الرطوبة % المادة العضوية%

 P. pagrus 89.84% %75.07 %23.18 %8.420 %1.3 المرجان  

 S. cretense 97.8% %79.73 %23.03 %8.471 %2القزل  

 S.   rivulatus 89.7% %76.32 %23.13 %7.641 %1البطاطا 

 E. alletteratus 96.6% %77.71 %23.07 %7.813 %1.6الرزام 
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 تركيب المحتوى الكيميائي لعضلات أسماك الدراسة )المرجان، القزل، البطاطا، الرزام(. (:1شكل )

 

كمية الرطوبة في عضلات أسماك الدراسة  (، أن  1( والشكل )1أكدت النتائج الموضحة في جدول )
جدول التوالي ) على %76.2، 76.0%، 79.7%، %75.1)المرجان والقزل والبطاطا والرزام( بلغت 

القزل والبطاطا (. بينما كانت نسبة الرماد في النسيج العضلي لأسماك المرجان و 1وشكل  1
ر نتائج التحليل الإحصائي لعدم كما تشي ،على التوالي %1.6و %1و %2و %1.2الرزام، بلغت و 

باستثناء أسماك  ب الرماد في عضلات أسماك الدراسة( بين نسP<0.05وجود أهمية إحصائية )
 (.1وشكل  1جدول البطاطا حيث تبين وجود فرق معنوي عند مقارنتها بسمكة القزل )
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( بين أسماك P=0.01) أهمية إحصائيةنتائج التحليل الإحصائي لعينات الدراسة تظهر       
المرجان وأسماك القزل وكذلك بين أسماك المرجان وأسماك الرزام، في حين لم تلاحظ أي أهمية 
إحصائية )دلالة معنوية( بين أسماك المرجان وأسماك البطاطا ويوجد فرق عالي المعنوية بين 

القزل ولا يوجد وأسماك  أسماك البطاطاويوجد فرق عالي المعنوية بين أسماك القزل وأسماك الرزام 
 فرق معنوي بين أسماك البطاطا وأسماك المرجان وأسماك الرزام.

 نسبةأن  (1) ( والشكل1الموضحة في جدول )الخاصة بالبروتينات والموضحة أكدت النتائج       
، %23.18 )المرجان والقزل والبطاطا والرزام( بلغت الدراسة في النسيج العضلي للأسماك بروتينال
تحليل البيانات لنتائج بروتين عضلات أسماك  علي التوالي.23.07% ، و23.13%و ،%23.03و

للأسماك المرجان في النسيج العضلي  ن و لدهانسبة الدراسة لم يشير لوجود دلالة إحصائية. كذلك 
كما لوحظ  ،التوالي على %7.8، و%7.6، و% 8.5و، % 8.4 بلغت، والقزل والبطاطا والرزام
( بين نسبة الدهون لأسماك المرجان بالمقارنة مع أسماك البطاطا، P=0.01وجود أهمية إحصائية )

 1جدول) القزلو ( بين أسماك المرجان والرزام P<0.05) إحصائيافي حين كانت غير مهمة 
 (. 1والشكل

)الصوديوم والبوتاسيوم والكالسيوم( ( لتباين تراكيز المعادن الأساسية المختارة 2)يشير جدول       
في نسيج عضلات أسماك الدراسة )المرجان، والقزل، والبطاطا، والرزام(. حيث لوحظ من الجدول 

 3.84±186( كان في عضلات أسماك المرجان حيث بلغ Naأعلى تركيز لمعدن الصوديوم )
 3.46±118لغ تركيزه ملجم/جم، بينما توسطت أسماك الرزام والبطاطا أسماك الدراسة حيث ب

في  Naملجم/جم، على التوالي، في حين لوحظ انخفاض في تركيز معدن  4.84±153.2ملج/جم و
  ملجم/جم. 4.53±100.4أسماك القزل حيث بلغ 

 تركيز معادن الدراسة في عضلات أسماك المرجان والقزل والبطاطا والرزام (:2)جدول 

 أنواع الأسماك

Species 

 الخطأ القياسي(±/جم )متوسطممعادن الدراسة ملجتركيز 

 الكالسيوم البوتاسيوم الصوديوم

P. pagrus 3.84±186 12.32 ± 302 1.32 ±17.6 

S. cretense 4.53   ±100.4 8.54   ±202.4 2.31  ±12.4 

S.   rivulatus 4.84  ±153.2 2.05  ±234.8 74 .0  ±10.4 

E. alletteratus 3.46  ±118 13.04  ±234.8 74 .0  ±10.4 



 تقييم المحتوى الكيميائي للعضلات الهيكلية لأنواع من الأسماك العظمية المجمعة من محلات تجارية بمدينة مصراتة، ليبيا 

 
 

284 

 :لمناقشةا
 لاستغلالها والتخطيط الغذائية مةيالق تحديدعلى  يساعدللأسماك  الكيميائي التركيبدراسة       

الأسماك )الفضلي  وتسويقاللازمة لتداول  التقنيةالمعلومات  ، كما يوفربكفاءة في الصناعة
بين  وجود اختلافات في المحتوى الرطوبي. حيث أظهرت نتائج الدراسة الحالية (2011 خرون،آو 

الحالية مع ما  دراسةاتفقت نتائج ال ،%79.73-%75.07أنواع أسماك الدراسة تراوحت ما بين 
(، حيث يختلف المحتوى المائي للأسماك باختلاف فصول 2021 ،)الحمداني وآخرون توصل اليه 

 (.1987خرون، اوج )الطائي وآالسنة وكذلك موسم التز 

ى اساس لالمدروسة ع اتالبروتيني في العين المحتوى  ن  أ الدراسة الحالية نتائجأوضحت       
 Mahaliyanaتوصل اليه  اتفقت مع ما النتيجةهذه ( %23.18-23.03متقاربا )كان  الوزن الرطب

et al.  (2015)، (2015و )Hantoush et al.اختلفت مع نتائج  . في حين(Mazumder et al. (2008 
البروتين في هذه الأسماك بين  ى و تمح شارتوالتي أ مجموعة من أسماك المياه العذبة دراسةعند 

الحالة و  البيئة، في ختلافلال ين في نسبة البروتين بين الأسماكيرجع التبا .18.69%-16.78%
 (.Khan et al., 2019و Simpkins, 2003) العمر ونوع الغذاءو الفسيولوجية، 

الدراسة الحالية أسماك  بيناختلاف كمية المحتوي الدهني  إلىنتائج الدراسة الحالية أشارت       
. وهو متفق %7.641ك البطاطاوأدناها في أسما ،%8.471 القزلحيث كانت أعلاها في أسماك 

مجاميع   4عند دراستهم لأنواع من الأسماك حيث قسمها الي  (Ackman, 1989مع ما توصل اليه )
-2الثانية  المجموعة و %2حسب محتواها من الدهون وتضم المجموعة الأولي الأسماك أقل من 

 الرابعة.  لمجموعةل %8، وأكبر من %8-4الثالثة من  المجموعة، بينما 4%

لوحظ من نتائج الدراسة الحالية وجود تباين في نسبة الرماد والتي كانت أقلها لأسماك       
، Abimbola (2010)النتيجة اتفقت مع دراسة (. هذه %2( وأعلاها لأسماك القزل )%1البطاطا )

. تختلف نسبة الرماد في النسيج العضلي لأسماك الدراسة لاختلاف .Mazumder et al( 2008)و
  (.Abdallah, 2007)عمر ومعدل التمثيل الغذائي ال وكذلكالأسماك  لهذهعة التغذية طبي

تصل إلى (، والتي Caو  Naو  Kاها المعدني )لمحتو ، وذلك مصدر معدني جيد عضلات الأسماك
لدورها  لصحة الإنسان، وهي ذات أهمية (Paul and Southgate, 1978جم ) 100مجم/ 1 أعلي من

 أشارت نتائج الدراسة الحالية الي اختلاف كمية المحتوي المعدني بين أسماك. الحيوي المهم
 وأقلها في أسماك 17.6الدراسة الحالية. فالنسبة الكالسيوم كانت أعلاها في أسماك المرجان 

 2021 حيث هذه النتيجة اختلفت مع دراسة ) الحمداني وآخرون، ،10.4البطاطا وأسماك الرزام 
الكالسيوم في  ( فكانت كمية الكالسيوم أكثر من الدراسة الحالية. يشاركSalma et al., 2015و
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ضربات القلب ويساهم في  التفاعلات الأنزيمية، وهو ضروري لنمو العظام والأسنان، وينظم معدل
 عمل الجهاز العصبي.

 100مجم/ 186أسماك المرجان عضلات لصوديوم في على تركيز لحسب الدراسة الحالية كان أ 
 Salma etهذه النتيجة اختلفت مع دراسة  حيثجم  100مجم/ 100.4وأقلها في أسماك القزل  ،جم

al.  (2015)  ودراسةErsoy and Celik (2010) الدراسة  فكانت كمية الصوديوم أقل من نتائج
 والجهاز العصبي العضلي. يالصوديوم في الجهاز الأيضرجح هذا التباين لدور . يالحالية

وهذه  ،أسماك المرجان وأقلها في أسماك القزلعضلات في  هأعلا بلغالبوتاسيوم متوسط تركيز 
 2994-4428بين  حيث يتراوح ما Ersoy and Celik (2010)النتيجة اختلفت مع دراسة 

في  Salma et al, (2015)كانت نتائج الدراسة الحالية متقاربة مع دراسة . بينما جم 100مجم/
المعادن التباين في تركيز يرجع . مج/100 جمم 245.97 بلغت اكريل حيثالم عضلات أسماك

والجنس والنضج الجنسي ومنطقة الصيد  الحجم والعمرك عدة عواملبلتأثره الأسماك  عضلاتفي 
 .(Noël et al., 2011, Alhemmali et al., 2018) وتوافر الغذاء ووجود الملوثات
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:الملخص  
هدفت الدراسة إلى تحديد الأخطاء الشائعة في حل المعادلات التربيعية لدى طلبة الصف الأول 

المعلمين بمدينة بنغازي، ومعرفة إذا كانت هناك فروق لتقديرات معلمي الثانوي من وجهة نظر 
، التخصص، نظرهم تعزى إلى )النوع الرياضيات للأخطاء عند حل المعادلات التربيعية من وجهة

المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(، وكذلك هدفت إلى اقتراح سبل علاج هذه الأخطاء في حل 
اتبع المعلمين. ولتحقيق أهداف هذه الدراسة  بة من وجهة نظرالمعادلات التربيعية لدى الطل

فقرة مقسمة  26ستبانة مكونة من اأداة الدراسة وهي  والمنهج الوصفي التحليلي، حيث أعد الباحثون 
ق علاج هذه الأخطاء ائعلى محورين الأول الأخطاء الشائعة لحل المعادلة التربيعية، والثاني طر 

معلما ومعلمة من معلمي ومعلمات الرياضيات  70عينة بلغ حجمها  وطبقت أداة الدراسة على
وجود أخطاء لدى الطلبة بدرجة عالية  ج الدراسة إلىللمرحلة الثانوية في مدينة بنغازي وخلصت نتائ

فروق ، كما توصلت الدراسة الى عدم وجود في حل المعادلات التربيعية من وجهة نظر المعلمين 
للأخطاء عند حل المعادلات التربيعية لدى  تقديرات المعلمين والمعلماتفي  ذات دلالة إحصائية

، المؤهل العلمي، ، التخصصغازي تعزى الى المتغيرات ) النوعطلبة الصف الأول الثانوي بمدينة بن
لى مجموعة من المقترحات لعلاج الاخطاء في حل المعادلات ، وخلصت الدراسة إسنوات الخبرة (

صت الدراسة بضرورة التشخيص المستمر للمشكلات التي تواجه الطلبة في حل وقد أو  ،التربيعية
كما  ،المعادلات التربيعية والتركيز على ترجمة المسائل اللفظية للمعادلات التربيعية أثناء الشرح

لبة طفي تلافي المشكلات التي تواجه الستراتيجيات للتدريس تسهم اق و ائأوصت المعلمين بتبني طر 
 المعادلات التربيعية.في حل 

 ق العلاج.ائطر  ،الرياضيات ،المعادلات التربيعية ،الكلمات المفتاحية: الأخطاء الشائعة
 : Abstract 

The study aimed to identify the common errors in solving quadratic equations among 

first year secondary student from the point of view of teachers in Benghazi, and to find 

out if there are differences in the estimates of mathematics teachers for errors when 

solving quadratic equations from their point of view due to (type, specialization, 

academic qualification, years of experience), as well as it aimed to suggest ways to treat 

some of these errors in solving quadratic equations among students from the point of 

view of teachers. The researcher used the descriptive analytical approach, as he 

prepared the study tool, which is a questionnaire consisting of 26 paragraphs divided 

into two axes, the first is the common errors in solving the quadratic equation, and the 

second is the methods of treating these errors. The study tool was applied to a sample of 

70 teachers of mathematics teachers at the secondary level in the city of Benghazi. The 

study has concluded: existence a common errors in solving quadratic equations among 

first year secondary student from the point of view of teachers in Benghazi, and 

nonexistence statistically significant differences in the estimates of mathematics 

teachers for errors when solving quadratic equations from their point of view due to 
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(type, specialization, academic qualification, years of experience), the study has 

concluded proposals considered that the methods of treating some of these errors were 

rewarding. The recommend the need for continuous diagnosis of the problems that 

students face in solving quadratic equations and focus on translating the verbal 

problems of quadratic equations during the explanation. It also recommend that teachers 

adopt methods and strategies for teaching that contribute to avoiding the problems that 

the bitch faces in solving quadratic equations. 

Key word: Common errors, quadratic equations, mathematics, treatment methods.   

 

 المقدمة
القائمين على العملية التعليمية،  لدىمة بين مختلف المواد الدراسية همتحتل الرياضيات مكانة 

فضلا عن مكانتها الخاصة بين المعلمين والمتعلمين وأولياء الأمور، وتأخذ هذه الأهمية ذروتها 
 عندما تعترض الطلبة صعوبات تعلم وخاصة صعوبات في دراسة مادة الرياضيات، لذلك نجد أن

جميع الأجهزة التربوية التزمت بالاهتمام بمناهج الرياضيات المدرسية ومحتواها وبالصعوبات التي 
مادة الرياضيات من أكثر المواد التي تحتوي على  د  علمراحل الدراسية المختلفة، وت  تعيق تعلمها في ا

ها لتجنب وقوعه في العديد من العمليات الرياضية الدقيقة والقوانين التي يحتاج الطالب إلى فهم
الأخطاء، لذلك نجد أن معرفة الأخطاء التي يقع فيها الطالب عند حل أي معادلة والتي تؤثر على 

هتمام ونخص هنا المعادلة التربيعية الأمر الذي يحتم علينا سيرته التعليمية أمر يدعو إلى الام
ن إفادة لكل من المعلم ومن ق علاجها لدى الطالب لما لها مائالبحث عن أسباب هذه الأخطاء وطر 

 يضع المنهج وكذلك مؤلفي الكتب المدرسية.

 على أن   (1993) توفيق دراسةو  (2017)عبد العزيزراسة وقد أشارت بعض الأدبيات التربوية كد
معرفة المعلم لأسباب الأخطاء تمكنه من مساعدة التلاميذ علي التخلص منها، من خلال أسلوب 
موجه يشتمل علي خطة لعلاج الأخطاء أولًا بأول ووضع الأساليب المناسبة للوقاية من الوقوع 

 فيها.

في الطالب يخطئ  بأن   (2010)ترهي  أخطاء المعادلات التربيعية منها الدراسات  بعضوذكرت 
ستحليل بعض العبارات الأولية فمثلا: يحلل المقدار الجبري )

2

(بصورة خاطئة هكذا 4+
ويرتكب طلبة الصف السابع الأساسي أخطاء في استخراج أحد العوامل  (،2-()س2)س+

المشتركة، وليس العامل المشترك الأكبر عند تحليل المقدار الجبري، كما ذكر بأنه يخفق طلبة 
الصف الثامن في تمييز مفهوم الفرق بين مربعين، وذكر أيضاً بأن يرتكب الطلبة أخطاء في عدم 

مربع الصورة  وعبارة التربيعية التمييز بين صورة الرة التربيعية ، وعدم تمييز الصورة العامة عبا
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صورة فرق بين  في، إضافة إلى أنه يخطئ الطلبة في تحليل العبارة التربيعية مكامل وغيرهال
 مربعين عند الحل باستخدام طريقة إكمال المربع.

قيمة الطالب يقع  في أخطاء عند حل المعادلات التربيعية منها خطأ في كتابة  بأن   و أيضاوذكر 
سارتكاب أخطاء إيجاد معامل  ىالمميز والقانون العام، إضافة إل

2

، ومعامل س، والحد الثابت 
عند الحل باستخدام القانون العام وتستمر أخطاء الطلبة في عدم كتابة )= صفر( عند تحليل 

 (.62-61: 2010التربيعية .)ترهي، المعادلة 

( عن وجود أخطاء في إيجاد جذور G.K. Tonui, L. Ayiro, K. Ongeti  2022وأيضا ذكر )
 Effandi Zakaria, Siti)وجدت حداثيات، و لخطأ في الرسم البياني وإيجاد الإالمعادلة وا

Mistima Maat  2010ب الأساسية ( أخطاء في حل المعادلات بسبب ضعف في مبادئ الطال
 في الجبر والكسور والتحليلات الجبرية.

ق العلاج للأخطاء الشائعة والوقاية منها تتعلق أساساً بالجانب الذي يمكن التحكم فيه ائأهم طر  إن  
فوقوع الطلبة في الأخطاء يكون بمثابة القيد  ،خاصة في أساس الطالببوهو أسلوب التدريس و 

فالبداية  ،الذي يحد من تقدم الطالب ويعوق حركة نموهم في الرياضيات ويبعدهم عن دراستها
السليمة في تدريس الرياضيات يساعد كثيراً على النمو السريع وكسب الطلبة فهماً للرياضيات وميلًا 

عدادات الرياضية وتوجيههم التوجيه السليم واكتشاف الاست راستها وفتح المجال لكثير مننحو د
  وتتضمن خطة العلاج والوقاية أساليب كثيرة منها : ،الموهوبين منهم

 ( معرفة المعلم لأنماط الأخطاء الشائعة وأسبابها. 1)

 ق التدريس الجيدة.ائ( مراعاة الخصائص العامة لطر 2)

 .والمهارات الرياضية يس المعلومات( مراعاة المعنى والفهم عند تدر 3)

 (25-23: 2013)العملة،( مراعاة الاستخدام السليم للأدوات الهندسية 4) 

 :مشكلة الدراسة

 التخوف من دراسة الرياضيات أصبح منتشراً الآن بشكل أوسع من ذي قبل لدى طلبة المدارس،
بل أصبحوا يبتعدون ولا يتحمسون لها،  نسبة كبيرة من الطلبة لا يفضلون دراسة الرياضيات، وأن  

ن بمشكلة عنها، ويمكن ملاحظة ذلك من خلال الشعور الذي قد يبديه هؤلاء الطلبة حينما يواجهو 
 ، ومن ضمن هذه المشكلات التي لوحظت أثناء التربية العملية أن  حسابية أو رياضية بسيطة
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صول إلى الناتج لو صعوبة في عملية التعلم وكذلك ا تسبب فيخطاء الشائعة في حل المسألة تالأ
 ة:تيشكلة الدراسة في التساؤلات الآيمكن تلخيص مالصحيح، و 

لات التربيعية في الرياضيات لدى طلبة الصف الأول دالأخطاء الشائعة في حل المعاما  -1
 ؟بهالثانوي بمدينة بنغازي من وجهة نظر المعلمين 

لات التربيعية في دالمعا الأخطاء الشائعة في حلفي  هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية -2
عزى إلى ت  الرياضيات لدى طلبة الصف الأول الثانوي بمدينة بنغازي من وجهة نظر المعلمين 

 ، التخصص ، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(؟) النوع  الدراسة والمتمثلة في تغيراتم

لدى طلبة  في الرياضيات حل المعادلات التربيعية  الشائعة في ق علاج الأخطاءائطر  أهم ما  -3
 ؟بها من وجهة نظر المعلمينبمدينة بنغازي الصف الأول الثانوي 

 :يةتالدراسة إلى تحقيق الأهداف الآ تسعى هذه: أهداف الدراسة

لات التربيعية في الرياضيات لدى طلبة الصف الأول دالأخطاء الشائعة في حل المعا تحديد  -1
 .بهالثانوي بمدينة بنغازي من وجهة نظر المعلمين 

لات دالأخطاء الشائعة في حل المعافي  فروق ذات دلالة إحصائية إذا كانت هناك معرفة ما -2
لمعلمين التربيعية في الرياضيات لدى طلبة الصف الأول الثانوي بمدينة بنغازي من وجهة نظر ا

 .، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة( ) النوع ، التخصص الدراسة والمتمثلة في عزى إلى متغيراتت  

لدى  في الرياضيات حل المعادلات التربيعية  الشائعة في ق علاج الأخطاءائطر  معرفة أهم -3
 .بها من وجهة نظر المعلمينبمدينة بنغازي طلبة الصف الأول الثانوي 

تكمن أهمية الدراسة الحالية في معرفة الأخطاء الشائعة التي واجهت معلمي  :ةأهمية الدراس
ومعلمات الرياضيات عند تدريس المعادلات التربيعية لدى طلبة الصف الأول الثانوي، والتي من 
خلالها يتم التعرف على المقترحات المقدمة لعلاج هذه الأخطاء أول بأول، ومساعدة الطلبة في 

من الجهد لتفادي هذه الأخطاء والوصول للمستوى المطلوب، وأيضا تزويد القائمين على بذل المزيد 
ه عمل دورات تنفيذ البرامج التعليمية بالمقترحات المقدمة لعلاج هذه الأخطاء والتي من شأنها توجي

ن ضافة إلى أنها قد تفيد الباحثين في الكشف عن أخطاء شائعة أخرى واجهالإتدريبية للمعلمين، ب
 المعلمين في مواضيع أخرى في المنهج الدراسي.
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 ية:بيقية لهذه الدراسة في النقاط الآتويمكن تحديد الاهمية التط

م وهو الاخطاء الشائعة في حل المعادلات تسلط الدراسة الضوء على موضوع مه  -1
سباب المعلمين والمعلمات في معرفة الأ التربيعية لذلك قد تفيد نتائجها في مساعدة

 .ومقترحات الحلول التي قد تسهم في التخفيف من هذه المشكلة

ن تسهم هذه الدراسة في وضع حلول ومقترحات تساعد معلمي الرياضيات على ي ؤمل أ -2
 .خطاء عند تدريس المعادلات التربويةسباب الحقيقة التي تسبب حدو  الأمعرفة الا

بدراسة هذا الموضوع في مدينة  اوقامو  -حسب علم الباحثين–هذه الدراسة الاولى  عد  ت   -3
 بنغازي 

قد تفيد نتائج الدراسة المهتمين في مجال تدريس الرياضيات لتطوير اساليب وتدريس  -4
 .المعادلات التربيعية

خرين لدراسة مثل هذه المشكلات في تدريس تفتح هذه الدراسة المجال أمام باحثين آ -5
 الرياضيات

 حدود الدراسة:

 .ثانوي بمدينة بنغازي الالرياضيات للصف الأولى  مو: معلالبشرية حدودال

 .2022-2021: العام الدراسي الزمانية حدودال

 .لتربية والتعليم في مدينة بنغازي مدارس الثانوية بوزارة ا :المكانية حدودال

ء الثاني من الكتاب المدرسي للصف الأول حل المعادلات التربيعية في الجز الموضوعية:  حدودال
 .الثانوي 

 : مصطلحات الدراسة

 :يتمصطلحات الدراسة على النحو الآ يمكن تعريف وتحديد

صحيح الشائع لدى طلبة الصف الأول الثانوي عند حلهم للمعادلة الغير هو" الحل  الخطأ الشائع:
 التربيعية في منهج الرياضيات للصف الأول الثانوي بمدينة بنغازي".

ق ائالدرجة الثانية في متغير واحد ويمكن حلها بطر "هي معادلة من  المعادلات التربيعية:
 (.312مختلفة")كتاب معجم العلوم الطبيعية للمرحلة الثانوية في التعليم الثانوي :
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هي الدرجة التي يتحصل عليها أفراد عينة ة )في المعادلات التربيعي الشائع للخطأ جرائيالتعريف الإ
عد لهذا ي حل المعادلات التربيعية والذي أ  الشائعة فخطاء الدراسة عند إجابتهم على استبانة الأ

 الغرض والمستخدم في هذه الدراسة(

ولغة عالمية تستخدم رموزاً وتعابير محددة ومعروفة  هي طريقة ونمط في التفكير الرياضيات:
أي التسلسل والتتابع في الأشكال والأعداد  ،وتعنى بدراسة الأنماط ،لها أصوهامنظمة في بيئة 

والرموز، وهي فن ويتضح ذلك في تناسقها وترتيب الأفكار الواردة منها)عباس 
 (13،ص 2007والعبسى:

 هم طلبة الصف العاشر)حسب تدرج الصفوف الدراسية بدولة ليبيا ( طلبة الصف الأول الثانوي:
ون علي مقاعد الدراسة في مدارس ) مدينة ( عاما ويجلس17-16الذين تتراوح أعمارهم بين )

 بنغازي ( التابعة لوزارة التربية والتعليم .

ت التربيعية التي تتمثل في حل المعادلا في ةق لعلاج هذه الأخطاء الشائعائهي طر  ق العلاج:ائطر 
 .ذليل هذه الأخطاءة التي يتبعها المعلم لتخطوات الصحيحال

( بأنه: الشخص المؤهل أكاديمياً وتربوياً 2010أشار مهاني )( كما 2009عرفه حمادة) المعلم:
للقيام بمهنة التدريس وكونه قائداً تربوياً يستوجب مسايرته ومواكبته التجديد والتغيير الذي يحد  في 

سس علمية سليمة، ومشجعاً فيه خصائص الإنسان ألعمل على بناء شخصية الطالب على مهنته ل
 تمعه.الصالح المفيد لنفسه ومج

 الإطار النظري والدراسات السابقة:
الخطأ الشائع بأنه " الحد  الذي يمكن ملاحظته  (34: 2010)ترهي،عرف مفهوم الخطأ الشائع: 

 أو أنه أي أداء يصدر الحكم عليه بطريقة معينة لأنه مختلفة عن الفكرة الصحيحة المتوقعة".

أنواع الأخطاء التي  (34: 2010)ترهي،أشار طاء عند حل المعادلات الرياضية: أنواع الأخ
 :المعادلات الرياضية ومن ضمنها يرتكبها الطلبة في حل

 ضعف في التحليل إلى العوامل كالأخطاء في التحليل وفك الأقواس . -1

ضعف في استخدام القانون العام لحل المعادلات التربيعية كأن يخطئ في كتابة المميز  -2
 والقانون العام .

التخمين كأن يعوض الطالب بأرقام مباشرة في المعادلة دون أن يحلها بالشكل  أخطاء -3
 الصحيح.
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 .جابة الصحيحة للسؤالالإأخطاء أخرى يصعب تصنيفها كعدم إتمام  -4

معرفة  على أن   (1993) توفيقأشارت بعض الأدبيات التربوية كدراسة أسباب الأخطاء الشائعة: 
التخلص منها، من خلال أسلوب موجه  ىمساعدة التلاميذ عل طاء تمكنه منالمعلم لأسباب الأخ

 يشتمل علي خطة لعلاج الأخطاء أولًا بأول ووضع الأساليب المناسبة للوقاية من الوقوع فيها.

 ومن أسباب الأخطاء الشائعة:  

المعلم وطريقة تدريسه من أهم المحاور الرئيسية  د  عي  : ق تدريسهائأسباب تتعلق بالمعلم وطر  (1)
كما أنه الجانب الذي يمكن التحكم فيه وتوجيهه التوجيه السليم من خلال  ،في أسباب الأخطاء

التدريب أثناء الخدمة وكذلك عن طريق إعداد المعلم إعداداً سليماً ومتابعه هذا الإعداد بالتدريب 
ق و الأساليب التي تساعده ائود المعلم في مرحلة الإعداد بالطر الموجه والمتابعة المستمرة. فإذا ز 

علي تقديم الرياضيات بأسلوب مبني علي الفهم مستخدما الوسائل التعليمية المناسبة وربط 
والعمل على معالجة ما قد  يظهر من  ،الرياضيات بحياة التلاميذ حتى يكون لها معنى بالنسبة لهم

الثغرات اللازمة في توضيح العمليات والعلاقات، ومحاولة الكشف نقص في الكتب المدرسية وسد 
 عن الأخطاء أولًا بأول وعدم تركها تتراكم فيصبح علاجها أمراً صعباً 

نفسه نتيجة كثرة تغيبه عن المدرسة لسبب أو  طالبقد يرجع السبب لل: ( أسباب تتعلق بالطالب2)
لأخر أو لمستوى نموه العقلي أو نتيجة لمعاملة المدرس له أو لظروف خارجة عن إرادته ومن 
واجب معلم الرياضيات أن يبحث السبب المباشر ويحاول من جانبه أن يقدم يد العون و المساعدة 

المعاملة التي تحببه في  طالبريسه ومعاملة الوع أساليب تدفي مواجهتها ويمكن أن يأتي ذلك بتن
ي مادة الرياضيات وكما يجب أن يكون المعلم على اتصال دائم مع كل من ولى الأمر والأخصائ

 .معهم في مواجهة مثل هذه الأسباب والتعاون  طالبالاجتماعي لبحث عن حالة ال

ها من العلوم على حقائق ومفاهيم تبنى الرياضيات كغير : اب تتعلق بطبيعة المادة الدراسية( أسب3)
ومصطلحات وتعميمات وعمليات خاصة بها. ويجب تدريس الرياضيات بأسلوب متكامل ومترابط 

خر بما يتناسب مع نمو التلاميذ دون فجوات آى مستوى ومبنى على الفهم والانتقال من مستوى وإل
 أو ثغرات تعوق تقدم الدراسة.

بأنه يخطئ الطلبة في تحليل عبارة الأولية  غير واحد:بمت الأخطاء في حل معادلات التربيعية
سفمثلا: يحلل المقدار الجبري )

2

عواد  (،وذكر أبو2-()س2(بصورة خاطئة هكذا )س+4+ 
( بأنه يرتكب طلبة الصف السابع الأساسي أخطاء في استخراج أحد العوامل المشتركة، 2006)

وليس العامل المشترك الأكبر عند تحليل المقدار الجبري، كما ذكر بأنه يخفق طلبة الصف الثامن 
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لصورة في تمييز مفهوم الفرق بين مربعين، وذكر أيضاً بأن يرتكب الطلبة أخطاء في عدم تمييز ا
العامة عبارة التربيعية ، وعدم تمييز بين صورة عبارة التربيعية على صورة مربع كامل وغيرها، 

( بأنه يخطئ الطلبة في تحليل العبارة التربيعية على صورة 1999إضافة إلى أن يشير الضبابات )
مقدار لا يمكن حيث العبارة الأولية هي  إكمال المربعفرق بين مربعين عند الحل باستخدام طريقة 

عبد وكذلك دراسة  (1993) ابو ريدةتحليله، والعبارة التربيعية هي معادلة التربيعية. وذكر 
بأنه يقع الطلبة في أخطاء عند حل المعادلات التربيعية منها خطأ في كتابة  ( 2017)العزيز

الحد الثابت ، ومعامل س، و 2المميز والقانون العام، إضافة إلي ارتكاب أخطاء إيجاد معامل س
عند الحل باستخدام القانون العام وتستمر أخطاء الطلبة في عدم كتابة )= صفر( عند تحليل 

 (62-61: 2010المعادلة التربيعية .)ترهي، 

علاج الأخطاء الشائعة والوقاية منها يتعلق أساساً بالجانب  ق العلاج والوقاية من الأخطاء:ائطر 
فوقوع التلاميذ في الأخطاء يكون بمثابة القيد الذي  ،التدريسن التحكم فيه وهو أسلوب الذي يمك

. فالبداية السليمة في في الرياضيات ويبعدهم عن دراستهايحد من تقدم التلاميذ ويعوق حركة نموهم 
تدريس الرياضيات يساعد كثيراً على النمو السريع وكسب التلاميذ فهماً للرياضيات وميلًا نحو 

لكثير من ذوي الاستعدادات الرياضية وتوجيههم التوجيه السليم واكتشاف دراستها وفتح المجال 
 وتتضمن خطة العلاج والوقاية أساليب كثيرة منها: ،الموهوبين منهم

 ( معرفة المعلم لأنماط الأخطاء الشائعة وأسبابها. 1)

 ق التدريس الجيدة.ائ( مراعاة الخصائص العامة لطر 2)

 .يس المعلومات والمهارات الرياضيةتدر  ( مراعاة المعنى والفهم عند3)

 (25-23: 2013)العملة، .ستخدام السليم للأدوات الهندسية( مراعاة الا4) 

هنا ملخص للدراسات السابقة التي تم الاستعانة بها تستعرض الباحثة : الدراسات السابقة
 الأقدم إلى الأحد .وعلاقتها بالدراسة الحالية، حيث تم ترتيب هذه الدراسات حسب السنوات من 

هدفت الدراسة إلى التعرف على فاعلية استخدام البرنامج المقترح على  (2003دراسة المشهراوي )
تنمية القدرة على حل المسائل الجبرية اللفظية لدى طالبات الصف التاسع الأساسي بمحافظة غزة، 

كل طلبة الصف التاسع حيث اتبع في هذه الدراسة المنهج التجريبي، وتكونت مجتمع الدراسة 
طالبة من طالبات الصف التاسع الأساسي  (80وسحبت منه عينة عشوائية بسيطة بلغ عددهم )

بمدرسة حسن سلامة العليا )ب( حيث اختارت المدرسة قصدياً لتقوم بتطبيق البرنامج بنفسها و 
بطة والأخرى على مجموعتين إحداهما ضا ةن اختياراً عشوائيا، موزعاختارت من المدرسة فصلي
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تجريبية، أتضحت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات 
لاختبار تنمية القدرة على حل المسائل الجبرية  يالمجموعتين التجريبية والضابطة في التطبيق البعد

توسط درجات وجدت فروق ذات دلالة إحصائية بين م في حينتجريبية، اللفظية لصالح المجموعة ال
لاختبار القدرة على حل المسائل الجبرية اللفظية بين طالبات  يالطالبات في التطبيق البعد

المجموعتين التجريبية والضابطة ذوات التحصيل المرتفع ،لصالح طالبات المجموعة التجريبية ذوات 
ت في التطبيق درجات الطالباالتحصيل المرتفع، كما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط 

لاختبار القدرة على حل المسائل الجبرية اللفظية بين طالبات المجموعتين التجريبية  يالبعد
والضابطة ذوات التحصيل المنخفض لصالح طالبات المجموعة التجريبية ذوات التحصيل 
المنخفض، مما دل على فاعلية البرنامج المقترح في ضوء هذه النتائج كما أوصت الدراسة 

 هتمام بالمسائل الجبرية اللفظية .بالا

مقترح لعلاج الأخطاء هذه الدراسة إلى معرفة فاعلية برنامج  هدفت ( 2007دراسة رصرص )
تبع الباحث اصف الأول الثانوي الأدبي بغزة، و الشائعة في حل المسألة الرياضية لدى طلبة ال

وطالبة في الصف  ( طالب3027)ن مجتمع الدراسة من المنهجين الوصفي و التجريبي وحيث تكو 
( طالب 303الأول الثانوي الأدبي بمحافظة رفح وسحبت منه عينة عشوائية طبقية بلغ عددها)

لتحديد الأخطاء الأكثر شيوعا لدى الطلبة   قام الباحث بإعداد اختبار تشخيصيوطالبة ،حيث 
موجه إلى  ةمفتوح ةاني ضوء الأدب التربوي ونتائج استبالصف الأول الثانوي الأدبي وذلك ف

، حيث تم رصد الأخطاء الشائعة وبلغ عددها ة( معلماً ومعلم20والبالغ عددهم )معلمي الرياضيات 
( أخطاء شائعة وفي ضوء هذه الأخطاء أعد الباحث برنامجاً مقترحاً لعلاج هذه الأخطاء و تم 8)

دهما ضابطة و الأخرى ( شعب ،شعبتين للذكور واح4اختيار عينة تجريبية قصديه مكونة من )
 ( طالب165بية وبلغ حجم العينة )تجريبية ، وشعبتين للإنا  احدهما ضابطة والأخرى تجري
على عينة الدراسة التجريبية،   و بعدياً  وطالبة، وقام الباحث بتطبيق اختبار تشخيصي للأخطاء قبلياً 

الشائعة في حل المسألة  وأظهرت نتائج الدراسة فاعلية البرنامج المقترح على علاج الأخطاء
ود فروق ذات الرياضية لدى طلبة الصف الأول الثانوي الأدبي تمكن من خلالها التوصل إلي وج

ختبار البعدي بين متوسط درجات طلبة المجموعة الضابطة ومتوسط درجات دلالة إحصائية في الا
د فروق ذات دلالة طلبة المجموعة التجريبية لصالح المجموعة التجريبية ،بينما اتضحت وجو 

ختبار البعدي بين متوسط درجات طلاب المجموعة الضابطة ومتوسط درجات في الا إحصائية
دت فروق ذات دلالة إحصائية في طلاب المجموعة التجريبية لصالح المجموعة التجريبية، كما وج

ختبار البعدي بين متوسط درجات طالبات المجموعة الضابطة ومتوسط درجات طالبات الا
ود فروق ذات دلالة إحصائية في المجموعة التجريبية لصالح المجموعة التجريبية، وكذلك وج
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ختبار البعدي بين متوسط درجات الطلاب مرتفعي التحصيل في المجموعة الضابطة ومتوسط الا
درجات الطلاب مرتفعي التحصيل في المجموعة التجريبية لصالح المجموعة التجريبية، وأيضاً 

ختبار البعدي بين متوسط درجات الطالبات مرتفعات ذات دلالة إحصائية في الاود فروق وج
التحصيل في المجموعة الضابطة ومتوسط درجات الطالبات مرتفعات التحصيل في المجموعة 
التجريبية لصالح المجموعة التجريبية، وبينما أوضحت وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 

جات الطلاب منخفضي التحصيل في المجموعة الضابطة ومتوسط الاختبار البعدي بين متوسط در 
درجات الطلاب منخفضي التحصيل في المجموعة التجريبية لصالح المجموعة التجريبية، وكما 
تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الاختبار البعدي بين متوسط درجات الطالبات 

جات الطالبات منخفضات التحصيل في منخفضات التحصيل في المجموعة الضابطة ومتوسط در 
فاعلية البرنامج المقترح المجموعة التجريبية لصالح المجموعة التجريبية، وأكدت هذه النتيجة على 

ت الدراسة باستخدام البرنامج المقترح لعلاج الأخطاء الشائعة في حل المسائل الرياضية وقد أوص
 راتيجيات حلها.وزيادة اهتمام المعلمين بالمسألة الرياضية واست

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن الأخطاء الشائعة في المفاهيم الجبرية  (2010دراسة ترهي )
الأساسية وأنماط تكرارها في كل الصفين الثامن والعاشر الأساسيين، كما هدفت إلى التعرف على 
استراتيجيات التفكير المصاحبة لهذه الأخطاء، إضافة إلى التعرف على مدى ثبات هذه الأخطاء 

نفس المسائل أو مسائل مشابهة مرة أخرى وبعبارات محددة، اتبع الباحث في لدى الطلبة عند حل 
هذه الدراسة المنهج الكمي والكيفي) الوصفي(، تكونت مجتمع الدراسة جميع طلبة الصفين الثامن 
والعاشر الأساسين في مدارس الحكومية التابعة لمديرية القدس ومدارس وكالة الغو  الدولية في 

وطالبة وسحبت منه عينة عشوائية وبلغ عددها  ( طالب2844شرقية وبلغ عددهم )المدينة القدس 
ستخدمت أداتان للإجابة ساسين ا  شعبة من الصفين الثامن والعاشر الأ 20طالباً وطالبة من  529

أسئلة الدراسة اختبار مقالي من قبل الباحثة في المفاهيم الجبرية الأساسية، أحدهما للصف  نع
طلاب من الصف الثامن ومثلهم من  10وإجراء مقابلات فردية مع  ر للصف العاشر،الثامن والأخ

الصف العاشر، حيث تم اختيارهم بطريقة عشوائية ، وأظهرت نتائج الدراسة  إلى وجود عدد كبير 
من الأخطاء الشائعة لدى طلبة الصفين الثامن والعاشر في المفاهيم الجبرية الأساسية وقدمت 

واسعة عن الأخطاء الجبرية الشائعة وأنماط تكرارها لدى الطلبة، حيث كان أكثر ذخيرة معرفية 
الأخطاء شيوعاً استخدام خصائص غير صحيحة للنظام الجبري ،والتطبيق الخاطئ لتعميمات، أو 
إجراءات صحيحة، والخلط بين المفاهيم ، واستخدام تعميمات جبرية خاطئة، بالإضافة إلى عدم 

المنقوص"، و لقد جاءت الأخطاء في صورة أربعة أنواع وهي : أخطاء  إكمال الحل "الحل
مفاهيمية، وأخطاء التعميمات ، وأخطاء إجرائية، وأخطاء متنوعة أخرى والتي سميت "أخطاء أخرى" 
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حيث كانت أعلى نسبة مئوية للأخطاء الشائعة لدى طلبة الصف الثامن في الأخطاء المفاهيمية 
عاشر في أخطاء تعميمات بفارق طفيف عن الأخطاء المفاهيمية وتعد بينما لدى طلبة الصف ال

الأخطاء الأخرى أقلها ظهوراً لدى طلبة الصفين الثامن والعاشر، كما أظهرت النتائج أن أكثر من 
من الطلبة الذين تمت مقابلتهم تمسكوا باستراتيجيات الحل المصاحبة لأخطاء ، مما ي دلل  75%

جيات ثابتة بدرجة كبيرة ولها أصول عميقة في البنية المعرفية، حيث لوحظ هذه الاستراتي على أن  
مستوى تمسك الطلبة بالاستراتيجيات الخاطئة كان مرتفعاً جداً لدى طلبة الصفين، وقد تترواح  أن  

أثناء المقابلات ستراتيجيات في بعض الحالات تغيير الطلبة للا ، وقد و جد %100إلى  %50بين 
ستراتجيات حل الصحيحة، وحيث أوصت هذه الدراسة بإجراء المزيد من الدراسات م لاوذلك بتقديمه

ق ائمن أجل الكشف عن الأسباب الكامنة وراء وجود هذا الكم الهائل من الأخطاء ومعرفة طر 
 معالجتها.

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن الأخطاء الشائعة وأنماط تكرارها لدى  (2010دراسة بركات )
لصفوف الخامس والسابع والتاسع في مفاهيم الكسور والعمليات عليها ورصد استراتيجيات طلبة ا

التفكير المؤدية إلى هذه الأخطاء، وكذلك معرفة مدى ثبات هذه الأخطاء من خلال ملاحظة مدى 
تبع المنهج الكمي و الوصفي، حيث تكون مجتمع استراتيجيات، و ء الطلبة بهذه الاتمسك هؤلا
جميع طلبة الصفوف الخامس والسابع والتاسع الأساسية في المدارس الحكومية في  الدراسة من

وطالبة، وسحبت منه عينة عشوائية بسيطة بلغ  ( طالب12136خليل البالغ عددهم )مدينة ال
وطالبة، وأظهرت نتائج الدراسة إلى وجود عدد كبير من الأخطاء لدى  لب( طا1178حجمها )

اشر في المفاهيم الكسور العادية والعشرية والعمليات عليها، وكما بينت طلبة الصفين الثامن والع
النتائج إلى وجود تنوع في استراتيجيات تفكير الطلبة حيث وصلت إلى ما يقارب خمس عشرة 
طريقة تختلف باختلاف المفهوم والعملية الحسابية التي يجريها الطالب، وكما أظهرت أن نصف 

فاهيم م تمسكوا باستراتيجيات الحل المصاحبة للأخطاء الشائعة في مالطلبة الذين تمت مقابلته
أوصت الدراسة بإجراء المزيد من الدراسات من أجل الكشف عن الكسور والعمليات عليها، و 

 ق معالجتها.ائالأسباب الكامنة وراء وجود هذا الكم الهائل من الأخطاء ومعرفة طر 

ستراتيجية حل المشكلات في علاج امعرفة أثر  هدفت هذه الدراسة إلى (2011دراسة شبير )
صعوبات تعلم الرياضيات لدى طلبة الصف الثامن الأساسي وأتبع الباحث المنهجين)المنهج 
الوصفي التحليلي، والمنهج شبه التجريبي(، حيث تكون مجتمع الدراسة من طلبة الصف الثامن 

ونت عينة وطالبة وتك طالب (3214بالمدارس الحكومية بمحافظة خان يونس وبلغ عددهم )
وطالبه اختيروا عشوائياً من طلبة الصف الثامن الأساسي من ستة  ( طالب613الدراسة من )

مدارس من المدارس الحكومية بمحافظة خان يونس بفلسطين، لتشخيص صعوبات تعلم الرياضيات  
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ة الصف الثامن وطالبة من طلب ( طالب139ساسي، بالإضافة إلى )لدى طلبة الصف الثامن الأ
إحداهما  الأساسي اختيروا عشوائياً من مدرستين قسموا لمجموعتين لتطبيق الدراسة، حيث أن  

(طالبًا وطالبه، والأخرى المجموعة الضابطة وتكونت 69المجموعة التجريبية وتكونت من )
ن كتاب (طالباً وطالبة، واقتصرت الدراسة على الوحدة السابعة وحدة )حساب المثلثات( م70من)

م، 2010/2011الرياضيات المقرر للصف الثامن الأساسي للفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي 
وحدة المثلثات هي أكثر وحدات المقرر صعوبة في تعلمها  وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية: إن  

ب المثلثات لدى الطلبة من وجهة نظر معلميهم، وإن جميع فقرات الاختبار التشخيصي لوحدة حسا
تشكل صعوبة تعلم  لدى الطلبة عدا فقرة واحدة، كما اتضحت نتائج إلى وجود فروق ذات دلالة 

ستراتيجية حل المشكلات، االتجريبية الذين درسوا بإحصائية بين متوسطات درجات طلبة المجموعة 
وبات تعلم يار صعوأقرانهم طلبة المجموعة الضابطة الذين درسوا بالطريقة التقليدية في اخت

ولصالح طلبة المجموعة التجريبية،  كما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية بين  يالرياضيات البعد
ستراتيجية حل المشكلات، وأقرانهم المجموعة التجريبية الذين درسوا بمتوسط درجات طلاب ا

 يالرياضيات البعديار صعوبات تعلم المجموعة الضابطة الذين درسوا بالطريقة التقليدية في اخت
ولصالح طلاب المجموعة التجريبية، كما تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات 

ستراتيجية حل المشكلات، وأقرانهم طالبات المجموعة المجموعة التجريبية الذين درسوا بطالبات ا
ولصالح  يضيات البعديار صعوبات تعلم الرياالضابطة الذين درسوا بالطريقة التقليدية في اخت

عوبات هتمام بصتائج توصلت الدراسة إلى ضرورة الاطالبات المجموعة التجريبية، وفي ضوء الن
تباع استراتيجيات مناسبة لعلاجها، وضرورة مراعاة الفروق الفردية بين اتعلم الرياضيات لدى طلبة و 

يس الرياضيات لطلبة الصف ستراتيجية حل المشكلات في تدر الطلبة أثناء شرح المعلمين توظيف ا
الثامن الأساسي وكذلك اكتساب الطلبة وتعلمهم لمهارات حل المشكلات، لكي تتحقق الأهداف 

المنشودة من تعلمهم للرياضيات، والتأكيد على توضيح معاني الرموز والمصطلحات الرياضية  
بشكل أفضل وعلى الواردة في حساب المثلثات بدقة حتى يتنسى للطلبة فهمها والتفاعل معها 

ستراتيجية حل المشكلات في التدريس من خلال اعلمين أثناء الخدمة على استخدام تدريب الم
سبوعية، لكي يتنسى ليل نصاب المعلم من عدد الحصص الأالدورات التدريبية، وكما أوصت إلى تق

يات حديثة له توفير الوقت اللازم لتشخيص صعوبات تعلم لدى الطلبة، ومن ثم توظيف استراتيج
ضيات بحيث يكون مراعياً استخدام لعلاج هذه الصعوبات، وكذلك عرض محتوى منهاج الريا

 ستراتيجية حل المشكلات.ا

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة الأخطاء الشائعة في حل المسائل الرياضية  (2013دراسة العملة )
اللفظية في الرياضيات لدى طلبة الصف الرابع الأساسي من وجهة نظر المعلمين في محافظة 
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 المديرية، ، التخصص،نوعالتحليلي، في ضوء متغيرات )الالخليل، حيث اتبع المنهج الوصفي 
تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي الرياضيات الصف الرابع  ة(،سنوات الخبر  الدرجة العلمية،

الأساسي في المدارس الحكومية التابعة لوزارة التربية والتعليم في محافظة الخليل وبلغ عددهم 
 ومعلمة، ( معلم251ئية بسيطة بلغ عددهم )( معلماً ومعلمة وسحبت منه عينة عشوا419)

ستبانة تكونت من محورين رئيسين الأول يتعلق بعوامل ذاتية لدى اولتحقيق أهداف الدراسة تم بناء 
( فقرة والثاني يتعلق بطبيعة بناء مسألة اللفظية 26طلبة الصف الرابع الأساسي ويحتوي على )

الدرجة الكلية للأخطاء الشائعة  أن   :ومن أهمها عدة ( ، أظهرت الدراسة نتائج10وتحتوي على )
الرياضيات لدى طلبة الصف الرابع الأساسي من وجهة نظر المعلمين  في حل المسائل اللفظية في

الأخطاء الشائعة الناتجة عن عوامل  ( كما أن  3.50كانت )متوسطة( وبمتوسط حسابي مقداره )
ذاتية في ترجمة وتخطيط وتنفيذ المسألة والتأكد من صحة الحل جاءت بدرجة متوسطة و كانت 

لحل المسألة الرياضية اللفظية وقراءة وفهم المسألة الرياضية  أكثر الأخطاء شيوعاً في التخطيط
دالة إحصائياً في متوسطات درجة الأخطاء   لتساوي وكما تبين عدم وجود فروق اللفظية علي ا

الدرجة العلمية، بينما تبين  وجود فروقاً دالة  المديرية، الشائعة تبعاً لمتغيرات الجنس، التخصص،
متغير سنوات الخبرة، على ضوء هذه النتائج توصي الدراسة بضرورة زيادة إحصائياً في متوسطات 

تركيز المعلمين أثناء تدريس المسائل الرياضية اللفظية على كل من فهم المقروء وتحديد العلاقة 
ستراتيجيات المناسبة لحل لة، واستخدام الابين أجزاء المسألة الرياضية ، وتنظيم خطوات حل المسأ

ياضية اللفظية، واكتشاف الأخطاء المنطقية في الحل كما يجب حث المعلمين على المسائل الر 
ستراتيجية حل المشكلة في حل اجذابة تحفز الطلبة على استخدام  ق تعليميةائاستخدام أساليب وطر 

 المسائل الرياضية اللفظية.

ات حل هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر استخدام بعض استراتيجي (2015دراسة حسني )
رائهم آالسابع الأساسي في وحدة الجبر و  المسألة الرياضية على التحصيل الرياضي لطلاب الصف

السابع  فيها، استخدم الباحث المنهج التجريبي، إذا تألف مجتمع الدراسة من طلاب الصف
من  ( طالب112( طالب وطالبة، وتم اختيار )3420غ عددهم )م البالالأساسي في محافظة طولكر 

رستي ذكور سامي حجازي الثانوية وذكور بلعا الأساسية العليا كعينة من مجتمع الدراسة موزعين مد
( طالباً، و 57على مجموعتين : الضابطة )الطلبة الذين درسوا بالطريقة التقليدية( وبلغ عددهم )

غ عددهم وبل التجريبية ) الطلبة الذين درسوا باستخدام بعض استراتيجيات حل المسألة الرياضية(
( طالباً، كما قام الباحث بإجراء مقابلة مع مجموعة طلاب من عينة الدراسة، وثم اختيارهم 55)

(طالباً، حيث توصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 40عشوائياً وبلغ عددهم )
 متوسطي درجات التحصيل بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة لدى طلاب الصف
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السابع الأساسي، وذلك لصالح المجموعة التجريبية التي درست وحدة الجبر باستخدام بعض 
استراتيجيات حل المسألة الرياضية، كما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية تبين النظرة الإيجابية 
لطلاب الصف السابع الأساسي نحو استراتيجيات حل المسألة الرياضية، وأوصت هذه الدراسة 

ستراتيجيات حل المسألة الرياضية، ووضع أدلة للمعلمين اإثراء كتب الرياضيات المدرسية ب لضرورة
غنية باستراتيجيات حل المسألة الرياضية للاستفادة منها في شرح الدروس عقد دورات تدريبية يتم 

 ضية وتوضيح كيفية استخدام هذهمن خلالها تعريف المعلمين على استراتيجيات حل المسألة الريا
 ستراتيجيات في الصف.الا

 في ضوء الدراسات السابقة والتي لها علاقة بمتغيرات الدراسة الحالية يتضح ما يلي:

(، 2015( ودراسة حسني )2003استخدمت بعض الدراسات المنهج التجريبي كدراسة المشهراوي)• 
( 2011(، وفي دراسة شبير)2010واستخدم المنهج الكمي والكيفي)الوصفي( في دراسة ترهي)

( استخدم المنهج 2007استخدمت المنهج الوصفي التحليلي وشبه تجريبي و في دراسة رصرص)
( فقد استخدم المنهج الوصفي التحليلي وهي تتفق 2013معاً، أما دراسة العملة) الوصفي والتجريبي

 متها لطبيعة الدراسة.ءحيث استخدام المنهج و ملامع الدراسة الحالية من 

تنوعت الدراسات السابقة فيما بينها من حيث العينة فبعضها كانت العينة على الطلاب كدراسة •  
( 2010( وكذلك دراسة ترهي )2007(ودراسة رصرص )2011(ودراسة شبير)2003المشهراوي)

( على المعلمين وقد اتفقت مع الدراسة 2013(، وبينما كانت دراسة العملة )2015ودراسة حسني)
 الحالية .

في حين كانت عدة اختلفت الدراسات السابقة من حيث دراسة الأخطاء الشائعة في مواضيع • 
 عة في "حل المعادلات التربيعية". الدراسة الحالية عن الأخطاء الشائ

( تناولت المرحلة 2013أ جريت الدراسات السابقة على مختلف المراحل التعليمية فدراسة العملة)• 
( تناولت المرحلة 2015(و حسني)2011( وشبير)2003الابتدائية، بينما دراسة المشهراوي)

( 2007اشر، ودراسة رصرص)( تناولت الصفين الثامن والع2010عدادية، ودراسة ترهي )الإ
 تناولت الصف العاشر ) الأول الثانوي( وهي التي اتفقت مع الدراسة الحالية.

 -حسب علم الباحثة -ولى في هذا الموضوع بمدينة بنغازي لدراسة الحالية بأنها الدراسة الأتتميز ا
سات المحلية عن هذه الدراسة قد تقوم بسد الفجوة البحثية المتمثلة في ندرة الدرا وبهذا فإن  

 حل المعادلات التربيعيةالرياضيات وتدريسها وخصوصا 
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 :الإطار العملي للدراسة
لمنهج الذي يناسب أغراض المنهج الوصفي التحليلي لأنه ا استخدم الباحث :منهج الدراسة

في اختبار صحة الفروض الخاصة  SPSSاستخدام برنامج الحزمة الإحصائية و  الدراسة،
أهداف الدارسة هذا المنهج أنسب المناهج للدراسة الحالية وذلك لطبيعة  د  عوي   ،دراسةبمتغيرات ال

 .المنهج الوصفي التحليلي تحديداً  يناسبهما ومجتمعها الذي

ومعلمه، ي علمون في المرحلة الثانوية  ( معلم317ون مجتمع الدراسة من )يتك مجتمع الدراســـة:
( موزعين على مدارس التابعة للمكاتب 2022_2021لمادة الرياضيات، خلال العام الدراسي )

 التعليمية، ) البركة_ السلاوي _ بنغازي المركز _ سيدي خليفة (.

ذلك نظراً لتجانس باستخدام أسلوب المعاينة العشوائية البسيطة و  ة الباحث تقام عينــة الدراســة:
 ومعلمة كما يوضح الجدول التالي: اً ( معلم70بلغ حجمها ) مفردات المجتمع

 ( يبين عدد أفراد العينة1جدول)  

 عدد المعلمين المدرسة
 6 فاطمة الزهراء
 4 السيدة سمية

 5 خديجة الكبرى 
 4 بنغازي بنين
 6 بنغازي بنات

 2 الفويهات
 6 شهداء يناير

 8 كعبنسيبة بنت 
 7 الخالدات

 10 عبيدة بن جراح
 2 عبد الرازق الشيخي

 10 الشيماء

 70 المجموع

 ، وذلك كما يلي:عدة لقد تم تصنيف عينة الدراسة إلى متغيرات الدراسة: خصائص عينة
صنفت عينة الدراسة إلى ذكور وإنا ، والجدول التالي يبين توزيع العينة حسب النوع:  -أ

 العينة حسب النوع. 
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 (2)لجدول ا

 يبين توزيع العينة حسب النوع. 

 النسبة العدد النوع الاجتماعي
 %22.9 16 ذكر
 %77.1 54 أنثى

 %100 70 المجموع
 

 ( ونسبة الإنا  في العينة%22.9)بلغت  نسبة الذكور في العينة  أن  ل السابق يتبين من الجدو   
 ( وهي تمثل النسبة الأكبر.%77.1) بلغت 

سة حسب المؤهل إلى )دبلوم صنفت عينة الدرا: العينة حسب المؤهل العلمي -ب                    
 المؤهل العلميمتغير والجدول التالي  يبين توزيع العينة حسب ( سو عالي،  بكالوري

 (3)الجدول 

 العينة حسب المؤهل العلمي .يبين توزيع 

 لنسبةا العدد المؤهل العلمي
 %81.4 57 بكالوريوس
 %18.6 13 دبلوم عالي

 %100 70 المجموع

(، %81.4ر ويمثلون )المتحصلين على بكالوريوس هي النسبة الأكب أن   السابق يتبين من الجدول
 (.%18.6ن على مؤهل دبلوم عالي ب)و حصلمتليها الي

 الهندسة ،الرياضياتسة حسب التخصص إلى )صنفت عينة الدرا .التخصص:العينة حسب  -ج
 .متغير التخصصوالجدول التالي  يبين توزيع العينة حسب ( خرى أ ،اقتصاد،

 (4)جدول 

 يبين توزيع العينة حسب التخصص

 النسبة العدد التخصص
 %51.4 36 الرياضيات

 %15.7 11 الهندسة
 %17.1 12 اقتصاد
 %15.7 11 اخرى 

 %100 70 المجموع

شكل أكبر نسبة في عينة الدراسة ويمثلون أن تخصص الرياضيات السابق يتبين من الجدول 
 وبنسب متقاربة لباقي التخصصات. (51.4%)
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أقل من خمس  إلى ) المهنية صنفت عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية: العينة حسب الخبرة  -د
سنوات( و الجدول التالي  يبين توزيع العينة حسب 10سنوات و، أكثر من 10إلى  5سنوات، من 

         الخبرة

 (5)جدول 

 يبين توزيع العينة حسب الخبرة المهنية

 النسبة العدد الخبرة المهنية
 %11.4 8 سنوات 5أقل من 

 %32.9 23 سنوات 10سنوات إلى  5من 
 %55.7 39 سنوات 10أكثر من 

 النسبة العدد الخبرة المهنية

لديهم خبرة في مجال عملهم أكثر من ة نفراد العيمن أ( %55.7) أن  السابق  الجدول منيتبين  
المعلمين سنوات ، تليها  10سنوات إلى  5خبرتهم تتراوح من  منهم (%32.9)أن سنوات ، و  10

 .(%11.4)سنوات حيث بلغت نسبتهم  5الذين تقل خبرتهم المهنية عن 

 تقامبعد الرجوع إلى الدراسات السابقة والادبيات التي تناولت موضوع الدراسة  الدراسة:أداة 
على  زنجأ  لخماسي ( اLikert( بنداً، وفقاً لسلم ليكرت )23بتصميم استبانة مكونة من ) ةالباحث
 تي:كالآ مراحل

نهج الرياضيات والتي كانت بالرجوع للكتاب المدرسي المتمثلة في الم مرحلة جمع المعطيات: -1
 للصف الأول الثانوي.

جل أمدارس التي وجدت بها تسهيلات من تم التوجه إلى  ال مرحلة الدراسة الاستطلاعية : -2
إجراء الدراسة، حيث بلغ عدد معلمين الدراسة الاستطلاعية ستة معلمين، يدرسون الصف الأول 

 ق علاجها وبناءً ائالمعادلات التربيعية وطر الثانوي وذلك بهدف تحديد أهم الأخطاء الشائعة في حل 
إلي وجود أخطاء لدى الطلبة في حل  تتوصل ة بها الباحث تعلى الدراسة الاستطلاعية التي قام

 المسألة التربيعية وتم إعداد أداة الدراسة في صياغتها الأولية .

وعة من المحكمين وبلغ ستبانة الأولية على مجمفي هذه المرحلة تم توزيع الا  مرحلة التحكيم: -3
(، وقد أسفرت هذه المرحلة عن بعض الملاحظات والتوجيهات بحيث تم تعديل بعض 10عددهم )

عد هذه العملية ، وبة تطرق لها الباحثتوكذلك إضافة بعض البنود التي لم البنود وحذف بعضها 
 ( بنداً.23ستبانة )وصلت عدد بنود الا
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ستبانة صالحة للتطبيق، وبالتالي تم هذه الخطوات أصبحت الاالقيام بكل بعد  مرحلة التوزيع: -4
 توزيعه على عينة الدراسة.

ستبانة وفق هذا المقياس، والجدول بوضع مفتاح تحليل فقرات الا ةالباحث تقام مفتاح التصحيح:
( يبين مفتاح التحليل حيث وزعت قيم المتوسط الحسابي على ثلا  درجات :) عالية، متوسطة، 6)

 ة(.منخفض
 (6جدول )

 يبين مفتاح التحليل

 المتوسط الحسابي الدرجة
 3.67أكبر من  عالية

 2.34  -  3.66 متوسطة
 2.33أقل من  منخفضة

الاعتماد على أداة القياس أو الاختبار، ويعنى أن يعطى نفس  يقصد بالثبات إمكان :ثبات الأداة
وللتأكد من ثبات أداة ، مرة تحت الظروف نفسهاستخدم الاختبار أكثر من االنتائج باستمرار إذا ما 

 ، ويبين الجدول التالي أن   استخدمت طريقة الاتساق الداخلي باستخدام معامل ألفا كرونباخ القياس،
 معاملات الثبات مرتفعة

 ( 7جدول )

 يبين صدق وثبات الأداة

 الصدق الذاتي ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحور م
 0.930 0.866 17 الأخطاء الشائعة 1
 0.908 0.826 6 ق العلاجائطر  2

تنوعت الوسائل الإحصائية التي تم استخدامها لتحليل البيانات : الوسائل الإحصائية المستخدمة

(، فقد تم spssحسب أهداف الدراسة، حيث تمت الاستعانة بالحقيبة الإحصائية للعوم الاجتماعية)

النسبي، والانحراف المعياري، ومعامل ألفا كرونباخ، واختبار المتوسط الحسابي، والتكرار استخدام 

 (.Kruskal- wallisمان وتني، واختبار)

من خلال  ة ومناقشتها وفقاً لأهدافها وذلكيمكن عرض نتائج الدراس نتائج الدراسة وتفسيرها:
 الإجابة عن التساؤلات التالية:
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لات التربيعية في الرياضيات لدى طلبة الصف دما الأخطاء الشائعة في حل المعا السؤال الأول:
 ؟بهالأول الثانوي بمدينة بنغازي من وجهة نظر المعلمين 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل لاستجابات أفراد  للإجابة عن هذا السؤال استخرجت
كما هو موضح في  وذلك ترتيباً تنازليا، وتم ترتيبهاستبانة لعينة على فقرات المحور الأول للاا

 ي:لآتالجدول ا
 (8جدول)

ستبانة مرتبة لعينة على فقرات المحور الأول للاالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد ا
 ترتيباً تنازليا.

 الدرجة الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي الفقرة الأخطاء الشائعة
 عالية 0.92 4.42 .ضعف الطالب في قاعدة الإشارة

 عالية 0.80 4.28 .خطأ في ترجمة المسائل اللفظية إلى معادلات جبرية
 عالية 0.93 4.27 .ضعف الطالب في اكتشاف أخطائه بنفسه

 عالية 1.06 4.07 إهمال الجذر السالب للعدد عند إيجاد جذور العدد.
 عالية 0.98 4.07 التربيعية.يخطئ في التفريق بين التحليل إلى العوامل وحل المعادلة 

 عالية 0.88 4.07 .يخطئ في معرفة نوع الجذور في المعادلة التربيعية عند معرفة إشارة المميز
 عالية 0.90 4.02 .ضعف قدرة الطالب على التحقق من صحة الحل

 عالية 0.81 4.02 للمعادلة التربيعية عن طريق الرسم البياني يخطئ في تحديد الجذور
 عالية 0.99 4.01 كتابة ما يطلب منه بشكل صحيح.عدم 

 عالية 1.02 3.95 .يخطئ في التمييز بين الأعداد الحقيقية و التخيلية
 عالية 1.01 3.92 عدم استخدام الأدوات الهندسية عن تطبيق الحل بيانياً.

 عالية 1.03 3.91 يخطئ في حل المعادلة التربيعية المكتوبة بصورة حاصل ضرب عاملين
 عالية 1.04 3.88 عدم إضافة الثابت في طرفي المعادلة عند الحل بطريقة إكمال المربع.

 عالية 0.97 3.82 الخطأ عند التعويض في القانون العام لحل المعادلة التربيعية
 عالية 1.13 3.81 ومعامل س والحد الثابت عند الحل باستخدام القانون العام. 2خطأ في إيجاد س

 عالية 1.01 3.80 ختيار العددين عند حل المعادلة التربيعية .في ايخطئ 
 متوسطة 1.11 3.65 خطأ في عدم كتابة يساوي صفر عند تحليل المعادلة التربيعية.

لفقرات الاستبانة المتعلقة  لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةل الجدول السابق  نلاحظ من
الأخطاء الشائعة أهم  ن  وأ أخطاء بنسب عالية جدتو  العينة افراد حسب إجابات  بالسؤال الأول و

التي واجهت معلمي ومعلمات الرياضيات عند تدريس المعادلات التربيعية لدى طلبة الصف الأول 
 كانت كالتالي: من وجهة نظرهم الثانوي 

 ضعف الطالب في قاعدة الإشارة. .1
 جبرية.خطأ في ترجمة المسائل اللفظية إلى معادلات  .2
 ضعف الطالب في اكتشاف أخطائه بنفسه. .3
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 إهمال الجذر السالب للعدد عند إيجاد جذور العدد. .4
 في التفريق بين التحليل إلى العوامل وحل المعادلة التربيعية. الخطأ .5

إلى وجود عدد  أظهرت نتائجها)( التي 2010توصلت إليه دراسة )ترهي  تتفق هذه النتيجة مع ما
ومع دراسة ( الشائعة لدى طلبة الصفين الثامن والعاشر في المفاهيم الجبريةكبير من الأخطاء 

وجود عدد كبير من الأخطاء لدى طلبة الصفين الثامن  )إلىجها أظهرت نتائالتي  (2010)بركات 
وتختلف مع دراسة )العملة  ،(والعاشر في المفاهيم الكسور العادية والعشرية والعمليات عليها

الدرجة الكلية للأخطاء الشائعة في حل المسائل اللفظية في  أن  إلى)  نتائجهات أظهر ( التي 2013
 (.متوسطة الرياضيات لدى طلبة الصف الرابع الأساسي من وجهة نظر المعلمين كانت

لات دالأخطاء الشائعة في حل المعافي  هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية السؤال الثاني:
طلبة الصف الأول الثانوي بمدينة بنغازي من وجهة نظر المعلمين التربيعية في الرياضيات لدى 

 ) النوع ، التخصص ، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(؟ الدراسة والمتمثلة في عزى إلى متغيراتت  

للأخطاء الشائعة في حل  في تقديرات المعلمين  لتحديد دلالة الفروق  هذا السؤال و عنللإجابة 
تم وفق متغيرات الدراسة الحالية ى طلبة الصف الأول الثانوي بمدينة بنغازي المعادلات التربيعية لد

البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي ، وفي هذه  ن  لأ استخدام الاختبارات الإحصائية اللامعلمية نظراً 
( t-test(  وهو بديل لاختبار )  mann- whitneyوتني(  )  -اختبار) مان تم استخدام الحالة 

الاختبارات المعلمية، وهو يصلح لمقارنة متوسطي مجتمعين من البيانات في حالة الاختبارات في 
الإحصائية اللامعلمية  لمعرفة ما إذا كان هناك فروق ذو دلالة إحصائية، كذلك تم استخدام اختبار 

(Kruskal-wallis(  وهو بديل لاختبار )ANOVA في الاختبارات المعلمية، وهو يصلح لمقار ) نة
 متوسطات أو أكثر. 3

للأخطاء الشائعة في حل  تقديرات المعلمين لتحديد دلالة الفروق في  متغير النوع: -أولاً 
 تم استخدام لمتغير النوع، وفق المعادلات التربيعية لدى طلبة الصف الأول الثانوي بمدينة بنغازي 

 كما هو بالجدول التالي:  (  وذلك mann- whitneyوتني(  )  -اختبار) مان

 النوع –مان وتني -(  نتائج اختبار 9جدول)

 المتوسطات المحاور
 -sigالقيمة الاحتمالية قيمة الاختبار

 انثى ذكر
 0.883 421.5 35.69 34.84 الأخطاء الشائعة

 0.126 325 33.56 42.06 ق العلاجائطر 

( لجميع المحاور 0.05( أكبر من )sigالدلالة )قيمة مستوى الجدول السابق يتضح أن من 
وبالتالي يمكن استنتاج انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بـين متوسـطات آراء المبحوثين حـول 
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فرق بين الذكو والإنا  في  بمعنى آخر لا .) الجنس( النوع متغير عـزى إلـىهذه المحاور ت  
المعادلات التربيعية لدى طلبة الصف الأول الثانوي بمدينة للأخطاء الشائعة في حل تقديراتهم 

في أخطاء بنسب عالية  دو جيتفقون على و  وأن أفراد العينة ذكوراً وإناثاً  ،من وجهة نظرهم بنغازي 
 توصلت إليه تتفق هذه النتيجة مع ما .حل المعادلات التربيعية لدى طلبة الصف الأول الثانوي 

 عدم وجود فروقاً دالة إحصائياً في متوسطات درجة( التي بينت نتائجها)2013دراسة )العملة 
 (الجنس الأخطاء  الشائعة تبعاً لمتغير

للأخطاء الشائعة في حل  تقديرات المعلمين لتحديد دلالة الفروق في  :التخصصمتغير  -ثأنياً 
 تم التخصصلمتغير وفق المعادلات التربيعية لدى طلبة الصف الأول الثانوي بمدينة بنغازي 

 لاستجابات عينة الدراسة كما هو موضح بالجدول التالي: ( Kruskal-wallisاستخدام اختبار )
 للتخصص – Mann- whitney -( نتائج اختبار 10جدول )

 المحاور
 

 المتوسطات
القيمة  قيمة الاختبار

 اخري  اقتصاد الهندسة الرياضيات  -sigالاحتمالية
الأخطاء 
 الشائعة

33.90 39.59 38.83 33.0 1.156 0.763 
 0.349 3.287 40.32 42.54 30.73 33.14 ق العلاجائطر

( لجميع المحاور 0.05( أكبر من )sigقيمة مستوى الدلالة )الجدول السابق يتضح أن من 
وبالتالي يمكن استنتاج انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بـين متوسـطات آراء المبحوثين حـول 

المعلمين والمعلمات افراد أن  وتظهر هذه النتيجة .التخصص للمعلم  متغير إلـىعـزى هذه المحاور ت  
طلبة الصف الأول عية لدى في حل المعادلات التربييتفقون على وجود أخطاء بنسب عالية العينة 
هذه  تتفق نفسه أفراد عينة الدراسة لهم الرأي ، وأن  اختلاف تخصصاتهم، بغض النظر عن الثانوي 

عدم وجود فروقاً دالة ( التي بينت نتائجها)2013توصلت إلية دراسة )العملة  النتيجة مع ما
 .التخصص(ر الأخطاء  الشائعة تبعاً لمتغيإحصائياً في متوسطات درجة 

للأخطاء الشائعة في حل  تقديرات المعلمينلتحديد دلالة الفروق في  متغير المؤهل العلمي:ثالثاً: 
 تملمتغير المؤهل العلمي وفق المعادلات التربيعية لدى طلبة الصف الأول الثانوي بمدينة بنغازي 

 بالجدول التالي:لاستجابات عينة الدراسة كما هو موضح ( Kruskal-wallisاستخدام اختبار )
 للمؤهل العلمي – Mann- whitney -( نتائج اختبار 11جدول )                

 المتوسطات المحاور
  -sigالقيمة الاحتمالية قيمة الاختبار

 دبلوم عالي سبكالوريو 
 0.586 334.5 32.73 36.13 الأخطاء الشائعة

 0.301  303.5 30.35 36.68 طرق العلاج
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( لجميع المحاور 0.05( أكبر من )sigقيمة مستوى الدلالة )الجدول السابق يتضح أن من 
وبالتالي يمكن استنتاج انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بـين متوسـطات آراء المبحوثين حـول 

والمعلمات المعلمين  أن   وتظهر هذه النتيجة ،لمعلم المؤهل العلميمتغير  إلـىعـزى هذه المحاور ت  
في حل المعادلات التربيعية لدى طلبة الصف يتفقون على وجود أخطاء بنسب عالية عينة الفراد أ

،  نفسه أفراد عينة الدراسة لهم الرأي ، بغض النظر عن متغير المؤهل العلمي، وأن  الأول الثانوي 
تناولت متغير المؤهل توجد دراسة وصفية  تختلف هذه النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة حيث لا

 العلمي للمعلمين والمعلمات.

للأخطاء الشائعة في حل  تقديرات المعلمين لتحديد دلالة الفروق في  :الخبرة  سنوات متغير -اً رابعً 
 تمسنوات الخبرة لمتغير وفق المعادلات التربيعية لدى طلبة الصف الأول الثانوي بمدينة بنغازي 

 لاستجابات عينة الدراسة كما هو موضح بالجدول التالي: ( Kruskal-wallisاستخدام اختبار )
 لسنوات الخبرة – Mann- whitney -( نتائج اختبار 12جدول )

 المحاور
 

 المتوسطات
القيمة  قيمة الاختبار

 اخري  اقتصاد الهندسة الرياضيات  -sigالاحتمالية
الأخطاء 
 الشائعة

33.90 39.59 38.83 33.0 1.156 0.763 
 0.349 3.287 40.32 42.54 30.73 33.14 ق العلاجائطر

( لجميع المحاور 0.05( أكبر من )sigقيمة مستوى الدلالة )الجدول السابق يتضح أن من 
وبالتالي يمكن استنتاج انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بـين متوسـطات آراء المبحوثين حـول 

المعلمين والمعلمات افراد  أن   وتظهر هذه النتيجة برة،متغير سنوات الخ إلـىعـزى هذه المحاور ت  
في حل المعادلات التربيعية لدى طلبة الصف الأول يتفقون على وجود أخطاء بنسب عالية العينة 

 أفراد عينة الدراسة لهم الرأي ، وأن  اختلاف سنوات خبرتهم التدريسية ، بغض النظر عن الثانوي 
وجود ( التي بينت نتائجها)2013توصلت إلية دراسة )العملة  هذه النتيجة مع ما تختلف نغسه

 .الخبرة(ر الشائعة تبعاً لمتغي ت درجة الأخطاءفروقاً دالة إحصائياً في متوسطا

 في الرياضياتحل المعادلات التربيعية  الشائعة في ق علاج الأخطاءائطر أهم ما السؤال الثالث: 
 ؟بها من وجهة نظر المعلمينبمدينة بنغازي لدى طلبة الصف الأول الثانوي 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد  للإجابة عن هذا السؤال استخرجت
وذلك كما هو موضح في ، ترتيباً تنازلياً  وتم ترتيبهاستبانة للاالثاني  العينة على فقرات المحور

 التالي:الجدول 
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 (13جدول)

ستبانة مرتبة للا الثانيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على فقرات المحور 
 ترتيباً تنازليا

نحراف المعياري الا المتوسط الحسابي ق علاج الأخطاء الشائعةائفقرات طر   
 

 الدرجة

 عالية 0.23 4.94 الأساسي.تأسيس الطالب رياضياً في مرحلة التعليم 
 عالية 0.62 4.72 طلاع على الوسائل التعليمية الحديثة وتطبيقها.الا

 عالية 0.48 4.71 توضيح خطوات الحل بشكل أسهل.
إعطاء نبذه مختصرة في بداية كل درس عن الأساسيات الرياضية لمحتاجة في 

 الدرس.
 عالية 0.71 4.58

درس عن الأساسيات الرياضية المحتاجة في  إعطاء نبذه مختصرة في بداية كل
 الدرس.

 عالية 0.71 4.58

 عالية 0.47 4.44 تحفيز الطالب لحل العديد من التمارين والمناقشة المستمرة معه.
التحفيز على استخدام الوسائل التعليمية الحديثة مثل برامج الحاسوب لحل 

 العديد من التمارين )جبرياً وبيانياً(.
 عالية 0.80 4.30

أعلـــى  بعـــد ترتيـــب الفقـــرات تنازليـــاً حســـب متوســـطاتها الحســـابية  أن   الســـابق و يتضـــح مـــن الجـــدول
متوســطات فــي اســتجابات أفــراد العينــة كانــت الفقــرة التــي تــنص علــى " تأســيس الطالــب رياضــياً فــي 

( وهــــي درجــــة عاليــــة، وقــــد كانــــت أقــــل 4.94مرحلــــة التعلــــيم الأساســــي " بمتوســــط حســــابي مقــــداره )
لمتوسطات لاستجابات عينة الدراسة تعود للفقرة التـي تـنص علـى " التحفيـز علـى اسـتخدام الوسـائل ا

التعليميــة الحديثــة مثــل بــرامج الحاســوب لحــل العديــد مــن التمــارين )جبريــاً وبيانيــاً(" بمتوســط حســابي 
الأخطـاء فـي ق عـلاج ائـطر فراد العينة أن أهم وبناء على ذلك رأى أ( وهي درجة عالية.4.30مقداره)

والمعلمـات بهـا  حل المعادلات التربيعية  لدى طلبـة الصـف الأول الثـانوي مـن وجهـة نظـر المعلمـين
 كانت كالتالي: من وجهة نظرهم

 تأسيس الطالب رياضياً في مرحلة التعليم الأساسي. .1
 طلاع على الوسائل التعليمية الحديثة وتطبيقها.الا .2
 توضيح خطوات الحل بشكل أسهل. .3
 مختصرة في بداية كل درس عن الأساسيات الرياضية لمحتاجة في الدرس. ةنبذ إعطاء .4

زيادة اهتمام )ب( حيث أوصت 2007صوصت بها دراسة ) رصر  ات تدعمها مأإن هذه المقترح
( 2013وصت به دراسة )العملة وكذلك مع ما أ.(المعلمين بالمسألة الرياضية واستراتيجيات حلها

المعلمين أثناء تدريس المسائل الرياضية اللفظية على كل من فهم زيادة تركيز التي أوصت )
م خطوات حل المسألة، واستخدام المقروء وتحديد العلاقة بين أجزاء المسألة الرياضية ، وتنظي

ستراتيجيات المناسبة لحل المسائل الرياضية اللفظية، واكتشاف الأخطاء المنطقية في الحل كما الا
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ام ق تعليمية جذابة تحفز الطلبة على استخدائاستخدام أساليب وطر يجب حث المعلمين على 
 (ستراتيجية حل المشكلة في حل المسائل الرياضية اللفظية.ا

 يلي ية إلى ماتوصلت الدراسة الحال نتائج الدراسة:
أهم الأخطاء الشائعة عند تدريس المعادلات التربيعية من وجهة نظر المعلمين كانت  إن   .1

 كالتالي: 
 الطالب في قاعدة الإشارة. ضعف .أ

 خطأ في ترجمة المسائل اللفظية إلى معادلات جبرية. .ب
 ضعف الطالب في اكتشاف أخطائه بنفسه. .ج
 إهمال الجذر السالب للعدد عند إيجاد جذور العدد. .د
 يخطئ في التفريق بين التحليل إلى العوامل وحل المعادلة التربيعية. .ه
 التربيعية عند معرفة إشارة المميز. يخطئ في معرفة نوع الجذور في المعادلة .و
 ضعف قدرة الطالب على التحقق من صحة الحل. .ز
 يخطئ في تحديد الجذور للمعادلة التربيعية عن طريق الرسم البياني .ح
 عدم كتابة ما يطلب منه بشكل صحيح. .ط
 يخطئ في التمييز بين الأعداد الحقيقية و التخيلية. .ي
 الحل بيانياً. عدم استخدام الأدوات الهندسية عن تطبيق .ك
للأخطاء عند حل في تقديرات المعلمين والمعلمات فروق ذات دلالة إحصائية  توجد لا .2

المعادلات التربيعية لدى طلبة الصف الأول الثانوي بمدينة بنغازي تعزى الى المتغيرات ) 
 ، التخصص، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة (.)الجنس(النوع 

 وجهة نظر المعلمين كانت:ق العلاج من ائأهم طر  إن    .3

 تأسيس الطالب رياضياً في مرحلة التعليم الأساسي.

 طلاع على الوسائل التعليمية الحديثة وتطبيقها.الا

 توضيح خطوات الحل بشكل أسهل. .أ
 إعطاء نبذه مختصرة في بداية كل درس عن الأساسيات الرياضية لمحتاجة في الدرس. .ب
 عن الأساسيات الرياضية المحتاجة في الدرس.إعطاء نبذه مختصرة في بداية كل درس  .ج
 تحفيز الطالب لحل العديد من التمارين والمناقشة المستمرة معه. .د
التحفيز على استخدام الوسائل التعليمية الحديثة مثل برامج الحاسوب لحل العديد من  .ه

 التمارين )جبرياً وبيانياً(.
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نا وضع عدد من التوصيات التي يمكن يمكنفي ضوء نتائج الدراسة الحالية  توصيات الدراسة:
 :أن تفيد مجتمع الدراسة والعملية التعليمية على العموم

 تركيز على المسائل اللفظية للمعادلات التربيعية أثناء الشرح ،لدعوة معلمي الرياضيات ل -1
 . يشكل جزءاً مهماً في حل المسألة والتأكد على أن ترجمة هذه المسائل إلى صورتها الجبرية

شارات قد يحد من لإتنبيه المعلم للطالب للتأكد من حله بالصور الصحيحة ومتابعة قاعدة ا -2
 الأخطاء في حل المعادلات التربيعية.

إلحاق الحل البياني للعادلات التربيعية للحل الجبري قد يساعد في حل بعض الأخطاء الشائعة -3
 .للمعادلات التربيعية 

 علمين حول كيفية تشخيص الأخطاء لدى طلبة الصف الأول الثانوي.إجراء دورات تدريبية للم -4

ق تعليمية حديثة تحفز الطلبة لتفادي هذه الأخطاء ائحث المعلمين على استخدام أساليب وطر  -5
 في حل المعادلة التربيعية.

 إجراء الدراسات التالية: تقترح الباحثةستكمالا لموضوع الدراسة الحالية، ا مقترحات الدراسة:

إجراء دراسة حول أثر كل من طريقة التدريس والمنهاج على وجود أخطاء شائعة في حل  -1
 المعادلات التربيعية لدى طلبة الصف الأول الثانوي.

دراسة علاجية فعالة لمواجهة الأخطاء الشائعة في حل المعادلات التربيعية لدى طلبة الصف  -2
 الأول الثانوي.

 دراسات مماثلة للكشف عن الأخطاء الشائعة لدى الطلبة في المراحل الدراسية المختلفة. -3

 دراسة أخرى مماثلة تتناول علاج الأخطاء التي لم يتعرض لها الباحث في دراسته. -4
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بتدائية الأربعة خيص مواطن الضعف لطلبة الصفوف الا"تش :(1993أبو ريدة ) ،توفيق -

رسالة  ،الأولى في المفاهيم و المهارات الأساسية في مادة الرياضيات بالمدارس الأردنية"
 .عمان الأردن، الأردنيةجامعة الماجستير، 

حصيل ية في ت(:"أثر استخدام بعض استراتيجيات حل المسألة الرياض2015حسني، حمزة ) -
، رسالة ماجستير "مائهم فيها في مدارس محافظة طولكر ر آطلاب الصف السابع الأساسي و 

 .غير منشورة، جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين
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         Abstract: 

 The software development process requires the use of methodologies and methods that 

contribute to its construction in a way that ensures the achievement of its required quality. 

The Scrum methodology is one of these methodologies. Still, this methodology needs a 

mechanism to ensure a clear structure for its organization. Therefore, the goal of this 

paper is to improve the work of this methodology, as the Scrum methodology was 

integrated with the Kano model to work as an organized framework that facilitates 

developers to use it easily by integrating the Scrum methodology with the Kano model, 

which strategically aims to enhance software development practices and enhance the 

effectiveness of Scrum. Through practicality in a real-world scenario, this framework 

demonstrates exceptional stability and clarity in alignment with system requirements. 

 The main purpose of this study is to integrate the Scrum methodology with the Kano 

model to improve the performance of the Scrum methodology, clarify requirements, 

reduce the constant change in requirements, facilitate meetings, and organize teams and 

their work that is directly related to system requirements  

The proposed framework was applied to a case study involving an e-commerce site 

evaluated using assessment tools, including GTMetrix, PageSpeed Insights, and 

Pingdom, which collectively highlights the system's powerful optimization potential, 

displaying excellent results in performance, structural audits, and load times. This 

research measures the effectiveness of the framework in improving the software 

development process, which leads to the development of a high-performance, user-centric 

e-commerce platform the results confirm that this approach can contribute significantly 

to the evolving landscape of agile methodologies and software development. 

Keywords:  Scrum, Kano, Agile, Software development, E-commerce 

website 

 ملخص الدراسة
تضمن تحقيق  ها بطريقهئهم في بناساليب تسأوير البرمجيات استخدام منهجيات و تتطلب عمليه تط 

تاج هذه المنهجية تح ن  إلا إذه المنهجيات منهجيه سكرم إحدى ه دوتع ،المطلوب منها بجودة عالية
ذه ف من هذه الرسالة هو تحسين عمل هالهد ن  إهيكليه واضحة لتنظيمها، وعليه ف تضمن ةليآ إلى

كانو لتعمل كإطار عمل منظم يسهل على المطورين  مع نموذج دمج منهجية سكرم المنهجية، حيث تم
استخدامها بطريقه سهله وذلك بتحقيق التكامل بين منهجية سكرم مع نموذج كانو، والذي يهدف 

طبيق زيز فعالية سكرم. من خلال التبشكل استراتيجي إلى تعزيز ممارسات تطوير البرمجيات وتع
العملي في سيناريو العالم الحقيقي، يُظهر هذه الإطار استقرارًا ووضوحًا استثنائيين في التوافق مع 

  .متطلبات النظام

من هذه الدراسة هو تحقيق التكامل بين منهجية سكرم ونموذج كانو لتحسين أداء  الغرض الرئيس
ظيم ت وتقليل التغيير المستمر في المتطلبات وتسهيل الاجتماعات وتنمنهجية سكرم وتوضيح المتطلبا

تم تطبيق الإطار المقترح على دراسة حالة .الفرق وعملهم الذي يرتبط بشكل مباشر بمتطلبات النظام
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 و GTMetrix تتضمن موقعًا للتجارة الإلكترونية تم تقييمه باستخدام أدوات التقييم، بما في ذلك
Page Speed Insights وPingdom والذي بدوره يسلط الضوء بشكل جماعي على إمكانات ،

ا في الأداء وعمليات التدقيق الهيكلية وأوقات التحسين القوية للنظام، مما يعرض نتائج جيدة جدً 
التحميل. يقيس هذا البحث مدى فعالية الإطار في تحسين عملية تطوير البرمجيات، مما يؤدي إلى 

ة هذا د النتائج على إمكانيإلكترونية عالية الأداء تتمحور حول المستخدم تؤك  تطوير منصة تجارة 
 بشكل كبير في المشهد المتطور للمنهجيات الرشيقة وتطوير البرمجيات. الإسهامالنهج على 

I. INTRODUCTION 

Agile software development methods have gained significant momentum and received 

global attention across various scientific communities and industries. The focal point of 

agile software development is the agile team. Several studies have been performed to 

obtain better insight and understanding of what influences agile teamwork performance 

and agile project success. Currently, Scrum is dominating the industrial agile software 

development practices. Yet, there is a lack of studies that directly explore the role of team 

maturity and key components of the Scrum framework in being successful at Scrum. This 

is its main goal. Scrum integrates the customer in all stages of project implementation, by 

involving him in all stages of work and conducting many interviews with the customer to 

know his needs. After knowing all his needs, we create a user story, and then we set 

priorities among these needs. In many cases, the required work is not done perfectly; 

hence the importance of Scrum towards contributing to satisfying the needs of the users 

satisfactorily. However, more improvement is needed to solve the problems facing 

Scrum, which will be addressed in our current topic (Sithambaram et al., 2021).   

 

The current context of software development is complex and all the manual operations 

are moving toward automated solutions and new technology trends i.e. mobile and cloud. 

Thus, analytics are demanding for better life cycle management of software. One of the 

most important facts is that in traditional software development approaches the yearly 

delivery plan has come to two-week build cycles and then to daily builds (The sentence 

structure is not clear.) The systems are cautiously evolving with the rapid business 

requirement changes and stakeholders are demanding more transparency and 

measurements in the development (Samarawickrama & Perera , 2017). 

 

Software has become essential in daily life, necessitating organizations to adapt to market 

changes and unstable business environments. Agile methods address traditional 

disadvantages by organizing complex multi-participant development while 

accommodating constant project change. Scrum is the most popular agile framework, 

involving a Scrum team, events, artifacts, and rules. (Zaimovic et al., 2021) 

In today's competitive market, customer satisfaction is crucial for companies to remain 

competitive. In the era of popular shopping, customer feedback on products is vital for 

the company's bottom line. Satisfied customers bring benefits like repurchasing and 

promoting, and building a good reputation. Kano said that not all requirements/features 

have the same impact on customer satisfaction. So, the Kano model, as a two-dimensional 

model, considers both sides of the problem, the impact of this factor on customer 

satisfaction may be a positive increase, also possibly a negative reduction. Therefore, 
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Kano and his colleagues assigned different attributes to the factors affecting customer 

satisfaction in this two-dimensional model to analyze customer satisfaction efficiently 

and conveniently (Liu 2022). 

Kano model is an effective tool for understanding and categorizing customer preferences 

according to their impact on customer satisfaction. It is a very useful tool for quality 

management and business planning and helps in assessing customer feelings regarding 

the presence and the sense of a particular product/service attribute. In other words, it helps 

in measuring customer satisfaction or dissatisfaction when a product/service/attribute is 

present or absent (Alaoui et al.,  2022). 

In his study,  Zayat et al., (2020) explored the similarities and differences between Scrum 

and Kanban methodologies, based on personal experiences and guidelines from a focus 

group. The study highlights the challenges organizations face when implementing Scrum, 

including chaos among team members and poor initial time estimation, which can affect 

delivery timing.  

Another study conducted by Anghel et al., (2022) aimed at comparing software 

development methodologies to identify potential improvements in project quality and 

whether the practical approach aligns with theoretical ones. This study was a comparative 

study of individuals from various software positions and companies to understand their 

personal experiences with these methodologies. The results aimed to provide a better 

understanding of their use. According to the results of this study's survey, Scrum was the 

most popular methodology. However, this is reflected in the responses. Scrum is not 

considered suitable for all types of projects. As is the case, the majority of participants 

complained that Scrum meetings require an extended period of time. 

Agile software development is gaining popularity, with Scrum emerging as the leading 

approach. However, consensus on criteria influencing agile workgroup success remains 

challenging. An experimental study by Kadenic et al. (2023) involving 182 Scrum team 

members found that mature teams are more likely to succeed at Scrum, with teams that 

have undergone Scrum training, are fully allocated, have a low turnover rate, have all 

necessary skills and experience, and are self-managing. Teams that embody Scrum 

values, such as openness and courage, are more likely to view themselves as success 

stories. The success of Scrum is influenced by all three Scrum roles: the product owner's 

mandate, developers' ability to change plans daily, and the Scrum master's ability to 

ensure all events occur. Adhering to Scrum events as outlined in the framework impacts 

Scrum success. The study provides insights into internal dynamics and practices of Scrum 

teams, helping businesses and agile practitioners in agile development implementation 

and application. 

In his study, Liu (2022) surveyed 100 OPPO mobile phone customers to test the Kano 

Model and assess customer satisfaction with the functional services of the company's 

mobile phones. Customer satisfaction is determined by the difference between what 

customers expect from a company and what they do. Customers have positive 

psychological hints about the product's functions and services before buying, indicating 

their needs. When they use the product, they compare their expectations with the actual 

situation, resulting in feedback that determines whether they will repeat the purchase in 

the future. The Kano Model analysis helps us understand customer 17 (?) satisfaction 

across OPPO mobile phone functions, aiming to enhance customer loyalty and 

satisfaction. 
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Pandey  et al.,  (2022) conducted a systematic literature review and investigated the non-

linear dimension of service quality and customer satisfaction in the different operative 

sectors of the tourism industry. The six broad operative sectors identified were: 

accommodation, attraction, food & services, outdoor recreation, transportation, and travel 

& trade. Results showed that three operative sectors – entertainment, event and tourism 

services – remain relatively unexplored in terms of identifying non-linear dimensions of 

service quality and customer satisfaction. The authors suggest expanding studies on 

tourism by employing Kano’s model in the various operating sectors that remain 

unexplored. Doing so could help better understand tourists’ complex behavior, improve 

existing service quality attributes, and explore new attributes that could further redefine 

and enhance tourist satisfaction. 

The rest of this paper is organized into the following five sections: the proposed 

framework in section II. The results discuss the effectiveness of the proposed framework 

in the software development process in section III. Conclusion is discussed in section IV. 

Research recommendations are then presented in Section V. 

 

II. Proposed Framework 

The Kano Model in Scrum methodology enhances product development by prioritizing 

customer needs. It categorizes requirements into five categories, allowing stakeholders to 

collaborate on features. The team uses this priority backlog for sprint planning, focuses 

on key features, and adjusts the backlog based on customer feedback. This approach 

maximizes customer satisfaction. 

 

 

 

                                                 Fig1: The life cycle of the proposed framework 

A) Lifecycle of the proposed framework 

   The life cycle of the proposed framework consists of the following phases derived from 

the integration of the Scrum methodology with the Kano model. 

1) Product backlog: A key element of the proposed framework is the product backlog phase, 

where all the requirements or features that stakeholders want in the product are recorded. 

The Product Owner, in collaboration with stakeholders, develops and prioritizes these 

requirements into five categories using the Kano Model. The Kano model provides a 
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powerful tool for prioritizing product backlog items based on customer satisfaction. The 

model classifies requirements into necessary requirements, one-dimensional 

requirements, attractive requirements, indifferent requirements, and inverse 

requirements. This classification helps in analyzing the customer's needs and identifying 

the essential features of the product. Furthermore, the Kano model ensures that the 

backlog needs are properly identified and understood by the team. The team can avoid 

confusion or misunderstandings by analyzing the prerequisites and making sure, they are 

met. By prioritizing requirements based on customer satisfaction, the team can focus on 

the most important features and ensure that the product meets the customer's needs. Figure 

1 shows the distribution of key elements in the backlog phase of the Scrum methodology. 

 

 

 

                              Figure 2: product backlog phase with Kano model in proposed framework 

   2) Sprint Planning: Sprint Planning is a defining event that marks the beginning of a 

new sprint. During Sprint planning, the team working on the proposed framework 

collaboratively decides what work to carry out in the next sprint. Here are the steps 

involved in Sprint Planning in the proposed framework:  

 The Product Owner ensures that the Product Backlog is updated and contains a priority 

list of important requirements  

 The Scrum Master ensures that the team is prepared for the planning session and 

understands the purpose and objectives of the sprint. 

 The team, including the Product Owner, Scrum Master, and Development Team 

members, gathers for the first part of the Sprint Planning meeting. The Product Owner 

presents the highest priority items from the Product Backlog traceability matrix and 

provides a clear understanding of their expectations and goals. 

 

Figure 3:  Sprint planning phase in the proposed framework 
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         3)  Sprint Backlog: In the proposed framework, the Sprint Backlog stage is a pivotal 

step. It follows the initial stages of project preparation and involves turning priority user 

stories, often categorized using the Kano model, into actionable tasks for the next enemy. 

This stage is where the development team collaborates to select and commit to specific 

user stories in line with customer needs and satisfaction levels. The Sprint Backlog 

crystallizes the sprint objectives, promoting a clear understanding of the action required 

and the path to achieving them. This process ensures that user stories are divided on each 

coming enemy in order of priority. This stage can be summarized in the following points: 

 Define user stories that will be executed in the first sprint. 

  Description of user stories in Enemy one. 

 Collaborative Decision Making: During this phase, the development team. Collaborates 

to select and adhere to specific user stories, ensuring alignment with customer needs and 

satisfaction.  

 Clarity in goals: The Sprint Backlog contributes to a clear understanding of the goals of 

the sprint, making it easier to identify necessary actions. 

                       

         4) Sprint: In the proposed framework, the sprint phase plays a crucial role in the 

iterative development process. During this phase, the development team collaborates with 

various stakeholders to execute prioritized user stories based on the Kano model, ensuring 

the successful delivery of the product the following steps are followed: 

 Showing User Stories: The sprint phase begins with the design of user stories, which 

capture user requirements and functionalities. These stories are prioritized based on their 

value according to the Kano mode. 

 Implementation Process: Once user stories are defined, the development team initiates 

the implementation process, working collaboratively to turn these stories into functional 

software or product increments. 

 Continuous Testing: The implemented features undergo continuous testing to ensure they 

meet specified requirements and maintain high quality. Testing methods can include both 

automated and manual processes. 

 Continuous Feedback: Product owners, stakeholders, and users provide ongoing feedback 

during the sprint. This feedback is crucial for understanding stakeholder expectations and 

making necessary adjustments to the product, which may include changing feature 

priorities. 

 Sprint Review: At the end of the sprint, a Sprint Review occurs. This review allows the 

team to present the implemented functions to product owners, stakeholders, and users. 

The primary focus is to assess customer satisfaction with the implemented features and 

collect feedback for future improvements. 

           Figure five Stages of the Sprint process. It all begins with the Sprint Backlog table 

as the initial input, followed by a seamless progression into the implementation of the 

first user stories, daily meetings, thorough analysis, meticulous design, and step-by-step 

task execution. 
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Figure 5: Sprint phase in the proposed framework 

III. CASE STUDY SPECIFICATIONS 

The proposed framework, combining Scrum methodology and the Kano model, is tested 

in a real-life case study of an e-commerce website system. The framework's effectiveness 

and applicability are demonstrated through its adaptability and ability to enhance key 

aspects of software development, such as project management efficiency, user 

satisfaction, system performance, and team performance. 

        A) Data Collection 

Requirements gathering is a crucial stage in software development, ensuring project 

success by accurately understanding all aspects of the e-commerce website. As projects 

become more complex and user requirements diversify, it becomes more challenging to 

collect requirements, preventing potential problems in later stages. 

 Personal interview: The personal interview is one of the most important and common 

methods of gathering requirements in software engineering. 

 Observation: The observation method depends on observing the behavior and activities 

of the users and the processes related to the system to be developed. 

 Previous studies: Previous studies are based on reviewing and analyzing similar previous 

projects and systems. 

 

        B) E-commerce website Case study 

An e-commerce system is a platform for online stores to sell products like phones, 

computers, and books. It includes a user-friendly interface, a cart system, inventory 

management, and order and shipping management. The system allows customers to easily 

browse, select, and complete purchases, while also tracking inventory and ensuring timely 

delivery. The system's requirements are classified based on their importance. 

      1) Product backlog phase 

In the context of an e-commerce system case study, the Product Backlog stage in the 

proposed framework is a critical stage where requirements from various stakeholders are 

collected and prioritized to create a comprehensive list of features and improvements 

needed for an e-commerce site. 

In this step, the Kano Model is used to classify requirements. Huang (2017) introduced a 

questionnaire based on the Kano model and administered it to (42) respondents. During 

the Kano survey, the participants were business owners, store managers, boutiques, and 
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sales companies. The requirements were classified into five categories based on the Kano 

questionnaire. Finally, all questionnaires were collected. 

                                                   Table 1: The results of Kano’s questionnaire analysis 

 

Fig 6 categorizes requirements into one-dimensional, must, indifference, and attractive 

ones based on questionnaire results. 

Product 

Backlog ID 

Classification of requirements by Kano 

M O A I R T Si Di 

PB1 27 8 3 3 1 42 0.2682926829 0.8536585366 

PB2 31 6 4 1 0 42 0.2380952381 0.880952388 

PB3 26 12 2 2 0 42 0.333333333 0.9047619048 

PB4 24 9 2 7 0 42 0.2619047619 0.7857142857 

PB5 25 11 4 2 0 42 710.35714285  0.8571428571 

PB6 26 9 3 4 0 42 0.2857142857 0.833333333 

PB7 21 11 4 6 0 42 0.3571428571 0.7619047619 

PB8 30 9 0 3 0 42 0.2142857143 0.9285714286 

PB9 30 7 3 2 0 42 0.2380952381 0.880952381 

PB10 23 14 1 4 0 42 0.3571428571 0.880952381 

PB11 15 9 3 11 4 42 0.3157894737 0.6315789474 

PB12 18 16 3 5 0 42 0.4523809524 0.8095238095 

PB13 21 15 1 5 0 42 0.380952381 0.8571428571 

PB14 13 22 5 1 1 42 0.658536585 0.8536585366 

PB15 18 13 5 4 2 42 0.45 0.775 

PB16 8 5 10 13 6 42 0.4166666667 0.3611111111 

PB17 7 8 11 14 2 42 0.475 0.375 

PB18 11 20 8 2 1 42 0.6829268293 0.756097561 
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Fig 6: Coordinate system of requirements. 

The classifications form the basis for the Product Backlog traceability matrix, a crucial 

tool for tracking requirements and testing stages, as illustrated in Table 2. 

 

 

Product Backlog traceability matrix  

Online shopping site   

Product 

Backlog 

ID 

 
Product 

Backlog 

 

Product  
Backlog description  

  

Classification of requirements by Kano 

Must-be  
One-

dimensional  Attractive  Indifferent  Reverse  
Status  

1  
Website 

response  

The website should be responsive and adapt to 

different devices' screens, such as desktops, tablets, 

and smartphones, to provide an optimal user 

experience.  
           

2  

Provide detailed 
product 

specifications. 
    

The website should display comprehensive and 

accurate product specifications, including features, 

technical details, images, and other relevant 

information  
           

3  
Integration with 

social media  
The website should be integrated with popular social 

media platforms, enabling users to share products, 

content, or promotions easily  

 
          

4  

Add products to 

the site  
The website should provide an easy-to-use interface 

for authorized users to add new products, update 

product information, and manage the product 

catalog efficiently.  

 

          

5  Facilitate 

searches and 

filtering of 

products  

The website should offer robust search and filtering 

functionality, allowing users to find products quickly  
            

6  Easy payment 

methods.  
the website should support secure and seamless 

payment methods  
            

7  Track orders  
The website should provide a tracking system that 

allows customers to monitor the status of their orders  
  

    
  

    

8  
Increase the 

download level   

  
The website should be optimized for performance to 

ensure fast loading times and minimize any delays or 

downtime, providing a smooth user experience  

  

          

9  
ability to manage 

inventory  

The website's inventory management system should 

be efficient and accurate, keeping track of product 

availability, stock levels  

  
    

  
    

10  

Provide the 

shopping cart 

feature to 

customers  

The website should offer a user-friendly shopping 

cart feature that allows customers to add products, 

review their selected items, modify quantities, and 

proceed to checkout securely. 

 

          

  

  

Table 4.2: Product Backlog traceability matrix 
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11  
Create accounts 

for user  

The website should enable users to create personal 

accounts, store their preferences, and order history, 

and facilitate a streamlined checkout process for 

returning customers.  

 

    

  
    

12  
Providing a 

featured products 

section  

  
The website should have a dedicated section to 

display featured products, promotions, or special 

deals, attracting customers' attention and 

encouraging exploration of highlighted items.  

  

 
          

13  

Provide shipping 

and tracking 

information to 

customers  

The website should display clear and transparent 

shipping information  
 

    

  
    

14  

Provide easy-

to-use interfaces 

to manage 

products and 

inventory.   

The website's backend should offer intuitive interfaces 

for administrators to manage products, update 

inventory, edit descriptions, and perform other 

administrative tasks efficiently.  
            

15  

Provide 

statistics on on-

site operations 

and products.   

The website shall contain analytics or reports to track 

the performance of the website  
 

    

  
    

16  
The importance 

of providing a 

news bulletin  

The website should have a news or blog section to 

regularly publish updates        
  

    

17  

offer options for 

discounts and 

promotions.  

The website should support the application of 

discounts, promotional codes, and special offers 

during the checkout process, encouraging customers to 

take advantage of exclusive deals.  

            

18  

Provide the site 

to clarify the 

return and refund 

policy  

The website should have a clear and accessible return 

and refund policy  
      

  
    

 

    2) Sprint Planning 

Sprint planning is crucial in e-commerce website development, aligning the development 

team with project goals and priorities. Agile planning is crucial for user experience, 

functionality, and site success. The Product Owner presents priority items from the 

product backlog, while the Scrum master prepares the team for a sprint planning session. 

Cross-functional members select user stories from the Product Backlog for development 

 

                                             Table 3 shows user stories, their classification, and priority 

User Story 

ID 
User 

User Story 

Description 
goal 

Kano 

Category 
Priority 

US01 Customer 
Log in to their 

account 

The user needs to register a 

new account to enter the 

Website. 

Must-be Very High 

US02 Customer 
Access the 

website 

View content comfortably 

on any device 
Must-be Very High 

US03 Administrator 
Log in to admin 

panel 

Securely access product 

management features 
Must-be Very  High 
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US04 Customer 
View product 

details 

View product details 

easily, clearly and in an 

organized manner 

Must-be Very  High 

US05 Administrator 
Update product 

details 

Create changes as needed 

for pricing and availability 

on products 

 

Must-be Very  High 

US06 Customer 
Enter search 

keywords 

Quickly find specific 

products based on search 

terms 

Must-be Very  High 

US07 Customer 
Select payment 

method 

Choose a preferred and 

secure payment option 
Must-be Very  High 

US08 Customer 
Log in to 

account 

Access personalized order 

tracking features 
Must-be Very  High 

US09 Customer 
Access the 

website 

Experience fast loading 

times for all pages 
Must-be Very  High 

US10 Administrator 
Update product 

stock levels 

Modify the available 

quantity of a product in the 

inventory 

Must-be Very  High 

US11 Administrator 

Receive low 

stock alerts

  

Get notified when a 

product's stock level falls 

below a specified 

threshold 

Must-be Very  High 

US12 Administrator 
Create a 

shopping cart 

Create a shopping cart to 

facilitate the shopping 

process for the customer 

Must-be Very  High 

US13 Customer 
Add products to 

the cart 

Select items for purchase 

and place them in the cart 
Must-be Very  High 

US14 Customer 
View shopping 

cart 

Access an overview of 

selected items and their 

details 

Must-be Very  High 

US15 Customer 
Access the 

homepage 

View the prominently 

displayed section of 

featured products 

Must-be Very  High 

US16 Customer 
Click on a 

featured item 

Explore detailed 

information about the 

selected featured product 

Must-be Very  High 
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US17 Customer 
View product 

page or cart 

Access information about 

shipping options, costs, 

and delivery times 

Must-be Very  High 

US18 Customer 

Receive 

shipping 

confirmation 

Obtain tracking details and 

updates about the order's 

shipping progress 

Must-be Very  High 

US19 Administrator 
Edit product 

detail 

Utilize an intuitive 

interface to update product 

information, including 

descriptions, prices, and 

availability 

One-

dimensional 
High 

US20 Administrator 
Access analytics 

dashboard 

Log in to view detailed 

reports and statistics on 

website performance and 

product-related metrics 

Must-be Very  High 

US21 Administrator 
Post news 

articles 

Use an easy-to-use 

interface to regularly 

publish updates and blog 

posts for customers to read 

Indifferent Desired 

US22 Customer 
View applied 

discounts 

See the reduced prices due 

to the application of 

discounts and promotions 

during the checkout 

process 

Indifferent Desired 

US23 Customer 
Read return 

policy 

Understand the terms and 

conditions of returning and 

getting a refund for 

purchased items 

One-

dimensional 
High 

3) Sprint Backlog 

          Table 4 shows the division of Sprint according to the priority of user stories in the Sprint 

Backlog phase  

Sprint Backlog 

User Story ID User Story Description SPRINT ID 

US1 

 

US2 

 

US3 

 

US4 

 

 The user needs to register a new account to enter 

the website. 

 Access the website and View the content 

comfortably on any device. 

 Log in to admin panel securely and access 

product management features. 

 View product details easily, clearly and in an 

organized manner. 
  

SPRINT1 
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US5 

US6 

 

US7 

  

US8 

 

 Update product details and Create changes as 

needed for pricing and availability on products. 

 Enter search keywords and quickly find specific 

products based on search terms. 

 Create a shopping cart to facilitate the shopping 

process for the customer. 

 Select payment method and choose a preferred 

and secure payment option. 

SPRINT2 

US9 

 

 US10 

 

US11 

 

US12 

 

US13 

 

 Access the website and Experience fast loading 

times for all pages. 

 Update product stock levels and modify the 

available quantity of a product in the inventory. 

 Receive low stock alerts and get notified when a 

product's stock level falls below a specified 

threshold. 

 Log in to account and access personalized order 

tracking features. 

 Add products, select items for purchase, and 

place them in the cart. 

SPRINT3 

US14 

 

US15 

 

US16 

 

US17 

 

US18 

 

 View shopping cart and Access an overview of 

selected items and their details. 

 Display featured products in the featured section 

prominently. 

 Click on a featured item to explore detailed 

information about the selected featured product. 

 View product page or cart and Access 

information about shipping options, costs, and 

delivery times. 

 Receive shipping confirmation and Obtain 

tracking details and updates about the order's 

shipping progress 

 

SPRINT4 

US19 

 

US20 

 

US21 

 

  

 Edit product detail and Utilize an intuitive interface to 

update product information, including descriptions, 

prices, and availability 

 Access analytics dashboard and Log in to view 

detailed reports and statistics on website 

performance and product-related metrics. 

 Post news articles and Use an easy-to-use 

interface to regularly publish updates and blog 

posts for customers to read. 

SPRINT5 
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US22 

 

US23 

 

 View applied discounts and See the reduced 

prices due to the application of discounts and 

promotions during the checkout process. 

 Read return policy and understand the terms and 

conditions of returning and getting a refund for 

purchased items. 

 

 4)  Sprint 

The Sprint Backlog phase of the e-commerce site development process involves five cycles 

of sprints, each focusing on implementing user stories. In sprint 1, the focus is on 

implementing user stories. Unified Modeling Language (UML) diagrams provide a 

structured representation of the system's functions, such as shipping confirmation, 

product detail editing, analytics dashboard access, news article posting, discounts, and 

return policy. This visual language ensures a shared understanding among team members 

and stakeholders. Implementing user  

Stories during sprint 1 marks progress in bringing the envisioned e-commerce site to life, 

enhancing communication and collaboration. This iterative approach aligns with Scrum 

methodology and focuses on customer-centric considerations 

The software development process transitions from planning to execution, involving the 

design of the interface and programming. This pivotal stage involves crafting a visual and 

interactive layer, impacting user experience, and translating design concepts into 

functional code. 

 

   4.1 First Sprint 

 

 

 

 

Fig 7: Home page 
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Fig 8: featured product part in home page 

 

Fig 9: product management page 

 

      4.2 Second Sprint 

 

Fig 10: Shopping cart page 

 

Fig 11: Update product page 
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Fig 12: Search feature page 

        4.3 Third sprint 

 

Fig 13: Adding products to the cart page 

 

Fig 14: logging and tracking products page 

   

 

      4.4 Fourth sprint 

 

Fig 15: featured products section page 
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Fig 16: product detail view feature page 

 

      4.5 Fifth sprint 

 

Fig 17: displaying website performance statistics page 

 

 

Fig 18: the return policy and discounts feature page 

 

IV. RESULT AND DISCUSSION 

This study examines the research questions and challenges of Scrum methodology, 

focusing on its intersection with the Kano model. It aims to enhance Scrum practices by 

incorporating customer-focused insights, promoting a more responsive and satisfaction-

based approach, and revealing key stages and challenges 

The challenges highlighted have a detrimental impact on the effective management of the 

Scrum methodology, with organizational factors being the most formidable, as 

emphasized by(Sithambaram et al. 2021). People-related issues also present significant 

hurdles. These challenges collectively impede the successful implementation of Scrum in 

organizations, underscoring the need for strategic solutions. 
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in the stage of Product Backlog, the proposed framework, requirements from various 

stakeholders are collected and prioritized to create a comprehensive list of necessary 

features and improvements, stakeholders are identified, and user stories are captured. This 

finding confirms that of Subih et al. (2019).  

The Sprint Planning phase was also marked by the introduction of the Kano classification 

that reflects the opinion of stakeholders, and consistency requirements. This consistency 

in requirements contributes to setting a clear vision for the team. And the balance of their 

work on systems development, that's what the study lacks (Tupia-Astoray & Andrade-

Arenas ,. 2021). 

What distinguishes this study from the study by Adi and Permana (2015) was presented. 

Teams often use the Sprint Backlog during Sprint Planning meetings, without defining a 

clear Sprint Goal, leading to different Sprint Planning options such as multiple meetings, 

using only the Sprint Backlog, not setting goals, and not valuing stories in contrast to 

what this Goal Setting proposal offers. Clearly and fairly stable. The proposed framework 

presented the precise definition of user stories and explained the opposite of what was 

presented by the study (Khan 2016). In which he mentioned the shortcomings of this stage 

in that the product owner is unable to determine what it is most importantly, the items are 

not prioritized and the priority is not reviewed continuously and carefully. The developing 

team works on user stories for the next product shipment, chosen from the product 

backlog during planning meetings. Sprints are projects with specific objectives and 

features, usually lasting two to four weeks, but no more than one month. The sprint 

backlog is not allowed to change except for unresolved issues. Sprint durations can be 

revised with product owner coordination, but long sprints may lead to changes in the 

product backlog, increasing risks, costs, and complexity. Daily meetings ensure smooth 

progress (Zayat et al. 2020). 

The proposed framework presented this stage an important phase during which all 

stakeholders cooperate and in which the user stories are implemented, which the Kano 

model presented as a top priority for implementation, which ensures stakeholder 

satisfaction and also the successful delivery of these stories. The e-commerce website 

was developed using an improved software development strategy, incorporating Scrum 

methodology and the Kano model, and evaluated using GTmetrix tool for performance, 

structural integrity, and load metrics. The performance evaluation achieved an impressive 

score of 93%, demonstrating the site's optimization prowess. The structural audit 

achieved a commendable score of 85%, demonstrating the effectiveness of the chosen 

framework in ensuring a flexible website structure 

The site was evaluated using another evaluation tool the PageSpeed Insights tool has 

provided valuable insights into its overall performance. The obtained commendable 

performance score of 82% signifies the site's efficiency in delivering content promptly, 

contributing to a positive user experience. The Pingdom tool confirmed the site's 

performance with a 70% score, highlighting its well-balanced content, 1.0 MB page size, 

and swift loading times. 

V. CONCLUSION 

This study successfully integrates Scrum methodology with the Kano model, enhancing 

software development practices. The framework was applied to a dynamic e-commerce 

website, focusing on improving Scrum's effectiveness. The system includes a user-

friendly interface, robust cart system, precise inventory management, and efficient 

ordering and shipping. The study highlights the transformative potential of integrating 
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Scrum with the Kano model in advancing software development methodologies. 

Therefore, The Scrum-Kano framework successfully streamlines and improves software 

development processes, leading to a high-performing, user-centric website. 

Comprehensive evaluation metrics validate the robustness of the approach. 

The proposed framework contains the following stages derived from the integration of 

the Scrum methodology with the Kano model: 1. Product Backlog 2. Sprint Planning 3. 

Sprint Backlog   4. Sprint 

It focused on the most important requirements identified by the customer and were 

identified using the Kano model to build and implement the system. 

In conclusion, this research represents a significant achievement in both the 

implementation and evaluation of the Scrum-Kano framework within the dynamic 

environment of an e-commerce system. The study convincingly demonstrates the 

framework's effectiveness in not only streamlining but also markedly improving software 

development processes, culminating in the creation of a high-performing, user-centric 

website. The robustness of this integrated approach is underscored by the comprehensive 

evaluation metrics, which unequivocally validate its success in delivering a stable, 

optimized, and responsive online platform. 
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Abstract 

Five samples of ternary semiconducting 65V2O5 –xNiO–(35–x) TeO2 glasses, with                     

5 ≤ x ≤ 25 (x in mol%), were prepared using a press-quenching method from a glass melt. 

The thermoelectric Power (TEP), density (𝜌), oxygen molar volume (Vm) and x-ray 

diffraction (XRD) were analyzed. TEP measurements were conducted within the temperature 

range of 300 – 506 K for the mentioned glass compositions. Information on the creation of 

polarons and the disorder energy arising from random fields was gathered. By applying 

Heikes’ equation and the small polaron model theory to the TEP, the results obtained from 

experimental data were  effectively explained. The study revealed that an increase in the NiO 

content in the glass led to a rise in density and a consistent decrease in molar volume. All 

glasses exhibited a singular phase structure. 

Keywords:  

TEP of semiconducting oxide glasses; tellurite glasses; structure of oxide glasses; glass density; 

Heikes formula 

 الملخص

xNiO– 5O2V–35)– يذو التركيب شبه الموصل الثلاثتم تحضير خمس عينات من الزجاج  
 2x)TeO65  25حيث ≤x  ≤5  )%خماد والضغط مع التبريد السريع للمصهور الإباستخدام طريقة  )مول

 m(V((, الحجم المولي للأكسجين 𝜌الكثافة ) , (TEP)الزجاجى.  تم تحليل كل من الطاقة الحرارية
ضمن نطاق درجة حرارة ( TEPتم إجراء قياس القدرة الكهروحرارية ). (XRD)وحيود الأشعة السينية 

 (Polarons)للتركيبات الزجاجية المذكورة.  تم جمع معلومات عن تكون البولارونات كلفن  506 - 300
ونظرية  (Heikes)وطاقة الاضطراب الناشئة عن المجالات العشوائية. من خلال تطبيق معادلة هيكس 

تم شرح النتائج التي  ,TEPعلى  "small polaron hoping model"ن الصغير قفز البولارو نموذج 
في  NiO الحصول عليها من البيانات التجريبية بشكل فعال.  وكشفت الدراسة أن الزيادة في محتوى تم 

 الزجاج أدت إلى ارتفاع الكثافة وانخفاض ثابت في الحجم المولي.  

 الطور المفرد. اتها ذتجميع العينات الزجاجية بني أظهرت النتائج أن  
 الكلمات المفتاحية:

 ،ثافة الزجاجك ،بنية أكسيد الزجاج ،زجاج التيلورايت ،لأكاسيد الزجاج الشبه موصلة القدرة الكهروحرارية
 .قانون هيكس
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1. Introduction 

Nowadays, there is an urgent need for utilizing alternative sources of energy, because of 

the depletion of the energy resources on our planet. Hence, humans are facing the challenge 

of the century to solve this problem. People around the world are running the risk of 

exhausting fossil fuel reserves. Scientists all over the world are working hard to solve this 

problem. Researchers at many Universities are banking heavily on properties of 

thermoelectric materials, which is of great importance for their practical applications (Quinn 

& Bos, 2023; Feng et al., 2018; Zhang et al., 2022; Yang et al., 2023; Liu et al., 2023; and 

Tao; 2023). This material converts waste heat into useful electricity more efficiently than 

anything available today. Hence development of materials which convert thermal energy to 

electrical energy with high efficiency (Thermoelectric conversion materials) is being 

promoted using technologies that can be applied realistically. In order to produce useable 

power, researchers are looking for ways to increase the thermoelectric conversion efficiency 

by employing charge carriers (Dadhich et al., 2023). The focus on producing thermoelectric 

power from waste heat is in line with the global trend toward environmentally friendly energy 

sources and a reduction in environmental impact (Dadhich etal,2023; Saqlik,2023).  

A good thermoelectric material should have three important qualities: large Seebeck 

coefficients, high electrical conductivity and low thermal conductivity (Beeforth & 

Goldsmith, 1970). The thermoelectric effect, which involves the conversion of thermal energy 

into electrical current, is observed in various materials, including semiconductors with small 

band gaps. Semiconductors with small or no band gaps, but high asymmetry between their 

conduction and valence bands, can exhibit large Seebeck coefficient values, making them 

attractive for thermoelectric applications (Song, 2023). Additionally, by tuning the band gap 

of semiconducting materials to an optimum value and breaking band symmetry, a high figure 

of merit (ZT) can be achieved, especially when combining different polynomial powers in 

the energy dispersion relations of the material (Adhidewata & Nugraha, 2022; and Alashkar 

& Alami, 2021). This research highlights the potential of semiconductors with specific band 

characteristics to enhance thermoelectric performance, displaying the importance of material 

properties in optimizing thermoelectric efficiency. Despite many researches that were carried 

out on thermoelectric power (TEP) properties for different materials especially on 

semiconducting chalcogenide glasses (EL-Sayed, 2009; and Goncalves, et al. 2010), the 

energy conversion efficiency of these materials was not enough to create more electricity. 

Glassy materials with strong thermal stability, low susceptibility to air, and non-toxicity 

make transition metal oxide (TMO) glasses promising prospects for commercial 

thermoelectric applications (Jianxiao, 2008). Examples of some publications that have been 

done previously by different researchers on the thermoelectric power of semiconducting 

transition metal oxide (TMO) glasses of different materialsare by (Ghosh, 1989; Sakata, 

1999; Tawati & Basha, 2003; Tawati & Adlan, 2004; Souri, 2008; Tawati et al., 2019; Tawati 

et al., 2020; and Tawati et al., 2023). These reports came to the conclusion that there are 

significant Seebeck coefficients in various TMO glasses. As a result, researchers are now 

focused on studying the TEP of TMO glasses in order to produce better thermoelectric 

materials. This finding makes the topic of study much more fascinating. The current work 

aims to determine the TEP of ternary V2O5–NiO–P2O5 glasses across a temperature range 

of 300–506 K and a variety of compositions. 
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2. Experimental Procedures  

The pure powder raw materials utilized were V2O5 (99.99%), CoO (99.99%), NiO (99.99%), CuO 

(99.99%), ZnO (99.99%), TeO2 (99.99%), and oxide powder in the appropriate weights. Research 

grade chemicals were also utilized. The appropriate mixes were combined in a platinum crucible and 

put in a furnace that was kept at 300 °C for an hour. Afterwards, the mixtures were transferred to a 

melting furnace that was kept at a temperature between 900 ˚C and 1150 ˚C and agitated 

periodically for about two hours. After dumping the melt onto a copper block, another copper block 

was utilized to press it down quickly. The resulting glasses were placed in an annealing furnace and 

heated to 400 ˚C for an hour before being allowed to cool gradually. The glass sample blocks that are 

produced from this process are roughly 2 cm in diameter and 2.5 mm in thickness, and they are black 

and opaque. The samples are then prepared for analysis by being ground with extremely fine lapping 

paper. The samples' amorphous nature was verified using the X-ray diffraction (XRD) examination. 
The densities of the glass samples were measured at room temperature using Archimedes' principle. 

The glass sample densities were determined by employing equation (1): 

                                                                                                  (1) 

 

In the equation,  𝜌𝑔 is the glass density, 𝑤𝑎 is the glass sample weighed in air, 𝑤𝑡is the glass 

sample weight in the toluene and 𝜌𝑡 the density of toluene. 

 To evaluate thermoelectric power, disk-shaped samples having a diameter of around 2.5 cm and a 

thickness of approximately 2.3 mm were polished and sliced using extremely fine lapping paper. In 

Fig. 1, a schematic diagram of the custom-made sample container utilized for the TEP measurements 

is displayed. The sample was positioned between two electrodes: an aluminum hollow rod holding a 

copper probe on the positive electrode, which is isolated from the sample holder's base by a mica 

sheet. To guarantee correct electrical contact between two sample surfaces, there are springs at the 

bottom of the block. The TEP was ascertained by measuring the thermo-EMF that generated between 

the two parallel surfaces of the samples, which had a temperature differential of 5–10K. 

 

Fig. 1: shows the sample holder's schematic diagram for thermoelectric power measurements. 

 

 

 

 

ta

ta
g

ww

w









University of Benghazi … Faculty of Education … Journal of Faculty Education … The Fifteen number 

May 2024 

 

 
 

341 

3. Results and discussion 

3.1 Structural Characterization of TMO Glasses 

3.1.1 XRD Analysis 

The amorphous nature of V2O5–NiO–TeO2 glasses has been checked by XRD analysis. The XRD 

patterns shown in Fig.2 of all quenched samples indicate a homogeneous glassy character without 

showing any trace of crystallization. This confirms that all samples are non-crystalline with a short-

range order. 

 

Fig.2: XRD patterns for V2O5-NiO-TeO2glass of different compositions. 

3.1.2: Density and Molar Volume 

The density 𝜌 and molar volume Vm dependency on the concentrations of the four glass 

systems are displayed in Figure 3. The link between an oxide glass system's composition and 

density can be stated in terms of the apparent volume Vm occupied by a single gram of 

oxygen. Vm is calculated from the density and composition of glass using equation (2): 

                         𝑉𝑚 =
𝑀

𝜌
                                                                                    (2) 

In the above equation, M is the molecular weight of the glass compositions given in 

[g/mol%], VM is the molar volume of oxygen, and 𝜌 is the density of the glasses.  

It can be seen that while Vm decreases monotonically as the TM oxide content in the 

composition increases, ρ increases gradually as the TM oxide content increases in the glass 

compositions. This suggests that the network's topology is not greatly affected by 

composition.  
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Fig. 3: Composition dependence of density ( 𝜌) and molar volume (Vm) on NiO (mol%) 

contents. 

3.2 Thermoelectric Power (TEP) 

TEP as a function of temperature for ternary V2O5-NiO-TeO2 glasses in the temperature 

range 300 –506 K is shown in Fig. 4. The results clearly indicate that the Seebeck coefficient 

(S) is independent of temperature for all these glass compositions. The sign of the TEP is 

negative for all glass compositions, showing that all glasses in present systems are n-type 

semiconductors and also suggesting an electron or polaronic nature of the charge carrier. The 

results of this work are in good agreement with the results reported for the same glass system 

but with different compositions (Mansingh & Dhawan, 1978; Mori & Sakata, 1996; Tawati 

et al., 2019) This suggests that Heikes's formula expressed in equation:  

(The above sentence is incomplete.)  

𝑆 =
𝐾𝐵

𝑒
[𝐼𝑛 (

𝐶

1−𝐶
+ 𝛼)]                                                                (3) 

In the equation above, 𝑐 is the fraction of concentration of reduced Transition Metal Ions 

(TMIs) to the total TMIs, 𝐾𝐵 is the Boltzmann constant, 𝑒 is the electron charge and 𝛼 is a 

constant of proportionality between the heat transfer and the kinetic energy of the electron.  
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Fig. 4: Seebeck Coefficient(S) vs temperature T for five NiO glass composition. 

The TEP dependence on the composition in the temperature range 300–506 K for all studied 

glasses is shown in Fig.5. It is clearly seen that for the glass systems V2O5-NiO-TeO2 the 

magnitude of S increases with the increase of NiO content in the glass. This means that the 

compositions of the TMO glasses play the dominant role in the increase of the measured 

TEP. These results are in good agreement with results reported by different authors using 

various materials (Tawati & Adlan, 2004; Souri, 2008; Tawati et al., 2019; Tawati et al., 

2020; and Tawati et al., 2023) 

 

Fig. 5: Variation of the Seebeck coefficient with V2O5-NiO-TeO2 glass. 

The Seebeck coefficient can be estimated theoretically for all glass systems using equation 

(3) with α=0 (Ghosh, 1989) and C values from Table 1. Although the estimated S values with 

𝛼 = 0 are close to the measured S values, there appears to be a consistent difference between 

the calculated and measured values for all glass compositions. This supports Austin and 
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Mott's (1969) hypothesis that α makes a significant impact (Austin & Mott, 1969). They 

proposed that α ≥ 2 for large polaron creations and α < 1 for small polaron formations, 

following Mott's (1968) suggestion. The parameter α indicates whether small or large 

polarons are formed in the glasses. Other researchers (Sewell, 1963; Appe, 1968; and 

Klinger, 1968) have proposed that in the case of band polarons, the value of constant α is 

zero, indicating that the Seebeck coefficient should solely rely on C and be independent of 

the nature of TMI. If C is temperature independent, as in TMO glasses (Lynch eta, 1971), the 

Seebeck coefficient should also be temperature independent. According to Austin and Mott 

(1969), the term of α can only have a zero value if the system's disorder energy is also zero. 

If there is a disorder energy between the occupied and vacant sites, then the term α in equation 

(4) should be finite, as indicated by (Masingh & Dhawan, 1978):  

α =
(1−𝜃)𝑊𝐻

(1+𝜃)𝑘𝐵𝑇
                                                                                   (4) 

The constant θ correlates with the amount of disorder in the system, while WH represents the 

polaron hopping energy. The unity value for θ implies zero disorder energy, while departure 

from unity measures the system's disorder. The parameter C plays an essential role in 

explaining the Seebeck coefficient. The results demonstrate good agreement between the 

measured values of S and those derived from equation (3). Table 1 shows that α has negative 

values, hence α<<1. 

TeO2-MoO3 and TeO2-V2O5-MoO glasses had comparable negative α values (Souri, 2008; 

Pal et al., 2001). The α results support the formation of small polarons in all glass systems. 

This result also confirms that the constant α in Equation (4) deviates from unity, showing 

that the system's disorder energy increases as the TMO composition increases in glass 

systems. Figure 6 illustrates how equation (3) relates to the measured S as a function of the 

current glass percent C. The theoretical equation (3) determines the slope of S as a function 

of [ln(C/(1-C)] KB/e, resulting in 86.18 µV/K 

 

Fig. 6: Relationship between –S (µV/K) and [ln(C/(1-C)] for the five 65V2O5-NiO-TeO2 

glass compositions. 
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Regarding Fig. 6, The slope for each glass system obtained from the experimental 

relationship between S and [ln(C/(1-C))] is equal to 87.084 µV/K. The outcomes nearly 

match the theoretical value (KB/e = 86.18 µV/K) adequately. This demonstrates that the 

experimental data for the current glasses can be satisfactorily explained by the Hekikes 

Equation (3). 

Table1: Seebeck coefficient and other related parameters of five V2O5–NiO–TeO2 glasses. 

 

4. CONCLUSIONS 

The Seebeck coefficient of ternary semiconducting V2O5 –CoO-TeO2 glasses for different 

compositions at the temperature range 300-506 K was reported. The glasses were found to 

be n-type semiconductor with the Seebeck coefficient ranging from –475 to –630   µVK-1. 

The TEP above 300 K does not vary strongly with temperature and can be adequately 

explained by Heikes’ formal. The analysis of the seebeck coefficient data provides evidence 

for the polaron formation and confirms that small polaron hopping conduction occurs 

between 300 and 506 K for these glasses. The disorder energy was found to be increasing 

with NiO content in the glass. 

 

 

 

 

 

 

 

Glass composition 

(mol%) 
Density 

(g/cm3) 

C 

[
𝑁𝑖2+

𝑁𝑖𝑇𝑜𝑡.
] 

−𝑆𝑒𝑥𝑝. 

(μV/K) 

Above 

300 K 

−𝑆𝑐𝑎𝑙.(μV/K) 

from eq.1 

with α = 0 

 

α 

 V2O5 NiO TeO2 

65 05 30 3.428 0.006 475 441 -0.402 

65 10 25 3.516 0.004 519 476 -0.504 

65 15 20 3.607 0.0026 556 513 -0.499 

65 20 15 3.702 0.002 591 536 -0.636 

65 25 10 3.813 0.001 630 596 -0.398 
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 ملخص
مؤسسات ل البرامج التعليميةتهدف هذه الدراسة إلى تحديد أثر استخدام المقارنة المرجعية في تطوير 

 الدراسيةخطط أداء البرامج وال وتقييمالجودة الرفع من مستوى مدى فعاليتها في  ومعرفة التعليم العالي
 والتطبيقا حالة تمت دراسته بالكليةفي كلية التربية بجامعة بنغازي حيث تم اختيار قسم الحاسوب 

 عليها.الفعلي 

تم  حيث Case Study ال الحالةاعتمدت الدراسة المنهجين التحليلي والوصفي وأسلوب دراسة 
محلية لا منها ثلاث جامعات تنتمي إلى مدارس مختلفة الحاسوب فيقسام المناظرة لقسم اختيار الأ

 Middle المثلتها جامعة خرى دولية والأ ،والعربية جامعة بغداد ،تمثلت في جامعة طرابلس والتي
East Technicalجالا مالمقررات الدراسية  كانتعليها و المرجعية تقنية المقارنة  التركية لتطبيق 

لذي سوف اوقد بينت نتائج المقارنة والتحليل أهمية المقارنة المرجعية وأثرها الكبير  .للمقارنة والتقييم
 ،لتربيةلقسم الحاسوب بكلية ا البرنامج الدراسيتطوير  يسهم فيمما سمعدلت الجودة والأداء  يزيد من

 ،تربيةلتكون مرجعية اكاديمية لقسم الحاسوب بكلية ا جامعة بغداد هي الأقرب لأن   وخلصت إلى أن  
خاصة بو في مجالت التعليم العالي المختلفة على فترات منتظمة  المقارنة دورياا  أوصت باستمراركما 

 .في نطاق التقنية والمعلومات

 :كلمات مفتاحية
مقررات ال-الخطة الدراسية-جامعة بنغازي -كلية التربية-بكالوريوس الحاسوب-المقارنة المرجعية

 الدراسية
               

  Benchmarking and its Impact on Developing Educational Programs  

  Computer Department, Faculty of Education - University of Benghazi (case) 

Abstract 

This study aims to determine and know the impact of using benchmarking in developing 

educational programs for universities and the extent of its effectiveness in increasing the quality 

and evaluating the performance of scientific programs in the Faculty of Education at the 

University of Benghazi, where the Computer Department in the Faculty of Education at the 

University of Benghazi was chosen as a case that was studied and applied in 

practice.                                                                                                                                         

This study adopted the analytical and descriptive approaches and the case study method, where 

the departments corresponding to the computer department were selected in three universities 

belonging to different schools, including local, represented by the University of Tripoli, the Arab 

University of Baghdad, and the other international, represented by the Middle East Technical 

University.   To apply the benchmarking technique, academic courses were designated as an area 

for comparison and evaluation. The results of the comparison and analysis showed the importance 

of benchmarking and its significant impact, which will increase quality and performance rates, 

which will contribute to developing the study program for the Computer Department at the 
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College of Education. It recommended continuing the comparison periodically at regular 

intervals, especially in the field of technology and information.      

                                                                                                                              

 :مقدمة.1

وير ( من أهم الأدوات التي تُستخدم في إدارة الجودة وتطBenchmarkingالمقارنة المرجعية ) د  تُع
درك أهمية ت المؤسساتوتعود نشأتها إلى الثمانينيات، حيث بدأت  ،الأداء في المؤسسات والشركات

اريخياا، ت  النهج المرجعي.فكرة تبني بومن أجل ذلك بدأت  من حولها من منافسينمقارنة أدائها بأداء 
في تلك الفترة، كانت  ،في أوائل الثمانينيات Xeroxيُعزى تطوير مفهوم المقارنة المرجعية إلى شركة 

على  لتغلبالتصوير لمنافسة من الشركات اليابانية في صناعة آلت و شركة تواجه تحديات كبيرة ال
 Xerox قامتفا ين أدائهالبحث عن أفضل الممارسات والعمليات لتحس Xeroxهذه التحديات، قررت 

 بأسلوب ياا حاللإدارة العمليات، والذي يعرف  جديداا  أسلوباا  تفي اليابان واكتشف Toyota بزيارة لشركة
الكثير من هذه  Xerox تستوححيث ا  (Total Quality Management) ""إدارة الجودة الشاملة
 كانت استكشاف كيف يمكن لشركةلكن الخطوة التالية ، مؤسستهاداخل  هالنهج وقامت بتطبيق

Xerox هنا بدأت فكرة المقارنة من و  ،مقارنة أدائها بأداء الشركات الناجحة الأخرى في مجالها
   (Heizer, et.al,2001:179) .المرجعية

ا ومن ثم، بدأت توسيع نطاقه ،المقارنة المرجعية بين شركاتها الشقيقة Xerox استخدمت في البداية
وسرعان ما بدأت الشركات الأخرى في الستفادة من  ،لتشمل شركات أخرى خارج قطاع التصوير

 Chapman ، حيث بدأت في تبنيه وتطويره لتناسب احتياجاتها الخاصةالأسلوبهذا 
,et.al,1995) ). 

حت اعات، وأصبناعات والقطمنذ ذلك الحين، انتشرت مفاهيم المقارنة المرجعية في مختلف الص
 .  (Leandra, et.al,2000:28) التنافس و التميزة لتحسين الأداء وتحقيق الأدوات الرئيس ىحدإ

قييم ، بما في ذلك البحث العلمي، والتمؤسسات التعليم العاليفي  كذلك استخدمت المقارنة المرجعية
عيار أو تحديد م بحيث يتم، الأدائي في العمل، وغيرهاالأكاديمي، والمقارنات التجارية، والتقييم 

مقارنة  ومن ثم ،الموضوع المراد مقارنته لقياس أداء أو خصائص تستخدممجموعة من المعايير التي 
دام المقارنة البحث العلمي، يمكن استخ فيف ،اختلافهالموضوع مع هذه المعايير لتقييم مدى توافقه أو 

  البطة،) نفسه مجالالراسة ما مقارنة بالنتائج المتوقعة أو بالأبحاث السابقة في المرجعية لتقييم نتائج د
2015 :19-26.) 
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 :مشكلة الدراسة

مقارنتها بكل من وذلك ب تقوم هذه الدراسة بتطبيق المقارنة المرجعية على كلية التربية بجامعة بنغازي 
 ناحية المقررات نم، التركيةMiddle East Technical جامعة طرابلس و جامعة بغداد و جامعة ال

 لتربيةاتطوير الخطة الدراسية لبرنامج البكالوريوس في الحاسوب بكلية لغرض  ،الجامعية الدراسية
باكتشاف أوجه الختلاف والتشابه بينه وبين البرامج العلمية في الأقسام المناظرة في الجامعات 

وتحديد  سموالخطة الدراسية للق الدراسي البرنامج لتحسين اللازمة الإجراءات اتخاذ يتم ، بحيثالمشاركة
 تشمل. ةإيجابي نتائج هناك كانت إذا القوة نقاط تعزيز أو ،ومعالجتها ضعف نقاط هناك كانت ما إذا

 . الأكاديمية المقررات تطوير الدراسية، الخطة تحديث الإجراءات هذه

 :أهداف الدراسة
 -ي: يأتتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على ما 

 أدائها وتقديم خدمة متميزة للمجتمع. .كلية التربية وسعيها لتطوير1

 .داء مؤسسات التعليم العاليأ. مفهوم المقارنة المرجعية ودوره في رفع مستوى الجودة وتقييم 2

 . أهمية استخدام المقارنة المرجعية في التعليم العالي.3

استخدام المقارنة المرجعية في تطوير وتحسين البرنامج الدراسي لقسم الحاسوب في كلية  . أثر4
 التربية بجامعة بنغازي.

 :الدراسة فرضية

الحاسوب  قسمل البرنامج التعليميتنطلق الدراسة من فرضية الدور المهم للمقارنة المرجعية في تطوير 
 .في كلية التربية بجامعة بنغازي 

 :منهجية الدراسة

دام أسلوب دراسة واستخ ثبات فرضيته نظرياا المنهج الوصفي لحل مشكلة البحث وإتمد هذه الدراسة تع
من الجانب التطبيقي من خلال دراسة حالة على قسم الحاسوب بكلية التربية  case study ال الحالة

في ظل  صاا خصو  والبرنامج التعليمي تطوير المقررات الدراسيةبغرض باستخدام المقارنة المرجعية 
ة حيث تم تمحيص وعرض المقررات التدريسيالتطور السريع في مجال الحاسوب وتقنية المعلومات، 

مقررات اختيارية( ثم  -مقررات داعمة -متطلبات تخصصية-متطلبات كلية-)متطلبات جامعة
لتقييم  وذلكمقارنتها بالمقررات والخطط الدراسية في ثلاث جامعات من القطاع العام محلية ودولية 

 حيح.إلى المسار الص بقسم الحاسوب والوصول بها كاديميةوالمقررات الأ وتحسين الخطة الدراسية
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 :الدراسات السابقة
 (2021دراسة )لطفي ومقدم، -

لستخدام المقارنة المرجعية لتطوير المناهج الدراسية الجامعية في جامعة  مثالا تُقدم هذه الدراسة 
 المناهج بمقارنة كذلو  المنهج الوصفي التحليلي تم استخدامحيث  العلوم التطبيقية في مملكة البحرين

عربية  تجامعا في الدراسيةوالمقررات  المناهج مع التطبيقية العلوم جامعة في الدراسية والمقررات
تحديد  على البحاث استخدام المقارنة المرجعية ساعد تُظهر الدراسة أن   .في المجال نفسه معروفة
  .الدراسية في جامعة العلوم التطبيقية الخططالقوة والضعف في  مواطن

 اا حديث اا علمي مناهج ومحتوى الدراسية في جامعة العلوم التطبيقية كانت تتضمن  المقررات أن   كما
ا أن   رغمو  التخصصات ذات العلاقةفي  لميةللتطورات الع ملائماا  هناك  ذلك، أظهرت الدراسة أيضا
والتطبيق  تمهارالل عطاء مساحة أكبرإ الدراسية، مثل المقررات التي يمكن تحسينها في  النقاطبعض 

ات سوق باحتياج ومحتواها الدراسيةمع سوق العمل بربط المقررات  التفاعل على التركيزو العملي 
 .العمل

 (2021دراسة )عودة ومقدم،-
الحديثة  قائلطر االأكاديمية في الجامعات الأردنية باستخدام  قساموالأالبرامج البحثية تُقي م هذه الدراسة 

 QS فمثل تصنيعالمية  معاييربصفتها مرجعية  عناصر بحيث تم استخدام، مقارنة المرجعيةلل
تباين  وجود الدراسة تبين. بالجامعة البرامج الأكاديميةأداء جودة وتحليل العالمي للجامعات لتقييم 

 قدمالجامعات ت بعض كانت حيث واضحالبرامج الأكاديمية في الجامعات الأردنية بشكل  جودةفي 
امعات جذات جودة عالية وفقاا للمعايير المرجعية العالمية، بينما كانت جودة برامج  برامج اكاديمية

ل أفض عامةالجامعات الحكومية  أن  إلى هذه الدراسة  توصلتكما  ،بكثير من المطلوب أقلأخرى 
ت الأكاديمية في التخصصا البرامج بالإضافة إلى أن   من البرامج الأكاديمية في الجامعات الخاصة

 .دبيةنسانية والأالإ مجالت العلومالبرامج الأكاديمية في  ها علىتتقدم في مستوى أدائ التقنيةالعلمية و 

 (2021جاسم وهاشم،)دراسة -
 نالمقارنة المرجعية لتقييم أداء كلية الإدارة والقتصاد في جامعتي قائطر لخصت هذه الدراسة استخدام 

ة كان من ناحية البرامج الأكاديميأعام من جميع النواحي سواء  ل( بشكوالقادسية الكوفة)عراقيتين 
 أن  إلى  الدراسة . توصلتعداد الطلبة ومرافق الجامعتينالتدريس وأ  ةهيأوالدرجات العلمية لأعضاء 

فات الختلا جامعات ساعد في تحديدالعالمي للتصنيف الاستخدام معايير مرجعية خارجية مثل 
كوفة جامعة الالإدارة والقتصاد في  اتنقاط القوة والضعف في كلي بالإضافة إلى ،والتشابهات
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 من فضلأ الكوفة جامعة في والقتصاد الإدارة كلية أداء تقييم ائج الدراسة أن  من أهم نت والقادسية.
 ةهيأ وأعضاء الطلاب من أكبر من ناحية عددالقادسية  جامعة في والقتصاد الإدارة كلية أداءتقييم 

 كلية زتوقد تمي ،أفضل تحتية وبنية حداثة أكثر أكاديمية وبرامج العالية المؤهلات ذوي  التدريس
 .أقل تعليمية بتكلفةو بموقع جغرافي أفضل  القادسية جامعة في والقتصاد الإدارة

 (2020،آل الشيخ فاطمة)دراسة -
في الجامعة خلال الفترة من  تخصصات مختلفةأطروحة ماجستير مقدمة في  200 حللت الباحثة

الماجستير المقدمة جودة استخدام المرجعيات الأكاديمية في أطروحات  م، لتقيي2020إلى  2016
 ،التحليلي المنهج الوصفي اعتمدت استخدام ،في جامعة الملك عبد العزيز في المملكة العربية السعودية

اعفي بحوثهم  الطلاب ستخدماكانت جيدة بشكل عام،  اجعجودة استخدام المر  أن   توصلت إلىو   ددا
  .والمتعلقة بقضايا دراساتهمالحديثة  اجعالمر  من اا كافي

 تضمنت مصادر مختلفة ،إلى حد ما جيدةكانت حيث  لمراجعا مصادر تنوع الدراسة أظهرتكما 
 .والإلكترونية والمطبوعات جنبيةوأ عربيةمنها 

 (2019السيد،و  )عليان دراسة-
ي الجامعات التدريس ف هيأةمعايير تقييم أداء أعضاء تحليل والمقارنة بين لخصصت هذه الدراسية ل

س في التدري هيأةبحيث ركزت على الطرق المتبعة لتقييم عضو  ،الأردنية والجامعات المصرية
 أعضاء داءأ تقييملالجامعتين،  في في المعايير المستخدمة اا تباينهناك  تُظهر الدراسة أن   .البلدين

للأساتذة  (النشرو  البحث) نتاج العلميوالإ الأكاديميللجانب  كبيراا  تولي اهتماماا  الأردنف التدريس هيأة
ساتذة دمه الأما يقو ( التدريس) التعليمي جانبال تركز على صرم الجامعات المصرية أما ،القارين فيها

 لطلاب،ا آراء على كبير بشكل التقييم اعتمادالدراسة  بينت كما ،لمجتمعهم )خدمة المجتمع( خدمة
 والمكافآت زالحواف ربط ثقافة التقييم، ضعف عملية في والإدارة التدريس هيأة أعضاء مشاركة قلة مع

 على لتدريسا هيأة أعضاء لتقييم موحدة معايير بالإضافة إلى أنه ل يوجد التدريس هيأة أعضاء بأداء
 .الدولتين كلتا في الجامعات مستوى 

 (2016،)قمبردراسة -
خدام أسلوب باست بدولة ليبيا هذه الدراسة تقييم أداء كليات القتصاد بجامعة الزاوية من هدفكان ال

( مع كلية والعجيلاتاقتصاد )صرمان  ومقارنة كليتيمن خلال تحليل ، المقارنة المرجعية
 لبحثواالمجتمع  وخدمةدارة الأهداف والخطط الستراتيجية والإالرؤية و  من ناحيةاقتصاد)الزاوية( 

ع يجمتتم  التدريس والإدارة هيأةمن خلال استطلاعات الرأي والمقابلات مع الطلاب وأعضاء  ميالعل
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عدم وجود تخطيط توصلت الباحثة إلى  .مختلفةباستخدام أدوات إحصائية  هاتحليلو  البيانات
الكليات بالجودة  مكاتب ور يمد كذلك لم يقمالدراسة،  موضعفي جميع الكليات  واضح استراتيجي

آليات واضحة لتقييم جودة أداء الأقسام العلمية في جميع الكليات محل ذ ل توجد إبدورهم الكامل 
 الدراسة.

من الدراسات السابقة أهمية المقارنة المرجعية وضرورتها لتحسين معدل أداء الجامعات يتضح 
 التي تعدو والمعاهد العليا التابعة لوزارات التعليم العالي ومن هذا المنطلق جاءت فكرة هذه الدراسة 

ات عالأولى من نوعها في جامعة بنغازي على حد علم الباحثتين إذ يوجد بعض الدراسات في الجام
المذكورة  سابقةال الدراساتطط الدراسية بشكل خاص. الليبية لكنها لم تخصص للبرنامج الدراسي والخ

لمقارنات المرجعية على المستوى المحلي )جامعات عراقية فيما بينها، جامعات فلسطينية ا استخدمت
رنة مرجعية بين مقاالتي تضمنت ( 2021بينها( عدا دراسة )لطفي ومقدم، فيما ليبيةو  فيما بينها

 .خرى حكوميةالأإحداهما خاصة و  عربيتينجامعة محلية من القطاع الخاص مع جامعتين 

لي الدو و  ،والإقليمي ،المحلي الجوانبجمعت زت على القطاع العام و رك  ما يميز هذه الدراسة أنها 
عة لقسم الحاسوب بكلية التربية بجام والمقررات الجامعية البرنامج الدراسيكان مجال المقارنة حيث 

 بكل من قسم الحاسوب بكلية التربية جامعة طرابلس ويمثل التربية  اتبنغازي بما يناظره في كلي
ولمواكبة  ،قسم الحاسوب بكلية التربية بجامعة بغداد اا يأقليم المشاركة المحلية في هذه الدراسة و

يا التعليم التعليم بالحاسوب وتكنولوجقسم تم اختيار في هذا المجال  العالمية وإثراء للدراسةالتطورات 
 لتمثيل المشاركة الدولية. لتركية ا Middle East Technical جامعة ب

 :.مفهوم المقارنة المرجعية2
المرجعية اذ يعود أصلها إلى علم المساحة حيث اشتقت  لمفهوم المقارنةيوجد العديد من التعريفات 
وتمثل  (Reference Point) مرجعيةنقطة  ( التي تعد(Bench Markمن مصطلح علامة الصفة 

الفعالة  ليةالتشغي والإجراءات عملية البحث عن أفضل الممارسات والأفكار المبتكرةالمقارنة المرجعية 
 التفي مج خبرة المؤسسات التي لديها في الجيدة وأساليب الأداءنماذج  مراقبة للغاية من خلال

 .مشروع بشكل مقارنتها ويمكن معينة

مجموعة معايير فإن مفهوم المقارنة المرجعية يتضمن  (Krishnamoorthy,2014) لكاتبل وفقاا 
قياسية تقيم معدل الأداء لتوضيح مدى التباين والتشابه من أجل أداء أفضل بمقارنة معدلت الأداء 
والممارسات ومن ثم التعلم من المؤسسات المناظرة لتحقيق التقدم في مؤسستك مع الستمرار في 

 الهدف الأساسي من المقارنة المرجعية. وهوالتحسين 
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المرجعية بأنها "عملية موضوعية ومنهجية لتقييم أداء مؤسسة من  رون المقارنةوآخ Helton يُعر ف
 ((Helton et al,2000:10 .خلال مقارنتها بأداء مؤسسات أخرى أو بمعايير محددة مسبقاا 

عملية مستمرة لتقييم أداء " المقارنة المرجعية بأنها فقد عرفوا  (Homgren et. al,2009 )أما 
مقارنتها بأداء مؤسسات أخرى أو بمعايير محددة مسبقاا، وذلك بهدف تحسين مؤسسة من خلال 

يجب أن تُجرى المقارنة بشكل مستمر لضمان متابعة التطورات في المجال وتحسين الأداء ف  ".الأداء
من داء الأ مسبقا وتحسينقارن المؤسسة بأداء مؤسسات أخرى أو بمعايير محددة ، تُ بشكل مستمر

 .اط القوة والضعف واتخاذ إجراءات لتحسينهاخلال تحديد نق

 المؤسسات وذلكالمقارنة المرجعية ستؤدي إلى التحسين المستمر في أداء  مما سبق أن  نلاحظ 
داء مناظراتها والتي تتفوق عليها في مجال المقارنة وذلك بتحديد نقاط القوة بمقارنة نفسها مع أ

 للتحسين والتطوير وزيادة جودة ومعدل أدائها.والضعف بالتالي وضع الخطط الستراتيجية 

في التعليم العالي تعني مقارنة البرامج الدراسية والمؤسسات التعليمية بناءا على معايير ومؤشرات 
قاط المؤسسات الأكاديمية، وتحديد نبالتعليمية  والبرامج الأقسام بين الختلافاتفهم  بهدف محددة

ة في المقارنة المرجعي، ترتكز التعليميةمؤسسات الفي  دل الأداءومعالجودة  لزيادةالقوة والضعف 
 :على المعايير التاليةالتعليم العالي 

سوق العمل  ما يتطلبهالمقررات الدراسية مع  ملاءمةتقييم مدى  :المناهج والمقررات الدراسية .1
 .عرضها وتقديمهاق ائمقررات وطر لل العلمي محتوى ال، وتحليل لبةواحتياجات الط

الجامعات والمعاهد )العالي مؤسسات التعليم تقييم جودة وأداء  :التقييم والمراجعة الخارجية .2
 .المستقلةالدائمة من خلال استخدام تقنيات التقييم الخارجي والمراجعة  العليا(

لقاعات ا البنية التحتية للمؤسسات التعليمية بما في ذلك تقييم :البنية التحتية ،المؤسسةمرافق  .3
تلبية جاهزيتها ل مدىوالمختبرات، والمنشآت الرياضية، و  دورات المياه، المكتبات، الدراسية،

 .الطلاباحتياجات 
دير للمؤسسات التعليمية، وتق المتوفرةالتمويل والموارد المالية مقارنة وتقييم  :الموارد المالية .4

 .ومخرجات التعليم العاليجودة ال مستوى  علىتأثيرها 
دى وم لأعضاء المؤسساتتقييم الأبحاث العلمية والنشر الأكاديمي  :العلميالبحثي  في التميز .5

 .في التقدم العلمي والمجتمعي فاعليتها للإسهام

عمل جودة الدعم الطلابي والخدمات المقدمة للطلاب من خلال مستوى  تقييم :الدعم الطلابي  .6
 .لتقييم التوجيه والدعم الطلابيوتحليلها الطلاب  أراء دورية لمعرف استطلاعات
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 وسوق المجتمع  في مهنياا  خريجي المؤسسات مدى اندماج تقييم :التوظيف والاندماج المهني .7
 .العمل

 قييم الأداءت الجودة معدل أداة قوية لتحسين المؤسسات التعليميةيمكن أن تكون المقارنة المرجعية في 
ذه ، ومن هنا جاءت فكرة هوالتميز سلم الجودة أعلى درجات الوصول إلى وفرصالتنافسية،  زيادةو 

لى ع الدراسة لتقييم مستوى جودة الخطة الدراسية لقسم الحاسوب بكلية التربية جامعة بنغازي اعتماداا 
 الأساليب الحديثة للمقارنة والتحليل.

 :المقارنة المرجعية أساليب 2.1
أداة مهمة من أدوات قياس وتقييم الأداء، وبما انه ل  تعدان عملية المقارنة المرجعية من المعروف 

 ق يمكن استخدامها لإجراءائتوجد طريقة محددة لإجراء عملية المقارنة المرجعية بل هناك سبع طر 
  (36-35: 2016 ،هذه العملية وهي )حمصي

 (: هذه الطريقة تعدPublic domain benchmarking) المستوى الطريقة العامة في قياس  .1
 ق لأنها تعتمد على آراء الأشخاص والصحف ذات الختصاص. ائمن أبسط الطر 

، حيث الأكثر انتشاراا  (: هذه الطريقة تعدbenchmarking One-to-one)واحد واحد إلى  .2
 ق المستخدمة من قبل المؤسسة الثانية.  ائتكون المؤسسة الأولى قد تعرفت على الطر 

(: في هذه الطريقة يجتمع فريق من Review benchmarking)الستعراضية الطريقة  .3
 المؤسسة ويقوم بتحديد نقاط الضعف والقوة لمؤسستهم ويضعوا بعض السياسات لإتباعها. 

(: في هذه الطريقة يقوم أحد Database benchmarking)البيانات المقارنة باستخدام قواعد  .4
داء مؤسسته، أسسته وذلك لتحديد أفراد فريق المؤسسة بمقارنة قاعدة بيانات مؤسسة أخرى مع مؤ 

 لأنه ليس من السهولة الوصول إلى قواعد بيانات المؤسسات الأخرى.  ؛صعبة هذه طريقة تعدف
جراء اختبار أو مقارنة (: في هذه الطريقة يتم إTrial benchmarkingالطريقة التجريبية) .5

 لخدمات المؤسسات الأخرى مع المؤسسة المراد مقارنتها.
(: في هذه الطريقة يقوم طرف Survey benchmarking)الستعراض أو  طريقة المسح .6

 آخر)منظمة( بعرض آراء الزبائن والتي منها ستصل لنقاط القوة والضعف.
(: في هذه الطريقة يتم Business Excellence Models benchmarking)التميز نماذج  .7

تقييم المؤسسة من قبل طرف مستقل آخر حيث يتم هذا التقييم عن طريق استخدام نماذج التميز 
 نماذج التمايز الأوروبي. EFQMأو Baldridge Awardالمختلفة مثل جائزة 
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 -: المرجعيةمراحل تطبيق المقارنة  2.2
  Campنموذج  منها، في جميع المجالت المقارنة المرجعية خطوات تطبيق بينت عدة هناك نماذج

Robert حيث ت،في المؤسسامتبعة لتطبيق أسلوب المقارنة المرجعية الالنماذج  كثرأمن  دلذي يعوا 
 -:(Robert,1996:41)المرجعية كالتاليلتطبيق المقارنة تالية رئيسة مت مراحلخمس تم تحديد 

 :(Planning)التخطيط .1

هذه المرحلة مهمة جداا حيث فيها تحديد العمليات والإجراءات التي يراد تحسينها  دتع
لى المخرجات.إداية من مدخلات العملية حتى نصل بحيث يتم تطبيقها بشكل مفصل ب  

 

 :(Analysis)التحليل .2

يتم في هذه المرحلة معالجة البيانات من حيث الفرز والتصنيف وكذلك تحديد سبب القصور 
في المؤسسة مقارنة بمؤسسة أخرى، ويتم خلال هذه المرحلة اقتراح عدة تحسينات لرفع 

                           مستوى أداء المؤسسة. 

 :(Integration)التكامل .3

ن الأداء لتحسي من المقارنة المرجعية على الأهداف المطلوبةفي هذه المرحلة يتم التركيز 
للحصول  اوتقييمه تنفيذها مدى تأثيرها ومستوى  راقبةـــــــوم ـــــــــهاوكذلك وضع خطة لتطبيق

                                                                                                             المرجوة منها.  والأهداف على النتائج
 (:(Implementationالتنفيذ .4

يتم في هذه المرحلة تنفيذ كل المراحل السابقة بشكل فعلي من حيث تعديل وتطوير واستخدام 
                                                                         جل الحصول على النتائج المطلوبة وتحسين الأداء. أق من ائأفضل الطر 

 :Maturity)) النضوج.5

 مرحلة النضوج والتي ينتج ق واستخدامها داخل المؤسسة نصل إلىائعند دمج أفضل الطر 
   عنها معالجة القصور والحصول على أفضل أداء.    
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.تطبيق المقارنة المرجعية لتطوير برنامج البكالوريوس في الحاسوب بكلية التربية 3
 بجامعة بنغازي 

 جامعة بنغازي كلية التربية بنبذة عن  3.1
مؤسسة تعليمية وتدريبية  بصفتهام  2004للعام ( 200تأسست كلية التربية بموجب القرار رقم )

بوية التي في المجالت المهنية والتر  عالياا  ورفع كفاءة الدارسين بها وتأهيلهم تأهيلاا  بإعدادتختص 
  الليبية. يحتاجها المجتمع. تتبع الكلية جامعة بنغازي 

 :الرؤية

 مؤهلين،ن من خلال إخراج معلمي المعرفة،تحقيق التميز والريادة التربوية التي تسهم في بناء مجتمع 
 .للنهوض بالعملية التعليمية والتربوية في مجتمعنا رائدة؛علمية  فاعلين، وبحوثوقادة تربويين 

 :الرسالة

 إعداد وتدريب معلمي التعليم قبل الجامعي المؤمنين برسالتهم، والقادرين على الإبداع والمنافسة في
اء وذلك من خلال الرتق عالمياا،سوق العمل، ليسهموا في بناء مجتمع معرفي قادر على المنافسة 

ان التربوي ومشكلات الميد المتنوعة،استجابةا لحتياجات المجتمع  المختلفة،ووحداتها  الكلية،ببرامج 
بتقديم مبادرات للإصلاح التربوي بالبحوث العلمية الهادفة التي تسهم في  الشاملة،وتحديات التنمية 

 .وفقاا لمعايير العتماد الأكاديمي وخدمته،تنمية المجتمع 

 :الأهداف

 .إعداد المعلم المتمكن من أداء مهنته التربوية والعلمية والخلقية بكفاءة وتميز   -1

الشراكة بين الأقسام التربوية ومؤسسات المجتمع وقطاعاته  وتفعيلفي خدمة المجتمع،  الإسهام -2
المختلفة، من خلال المشاريع البحثية والخدمات الستشارية، التي يمكن أن تسهم في تطوير التعليم 

 .مشكلات المجتمعيةال لوح

الجودة  تاللتزام بالتميز والحداثة في تقديم المقررات والبرامج التعليمية والأنشطة التربوية ذا -3
 .والتربويةالعالية بالأقسام العلمية 

 لتطوير كافة الخدمات الإدارية والبرامج الأكاديمية شامل؛تأسيس وتطبيق نظام تقويمي تعليمي  -4
 ; .الطلابيةوالتربوية والمهنية والأنشطة 

 .ونشر ثقافة الجودة للكلية،التحسين المستمر للفاعلية التعليمية والقدرة المؤسسية  -5
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ارات والقدرات بهدف صقل المه والتعليم؛إعداد البرامج والدورات التدريبية للمعلمين بوزارة التربية  -6
 .مما يؤهلهم في النخراط بنجاح في سوق العمل ومسايرة متطلباته المستقبلية لهم،والخبرات الذاتية 

ش من خلال الدورات التدريبية وور  والإداريين،التدريس  هيأةالتنمية المهنية المستدامة لأعضاء -7
 .العمل المتنوعة

ي المؤتمرات بها ف والمشاركة العلمية،لإنتاج نوعية متميزة من الأبحاث  ودعمهم؛تشجيع الباحثين  -8
 .والندوات العلمية المحلية والإقليمية والدولية

 :البرامج الاكاديمية

 قسم اللغة العربية •

 والتربويةقسم العلوم النفسية  •

 الأحياءقسم  •

 قسم الحاسوب •

 قسم الرياضيات •

 قسم الفيزياء •

 قسم التربية الفنية •

 قسم تكنولوجيا التعليم •

لى المضي قدما نحو برنامج الدراسات العليا )الماجستير( حيث بدأت بعض الأقسام تسعى الكلية إ
اللغة العربية والعلوم النفسية والتربوية فعليا الدراسات العليا وتحصلت بقية الأقسام على  :العلمية مثل

ضاء حيث تضم الكلية عدد من أع الموافقة من إدارة جامعة بنغازي استعداد للبدء في البرنامج فعلياا 
 ة. مختلفالعالمية العلمية الخلفيات الو  العالية،التدريس ذوي الخبرات والدرجات  هيأة

 مقررات برنامج البكالوريوس بقسم الحاسوب: 3.2
قسام أ أربعيقدم قسم الحاسوب أنواع مختلفة من المقررات تصنف إلى ( 2)كما هو موضح بالجدول 

 كالتالي: 

 متطلبات الكلية اللزامية •

 الإلزاميةمتطلبات التخصص  •

 المتطلبات الداعمة الإلزامية •



 م2024يونيو  ... عشرخامس العلميّة ... العدد ال... مجلة كلية التّربية  كلية التّربية-جامعة بنغازي 
 

 

361 

 المتطلبات الختيارية •

ربية ثلاث جامعات، محلية وع برنامج قسم الحاسوب بجامعة بنغازي بمناظراته فيمقارنة  تتمحيث 
يار هذه لخت الأساسي والسبب فيها، القوة مواطنو التشغيلية للوقوف على أهم الممارسات دولية و 

 ةها تحقق مجموعة من المعايير المعتمدة في كثير من المقارنات المرجعيأن المؤسسات التعليمية
 أهمها: (، 2017المستخدمة في التعليم العالي )العجيل،

 .التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع •

 .قوة الجامعات ومكانتها العلمية والبحثية وخاصة في مجال برامج الدراسات العليا •

 .مقارنةالة يالنشاط والأهداف وقابل وضوح •

 .بين الجامعات محل المقارنة التقارب النسبي في التخصصات والدرجات العلمية •

من المعلومات عن قسم الحاسوب بكلية التربية بجامعة بنغازي والتي كان  اا مزيد (1)ويوضح الجدول 
مصدرها الوثيقة الخاصة بوصف البرنامج الدراسي للقسم والتي أعدها فريق عمل مكون من أعضاء 

 . والمتخصصين في علوم الحاسوب القارين التدريس هيأة
المقارنة المرجعية ( معلومات1جدول )  

 اسم البرنامج الحاسوب

 الشهادة العلمية الممنوحة بكالوريوس الحاسوب

 الجامعة بنغازي 

 الكلية التربية

التعليمي )المقررات الدراسية(البرنامج   مجال المقارنة 

 مدير البرنامج د. أسماء على العريبي

التدريس بقسم الحاسوب هيأهأعضاء   معد البرنامج 

 تاريخ بدء الدراسة الفعلي 2004

 المؤسسات التي تمت المقارنة معها جامعة طرابلس
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 جامعة بغداد

Middle East Technical University 

https://uot.edu.ly 

https://uobaghdad.edu.ic 

https://www.metu.edu.te 

https://uob.edu.ly 

 مصادر المعلومات

 المرجعية الأكاديمية المقترحة  جامعة بغداد

 

 ( وصف برنامج بكالوريوس الحاسوب في التربية2جدول )

 

 الاختياريةالمتطلبات  الداعمة المتطلبات متطلبات التخصص الجامعةمتطلبات 

رمز  المقرر

 المقرر

رمز  المقرر

 المقرر

رمز  المقرر

 المقرر

رمز  المقرر

 المقرر

اللغة العربية 

1 

مقدمة في علم  10120

 الحاسوب

 رياضة 30152

 1 عامة

تصميم و  50164

تطوير 

البرمجيات 

 التعليمية

30754 

الدراسات 

 الاسلامية

اساسيات  10130

 البرمجة

الفيزياء  30142

 العامة

تطوير  40174

تطبيقات 

 يلاالموب

35755 

اللغة 

 1الانجليزية 

تصميم دوائر  20240

 المنطقية

رياضة  30352

 2عامة 

إدارة المشاريع  50274

 البرمجية

35855 

اللغة 

  2العربية

 تطبيقات 10230

 الحاسوب

مقدمة للذكاء  50321 1إحصاء  30262

 صطناعيالا

30753 

اللغة 

 2الإنجليزية 

المعالجات  20330

الدقيقة ولغة 

 التجميع

الجبر  30462

 الخطي

صيانة  50542

 الحاسوب

30812 

البرمجة  متطلبات الكلية

الموجهة نحو 

 الهدف

برمجة المواقع  50411 2احصاء  30342

 الإلكترونية

 المتقدمة

35813 
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رمز  المقرر

 المقرر

هياكل رياضية 

 منفصلة

التحليل  30312

 العددي

 الإنسانتفاعل  50844

 مع الحاسوب

35814 

علم النفس 

 العام

البرمجة  80111

المتقدمة نحو 

 الهدف

 

30432 

مدخل إلي 

 التربية

أساسيات هندسة  80211

 البرمجيات

30652 

علم النفس 

 التربوي

 30442 هياكل البيانات 80221

أسس المناهج 

 التربوية

معمارية  80421

 الحاسوب

30313 

القياس 

النفسي 

والتقويم 

 التربوي

شبكات  80521

 الحاسوب

30562 

طرق 

التدريس 

 العامة

مقدمة لقواعد  80511

 البيانات

30542 

التقنيات 

 التربوية

قواعد بيانات  80631

 متقدمة

30642 

طرق البحث 

 التربوي

رسومات  80531

 الحاسوب

30472 

التنمية 

 البشرية

نمذجة  80611

 البرمجيات

30893 

الصحة 

 النفسية

أساسيات  80621

 البرمجة المرئية

30632 

تصميم وبرمجة  80641 إدارة صف

المواقع 

 الإلكترونية

30552 

 الإدارة

 المدرسية

تطبيقات  80711

الحاسوب في 

 التربية

30362 

التربية 

 العملي

تطوير  30732

التطبيقات 

باستخدام 

 البرمجة المرئية

30722 
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مشروع 

 التخرج

تحليل وتصميم  30822

 الموجهةالنظم 

30742 

من لأمدخل   

 البيانات 

30863 

التعليم   

 الإلكتروني

30452 

 30752 نظم التشغيل  

:المقارنة على بشكل عام للبرامج )عدد الوحدات المخصصة( 3.3  
في قسم الحاسوب بكلية التربية  لزاميةالعامة الإ المقررات أي وحدات متطلبات الجامعةعدد كان 

( أما عدد وحدات %7.09)( بنسبة 141من العدد الكلي ) (10) الدراسة جامعة بنغازي محل
من مجموع الساعات الكلي بنسبة  (35)كان غير التخصصية متطلبات الكلية ة الإلزاميالمقررات 

جمالي ( من إ71مية متطلبات القسم فكان )ساعات المواد التخصصية الإلزا وعدد( %24.82بلغت )
( بنسبة 19( والمقررات الداعمة الإلزامية عدد وحداتها )%50.35عدد الساعات الكلي بنسبة )

                                            (. %4.25( وبنسبة قدرها )6( أما المواد الختيارية فبلع عدد ساعاتها )13.47%)

قسم  لزامية فيالعامة الإ المقررات أي لجامعةوحدات متطلبات اعدد بالنسبة لجامعة طرابلس فكان   
( أما عدد وحدات %11.76)( بنسبة 136من العدد الكلي ) (16الحاسوب بجامعة طرابلس )

من مجموع الساعات  (24) طرابلسغير التخصصية متطلبات الكلية في جامعة ة الإلزاميالمقررات 
مية متطلبات القسم التخصصية الإلزا ( و عدد ساعات المواد%66.66الكلي بنسبة مئوية قدرها )

( والمقررات الداعمة الإلزامية عدد %58.08جمالي عدد الساعات الكلي بنسبة )( من إ79فكان )
( وبنسبة قدرها 6( أما المواد الختيارية فبلع عدد ساعاتها )%8.08( بنسبة )11وحداتها )

(3.63%  .) 

من العدد  (8العامة متطلبات الجامعة اللزامية في جامعة بغداد ) المقررات وحدات )ساعات(عدد 
ة الغير تخصصية متطلبات الكلية الإلزامي( أما عدد وحدات المقررات 6.55)( بنسبة 112الكلي )

( أما عدد ساعات %17.85من مجموع الساعات الكلي بنسبة مئوية قدرها ) (20في جامعة بغداد )
جمالي عدد الساعات الكلي بنسبة ( من إ71ات القسم فكان )ة متطلبالمواد التخصصية الإلزامي

 (.                                                                                                         %5.35( وبنسبة قدرها )6( أما المواد الختيارية فبلع عدد ساعاتها )63.39%)

عدد الساعات بالنسبة لمتطلبات ف Middle East Technicalلأوسط التركية أما جامعة الشرق ا
( بينما عدد الساعات للمقررات الغير ٪11.40( ساعة وبنسبة مئوية بلغت )17الإلزامية )الجامعة 

لزامية عدد ساعات المقررات التخصصية الإ ( اما٪23.48( ساعة بنسبة )35التخصصية اللزامية )
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( بنسبة 18عدد وحدات المقررات الداعمة )( بينما كان ٪37.58( ساعة وبنسبة قدرها )56)هو 
 .(٪14.09( ساعة وبنسبة مئوية )21الختيارية كان ) عدد وحدات المقررات ا( أم12.08%)

 :البرامج التعليميةفي  وعددها المقررات مقارنة نسبة 3.4

مقررات من المجموع الكلي لعدد  (5)كان بقسم الحاسوب جامعة بنغازي عدد المقررات العامة 
( 14( أما عدد المقررات الإلزامية غير التخصصية فكان )%9.43( بنسبة قدرها )53المقررات )

( %47.16مقرر بنسبة قدرها ) (25)( وعدد المقررات التخصصية الإلزامية بلغ %26.41بنسبة )
من المجموع الكلي للمقررات  (2)المواد الختيارية فكان  دوعد (3.20بة )( بنس7أما الداعمة فعددها )

مقررات من المجموع الكلي لعدد  (8)كان طرابلس عدد المقررات العامة بجامعة   (.%3.77بنسبة )
( 11( أما عدد المقررات الإلزامية غير التخصصية فكان )%14.54( بنسبة قدرها )55المقررات )

( وعدد %54.54مقرر بنسبة قدرها ) (30)( وعدد المقررات التخصصية الإلزامية بلغ %20بنسبة )
      (.%7.31من المجموع الكلي للمقررات بنسبة ) (2)المواد الختيارية فكان 

( 84مقررات من المجموع الكلي لعدد المقررات ) (8)كان فعدد المقررات العامة بجامعة بغداد أما   
( %24.39( بنسبة )10عدد المقررات الإلزامية غير التخصصية فكان )و ( %19.51بنسبة قدرها )

( وعدد المواد الختيارية %46.34مقرر بنسبة قدرها ) (19)وعدد المقررات التخصصية الإلزامية بلغ 
تركية الالشرق الأوسط أما جامعة  (.%7.31مقررات من المجموع الكلي للمقررات بنسبة ) 3فكان 
عدد المواد و  (٪18.45)بلغت وبنسبة  (9لزامية )الجامعة الإ متطلباتلبالنسبة  عدد المقررات فكان

( وعدد متطلبات ٪91.22)مئوية مقرر وبنسبة  (11الإلزامية غير التخصصية متطلبات الكلية هو )
والمواد الداعمة الإلزامية ( ٪41.53( مقرر وبنسبة مئوية قدرها )17القسم التخصصية الإلزامية فكان )

( وبنسبة مئوية 7التخصصية الختيارية ) المقرراتاما عدد ( %8.33بلغت )( بنسبة 4عددها )
.  (3نظر الجدول )يُ  .(58.14٪)  

 نتائج المقارنة المرجعية( 3جدول )

 

 معايير المقارنة   

 Middle East Technical جامعة بغداد جامعة طرابلس جامعة بنغازي 
University 

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 %11.46 17 %6.55 8 %11.76 16 %7.09 10 وحدات متطلبات الجامعة

 %18.45 9 %9.51 8 %14.54 8 %9.43 5 مقررات متطلبات الجامعة
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 %23.48 35 %17.85 20 %66.66 24 %24.82 35 وحدات متطلبات الكلية

 %22.91 11 %24.39 10 %%20 11 %26.41 14 لكليةمتطلبات ا مقررات

 %37 65 %63.39 71 %58.08 79 %50.35 71 لقسممتطلبات ا وحدات

 %35.41 17 %46.34 19 %54.54 30 %47.16 25 مقررات متطلبات القسم

 %12.08 18 %6.25 7 %8.08 11 %13.47 19 وحدات المتطلبات الداعمة

 %8.33 4 %4.87 2 %7.27 4 %3.20 7 الداعمة تمقررات المتطلبا

 %14.09 21 %5.35 6 %3.63 6 %4.25 6 الختيارية توحدات المقررا

 %14.58 7 %7.31 3 %7.31 2 %3.77 2 المقررات الختيارية

المرجعية: ة ننتائج تطبيق المقار  3.5  
بالنسبة لمتطلبات الجامعة بقسم علوم الحاسوب بجامعة بنغازي  المقرراتعدد  أن   مما سبق نلاحظ

 نوهذا يعد شيئاا جيد من وجهة نظر الباحثتي، باقي الجامعات عن منخفض)الحالة محل المقارنة( 
سسة على مخرجات المؤ  ربما يؤثر سلباا  وجهداا  كثرة المقررات العامة ربما تستهلك وقتاا  ن  إحيث 

 .قليلاا  جاء مرتفعاا الوحدات أي الساعات المعتمدة  عدد التعليمية، رغم أن  

 

 

 

سواء  بياا نسفكانت الجامعات المشاركة في المقارنة متقاربة الإلزامية أما من ناحية متطلبات الكلية 
 متساوياا مقرر  14بعدد  أعلاهاالحاسوب كان قسم  في عدد الوحدات المعتمدة أو عدد المقررات حيث

وهذا  Middle East Technical Universityفي عدد الوحدات مع جامعة الشرق الأوسط التركية 

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

وحدات متطلبات الجامعة مقررات متطلبات الجامعة

جامعة بنغازي

جامعة طرابلس 

جامعة بغداد

Middle East Technical
University

 ( مخطط الرسم البياني لمتطلبات الجامعة1شكل )



 م2024يونيو  ... عشرخامس العلميّة ... العدد ال... مجلة كلية التّربية  كلية التّربية-جامعة بنغازي 
 

 

367 

ب بجانب ما يكتسبه من معرفة في الجان ذ يجب أن يهيأ المعلم تربوياا يرجع لطبيعة التخصص إ
 العلمي التخصصي.

 

 

 

ية وهي المقررات اللازمة التخصصية البحتة والأساسمتطلبات القسم التخصصية الإلزامية  ومن ناحية
( مقرر 30) كانت جامعة طرابلس الأكبر عدداا لنيل واستكمال درجة بكالوريوس الحاسوب حيث 

 Middleالتقارب بين جامعتي بغداد وال  ونلاحظتليها جامعة بنغازي  ،وبالتالي عدد وحدات مرتفعاا 
East Technical . 

 حد ما معقولة إلىلبرنامج الحاسوب بجامعة بنغازي الإلزامية المقررات الدراسية التخصصية  تعد
ولكن تحتاج الخطة إلى إعادة ترتيب المقررات خصوصا في الفصلين الأول  حسب رأي الباحثتين،

الصيانة( -د ذات العلاقة بكلية تقنية المعلومات مثلا )لغة التجميع والثاني وكذلك التقليل مع الموا
في الوقت والمساحة المخصصة  ةعداد المعلم كالزيادويمكن الستفادة من مواد أخرى تسهم في إ 

ممارسة و  للتربية العملي وزيارة المدارس والتركيز على الممارسة الفعلية للعملية التعليمية بجميع جوانبها
 .المصغر في جميع المقررات كالعروض التقديمية والتعليم التفاعلي بين الطلاب التعليم
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وهي المقررات المطلوبة من البرامج التعليمية من أقسام الكلية  ومن حيث عدد المتطلبات الداعمة
ب بكلية بالنسبة لقسم الحاسو ذات العلاقة بالبرنامج محل المقارنة مثل قسمي الرياضيات والفيزياء 

 بالتالي عدد الوحدات الذي تقاربت فيه معفتقدمت جامعة بنغازي من حيث عدد المقررات  التربية،
 مع جامعة فقط متساوية 4فيها  الداعمةعدد المقررات  رغم أن   Middle East Technicalالجامعة 

 ادئ الرياضياتجامعة بغداد بعدد أقل من المواد حيث كان أكثر التركيز على مب وجاءتطرابلس 
 Middle East Technical. مر بالنسبة لجامعتي بغداد ووالفيزياء، كذلك الأ

 

 

بالعدد الأعلى من  Middle East Technicalأما بالنسبة للمقررات الختيارية تميزت جامعة 
 ن  ث إقليل من المواد الختيارية حي المواد الختيارية بينما تقاربت باقي الجامعات المشاركة في عدد

المواد الختيارية تسمح بتنوع المعلومات ومواكبة التطور بالتالي التحديث الغير مباشر في البرامج 
 على جميع الأصعدة. سريعاا  في مجال الحاسوب الذي يشهد تطوراا  الدراسية خصوصاا 
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 متطلبات الكلية الإلزامية قبل التعديل (4) جدول

 الكليةمتطلبات 

 الأسبقية الساعات رمز المقرر المقرر

 - 2 80111 علم النفس العام

 - 2 10120 1اللغة العربية 

 - 2 10130 الدراسات السلامية

 - 2 20240 1اللغة النجليزية 

 - 2 80211 مدخل إلي التربية

 80111 2 80221 علم النفس التربوي 

 10120 2 10230 2اللغة العربية

 20240 2 20330 2اللغة الإنجليزية 

 80221 2 80421 أسس المناهج التربوية

 80421+50411 3 80521 القياس النفسي والتقويم التربوي 

 80421 3 80511 طرق التدريس العامة

 30362+80521 2 80631 التقنيات التربوية

 50411 2 80531 طرق البحث التربوي 

 80111 2 80611 التنمية البشرية

 80221 2 80621 الصحة النفسية

 80511 2 80641 إدارة صف

 80641 2 80711 الإدارة المدرسية

 80511 4 30732 التربية العملي

 30682+ (Cr.Hrs 90) 3 30822 مشروع التخرج
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 التعديل بعدمتطلبات الكلية الإلزامية  (5) جدول

 الكليةمتطلبات 

 الفصل الأسبقية رمز ال المقرر

 الأول - 80111 علم النفس العام

 الأول - 10120 1اللغة العربية 

 الأول - 10130 الدراسات السلامية

 الأول - 20240 1نجليزية اللغة الإ

 الثاني - 80211 مدخل إلي التربية

 الثاني 80111 80221 علم النفس التربوي 

 الثاني 10120 10230 2العربيةاللغة 

 الثاني 20240 20330 2اللغة الإنجليزية 

 الثالث 80221 80421 أسس المناهج التربوية

 الرابع 80421+50411 80521 القياس النفسي والتقويم التربوي 

 الخامس 80421 80511 طرق التدريس العامة

 الخامس 30362+80521 80631 التقنيات التربوية

 الخامس 50411 80531 البحث التربوي طرق 

 السادس 80111 80611 التنمية البشرية

 السادس 80221 80621 الصحة النفسية

 السادس 80511 80641 إدارة صف

 السابع 80641 80711 الإدارة المدرسية

 السابع والثامن 8051130362+ 30732 التربية العملي
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 (Cr.Hrs 90) 30822 مشروع التخرج
+30742 

 الثامن

 قبل التعديل لزاميةالإ  ( متطلبات القسم التخصصية6جدول )

 متطلبات المقرر الساعات Course Name اسم المقرر رقم المقرر م

 Fundamentals of Computer أساسيات علوم الحاسوب  30152 1
Science 

3 - 

 Principles of Programming البرمجة أساسيات 30252 2

 

3 30152 

 Principles of Digital Design مبادئ التصميم الرقمي 30262 3

 

3 30152- 

 - Computer Applications 2 تطبيقات حاسوب 30282 4

 Computer Organization and معمارية الحاسوب 30312 5
Architecture 

3 30262 

 Object Oriented Programming 3 30252 البرمجة الموجهة إلى الهدف 30342 6

 Discrete Structures 3 50164 الهياكل المنفصلة 30352 7

 Computer Applications in Education تطبيقات الحاسوب في التربية 30362 8
System 

2 30282 

البرمجة المتقدمة الموجهة نحو  30432 9
 الهدف

Adv. Object Oriented Programming 3 30342 

 Fundamental Of Software أساسيات هندسة البرمجيات      30442 10
Engineering 

3 30342 

 Data Structures 3 30342 هياكل البيانات 30452 11

المعالجات الدقيقة ولغة  30462 12
 التجميع

Microprocessors and Assembly 
Language 

2 30312 
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 Communication and Data اتصالت البيانات والشبكات 30452 13
Networking 

3 30312 

 Introduction to Database 2 30432 مقدمة لقواعد البيانات 30542 14

 Electronic Learning 2 30262 التعليم اللكتروني 30552 15

 Software Modeling and Methods 3 30442- 30432 نمذجة البرمجيات 30562 16

 Int. to data and network security 3 30472 البياناتمقدمة لأمن  30572 17

 Computer Graphics 3 30432-50542 رسومات الحاسوب 30652 18

 Advanced Database 2 30542 قواعد بيانات متقدمة 30662 19

 Fundamental Of Visual أساسيات البرمجة المتقدمة       30672 20
Programming 

3 30342 

 Object-Oriented System Analysis تحليل وتصميم النظم الموجهة 30682 21
and design 

3 30562 

تطوير التطبيقات باستخدام  30722 22
 البرمجة المرئية

Applications development using 
Visual Programming 

3 30662-30672 

 Formal Languages and Automata اللغات ونظرية الأوتوماتا 30732 23
Theory 

2 30352 – 
30452 

 - Int. to Artificial Intelligence 2 مقدمة للذكاء الصطناعي 30742 24

تصميم وبرمجة المواقع  30752 25
 اللكترونية

Web Design & Programming 3 30662 

 Operating system concepts 2 30452- 30312 نظم التشغيل 30762 26

وتطوير البرامج تصميم  30772 27
 التعليمية

Design and development of 
educational software 

2 - 

 Compiler Construction 3 30732 بنية المترجم 30812 28
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 التعديل الإلزامية بعد ( متطلبات القسم التخصصية7جدول )

رقم  م
 المقرر

 تملاحظا متطلبات المقرر الساعات اسم المقرر

  - 3 أساسيات علوم الحاسوب  30152 1

  30152 3 أساسيات البرمجة 30142 2

  30152 3 مبادئ التصميم الرقمي 30352 3

  30152 3 تطبيقات حاسوب 30262 4

  30462 3 معمارية الحاسوب 30313 5

  30142 3 البرمجة الموجهة إلى الهدف 30342 6

  50164 3 منفصلة هياكل رياضية 30312 7

  80511+30262 2 تطبيقات الحاسوب في التربية 30362 8

  30342 3 البرمجة المتقدمة الموجهة نحو الهدف 30432 9

  30342 3 أساسيات هندسة البرمجيات      30652 10

  30342 3 هياكل البيانات 30442 11

 تم اللغاء 30312 2 المعالجات ولغة التجميع 30462 12

  30152 3 شبكات الحاسوب 30562 13

  30152 3 مقدمة لقواعد البيانات 30542 14

 الفصل الخامس 30262 2 لكترونيالتعليم الإ 30452 15

   30432-30562 3 نمذجة البرمجيات 30893 16

  30562 3 مقدمة لأمن البيانات 30863 17

  50542-30432 3 رسومات الحاسوب 30472 18

  30542 3 قواعد بيانات متقدمة 30642 19



 الة()ح جامعة بنغازي  -بكلية التربية ( وأثرها في تطوير البرامج التعليمية قسم الحاسوب Benchmarkingالمقارنة المرجعية )
 

 

374 

  30342 3       مرئيةأساسيات البرمجة ال 30632 20

  30893 3 تحليل وتصميم النظم الموجهة 30742 21

  30642+30632 3 تطوير التطبيقات باستخدام البرمجة المرئية 30722 22

 تم اللغاء   اللغات ونظرية الأوتوماتا 30732 23

 الضافةتمت  30142 2 مقدمة للذكاء الصطناعي 30753 24

  30642 3 لكترونيةتصميم وبرمجة المواقع الإ 30552 25

  30313 2 نظم التشغيل 30752 26

 اختياري  - 2 تصميم وتطوير البرامج التعليمية 30754 27

 تم اللغاء 30732 3 بنية المترجم 30812 28

 قبل التعديل الداعمة( المقررات 8جدول )

 الاسبقيات الساعات Course Name اسم المقرر رقم المقرر م

 - General Mathematics 1 3 1رياضة عامة  50164 1

 General Mathematics 2 3 50164 2رياضة عامة  50274 2

 .Linear Algebra with CS الجبر الخطي 50542 3
Applications 

3 - 

 Numerical Analysis 3 50274 عددي تحليل 50844 4

 - Statistics 1 2  1إحصاء 50321 5

 Statistics 2 2 30282 2إحصاء  50411 6

 - General Physics 3 فيزياء عامة 40364 7

 بعد التعديل الداعمة( المقررات 9جدول ) 

الفصل  الاسبقيات الساعات اسم المقرر رقم المقرر م
 الدراسي

 الأول - 3 1رياضة عامة  50164 1
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 الثاني 50164 3 2رياضة عامة  50274 2

 الثالث - 3 الجبر الخطي 50542 3

 منالثا 50274 3 عددي تحليل 50844 4

 الثاني - 2  1إحصاء 50321 5

 الثالث 30282 2 2إحصاء  50411 6

 الأول - 3 فيزياء عامة 40364 7

 التعديل قبل الاختيارية( المقررات 10جدول )

 المتطلبات الساعات الوحدات Course Name اسم المقرر رقم المقرر م

 Introduction to Data Mining 3 3 30742 مقدمة لتنقيب البيانات 30723 1

 Software Projects إدارة مشاريع البرمجيات 30733 2
Management 

3 3 30442 

 Mobile Applications لالموباي تطبيقات تطوير 30743 3
Development 

3 3 30342 - 

30472 

 Neural Networks 3 3 30742 العصبية الشبكات 30753 4

 Advance Web Programming 3 4 30752 برمجة ويب متقدمة 30813 5

 - Distributed Systems 3 3 الموزعة الانظمة 30823 6

 Human computer والحاسوب الإنسان تفاعل 30833 7
interaction 

3 3 - 

 معالجة الصورة 30863 8

 

Image Processing 3 3 50542 

 ( المقررات الاختيارية بعد التعديل11جدول )

 المتطلبات الساعات الوحدات Course Name اسم المقرر رقم المقرر م

 - Foundations of Distance Education 3 3  أسس التعليم عن بعد  30753 1

 - Smart Applications 3 3 تطبيقات ذكية 30754 2

3 
3075 

 ةالبرمجيات التعليميتصميم وتطوير 

 

Design and Development of 
Educational Software 

3 3 30742 
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 Mobile Applications Development 3 3 30442 تطوير تطبيقات الموبايل 3076 4

5 
3078 

 Software Project Management إدارة المشاريع البرمجية

 

3 3 30342 - 
30472 

6 
3080 

 Advance Web Programming ةالمتقدم لكترونيةالإ المواقع برمجة

 

3 3 - 

 - Special Topic 3 3 ع خاصة يمواض 3081 7

.الخلاصة: 4  
يُلاحظ مما سبق فعالية أسلوب المقارنة المرجعية في إثراء وزيادة الممارسات التشغيلية الجيدة 
للمؤسسات محل المقارنة حيث يسمح بتطوير وتحسين الأداء للمؤسسة ويربطها بالعالم من حولها 

ون بين لتعاا تعزيزكذلك  نشر المعرفة والخبرات بين الجامعاتو  في التعليم أهم المميزاتتحديد ب
راء جتؤكد الباحثتان على أهمية إومن خلال التجربة الفعلية في هذا العمل ، المؤسسات التعليمية

مل في نفس النطاق ومجال الع الكليات وبرامجها المشاركةالمقارنة المرجعية، فباستعراض تجارب 
لنحراف أو ا ضعفال نقاطنتمكن من تقييم أنفسنا أول ثم العمل على تعزيز مواطن القوة ومعالجة 

 في مؤسساتنا. 

من  التقارب الكبير بينه وبين جامعة طرابلس نامج الدراسي للقسم محل الدراسةمن ناحية البر لحظنا 
امعة بغداد بينها وبين ج بنسبة كبيرة حيث عدد المواد وتوزيعها على الخطة الدراسية ويوجد تشابه

                                           وتلتقي في بعض المتطلبات مع الجامعة التركية. 

تعد الخطة الدراسية للقسم محل المقارنة جيدة نوعاا ما لكنها تتسم بكثرة المواد الداعمة ومواد التخصص 
الطالب المتوقع أن يكون معلم مثل لغة التجميع والصيانة وغيرها ويفضل استبدالها  دالتي قد ل تفي

تعليم مثل استخدام الذكاء الصطناعي في التعليم والتقنيات الحديثة وكذلك بمواد أخرى ذات علاقة بال
التركيز على التربية العملي كتحديد مقرر مخصص للتعامل مع المدارس الثانوية والبتدائية و الإدارات 

تنوع  نالتعليمية، كما أن  المواد الختيارية قليلة مقارنة ببقية الجامعات وهذا يعد خللاا في الخطة لأ
المعرفة المقدمة في المقررات الختيارية يزيد من جودة مخرجات المؤسسة التعليمية كذلك زيادة مقرر 

ال من مواضيع في مج دمواضيع خاصة يفيد في مواكبة التقدم العلمي وإضافة ومتابعة ما يستج
تعد جامعة بغداد من وجهة نظر الباحثتين هي الأقرب  رغم عدم تحديث البرامج الدراسية. التخصص

 أن تكون مرجعية أكاديمية لقسم الحاسوب بكلية التربية.       
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ت:.التوصيا5  
 علان عنها بورش عمل وندوات لنشر تفافةيمها والإأهمية تطبيق أساليب المقارنة المرجعية وتعم •

لمتقدمة اسوة بالدول ألمخرجات بمؤسسات التعليم العالي التحسين والتطوير الذاتي وزيادة جودة ا
                                                                           في الدول الإقليمية.                          خرين خصوصاا والستفادة من تجارب الآ

 ضرورة تطبيق المقارنة المرجعية بشكل دوري على المؤسسات التعليمية بمختلف مكوناتها.                                  • 

أعضاء  :مثل مقارنة أخرى لقسم الحاسوب بكلية التربية في مجالت تطبيق المقارنة المرجعية  •
       .الجامعة ق، وأعداد الطلبة، ومرافالعلميالبحث ، و يسالتدر  هيأة

:المراجع  

(، استخدام أسلوب المقارنة المرجعية لتقييم 2019إبراهيم سلمان عودة، منذر مصطفى خريسات ) -
 البرامج الأكاديمية في الجامعات الأردنية، مجلة الدراسات العليا والبحوث.                                               

يير تقييم أداء أعضاء هيأة التدريس في ، معا  (2019) إسلام محمود عليان، أسماء محمد السيد -
 الجامعات: دراسة مقارنة بين الجامعات الأردنية والجامعات المصرية مجلة  التربية المقارنة.

(، تطبيق اسلوب المقارنة المرجعية في المصارف السورية وأثر ذلك على 2016اليانا حمصي ) -
 : الجامعة الفتراضية السورية.                                      ةسوريجودة الخدمات المصرفية، ماجستير في إدارة الجودة. 

م ) - (، استخدام المقارنة المرجعية في تطوير المناهج 2021بشر محمد موفق لطفي، هبة مقد 
                             الدراسية الجامعية: دراسة حالة جامعة العلوم التطبيقية )مملكة البحرين( مجلة الستراتيجية والتطوير.    

(، تقييم أداء كليات القتصاد بجامعة الزاوية باستخدام أسلوب المقارنة 2016جميلة سعيد قمبر )-
المؤتمر العربي الدولي السادس لضمان جودة التعليم العالي جامعة السودان للعلوم  ،المرجعية

 .جمهورية السودان -والتكنولوجيا

مدى إدراك الإدارة العليا والوسطى لأسلوب المقارنة المرجعية  ،(2015البطة )عبد الحكيم زكريا -
العمال،  ، ماجستير في ادارةوأثر ذلك على تحقيق التفوق التنافسي لدى البنوك العاملة بقطاع غزة

 الجامعة السلامية غزة.         

المقارنة المرجعية في استخدام أسلوب  ،(2021عدي عبد الحسين جاسم، زينب عدنان هاشم ) -
تقويم الأداء الجامعي )دراسة مقارنة بين كلية الإدارة والقتصاد/جامعة الكوفة وكلية الإدارة 

 .                                                                                  مجلة العلوم الإدارية والقتصادية والقتصاد/جامعة القادسية(

استخدام المرجعيات الأكاديمية في تقييم أطروحات  ،(2020) طمة بنت عبد الرحمن آل الشيخفا -
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 سلامية.مجلة الدراسات الإ :الماجستير في جامعة الملك عبد العزيز: دراسة تحليلية

جهاد عبدالله عفانة، فاتح إبراهيم دبلة وسعيد محمد  رجب عبدالتواب، دالعجيل، خالمحمد بن علي  -
تقرير لجنة المقارنة المرجعية في محال برامج الدراسات العليا جامعة الملك  (،2017شامي )عثمان 
 فيصل.
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 :ملخص البحث 
و تتت  تتب  ها فيتتر دتت  وستتر   اك تت  ، استتدمت ا اكدولوكوا تتر اكة ف تتل دتت  اكاتصتتت  تت  اك تتلر ر         

وذكتك بفتر  ، ت  همتب وستر   اكدوتةلب اكفمدل تل دت  اكاتركب اتت  دت  اكفدتاك تل اكدت     بفر د  ذكك ، اكفمدل ل
دركفدتاك تتل وستتدلل ادتتتء التتتا  اكتتةه  ،  حفلتتم  تت   اتتركا وهدوتترف  تتك ير دتت  ذكتتك  تتكك اك لتتوك ا  تتة  

 واك وة و شة اكو   كت  اكجفر ر  وا دةاد د  اكف ردص  اكفمدل ل. 

 تتة دتت  ث تتتاا  جدتتةا  ا فلتتل دتت    تترت ب وهستتركد  اكداادتتة اك لتت  استتدمتات  ولوكوا تتر متت ا اكا تتب   
ذا  همف تتل   تتو  كلوبتتو  لدلتتك اكفاتتدحتلر  اكدولوكوا تتل  تت   ت  ورتتةا ي  حتتو  هتتولة   تترت ب 

دركفشتكلل دت   تر  تت  ، (2022-)وسرت  حفتتوق ب افرك ل و شكدل ل  اربةء د   جر  د  اكفدتاك ل
ل تتر  وا دوا  اكفاتتدمت ل دتت   هتتولة اكشتتك  اكفدتاك تتل و شتتكدلير  تتكلدة اك تت  اكة فتت  ودوفا  لتت  اكدف

كلوشتتتن  تتت    تتترت ب و اركجتتتر   شتتتكدل ل وافرك تتتل اتصتتتتء و وادفيتتتر  تتت  ا ستتتركد  اكحتص تتتل دتتت  دتتت  
و  دتتةا اكحر  تتل هك استتدمتات اكاة ج تتر  اكة ف تتل دتت   جتتر  دتت  اكفدتاك تتل  ب تت دير هدوا  ، اكفدتاك تتل

 ل وافرك تتل اتصتتتء  دوادتتلأ  تت  ا ستتركد  اكفدهتتوفء كلدشتتكد   دتت  دتت   وشتتن   تترت ب و اركجتتر   شتتكدل
 اكفدتاك ل.

 لت   – ت  واتود ا ستركد  اكدفلدت تل  –ثك  اكداةف  ل   كلدةا  اكوستر   اكة ف تل  اكححثيتف ص   
، وإكفتر  اكوتو   لت  اكدفل تل اكة ف تتل واستدمتا ر ير دت  دت  اكفدتاك تتل، اكجر ت  اكدفلت  دت  دت  اكفدتاك تتل

واكداتتتةف  لتتت  اكفدتاك تتتل اكفل تتت ء  تتت   تتتة  اكدفل تتتر  اكة ف تتتل  كتتت كك  وبتتتلا متتت ا اكتفاستتتل اكتتت  هك 
دفت سيلا  هوف  فل ل  شتكد  اكافت  اك لت  ، كلدولوكوا ر اكةِ ف ل  كلدةاً ودوفاً  يفرً  ل  د  اكفدتاك ل

ل اتتم  ركفتترً اددةا تت رً و لتتلأ ك، باتتت هك اف تتح  دتت  اكفدتاك تتل بركدولوكوا تتر اكة ف تتل، بهةلفتتل هستتةد وهد 
كجر تت  اكدفل تتل وا دوا   فتتر هد  ثكتت  ،  تتةوفاً بفةا تت   تتتء  تتكلة ليتتر دتت  اكفدتاك تتل  تت  اوا تت   تتتء

 ظيوف اكاتصت    اكدشكدة  اكفدهوفء كشك  اكفدتاك ل.

و در رً  ر ا اكحر  ل لو    جفو ل    اكدوب ر   لير اكدشج    ل  اكدولوكوا ر اكة ف ل بإد ركير 
 وإ شر  لةا ي  تفل  د  اكول ر  اكفم  ل كل لوك.، ةا ي  ال ب اك لوك اكفمدل لد  ل

 . د  اكفدتاك ل - شكد  – فل ل – هولة  –اكدولوكوا ر اكة ف ل  الكلمات المفتاحية:
Research Summary..  

    Digital technology has been used in many industries ، and is applied in various means 

of art ، including the art of the medal ، which is considered one of the most important 

various means of honor in the world ، due to the meanings and ideas it carries ، like 

other arts. The medal is a good way to express opinion and thought and spread 

awareness. Among groups and individuals in different fields. 

Using the technology of this era to bring about radical changes in the concepts and 

methods of artistic expression is of utmost importance to reach these technological 
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innovations ، including machines and programs ، towards developing contemporary 

aesthetic and plastic concepts and values in the field of medal art. The problem is the 

extent of the role of digital art in the techniques and tools used to develop and form The 

medal form is to reveal new plastic and aesthetic concepts and treatments and their 

compatibility with modern methods in medal *art. The researcher assumes that the use 

of digital software in the field of medal art as tools reveals new plastic and aesthetic 

concepts and treatments that are compatible with advanced methods of formation in 

medal art. 

The study aims to identify the role of digital media - in addition to traditional methods - 

on the technical side of medal art ، shed light on digital technology and its uses in medal 

art ، and identify the medal executed through digital technologies. 

Therefore ، this study concluded that digital technology has an important role in the art 

of the medal ، as it has facilitated the development of the process of forming the artwork 

in a faster and more accurate way ، after the art of the medal was linked to digital 

technology and created a virtual world for itself ، passing through several stages in 

which the art of the medal was affected from several aspects ، such as the aspect of 

technology ، tools ، and this. Which led to the emergence of many advanced formations 

of the medal shape In conclusion ، the researcher developed a set of recommendations ، 

including encouraging digital technology by introducing it into various arts education 

programs ، and creating training programs in colleges dedicated to the arts.. 

Keywords: digital technology - development – formation- Technique - medal art. 

 مقدمة: 
   ه تت اك لوك د   رفلخ اكحورفء  اا ار  ل ورددرب  اكا وف  هوف اكشك   اكفدتاك لد   ات       

 اكفدتاك لدوا  واكفاتا  اكةز ل ك   بر   ذكك  واكحم ا  لأ ا دا  ل كفرا واكفحدو  و   لب اكهة 
ثك  اكا ة اكحتصث     ا د رار  ك    ة  ل   تا  دث ا دفلا ا دوا     اكا وف اكفت فل

 اك ثك  هك وبلا ثك   ر  اف  اكها ال    مد ح ل  اكحارطل و ر  فلدت م  ادفت  هدوا  لتا  ل 
 ل  لةا ي  احفم و ت     ا كلدار      م ا اكاةا ي بحدث  اكة ف  ا دفرداً  اكفدتاك ل بركلحا

هايزا اكوفادو ة لواسهم  رسح  و   لةل   كجل لة ج م و الو ر  ل  لف  ثك  اكفدتاك لهبحح د  
باض ه فر   كب  و  د  اكارللأ ثت هك ءه رح  ظرمة ب ةلم و اركجر   اية  ا بارد وم ا  ر

 اداةا ث كر ر  غدة  ااو ل     اركجر   حد م ه  ا  ل  اكمر ل  ظرمة  لاكة ف اكفدتاك ل 
، ( 2022-)وسرت  حفتاكفدتاك ل اكالب وا سركد  ا دا  ل وا دوا  د  د   ب ةلم  ت ي لد   هوف

ا دوا   و هوف  ،  ارك وسر    داتدء كلدار   واكدحرد  اكفاةد ل  لت  اكمل فل الدوة اادف
لتاد واتلدورف واكالب ة    اافةس  و وبدلير اك  اكفدلف   اااكفادمت ل د  اكداةلف بكدلو ل اك

واكفشر ة ك لر ل ه  ر   ادجتء  واك  اكدهوف اكحشة  واكحرار   اكفادجت وطةح ا دورف
 ;  ;.واكةغحر  اا ار  ل د  كردل اكفجرت 

 ارك اتلدورفا  اكفددرك ل د  اكالوت اكدفل ل واكف كر  ك ل كلدايد  وااسةاد د  و ت وظن اا   
واكد  د لا د  اف     رب  اكح رء ، اكدولوكوا ل بات اك وفء اكدحرد  اك فرد  واكفاةد    وبرً 
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اك وف وا كواك   اة ي  دور   بفر ف م     فل ر  ت  ا   اك   ، لدفل ل ايرز اكحرسوب اكفدف  
 حتودء     كفار ر  اكشرسال بشر ل لآدر  غدةا ا د رف ،اكفالو ر  ل     ة  اا دة او 

  ثدفاك ا دفر   لاة ر ي ودلأ ا دورف

بشك   و   فر هلة ه ور ً  ، ك   وا   اكح رء د بركدهوف سةل  اكمه  اكفدتاك ل و ت  كلة د  
 ل  كلفدتاك ل االم  اده   ثلتاد ه كر   حد ل   ففل   فر كل لركودار  د  اكوسر   االتاع ل 

   هلحر  الآو ل ا  دةء د دظية  ، اكحرس  وكير ل ر ر  ف ف ل  اده    واكحل ذكك اكا ة
ات دشرف وفرفر كرك    همفير مو اكهدلل اكة ف ل  د وسة رك  ر لته   اكفدتاك ل ل  د   ءاتصت  تء

( (Digital clay(   واكلحا اتددةا (virtual  sculpture  ركب  د وم   ات ا تا اكدفل ر 
 همفير وا تلير مو اك وف دواةاد  وفرفر كرك   Digital Sculpture) ) كلفدتاك ل  اكلحا اكة ف 

 ( ( Formtography اوف اكحوااز د يفا  لك اكدفل ر  سهو ت  ، ومو اتسدلارخ لة  واك  
كر ا  حر ت لد  اك لرك ورد   لك اكدفل ر  بحدث هبححا  اه  ددال  اكد  ، اكل ا ل واكافل ل

بحدث  فك  و   ، كردل اا كر  ر  اكفدر ل     ة  اسدجة  ، ساد   ر   او اك م د كل لرك 
    هك  ادادت اكحلو  اكدشكدل ل اكد   صةامر  لرسحل. اك لركو فك   ،  تء   وفا  كلشك  اكوا ت

 تاا  جدةا  ا فلل د    رت ب وهسركد  ثاسدمتات  ولوكوا ر م ا اكا ة د   مشكلة البحث:
اكداادة اك ل  ذا  همف ل   و  كلوبو  لدلك اكفادحتلر  اكدولوكوا ل     ت  ورةا ي  حو 

 كلدة  دركفشكلل م   ر  ت  اكحتص ل د  اكفدتاك ل  رت ب وق ب افرك ل و شكدل ل  اربةء د   جر  
كلوشن      رت ب  اكفدتاك ل  اكشك  دوا  اكلحا اكفدتاك ل  لهاك   اكة ف   ل   فل ر  و 

 . شكد  اكفدتاك ل د سركد  اكحتص ل  ل وافرك ل اتصتء و وادفير    ا و اركجر   شكدل
 وشن   رت ب  ككدوا د   جر  د  اكفدتاك ل  اكة ف ل    ة  اسدمتات اكاة ج ر   :فرض البحث

 اكفدتاك ل. د  سركد  اكحتص لدل ل وافرك ل اتصتء  دوادلأ    ا و اركجر   شك

 . اةف  ل  د  اكفدتاك ل :هدف البحث

 د  اكفدتاك ل. د  اكدفل  ل  اكجر    اكداةف  ل   كلدةا  اكوسر   اكة ف ل -

 .د  اكفدتاك ل د ثكفر  اكوو   ل  اكدفل ل اكة ف ل واسدمتا ر ير  -

 .اكفل       ة  اكدفل ر  اكة ف لد  اكفدتاك ل اكداةف  ل   -
اكة ف ل واسدحتاا  فل ر   اكاة ج ر     ة  اسدمتات  د  اكفدتاك للةا   جر  ث: أهمية البحث
 .اكدشكد  د  رك ل اكجودء 
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اكفمدل ل  اك لوك اكففةفا  اكتفاس ل لاةا ي  د ا دشرف  لك اكدفل ر  اكة ف ل  فك  اتسد ردء  لير  -
 .كدواك   دهلحر  اكا ة

  حلدل . –: اكوب    منهجية البحث

مصدر بصفتها كة التقديرية في الفنون الرقمية الحر ) بالواك  وكاكتفاسل ا  الدراسات السابقة:
 (ةحمد كمال وإسلام محمد السيد هيبأ)عمرو كلحر  د   لإثراء القيم الفنية للتصميمات الزخرفية(

ولدلرو  ، ت 2018بف ة سلل  15لوع ل اكاتد  تا لل  لشوفء د  اكفجلل اكالف ل كول ل اكدةر ل اك
ل م ا اكححث ث كرك ل ك ف  فك  اتسد ردء    اكحةكل اكدفتصةلل د  اك لوك اكة ف ل كدحفدلأ ق ب دل 

كل وا دفت اكحر  رك  ل  دة دد  ه م  فك  اتسد ردء    اكحة  ؟وافرك ل   ة  اكلو ر  اكز ةف ل
اكدوب  كلق ب اك ل ل ولفك  ، كلد ف فر  اكز ةف ل اً   تف  دير ب اكدفتصةلل د  اك لوك اكة ف ل 

يي اكوب    ادمت د  اكفل، صير  ل د  اك لوك اكة ف ل    ة  اكحةكل اكدفتصةلل ه  اا واكدشكدل ل
  م  فك  ا دحرف اكحةكل اكدفتصةلل د  اك لوك اكة ف ل   تفاً ه ثك   دةو ل ر د  ا  ،اكدحلدل 

ازا  و ل د  سرسم ا ه   لظب  ل   ف   ف   اكفر وك اك اكالر  اكد ف ك  هو ، كلد ف فر  اكز ةف ل
 در  اك   اكة ف  و ةا لم. م ا اكتفاسل د   حتصت 

كلحر  دد   )استخدام التكنولوجيا الرقمية في الفن التشكيلي المعاصر(اكتفاسل اك ر  ل بالواك 
سلل  1اكاتد  9اكفجلت )مجلة جماليات( تا لل  لشوفء د   جلل  منة قجالي(آ)سلاف كبوط و 

بركجزا ة و يتف اكتفاسل اك   حتصت ك ف ل اسدمتات اك لرك  313 – 287  ص، ت 2022
كلدولوكوا ر    اكداةف  ل  اف حرط اك   اكدشكدل  اكفاربة بركدولوكوا ر اكة ف ل ،واوا    كلة اك   

حتص ل اكفادمت ل و وبلا اكتفاسل اكدشكدل  اكجزا ة  كير ،و حروكل اسدمتات همب ا واد اكمر ر  اك
كلدولوكوا ر اكة ف ل  كلة اك   اكدشكدل  اكفاربة وا دفت م ا اكتفاسل اكفليي اكوب   و  ك  هك  ث

 ت  ب اسدمتات اكدولوكوا ر اكة ف ل د  اك     مه  ثك دة د  ا  ا  واكفليي اكدرفلم  و ل اكدحلدل
اكدشكدل  اكفاربة بهةلفل  دفر   واكها ال اكتصلر  ك ل واكفدجتدء كل   ،ذكك     ة   هوف 

  هك صواك  اكدهوف اكحرب  ول دح اهل ك    هسركدحم وهدوا م    ثد ر   فل ر  ورةا ي اتصتء ثك 
 ةل .اتصتء كلإلتاد كت  اك لر د  اكفارب در رً  

حمد محمود أسلوى ( كلحر  ل ) ثره في الفنون المعاصرةأالتحول الرقمي و اكتفاسل اك رك ل بالواك)
كدورة ه – 9 تد  – 8اكفجلت  -(نسانيةالإ العمارة والفنون (  تا لل  لشوفء د   جلل )رشدى
.و لرو  م ا اكححث   يوت اكدحو  اكة ف  واك لوك اكة ف ل واسركداير 460 -449 ص –ت  2023

 فر  دل ل ا دفت   ل  اكدفل ر  اكة ف ل اكفداتدء ه     ةا و حلد   مدرفا     ، فسيرو تا
ه   ت   كلة   ثك  :  لاكدارؤت  الآ  اربل  كفلهللأ  فوت  شكلل اكتفاسل د  اا،دف  م ا ا

اكداةلف بف يوت اكدحو  اكة ف  و رفلمم  ثك اك لوك اكفاربةء بركدفل ر  اكة ف ل؟ و يتف اكتفاسل 
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د   فل ر  اكدحو  سركداير و تافسير و جت دةا اكتفاسل هاكداةلف بف يوت اك لوك اكة ف ل و ،وك كك 
ا    تص ل كدلرو  اكاف  اكة ف  سرمفا د  الةا  اك لوك اكفاربةء ،ا هةد دافس  اك لوك بفت

 فر  ه تفاسل   يوت اك   اكة ف  و حلد  و فد ة  تود اكححث دا، اك ل   دواك  واكدهوف اكدولوكوا 
باض دلر د  اك   اكة ف   ل  سددلر  اكفةك اكفر   و دح  اكتفاسل اكفليي اكوب   اكدحلدل  و ت 

لتاد  سوا  كل لرك اكفحدةف اكوادة    اا  ر ا اكدوس هكة ف ل اكدولوكوا ر ا ك  ه ثك  وبلا اكحر  ل 
بارد بارد ولةل ل ا اك لوك اكة ف ل للر  ل ا  ك  ثك  ه  ورً هاكيرو  كففرفسل اك لوك ،و وبلا  وه

 بارد.اكدرفلخ     ة  اكفاح  لةل  ا اكدةاا و    ار ت د  اكح رظ  ل

، واك   اكفاربةاكدولوكوا ر اكة ف ل    اكحتصث  د  ل ر  لب   اكاربفلوا دةكا اكتفاسر    
 –ا سركد  اكدفلدت ل و   ل م  كلدةا  اكوسر   اكة ف ل تفس  م ص د  اكفدتاك ل و  وكولير كب

 كب  تفس د   ورً هو ، اكدفل ل اكة ف ل واسدمتا ر ير د  د  اكفدتاك لو ، اكجر   اكدفل  د  د  اكفدتاك لو 
 .اكفاربةء اكفدتاك ل اكفل  ء     ة  اكدفل ر  اكة ف ل

داء  جةلل هاكفحر ةء  ل   ة اكز    هوف     داء اسدافر  ا  د  ارك سدفة ااا الدراسة :
داء  دحةك بفو  غدة اكهر ل اكحشةلل ثك  هك هبححا ا   حةكير ك  هداء  ات  ل هك ة  هوفاً ثبوا ل 

   همب  اكدولوكوا دركدفتت ،    اكدت اكحشةلل رً وا دظر  اً دفةاف  وء واسدكبححا الآكل هك ة ، بشةلل
و دحرص   اك ل  مدلن اكشك   اك ل ل كلفدتاك ل رت ب اكف فحر دةف اك ل ل فو ر  اكدهوف كلةؤلل 

لةاز دوف اتدوا  واكفاتا  اكحتص ل ثو   لب ، اكفدتاك لد   د  اكدفل اكجر    كدؤكت   ر  م
 دوا  اكدفلدت ل .مف ل ا ه  ك كرك م ا ت  فل    إو ،  اة  فر سالأه د  اكفدتاك ل االا 

 افلوك ك لر د  كو  ا،  هلوب اكدتو  دو دة    اكاف  ، طولةً  بححا ت  ادجة  و درً ه دتاك لدركف  
وكو   ظ  اكفهة ل  ،ب اكفدهوفءلتا ر يثبففدزا  اكدولوكوا ر كدجولت  لوسر   ه ة  ولدفداوك 

 د  اداد  لير اك لرك  كرك اكد اكحا هل  در دوا ،  ل  اكفدتاك لدوا  اكلحا همب ه ز د     واا
ك   اتص  طا ال اك      ث فلم باة ل  فر هد    ير ا فلل     حلير  كل  افتء  ادافلير اك لرك 

 اك وة  اك لرك  ر لد   درج   ةا  دزاوج ،صدوادلأ      ة اكاة ل  ك  درج ثك  ث  درج صتو  ث
 حروكل اكدشرف  د و اتا   تص ل  ارو م  دوا هرد   ر  ت دم اكدولوكوا ر كم    و  واكواتا  

 وكا  م ا  ر صؤكت ق فل اكدجةل   لأ اكداادة اكفمدل لا ت    طة   دوا اكد  ر ر م و  ر  ير 
 اكحتصث . اكا ة د صدفد  لير اك لرك  اكد واتسدجةا  

د   ظ  اكدهوف اكالف  واكدولوكوا  و لك اكي فلل اكفولل كفادحتلر  اك وة د   جر  اكدفل ر     
هك صدار    اكفدتاك ل مربل اكلحر ر ل  اك لرك اكدشكدل  و  كرك كزا ر، وبلر ل و شكد  اكمر ر 

 كل ل  ادوةء  ولححث برسدفةاف    ب رغر  و فل ر  اتصتء صلدي     ةكير  ةكدحر  ومدئر 
د  ا سركد  اك ل ل واكدشكدل ل كو دة  وا حرً   دفر   و ارصة م ا اكةك  اكدولوكوا  اك   هلة  كلدةاً 
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و اادةا يب د   اكدشكدل ل د  اكداادة    هدورفمب  كر ر ير إك   فل ل الآكل و ث كجكوا    اك لر د   ف 
 ولفل م    ر ر  بلحل  د  اكدار   متاف اكو ا واكجيتث ك  ثكب  ات اكحرال  د  اكفدتاك ل جر  

  ملرك اكاتا   اكدولوكوا ل واكوسر   اكد   فك      ةكير وغر ل د  باورل اكدشكد  طركفر هك  
 هداء كلداادة    ا دورف و ل د مر .ب  دير 

واسدمتت م ا ، واكحرفز سلوب اكلحا اكجر ةهد  اكفدتاك ل سركد  و يرفا  اكدشكد  د  هو      
ولحدرج م ا ا سلوب ، ردك اكفمدل لاكفا   وبرً و  اكمر ر   ل  ك دة    ا سلوب د  اكدشكد 

، كر ا اكمر ل اكفادمت ل    اكمر ر  اك لحل ك  همربل رك   يرفء و تفء  رك ل د  اكدشكد  و ث
 برفزاً ه ر كرك اكفدتاك ل م ا اكفجر  د  اكدشكد  وهسلوب اكداادة بهةلفل اكلحا   حدرامكفر  و هوفاً 

   طةللأ  ك   اكفدتاك ل فل ر  وهسركد   شكد   دهوفء  ر  متف اكححث ملر ثك  ث جردا هو غر ةاً 
 اكة ف ل. واكوسر   اكدولوكوا ل الآكل فل ر   اسدمتات

بفر  حفلم ك وذكك دوةلب اكفمدل ل د  اكاركب  د  الآاكفدتاك ل    همب وسر   اك ت  ا    فن الميدالية:
  ء د  فد  اكةوح اكفالولل كتفل  ؤلة ي كوو ير وسدلل   ورً هو ، دورف ك دةء و دلو له    ار   و 

سيب د   فتت اكتو     اكالفر  و اكف وةل  د  هكلودر   جرا     فر ر  دي   ة زدةاد واكجا 
و غدةمر    هد  اكفاربفر  اكفحل ل واكتوك ل  كلةلر دد  اك ص    و وا اكفجدفار  اكفمدل ل وه ورً 

 . 645: 1992،  و رك اكفاربفر  اكو دةء ا  ة  
 ير ك ، ة     ار   ك دةء ير  اا  هت ثل ا م د  اكحدز واكفار ل   ر فرً  وكووك اكفدتاك ل  فة دل رً    

لتا  ل وسدلل ادتء ادركفدتاك ، د  ذكك  كك اك لوك ا  ة  كركلحا اكحرفز واكجر ة واكلحا اكفادتصة
دركفدتاك ل  ل    ردء     دةاد د  اكف ردص  اكفمدل لاكجفر ر  وا    وة و شة اكو   كتاكةا  واك

و جالير    همب ،  اردك لفدلل كرك م  واك ول وم ا اكفاردك  اه  ق فل افرك ل  رك ل كلفدتاك ل
د  هر  بفةا    تصتء وك كك  ة  بلر ل اكفدتاك ، دمت ل كلإمتا  واكدوةلب واكدفتصةاكوسر   اكفا

 دث ، كلفدلف  واكفشرمت     ةب ليرفث   رك ل اكجودء  ووك بف ربل اك رث درج  دت ثك د  اكلير ل 
كح رء اكد    دت اكحشةلل  ووك  شجار كف  صةلت هك  جت   ام  كة ر كد و م د   جر      جرت  ا

 .278: 1988، و ركو  فت م 

مربل     ا  دلر د   م  وا د  رد   ل د  اكفدتاك ر  و  سةلارً   دةء  يت   هوفاً واكالوا  ا 
وكزلردء اكهل   ل  ، م ا اك   اكت دلأ ، دث  ر وا لدل د   دتاك ر  ك دةء  دلو ل طركا ك  اكفجرت 

للر   ل د   دتاك ر يب ثك  ا د رف باض اكفةا   اكف دتء هكلود    اك   ا هة باض اك لر د  م ا ا
كلفدتاك ل اكفدارفف  ل م كركتا ةء  طرف اكمرفا    اادتاك ر  دفر وا برتسدجلر   ةاج اكفاكفيفل او 

لب اتسدجلر     كدربل   ورً هو  ،كفدتاك ل  حتمر  ك  اكد ف ب   امواكفةر  واكف لث واكد وا باف  ا
 دورف.هو  ة  لم     اركا باض اكولفر  واتكد ر  بفر صو حم ولاكام اكد ف ب ولاا  
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بركد رفا    ورً ه ة  صدكلة ا د  اكفدتاك ل د  كجدةا    اك لوك  ك  هةا صدوح  فر سالأ ذكصدوح 
  رء اكشاوب واكحورفا      دث اكدفجدت واكدملدت  د ب ي وكلفدتاك ل دوف ،  ل ل اكفمدل لاك

  ب واكشاوب.  ع رد ا ه اجد    جرد وا د رفا  و واكد

  :التكنولوجيا الرقمية وفن الميدالية

 ل  صت اك لرك ا كفر   ، 1965 ارتاكواسهل اكحرسوب كرك له وك   حروت  ث ةاج  ف  دل   ك  ث  
 كك ل كدووك ، ا  كر  اك ل ل اكفمدل ل فسب  جفو ل    اك   بفب  وافز  ل  د ح، ”تف  ركدةل“

 اكوابن كم د  ذكك اكو ا.  ل  اكةغب    غ رب اكف هلح، ة ف هو  فسفل كل   اك

تتتدمتت   تتتهلح اك تتت  اكة فتتت   و   تتتةء  اكتتت    AARON كوبتتتن لة تتتر ي اكةستتترت  1980اتتترت اكاس 
لة جتتل فورتتو  ذكتت   تتردف  لتت  فستتب فستتو ر  كادتتةء و دلو تتل  لتت  وف تتل   استتدمت م اكفيلتستتوك دتت
اكجتصتت  ت  اك لتوك   تففد  تستدجة  و هتولة مت ا اكلتود ر ك ا ه ظترف اكف،  و و ل  ل  ا فا

 .287: 2022،   جرك و ، كاوط 

ة واتم و   ة اكوفادو ة م ا اتلدورف اك   غد  هةف اكا ة اكحتصث با ة اكفالو ر   و دث   
ومو ايرز  ردف  ل   ، تا اكوسر   اكدولوكوا ل اكحتص لهو  مبه ف ات اكوفادو ة    ،  ار  لاكح رء اا

اكحرست   ك  ث اكح ترء ح دتث  تد   جترت  دت ولاتدمتت  استدقحر  اكا ر تر  و مزلليتر واستدةار ير  ك ترً 
 جتر  اك لتوك اكفة  تل  ت   دت ف  اكفاتتد صوس   جر   ت –صت اك لرك  هداء د ب  دير ك   ادمتت الآ

 ركيتتر دتت  اكحرستت  ف فتتوت لاة جتتل دثدوتترف بحدتتث صتتدب دتت  وستتر   اتصتتتء وردحلدتت  ا  طةلتتلأ اكد ودتتة
لحاترطل  ف ت  وواست  كلافل تر ه  جترتً ر  حففًت كلجيتت  تة  تودةاً ف ورك ةء    اك لرك صدب  ل د  ا دورا 

دورك اكدحت  ه رت  ( 13 :1997سفدث :  ك   المهكاة  فر  ك   اك لرك ه  م  اف  لدككدت وسة ل 
 جفو ل  ت    كثفو و ر  اكد  صةلت اكداادة  لير اكلحر  هك  حو  ولدةاب هدورفا وفؤلدم اك ل ل كل

ربتتتة واكمهتتتوط اكمربتتتل ب وة تتتم وذكتتتك  تتت   تتتة  كفجفتتتود اكال، اكا ر تتتر  واكفالو تتتر  واكفحدولتتتر 
واكدتتت   فكتتت  ، واكفة حهتتتل لدلتتتك الآت  واكفركدلتتتر   جفو تتتل  تتت  اكاتتتةا ي ااكودةو  تتتل اكفدم  تتتل

هدوترف اتصتتء  كملتلأ، كت   ها فتر   فل تلثلأ مت ا اكاتةا ي اكفدم  تل  حولليتر كلدولوكوا تر  ت  طةلت
دفتت   تتة   تتر ستتالأ صتتة  ، اكدولوكوا تتر اكحتص تتل فكتت  اكلحتتر  اكداادتتة  تت  هدوتترفا لوستتر   و فل تتر  

اكوةوف  اتسد ردء    اكفاتدحتلر  دت   ولوكوا تر  ت  اكح تة  لت  اكمر تر  و تر  اكحر ث ه م   
 اكفدتاك ل.   رت ب وق ب افرك ل و فل ل د   جر  اكلحا  دحم     فل ر  اتصتء و دفت ل كلداادة   
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 دتتتث  اتتتدفا    ركدلتتتر  اكاتتتتد لواستتتهل ا ف تتترت،  دتتت  متتتو اكتتتدحكب اكة فتتت : اكتتتدحكب الرقمتتتيالتتتتحكم 
 .684: 2005،   اتاكج رفو فوت لدل د مر  ب  ربلاكفركدلل ا وا ة    و تء  حك  

و فتتوت  تت  و تتتء اكتتدحكب،  coded information بتتوفء  تت ةا   و فاتت  اكفركدلتتل اكفالو تتر  دتت   
اكفالو ر  بهةلفل  فك  لير  ةا  ير واسدةار ير    ولدب  مزل  م ا اكفةسلل،  ر كلأوا ةبركدل د  طحفً 

 جفو تل  ت  ا وا تة  فتوت بكدرلديتر اكفاتة ي   ل ت  عحترفء  ت  اكة ف ورة ر ي اكدحكب ، كو ل اكاة ر ي
ز   اد   ت   شتجد  ا  دث صدب  حول  اكفالو ر  اكمربل ثك   ر فل  ة حل  لهق ر كدوا م اكفركدلل

اكاة تتتتر ي  لتتتت  اكفالو تتتتر  اكمربتتتتل بركدشتتتتجد    تتتت   تتتتود اكاتتتتتء و حدتتتتو   ر فتتتتل ، اكافتتتت  اكفهلتتتتوب
 .298: 2023،  فتسلو  ه وسة ر  اكفه  ..ثكخ اكفادمت ل

 ركدلتتر   دتت طةلفتتل اكتتدحكب  دتت  اكجتت ف  بف ربتتل اكدحتتو   اكة فتت وكفتتت كتترك كظيتتوف  فل تتل اكتتدحكب     
 فتتر   تتةا  ، ا كر  تتر  متت ا اكفركدلتتر  دتت واتتود  حتود تتل   تت  وذكتتك استتدجربل كفتتر لتتته ال تترً ، اكاتتتد

ودت  اكاتلوا  ، واكدافدتت  دودا لفدلل  ل  اكد ف فر  اكيلتس ل و دهلحر م اكفد ر تء     دث اكت تل
 لتتا اكحتتةب اكوو  تتل اك ر  تتل لاتتا لواتتم  تترص  جتتز اكفركدلتتر  اكدفلدت تتل  تت   حفدتتلأ  دهلحتتر   اكدتت 

 اكة فتتتت بتتتتركدحكب   تتتتر  اتتتتف م كظيتتتتوف  فتتتتر دتتتتدح اكحتتتترب  لتتتت    تتتتةاع اكفاتتتتتا  اكجولتتتتل،  بتتتتلر ل
اكدشتتجد   وإ شتتر  لتتةا ي  لتترو  اكدار تت   تت  متت ا اكدفل تتل دتت و اتت  اكشتتةود ، 686: 2005 ، اتتتاكج رف

 بركحرس . اكة ف اكداةف  ل  ااطرف اك    اف  ف م  فل ل اكدحكب  اكوةوف  اكةز ل  كوك    

 :أنواع نظم التحكم الرقمى

 اتتتا  اكد تتل    دتت بتتوفء  تت  بتتوف الآك تتل اكفرللتتل كلاة جتتل  دتتث صتتدب اكتتدحكب :  الرقمتتيالتتتحكم 
 ، تتك  هف تترت و تتةوف وف تتوز دتت ولكتتوك اكاة تتر ي  رفد ا درايتتر، تترص بركفهاتتل اكفتت لواستتهل لة تتر ي
و لتت ر صدجدتة اكافت  ، اكفركدلتل دت ايترز اكتدحكب  ء  ةل    فت   تدب  ةا  تم لواستهلكولح ظ  ل  ت 

 جاتت   ركدلتتر  اكدتت   متت ومتت ا اكفرلل تتل كدجددتتة اكاة تتر ي ، اكاة تتر ي صدجدتتة ه وتترً اكفهلتتوب   تتل اير 
 ر تتء اكدشتجد  كوت  مت ا ا  تواد  و فتوت ، كلإ درج اكفتلم ض واكفدوست  اكحجتب  لرسحل اكة ف اكدحكب 

فه  بركلاحل كلفهال  حا  و   هداء اك د  ل   اته  شدةك ومو اكدحكب  اكة ف اكدحكب      ركدلر 
 .(130 :1997)سفدث ، صدب  ل د مر اكد  و،شجد  اكد
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  ركدلتر  دت  ظترت   تل    فتوت ف تم كفادتو ة وا تت بتركدحكب  مو عحترفء  ت  :المباشر الرقميالتحكم 
اكفادلتل اكفتةاد ث درايتر  ت  ذاكتةء   دتث صلدفت  لة تر ي اكفهاتل ،ب توفء  حر تةء و  تل ف ف  حكب   تء

 .اكة ف اكدحكب  اكوفادو ة  حر ةء ثك   ركدلل

 اتتدمتت ف تتم  ف فتت  تت   ظتترت  حكتتب  عحتترفء (1 تتك  كتت  ا ظتتة ث) CNC: بتتالكمبيوتر الرقمتتيتحكتتم 
ولف تت   ،اكة فتت  ركدلتتل اكتتدحكب  دتت كلتتدحكب  – اتتج  ف تتم  اكدتت اكاتتةا ي  كتتم ذاكتتةء كح تتظ –كفادتتو ة 

 حر تةء برستدمتات كو تل  اكة فت اكتدحكب  ولفكت  لة جتل  ركدلتل فادو ة از  ت صدجزه  ت  اكفركدلتل، اكو
باض   فوت اكوفادو ة بفةا  م كفر هك Punched Tape  ر  ح اكوفادو ة هو لواسهل  ةل    ف   

 اده   ددير اكوفادو ة برا ردل ثك   ر ذكة  ةا ء اكاةا ي اكفاتجلل استهوا ر ح CNC  ركدلر  ا  
(http://www.flong.com/projects/aves ) اكواستتتت   ات دشتتتترف ثكتتتت  اد  تتتتتء ستتتتحرب هو واتتتتت

:  فلدت  ليتر  حفدتلأ اكاتصتت  ت  اكفزا تر   ت ف فك CNCبتركوفادو ة   اكة فت تسدمتات  ركدلر  اكتدحكب 
 حفدلأ  ظرت  -فركدلر  اكدفلدت ل اك د اسدمتات  جيدزا    ادا هك ة بارطل    اكفادمت ل  -اكز  

  تف ب اكافت   دت  جددتةا   ه  فات   دت اكاتيوكل  -اتتاو  اا دترج دت   درج هك ة  ةو ل كلدجددةا  ث
 دتترج زلتتردء د تتل اا -اكاتترللأ كلفهتت   اكاة تتر ي دتت ذكتتك  حدتترج دفتت  ثكتت   جددتتة  اكفهلتتوب  ل دتت ا  ك  

 واكدفلد     ا  هر  .

 تتم تلتتت هك إكلإ دتترج د CNC د للتتر  ظتترتهت  لاتت  ثذا  جتت  ه وكوتت   لتت  اكتتةغب  تت   لتتك اكففدتتزا 
 كفركدلتر  اكتت اتلدتا  تل. اف  ترد اكدول تل لردء اك  ر ل اكويةرر  تل و لو يترز اكدرك ل:  واام م ا اكفشرك  

CNC   كتتتت  اكفاتتتتدولر   اتصتتتتت كلاتتتتر لد   لتتتت  اتتتتةا   تتتتتفل ث –واف  تتتترد  ول تتتتل  شتتتتجد  اكفركدلتتتتر
  . دهلحر م    لة جل و شجد  وب ر لو  CNC تسد ارب  ظرت اكت

اكتدحكب وو تتء اكفةاقحتل وو تتء كدوا تم  ك تر   ل  و تء  ظرت  دوف  و تء  CNC ه  شف   ركدلل 
 دم تتص كفتتر صدوتتف  اكلظتترت  تتردء  ر تتلكد تتف ب  اتترف الآكتتل اكتت   صتتودةا لة تتر ي   اكدشتتجد  ودفتترً 

Monitor  و درباتتل اكافتت  واستتدقحر   اتتدمتت دتت   تتةا لة تتر ي اكدشتتجد  بجتتةا اكفةاااتتل واكوتتح 
 tool machine ل رك  و   هداء اكدشكد و  ادلر   ؤ ةا  ه  اكةسر      ا  هر  برا ردل ثك

و وتب و تتء اكتدحكب  Machine Tableوكت ا  لوتتء اكفركدلتل ،  ة لل     ةا ت  اكدشتجد  د  ك 
 اكاة تتر ي و مزللتتم وكتت ا ايتترز هو لة تتر ي  شتتم ص ا  هتتر   اكتت اكةء اكمربتتل برستتدت ر  ه وتترً 

Diagnostics اكاتصتتتت  تتت    تتتر  ح    تتتردل ثكتتتبراات دحتتترفا   اكتتت    فتتتوت لدحلدتتت  ا  هتتتر  وإاتتتةا
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  تتتتتكر   مدل تتتتتل  تتتتت  اكلحتتتتتا اكحتتتتترفزه http://www.anamuhands.nel) )اكفمدل تتتتتلح اكوظتتتتتر ن
 كلفدتاك ل. اكة ف واكجر ة بركهةلفل اكلحا 

 
 CNC ركدلل ه    (1) ك  

 :الميداليةالتقنية الحديثة لاستخدام الليزر في عمل 

ب وفء دا فل دفت فًر كرك  اكفدتاك للأ  شكد  ا كرك كلدهوف اكدفل  هلةا اكوادة  ل  طة  
برسدمتات ااز د  واكفهة ل هو اسدمتات اكهد  كلدشكد  ، اكلحر وك  فو وك باف  اكلفرذج صتولًّر دف 

لب  هوف  م ا اكدفل ل  دئًر دشدئًر ثك  هك اكدش ا  ل  اكفدتاك ل ومو  ر  اةف لت اكلحا اكفحر ة 
 ه ال اكلدزف. 

 ت همب بوف اكدفتت اكالف  اكير   كفر كم    اسدمتا ر   تصتء د   جرت  ولات اكلدزف ه 
د  ورركدحتصت د   حا ، و ح   مص برك كة ك ف ل اتسد ردء  لم د  اكفجر  اك ل ، كردل اكح رء

 .اكفدتاك ل

  ةافاكدلدوا لفدتاك ل     ة   كلك، اكلفرذج اك جدةء كفر طةه م ا اكدهوف  ل  طةلفل  ف 

  http://www.hazemsakeek.com/Physics_Lectures/Laser/LaserLectures_13.htm     

لب  ة  بات ، وكر ا م ا الآكل د  بردئ ا  ة   لو ل    اكمش  ور وفء  حاهل كلجر ل      
   اكدهوف  دث كرك اكلحر   فوت باف  ه كركم ب وفء صتولل ولت لير ثك  الآكل   تء فةا  بذكك 

كاف   فرذج  لير. وكر ا م ا اكافل ل  دب    طةللأ اسدفةا  كاهح اكلحا ب وفء صتولل د  
لب  هوف ،  هوط  ددرك ل و ددربال كداجد   فرط اكاةوز وات م را  فيدتًا كلق رت بافل ل اكدل د 

د  اكفةك اكاشةل  داركي  شكلل اسدفةا  هسهح اكفلحو ر  بهةلفل ثكودةو  ل     )اكالدواةاف(
  (https://en.wikipedia.org/wiki/Laser ) طةللأ اسدمتات اكوفادو ة

    اكفدتاك ل ل د   اك لركاسدهرد ، كلدهوف اكوادة كاةا ي اكوفادو ة د  م ا اكفجر  اً  ظة 



 تحليلية( –دور التكنولوجيا الرقمية في تطوير فن الميدالية وتشكيله )دراسة وصفية 
 

 
390 

ورلدواةاف  تصث ب وفء  حر ةء    اكةسب اكفظل  دوك اكحرال ثك   ف  ،  ة  لةا ي اكوفادو ة
ب وفء هو بك ة  و ت  ل  لب  ةا ء ا سهح اكلحد ل ، (2 ك  ثك ا ظة ) اكلفوذج اكفلحو  صتولًّر

 اكفدتاك لد  م ا اكفجر  د  اكفةك اكوا ت واكاشةل  دكبححا  فل ل  ةا ء هسهح  مر ةً  اً ذكك  هوف 
 . 2005، و دت  دب    طةللأ اسدمتات  رسح  و   بك ال اكلدزف

 
 صتولر  ف   فوذج ا   كفدتاك ل (2) ك  

وملر  جت ه م    اكففك  اتسد ردء     :الميداليةاستخدام الليزر في المسح الضوئي وتشكيل 
 : اكفدتاك ل فل ل اسدمتات اكلدزف د   جركد  كلحا 

 احفًر  كلفدتاك ل اكفاح اكوو   كلأ كر  اكها ع ل هو ا  فر  اكلحد ل اكفل  ء :المجال الأول
  لب  فلير ثك، وإ كر  ل  حوللير ثك  ه كر  لةل ل ا بارد برسدمتات اكاةا ي اكفم  ل ك كك

  ركدلر  اك دلدواةاف كلق رت بافل ل اكدل د  اكلير  ل. 

اك    (LDI) فتت اكدولوكوا ر اكحتص ل د   جر  اكفاح اكوو   بركلدزف ايرز كدزف دلزاص   
صدفدز بركاة ل اكارك ل د   اح ا  كر  ذا  ا بارد اك ةل ل    طةللأ اسدمتا م د   رس   ك  

  كدجف   ل ر ر  اكفاح اكوو   بركلدزف لةل  ا بارد    اكجز   ل    صدب  وددةا     ظرت اكدشجد
اك    ب  احم  و  ًّر لب صدب  لظ فم د   ظرت وا ت بات اكفاح اكوو   كجف   هسهح ذكك اكجز  
برسدمتات  فدزا  لة ر ي اكفاح اكوو    داتد اتسدمتا ر  ولفك  لت  اكدلادلأ اكدتو  هو 

،  فهل د  اكتق فل 15لواسهل اكفشج  كفاح هازا      ثك   ةكر  اكفاح اكوو   اكفاة جل 
لوبل د  اك ر  ل د  اف    فل ر   2ثك   1و    سة ل اكفاح اكوو   اكمه  بركلدزف    

، اكفاح اكوو   ولفك  اكفاح اكوو   اكور   كلجز  اكفال  هو هازا   لم دف  د  د ر لأ  اتودء
 . (www.lisetdesigh.com)برسدمتات فهس اكفاح اكدتو   اً ولفك   اح هك ة ا ازا   افدت

    ةا ء  الو ر   حتصت  وا   اكفاح  (LDI)ولدفك  ايرز اكفرسح اكوو   بركلدزف  
كفر ه م  اده   اكفاح اكفادفة بفاتت   رك ل كلح و   ل  ل ر ر      ، و حوللير ثك  ف وز

ولوات لة ر ي لةل  ا بارد صدحكب د   ح  ،  فهل د  اك ر  ل    دفال و وح  رك ل 14 ثك 
(   فب كفاركجل اكا ر ر  اكمربل للجل اا تال ر   رك ل Data Sculptاكفرسح اكوو   ولاف  )
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 ي كدحاد  صتولًّر هو ه و ر  ك ًّر ولدب اسدمتات م ا اكاة ر، هو  لم ول اكو ردل لةل ل هو للر  ل ا بارد
وك كك صدب  ة داير واسدوفركير و دوف  وظر ن اكوح   ر ، ل ر ر  اكفاح اكوو   ا ك ة  لظ فًر

 اكدظلد .، اكلف ، اك حص، اكدي ص ، اكدفا ب، اكدة د ، اكت ي، صل : اكدلع ب

كفر  فك  اسدحورف  ل ر  ا و وكرد ور ر ر  اكفاح اكوو   كلأ  ر  ا  ة  اد ركير  
 و زام بفلن اكفاح اكوو  . Data Sculptد  لة ر ي 

و تفا   اركجل اكا ر ر  ولافح م ا ، ولودة م ا اكاة ر ي ل ر ر   ولل لةل ل ا بارد 
د   ر تء ل ر ر  لةل ل ا بارد ورير  رب ل اكاة ر ي لدجف   اكا ر ر  اكفادفرء    اكفاح اكوو   
و دوادة كلق رسر  لةل ل ا بارد و ارب ، اكواايل اكا ر  ل كوح  اكا ر ر  اكلفه ل واكدحكب ددير

و افح اكةؤلل ، ا  جرت و حول  اكا ر ر  اكوو   ثك   ها فر  ه ة   رب ل اكد ر      اكفشج 
اكفاح اكوو   اكوادةء واكدار    اير كفر  ار ت  ل   اكتصلر  ك ل لةل ل ا بارد و ح   ل ر 

    رً كفر ه م  كشن ه و ر  ك   ، اكدحتصت اكاةل  كفكرك اكفلحل ر  اكحتود ل هو اكحواف اكف رك ل
ولدب ث ردء  ة د  ل ر ر  اكفاح اكوو   كي ا ، ا فكرك ولدب  حتصت و لع ب اكلفرط كدوول   ك  كر  

 . )http://ar.wikipedia.org/wik( ر ثك  ت رك   ه لاكشك  اكجدة  ة حل و حوللي

واكفرسحر  اكوو  ل  ادمتت اكفاح اكلدزف  اكف ل   ه  اك    ادمتت  وا ت  ارب ملتسل  
هسلوب ومو هسلوب  رت كلح و   ل  اكا ر ر  لةل ل ا بارد وم ا ا سلوب اكيلتس  مو ، اكف ل ر 

لواسهل   تف  و   وام و كل   ولة ددتصو  رً ارب بات اكش   اكفةاد  احم  و     ش   ب ف م  
و ارد اكلدزف صلاكس     ة ء  ل  اكش   اكفةاد  احم  و  ًّر واك   صحا ة لتوفا اكوو  دددجف  

 تال ر  لواسهل  كل اكد ولة اكفواودء  ل  بات ملتس   اد      ارد اكلدزف لب صدب  حتصت اا
د وم  ث تال ر   ار  ل لةل ل ا بارد كللفهل اكفاهحل و لدف   كل اكد ولة بوفء ، ص، س

و ووك  فوذاًر لةل  ، اكاهح ولدحو  اف   اكلفرط اكا ر  ل ثك  بوف ف ف ل  دووك     ت  اكلفرط
  ( www.lisetdesigh.com)ا بارد كلش   اكفةاد  احم  و  ًّر د  اكحر  

  
  طربال لةل ل اتبارد(3) ك    

 لفاب اكهحر ل لةل ل ا بارد ثك   و د : اكلود ا و  غدة : الطباعة ثلاثية الأبعاد: المجال الثاني
كتا فل كالر   ك  ومو  ادفت  ل  ل لأ  ود    اكشفود واكهحفر  ا، (4ك   ك )ث‘، ا ظة  حر ة
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  كاحركدم بهةلفل اكشف  اكف فود.  اً  فيدت   اكشف  

ه ر اكلود اك ر      اكهحر ل لةل ل ا بارد ديو اكلود اكفحر ة كلهحر ل ولادفت  ل  للر  اكشك     
   طةللأ بية  احو  كفاتك هو سا كل د   فرط  دواك ل كالر  اكشك  و ات اكهحر ل لةل ل 

دفت ه تلا لوفء د  ، د  اكا ة اكحتصث اك لركرد  لير ا بارد ث ت  اكدفل ر  اكفادحتلل اكد  اسد 
 ه تلا لوفء د  اكدها فر  اك لرع ل كاف  اكلفرذج ا وك ل هدا  اك لرك برا ردل ثك  كو ير  ت

اكحتصث هك  شلأ طةلفم د  اسدمتات م ا اكدفل ل بكسركدحم  اك لركوكفت اسدهرد ، كلاحركل كلفدتاك ل
اكمربل واكد   ت  ووك  ادوةء  ل  اكةغب    اكفدود اكيلتس ل واكدولوكوا ل اكفم  ل  الير م ا 

ديو صل    فرذج    طةللأ   س اكاةا ي اكد   ادمت ير اكف ر   د  اكد ف ب واكدل د  ، الآت 
 د جل كفاةددم كي ا اكاةا ي و تف م  ل  ،  وب ل د  اكدار   لدير  وً ر    اكم  ه  وكولم 

 اكفدتاك لود  د  ، اسدمتا ير د  الدورف   وفا م االتاع ل د  د  اكلحا لةل  ا بارد بشك   رت
    (http://ar.wikipedia.org/wiki)ب  ل  ربل 

 
 (4) ك  

 رً طا ع   ودصةً ب  دم ل د   فوذج  فل  كد ف ب وا مرذا كد :الطباعة ثلاثية الأبعاد غير المباشرة
ا ، واكد   اةف هوتً برسب اكهربال لةل ل ا بارد، م  ل   كل اكلفوذج هوتً  لب للر وم   كل  كل ل اتًّ

  ال     طةلفير اكلفرذج طحفل وا تء د  ك   ةء    طةللأ فسب  ةا ح  دواك ل. 

وم ا اكافل ل ك اا  فل ل   ة دآت  اكح ة ذا  اكدحكب بركوفادو ة هايزء  ككودل هك ة  
 لير ددلك ا ايزء  فوت بح ة اكد ف ب  ل  كدلل بلحل وكو  م ا اكهةلفل ت  اف  بشك  ادت 

 بركلاحل كلد ف فر  اكفافتء ذا  اكدتا   هو اكجر ة بافلأ. 

(  ادمتت طةً ر  مدل ل Three D. Printerا بارد )وملرك ه واد  تصتء    اكهربال لةل ل  
وم   كل  دم  ل  ادمتت  (Module Maker II)و ر ر   مدل ل واكلحر  )برلشدحر(  اداف  

 (.ihttp://ar.wikipedia.org/wikد  للر  ه  ر  ذا    ربد  دق فل    اكشف   )

اكلحا اكلفوذج اكفل   بركهحر ل صلفاب  (: Three Dالنموذج المنفذ بالطباعة ثلاثية الأبعاد )
 شدةكرك د   ربل وا تء م  ه يفر للر  رك وت  ادفتاك  ل  اكح ة د   فل ل ، لةل ل ا بارد

ل      فرط  دواك ل  ر جل    ثد ر  اكشك  اكف فب  ل  اكوفادو ة     ة  ه ت لةا ي ، اكدل د 
دإك ، كمر ل  ا  طا ال اكدفل ل اكفادمت لاكد ف ب لةل ل ا بارد ولمدل رك ف فر لدليفر د   ود ا
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   اكمر ل وكدووك ه ت ه واد اك ل   اً صدب اسدمتات  احو  د دلأ ات   اً  حر ة  رً كرك اكلفوذج للر  
  ةً ولكوك اكفاحو   اتًا كةسدمتات بفر د  ذكك اكفواد اك رمةء ولفوت  ارد اكلدزف ب ية 

  صدب اكدفر  اكشك  ولفك  لحارطل اكدملص    اكلفهل اكد      ثكدير  لت  فل ل اكهحر ل  د
اكفاحو  اك   كب صداةا كل ية بركهة  اكدتولل هو بفل رخ ود  اكلير ل  ح   اك لرك  ل   ف  
 حد   ات   بهةلفل  حر ةء ورركفاتك اك    مدرفا سوا  كرك بلحًر هو    اكاةو ز هو    اكلتا   

اةا ا  اكفة حهل لدفل ل ه   ر ل  حر ةء. ه ر اكلود اكفرللل كل ية لتوك هك صداةا كلافل ر  واا
 دث  ادفت  ل   ر ر  وس هل     اكشفود واكاةسد ك ر  ، اك ر      اكلحا ديو غدة  حر ة

وغدةمر    اكفواد اكفاتء كلا لأ   دث  فك  للر  اكفودص     اكشف     واود  ردء دا فل  ال  
لب صدب بات ذكك ، لير كلح و   ل  اكلامل اكشفع لبرسدفةاف    للر  اكشك  لب صدب اكدملص  

اكح و   ل  اكدف ر  هو كو ل اكلفوذج بكسلوب اكشف  اكف فود. وا سلوب اك ر    ادفت  ل   شكد  
 فل ر  صتولل  فوت لير اك لرك. وكة اكلو د   ت  اوكو  بق ل اكافل ر     ، اكفودص  بركفردء اكوس هل

واكدفلددرك  رللدرك كة د رظ بركشك  لتوك ات د رظ بركفواك  ،   ة  كيفر  ر صاةفمفر    ا  كر  ا
 كر  ل اكد جدة واكدوادة (  دوادة ددير ثData  يفر عحرفء     الو ر   ر ) اً  ظة ، اكفادردء
بإد رت م  رً ه  غر ل صةاومر اك لرك  ادفال  برتسدهر ل هو برت وارج هو غدةمر كدحفدلأ لواكداول

وك اكفحتلوك ر له ة    ولةلل هو  اح ل ول و  اك لأ اكاةا ي هو ه  طةلفل اكمربل    طةل
 فل ل اكد ف ب م ا  دهل  هسركد   ادلل  يفر ا دل ا    دلرك ثك    ة ثت ه ير ت لت وهك  حدةت 

 . ( http://aitnews.com/tag (وك كك  ت  اكدل د  ،طا ال اكاةا ي لةل ل ا بارد

ك دتتت  اكلحتتتا اكفدتاك تتتل  تتتكلة بفاه تتتر  اكدولوكوا تتتر واكدفتتتتت اكالفتتت  تف حرطتتتم بركاتصتتتت  تتت  هورفتتتر   
بتتتتححا الآت  ه تتتتل كدولوكوا تتتتر اكلحتتتتا اكحتتتترفز  دتتتتث دا ستتتتركد  ا اتتتتدجتا  دتتتت  اكدفل تتتتر  وا اكف

   كر تر   اادةلتل  لتةاثكت  ثكلحتر  دت   هولت  اكوستر   اكدفل تل كودةو  تل استد رد  ليتر ااكويةرر  ل واا
داء هواكفدتاك تل دكبتححا اكدولوكوا تر  بركدولوكوا تر ورة ج تر  اكة ف تل اكافلتل ك ة  كلةاً ثلتا م دورك ا 

ك  ثل اكمهوط واكالربة  حدو  اك وةء دوف د  للوفء  ب و ةافكير لتاع ل وك اا وسدلل  دث كرك ث
اك لرك  اة  برغير اكد ة  لو وح    اك وةء اات  شكدلل وب رغدم لدفل ل در فل  ا  ت ك  ورلر  و 

 جفو تتتل  تتت  اكفدتاك تتل كلدولوكوا تتر اكلحتتتا   لظو تتل  تتت  اكمهتتوط واكفاتتتر ر  واكودتت  واك تتتةا  دوتتترك
اكمر تتتل  حتتتتا مدئتتتر   تتتكل ل  لتتت  اكاتصتتتت  تتت  اكمر تتتر   ستتتركد  اكدشتتتكد   لتتت  ستتتهحهاكدفل تتتر  و 
اكت تل  دت غر تل   دف   لت   فل تر هواكجر ة  ل  اكفدتاك ل واكافلل  اكلحا اكحرفز  جر د  واكدشكد  

 هتوف  لتك اكدفل تر   دت كت  اكحتتصث ثاكفتت ب   ر ا كل لرك اكداادة     ة   تر  ت دتم اكدفل تر   ت هو 
 دتت  و تتتص رً  كوا تتل اكفاتتدمت ل  تتت فرً كلداادتتة  تت   تتة  اكوستتر   اكدولو  داء ه لتتك اكدفل تتر   دكبتتححا

  تتتل   اكافلتتتل واكفدتاك تتتل بافتتت  اكد تتتف ب  تتت   اتتت  اك لتتترك بتتتركفلب  اكفدتتتتاك ر  واكافتتتة   ليتتتر  تتتك 
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 .هو بوفء دو وغةاف ل برسدمتات اكاةا ي اكة ف ل اكةبرص،

 
    بارد واد    طحار  لةل ل ا ه

5 ك   )   ) 

 
 اكة ف  كر   مدل ل    اكلحا اكحرفز واكجر ة بركهةلفل اكلحا ه ( 6)  ك                                  

                                   
 -https://arabic.alibaba.com دتاك ل  ةلب اكا فا  )اةا دا(  3d حا بهةلفل  ( 7) ك           

 
 دل د    ة  واك  اكفدتاك لك ركدلل اكح ة بركشةافء اكويةرر  ل  ( 8 ك   )                           
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اكفدتاك ل     اكحجب اك ال  كلافلل هو  ح اكحر دواةاف ح كلف  اكلفوذج ثكاسدمتات  ف لل اكةسب كللفوذج ( 9) ك  

  فوذج بل   كوك    اكوايد 

 
 اكفاتك   ل  ةا    شكد  اكفدتاك ل لدولوكوا ر اكة ف ل( 10) ك   

 بتقنية التكنولوجيا الرقمية:تصاميم لأعمال فنية للميدالية 

مربتتل  تت   اتت  رو   ستتربفرً  ا تتدةف  تتك  اكفدتاك تتل اكفداتترفف  لديتترودتت  متت ا اكد تتر  ب  ة تتظ    
باتتض  ا د تترف  تتبللتتر   ل دتت   دتتتاك ر يب هحاض اك لتتر د  فتت، دلتتر د   م  تتوا دتت  متت ا اك تت  اكتتت دلأ

طتتتترف اكمتتتترفا  كلفدتاك تتتتل برتستتتتدجلر   تتتت  اادتتتتتاك ر  دفتتتتر وا  تتتتةاج اكفاكفةا تتتت  اكف دتتتتتء واكفيفتتتتل ا
 رً وا وت ،كفدتاك تل  حتتمر  تك  اكد تف ب   اتماكفدارفف  ل م كركتا ةء واكفةرت  واكف لتث واكد توا بافت  ا

ة  لتتم  تت  لتتب اتستتدجلر   تت  كدربتتل باتتض اكولفتتر  واتكد تتر  بفتتر صو تتحم ولاكاتتم اكد تتف ب ولاا تت
 . كر  اكدرك ل بةء كل   اكفدتاك ل د  ا كر   ار وم ا  ر سلاة م    ه دورفتكو  اركا 

 
 Loes Schellekens     ف ب  African Parks II ،2011اكفدتاك ل اك ل ل كت 

 لةو ز،  لب 85×  75
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  لب    اكاةو ز 55×  55، كاددة درك ك اا 2005، اكفدتاك ل اك ل ل كلرد  اكةو رف  

 

 
  دةا ودر،  لب 82، كوةلاد رك وكوس    جة تث درج  شدةك ، 2012، اةلفل اكحور ل

 
 Mevius :  لب    اكاةو ز. اك وف 60، (1995-1916كاةات فوا ) 1962،  فربل اكالر  اكيوكلت ل

Numisbooks موكلتا، دةلز  د ،   

 
 MEDAILLIC 2010ح ر بح  شةود دوك  

 للجرفلر، كةوا  ر، اكاة جر ، لوكلتا

 



 م2024يونيو  ... عشرخامس العلميّة ... العدد ال... مجلة كلية التّربية  كلية التّربية-جامعة بنغازي 

 
 

397 

 
 ت    اكاةو ز 2012سلل   ، دلللتا Competion وسرت

 
 دلللتا - 2012وسرت ار زء كيوك  اكجلدت بهوكل اكاركب 

 
  اك لرك :فوك دو وك)لةلهر  ر( اكةر    ولدة

 النتائج والتوصيات :

اكداتص  د  ه  و ا كلح و   ل   اخ    ك   ة لل وات د رظ بك   اكاةا ي اكة ف ل كير ث كرك -
  ةا   اكداتص .

 .ك  ه   ر ل  فكلم كلفدتاك لث ف  ك  حو  اكلفوذج اكة ه فك  ك لرك اكفدتاك ل  -

 .لتا ر مإل ر  اكة ف ل بفر صد لأ و دلرك اكفدتاك ل  ردف  ل  اتسد ردء    اكدف -

كفجر  اك لوك ايزء اكة ف ل د  ار مو  ادجت د   جر  اكدفل ر  وا صوب  بركدتفل   ل    -
 .و مص ب   اكفدتاك ل

د  وفش  تفلا ل  لدير  ا ر لوب  ب دح  لوا  ا  ر  لد  اكشةكر  اكفلدجل كلدفل ر  اكة ف ل ص -
 . م  ر  اك لوك اكفمدل ل
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بفارت اك لوك اكفمدل ل  مدص لدتفل  كفة لل اكحكركوفلوس   كالآصوب  لواود  فةفا  كلحرس   -
 .اتصت ل   فل ر  اكدولوكوا ر اكة ف ل اكحتص ل كفواكحل ك   ر مو 

 :المراجع

   فده ر     كدرب ) فل ر   ادحتلل د  اكد ف ب واكد ل   ، ه فت و دت   ه 
 ت2005 داف اك وة اكاةر  بركحرسحر (

 ت1997، – ةكل كو س كلهحر ل واكلشة - 1945اكحةكر  اك ل ل  ل  سفدث:   ادوافد كوس 
  اتسد ردء  لير د  د  (. اكدفل ر  اكحتص ل و ت  2005سفر د  ) رااددةث ات اكج رف   سر

 اك لوك اكجفدلل  اب اكلحا. ار ال اكفل ر. . فسركل غدة  لشوفا. كل لاكلحا اكحرفز
  ت 1988فسركل دكدوفاا – هلة اكدهوف اكدولوكوا  واكدشكدل   ل  د  اكفدتاك ل –سفدة  و رك 
  ت1992 –بحث  لف   لشوف –اكفدتاك ل كق فل  رفلم ل  –سفدة  و رك 
   جلل اكافرفء - اكدحو  اكة ف  وهلةا د  اك لوك اكفاربةء (.2023)  حفود ف ت  فت هسلو 

 ( 9 تد  رص )-اكفجلت اك ر   -واك لوك واكالوت اا ار  ل 
 اسدمتات اكدولوكوا ر اكة ف ل د  اك   اكدشكدل   -(2022) د.   لل  جرك  د.سةف كاوط

 (313-287بص)  01اكاتتتتد: 09اكفجلت /  - جلتل افرك ر  -اكفاربة
 دارك ل اكدولوكوا ر اكفاربةء د   حفدلأ لد  اكفدتاك ل  (.2022 حفود اكفتوس ) وسرت  حفت

-748)بص 65 تد – ار ال اكفل وفء- جلل بحوا اكدةر ل اكلوع ل -واكدشكد  اكلحد 
766) 

 كترونية:لإ مواقع
/http://www.flong.com/projects/aves 

http://www.anamuhands.net/2018/07/nc-cnc.html 

https://arabic.alibaba.com/product-detail-img/--60194669567.html 

-http://www.mmmpcc.org/jerrywalkosz/khan.htm .  

http://www.mmmpcc.org/jerrywalkosz/khan/genghis.htm.  

- http://home.att.net/~aturpat/tabriz.htm   

http://www.theworkshop.ca/casting/casting.htm- 

http://www.qantara med.org/qantara4/public/show_document.php?do_id=566&lang=ar  

                               

-https://www.pinterest.com/brusauce/tools                                             
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Abstract 

In our globalized world, the demand and desire to Learn English is increasing. In 

Benghazi, individuals seek different educational institutions to enhance their English. Some 

parents choose to enrol their children in bilingual schools that provide education in both 

English and Arabic. The success of such education is influenced by a myriad of factors. 

One influential factor is attitudes towards bilingualism and bilingual education. Thus this 

study aims at exploring the attitudes of 119 parents whose children study at two bilingual 

schools in Benghazi. A questionnaire that consisted of 16 items was used to gage parents’ 

attitudes. The data collected was analysed using descriptive statistics including the mean 

and standard deviation. The statistical results illustrated that parents have positive attitudes 

towards bilingualism. 

Key Words: language attitudes, holistic bilingualism, fractional bilingualism, 

bilingual schools, Benghazi  

 

 ملخص الدراسة

ها، مما دفع الكثير مهناك حاجة ملحه لتعل  أصبحت الإنجليزية في ظل الاستخدام الواسع للغة 

م اللغة ها لتعل  لتحاق بللاة المختلف التعليميةالمؤسسات المعاهد و ىلللاتجاه إفراد بمدينة بنغازي من الأ

تعليم  توفر ةأبنائهم في مدارس دوليتسجيل  العديد من أولياء الأمور يميلون إلى كذلك فإن   ،الإنجليزية

العديد من  ىعل ةيعتمد نجاح هذه المؤسسات في تعليم اللغو ،الإنجليزيةمزدوج باللغتين العربية و

هدف هذه  لذلك فإن   ؛ةمن ازدواجيه اللغالطلبة وأولياء أمورهم مواقف سبيل المثال  ىعلالمؤثرات منها 

في مدارس دولية. تم استخدام يدرسون طفال مر لأأولي  119راء امواقف وقصاء هو است ةالدراس

باستخدام هذه البيانات  يلحلتم تنقطة لجمع المعلومات اللازمة ثم  ةاستبانة مكونه من ست عشر

 ن  أ المتحصل عليها أظهرت النتائجوقد  ،المتوسط والانحراف المعياري ء الوصفي وحسابحصاالإ

 .ةنحو ازدواجيه اللغإيجابية  كانتأولياء الأمور راء مواقف وآ

الكلمات المفتاحية: المواقف تجاه تعلم اللغة، ثنائية اللغة الشاملة، ثنائية اللغة الجزئية، مدارس 

 دولية، بنغازي.

 

Introduction 

Language constitutes a foundation for interaction not only within communities but 

also between countries despite their varying first languages. Thus there is a need for a 

lingua franca to facilitate understanding and communication between individuals of 

different language backgrounds. Moreover, due to the wide spread of English worldwide 

today, it is considered a leading language. Mackenzie (2007) states that English is 

increasingly dominating international business, scientific conferences in addition to official 

international communication. Similarly, in Libya, English is the prominent foreign 

language taught, learnt and used. There is an observable demand for studying English that 

is provided through language centres which supply English Language courses and private 

schools that offer additional English curriculums either instead of or in addition to English 

of Libya which is the curriculum chosen by Libya’s Ministry of Education.  
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In 2011, the first bilingual school in Benghazi was founded. This school provided 

bilingual education in both the English language and the Arabic language. English was the 

medium of instruction for the majority of the school subjects including science, math and 

social studies while Arabic studies and Islamic studies were taught in Arabic. In recent 

years, the numbers of these schools have risen.  As of 2024, the numbers of these schools 

have increased up to thirteen bilingual schools in Benghazi alone (Jumma, 2024).   

Learning English is essential, and the success of language learning is influenced by 

a number of individual differences including the learner’s motivation, personality, age and 

attitude (Cook, 1991; and Ellis, 2004); Moreover, the social context can influence language 

learning (Saville-Troike, 2012).  Acknowledging both the roles of these individual 

differences and the social context in learning English, this paper seeks to investigate 

parental attitudes towards bilingual education.    

 

Literature Review 

The success of language learning has been investigated from different viewpoints. 

This paper will focus mainly on attitudes as an effective contributor to language learning. 

Thus both the attitudes of parents and the attitudes of students themselves towards second 

language learning will be discussed. 

Gardner (1968) stressed the effect that student attitudes have on the success of 

language learning based on a series of research including Gardner (1960), Gardner & 

Lambert (1959), Lambert, Gardner, Olton & Tunstall (1960) and Gardner (1968). 

Furthermore, Baker (1992) recognizes that parents’ attitudes towards bilingualism affect 

not only their children’s attitudes towards learning but also their academic success at 

school. Gardner (1985) discussed the role that parents play in their children’s language 

learning. He focused on the parents’ attitudes and distinguished an active role and a passive 

role that parents could play. Gardner (1968) details the active role of a parent as that who 

motivates their child and extends help when needed. They also oversee their child’s 

progress and provide praise when their child is successful. On the other side, parents can 

project a negative active role if they gave negative comments towards learning a language. 

In addition, Gardner (1968) describes the passive role of parents which is reflected in their 

attitudes towards the second language community whether positive or negative which in 

turn affects the child’s integrative motivation and thus learning.  

 Burstall (1975) conducted a longitudinal study which investigated the teaching 

process of French in England and Wales for students at the primary level. The study 

periodically tested the students’ language outcome. In this study which extended for ten 

years, the students received daily lessons in French using age appropriate lessons. He 

concluded that the parents’ and students’ positive attitudes towards French may have led to 

greater Second Language proficiency within students (Burstall, 2008). Moreover, students 

participating in that study gave comments that demonstrate the effect of their parents’ 

attitudes on their own attitudes whether positively or negatively (Gardner, 1985).  

Hosseinpour, Yazdani, and Yarahmadi, (2015) studied the relationship between 

Iranian parents’ involvement, attitude and educational background and their children’s 

academic achievement. A questionnaire was answered by the parents of 70 primary school 
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girls to gain an understanding of parental involvement and attitudes. Moreover, the students 

took an achievement test. The study analysed the data and found a high correlation between 

the parents’ attitudes, involvement and educational background with the students’ academic 

achievement.  

Similarly, Ali (2022) investigated parental motivation and attitudes of secondary 

students in Nigeria using similar tools. The research concluded that parents’ attitudes 

significantly affect the students’ academic achievements. Furthermore, Mack (2013) 

explored parental attitudes towards their children studying the Irish language.  Parents of 

children studying at Irish-medium schools were given questionnaires and interviews to 

attain their attitudes. One of the conclusions of this study was that the positive attitudes of 

parents towards Irish education yielded positive results in fostering bilingualism within 

their children.  

Also, Jang (2012) studied the attitudes of 218 Korean parents. Their children study 

at an elementary school that provides bilingual education. This study used a modified 

version of Baker’s (1992) questionnaire. This research concluded that the vast majority of 

the parents displayed positive attitudes towards both a holistic view and a fractional view of 

bilingualism. Their attitudes favoured the holistic view, however, more than they did the 

fractional view.  

With the effect of both student and parent attitudes being established by previous 

research, this paper aims at investigating the attitudes of Libyan parents whose children are 

enrolled in bilingual schools. 

 

Methodology 

This study strived to investigate parental attitudes. This was initiated through posing 

the following question: 

1. What are the parents’ attitudes towards a holistic view of bilingualism? 

2. What are the students’ attitudes towards a fractional view of bilingualism? 

For the purpose of answering the above questions, two bilingual schools in 

Benghazi, namely International School Benghazi and Al-Ryada International School, were 

randomly selected to participate in this study. Within each bilingual school, four classes 

were again randomly selected. A number of 300 surveys for parents were given to the 

students at both schools to take home for one of their parents to complete. The response 

rate yielded from the questionnaires was 40% equating to 119 participants. Although some 

of the parents forgot or neglected to complete the questionnaire. Therefore, only five 

statements had total participant answers that were a little less than 119. 

The instrument used in this study was a questionnaire. The items of this 

questionnaire were based on a five-point Likert scale which was arranged as follows (1= 

Strongly disagree, 2= Disagree, 3= Neutral, 4= Agree, 5= Strongly agree). The 

questionnaire determined the parents’ attitudes towards bilingualism and was adapted from 

Jang (2012) and Baker (1992). It was translated into Arabic to ensure that parents’ answers 

were not affected by their comprehension of the questionnaire items. The translated 

questionnaire was revised by two professors at the University of Benghazi to ensure its 
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accurate translation. The research instrument consists of two sections; The first sought 

demographic information while the second section was a Likert-type questionnaire 

encompassing 16 items. Items from 1 to 8 reflected a holistic view of bilingualism. These 

items contained positive words regarding complimentary relationships between Arabic and 

English. Thus high scores would indicate favourable attitudes towards bilingualism. Items 

from 9 to 16 reflected a fractional view of bilingualism and contained unfavourable words 

regarding competitive relationships between Arabic and English; as a result, the scores of 

this section of the questionnaire were reverse-coded. As a consequence, high scores would 

indicate positive attitudes towards bilingualism.  

 

Findings and Discussions 

The data gathered from the questionnaire was analysed statistically using IBM 

SPSS version 21. The mean and standard deviation were used to derive answers for the 

two research questions. The data which is presented in Table 1 and Table 2 exhibit that 

parents retain high positive attitudes towards both the holistic view of bilingualism and the 

fractional view of bilingualism.  

Research question one 

1. What are the parents’ attitudes towards bilingualism? 

Table 1: Descriptive Analysis of the parents’ holistic view of Bilingualism 

 Strongly 

disagree 
Disagree Neutral Agree 

Strongly 

agree 
Mean 

Standard 

deviation 
Rank 

1. I help my children to speak both Arabic and English. 

N 0 0 6 31 62 
4.57 0.609 6 

% 0% 0% 6.1% 31.3% 62.6% 

2. Speaking both Arabic & English helps children to be more knowledgeable about the 

world. 

N 0 0 1 33 65 
4.65 0.501 2 

% 0% 0% 1.0% 33.3% 65.7% 

3. Speaking Arabic and English is a valuable skill. 

N 0 1 2 30 66 
4.63 0.582 3 

% 0% 1.0% 2.0% 30.3% 66.7% 

4. If children know Arabic and English, they can have more friends and people. 
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N 0 1 9 30 59 
4.48 0.705 7 

% 0% 1.0% 9.1% 30.3% 59.6% 

5. Both Arabic and English should be important in Libya. 

N 0 1 1 27 70 
4.68 0.550 1 

% 0% 1.0% 1.0% 27.3% 70.7% 

6. Speaking Arabic and English is significant for the future of Libya. 

N 0 2 5 24 68 
4.60 0.684 4 

% 0% 2.0% 5.1% 24.2% 68.7% 

7. Speaking Arabic and English helps children to reach their goals. 

N 0 0 6 40 73 
4.56 0.591 5 

% 0% 0% 5% 33.6% 61.3% 

8. Speaking Arabic and English makes children’s lives more enjoyable. 

N 0 6 21 49 43 
4.08 0.859 8 

% 0% 5% 17.6% 41.2% 36.1% 

Weighted mean 4.54 
Strongly agree 

Standard deviation 0.448 

The results in Table 1 shows that most parents expressed high favorable attitudes 

regarding the practical value of being bilingual. This is indicated by the ranks in the 

following items. Item 5 “Both Arabic and English should be important in Libya.” (M=4.68; 

SD=0.550) was ranked number 1 which probably reflects the parents’ beliefs that science, 

technology and education is mostly available in English. Thus, for Libya to advance as a 

country, Libyans need to be able to access such technology and scientific advancement. 

English is considered a vital tool that would improve the quality of life for Libyans. Item 2 

“Speaking both Arabic and English helps children to be more knowledgeable about the 

world.” (M=4.65; SD=0.501) was ranked 2 which illustrates beliefs that children who are 

able to speak English are at an advantage due to their ability to access any knowledge and 

information that is presented in English. Item 3 “Speaking Arabic and English is a valuable 

skill.” (M=4.63; SD=0.582) was ranked 3. This presumably indicates that Libyans would 

find it possible to communicate with people of varying language backgrounds in situations 

when neither speaker is able to communicate in the others first language. Similar situations 

would arise when individuals travel to foreign countries. Item 6 “Speaking Arabic and 

English is significant for the future of Libya.” (M=4.60; SD=0.684) was ranked 4. This 
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could be interpreted that Libyans aspire to improve education, health care system, economy 

among other things. That is especially true after the political unrest that the country has 

been through since the toppling of the ex-president Muammar Gaddafi. The statistics of 

these items coincide with the findings of Jang (2012) although not in the same order.  

On the other side, the lowest parental attitudes indicated were towards those items 

regarding the pleasurable value of bilingualism on the children’s lives; item 8 “Speaking 

Arabic and English makes children’s lives more enjoyable.” (M=4.08; SD=0.859) and item 

4 “If children know Arabic and English, they can have more friends and people.” (M=4.48; 

SD=0.705).  

The results show that parents have the highest favorable attitudes in relation to the 

instrumental value of bilingualism for their children and slightly less favorable attitudes 

towards the quality of life brought about by being bilingual. These results support those 

found by Jang (2012) that found Korean parents favor the practical advantages of 

bilingualism over pleasure driven from bilingualism. 

 

Research question two 

2. What are the students’ attitudes towards a fractional view of  

bilingualism? 

Table 2: Descriptive Analysis of the parents’ fractional view of Bilingualism 

 

 Strongly 

disagree 
Disagree Neutral Agree 

Strongly 

agree 
Mean 

Standard 

deviation 
Rank 

9. Children only become bilinguals if they learn both Arabic and English from childhood 

and have no accent.* 

N 63 46 7 2 1 
1.59 0.753 8 

% 52.9% 38.7% 5.9% 1.7% .8% 

10. It is impossible to speak both Arabic and English well.* 

N 0 12 9 39 59 
4.22 0.967 5 

% 0% 10.1% 7.6% 32.8% 49.6% 

11. Children have to concentrate on only Arabic as their native language instead of learning 

English.* 

N 2 19 16 54 28 
3.73 1.047 7 

% 1.7% 16.0% 13.4% 45.4% 23.5% 
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12. Children who speak English are not real Libyans.* 

N 0 0 1 42 76 
4.63 0.502 3 

% 0% 0% .8% 35.3% 63.9% 

13. Children have to forget Arabic in order to learn English well.* 

N 1 0 0 18 100 
4.82 0.504 1 

% .8% 0% 0% 15.1% 84.0% 

14. If children are not going to live abroad, they don’t need to learn English.* 

N 1 0 1 29 88 
4.71 0.573 2 

% .8% 0% .8% 24.4% 73.9% 

15. If children learn both Arabic and English, they will suffer in the future.* 

N 4 3 0 23 89 
4.60 0.896 4 

% 3.4% 2.5% 0% 19.3% 74.8% 

16. The more English children use, the worse their Arabic will become.* 

N 1 11 16 41 50 
4.08 1.001 6 

% .8% 9.2% 13.4% 34.5% 42.0% 

Weighted mean 4.0452 
Agree 

Standard deviation .38467 

Note. *These statements were reverse-coded; (1=strongly disagree; 2=disagree; 3=neutral; 

4=agree; 5=strongly agree). 

 

All the statements in Table 2 were reverse-coded due to negative nature of the 

words chosen in the questionnaire items. The results indicated that parental attitudes 

towards a fractional view of bilingualism were generally a little less approving. This is 

apparent in item 13 “Children have to forget Arabic in order to learn English well.” 

(M=4.82; SD=0.504) which holds rank 1. It could be presumed that parents have no fear of 

their children losing Arabic since it is the national language of Libya and is used for all 

social functions. The second ranked statement was item 14 “If children are not going to live 

abroad, they don’t need to learn English.” (M=4.71; SD=0.573). It could be interpreted that 

parents believe that the English language is not restricted in use to English speaking 

countries; rather language travels beyond its borders through television and the internet 
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including social platforms. Item12 “Children who speak English are not real Libyans.” 

(M=4.63; SD=0.502) was ranked number 3 indicating that patriotism does not correlate 

with bilingualism. Item15 “If children learn both Arabic and English, they will suffer in the 

future.” (M=4.60; SD=0.896) and item 10 “It is impossible to speak both Arabic and 

English well.” (M=4.22; SD=0.967) held no true value to parents. 

Moreover, parents disagreed with the two statements that indicated students would 

face problems when learning two languages simultaneously. Parents, thus, demonstrate 

attitudes that veer towards additive bilingualism rather than subtractive bilingualism. In 

item 16 “The more English children use, the worse their Arabic will become.” (M=4.08; 

SD=1.001), the mean score indicates that parents do not believe Arabic would be 

negatively affected by the acquisition of English which could be attributed to the abundant 

contexts where Arabic is used. The standard deviation is slightly high indicating a 

probability that some parents might fear Arabic literacy being affected by English literacy 

which are provided at educational contexts; more specifically the skills of reading and 

writing. Spoken Arabic surrounds the students in abundance unlike the requirement to read 

or write. This interpretation is further enhanced by the parents’ attitudes towards item 11 

“Children have to concentrate on only Arabic as their native language instead of learning 

English.” (M=3.73; SD=1.047) which was ranked 7. These attitudes contradict those 

reported by Jang (2012) where parents feared the loss of the first language at the expense of 

English.  

Parental attitudes sharply diverged in item 9 “Children only become bilinguals if 

they learn both Arabic and English from childhood and have no accent” (M=1.59; 

SD=0.753). The vast majority of parents either strongly agreed or just agreed indicating 

that they perceive early bilingual education and accurate pronunciation as an integral part 

of bilingualism which explains the tendency of enrolling children at bilingual schools from 

kindergarten.  

In summary, the collective mean and standard deviation in Table 2 indicate that 

parents do not fear that Arabic will be negatively affected or lost as an expense of bilingual 

education and bilingualism (M=4.0452; SD=.38467).  

Recommendations and Limitations 

This study sought to probe parents’ attitudes towards the bilingual education of 

their children. The results of this study indicated that parents held strong holistic attitudes 

towards bilingualism. This result supports that of Hosseinpour, Yazdani, and Yarahmadi, 

(2015), Ali (2022), Mack (2013) and Jang, (2012). Parents who enroll their children in 

bilingual schools tend to have positive attitudes towards bilingualism.  

At the onset of this research, the aim was not only to gain an understanding of 

parental attitudes towards bilingualism, but also to correlate those parental attitudes with 

their children’s academic achievements to better perceive the effect of the latter on the 

former. However, due to the privacy policy of the participating schools, it was not possible 

to gain access to students’ grades, and that investigation was excluded from the research 

goals. 
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That being clarified, it should be noted that the results of previous research also 

proved that the positive attitudes of parents led to enhanced academic performance 

(Hosseinpour, Yazdani, and Yarahmadi, 2015; Ali, 2022; Mack, 2013; and Jang, 2012).  

 Thus it is recommended that future research be carried out to investigate attitudes 

of both parents and students, in addition to, correlating those attitudes with the students’ 

academic achievements in both the subjects taught in English and those taught in Arabic to 

better comprehend the effect of attitudes on bilingual education. 
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Appendix 

 استبيان لمعرفة موقف الاهل من تعلم أطفالهم للغة الإنجليزية

 أولياء الأمور الافاضل،

اتمني ان تمنحوني قليلًا من وقتكم للإجابة على  .أنا حاليا اقوم بدراسة حول التعليم المزدوج في بنغازي 
 .حول ازدواجيه اللغة )التحدث بلغتين(هذا الاستبيان الذي يستنبط مواقف أولياء الامور 

  .أنا شاكرة لكم تعاونكم معي 
 الشق الأول: 

 معلومات ديموغرافية

 ضع دائرة حول الرقم الذي يعبر عنك.

 ( ولي أمر الطالب:1

 بأ. الأ

  مب. الأ

 مرالمستوي التعليمي لولي الأ (2

 أ. الثانوي   

 ب. الثانوي   

 ج. ماجستير  

 د. دكتوراه   

 كم لغة تتكلم؟  (3

 أ. لغة واحدة  

 ب. لغتين إثنين  

 ج. ثلاث لغات  

 د. أكثر من ثلاثة   

 هل قامت الاسرة بالسفر الي الخارج سابقا؟ (4
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 أ. نعم  

 ب. لا  
 الشق الثاني: 

 راء ولي الامر حول ازدواجيه اللغةآ

 ( في الخانة التي تعبر عن رايك. قراء الجمل الاتية ثم ضع علامه )  

أتفق 
 بشدة

أخالف  أخالف محايد أتفق
   بشدة

 1 أساعد أطفالي بالتحدث باللغتين العربية والإنجليزية.     

التحدث باللغتين العربية و الإنجليزية يساعد الاطفال لكي يكونوا أكثر      
 2 معرفة بالعالم.

يعتبر مهارة قيمه.الإنجليزية التحدث باللغتين العربية و        3 

معرفة اللغتين العربية و الإنجليزية يساعد الاطفال على تكو ين صداقات      
 4 أكثر والاندماج مع الناس

 5 يجب أن تكون كلتا اللغتين العربية و الإنجليزية مهمتان في ليبيا     

 6 التحدث باللغتين العربية و الإنجليزية ضروري لمستقبل ليبيا     

 7 التحدث باللغتين العربية و الإنجليزية يساعد الاطفال على تحقيق أهدافهم     

 8 التحدث باللغتين العربية و الإنجليزية يجعل حياة الاطفال أكثر مرحاً      

الأطفال يصبحون ثنائيي اللغة في حالة تعلمهم للغتين العربية و الإنجليزية      
 9 منذ الصغر

 10 من المستحيل التحدث باللغتين العربية و الإنجليزية بطلاقة     
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يجب على الاطفال التركيز على اللغة العربية عوضا عن تعلم اللغة      
 11 الانجليزية

 12 الأطفال الذين يتحدثون الإنجليزية ليسوا ليبيين     

 13 يجب على الأطفال نسيان اللغة العربية ليتمكنوا من تعلم اللغة الانجليزية     

 14 لا يحتاج الأطفال لتعلم اللغة الإنجليزية لأنهم لن يعيشوا خارج ليبيا     

 15 في حال تعلم الأطفال اللغتين العربية و الإنجليزية سيعانون  في المستقبل     

 16 كلما استخدم الأطفال الإنجليزية سيؤثر ذلك سلباً على لغتهم العربية     
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 الملخص:

يهدف هذا البحث إلى التعرف على العلاقة بين الحاجات النفسية والتوافق النفسي لدى تلاميذ     
متغيري يذ في ن التلامالصفين السابع والتاسع من التعليم الأساسي، وأيضاً التعرف على الفروق بي

 -بعإناث(، والسنة الدراسية )السا -فسية والتوافق النفسي وفق متغيري الجنس )ذكورالحاجات الن
، ( ذكر105( تلميذ وتلميذة، بواقع )220ينة البحث )التاسع( من التعليم الأساسي، وشملت ع

ومقياس م، 2014( أنثى، واستخدم الباحث مقياس الحاجات النفسية إعداد عبدالحكيم جمعة 115و)
م، كما استخدم الباحث الأساليب الإحصائية المناسبة في 1998التوافق النفسي إعداد زينب الأوجلي 

لحساب دلالة الفروق بين  T.testمعامل ارتباط بيرسون، واختبار  تحليل البيانات ومعالجتها، ومنها
دالة ة لاقة ارتباطيعوأوضحت النتائج وجود  المتوسطات، والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

رتفع مستوى اوهذا يعني أنه كلما التوافق النفسي. ومتغير  ،النفسية الحاجاتبين متغير إحصائياً 
روق ذات دلالة ف ووجود والعكس صحيح. التوافق النفسيمستوى  رتفع في المقابلاالنفسية  الحاجات

فق متغير و والتوافق النفسي النفسية  الحاجات يعلى مقياس التلاميذإحصائية بين متوسطات درجات 
، وكانت الفروق لصالح عينة الإناث، أي أن الإناث أكثر إشباعاً للجاجات إناث( -الجنس )ذكور

 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجاتالنفسية، وأكثر توافقاً نفسياً من الذكور. و 
يث إن كلاهما ذو ح والتوافق النفسي ،ات النفسيةالحاج ييفي مستو تلاميذ الصفين السابع والتاسع 

 متوسط.مستوى 

 طلاب الصفين السابع والتاسع -التوافق النفسي  -الكلمات المفتاحية: الحاجات النفسية 

 
Psychological needs and their relationship to psychological adjustment 

among students in the seventh and ninth grades of basic education in the 

city of Al-Asaba 

Abstract                                                                                                 

This research aims to identify the relationship between psychological needs and 

psychological adjustment among students in the seventh and ninth grades of basic 

education. It also aims to identify the differences between students in the variables of 

psychological needs and psychological adjustment according to the variables of gender 

(males-females) and school year (seventh-ninth) of the basic education.The research 

sample included 220  male and female students, 1055 males, and 115  females. The 

researcher used the psychological needs scale prepared by Abdul Hakim Jumaa (2014) 

and the psychological adjustment scale prepared by Zainab Al-Awjali (1998). The 

researcher also used appropriate statistical methods in analyzing and processing the data, 

including the Pearson correlation coefficient. The T-test was used to calculate the 

significance of the differences between the means, the arithmetic mean, and the standard 

deviation.The results showed that there was a statistically significant correlation between 

the psychological needs variable and the psychological adjustment variable. This means 
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that the higher the level of psychological needs, the higher the level of psychological 

compatibility, and vice versa. There are significant differences instatistical significance 

between the average scores of students on the psychological needs and psychological 

adjustment scales according to the gender variable (males - females), and the differences 

were in favor of the female sample, meaning that females are more satisfied with 

psychological needs and more psychologically compatible than males. There are no 

statistically significant differences between the average scores of seventh and ninth grade 

students in the levels of psychological needs and psychological adjustment, as both are at 

a average level.  

Key words- psychological needs- psychological agreement- students of two classes the 

seventh and the eighth                                                                                         

 

 المقدمة :

موذج الأول للمجتمع الذي يتعامل معه الطفل، فمن بداية حياته يتعامل مع الأم تُعد الأسرة الن  
والأب، ومن ثم الأخوة والأخوات في نفس محيط الأسرة، ويبدأ في اكتساب العادات السلوكية للفعل 

 ورد الفعل أثناء التفاعل الاجتماعي في حدود المحيط الاجتماعي المحدود. 

أصغر مؤسسة اجتماعية في بناء العادات السلوكية للأبناء رة بوصفها الأسويؤكد هذا التفاعل دور    
والخصال والطباع الاجتماعية، وطريقة التعامل مع المجتمع الأكبر ككل، مما يلقي بالمسؤولية الكبرى 

لصحيح. اهم وتكوينها ونموها في الاتجاه كلها تجاه بناء شخصيات أبنائعلى الأب والأم في الأسر 
 (3 :2006 ) كامل،

وبالحديث عن التنشئة الاجتماعية لا يمكن أن نغفل الطفل وحاجاته المتعددة، سواء أكانت حاجات    
جسمية عضوية، أم حاجات عقلية معرفية، أم حاجات نفسية اجتماعية، حيث إنه من خلال إشباع 

مساعدة حين تقوم بحاجات الطفل الجسمية العضوية الأولية تتم عملية التنشئة الاجتماعية. فالأم 
طفلها على إشباع هذه الحاجات إنما تكون بصدد وضع بذور التنشئة الاجتماعية الأولى للطفل التي 

ك في إشباع لتشار تساعده على النمو والتطور... ثم تأتي المؤسسات المختلفة الموجودة في المجتمع 
 (89 :2008لاجتماعية. )قناوي، لتنشئة االتي من خلالها تستكمل وتتكامل عملية احاجاته الأخرى، 

م حاجات فه ن  ه الحاجات ومدى إشباعها، ولا شك أوتتوقف كثيراً من خصائص الشخصية على هذ  
والتوافق  ،دته للوصول إلى أفضل مستوى للنموق إشباعها يضيف إلى قدرتنا على مساعائالفرد وطر 

ول لسد تؤدي بالفرد إلى محاولة الوص والصحة النفسية، وللفرد حاجات معينة ينشأ عنها حوافز معينة
 :2008تزان.) سليمان، اجات الفردية يؤدي إلى خلل في الاهذه الحاجات، والحرمان من إشباع الح

149- 150) 
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ولما كان الإنسان دائم الاحتياج للمحافظة على توازنه الحيوي وتوافقه النفسي، فإنه لا يتصور أن   
بصورة تامة وفي آن واحد؛ خاصة إذا أخذنا  –اختلافها وتعارضها  على -يتحقق إشباع كل حاجاته

في الاعتبار أن بعض حاجات الفرد كدوافعه غير شعورية يترجمها سلوكه بمعزل عن العمليات 
عدم  –رضا الالمعرفية السوية الواعية؛ وبناءً على ذلك تتباين وجدانات الفرد بين طرفي متصل )

تزانه ا الك الأخيرة تفقد الفرد بدرجة مت انفعالية إيجابية أو سلبية، وتالرضا(، وما يصاحبها من حالا
 (.12 :2005النفسي حيث الاحباط وما يولده من مشاعر سوء التوافق. ) هويدي، 

 المشكلة :

مخاطر وحمايته من الأمراض والفي العيش الرغيد والحياة الهانئة السعيدة  يُعد احترام حقوق الطفل  
ينمو  لكي ل فرد راشد من أفراد المجتمع؛بل وواجب ك واحترام إنسانيته واجب كل مرب  نحراف والا

بشكل سليم وتتبلور شخصيته بصورة متكاملة ليصبح عضواً نافعاً في المجتمع يتمتع بصحة نفسية 
تزان الانفعالي بعيداً عن الاضطرابات النفسية والسلوكية. ) الحريري، بن رجب، م بالاجيدة، ويتس

2008: 145) 

الطفل يتغير في كل مرحلة من مراحل نموه، ولكنه يحتفظ رغم هذا التغير باحتياجات  ولاشك أن    
جسمية أساسية، ومن خلال هذه الاحتياجات الجسمية يستطيع الآباء والمربون أن يقوموا بتنشئة 

ى نموه، عد علالطفل تنشئة اجتماعية سليمة، وتزويده بألوان من السلوكيات والأنشطة التي تسا
مرحلة  ةواحتياج الطفل لهذه الأساسيات الفسيولوجية الجسمية التي لا يمكن الاستغناء عنها في أي

يختلف في درجته من فرد لأخر، ولكن توفير هذه الاحتياجات بأسلوب معين مدروس محدد يضع 
اً واضحاً إذا ما نا فهمالأساس لبرنامج تربوي يتسم بالبناء والإنشاء. ومن ذلك نستطيع أن نفهم أطفال

نظرنا إليهم على أنهم أناس يعتريهم التغير، وأن لديهم القدرة على اكتساب الخبرات الواسعة، وأنهم 
يتأثرون ببيئاتهم تأثراً سريعاً على الرغم من اختلافهم في مدى استجاباتهم؛ تبعاً لمراحل نموهم وقدراتهم 

 (95 :2008الفردية. ) قناوي، 

الحاجات النفسية يحتاج إلى نوع من التوجيه نتيجة لتنوع هذه الحاجات وتشابكها،  ولعل إشباع  
وهناك العديد من الأسس النفسية التي تُعد بمنزلة إرشادات نفسية تساعد في رعاية الأفراد وإشباع 

فإن ذلك يؤدي إلى خلل في مكونات شخصياتهم وإذا  ،حاجاتهم، وإذا لم يتم إشباع حاجاتهم النفسية
فإن النتيجة الحتمية تنعكس على أداء الفرد مما تجعله في أدنى مستوياته، وقد أنتهى  ،ما حصل ذلك

تزان دم الاع ىلإنما يُحدث توتراً نفسياً يؤدي إعلماء النفس إلى أن إحساس الفرد بالنقص في شيء ما 
 (313 :2011وسوء التوافق. ) عباس، 
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 وهو في حاجة إلى المدح والثناء ..مان، والحب كحاجته للأكل والشرب،الأ إلىفالطفل في حاجة   
وإن أفعاله ليست دائماً خاطئة. فالمعاملة القاسية والخوف الشديد من  ،حتى يشعر بأنه مرغوب فيه

ه غير قادر على نلديه اضطراباً نفسياً يشعر معه بأغضب الوالدين أو صياحهما في وجه الطفل يولد 
مان، مما يؤدي إلى اضطراب سلوكه والجنوح إلى ارتكاب شعوره بالقلق وعدم الأ تصرف ويبدأال

 (33 :2010الخطأ.) محمد، 

فالأسرة هي المؤسسة التي يرجع إليها الفضل الأكبر في نحت القالب الذي ستصب فيه كل    
محتويات الشخصية فيما بعد من معتقدات وقيم واتجاهات، ويبدو أن أداة النحت تكمن في تلك 

سي، فالأساليب التي يتبعها الآباء في تعاملهم مع أبنائهم، ويقترب هذا القالب تارة من قطب السواء الن
، (44-43م، 1990وتارة من قطب عدم السواء، وفي القرب والبعد يختلف الناس كثيراً.) كايد، 

فالأسرة إما أن تسهم في تنمية شخصية الطفل وتكسبها اتجاهات وقيماً إيجابية وميولًا علمية، أو 
ترافها عا وعدم ا من خلال سلبيتها وعدم تقديرها له، وإهمالهتسهم في طمس شخصيته وتحطيمها 

 (2002:384بقدراته المتميزة.) حسن، 

فمرحلة الطفولة تُعد أهم مرحلة في البناء الإنساني، ومن ثم يجب أن توجه جهود مؤسسات تربية   
فر عوامل االإنسانية الأمر الذي يتطلب تو  حترام طبيعتهالأساسية، وا هورعاية الطفل نحو إشباع حاجات

لية همال والتشرد خلال عممن أشكال الإساءة والإ الطفل، وحماية والاجتماعي والنفسي الأمن التربوي 
 (7 :2010التنشئة الاجتماعية. ) زهران، 

هراً التوازن، فهي بهذا المعنى تمثل مظ لهفالحاجة تمثل هدفاً لدى الإنسان، إذا وصل إليه يتحقق  
لحاجات ، وهذه اللدافع وتدل على نوعه، وعن طريق إلحاحها يمكن تحديد مدى شدة الدافع أو ضعفه

يطلق عليها بالحاجات الدافعة، وهي التي تدفع الفرد إلى السلوك بطاقة دافعية ذات مصادر بيولوجية 
م، 2008ثل مجالات الدافعية بصفة عامة.) الفرماوي، أو وجدانية أو اجتماعية، وهذه المصادر تم

الإنسان في كل لحظة تدفعه حاجات شتى، وهذه الحاجات تزيد من فهمنا للشخصية  وإن  (، 11
الإنسانية، وتمكننا من تفسير الاختلاف في السلوك سواء بين الجنسين أو بين المجموعات النوعية 

ؤدي وظيفة المتغير الوسيط بين عوامل التنشئة الاجتماعية للجنس الواحد، كما أن الحاجات يمكن أن ت
وما يصدر عن الإنسان من سلوك. كما تتوقف كثيرا من خصائص الشخصية على حاجات الفرد 

ق إشباعها يساعدنا في الوصول إلى أفضل مستوى حاجات ائوتنبع منها، وإن فهم الحاجات وطر 
    (7 :2013ني، الظفيري، )العاالنفسي والتوافق والصحة النفسية.للنمو 

وهناك العديد من علماء النفس الذين يعطون الأهمية الكبرى لما يقوم به الآباء في نقل الثقافة وتعلم   
عاداتها ولكن لاتجاهات الآباء نحو الأبناء وعلاقتهم بهم أهمية كبرى في هذا المجال، إذ لا تضطرب 

ه من طرب شخصيتشخصية الطفل ولا يصيبه القلق من تعلَم عادات مهما كانت قاسية، إنما تض
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شعوره بفقدان حب الوالدين، وشعوره بقسوتهما عليه، فمن الثابت من دراسة كثير من الحالات التي 
ولة وعلاقتهم رات قاسية في الطفيراً من مشاكل الكبار تعود إلى خبتتردد على العيادات النفسية، أن كث

الخبرات إلى فقدان الطفل لأمنه النفسية، إذ أدتَ هذه  مبالوالدين، والحرمان من إشباع حاجاته
(، فالطفل يحتاج إلى من 46 :م1998وطمأنينته، وشعوره بأنه طفل غير مرغوب فيه.) فخري، 

يدعم توافقه النفسي مع المحيطين به منذ اللحظات الأولى لبداية حياته، وفي مراحل تطوره العمري 
ه للحد من قلقمن والطمأنينة، وذلك وارتباطه بالمجتمع، لذا يتطلب الأمر إشباع الحاجة إلى الأ

واضطرابه من خلال تدعيم سلوكياته الإيجابية، وكذلك إشباع حاجته إلى تأكيد الذات من خلال 
 (29:م1992تقدير مشاعره في حالات الغضب والفرح.) عبدالعال، 

، لجسميةالى صحة الأبناء النفسية و والأسرة بما تتسم به من صفة الديمومة تعد الأمين الأول ع   
، إذ تمتلك الأساس القوي والحاسم في وحدة حي والنفسيبما توفره من فرص النماء الجسمي والص

 نتماءالامان و ، للحماية والأفق والانسجام وإشباع حاجات الفردالمشاعر والميول والاتجاهات والتوا
ينة الراحة والسك اوالانجاز والإحساس بالعواطف والمشاعر الوجدانية التي يجد الفرد في أحضانه

  (4 :م2008. )عبدالمعطي ، والدفء والحنان

 ،ظى باهتمام واسع في الوقت الحاضريح الحاجات النفسيةموضوع  وانطلاقاً مما سبق فإن      
، وعبر هذه المسيرة لابد من وجود حثيثة من أجل تقدمها تسير في خطاالمجتمعات  لاسيما وأن  

بين ، ولفت أنظار المر الحاجات النفسيةإسهامات ومحاولات بحثية نظرية وتطبيقية من أجل دراسة 
واجهة د على ممن شأنها أن تؤدي إلى نمو شخصيات سوية واثقة تساعبعين الاعتبار حيث  هاخذلأ

كافة  ت المجالاور السريع التي شملت كة التطعلى حر طلاع الباحث من خلال او . تحديات المستقبل
، كان شغله الشاغل هو كيفية الارتقاء بمستوى منه ، وكان لليبيا نصيب  كل بقاع الأرضوطالت 

من وحي هذا و بية النشء لمجاراة عصر العولمة . ليتها الحقيقية في تر و الأسرة الليبية للنهوض بمسؤ 
ي لدى التوافق النفسو لحاجات النفسية العلاقة بين ا :بدراسة البحث الحاليالواقع تتحدد مشكلة 

 تلاميذ الصفين السابع والتاسع من التعليم الأساسي بمدينة الأصابعة.

 أهمية البحث: 

ة قية في محاولة علميسهامات التطبيلاضافات النظرية والإتتجسد أهمية البحث الحالي في ا  
عليم السابع والتاسع من الت :الصفينلتلاميذ تسعى إلى تسليط الضوء على الحاجات النفسية 

 :ةرئيسسبع نقاط  ور فيفي نطاق مدينة الأصابعة التي تتمح الأساسي

من الناحية العلمية يقدم البحث أطر نظرية حول الحاجات النفسية: مفهومها، وأنواعها، والنظريات  .1
 المفسرة له.المفسرة لها. وحول التوافق النفسي: مفهومه، وأبعاده، والنظريات 
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يشكل البحث من الناحية التطبيقية محاولة علمية تسعى إلى تسليط الضوء على الحاجات النفسية  .2
فيد في التخطيط توتأثيرها على التوافق النفسي للتلاميذ؛ مما يوفر للباحثين والمسؤولين معلومات 

 لبرامج الإرشاد والتوجيه النفسي.
على شريحة مهمة من المجتمع وهم تلاميذ الشق الثاني من تنبع أهمية هذا البحث في كونه يركز  .3

التعليم الأساسي، ومن كونه ينطلق من اهتمامه بدراسة ما يتعرضون له من مشكلات نفسية وسلوكية 
ي شخصية ف ت النفسية محركاً رئيساً قد تنتج من ضعف في إشباع حاجاتهم النفسية؛ حيث تُعد الحاجا

 ه.الفرد، وطريقاً لتحقيق أهداف
ستفادة من نتائج هذا البحث في تقديم بعض المعلومات العلمية التي يمكن من خلالها توجيه يمكن الا .4

على  الحاجات النفسية للتلاميذ وانعكاس ذلكأنظار المربين والقائمين على التعليم على أهمية إشباع 
 توافقهم وصحتهم النفسية.

لدى  فسيبالتوافق الن اوعلاقتهلحاجات النفسية ا قلة الدراسات في حدود علم الباحث التي تناولت .5
 إلى التراث السيكولوجي .ث يأمل أن يكون هذا البحث إضافة الباح ، فإن  التلاميذ عينة البحث

لحاجات اإثراء المكتبة بنوع من البحوث الوصفية الارتباطية التي تستمد أهميتها من أهمية دراسة  .6
، وذلك لسد الثغرة ومعالجة النقص القائم الذي تعاني منه مكتباتنا، وبخاصةً البحوث المتعلقة النفسية

صيات، ، فضلًا عما سيفضي إليه البحث من نتائج، وتو بالحاجات النفسية وعلاقتها بالتوافق النفسي
 ه وإغنائه.بار التربويين والباحثين للعناية ظنأفي إحياء هذا الميدان وتوجيه  ومقترحات قد تسهم

ه من كونيذ و متزنة والمستقرة للتلامتوضيح أهمية الحاجة للشعور بالأمن النفسي في بناء الشخصية ال .7
دم عنعدامه يشعر الفرد بالقلق، والخوف، و ارورية التي لا بد من تحقيقها، فبالحاجات المهمة، والض

 أدائه في شتى المجالات . في، والاجتماعي و النفسيوتوافقه  سلوكه فيرتياح مما يؤثر الا

 أهداف البحث:

 تتحدد أهداف البحث الحالي في :

 (والتاسع ،لسابعا) الصفين تلاميذوالتوافق النفسي لدى  ،التعرف على العلاقة بين الحاجات النفسية .1
 بمدينة الأصابعة. التعليم الأساسيمرحلة من 

فق متغير و النفسية، والتوافق النفسي(،  في متغيري ) الحاجات التلاميذالتعرف على الفروق بين  .2
 إناث(. -الجنس )ذكور

في متغيري ) الحاجات النفسية، والتوافق النفسي(، وفق متغير  التلاميذالتعرف على الفروق بين  .3
 .التعليم الأساسيمرحلة ( من التاسع - السابعالسنة الدراسية )
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 ساؤلات البحث:ت

( بين متغير الحاجات النفسية، 0.05رتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى )هل توجد علاقة ا .1
لدى تلاميذ الصفين )السابع، والتاسع( من مرحلة التعليم الأساسي بمدينة ومتغير التوافق النفسي 

 ؟الأصابعة 
ينة ع هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متغيري الحاجات النفسية والتوافق النفسي لدى التلاميذ .2

 إناث(؟ -البحث وفق متغير الجنس )ذكور
وفق  لتلاميذاهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متغيري الحاجات النفسية والتوافق النفسي لدى  .3

 ؟ التاسع( من مرحلة التعليم الأساسي -متغير السنة الدراسية )السابع 
 مصطلحات البحث:

 الحاجات النفسية: .1

(، بأنها: تلك القوة الداخلية التي تحرك السلوك وتوجهه لتحقيق 324م، 2000جادو ) يعرفها أبو  
   غاية معينة، وتستثار هذه القوة بعوامل داخلية بالفرد نفسه، أو من البيئة المحيطة.

(، بأنها: حالة من حالات الشخصية مرتبطة دائماً بعدم الإشباع 326م، 2004ويعرفها يونس )    
المادية أو الاجتماعية، وقد تختلف شخصية كل فرد عن الآخر في تنوع في الجوانب العضوية أو 

 أساليب إشباع تلك الحاجات.
رغبة طبيعية يهدف الكائن الحي إلى تحقيقها بما : بأنها، (141:م2007الشوربجي)  تعرفهاو     

 يؤدي إلى التوازن النفسي والانتظام في الحياة.

(، بأنها: افتقار إلى شيء ما وإذا وجد حقق الإشباع والرضا 149م، 2008سليمان ) هافويعر    
والارتياح للكائن الحي، والحاجة شيء ضروري إما لاستقرار الحياة نفسها )حاجات فسيولوجية(، أو 

ن فالحاجة إلى الأكسجين ضرورية للحياة نفسها وبدون الأكسوجيللحياة بأسلوب أفضل )حاجة نفسية(، 
وت الفرد في الحال، أما الحاجة إلى الحب والمحبة، فهي ضرورية للحياة بأسلوب أفضل وبدون يم

 إشباعها يكون الفرد سيء التوافق، والحاجات توجه سلوك الكائن الحي سعياً لإشباعها.

(، بأنها استثارة داخل الكائن الحي، نتيجة نقص شيء ما لدى 148 :م2009تعرفها شقير )و    
فض الاستثارة بحيث يدفع نشاطه نحو خم سلوكه المرتبط بهذه المثيرات، ي، تدفعه إلى تنظيالكائن الح

 وتحقيق الهدف.

والقوى (، بأنها: نقطة الانطلاق في السلوك الإنساني 11 :م2009في حين يعرفها العريني )   
ي الجانب ن، أما فالموجهة للسلوك، وبداية أي نشاط يسلكه الفرد؛ حيث تُحدث عدم اتزان داخل الإنسا



 م2024... مجلة كلية التّربية العلميّة ... العدد الخامس عشر ... يونيو  كلية التّربية-جامعة بنغازي 

 
 

9 

، وإعادة الحاجات، وخفض التوترالعضوي أو النفسي، فتدفعه إلى البحث عن هدف أو وسيلة لإشباع 
 تزان للفرد.الا

ويعرفها الباحث إجرائياً بأنها: الدرجة الكلية التي يتحصل عليها المفحوص على مقياس الحاجات    
 النفسية المعتمد في البحث؛ تلك الدرجة التي تتأتى من مجموع إجاباته على فقرات المقياس. 

 التوافق النفسي: .2

حياة خالية لذاته واستمتاعه بإشباع الفرد لحاجاته النفسية وتقبله  :بأنه ،(2008يعرفه أبو عوض )   
من التوترات والصراعات والأمراض النفسية، واستمتاعه بعلاقات اجتماعية حميمة ومشاركته في 

  .ليد وقيم المجتمعالأنشطة الاجتماعية، وتقبله لعادات وتقا

عملية ديناميكية مستمرة تتناول السلوك والبيئة الطبيعية  :بأنه ،(2008عبدالغني ) هيعرفو     
 .رد وبيئتهوالاجتماعية بالتغيير والتعديل حتى يحدث توازن بين الف

عملية ديناميكية كلية مستمرة يحاول بها الفرد عن طريق  :بأنه ،( 2008يعرفه الداهري )  كما   
الوصول إلى حالة من  ، بغيةبهلبيئة المحيطة تغيير سلوكه لتحقيق التوافق بينه وبين نفسه، وبين ا

 تكيف الاجتماعي.الاستقرار النفسي والبدني وال

الشعور النسبي بالرضاء، والإشباع الناتج عن الحل  :بأنه ،(2011عبدالحميد ) في حين يعرفه   
  وظروفه المحيطة.الناتج لصراعات الفرد في محاولته للتوفيق بين رغباته، 

الدرجة الكلية التي يتحصل عليها المفحوص على مقياس التوافق  الباحث إجرائياً بأنه:ويعرفه    
 النفسي المعتمد في البحث؛ تلك الدرجة التي تتأتى من مجموع إجاباته على فقرات المقياس. 

هم التلاميذ المقيدون بالصفين السابع، والتاسع من التعليم الأساسي بمدينة : الإعداديةالمرحلة  .3
 صابعة.الأ

 حدود البحث:

 :تقتصر حدود البحث الحالي على  

الصفين )السابع، والتاسع( من مرحلة التعليم الأساسي بمدينة  وتلميذات تلاميذالحدود البشرية :  .1
 .الأصابعة

 الحدود المكانية : مدينة الأصابعة . .2
 م(.2024 -م2023الحدود الزمنية : العام الدراسي ) .3
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 أولًا/ الحاجات النفسية:

 تمهيد:

تماعية يق عملية التنشئة الاجتعد الحاجات النفسية ضرورة حتمية بالنسبة للإنسان من أجل تحق   
ندماج الاجتماعي، والتوافق النفسي من أجل تحقيق الشخصية السوية غير المضطربة، ويتطلب والا

لا تقمع ولا ط، فذلك من المربي خبرة من أجل توجيهها والتعامل معها بتوازن يحفظ تحقيقها بضواب
تترك بدون ضوابط، وفي الوقت نفسه يستعين بها المربي لبناء الشخصية. ومن خلال تحقيق التوازن 

لوظائف التي ابين هذه الحاجات وتنميتها وفق ضوابط ومعايير تحقق التوافق والتكامل بين سائر 
ل والأحداث الطارئة بشكيواجه من خلالها الطفل كل الأزمات النفسية، والصدمات، والاضطرابات، 

 (7 :2004السعد،  إيجابي لا يترك أثراً سيئاً لديه.) أبو

فالحاجة تمثل هدفاً لدى الإنسان، إذا وصل إليه يتحقق له التوازن، فهي بهذا المعنى تمثل مظهراً   
اجات ضعفه. وهذه الح للدافع وتدل على نوعه، وعن طريق إلحاحها يمكن تحديد مدى شدة الدافع أو

يطلق عليها بالحاجات الدافعية وهي التي تدفع بالكائن الحي إلى السلوك بطاقة دافعية ذات مصادر 
بيولوجية أو معرفية أو وجدانية أو اجتماعية، وهذه المصادر تمثل مجالات الدافعية بصفة عامة. ) 

 والنظريات المفسرة لها:الحاجات ، هذه وسنعرض فيما يلي أبعاد  (،11 :2008الفرماوي، 
  النفسية أبعاد الحاجات: 
وهي الحاجات الفسيولوجية التي تمثل ضروريات الفرد التي لا يستطيع الحاجات الأساسية المادية:  .1

العيش بدونها، كالحاجة إلى الطعام والشراب، والجنس، والإخراج، وتتميز هذه الحاجات بعموميتها 
 (16 :2016ختلاف أعمارهم وجنسياتهم، ودخلهم. )محمود، لدى الناس جميعاً بغض النظر عن ا

ان ملفرد الذي يفقد الحب والحنان والأويقصد بها التحرر من الخوف والقلق، فاالحاجة إلى الأمن:  .2
 منذ صغره يعيش حزيناً مضطرباً قلقاً، وهذا بدوره يؤدي إلى سوء الصحة النفسية.

الشعور بالحب والتقدير يدعم الصحة النفسية للفرد، فالطفل المحبوب الحاجة إلى الحب والتقدير:  .3
 قديمتطفل سعيد، والطفل المحروم من الحب والحنان لا ينتظر أن يكون طفلًا سوياً، لأنه لن يستطيع 

الحب للآخرين )فاقد الشيء لا يعطيه(، وهذا مما يجعل علاقته الاجتماعية غير سوية مع الغير. 
 (127-126 :2010)زغير، وصالح، 

والصداقة، والحب مع  الانتماءلحاجة إلى إقامة علاقات الود و وتشمل االحاجات الاجتماعية:  .4
 ، بدءً من علاقات الفرد مع أسرته، وشريك حياته، وزملائه وجيرانه.الآخرين

من قبل  حترام، سواءت الفرد إلى التقدير والمركز والاوتشير إلى حاجاالحاجة إلى التقدير والمكانة:  .5
الذات أو الآخرين، والحاجة إلى تنمية الشعور بالثقة بالنفس والاعتبار، وتُشبع الحاجة إلى التقدير 
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من خلال إنجاز مهام وأنشطة معينة بنجاح  يترتب عليها تقدير الآخرين لقدرات ومهارات الفرد 
 (16 :2016محمود، .)  .وصولًا إلى تكوين السمعة الطيبة، والمكانة الرفيعة

تزداد ثقة الفرد في نفسه، ويزداد شعوره بالأمن إذا انتمى إلى جماعة تقبله : الانتماءالحاجة إلى  .6
ة، يستطيع الفرد أن يشبع حاجاته الجسمي الانتماءوتحقق له مكانة اجتماعية لديها، وعن طريق هذا 

يم صحته النفسية وتوافقه والنفسية، والاجتماعية، وهذه تعتبر من الأمور المهمة في تدع
 (127 :2010)زغير، وصالح، النفسي.

اتهم، انيتشير هذه الحاجات إلى تأكيد الأفراد لذواتهم وإظهارهم لإمكالحاجة إلى تحقيق الذات:   .7
ستفادة من القدرات والمهارات والإبداعات الخاصة بهم حيث يسعى الأفراد والتعبير عن تميزهم بالا

الذين يستشعرون الحاجة إلى تحقيق الذات إلى البحث عن مهام تتحدى قدراتهم ومهاراتهم، وتسمح 
لهم بالتطور واستخدام الأساليب الإبداعية، وتوفر لهم فرص التقدم العام والنمو الذاتي.) محمود، 

2016: 17) 
  : النظريات المفسرة للحاجات 
 نظرية فرويد )التحليل النفسي ( .1

، وقيمة الحياة الجنسية في تحليل المرض وأهمية الخبرات رنظريات المقاومة والكبت واللاشعو  إن    
الزبيدي، )       هي العناصر الأساسية التي يتكون منها البناء النظري للتحليل النفسي. –الطفلية 
2009: 36 ) 

بها حيث تعمل متعاونة تيسر لصاح، ةرئيسأو وظائف أجهزة  ةويقسم فرويد الشخصية إلى ثلاث   
ما إذا تنافرت أ  سبل التفاعل مع البيئة على نحو مرض بحيث يتم إشباع حاجاته الأساسية ورغباته

 وتشاحنت هذه الأجهزة ساء توافق الفرد وقل رضاه عن نفسه وعن العالم ونقصت كفايته. ) محمد،
2010: 25) 

البيولوجية حسب فرويد تسير ضمن مراحل متسلسلة خلال مراحل النمو السيكوجنسي  فالحاجات   
ناسلية، ثم المرحلة الت الأربعة التي حددها من المرحلة الفمية إلى الشرجية ضمن المرحلة القضيبية

ويمكن التعرف على الحاجات المشبعة والمكبوتات من خلال عملية التحليل النفسي بآليات ) التداعي 
 (17 :2022الحر، وتفسير الأحلام، وتحليل المقاومة، والتفسير(. ) ندى، كريمة، 

نبع أصلًا عضوي، وتر عن قوة نفسية راسخة تصدر من صميم الكائن الفالغريزة عند فرويد تعب     
من حاجات الجسم التي تتأتى عما يجري في أعضاء الجسم وأجزائه، بل فيه كله من عمليات بيولوجية 
لا يستغنى عنها الكائن الحي. وهذه الحاجات تؤدي إذا ما ثارت إلى حالة من التوتر يدفعه إلى تدبير 

ر.) خلص أو التخفيف من ذلك التوتتهيئ له ما يلتمسه من الإشباع، وتؤدي إلى التالمواقف التي 
 (194 :1994الطيب، 



 الحاجات النفسية وعلاقتها بالتوافق النفسي لدى تلاميذ الصفين السابع والتاسع من التعليم الأساسي بمدينة الأصابعة 

 
 

12 

 نظرية موراي : .2

 هذهالإنسان في كل لحظة تدفعه حاجات شتى )داخلية، وخارجية(، ومن شأن  يرى موراي أن    
الحاجات بقوتها وأنماطها أن تؤثر في إدراكنا للعالم من حولنا، وفيما نفكر فيه من الأشياء. والحاجات 

نفسها في أنماط مختلفة في الأوقات المختلفة، وهناك حاجات تؤدي عملها على الدوام تتذبذب وترتب 
 (322 :2011بحيث نرى أن الشخص واقعاً تحت تأثيرها. )عباس، 

ولكن إذا ظهرت أكثر من حاجة الحاجات لا تعمل بمعزل عن بعضها البعض،  وبين موراي أن    
الحاجات الأساسية، و  ساسية. ووضع قائمة بالحاجات:بنفس الوقت فالأهمية في الإشباع للحاجات الأ

النفسية، ثم الحاجات العقلية، ثم الحاجات الاجتماعية، كما نظم قائمة بالحاجات التي تؤثر في حياة 
 (18م، 2013الطفل وعلاقاته مع الآخرين أسماها الحاجات البينشخصية. )العاني، الظفيري،

فرضي يتمثل في منطقة بالمخ، ويرتبط بالعمليات الفسيولوجية والحاجة عند موراي مركب أو مفهوم   
الكامنة في المخ، ويتصور موراي أن الحاجات تستثار داخلياً أو خارجياً ) نتيجة تنبيه خارجي(، 

 وبكلتا الحالتين فإن الحاجة تؤدي إلى نشاط من الفرد يتم من خلاله إشباع حاجاته.

 ائصها وفقاً لما يلي:وميز موراي بين الحاجات من حيث خص  

 :حاجات أولية، وحاجات ثانوية 

الحاجات الأولية: وهي الحاجات التي تولد وتنطفي بواسطة أحداث دورية مميزة أي أنها تتعلق بإشباع  -
 حاجات الجسم.

سيطرة(، وال نجاز،الاكتساب، والبناء والإالحاجات الثانوية: وهي الحاجات النفسية مثل )الحاجة إلى  -
 اجات الثانوية من الحاجات الأولية إلا أنها لا ترتبط من ناحية إشباع فسيولوجي.وتشتق الح

 :الحاجات الظاهرة، والحاجات الكامنة 

الحاجات الظاهرة: وهي التي تعبر عن نفسها عادة في سلوك حركي جسمي أو لفظي، وتكون _ 
 مرتبطة بموضوعات وأشياء حقيقية.

الحاجات الكامنة: وهي الحاجات التي تقيد، أو تكف، أو تكبت بصفة عامة، ومن أمثلتها: الحاجة  -
إلى لوم الذات، العدوان المكبوت، الإدراك والمعرفة المكبوتة، السيطرة المكبوتة، والاستعراض 

 المكبوت. 

الحاجات فقد تتغير ويرى موراي أنه ما لم يتم تثبيت أي حاجة بشكل غير اعتيادي فإن الحاجة     
لا تعمل بمنعزل عن بعضها البعض، ولكن إذا ظهرت أكثر من حاجة في الوقت نفسه فالأهمية في 

 .(13-12 :2011( ، ) القطناني، 204-203م، 1994) الطيب،  الإشباع للحاجات الأساسية.
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 :Maslowنظرية ماسلو  .3

كانت و  في الدافعية تحتل مركز القلب في منهجه ومنحاه لفهم الشخصية، كانت نظرية ماسلو    
ن الحاجات هناك عدداً م الفكرة الأساسية في نظريته في الدافعية واضحة المعالم. وقد كتب ماسلو أن  

الفطرية التي تثير سلوك كل فرد وتوجهه، والحاجات نفسها غريزية، حيث يرثها الفرد عند الولادة. 
ة لأن نه متعلم، وهو عرضهنا لغرض إشباع هذه الحاجات ليس فطرياً ولكالذي تستخدمه والسلوك 
 (83 :2009تساع بين فرد وآخر.) الزبيدي، يتباين با

الكائنات الحية البشرية تهتم بالنمو بدلًا من عملها على تجنب الاحباطات أو  يعتقد ماسلو أن     
هذه  يث عدم تحقيقإعادة التوازن، وعلى هذا الاعتقاد وضع نظريته الشهيرة حول هرم الحاجات، ح

 (141: 2009التوافق والاضطراب. ) فرج،  الحاجات يودي سوء

، لانتماءاإلى الأمن، والحاجة إلى الحب و جية، والحاجة والحاجات وفقاً لقوتها هي: الحاجات الفسيولو 
والحاجة إلى تقدير الذات، والحاجة إلى تحقيق الذات. والمفهوم الضمني لهذا التخطيط هو افتراض 

أمر(، ويجب على الحاجات المسيطرة في النهاية أن ترتاح جزئياً قبل أن يصبح  -هناك ) قانون  أن  
( وقد أضاف ماسلو في 24م، 2006وامر الحاجات الأعلى. ) شتا، الشخص مدركاً أو مدفوعاً بأ

وقت لاحق إلى سلم حاجاته حاجتين هما: الحاجة إلى المعرفة، والحاجات الجمالية. أما عن أسلوب 
إشباع هذه الحاجات فيجب أولاً إشباع الحاجات الفسيولوجية ثم الانتقال صعوداً إلى الحاجات الأعلى 

إشباع الحاجة الأعلى إلا بعد إشباع الحاجة الأدنى، وهكذا إلى قمة الهرم. )  فالأعلى أي لا يمكن
 (83 :2009الزبيدي، 

 الفروق بين الحاجات العليا والحاجات الدنيا بما يلي:ولقد لخص ماسلو   

 كلما ارتفعت الحاجة كان ظهورها مرتفعاً في عملية التطور. -

 الفرد.الحاجة العليا تحدث متأخرة نسبياً في نمو  -

 للحاجات علاقة بالبقاء أقل من تلك التي للحاجات الدنيا. -

على الرغم من أن الحاجات العليا لا تتصل اتصالًا مباشراً بالبقاء إلا أن إشباعها مرغوب به بدرجة  -
 (16 :2011أكبر من الحاجات الدنيا. ) القطناني، 

لت الأساسية تباعاً حتى وص فالشخصية السوية بحسب ماسلو هي التي حققت إشباع حاجاتها   
أي أنها )الشخصية المحققة لذاتها(، وتحقيق الذات هو أن يعيش الفرد الفرد أقصى إلى قمة الهرم، 

إمكاناته وقدراته؛ أي يصبح الشخص الذي يريد أن يكون عليه، فيعيش حياة ذات معنى وملبية 
 (85 :2009لمتطلباته. ) الزبيدي، 
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 :كارين هورني نظرية .4

مو الشخصية، لوجية التي تؤثر في ناعية في الطفولة ليست القوى البيو تعتقد هورني أن القوى الاجتم  
فليس هناك مراحل عالمية للنمو ولا صراعات طفولية لا يمكن تجنبها فالعلاقات الاجتماعية بين 

ية تكوين فالطفل ووالديه هي بالأحرى العامل الأساسي. وفي هذا اختلفت مع فرويد على تفاصيل كي
فولة الأساسية للسنوات الأولى للطالشخصية على الرغم من اتفاقها معه من حيث المبدأ على الأهمية 

 (96 :1983في قولبت شخصية الكبير. ) شلتز، 

رويد، كما اعتقد فوترى هورني أن المبدأ الذي يقرر سلوك الإنسان ليس غريزة الجنس أو العدوان   
لأمن والاطمئنان. فمنذ الطفولة إذا ما اضطربت علاقة الطفل بوالديه، اإلى بل هي حاجة الإنسان 

فإن الطفل ينمو وهو يشعر بأن العالم هو مكان خطر وإيذاء له. كما ترى أن السعي في الحياة هو 
ندفاع وراء الأمن قوياً على نحو خاص دافع البقاء تحت الأمن. ويكون الاالسعي وراء الأمن وضمن 

شخص قلقاً أساسياً من الخبرات البشرية وهو مؤلم جداً بشكله الصارم. ) الزبيدي، عندما يواجه ال
2009: 54-55) 

أصول السلوك الع صابي موجودة في العلاقات بين الطفل ووالديه، فإذا خبر الطفل  كما ترى أن    
الحب والدفء فإنه يشعر بالأمن وينمو نمواً سليماً على الأغلب، وترى هورني أن الطفل إذا شعر 

اب البدني المعاملة كتعرضه للعق تطيع أن يتغلب على ما يلقاه من سوءبأنه محبوب حقيقةً فإنه يس
دون أن تترك مثل هذه الخبرات لديه آثاراً مرضية. أما إذا لم يشعر بأنه محبوب،  الحين والأخربين 

فإنه يشعر بالعداء نحو والديه، وهذا العداء سوف يسقط في النهاية على كل شيء وكل فرد ويصبح 
 (129 :2013قلقاً أساسياً. ) جابر، 

 ، والحاجاتوالقبولالعصابية للعطف وأكدت هورني على عشر حاجات عصابية هي: الحاجات   
العُصابية لشريك يسير حياته، الحاجات العُصابية لأن يعيش الفرد حياته داخل حدود ضيقة، الحاجات 
العصابية إلى القوة، الحاجات العُصابية إلى الاستقلال عن الآخرين، الحاجات العُصابية إلى التقدير 

تفاء كلشخصي، الحاجات العُصابية إلى الاح والانجاز االاجتماعي، الحاجات العُصابية إلى الطمو 
 الذاتي والاستقلال، الحاجات العُصابية إلى الكمال وعدم التعرض للهجوم.

وترى أن الأسوياء يخبرون معظم الحاجات السابقة إن لم يخبروها كلها دون مبالغة أو التركيز على   
كلما أزداد شعور الفرد بالقلق وسوء التوافق. ) حاجة بعينها، وأن الحاجات كلما بقيت بغير إشباع 

       (22-21 :2006شتا، 
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 :التوافق النفسي -ثانياً 

 تمهيد :

التوافق هو مفهوم مركزي في علم النفس بصفة عامة، وفي الصحة النفسية بصفة  لاشك أن  
خاصة، حيث إن معظم سلوك الإنسان هو محاولات من جانبه لتحقيق توافقه مع البيئة، إما على 
المستوى الشخصي أو على المستوى الاجتماعي، كذلك فإن مظاهر عدم السواء في معظمها ليست 

( فمعظم المشكلات 111 : 2008)بطرس،  .ء التوافق ( أو الفشل في تحقيقهإلا تعبيراً عن ) سو 
له في تحقيق بسبب فش ؛ومع بيئته ،النفسية ترجع في المقام الأول إلى سوء توافق الفرد مع نفسه

 ( 255 :1987) الشيباني،  .أهدافه وإرضاء حاجاته النفسية والجسمية والاجتماعية

جامدة ثابتة في موقف معين أو فترة معينة، بل إنها عملية وعملية التوافق ليست عملية 
 ) مستمرة دائمة، فعلى الفرد أن يواجه سلسلة لا تنتهي من المشاكل والحاجات والمواقف مع البيئة.

( وهذا يعني أن الفرد مطالب بإعادة الاتزان والاحتفاظ بالعلاقة المنسجمة مع 55م،2001شاذلي، 
لاتزان أو هذه العلاقة أي مثير داخلي أو خارجي، وهو ما نعنيه عندما نقول البيئة كلما أطاح بهذا ا

 ( 125: 2007) عبدالحميد،  .ن عملية التوافق عملية دينامية وظيفيةإ

وبهذا فإن التوافق يعتبر من المفاهيم الأساسية في الصحة النفسية، حيث إن جميع سلوكيات 
حاولات للتوافق من أجل خفض ما يعانيه الإنسان من توتر الإنسان الناجحة أو الفاشلة، ما هي إلا م

وسنتعرض فيما يلي لأهم أبعاد التوافق ( 202 :2008 )أبو عوض،   .وخوف وصراعات وقهر
 : ، والنظريات المفسرة لهالنفسي

  : أبعاد التوافق النفسي 

 هي : دةع يؤكد العديد من الباحثين في التراث السيكولوجي أن التوافق النفسي له أبعاد
يعني قدرة الفرد على تقبله لذاته والرضا عنها وقدرته على تحقيق احتياجاته  :الشخصي التوافق-1

وه من وخل ،وإحساسه بقيمته الذاتية ،وشعوره بالقوة والشجاعة ،ببذل الجهد والعمل المتواصل
بمعنى أن يكون الفرد ( 5 :2003) شقير  .وتمتعه باتزان انفعالي وهدوء نفسي ،الاضطراب العُصابي

ه أو ساخط  عليها، أو غير واثق فيها، كما تتسم حيات ،راضياً عن نفسه غير كاره  لها، أو نافر  منها
. فالتوافق صاعر الذنب والضيق والشعور بالنقالنفسية بالخلو من التوترات والصراعات التي تقترن بمش

)  . متزناً ارعة توفيقاً يرضيها جميعاً إرضاءً الشخصي هو قدرة الفرد على التوفيق بين دوافعه المتص
 ( 53-52 : 2006، يباه وحشمت، 

والتوافق الاجتماعي يعني قدرة الفرد على النجاح في التعامل في المواقف  :التوافق الاجتماعي -2
لآخرين االاجتماعية المتباينة من جانب الفرد، وهو يتعلق بالعلاقات بين الذات والآخرين، إذ أن تقبل 
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ومما يساعد على ذلك قدرة الفرد على إقامة علاقات اجتماعية مرضية، تتسم ، مرتبط بتقبل الذات
 .لآخرينا وتعتمد على ضبط النفس وتحمل المسئولية والاعتراف بحاجة  ،بالتعاون والتسامح والإيثار

 ( 624: 1985) راجح، 
ضاه هنة أو العمل الذي يمارسه، وتقبله له ور ويتعلق بالانسجام بين الفرد والم :التوافق المهني -3

ريطي، )الق  .عنه وقدرته على إقامة علاقات مهنية وإنسانية مستمرة ومرضية مع زملائه ورؤسائه
كما يتضمن الاختيار المناسب للمهنة عن قدرة واقتناع شخصي، والاستعداد لها نظرياً  ( 65 :2003

 ( 75 م،2009) يونس،  .ق مستوى عال  من الكفاءة والإنتاجوعملياً للدخول فيها، مما يؤدي إلى تحقي
 النظريات المفسرة للتوافق :ثانياً 

  نظرية التحليل النفسي : .1

ي الأسباب الأفراد لا تع اعتقد" فرويد أن عملية التوافق النفسي غالباً ما تكون لا شعورية، أي أن      
الحقيقية لكثير من سلوكياتهم، فالشخص المتوافق هو من يستطيع إشباع المتطلبات الضرورية" للهو 

 ،" بوسائل مقبولة اجتماعياً، ويرى أن العصاب أو الذهان ما هما إلا شكل من أشكال سوء التوافق
سمات  الصحة النفسية تتمثل في ثلاثويقرر أن السمات الأساسية للشخصية المتوافقة والمتمتعة ب

( وأن التوافق 86 : 2011) عبدالحميد،  .القدرة على الحب –القدرة على العمل  –هي )قوة الأنا 
يتحقق عندما تكون "الأنا" بمثابة المدير المنفذ للشخصية أي أن "الأنا" هو الذي يسيطر على " الهو 

الأنا عن قدر أكبر مما ينبغي من سلطانه " للهو أو الأنا أما إذا تخلى  والأنا الأعلى" ويتحكم فيهما.
جم، )هول، متر   .وإلى سوء التوافق ،الأعلى" أو العالم الخارجي فإن ذلك يؤدي إلى انعدام الانسجام

1988 :27 ) 

يتطلب إدراكات واقعية تمكن الفرد من التعامل بإيجابية مع أن التوافق الناجح "أدلر"  ويرى     
) خليفة،  .المشكلات ياة في حين يأتي سوء التوافق نتيجة تحاشي المواجهة والتعامل معمشكلات الح

2003 :111 ) 

فيرى أن مفتاح التوافق والصحة النفسية يكمن في استمرار النمو الشخصي دون توقف،  أما يونج    
. ة المتوافقةالسويأو تعطل، كما أكد على أهمية اكتشاف الذات الحقيقية وأهمية التوازن في الشخصية 

ميولنا و  كما قرر أن الصحة النفسية والتوافق السوي يتطلبان التوازن أو المرونة بين ميولنا الانطوائية
الانبساطية، وأكد على ضرورة تكامل العمليات الأربعة الأساسية في الحياة والعالم الخارجي وهي: 

 ( 195 : 2004)محمد، .التفكيرو المشاعر، و الإدراك، و الإحساس، 

ن إجية هي التي تؤثر في الشخصية إذ وترى " هورني " أن القوة الاجتماعية وليست البايولو     
وغياب الخوف هو الذي يحدد مدى سوية شخصيته مستقبلًا، وأن  ،شعور الطفل بالأمن النفسي
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التوافق يتحقق عندما يكون لدى الفرد صورة مبنية على أساس تقويم واقعي لقدراته وإمكانياته وأهدافه 
وعلاقاته مع الآخرين، وهذه الصورة تزود الفرد الشعور بالتكامل، ثم الاقتراب مع الذات والآخرين 

 ( 95: 2000)الخالدي،  .وهو تحقيق الذات ،ف الأسمىوصولًا إلى الهد

الشخصية المتوافقة هي التي يكون لديها تنظيم موجه في الحياة وأن تكون  "فروم " أن   ويعتقد
اعل ولديها قدرة على التحمل والثقة. فشخصية الفرد هي نتاج لتف ،مستقبلة للآخرين، ومنفتحة عليهم

 ،اتهماعية، فالفرد ليس كائناً منعزلاً بل يحتاج إلى الآخرين لإشباع حاجالعوامل البيئية والنفسية والاجت
وليحقق الطمأنينة والأمن ويؤكد استمراره، كما أن الإنسان يرتبط بالمجتمع ارتباطاً ضرورياً من خلال 

 (136-135: 2003)كامل،  .لتحقيق شخصية لفرد اجتماعي ،عمله

)الثقة   ـب والمتمتعة بالصحة النفسية لابد وأن تتسموقرر أريكسون أن الشخصية المتوافقة 
(. لفة والحبالقدرة على الأ، و الإحساس الواضح بالهويةو  ،التنافسو  ،التوجه نحو الهدفو  ،الاستقلاليةو 

مة الذات للظروف المتغيرة يعد دليلًا على النضج يمكن ءوالحقيقة أن تقريره هذا بأن القدرة على موا
في حين تمثل مؤشرات سوء  (88-87: 2011)عبدالحميد،  .نه تعريف للتوافقوصفه بسهولة على أ

التوافق في النقيض من ذلك، وتشمل انعدام الثقة في الذات والآخرين، الاعتمادية الخجل والشك 
والمعاناة من مشاعر الذنب، وفقدان روح المبادرة، الشعور بعدم الكفاية وعدم القدرة على الإنجاز، 

 ( 39 :1991، مترجم، باربرا)  .اليأسو الركود، و العزلة، و ية، واضطراب الدور، وفقدان الهو 

  النظرية السلوكية : .2

لها أن تنمو عن طريق الجهد  أن عملية التوافق الشخصي لا يمكن وسكينر اعتقد واطسون    
 لحميد، ا ) عبد ا.طريق تلميحات البيئة أو إثاباته الشعوري، ولكنها تتشكل بطريقة آلية عن

2011:88 ) 

وهما من السلوكيين المعرفيين فقد رفضا هذا التفسير الكلاسيكي للسلوك أما باندورا وماهوني 
الذي يقول بتشكيل الطبيعة الإنسانية بطريقة آلية ميكانيكية، حيث أكدا بأن السلوك وسمات الشخصية 

وك جتماعية منها " النماذج " والسلنتاج للتفاعل المتبادل بين ثلاثة عوامل هي المثيرات خاصةً الا
الإنساني، والعمليات العقلية والشخصية، كما أعطيا وزناً كبيراً للتعلم عن طريق التقليد ولمشاعر 
الكفاية الذاتية حيث يعتقدا أن لمشاعر الكفاية أثرها المباشر في تكوين السمات التوافقية أو غير 

 ( 39 :1991، باربرا)  .التوافقية

الكائن الحي يحاول من البداية إشباع دوافعه بأيسر الطرق، فإذا لم  أن   فر وشوبن،شاويرى 
يتيسر ذلك راح يبحث عن أشكال جديدة للاستجابة فيلجأ إما لإحداث تعديل في البيئة أو تعديل 
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دوافعه نفسها، وبهذا المعنى تكون الحياة كلها عبارة عن عملية توافق مستمرة بالنسبة للكائن الحي، 
 .( 43 :2006باهي،  و)حشمت، . يتعلق بعملية البقاء الحيوي له وهي عملية ضرورية فيما

 : تينالسابق النظريتينتعقيب على 

ي أن ا لمفهوم التوافق، حيث ترى نظرية التحليل النفسمفي تناوله نتاالسابق نتااختلفت النظري    
ق الصراعات الداخلية. وأن الشخص المتوافالتوافق يتم من خلال إشباع الحاجات وكيفية التعامل مع 

نظرية ترى ال في حين .هو القادر على الحب والعمل، وعلى عقد علاقات مناسبة مع العالم ومع ذاته
السلوكية أن السلوك التوافقي ما هو إلا محصلة للتعليم السوي، وأن السلوك التوافقي هو الذي يؤدي 

ن حيث هو سلوك أو عملية سلوكية تؤدي إلى التكيف، ويمكن دراسة التوافق م ر،إلى خفض التوت
وأن الشخص المتوافق هو الذي استطاع أن يكون عادات سوية نتجت من خلال ارتباطات قوية بين 

ة المادية أو لال الإثابمثيرات حسية واستجابات جسمية وعقلية وانفعالية واجتماعية تم تدعيمها من خ
 .المعنوية

 الدراسات السابقة:

  ( بعنوان: الحاجات النفسية ومصادر إشباعها لدى طلاب المرحلة الثانوية.1994دراسة عطية ،)م 
هدفت الدراسة إلى التعرف على الحاجات النفسية ومصادر إشباعها لدى طلبة المرحلة الثانوية   

وطالبة من طلاب المرحلة الثانوية، واستخدم  ( طالب193وشملت عينة الدراسة ) بمدينة الإسكندرية،
الباحث مقياس الحاجات النفسية من إعداده، وأوضحت النتائج أن أهم الحاجات النفسية لدى عينة 
الدراسة هي ) الحاجة إلى الأمن النفسي(، ولم تظهر فروق دالة إحصائياً في الحاجة إلى الأمن بين 

 الذكور والإناث.
 م(، بعنوان: الحاجات النفسية لدى الأطفال في مراحل 2000مقصود )دراسة السرسي، وعبدال

 تعليمية متباينة.
هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى إشباع الحاجات النفسية لدى الأطفال في مراحل تعليمية 

 6أنثى تتراوح أعمارهم ما بين  50ذكراً و 50وطفلة منهم  طفل 100نة، وشملت عينة الدراسة متباي
لعزيز ا سنة، واستخدمت الباحثتان مقياس الوضع الاجتماعي والاقتصادي للأسرة )تعديل عيد 12إلى 

م(، ومقياس الحاجات النفسية إعداد الباحثتان، وأوضحت النتائج وجود فروق ذات 1988الشخص
دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الأطفال بالنسبة لكل بعد من أبعاد مقياس الحاجات النفسية 

ى المقياس ككل، وكانت الفروق لصالح عينة الإناث، أي أن الإناث أكثر إشباعاً للحاجات وعل
 النفسية من الذكور.

 ( بعنوان: الحاجات النفسية لدى طلاب المرحلة الثانوية وعلاقتها بالتحصيل 2001دراسة محمد ،)م
 الدراسي وبعض المتغيرات الديموغرافية بمحافظة الدمازين.
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إلى التعرف على العلاقة بين الحاجات النفسية والتحصيل الدراسي لدى طلاب  هدفت الدراسة  
 85ذكراً و 75وطالبة منهم  ( طالب160وشملت عينة الدراسة ) المرحلة الثانوية بمحافظة الدمازين،

أنثى من طلاب السنة الثالثة ثانوي بمحافظة الدمازين، واستخدم الباحث استمارة المعلومات الأولية، 
ياس التفضيل الشخصي الممثل والامتحانات المدرسية الدورية. وأوضحت النتائج وجود مستوى ومق

إيجابي من الحاجات النفسية لدى التلاميذ عينة الدراسة، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 
 التلاميذ تعزى لمتغير الجنس )ذكور، إناث(.

  ( بعنوان: الحاجات النفسية2003دراسة مدني ،)لدى طلاب المرحلة الثانوية وعلاقتها  م
 بتحصيلهم الدراسي بمحافظة جبل أولياء بالسودان.

هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين الحاجات النفسية والتحصيل الدراسي لدى طلاب   
وطالبة من طلاب الصف الثاني ثانوي بمدارس  طالب 377ة، وشملت عينة الدراسة المرحلة الثانوي

حلة الثانوية بمحافظة جبل أولياء بالسودان، واستخدم الباحث مقياس الحاجات النفسية إعداد المر 
فوزي مساعيد، ونتائج الامتحانات كأداة لقياس التحصيل الدراسي. وأوضحت النتائج وجود مستوى 

جات اإيجابي من الحاجات النفسية لدى الطلاب عينة الدراسة، ولا توجد فروق دالة إحصائياً في الح
 (43-42م، 2021النفسية تعزى لمتغير الجنس ) ذكور، إناث(.)عبدالقادر، 

 ( بعنوان: الفروق بين الجنسين في الحاجات النفسية الأساسية 2005دراسة الوطبان، وعلي ،)م
 لدى طلاب وطالبات الجامعة في المجتمع السعودي.

طلاب  الأساسية لدى ت النفسيةهدفت الدراسة إلى التعرف على الفروق بين الجنسين في الحاجا
ل، الجامعة في المجتمع السعودي، والحاجات النفسية التي شملتها الدراسة هي: )الحاجة إلى الاستقلا

، والمعاضدة، والمحبة، وتوكيد الذات، وفاعلية الذات، والحاجة إلى والسيطرة، والتبعية، والانتماء
من طلبة كلية العلوم العربية  ( ذكر131بة منهم )( طالب وطال264وشملت عينة الدراسة ) الإنجاز(،

( أنثى من طالبات كلية 133والاجتماعية بفرع جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بالقصيم، و)
التربية للبنات بالقصيم. وأوضحت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث 

جة ، وتوكيد الذات، وفاعلية الذات، والحاالانتماءفي: )الحاجة إلى الاستقلال، والسيطرة، والتبعية، و 
إلى الإنجاز(، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في الحاجة إلى المحبة والحاجة 

 إلى المعاضدة لصالح عينة الإناث.
 ( بعنوان الحاجات النفسية وعلاقتها بالتوافق الشخصي والاجتماعي 2010دراسة الكنج ،)م

 يل الدراسي.والتحص
هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين الحاجات النفسية ومستوى التوافق الشخصي   

والاجتماعي لدى عينة من طلبة الجامعة وفقاً لمتغيرات ) الجنس، السنة الدراسية، التخصص(، 
 553سة اي، وشملت عينة الدر وأيضاً التعرف على العلاقة بين الحاجات النفسية والتحصيل الدراس
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علاقة  دوطالبة من كلية العلوم الأساسية والتطبيقية، والعلوم الإنسانية، وأوضحت النتائج وجو  طالب
، ولا توجد خصي والاجتماعيرتباطية ذات دلالة إحصائية بين متغيري الحاجات النفسية والتوافق الشا

 حصيل الدراسي.رتباطية ذات دلالة إحصائية بين متغيري الحاجات النفسية والتعلاقة ا
 ( بعنوان: الحاجات النفسية ومفهوم الذات وعلاقتهما بمستوى الطموح 2011درسة القطناني ،)م

 لدى طلبة جامعة الأزهر بغزة في ضوء نظرية محددات الذات.
طموح رتباطهما بمستوى الالحاجات النفسية ومفهوم الذات وا هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين

الأزهر بغزة، والتعرف على الفروق في الحاجات النفسية ومفهوم الذات، ومستوى لدى طلبة جامعة 
 ( طالب530وشملت عينة الدراسة ) الطموح، وفقاً لمتغيرات ) الجنس، الكلية، المستوى الدراسي(،

وطالبة موزعين على جميع المستويات، والتخصصات. واستخدم الباحث مقياس الحاجات النفسية 
م، ومقياس مستوى 1999حمد عليان، ومقياس مفهوم الذات إعداد صلاح أبو ناهية تعريب وتقنين م

الطموح إعداد الباحث، وأوضحت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في جميع أبعاد 
الحاجات النفسية تعزى لمتغير المستوى الدراسي لأفراد العينة. وعدم وجود فروق دالة إحصائياً بين 

 نتماء، والحاجة للكفاءة(.اجة إلى الاستقلالية، والحاجة للا) الح الجنسين في:
 ( بعنوان: الحاجات النفسية وعلاقتها بالتحصيل الدراسي لدى طلاب المرحلة 2016دراسة مكي ،)م

 الثانوية.
هدفت الدراسة إلى التعرف على الحاجات النفسية لطلاب المرحلة الثانوية بمحلية بحري وعلاقتها   

وطالبة من طلاب المرحلة الثانوية، واستخدمت  طالب 241ي، وشملت عينة الدراسة ل الدراسبالتحصي
الباحثة مقياس الحاجات النفسية، ومقياس التفضيل الشخصي الممثل للحاجات إعداد إبراهيم الكناني، 

ل م(، وأوضحت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الحاجة إلى الاستقلا1984وسهام نعوم )
الذاتي، والحاجة إلى لوم الذات، والحاجة إلى الحماية لدى عينة الدراسة لصالح الإناث، كما توجد 

 فروق ذات دلالة إحصائية في الحاجة إلى العدوان، والحاجة الجنسية الغيرية لصالح عينة الذكور.
  وعلاقتهما بالتوافق م(، بعنوان: الحاجات النفسية ومفهوم الذات 2021القادر ) عبددراسة

 النفسي الاجتماعي والدراسي لدى المراهقين.
هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين الحاجات النفسية ومفهوم الذات والتوافق النفسي   

الاجتماعي والدراسي لدى تلاميذ السنة أولى من التعليم الثانوي، وأيضاً التعرف على الفروق بين 
النفسية ومفهوم الذات والتوافق النفسي الاجتماعي وفق متغير الجنس ) ذكور،  التلاميذ في الحاجات

أنثى من مدينة غليزان  300و ذكر 300تلميذ وتلميذة بواقع  600. وشملت عينة الدراسة إناث(
م( 2000وتمنراست بالجزائر، واستخدمت الباحثة مقياس الحاجات النفسية إعداد ديسي وريان )

م(، ومقياس التوافق العام 2002الرحمن، والسيد أبو هاشم ) ت إعداد أحمد عبدومقياس مفهوم الذا
م(. وأوضحت النتائج عدم وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين 1986إعداد إجلال سري )
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الحاجات النفسية والتوافق النفسي الاجتماعي، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في متغير التوافق 
وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متغيري الحاجات النفسية الح عينة الإناث، الدراسي لص

 والتوافق النفسي تعزى لمتغير الجنس )ذكور، إناث(.

 المنهج والإجراءات:

قيق رتباطي، لأنه من أنسب المناهج لتحعلى المنهج الوصفي الا في هذا البحث أعُتمدمنهج البحث: 
بتحديد الوضع الحالي لظاهرة معينة، ومن ثم يعمل على وصفها، وبالتالي، أهداف البحث، حيث يهتم 

فهو يعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع، ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً. فضلًا عن كونه 
والتعبير  رتباط بين هذه المتغيراتن متغيرين أو أكثر لمعرفة مدى الايهتم بالكشف عن العلاقات بي

  (411، 369 :2010ة رقمية. )ملحم، عنها بصور 
مجتمع البحث تلاميذ وتلميذات الصفين السابع والتاسع من مدارس  تضمنمجتمع البحث وعينته: 

وتلميذة. ولاختيار عينتي  (، تلميذ220لغ حجم عينة البحث )التعليم الأساسي بمدينة الأصابعة. وقد ب
ينات عتماد طريقة التوزيع المناسب لسحب عوبا ث بالعينة العشوائية الطبقية،البحث استعان الباح

 البحث التي قسمت إلى قسمين: 

لغرض تقنين الأداة على مجتمع البحث، وللتحقق من ثبات هذه الأداة  عينة البحث الاستطلاعية : .1
 الثامن ني( تلميذاً وتلميذة من خارج عينة البحث الأساسية، من تلاميذ الصف55تم سحب عينة بلغت )

  ( إناث .28)، و( ذكراً 27بواقع ) بمدارس التعليم الأساسي بمدينة الأصابعة، التاسعو 
مدارس والتاسع ب السابع ينوتلميذة من تلاميذ الصف ( تلميذ220تكونت من )  :البحث الأساسيةعينة  .2

( تلميذة، تم اختيارهم بطريقة 115، و )( تلميذ105التعليم الأساسي بمدينة الأصابعة، بواقع )
 ( يوضح ذلك:1عشوائية، والجدول رقم )

 (1جدول )
 يوضح توزيع عينة البحث في ضوء متغير المدرسة وحجم العينة

 حجم العينة  المدرسة  ت

 25 الفاروق  1

 24 الشرف 2

 25 امحمد الوحيشي 3

 24 موسى بن نصير 4

 23 محمد الدره 5

 26 عمر المختار 6

 24 شهيرات العرب 7
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 24 زيادطارق بن  8

 25 خالد بن وليد 9

 220 المجموع

 : أداة البحث

( 60يتكون المقياس من )م(، 2014الحكيم محمد جمعة ) عبد إعداد: الحاجات النفسيةأولًا مقياس 
موزعة على ستة أبعاد رئيسية وهي:) الحاجة إلى الأمن، والحاجة إلى الحب والعطف، والحاجة  عبارة

، والحاجة إلى الاستقلال، والحاجة إلى المعرفة(، ويتم الانتماءإلى التقبل من الآخرين، والحاجة إلى 
في النهاية  ثم تُجمعودرجة واحدة للاستجابة بـ)لا(، ، توزيع الدرجات بواقع درجتين للاستجابة بـ)نعم(

 1الدرجات التي حصل عليها المفحوص لنحصل على الدرجة الكلية للمقياس. وتشير الدرجة من )
 ( إلى ارتفاع الحاجات النفسية.120- 61( إلى انخفاض الحاجات النفسية، وتشير الدرجة من )60 –

تها لقياس الأداة صلاحييقصد بصدق و المقياس بالتحقق من صدقه وثباته، قام مُعدصدق المقياس: 
الجانب الذي تدعي قياسه، وكلما تعددت مؤشرات الصدق كلما كان ذلك مدعاة لزيادة الثقة في الأداة. 

بالتحقق من صلاحية المقياس من خلال عرضه على لجنة من المحكمين  وقام الباحث الحالي
بارات تقيس فقوا على أن العالمختصين في علم النفس للتحقق من مدى ملاءمته لبيئة البحث، حيث ات

 ما وضعت لقياسه، بعد إجراء تعديلات طفيفة على بعض الفقرات.

 ثبات المقياس: 

( تلميذاً وتلميذة، 55حث بتطبيق المقياس على عينة قوامها )احيث قام الب: التطبيقطريقة إعادة  .1
ر يوماً ، وبعد خمسة عشالتاسع من التعليم الأساسي بمدينة الأصابعةو  السابع، ينمن تلاميذ الصف

بين  تباطحيث بلغت قيمة الار أعُيد تطبيقه مرة ثانية على المجموعة نفسها، وتحت الظروف نفسها، 
يشير إلى أن المقياس يتمتع و  (0.01دال عند مستوى )( وهو معامل ثبات 0.85) مرتي التطبيق

 بدرجة عالية من الثبات.
ن العبارات إلى نصفي أساليب المعاملة الوالديةة مقياس قام الباحث بتجزئ طريقة التجزئة النصفية: .2

الفردية مقابل العبارات الزوجية، وتم حساب معامل ثبات المقياس وذلك بعد حساب معامل الارتباط 
 باستخدام معامل ارتباط بيرسون للدرجاتبين العبارات الفردية والعبارات الزوجية داخل المقياس، 

 (، وهو معامل ثبات مرتفع.0.92)الخام، وبلغ معامل الثبات 

يتكون المقياس من أربع صفحات  :( 1998: إعداد زينب الأوجلي )ثانياً مقياس التوافق النفسي
 سم، والسن، والجنس، وتاريخأولية عن المفحوص، وتتمثل في الا تشمل الصفحة الأولى بيانات
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ل اختيار عن أسئلة المقياس من خلاالتطبيق، ومكان التطبيق ، كما تتضمن توضيحاً لكيفية الإجابة 
 أحد الاستجابات التالية :

طبيق المقياس يمكن ت تنطبق أبداً ( لا–تنطبق نادراً -تنطبق أحياناً  -تنطبق غالباً  -تنطبق دائماً )
بصورة فردية أو بصورة جماعية ، وقد قام الباحث بتطبيقه بالطريقة الجماعية على عينة من طلبة 

 المرحلة الثانوية بمدينة الأصابعة . 

 –الاتجاه الإيجابي صيغت بنود المقياس في اتجاهين ) ( عبارة حيث69ويتكون المقياس من )    
 :بنود ذات الاتجاه الإيجابي التصحيح التالي( وتأخذ الالاتجاه السلبي

( درجتين)تأخذ حياناً تنطبق أو  (درجات 3)تأخذ وتنطبق غالباً  درجات(، 4)تنطبق دائماً تأخذ 
وب أما البنود ذات الاتجاه غير المرغ ،(صفراً )تأخذ لا تنطبق أبداً و  ()درجة واحدةتأخذ وتنطبق نادراً 

 :أخذ التصحيح التالياجتماعياً أو السلبية فت

، (رجتين)دتأخذ حياناً و تنطبق أ(، و )درجة واحدةتأخذ (، وتنطبق غالباً و صفراً )تأخذ تنطبق دائماً 
 .(درجات 4)تأخذ (، ولا تنطبق أبداً و درجات 3)تأخذ وتنطبق نادراً و 
 :صدق المقياس

قامت مُعدة المقياس بالتحقق من صدقه وثباته، وقام الباحث الحالي بالتحقق من صلاحية وصدق 
المتخصصين في علم النفس وعلم الاجتماع خلال عرضه على لجنة من المحكمين المقياس من 

 ، وقد أجريت تعديلات طفيفة حول بعض الفقرات.للتأكد من مدى ملاءمته لبيئة البحث

 :للتحقق من ثبات المقياس استخدم الباحث الحالي طريقتين هما :ثبات المقياس 
حيث قام الباحث بتطبيق مقياس التوافق النفسي على عينة قوامها : طريقة إعادة تطبيق الاختبار-1
 ةالتاسع من التعليم الأساسي بمدينة الأصابعو  السابع، ينتلميذاً وتلميذة، من تلاميذ الصف( 55)

، وبعد خمسة عشر يوماً أعُيد تطبيقه مرة ثانية على المجموعة نفسها وتحت الظروف موضوع القياس
( وهو 0.83الثاني وكان معامل ثباته )نفسها. وتم حساب معامل الارتباط بين التطبيقين الأول و 

 .معامل ثبات مرتفع
الفردية  اراتلنفسي إلى نصفين العبقام الباحث بتجزئة مقياس التوافق ا :طريقة التجزئة النصفية-2

. وتم حساب معامل ثبات المقياس، وذلك بعد حساب معامل الارتباط بين مقابل العبارات الزوجية
جات امل ارتباط بيرسون للدر العبارات الفردية والعبارات الزوجية داخل المقياس وذلك باستخدام مع

 . ت مرتفع( وهو معامل ثبا0.89، وبلغ معامل الثبات )الخام
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لحساب دلالة الفروق  T.test، واختبار خدم الباحث معامل ارتباط بيرسون است: المعالجات الإحصائية
 بين المتوسطات، والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري.

اسفرت المعالجات الاحصائية للبيانات عن العديد من النتائج، وفيما يلي : عرض النتائج وتفسيرها
 :يها الباحث وتحليلهاالتي توصل إلعرض للنتائج 

د علاقة هل توج: قام الباحث بعرض وتحليل نتائج السؤال الأول الذي ينص على: *  السؤال الأول 
( بين متغير الحاجات النفسية، ومتغير التوافق 0.05رتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى )ا

   حلة التعليم الأساسي بمدينة الأصابعة ؟النفسي لدى تلاميذ الصفين )السابع، والتاسع( من مر 

التوافق غير ومت الحاجات النفسيةوللإجابة عن هذا السؤال قام الباحث بالبحث عن العلاقة بين متغير 
 ( يوضح ذلك :2والجدول رقم ) ،( تلميذاً وتلميذة220البالغ حجمها ) لدى عينة البحث النفسي

 (2جدول )
والتوافق النفسي لدى تلاميذ الصفين )السابع، والتاسع( من مرحلة التعليم ، الحاجات النفسيةيوضح العلاقة الارتباطية بين 

 الأساسي بمدينة الأصابعة
 مستوى الدلالة قيمة الارتباط العينة  المتغير 

 0.01 0.53 220ن = الحاجات النفسية

 التوافق النفسي

التوافق  النفسية ومتغير الحاجاتبين متغير  دالة يتضح من الجدول السابق وجود علاقة ارتباطية   
(، وهذا يعني أنه 0.01(، وهي قيمة دالة عند مستوى )0.53حيث بلغت قيمة الارتباط ) النفسي

 العكس صحيح.و  التوافق النفسيمستوى  أرتفع في المقابلالنفسية  كلما  الحاجاتكلما أرتفع مستوى 
أوضحت وجود علاقة  م( التي2010الكنج )تتفق نتيجة هذا السؤال مع ما توصلت إليه دراسة 

رتباطية ذات دلالة إحصائية بين متغيري الحاجات النفسية والتوافق الشخصي والاجتماعي لدى عينة ا
ذ لا إ فإشباع الحاجات النفسية يُعد الأساس في عملية توافق الفرد مع بيئته بكل مكوناتها، بحثه.

يمكن دراسة التوافق بمعزل عن دراسة الحاجات والعكس صحيح، فالتوافق يعكس علاقة الانسجام 
بين الفرد وبيئته بحيث يتضمن القدرة على إشباع معظم حاجاته، وتلبية معظم مطالبه البيولوجية 

اينات والتغيرات بوالاجتماعية التي يكون الفرد مطالباً بتلبيتها، فالتوافق عملية تشتمل على كل الت
السلوكية الضرورية الهادفة إلى إشباع الحاجات في إطار العلاقة المنسجمة مع البيئة سواء كانت 

 (2 :2016داخلية أو خارجية. ) محمود، 
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جد فروق هل تو الذي ينص على:  الثانيقام الباحث بعرض وتحليل نتائج السؤال : الثانيالسؤال 
الحاجات النفسية والتوافق النفسي لدى التلاميذ عينة البحث وفق ذات دلالة إحصائية في متغيري 

 إناث(؟ -متغير الجنس )ذكور
وللإجابة عن هذا السؤال قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى  

الجدول و   ، والتوافق النفسيالنفسية الحاجات ي إناث( في متغير  -)ذكور التلاميذدلالة الفروق بين 
 ( يوضح ذلك :3رقم)

 (3جدول )
يوضح حجم العينة وقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والقيمة التائية ومستوى دلالة الفروق بين الذكور 

 ، والتوافق النفسيالنفسية الحاجات ي والإناث في متغير 
درجة  قيمة )ت( (115إناث )ن= (105ذكور)ن= المتغير

 الحرية
 مستوى 
 ع م ع م الدلالة

 الحاجات
 النفسية

101.6 18.3 126.9 19.12 7.4  
219 

 
 
 

 
0.01 

التوافق 
 النفسي

121.59 17.54 132.63 19.9 8.55 0.01 

نحرافات المعيارية لعينتي الذكور والإناث   نلاحظ إلى قيم المتوسطات الحسابية والا بالرجوع    
بينهما، ولغرض الوقوف على نوعية تلك الاختلافات ومستوى دلالتها قام  واضحةوجود اختلافات 

الباحث باستخدام اختبار الدلالة المعنوية للفرق بين متوسطات عينتين مستقلتين غير متجانستين، 
(، بالنسبة لمتغير 8.55بالنسبة لمتغير الحاجات النفسية، و) (،7.4( المحسوبة )tفبلغت قيمة )
(، وبمستوى دلالة 219بالقيمة الجدولية عند درجة حرية ) القيم هذهوعند مقارنة  التوافق النفسي

من القيمة الجدولية. الأمر الذي يشير إلى وجود أكبر القيمة التائية المحسوبة  ( نلاحظ أن  0.01)
التوافق و النفسية  الحاجات يعلى مقياس التلاميذفروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات 

وكانت الفروق لصالح عينة الإناث. فالإناث أكثر إشباعاً إناث(.  -وفق متغير الجنس ) ذكورالنفسي 
 لسرسي، وعبدا تتفق نتيجة هذا السؤال مع دراسةللجاجات النفسية، وأكثر توافقاً نفسياً من الذكور. 

سطات درجات الأطفال م(، التي أوضحت وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متو 2000المقصود )
بالنسبة لكل بعد من أبعاد مقياس الحاجات النفسية وعلى المقياس ككل، وكانت الفروق لصالح عينة 

م(، 2005الإناث، أي أن الإناث أكثر إشباعاً للحاجات النفسية من الذكور. ودراسة الوطبان، وعلي )
ث في الحاجة إلى المحبة والحاجة التي أوضحت ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإنا
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م(، التي أوضحت وجود فروق ذات دلالة 2016مكي )ودراسة  إلى المعاضدة لصالح عينة الإناث.
إحصائية في الحاجة إلى الاستقلال الذاتي، والحاجة إلى لوم الذات، والحاجة إلى الحماية لدى عينة 

لتي أوضحت ووجود فروق ذات دلالة م(، ا2021القادر ) الدراسة لصالح الإناث. ودراسة عبد
 إحصائية في متغير التوافق الدراسي لصالح عينة الإناث.

جد فروق هل تو قام الباحث بعرض وتحليل نتائج السؤال الثالث الذي ينص على: : الثالثالسؤال 
ذات دلالة إحصائية في متغيري الحاجات النفسية والتوافق النفسي لدى التلاميذ وفق متغير السنة 

وللإجابة عن هذا السؤال قام الباحث  التاسع( من مرحلة التعليم الأساسي ؟ -الدراسية )السابع 
فق متغير التلاميذ و  لدى بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى دلالة الفروق 

( 4الجدول رقم)و  الحاجات النفسية، والتوافق النفسي ي ( في متغير التاسع -السابع) السنة الدراسية 
 يوضح ذلك :

 (4جدول )
التلاميذ  لدىيوضح حجم العينة وقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والقيمة التائية ومستوى دلالة الفروق 

 الحاجات النفسية، والتوافق النفسي ي في متغير  (التاسع -السابع السنة الدراسية)وفق متغير 
تلاميذ الصف السابع  المتغير

 (110)ن=
 تلاميذ الصف التاسع

 (110)ن=
درجة  قيمة )ت(

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

 ع م ع م

 الحاجات
 النفسية

36.32 6.21 38.48 7.12 6.23  
219 

 
 
 

غير دال عند 
 مستوى 
0.01 

التوافق 
 النفسي

غير دال عند  3.12 14.48 49.14 15.01 48.72
 مستوى 

0.01 

والتاسع في  ،عالساب :الصفينبالرجوع إلى قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعينة     
يمة نلاحظ وجود اختلافات طفيفة بينهما، حيث بلغت ق متغيري الحاجات النفسية، والتوافق النفسي

 (، بالنسبة لمتغير التوافق النفسي3.12بالنسبة لمتغير الحاجات النفسية، و) (،6.23)ت( المحسوبة )
المحسوبة  القيمة التائية (، نلاحظ أن  219الجدولية عند درجة حرية ) بالقيم ة هذه القيموعند مقارن

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  جدولية. الأمر الذي يشير إلى عدمقل من القيمة الأهي 
حيث  فق النفسيوالتوا ،الحاجات النفسية ييفي مستو تلاميذ الصفين السابع والتاسع متوسطي درجات 

 متوسط. إن كلاهما ذو مستوى مرتفع 
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 نتائج البحث:
ا يعني أنه كلما وهذالتوافق النفسي. ومتغير  ،النفسية الحاجاتبين متغير دالة علاقة ارتباطية توجد  .1

 عكس صحيح.وال التوافق النفسيمستوى  أرتفع في المقابلكلما  ،النفسية الحاجاتأرتفع مستوى 
ية النفس الحاجات يعلى مقياس التلاميذفروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات توجد  .2

 كانت الفروق لصالح عينة الإناث، أي أن  ، و إناث( -ذكورمتغير الجنس )وفق والتوافق النفسي 
 الإناث أكثر إشباعاً للجاجات النفسية، وأكثر توافقاً نفسياً من الذكور.

ي فتلاميذ الصفين السابع والتاسع وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات  عدم .3
 متوسط.حيث إن كلاهما ذو مستوى مرتفع   والتوافق النفسي ،الحاجات النفسية ييمستو 

 التوصيات: 
المعرفية  أسوة بالجوانبتفعيل دور الإرشاد النفسي بالمدارس، للاهتمام بالجانب النفسي للتلاميذ  .1

ق والأساليب النفسية رائ، ولمساعدتهم في حل مشاكلهم النفسية والتربوية، وتعريفهم ببعض الطوالعلمية
 التي تدعم توافقهم النفسي. 

 لديهم. سيالنفالعمل على اكساب التلاميذ مهارات التواصل الاجتماعي، بهدف رفع مستوى التوافق  .2
 على سلوك التلاميذ، وإقامة الندوات والحلقات اوتأثيره إشباع الحاجات النفسيةالتأكيد على أهمية  .3

ع جيههم لكيفية التعامل مع الأحداث البيئية المختلفة، ولتحقيق التوافق مالدراسية، لإرشاد التلاميذ وتو 
 البيئة المدرسة.

التأكيد على استخدام الأساليب السوية في التعامل مع التلاميذ، والتواصل الجيد معهم وفهم حاجاتهم  .4
 النفسية، الأمر الذي ينعكس إيجابياً على توافقهم النفسي وتحصيلهم الدراسي.

معلمين الاهتمام بتنمية قدرات التلاميذ، ودوافعهم وميولهم بقدر الإمكان، وتشجيعهم على على ال .5
التعبير عن انفعالاتهم بصراحة، وتعليمهم كيف يتعاملون مع الصراعات والتوترات التي تقف كعائق 

 .توافقهم النفسي والاجتماعيأمام 
م في لة إيجاد نسق وبرنامج تعليمي يسهعمل برامج ترفيهية لتوجيه وتعديل سلوك التلاميذ، ومحاو  .6

 إشباع مختلف الحاجات النفسية والتربوية، ويحقق قدراً من التوافق النفسي لهم.
 تدعيم العلاقات الاجتماعية داخل المدرسة، والابتعاد عن أساليب العقاب والتهجم اللفظي على الطفل. .7

 :البحوث المقترحة
 الثانوية.إجراء دراسة مماثلة على طلبة المرحلة  .1
 .ببعض الاضطرابات النفسية اوعلاقته الحاجات النفسيةإجراء دراسة حول  .2
 .التحصيل الدراسي اوعلاقته الحاجات النفسيةإجراء دراسة حول  .3
 بالدافعية للإنجاز. اوعلاقته الحاجات النفسيةإجراء دراسة حول  .4
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 ملخص :ال

سية لدى عينة من والصحة النف المدرسي مستوى التنمر ىت الدراسة الحالية إلى التعرف علهدف
المدرسي  الفروق العائدة للنوع في التنمر ىالتعرف علو ، بمدينة بنغازي  الإعداديةطلاب المرحلة 

ومعرفة طبيعة العلاقة بين  ،بمدينة بنغازي  الإعداديةوالصحة النفسية لدى عينة من طلاب المرحلة 
على عينة  بمدينة بنغازي. الإعداديةوالصحة النفسية لدى عينة من طلاب المرحلة  المدرسي التنمر

وتم استخدام مقياس ، المقارن  يرتباطتم اتباع المنهج الوصفي الا، ( طالب وطالبة100قوامها )
، (1996(، ومقياس الصحة النفسية لبركات )2016محمد الدسوقي ) يدرسي لمجدالتنمر الم

مستوى  بينما أن  ، مستوى التنمر المدرسي لدى عينة الدراسة مرتفع وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن  
 كل يناث فلإاو للذكور  فروق ذات دلالة إحصائية عائدةتوجد  لا هوأن، صحة النفسية منخفضال

 تباطية طردية بين التنمر المدرسير اهناك علاقة  وأن  ، والصحة النفسية يمن التنمر المدرس
 والصحة النفسية.

 . الإعداديةطلاب المرحلة   –الصحة النفسية  –الكلمات المفتاحية : التنمر المدرسي 
 

Bullying and its link to mental health among middle school students in Benghazi 

Abstract: 

The current study aimed to identify the level of school bullying and Mental health 

among a sample of middle school students in the city of Benghazi, and to identify 

differences due to gender in school bullying and Mental health among a sample of 

middle school students in the city of Benghazi, and to know the nature of the 

relationship between school bullying and Mental health in a sample of Preparatory 

school students in the city of Benghazi, and on a sample of 100 male and female 

students, the descriptive, comparative, correlational approach was followed, and the 

school bullying scale by “Magdy Muhammad Al-Desouki” (2016) and the mental health 

scale by “Barakat” (1996) were used. The results of the study reached: The level of 

school bullying in the study sample is high, while the level of mental health is low, and 

that there are no statistically significant differences for males and females in both school 

bullying and mental health, and that there is a direct relationship between school 

bullying and mental health. 

Keywords: school bullying - Mental health - middle school students 
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 :مدخل إلى مشكلة الدراسة وأهميتهاال

والتي أثرت ، الأخيرة ةواهر السلبية التي ظهرت في الآونمن أخطر الظرسي المد تعد ظاهرة التنمر
 مكانت النامية أأبشكل مباشر على أهداف النظام التربوي في جميع المجتمعات والدول سواء 

والتي أصبحت بيئة خصبة ، في البيئة المدرسية ملحوظا   . لقد لاقت هذه الظاهرة تفشيا  المتقدمة
التنمر وبشكل واضح وصريح بدل أن تكون بيئة إصلاح وتعديل السلوكيات لتطبيق سلوكيات 

خرين سواء أكان بصورة جسدية أو من عدوان تجاه الآ هالتنمر المدرسي بما يحمل د  عي    .السلبية
والضحية وعلى البيئة المدرسية لفظية أو إلكترونية من المشكلات التي لها آثار سلبية على المتنمر 

البناء الأمني والنفسي والاجتماعي للمجتمع المدرسي  فيكملها إذ يؤثر التنمر المدرسي بأ
من أشكال التفاعل الاجتماعي الخاطئ الغير متوازن سواء نفسيا  داخل  وهو شكل(.2018العتيري،)

من يقع عليه فعل التنمر بمختلف  أشكاله اللفظية أو الجسدية أو وم بفعل التنمر نفسه ،أو من يق
، على اهتمام الباحثين في مجال علم النفس يالمدرسوقد حظى موضوع التنمر ، الإلكترونية

حسب اهتمامه ومنطقه في التفكير، ولهذا  خاصة المهتمين بدراسة العلاقات بين الأقران كلبو 
هو  التنمر المدرسي ما حيث يرى فريق من الباحثين أن  ، اختلفت الرؤى وتعددت بشأن هذا السلوك

حدهم ضد أوالتي تمارس من قبل ، تحدث بين تلاميذ المدارس يوصف لجميع المشكلات التلا إ
السلوك الذى هذا  وأن  ، أو الدافع على نفسهيقوى على المواجهة أو المجابهة  خر قليل الحيلة ولاآ

نفعالية أو لفظية مباشرة أو غير ايأخذ أشكالا  متعددة، جسدية أو خر قد آيوجه من المتنمر ضد 
 (.2012مباشرة )خوج ،

(، 2012ولما أوصت به نتائج بعض الدراسات العلمية بالخصوص ومنها دراسة حنان سعد )
، دراسة أحمد فكرى (2012(، دراسة أسامة حميد وفاطمة هاشم )2018دراسة غفران عبد الكريم )

مرحلة التعليم (، من وجود مشكلة التنمر المدرسي لدى تلاميذ 2016، السيد عبد الدايم )(2015)
يستوجب  على شخصية التلاميذ وتحصيلهم العلمي وتكيفهم الاجتماعي ما الأساسي التي تؤثر سلبا  

 (.2: 2018امل المسببة وآثارها والحد منها )العتيرى،إجراء المزيد من الدراسات للتعرف على العو 

أنه منذ حوالي خمس سنوات  ، حتىلمدرسي متأخرا  في عالمنا العربيوجاء الاهتمام بدراسة التنمر ا
، البعض من  ن  إبل  لم تكن المكتبة التربوية تحتوي على دراسات عربية عن التنمر إلا القليل جدا  

لم يكن يعرف المقصود تحديدا   من التنمر هل هو ظاهرة العنف في المدارس أم استقواء فرد على 
 (.2017: عبدة ،)أحمد .فرد آخر أو جماعة على جماعة أخرى 

ي المرحلة ه أكثر المراحل التعليمية تأثيرا  بظاهرة التنمر المدرسي وتشير الدراسات إلى أن  
، لما تشهده من تغيرات نمائية تحدث في شخصية الطالب وتؤثر عليه في المستقبل الإعدادية
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 فالطالب الأكثر عدوانية يميل للتنمر والطالب المنعزل يكون أكثر عرضة للتنمر والطالب السلبي
وكل هذه النماذج من الشخصيات هي نماذج مرفوضة وتخرج للمجتمع  أن يكون متفرجا   ليفض

 (. 2016،القرني)شخصيات غير سوية وغير ناضجة على المستوى الشخصي والاجتماعي 

إضافة لأهمية هذه المرحلة العمرية التي تقابل مرحلة المراهقة والتي تتميز بخصائص عامة منها 
لتنمر لارتباطها الأكثر تأثيرا  بظاهر ا يوه وحركيا وعقليا وانفعاليا النمو جسميا   السرعة في مظاهر

لمساعدتهم  ونفسيا   ربويا  معالجتها تمما ينتج عنه مشكلات لدى التلاميذ تتطلب  بمرحلة المراهقة
 .إلى اقصى حد ممكن على النمو

الصحة النفسية من أهم العوامل المؤثرة في العلاقات الأسرية وفي سلوك الأفراد  مما لاشك فيه أن   
نسان بصحة النفسية له الإتمتع  فمن المعروف أن  ، ييجري في المجتمع من تغير اجتماعمع ما 

كما  (2020 ،ي)المشهدانوعلاقته مع الناس  يى نموه الجسمي وعلى تحصيله العلمثير طيب علأت
وقد بين  ،ضحية للتنمر مأ اثار سلبية على الصحة النفسية سواء أكان متنمرا   يدرسأن التنمر الم

التنمر المدرسي مشكلة سلوكية لها آثار خطيرة على الافراد فعندما يقع التلميذ  ستوري وسلابي أن  
والعزلة الاجتماعية وقصور في ضحية للتنمر نجده يعاني من العديد من المشكلات مثل الخوف 

 ( 2017: عبدة أحمد،الذات والغياب من المدرسة وانخفاض في التحصيل الدراسي )تقدير 

هو  من خلال العرض السابق تتحدد مشكلة الدراسة الحالية في الإجابة عن التساؤلات التالية: ما
ة بنغازي؟ هل هناك بمدين الإعداديةالصحة النفسية( لدى عينة من طلاب المرحلة -مستوى )التنمر

بمدينة  الإعداديةفي التنمر والصحة النفسية لدى عينة من طلاب المرحلة  (النوععائدة )فروق 
 الإعداديةهل هناك علاقة بين التنمر والصحة النفسية لدى عينه من طلاب المرحلة  بنغازي؟

 بمدينة بنغازي؟

فمن المتوقع أن كما تتجسد أهمية الدراسة الحالية في متغيراتها من الجانبين النظري والتطبيقي؛ 
للقيام  تفتح هذه الدراسة آفاق جديدة أمام الباحثين والمختصين في مجال علم النفس بشكل عام

، كما ألقت الضوء على مفاهيم مهمة في علم النفس ،بدراسات وأبحاث مستقبلية في هذا المجال
لة تربوية رسي كونه مشكوتنبثق أهمية البحث الحالي من كونها تبحث في سلوك التنمر المد

وتنشق الدراسة أهميتها من العينة التي تعتني بها الدراسة ، في مجتمعنا الخطورة بالغة  واجتماعية
والتي تمثل شريحة مهمة من شرائح المجتمع لعدهم ثروة بكل امه  الإعداديةوهم طلاب المرحلة 

من ، ملامح الحركة والتجددرة علي رسم تنشد الرقي والتقدم والطاقة الحيوية المتدفقة التي لها القد
لين في مجال علم النفس والتربويين على تقديم برامج وندوات الممكن أن تفيد هذه الدراسة العام

توعية في كيفية  الحد من ظاهرة التنمر بصفة عامة والتنمر المدرسي بصفة خاصة من خلال 
يسهل دوره في حلها والتخلص وضع تصور عن أنواع التنمر المنتشرة في البيئة المدرسية وبالتالي 
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اهرة التنمر في ظ همن انتشار منها وتطوير المناهج على وضع أنشطة جماعية تساعد في الحد 
 البيئة المدرسية .

 :الدراسة الحالية إلى التعرف على تهدف :أهداف الدراسة 

 بمدينة بنغازي. الإعداديةوالصحة النفسية لدى عينة من طلاب المرحلة  المدرسي مستوى التنمر -1
والصحة النفسية لدى عينة من طلاب  المدرسي الفروق العائدة للنوع في التنمر ىالتعرف عل -2

 بمدينة بنغازي. الإعداديةالمرحلة 
بمدينة  الإعداديةلدى عينة من طلاب المرحلة والصحة النفسية  المدرسي طبيعة العلاقة بين التنمر -3

 بنغازي.

 :مصطلحات الدراسة

حاق الاذى لا ل بأنه سلوك مقصود 2007ي عرفه الصبحيين  :المدرسي النظري للتنمرالتعريق 
ن يرد أيتوقع  لا، او الجنسي ويحصل من طرف قوي مسيطر تجاه فرد ضعيف يالجسمي او اللفظ

، لغ عن حادثة الاستقواء للراشدين من حولهبي يبادل القوة بالقوة كذلك لا ولا، الاعتداء عن نفسه
هي الدرجة  كما يعرف إجرائياً :. (10: 2023الاستقواء على الضحية )الصبحيين ، وهذا هو سر

 .2016الدسوقي  لمقياس هي يحصل عليها المستجيب عند تطبيقالت
حالة دائمة نسبي ا يكون فيها الفرد متوافقا  نفسيا  وشخصيا  : التعريف النظري للصحة النفسية

لى أقصي إوانفعاليا  مع نفسه ومع الآخرين ويكون قادرا  على تحقيق ذاته واستغلال قدراته وإمكاناته 
: 1988حد ممكن ويكون قادرا  على مواجهة مطالب الحياة وتكون شخصيته متكاملة سويا  )زهران،

9) 
لمقياس  هيتحصل عليها المستجيب عند تطبيق الدرجة التي يه :للصحة النفسية التعريف الإجرائي

 .ة فيه ارتفاع معدل الصحة النفسيةيعنى ارتفاع الدرج يالصحة النفسية الذ
ذلك النوع من التعليم النظامي الذي يأخذ مكانه بصفة  :الإعداديةلطلاب المرحلة  ي التعريف النظر 

حول سن  المتوسطة إلى ماأصلية في أول السلم التعليمي والذي يلتحق به الصغار من طفولتهم 
 .(2018العتيري،المراهقة بقصد تحصيل بعض المعارف والمهارات الأساسية )

من  إناث( –ورذكيقصد بهم مجموعة الطلاب ) :الإعدادية مرحلةالالتعريف الإجرائي لطلاب 
عمارهم أ ، وتتراوح 2024 -2023للعام الدراسي  الإعداديةالطلاب النظاميين المقيدين بالمدارس 

 .المراهقة المبكرة ( سنة وهى الفترة التي تقابل مرحلة15 -13بين ) ما
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 :طار النظري والدراسات السابقةالإ

في كل الأوساط ونتائج تجاهلها  ةلحظاهرة مستف المدرسي التنمر ديع :اولًا: التنمر المدرسي
ونة الأخيرة لاقت في الآ مشكلة وظاهرة معا  بصفتها ها نأازدياد؛ غير مشكلة في  عتبارها ظاهرة لاا و 

: 2021وبدت نقطة مهمة تستحق الدراسة )صادوقي ، ،عدة باحثين والخبراء في مجالاتاهتمام ال
21.) 

ختلال النمو النفسي انعكاسية لنوع من اسقاطية أو إنه حالة أى المدرسي علرف التنمر عيو 
نتيجة غياب أو ضعف مصادر تعزيز الثقة وتنمية القدرة ، لدى المعتدى والمعتدى عليه يدراكوالإ

 (.6: 2018شربت،للشخصية ) يبط النفس والتحكم بالجانب العدائعلى ض

خر آمن شخص غير سوي تجاه شخص تصرف سلبي ينتج ويمكن تعريف التنمر المدرسي بانه 
وهى تكرار ممارسة ، يكون أضعف منه جسماني ا ونفسي ا ويكون هذا التصرف بغرض فرض السيطرة

 .ديد بالضرب من قبل الشخص المتنمرمجموعة من الهجمات والمضايقات كالتوبيخ والسخرية والته

 النظريات المفسرة للتنمر المدرسي 

: سلوك التنمر وفقا  لنظرية التحليل النفسي هو نتاج للتناقض بين الحياة التحليل النفسينظرية  -
ويؤكد  .عقابهم والتصدي لهم كي لا ينجحواوتحقيق اللذة عن طريق تعذيب الآخرين و  والموت،

لم الطفل في أثناء الرضاعة يكون قد اكتسب خبرات سارة أو حزينة ترتبط بالأ يون القدامى أن  التحليل
أما من وجهة نظر المحللين النفسيين ، والتمييز ويخزن مثل هذه الخبرات في ذاكرته والموازنة،

، توجد في عدم الشعور وتوجه السلوكهناك قوة دافعة مستقلة لهذا السلوك  الجدد فيرى آدلر أن  
ماره هو كذلك حول ديودى ، ويحدث ذلك إذا ما تواجد فردان أو أكثر في موقف عدائي أو استفزازي 

ولاسيما حين تظهر أحد ، وهكذا فالتنمر يتطور منذ الرضاعة حتى ينمو عبر مراحل العمر، نفسه
 ،ة أحد الوالدينقدوم الطفل من دون رغب، مشاعر عدم الرغبة والترتيب الولادي المظاهر الآتية :

 (.2018)شايع، عناية اللازمةالفقر وغياب ال
ليات المعرفية فالمتنمرين عن الضحايا في الجوانب والعم يختلف المتنمرين :النظرية المعرفية -

فهم يدركون سلوكهم من ، أنفسهم بأن لديهم القدرة على التحكم في البيئة التي يعيشون فيهايدركون 
سلوك التنمر الذي يقومون به ضد الضحية من وجهه  يبررون  خلال التمركز حول الذات وغالبا ما

ويكون لديهم بعض التحريفات ، يستحقون هذا التنمر والعقاب ايانظرهم حيث يزعمون أن الضح
ولديهم مفهوم إيجابي عن الذات ، المعرفية في أنماط تفكيرهم حسب ما أشار دودج وكول

 . (2020، ومستويات مرتفعة من الثقة بالنفس ولديهم اتجاهات إيجابية نحو العنف )بالهادى
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نيل ميلر، إذ يرى هذان لنظرية جون دولارد و من أصحاب هذه ا والعدوان: -نظرية الإحباط  -
شكال أينجم عن شكل من ، ومنها التنمر، ن السلوك العدواني بمختلف أنواعه المعروفةأالمنظران 

استجابة التنمر حالة عدوان وكل نوع من أنواع العدوان يكون  ن  أوقد أشار دولارد إلى ، الإحباط
في المواقف الإحباطية وسيلة فعالة للتغلب على  العدوانيبحالة إحباط  إذ يعتبر السلوك  مسبوقا  

 هم يرون أنه لافإن، دولارد وزملاءه يعتقدون أن العدوان أو التنمر فطري  العائق وعلى الرغم من أن  
 . (2018شايع ،يحدث إلا في إطار شروط بيئية معينة )

فإذا ضرب ، التنمر قابل للتكرار إذا ارتبط بالتعزيز ترى النظرية السلوكية أن   : النظرية السلوكية -
ومن ثم فإن هذه  .أهدافه قفإنه سوف يكرره مرة أخرى كي يحق، يريد الولد شقيقه وحصل على ما

التي أعقبها  يأ، من سلوك الفرد هي الاستجابات التي دعمت الاستجابات التي تبقى لتصبح جزءا  
 في حين أن   أثر طيب وسار فالاستجابات التي يعقبها تدعيم وإثابة تثبت ويميل الفرد إلى تكرارها ،

لذلك يميل الفرد إلى تكرارها . يعقبها تدعيم تميل إلى الانطفاء والتلاشي ولا الاستجابات التي لا
المحيطون به كالزملاء والأصدقاء التنمر عزز سلوكه الأفراد  وفي ضوء النظرية السلوكية نجد أن  

إلى إنشاء مواقف تنمرية وبنائها في الاعتداء  هيمثل تعزيزا، وهذا يدفع يريد وإحراز المتنمر على ما
 . (2021من خلال أنفال2015)دلال على الأفراد المحيطين به من زملائه 

كثير من الأحيان ينحدر من الأوساط  يالتنمر ف النظرية الاجتماعية أن   : ترى  النظرية الاجتماعية -
تعانى من مشاكل اقتصادية  يالفقيرة ومن العائلات التي تعيش في المناطق المحرومة والمعزولة الت

في ظل وضع سوسيولوجي يتسم باتساع الهوة والفوارق بين الطبقات الاجتماعية ومن الناحية 
ذوى شخصيات قوية جدا ومن الشخصيات يكون المتنمرين وخصوصا القادة منهم  النفسية عادة ما

وتكمن خطورة هذا النوع من إمكانية تحوله إلى مشروع مجرم يهدد ، السيكوباتية المضادة للمجتمع
يؤسس المتنمرين عصابات إجرامية أو ينضمون إلى عصابات  ما حيث غالبا  ، استقرار المجتمع

  ( .2020إجرامية قائمة )بن شتي،
، الصحة النفسية هي حالة كاملة من الراحة العقلية والاجتماعية والنفسية :ثانيا: الصحة النفسية

الصحة النفسية  ن  إحيث ، شكل من أشكال المعاناة يأو ظهور أ ،فهي ليست فقط غياب المرض
للفرد تستلزم تحقيق التوازن بين مختلف المظاهر الجسمية والنفسية والاجتماعية والاقتصادية 

 (. ويكمن تعريف الصحة النفسية بأنها الانسجام بين الصورة )ما2020اني،والمعرفية له )المشهد
يرغب الفرد  يراه الفرد عن نفسه(، والصورة المثالية )ما والصورة الذاتية )ما، يراه الاخرون في الفرد(

حالة من الراحة النفسية (. وتعرف الباحثة الصحة النفسية بأنها 817: 2009أن يكونه( )عكاشة ،
مية والاجتماعية دائمة نسبيا تتمثل في درجة من توافق الفرد مع نفسه ومع بيئته ومع والجس

 .الوقوع في صراع مع نفسه أو غيره الآخرين وقرته على إشباع حاجاته دون 
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 :النظريات المفسرة للصحة النفسية
توازن بين ال يرى فرويد أن الإنسان السليم نفسيا هو الإنسان الذي يمتلك:  نظرية التحليل النفسي -

ويضطرب عندما لا تتمكن الأنا من الموازنة بين الهو الغريزية والأنا ، علىالهو والأنا والأنا الأ
، وأن الفرد الذي يتمتع ثيرا  سلبيا  أأن عودة الخبرات المكبوتة يؤثر تويرى فرويد ، العليا المثالية

رضوان سائل مقبولة اجتماعية )بصحة نفسية هو من يستطيع إشباع المتطلبات الضرورية للهو بو 
،2007 :36). 

الصحة النفسية تتمثل في أن يعيش الإنسان  ترى النظرية الوجودية أن  : نظرية التحليل الوجودي -
وبالأسلوب ، وأن يدرك إمكاناته وقدراته في تحقيق ما يريد، أن يدرك معنى هذا الوجود ي؛ أوجوده

، لطبيعة هذه الحياة بما فيها من تناقضات فيكون مدركا  ، الذي يختاره ويدرك نواحي ضعفه ويتقبلها
، وذي صحة نفسية سيئة نفسيا   ا  فذلك يعني أنه سيصبح مضطرب، فإذا فشل في ذلك

 (.2005)الرحو،
 يحدث من تغيرات فسيولوجية يفسر السلوك وفق هذه النظرية في ضوء ماالنظرية السلوكية:  -

الارتباط بين المثير والاستجابة  وأن  ، بالمثير والاستجابةعصبية؛ وهو وحدات صغيرة يعبر عنها 
وتطورها يعتمد ، عملية التعلم ونمو الشخصية لهذه النظرية هو تباط فسيوكيميائي والمحور الرئيسار 

في  هكتساب عادات مناسبة وفعالة تساعدالصحة النفسية تتمثل في ا ومن هنا فإن  ، على التمرين
 (.2010مواجهة الموافق التي تحتاج إلى اتخاذ قرارات سليمة )رزق الله ،التعاون مع الآخرين على 

سلوك التنمر وفقا  لنظرية التحليل النفسي  : تناولت التنمر المدرسي يتعقيب على النظريات الت 
هو نتاج للتناقض بين الحياة والموت، وتحقيق اللذة عن طريق تعذيب الآخرين وعقابهم والتصدي 

لديه  بعض التحريفات  ن  أية فترى الشخص المتنمر على فينجحوا، أما النظرية المعر لهم كي لا 
ولديهم مفهوم إيجابي عن الذات ، المعرفية في أنماط تفكيرهم حسب ما أشار دودج وكول

حباط ، أما عن نظرية الاومستويات مرتفعة من الثقة بالنفس ولديهم اتجاهات إيجابية نحو العنف
وبخصوص النظرية الاجتماعية فأنها ، شكال الإحباطأ نه شكل منأالتنمر على والعدوان ففسرت 

 كثير من الأحيان ينحدر من الأوساط الفقيرة ومن العائلات التي تعيش في يالتنمر ف ترى أن  
النظريات المفسرة  ى من مشاكل اقتصادية، أما بخصوصتعان يالمناطق المحرومة والمعزولة الت

من خلال استعراض النظريات التي اهتمت بالصحة النفسية نلاحظ أنها جميعها  :للصحة النفسية
سواء لتحقيق حاجاته النسبية ، الصحة النفسية تتمثل في تحقيق الفرد لإنسانيته تحقيقا  كاملا   ترى أن  

اختلاف الأفراد في مستويات  وأن  ، كما عند ماسلو ،أو المحافظة على الذات كما عند روجرز
يصلون إليه من مستويات في تحقيق إنسانيتهم . فبالنسبة  لنفسية يرجع تبعا  لاختلاف ماصحتهم ا

الماضي من  المشكلات والاضطرابات النفسية تكمن في إلى نظرية التحليل النفسي فيرى فرويد أن  
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، الغرائز الإنسانية كثيرة المتطلبات وتنشا  في الحاضر لأن  ، في الطفولة خلال الصدمات المبكرة
السلوك مهما  فترى أن  أما النظرية السلوكية  ،الفرد على التحكم في هذه الغرائزولكن المجتمع يجبر 

ب السلوكيين مفاهيم اللاشعور والصراع والكبت التي يستخدمها نويتج، يقوم على التعلم كان نوعه
 .النفسية التحليل النفسي اضطراب الصحة

وسيتم ، اسات التي تناولت المفهومين بالدراسة والبحث: وسيتم هنا عرض الدر الدراسات السابقة
 :بناء على أهداف الدراسة الحالية ترتيبها

والعوامل المرتبطة  ،وك التنمرهدفت الدراسة إلى معرفة نسبة انتشار سل( 2008دراسة جرادات )
ردن، بمدينة إربد بالأ الإعداديةمرحلة ( طالب وطالبة من ال656عينة الدراسة من )به تكونت 

حيث وجده سلوك التنمر  من الطلبة صنفوا على أنهم متنمرين %18.9أشارت النتائج إلى أن 
لطلبة المتنمرين أعلى من تقدير الذات لدى ا ن  أو ، من الإناث وإن الذكور أكثر تنمرا   بشكل مرتفع،

 .الضحايا
الذات  هدفت إلى الكشف عن مستوى سلوك التنمر وعلاقته بمفهوم( 2012دراسة جريسي )

( ذكور 156وطالبة ) ( طالب367وتكونت العينة من )، الأكاديمي والتحصيل الدراسي لدى الطلبة
توصلت نتائج الدراسة ، ختيارهم بالطريقة العشوائية الطبقية من مجتمع الدراسةاتم  ،( إناث208و)

متوسط مفهوم الذات لدى عينة الدراسة  وأن  ، مستوى سلوك التنمر مرتفع لدى عينة الدراسة إلى أن  
 عائدة لنوع لصالح الذكور.بالإضافة إلى وجود فروق ، كان بدرجة تقدير متوسطة

هدفت إلى التعرف على الفروق في التنمر لدى طلبة المرحلة  (2018هادي وآخرون ) دراسة
( إناث و 30وطالبة ) ( طالب60وتكونت عينة الدراسة من ) ،التابعين لمحافظة القادسية الإعدادية

سلوك التنمر يمكن  وأشارت النتائج إلى أن   ختيار العينة بالطرية العشوائية،اوتم  ،( ذكور30)
تغييره وتعديله عن طريق توفير البيئة الصحية، وجود عوامل مختلفة تشكل سلوك التنمر مثل 

اد لدى الذكور أكثر من يزدسلوك التنمر  ،المدرسة المستوى الثقافي والاجتماعي للأسرة وإدارة
 .الإناث

هدفت إلى التعرف على العلاقة بين ضغوط البيئة المدرسية والصحة  (2002دراسة إبراهيم )
واستخدمت الدراسية مقياس ، وتلميذه بالمعاهد الأزهرية   ذ( تلمي150وشملت العينة )، النفسية

الدراسة عن وجود علاقة سالبة وكشفت نتائج ، ومقياس الصحة النفسية، ضغوط البيئة المدرسية
مستوى الصحة النفسية كان  أن   وكذلك، داله إحصائيا  بين الضغوط المدرسية والصحة النفسية

ا : 2002،الصحة النفسية )إبراهيم  يه إحصائيا  بين الذكور والإناث فعدم وجود فروق دالو  منخفض 
90) 
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العلاقة بين مستوى الصحة النفسية  بحثت هذه الدراسة إلى معرفة طبيعة (2002دراسة محروس )
واستخدمت الدراسة مقياس أحداث الحياة  ( فرد120ت عينة الدراسة )والضغوط النفسية وشمل

وكشفت الدراسة عن ، الضاغطة ومقياس جودة الصحة النفسية ومقياس عمليات تحمل الضغوط
وكذلك عدم وجود  ،ة النفسيةن الضغوط النفسية والصحالعديد من النتائج منها وجود علاقة سالبة بي

 الضغوط النفسية والصحة النفسية. يروق داله بين الذكور والإناث فف
هدفت إلى التعرف على سلوك التنمر المدرسي وعلاقته بالصحة النفسية  (2018شايع ) دراسة

( طالب وطالبة من مرحلة التعليم 100من )تكونت عينة الدراسة ، لدى طلبة المرحلة المتوسطة
ستخدام مقياس سلوك التنمر المدرسي افقد تم ، ( من الإناث50( من الذكور و)50المتوسط )
 أنه لا، يلي أظهرت النتائج ما، ( لقياس الصحة النفسية1978ومقياس )بركات  (2007)الصبحين

في  ثانوق بين الذكو والإتوجد فر  نه لاألذكور والإناث في سلوك التنمر ،و توجد فروق بين ا
رتباطية طردية بين سلوك التنمر المدرسي والصحة النفسية فكلما ا وهناك علاقة، لنفسيةالصحة ا

 زاد التنمر قلت الصحة النفسية .
 من عرض الدراسات السابقة نستخلص نقاط أهمها :تعقيب على الدراسات السابقة

، (2008من جردات ) ينات الدراسة فقد أشارت دراسة كلاتفقت النتائج حول مستوى التنمر لدى ع -
أما فيما يخص ، مستوى سلوك التنمر لدى عينات الدراسة مرتفع إلى أن  ( 2012ودراسة جريسي)

(، 2008( وكذلك دراسة جردات )2018خرون )آة بالنوع فقد أشارت دراسة هادى و النتائج المتعلق
الذكور أكثر من زداد لدى سلوك التنمر ي أن   يالى ذات النتيجة وه، (2012ودراسة جريسي )

 ثعدم وجود فروق بين الذكور والإنا( إلى 2018وهذا عكس ما أشارت اليه دراسة شايع )، الإناث
 .سلوك التنمر يف
إلى وجود مستوى منخفض ( 2002أما النتائج المتعلقة بالصحة النفسية فقد أشارت دراسة إبراهيم ) 

من إبراهيم  كل وق النوع فقد أشارت دراسةوفيما يتعلق بفر ، من الصحة النفسية لدى عينة الدراسة
إلى عدم وجود فروق فى الصحة  (2018ودراسة شايع )، (2002(، ودراسة محروس )2002)

لصحة النفسية فلم من التنمر وا أما فيما يخص العلاقة بين كل، النفسية بين الذكور والإناث
وهى دراسة  الإعداديةلا على دراسة واحدة تتناول نفس العينة وهى طلاب المرحلة إتتحصل الباحثة 

رتباطية طردية بين سلوك التنمر المدرسي والصحة اعلاقة  وجود أشارت الى يوالت (2018شايع )
 النفسية فكلما زاد التنمر قلت الصحة النفسية .

 :منهج الدراسة وإجراءاتها
الارتباطي المقارن وهو أكثر المناهج ملاءمة لأهداف الدراسة  : المنهج الوصفيمنهج الدراسة -

يوضح  الحالية حيث تهدف المناهج الوصفية إلى وصف الحالة الراهبة. بينما المنهج الارتباطي
يستخرج بواسطته المقارنات والفروق  والمنهج المقارن ن المتغيرين بمستوى دلالة معين، العلاقة بي
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ما بأغراض المنهج الوصفي الارتباطي المقارن أكثر المناهج إلما بين المتغيرات وبهذا نجد أن  
 .الدراسة الحالية

من ، بمدينة بنغازي  الإعداديةيتكون مجتمع الدراسة من جميع طلاب المرحلة  :مجتمع الدراسة -
 .ةسن (14-12بين ) تتراوح أعمارهم ما يوالت إناث(-النوعين )ذكور 

( من 50( من الذكور و)50) ( طالب وطالبة،100): تكونت عينه الدراسة من عينة الدراسة -
توزيع المناسب لعينات العينة بالطريقة العشوائية الطبقية باعتماد طريقة ال ختياراتم  وقد الإناث

للعام الدراسي  ي بمدينة بنغاز  الإعداديةالمدارس  أربعة مدارس منختيار العينة من االبحث وتم 
 كما هو موضح تقيم فيه الباحث ية القوارشة وذلك لقرب المكان التتحديدا منطق 2023-2024

 (1الجدول )ب
 

 عدد الطلاب   المدرسة          

 25 مدرسة مسيرة النجاح الأولى للتعليم الحر بنات 

 25 الحر ذكور مدرسة مسيرة النجاح الأولى للتعليم

 25 )ذكور( يمدرسة الخويبية للتعليم الأساس

 25 )إناث( مدرسة الضياء للتعليم الأساسي

 أدوات الدراسة: -
 ( 2016حمد الدسوقي  مجدي ممقياس التنمر المدرسي ) -1

وبعد التنمر ، ( فقرة موزعة على أربعة أبعاد وهى بعد التنمر المدرسي40يتكون المقياس من )
 لاويتكون المقياس من خمسة بدائل وهي ) وبعد التنمر الجسدي،، جتماعيوبعد التنمر الا، اللفظي

( تأخذ القيم التالية يتكرر كثيرا جدا  ، يتكرر كثيرا  ، يتكرر إلى حد ما ،يحدث أحيانا، يحدث مطلقا
والعكس  ي (، ارتفاع الدرجة على المقياس يعنى ارتفاع السلوك التنمر 5-4-3-2-1على التوالي )

 صحيح.
   يالخصائص السيكومترية لمقياس التنمر المدرس

كد من صلاحية المقياس قام معد المقياس التحقق من صدقه من خلال حساب الصدق الذاتي ألتل
ضافة إلى ، بالإ0.974ب حساب الجذر التربيعي للثبات والذي قدر وذلك من خلال للمقياس 

 المقياس يتمتع بقدرة تمييزية لقياس ما ن  أدل على  يوالتق المقارنة الطرفية للمقياس حساب صد
 وضع لقياسه ويمكن القول بأن مقياس التنمر المدرسي يتمتع بصدق مقبول.
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وهو  0.95ألفا كرونباخ وقد بلغ معامل ألفا كد من ثبات المقياس تم حساب الثبات بطريقة أللتو 
 خدامه بصفته أداة دراسية.وهذا يؤكد أن المقياس مناسب لاست، يشير لثبات مرتفع

 :الخصائص السيكومترية لمقياس التنمر المدرسي في الدراسة الحالية 

من  على عينة استطلاعية تكونت همقياس تم تطبيقللللتأكد من الخصائص السيكومترية          
 -2 -18تطلاعية واستمرت فترة التطبيق منجراء الدراسة الاسمن مجتمع الدراسة لإ ا  ( فرد30)

 . 2024 -3 -6إلى  2024
 صدق الاتساق الداخلي الكلي للمقياس: -

التنمر ية لكل بعد من الأبعاد الأربعة )قد تم حساب معاملات الارتباط )بيرسون( بين الدرجة الكل
وأظهرت نتيجة ، ( والدرجة الكلية للمقياس بوجه عام يالجسد – يالاجتماع – ياللفظ  -رسي المد

جميع ارتباطات الأبعاد الفرعية  ذلك لأن   ؛مرتفع يأن المقياس يتسم باتساق داخل هذا التحليل
(، كما هو مبين في 0.01عند مستوى ) ا  إحصائي ةمقياس بوجه عام كانت دالبالدرجة الكلية لل
 الجدول التالي :

 ارتباط المقاييس الفرعية بالرجة الكلية لمقياس التنمر المدرسي ( معاملات2جدول رقم )
 رتباط البعد بالدرجة الكلية للمقياسا عدد الفقرات  أبعاد المقياس

 **0.85 14 التنمر المدرسي

 **0.68 13 يالتنمر اللفظ

 **0.77 7 التنمر الاجتماعي

 **0.81 6 يالتنمر الجسد

 0.01**دال عند 
مما يعني أن  0.01جميع معاملات الارتباط دالة عند مستوى دلالة  ( أن  2الجدول )نلاحظ من   
 .لمقياس يتمتع باتساق داخلي مرتفعا

 : الثبات -
 وبطريقة ألفا كرون ، ئة النصفية للمقياس: طريقة التجز تم تقدير الثبات بطريقتين

 ئة النصفية  ز الثبات بطريقة التج -
الفردية  وقد تم حساب معاملات الارتباط بين درجات الاسئلة ستخدام معادلة سبيرمان براون اتم 

( وهذا يدل 0.68) ىمان براون إلر وقد بلغ معامل الارتباط المصحح سبي ودرجات الاسئلة الزوجية
 .لمقياس يتمتع بمعامل ثبات مرضي اعلى أن ا
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المقياس يتمتع بمعامل  ن  أ ى( مما يدل عل0.843لفاكرونباخ )معامل ألفا كرونباخ : بلغت قيمة أ -
  ثبات مرتفع .

  (1996 بركاتمقياس الصحة النفسية ) -2
تنطبق عليه - بدائل وهى )تنطبق عليه دائما ويحتوى على ثلاثة( فقرة 30يتكون المقياس من )

الدرجة الكلية  حو ار تتو  (،1-2-3) يخذ القيم التالية على التوالأ( تبداأتنطبق عليه  لا –أحيانا 
رتفاع معدل الصحة النفسية ارتفاع الدرجة على المقياس يعنى او  (60 -0بين ) للمقياس ما

 والعكس صحيح . 
  :الخصائص السيكومترية لمقياس الصحة النفسية

ل فقرة قام معد المقياس من التحقق من صدقها باستخدام معامل ارتباط بيرسون بين درجة ك
 جميع معاملات الارتباط مميزة. ن  أظهرت النتائج أوالدرجة الكلية للمقياس و 

 ثبات المقياس 
 (0.80كرونباخ وقد كان المعامل ) ألفاقام معد المقياس بتقدير الثبات بوجه عام باستخراج معامل 

 وهو ثبات جيد.
 الخصائص السيكومترية لمقياس الصحة النفسية في الدراسة الحالية

( 30على عينة استطلاعية تكونت من ) هكومترية للمقياس تم تطبيقللتأكد من الخصائص السي -
 :وكان الصدق والثبات كما يلي، طالب وطالبة

صدق الاتساق الداخلي: تم حساب معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المقياس بالدرجة الكلية  -
 ( يبين نتيجة هذا التحليل 3والجدول )، للمقياس

   
 الدرجة الكلية بفقرة المعامل ارتباط  الفقرة الدرجة الكلية بفقرة الرتباط امل امع الفقرة 

1 0.34 16 0.35 

2 0.47 17 0.65 

3 0.42 18 0.59 

4 0.70 19 0.72 

5 0.51 20 0.41 

6 0.66 21 0.41 
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7 0.53 22 0.77 

8 0.45 23 0.67 

9 0.46 24 0.39 

10 0.49 25 0.46 

11 0.58 26 0.53 

12 0.47 27 0.55 

13 0.75 28 0.43 

14 0.74 29 0.49 

15 0.62 30 0.62 

داله عند مستوى  0.45وأعلى من ، 0.05عند مستوى  هدال 0.45ل الارتباط أقل من معام* 
0.01 

المقياس  مما يدل على أن   جميع فقرات المقياس دالة إحصائيا   ( أن  3يتضح من خلال الجدول )
 يتمتع بدرجة جيدة من الصدق.

( 4الجدول ) ة النصفية(ئالتجز  –قيمة معامل ألفا كرونباخ )بطريقتين هما  تالثبات: تم حساب الثبا -
 ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية  ييبين معامل الثبات بطريقت

 قيمة الثبات نوع الاختبار العينة     

 0.89 ألفا كرونباخ 

 0.94 التجزية النصفية 

 من الثبات  المقياس يتمتع بدرجة مرضية جدا   ( أن  4ويتضح من الجدول )
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 :النتائج ومناقشتها عرض

 الإعداديةسية لدى عينة من طلاب المرحلة التعرف على مستوى التنمر والصحة النف الهدف الأول:
 بمدينة بنغازي.

 العينة بالمتوسط النظري ( يوضح مستوى التنمر لمعرفة ذلك تمت مقارنة متوسط 5الجدول )

المتوسط  العينة المتغير 
 ي النظر 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 ي المعيار 

 قيمة ت

 10.10 15.98 136 120 100 التنمر المدرسي

 ي وسط عينة الدراسة والمتوسط النظر بين مت ا  ( وجود فروق دالة إحصائي5الجدول )يتضح من 
مستوى سلوك التنمر مرتفع لدى عينة  وهذا يشير إلى أن  ، لصالح المتوسط الحسابي للمقياس
رتفاع افي  (2012وجريسى ) (2008من جرادات ) كل وتتفق هذه النتيجة مع دراسة، الدراسة

داخل المدرسة  عل من التلميذ متنمرا  تج عدة ولعل ذلك يرجع أسباب .مستوى التنمر لدى العينة
مما  ا  عاليوانف اعيا  هم اجتمعدم وجود دعم من الأسرة في حل مشاكلهم ومساندت يوخارجها وه
حجم الأسرة وبنائها له علاقة باندماج  ن  أالمدرسة كما  يف ي غير سو  ا  سلوك ن و كيجعلهم يسل

 .يالطالب في التنمر المدرس

( يوضح مستوى الصحة النفسية لمعرفة ذلك تمت مقارنه متوسط العينة بالمتوسط 6الجدول )
 النظري.  

المتوسط  العينة المتغير
 ي النظر 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 ي المعيار 

مستوى  قيمة ت
 ةالدلال

 0.0001 6.97 6.77 39.68 60  100   الصحة النفسية 

 ي ط النظر ( وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسط عينة الدراسة والمتوس6يتضح من الجدول )
الصحة النفسية لدى عينة الدراسة  ى مستو  وهذا يشير إلى أن  ، ي للمقياس لصالح المتوسط النظر 

 .(2002إبراهيم ) وتتفق هذه النتيجة من دراسة، منخفض

الفروق العائدة للنوع في التنمر والصحة النفسية لدى عينة من طلاب  ىالتعرف عل الهدف الثاني:
 بمدينة بنغازي. الإعداديةالمرحلة 
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المتوسط  النوع المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 ي المعيار 

 مستوى الدلالة تقيمة 

التنمر 
 المدرسي

 ةغير دال 1.231 14.51 137.81 (50) ذكور

 17.29 135.23 (50) إناث

 ،يالتنمر المدرس يف اثنلإابين الذكور و  فروق داله إحصائيا  توجد  انه لا (7ضح من الجدول )يت 
خرون آو هادى  ،(2012وجريسي )، (2008جرادات ) من كل هذه النتيجة مع دراسة تختلفو 
تشابه البيئة المدرسية وكذلك طبيعة الحياة الاسرية وتشابه  ، ويمكن تفسير هذه النتيجة(2018)

 مر الذى يودى الى عدم وجود فروق بينهما.الأ ثناالظروف بين الذكور والإ

 ( يوضح الفروق العائدة للنوع في الصحة النفسية لدى عينة الدراسة.8الجدول )

 المتوسط النوع المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 ي لمعيار ا

مستوى  قيمة ت
 الدلالة

 ةغير دال 5.235 14.46 131.22 (50)الذكور الصحة النفسية

  15.78 133.25 (50) الإناث 

 الصحة النفسية يف بين الذكور والإناث توجد فروق داله إحصائيا   نه لاأ( 8يتضح من الجدول )
ويمكن تفسير (، 2002(، ودراسة محروس )2002من إبراهيم ) وتتفق هذه النتيجة مع دراسة كل

فية البيئية الطلبة سواء الذكور أو الإناث يتعرضون لنفس الظروف الثقا ن  أهذه النتيجة إلى 
  لى عدم وجود فروق بين الجنسين.إدى ؤ ي يوالمدرسية الامر الذ

والصحة النفسية لدى عينة من  المدرسي طبيعة العلاقة بين التنمرالتعرف على  :الهدف الثالث   
 بمدينة بنغازي. الإعداديةطلاب المرحلة 

 ( يوضح معامل الارتباط بين التنمر المدرسي والصحة النفسية 9الجدول )
 رتباطمعامل الا المتغير 

 0.30 التنمر المدرسي

 الصحة النفسية 

   0.01دال عند مستوى                                  
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أي  بين التنمر المدرسي والصحة النفسيةرتباطية طردية اهناك علاقة  ( أن  9تضح من الجدول )ي
 (.2018شايع )هذه النتيجة مع دراسة قلت الصحة النفسية وتتفق  المدرسي كلما زاد التنمر

  :التوصيات
 :ي الباحثة بمجموعة من النقاط وهيبناء على نتائج الدراسة توص

في مساعدة  ي التأكيد على دور المرشد التربو التربويين بسلوك التنمر المدرسي و دين شتوعية المر  -1
 .الطلبة على حل مشاكلهم

 .اخل المؤسسات التعليميةد لوك التنمر المدرسي لدى التلاميذتصميم برامج إرشادية للخفض من س -2
 توجيه وتثقيف الآباء للتعامل مع أبناءهم المتنمرين وغير المتنمرين. -3
على أهمية الصحة النفسية وتأثيرها على سلوك الطالب وإقامة الندوات والحلقات الدراسية التأكيد  -4

 لإرشاد الطلاب وتوجيههم لكيفية التعامل مع الأحداث البيئية المختلفة وتحقيق التوافق مع البيئة.

 المقترحات:       

 ها بمتغيرات أخرى.للدراسة الحالية مع مراحل عمرية مختلفة وعلاقت إجراء دراسات مشابهة -1
 .ستوى الثقافي لدى عينة المراهقينإجراء دراسات عن التنمر المدرسي وعلاقته بالم -2
الضغوط الحياتية  –التوافق الدراسي لنفسية وعلاقتها بمتغيرات أخرى )إجراء دراسات حول الصحة ا -3

 جودة الحياة(. –
 قائمة المراجع: 

سسة ؤ الم، بيروت ضطرابات،النفسية بين السواء والا(. الصحة 2002) رضوان جميل. ،إبراهيم -
 العربية للدراسات والنشر.

(. التنمر المدرسي وعلاقته بالذكاء الاخلاقي لدى 2017إبراهيم سعد عبده )عاصم كامل و ، أحمد -
 .86العدد  44المجلد  الإعداديةتلاميذ المرحلة 

لة التحصيل الدراسي لدى التلاميذ، رسا ىعل هثير أالتنمر المدرسي وت (،2020) سهيلة. بن شتي، -
 الحميد بن باديس. جامعة عبد ،ماجستير غير منشورة

والعوامل المرتبطة  هنتشار اساسية . الاستقواء لدى طلبة المدارس الأ(2008) الكريم. عبد ،جرادات -
 .2العدد  4المجلد ردنية في العلوم التربوية،به، المجلة الأ

التنمر المدرسي وعلاقته بالمهارات الاجتماعية لدى تلاميذ المرحلة (. 2012) خوخ، حنان أسعد. -
 .4، العدد 13مجلد  ،مجلة العلوم التربوية والنفسية الابتدائية بمدينة جدة،

 لبنان.، الدار العربية للعلوم، ساسيات في علم النفسأ (.2005) جنان سعيد.، الرحو  -
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رسالة  ين جودة الخدمة التعليمية بالجامعة،التمكين على تحس (. أثر2010) رزق الله، حنان. -
 .  جامعة قسطنطينة، ماجستير غير منشورة

 الصحة النفسية والعلاج النفسي، عين شمس. (.1988) السلام. حامد عبد ،زهران -
 ،سلوك التنمر وعلاقته بالصحة النفسية لدي طلبة المرحلة المتوسطة (.2018) رنا محسن. شايع، -

 .40العدد ، جامعة بابل، الاساسية للعلوم التربويةمجلة كلية التربية 
العلوم  مجلة، لدى طلاب المرحلة الثانوية ي(. التنمر المدرس2018) شربت، محمد أشرف. -

 .2 العدد، كلية التربية، التربوية
 –مفهومه ل والمراهقين )طفاسلوك التنمر عند الأ (.2013) على موسى ومحمد فرحان. الصبحين، -

 منية.جامعة نايف العربية للعلوم الأ(، سبابهأ
، رسالة ماجستير، تقنين مقياس التنمر على المرحلة المتوسطة (.2019) عيسى جريسى.، طرب -

 الطاهر . يجامعة مولا، كلية التربية
، يساسمرحلة التعليم الألا لدى بعض تلاميذ ي(. التنمر المدرس2018) ، منصور عمر.ي العتير  -

 . 26العدد ، مجلة كلية الآداب
 مكتبة الانجلو المصرية.، الطب النفسي المعاصر (.2009) أحمد.، عكاشة -
بالمملكة العربية ، وزارة التربية والتعليم، برنامج الأمان الأسري الوطني (.2016) محسن.، القرني -

 .السعودية
والصحة م وعلاقتهما بالرضا الوظيفي ؤ التفاؤل والتشا (.2002) الله أحمد. عبد، محروس   -

 .جامعة أم القرى ، النفسية
 كلية التربية، جامعة مصراتة.، (. الصحة النفسية والجسمية للمعلم2020وجدة عواد .)، يالمشهدان -
جتماعي لدى تلاميذ المرحلة رسي وعلاقته بالتوافق النفسي والا(. التنمر المد2021) ديدي.، أنفال -

 .2 ، العدد13المجلد  والنفسية،مجلة العلوم التربوية ، الابتدائية بمدينة جدة
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 الملخص: 
ى عينة من بالسلوك العدواني لد ا  منبئالتشوهات المعرفية بوصفها  على عرفلتهدفت هذه الدراسة ل

المراهقين بمدينة بنغازي، من خلال التعرف على العلاقة بين متغيرات الدراسة أولا  ثم مدى تأثير 
أبعاد التشوهات المعرفية مجتمعة في السلوك العدواني، وثانيا  التعرف على أكثر أبعاد التشوهات 

تي راءات الدراسة ونتائجها على العينة المستخدمة، والالمعرفية تأثيرا  في السلوك العدواني، وحددت إج
( طالب من المرحلة الثانوية بمدينة بنغازي، ولجمع البيانات استخدم مقياس 130تكونت من )

علوم حصائيا  استخدمت حزمة اللوك العدواني، ولتحليل البيانات إالتشوهات المعرفية ومقياس الس
_تحليل الانحدار البسيط_ تحليل  معامل ارتباط بيرسون (، حيث استخدمت spssالاجتماعية )

الانحدار المتعدد باكورد، وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة قوية بين التشوهات المعرفية 
والسلوك العدواني، وأنه يمكن التنبؤ بالسلوك العدواني من خلال التشوهات المعرفية، وإن أكثر أبعاد 

في التنبؤ بالسلوك العدواني هي )لوم الذات / التجريد الانتقائي / التعميم  التشوهات المعرفية اسهاما  
  الزائد(.

  . الكلمات المفتاحية: التشوهات المعرفية، السلوك العدواني
 Summary: 

This study aimed to identify cognitive distortions as a predictor of aggressive behavior 

among a sample of adolescents in the city of Benghazi, by first identifying the relationship 

between the variables of the study and then the extent of the influence of the dimensions 

of cognitive distortions combined on aggressive behavior Secondly, to identify the 

dimensions of cognitive distortions that most influence aggressive behavior, and the study 

procedures and results were determined on the sample used, which consisted of (130) 

students from the secondary stage in the city of Benghazi. To collect data, the Cognitive 

Distortions Scale and the Aggressive Behavior Scale were used. To analyze the data 

statistically, I used the Social Sciences Package (spss), where I used the Pearson 

correlation coefficient, simple regression analysis, and multiple regression analysis. The 

results of the study concluded that there is a strong relationship between cognitive 

distortions and aggressive behavior, and that aggressive behavior can be predicted 

through cognitive distortions, and that the dimensions of cognitive distortions that 

contribute most to predicting aggressive behavior are (self-reproach / selective abstraction 

/ over-generalization). 

Keywords: cognitive distortions, aggressive behavior 
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 :مقدمةال
لى إوكه مما يؤدي سل فياء التصور المعرفي للفرد يؤثر خلل وتشوه في بن المعرفيةتشوهات ال د  عت  

 وسلوكي  فعاليانوجود اضطراب 
فراد ن معظم الأالعاديين لأالأفراد وحتى بين ة نفسيالضطرابات لاعند الذين يعانون من ا منتشرةوهي 

 وليس في النوع ةالدرجن الفرق بينهم في أو  بأخرى و أ ةطريقبفي حياتهم  المعرفيةيمارسون التشوهات 
  (. 2020 ،زي عن)ال

التي تعتمد على مفهوم  المعرفية Back بك ةمره في نظري لأول المعرفية التشوهاتقد تم ذكر لو 
 ،لمعرفيةافي المتغيرات  كثر عمقا  الجزء الأ المعرفيةذ تعد المخططات إ ،وهو المخطط المعرفي ساسأ

لموقف ل قراءة موجهةالتي تستثير  ةبالفرد وقواعد الحيا الخاصةمن المعتقدات  ةوهي تمثل مجموع
 (.2016 ،طةي)المعا صل المعارفأوتدخل تشوها في 

 نتيجةتحدث  حداث لكنهالأا هان الانفعالات والمشاعر لا تكونأ الانفعالية العقلانيةة نظريالبينت و  هذا
  (.2022 ،)خضراوي، بونصلة حداثفكار التي يحملها الفرد في عن تلك الأالأ

لا تتكون  ةدراكيإنها عمليات أعلى  المعرفية التشوهاتلى إ وويونس كوكبيكوينظر كل من باتما و 
ن نواتج أفكار سلبيه ولا شك ألى إ ةحداث الحياأهم في تحويل المواقف و نها تسإو  ،من محتوى سوي 

 (.2019 ،ونيم)ط الشخصية طبيعةعلى  ةلى المكون المعرفي للفرد وهي مؤشرات دالإدراك تعود الإ

 ،وعن عالمه ،عن نفسه السلبيةشياء أن يصدق أهي عقل الفرد الذي يقنعه ب المعرفيةوالتشوهات 
 المبكرة لةالطفو من  أهذه التشوهات تنشو  ة،ن تكون صحيحأ بالضرورةنها ليست أي أخرين وعن الآ

مع التقدم في  وتتطور المبكرة الطفولةفي التشكل منذ  أفراد تبدن معتقدات الأأحيث يرى المعرفيون 
 (.2021 ،ن)حس العمر

تعمل على تشكيل عدد كبير من المخططات التي يتعلق البعض منها  للأطفال المبكرةفالخبرات 
التي يدرك  الأداة حيث تصبح هذه المخططات  ،والتعامل مع مثيراتها بالبيئةخر بالفرد وبعضها الأ

تنطوي وكيات سي السلأوفي ذات الوقت يقرر من خلالها  ،ويفسر بها الفرد ما يمر به من خبرات
عبدالوهاب، ) التكيف مع الواقع سيئةو أ ةوقد تكون هذه المخططات جيد ،تجاه واقعهفعاله أعليها ردود 

  (.2017 ،السيد

ويمكن  ،نيبالسلوك العدوا ةلها علاق تكون ن أ المعرفيةنه يمكن للتشوهات أمما سبق تعتقد الباحثة 
لها دور كبير  ةالمعرفين التشوهات أباعتبار  المعرفيةبالسلوك العدواني من خلال التشوهات  تنبأنن أ

 .في تشكيل سلوك الفرد
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تواجه  والمجتمع حيث الأسرةوالتي تشكل خطر على  المنتشرةمن المشكلات  دوالسلوك العدواني يع
دارات المدارس الوقت إمن  تأخذوهي  ،المدارس ةالسلوك العدواني لدى طلب ةالعديد من الدول مشكل

 مرتفعةسلوك العدواني الن معدلات انتشار ألى إ (،2019) حيث تشير سهام شهيد ،عليها للسيطرة
  (.2019 ،شهيد)لدى المراهقين بشكل ملحوظ 

وهو سلوك ينطوي على الاكراه  ،ن السلوك العدواني نشط وفعالأب (1987) هذا ويرى الرفاعي
 ضعيفا   مرا  أ الداخليةيصبح معه ضبط الفرد لنوازعه  هجوميا   ا  وبهذا يكون العدوان اندفاع ،والايذاء
 (.2001 ،العقاد) وصعبا  

 رشاد النفسي فهو موضوعفي مجال البحث العلمي والإ ةسلوك العدواني من المواضيع الهام دويع
ساني متعدد نإي سلوك أن أنه شأالسلوك العدواني ش ن  أجدير بالبحث حيث يرى العديد من الباحثين 

 ةدنما قد تكون هناك عوامل عديإلى تفسير واحد و إلا يمكن رده حيث بعاد ومتشابك المتغيرات الأ
  (.2010 ،نقعدا)تفسر السلوك العدواني 

العدواني  لى السلوكإحد العوامل التي قد تؤدي أن تكون أنه يمكن أ الباحثةلما سبق تعتقد  ةونتيج
 ةعين لباحثةاوقد اختارت  ي،التي قد يعاني منها الفرد الذي لديه سلوك عدوان المعرفيةهي التشوهات 

 .الموضوع على المراهقين بالذات ذاله الدراسة

 ةانتقالي ةمرحل لأنها ةكثرها حساسيأو  العمريةهم المراحل أ وهي من  نمائية ةمرحل المراهقةحيث تعد 
 لجسميةاث فيها تغير شامل في جوانب ديحو  ،الرشد ةلى مرحلإ الطفولة ةتسير بالفرد من مرحل

 (.2020 ،حمداوي ) والاجتماعية والانفعالية والعقلية

 سلوكياتهتسم حيث ت بشكل كبير اتهلا يستطيع ضبط سلوكي النمائية المرحلةكما ان الفرد في هذه 
دم الاستقرار وع والمزاجيةوالمخاوف وتشتت الانتباه والتوتر الدائم  الزائدة والعصبية المبالاةبعدم 

  (.2007 ،يونس بو)أالنفسي 

نه يمكن أ احثةالبوهنا تعتقد  ،عدة ةو اجتماعيأ ةو نفسيأ ةسيولوجيفعوامل كل هذه السمات قد ترجع ل
هات التشو سلوك العدواني لدى المراهقين هي التشكل  في التي لها دور لحدى العوامإن تكون أ

  .ليس كل المراهقين يتسمون بالسلوك العدواني هنلأ لديهم نظرا   المعرفية

  :الدراسةتحديد مشكله 
 ةعينى لد بالسلوك العدواني ا  منبئبوصفها  المعرفيةالتشوهات "في  الدراسة ةمما سبق تتحدد مشكل

  ".من المراهقين بمدينه بنغازي 
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  :ةهداف الدراسأ
 :لىإ الدراسةهدفت 

 ة الدراسة.فراد عينأوالسلوك العدواني لدى  المعرفيةبعاد التشوهات أبين  ةعلاقال التعرف على _1
 عينة.العدواني لدى أفراد الفي السلوك  مجتمعة المعرفيةبعاد التشوهات أ التعرف على تأثير _2
 الدراسة. ةد عينفراأفي السلوك العدواني لدى  تأثيرا   المعرفيةبعاد التشوهات أكثر أ التعرف على _3
  :الدراسة ةهميأ

هميتها أ  وتمثل المختارة والعينة هاومتغيرات الدراسةموضوع  ةهميأ في  الحالية الدراسة ةهميأ تكمن 
  التالية:في النقاط  والتطبيقية النظرية

ي أور  انويةالث ةمرحلال ةخاصبالمدارس و  ةسلوك العدواني المنتشر بين طلبالتسليط الضوء على  _
  .السلوك العدواني يمارس الفردالنظريات والعوامل التي تجعل 

ن الفرق فيها أو  ن،العادييفراد حتى بين الأ منتشرةباعتبارها  المعرفيةتسليط الضوء على التشوهات  _
ن يؤثر في سلوك الفرد بشكل عام من خلال التعرف أوهي متغير مهم يمكن  ،وليس النوع الدرجةفي 

لسلوك العدواني من با أن نتنبأوهل يمكن  ،العينةفراد أبين  انتشارا   المعرفيةنواع التشوهات أكثر أعلى 
  .المعرفيةخلال تشوهات 

هناك قله من  ن  فإ المعرفيةفي النظريات  ةبارز  ةالمكان لتحت المعرفيةن التشوهات أعلى الرغم من  _
  .في علاقتها بالسلوك العدواني ةالدراسات التي اهتمت بها وخاص

 ،دوانيالمرشدين في فهم السلوك العو في تقديم معلومات قد تساعد المختصين  الدراسةم هذه هتس _
يهم والتخلص لد المعرفيةمراهقين من تحسين التشوهات ال ةوكيف يمكن مساعد ،المعرفيةوالتشوهات 

و أو الدراسات أدبيات سواء الأ الدراسةذه في ه المقدمةمن السلوك العدواني من خلال المعلومات 
 .الدراسةبهذه  الخاصةالنتائج 

 ةطنيه في غايو  ةالمراهقين حيث يمثلون ثرو  ةوهي فئ المختارة العينةفي  الدراسة ةهميأ كما تتمثل  _
 والعلمية نفسيةوال الاجتماعية للرعايةنحو التقدم والبناء فهم بحاجه  الدافعة الطاقةباعتبارهم  الأهمية

 .جل استثمار قدراتهم ليسهموا في تطوير المجتمع وتنميتهأمن 
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  :الدراسةمصطلحات 
 :Cognitive Distortions المعرفية التشوهاتأولا : 

خطاء في التفكير أتمثل  العقليةمن العمليات  ةمجموع" أنها( ب2002)سكوت، وليماز، بيك يعرفها 
 "السلوكيةابات الفرد ستجاوتتدخل في تشكيل  ةورها مشاعر سلبيدث بعتب ةومعتقدات سلبي فكارا  أتثير 

  :بعاد وهيأ ةوهي تتكون من ست
  : Arbitrary Inference الاستدلال الاعتباطيالبعد الأول: 

سوف  ئا  سي ن شيئا  أ نتنبأ مثلا   ةو خبر أو حدث أ ةستنتاج معين من حالإلى ايقصد به الوصول "
  ".يحدث مع وجود دليل على ذلك

 : Selective Abstraction التجريد الانتقائيالبعد الثاني: 

 ".جابيةالإيويتجاهل المظاهر  السلبية الطبيعةويقصد به تركيز الفرد على التفاصيل ذات "

  :Over Generalization التعميم الزائدالبعد الثالث: 

واقف على م امعين وتعميمهو حادث أ ةساس خبر أعلى  ةو فكر أ ةويقصد به استخلاص الفرد قاعد"
  ة"غير متماثل

  : Addressing or Lack of Addressingة و فقد التسميأ ةالتسميالبعد الرابع: 

 ".عطاء التسمياتإ على  القدرةو يفقد أ للأشخاص اتن يضع الفرد تسميأيقصد بها "

  :Self-Reproach الذات ملو البعد الخامس: 

حمل الفرد نفسه وفيه ي ةواستنتاجات غير منطقي ةسلبي لأفكار وفقا  ع ائتفسير الوق إساءةيقصد به "
  "خرينعن فشل الآ بر نفسه مسؤولا  تويع ،الفشل عن كل ما يدور حوله ةالمسؤولي

  : Emotional Reasoning الانفعاليةالاستنتاجات البعد السادس: 

 ،ندوخ)ش "لعجزه عن التفاعل الاجتماعي الفعال انفعاليا   خرين تفسيرا  يقصد به تفسير سلوك الآ"
2019 :527.)  

 :المعرفيةلتشوهات لجرائي التعريف الإ_ 
 لدراسةاالمستخدم في  المعرفيةالتي يتحصل عليها المفحوص على مقياس التشوهات  الدرجةهي 

  .الحالية
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 : Aggressive Behavior السلوك العدوانيثانيا : 

 ،و لفظيأعدوان بدني  ةويظهر في صور  ،يمكن ملاحظته وقياسه مقبول اجتماعيا  الغير هو السلوك "
و أ خرينو الآأالذات ب لأذىلحاق اإي رد فعل بهدف أوهو  ،والتكرار الاستمراريةوتتوفر فيه 

  ".بالممتلكات

 :جرائي لسلوك العدوانيالتعريف الإ_ 
  .الحالية دراسةالالتي يتحصل عليها المفحوص على المقياس سلوك العدواني المستخدم في  الدرجةهو 

  :Adolescence المراهقةثالثا : 
 يوالتدرج نحو النضج الجسمي والعقل والنضجالرشد  ةلى مرحلإ الطفولةالانتقال من  مرحلةوهي "

و بعد ذلك أو عامين أو قبل ذلك بعام أ تقريبا   ةسن (19لى إ 13)وتمتد من  ،والانفعالي والاجتماعي
 (.337: 2005 ،زهران) ةسن (21 : 11)ي بين أو عامين أبعام 

  للمراهقةالتعريف الاجرائي _ 
رهم في مدارس مدينه بنغازي الذين تتراوح اعما الثانوية المرحلة ةهم طلب الحالية الدراسةفي  المراهقة
 ة.سن (19لى إ 16)ما بين 

  الدراسةحدود 
 .2024_  2023 من عام الزمنية الفترةفي  الدراسةطبقت هذه  :الزمنيةالحدود      

 .بمدينه بنغازي  الثانويةمدارس عينة من العلى  الدراسةطبقت هذه  :المكانيةالحدود      

  .الذكور بمدينه بنغازي  الثانوية المرحلة الطلبةعلى  الدراسةطبقت هذه  :البشريةالحدود      
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 الخلفية النظرية
  :المعرفيةالتشوهات أولا : 

دراك إ تعيق نهاكو دراستها  ةهميأ عند المختصين وترجع  ةكبير  أهميةلها  المعرفيةالتشوهات  دراسةن إ
ات عن المواقف والمعلوم ةوسلبي ةحكام غير سليمأطاء إعحداث و مما يسبب في سوء فهم الأ ،الفرد

فهو يرى  Beck بك المعرفيةالتشوهات  بدراسةشهر العلماء الذين اهتموا أومن  ،لا يحكمها المنطق
كما  ة،يهم من لديهم تشوهات معرف ةالحيا لأحداثفراد الذين لديهم تحيز السلبي في تفسيرهم ن الأأ

ون من عمليات التفكير الخاطئ والتي قد تك نابعة النفسيةن المشكلات ألى إينظر العلاج المعرفي 
بشكل  المعرفية النظريةحيث تعتمد  (،2019 ،طموني) الحياتيةدراك الخاطئ للمواقف ساسها الإأ

ن الناس لا يضطربون بسبب الاحداث ولكن بسبب المعاني التي يسبغونها أعام على الافتراض القائل ب
قد ف المعرفية التشوهاتالمختصين مفهوم من وعرف العديد  (،2015 ،)العصار حداثعلى هذه الأ

في  ةحداث الحياأعن  التلقائيةنها وصف لنمط من تفكير الفرد أب Clemmer 2009كليمر هاعرف
(. 2022 ،الخضراوي ) سأمثل الحزن والغضب والخجل والي ةلى مشاعر سلبيإطار سلبي وتؤدي إ

بأنها تيار من الأفكار الخاطئة وعير المنطقية والتي تتميز بعدم  2010في حين يعرفها الهويش 
المبنية على توقعات وتعميمات ذاتية وعلى مزيج من الظن والتنبؤ والمبالغة والتهويل موضوعيتها و 

 (.  2015 ،)العصار

وغير  ةمشوه ةحداث بطريقلى الأإدراك الفرد إهي  المعرفيةن التشوهات أ الباحثةمما سبق ترى 
 حداثللأفهم  لىالمعلومات مما ينعكس ع ةفي معالج المعرفيةخطاء تحريف والأالوهي  ة،صحيح

 ة.بطريقه غير منطقي

لفرد حيث لدى ا التلقائيةفكار والأ المعرفيةهمزه الوصل بين المخططات  المعرفيةتشوهات  دوتع
 ةمشكل فعندما يفكر الفرد في حل ،اخطاء في المحتوى المعرفي للفرد المعرفيةتتضمن التشوهات 

اضطرابات  لىإ ذلك ويؤدي ،الواقع صورةه خطاء في الفهم والتفسير مما يشو أو فهمها تحدث أ ةمعين
حيث لكل فرد منا مخزون معرفي  المعرفية الأبنيةويقصد بالمخططات  (،2016 ،طةعايمال) ةسلوكي

وكذلك  ،لأخرستنتاجات التي يكونها الفرد تختلف من فرد الان إمن المعلومات والذكريات لذلك ف
ها التي تتم ب ةعلى كيفي المعرفية النظريةحيث تعتمد  (،2020 ،العنزي )الانفعالات التي يمارسها 

 ةخطاء في معالجأعن  ناتجةن وجود الاضطرابات لدى الفرد أوتفترض  ،المعلومات ةمعالج
 عن التكيف وتسيطر عليه من ةعاجز  نةكام (مخططات) ةبنيه معرفيأالمعلومات وتفترض بوجود 

 (،2015 ،العصار)ضطراب وتساعد على استمراره لاتصاحب ا ةفكار تلقائيأخلال ما ينتج عنها من 
 هني باعتبار ن السلوك العدواأتعتقد ب فهيفي دراستها للموضوع الحالي  الباحثةعليه تعتمد  وهذا ما
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 اطئةخلمعتقدات  نتيجةتحدث في العقل  ةاضطراب سلوكي هو سلوك ناتج عن تشوهات معرفي
 .به الخاصة المعرفية الأبنيةيحملها الفرد في 

 ةد وطريقن التكوين المعرفي للفر أو  ة،معرفي ةنما هي ظاهر إ نفسية ةكل ظاهر  ن  أحيث يرى المعرفيون 
وعن  فكار ومعتقدات عن نفسهأراء و أيحمله الفرد من ما ن إو  ،النفسيةيحددان مدى صحته  هتفكير 

 ،موسى ،حالر ، عباره) والنفسية السلوكيةللاضطرابات  ساسا  أالاخرين والمواقف هي التي قد تكون 
2018.) 

هذا في يتم وس ،المشوهةفكار الأ المعرفيةالتشوهات  بأنواعيقصد  :المعرفيةانواع التشوهات _ 
  :عمارمختلف الأالأفراد من لدى  فكار شيوعا  كثر الأأالجزء عرض 

 ة.   التسميو فقد أ ةالتسمي_4 .   التعميم الزائد_3 .   التجريد الانتقائي_2 .  الاستدلال الاعتباطي_1
التكبير _8 .   التفكير الثنائي ذي القطبين_7 .   الانفعاليةالاستنتاجات _6 .   وم الذات_ل5

و الاستنتاج أالقفز للنتائج _11 .   العاطفيةاستخدام العبارات _10 .   الشخصنة_9 .   والتصغير
  (.2016 ،المعايطة)التفكير الانتحاري _12 .   العشوائي

 الدراسةدم في للمقياس المستخ ولى وفقا  الأ ةنواع الستعلى قياس الأ الدراسةفي هذه  الباحثةتصر قست
 لمعرفيةاكثر من نوع من التشوهات أتنطوي على  دفراد قلدى الأ السلبيةفكار ن الأأمع العلم  ،الحالية
نسجم مع دما تعن وعقلانية ةوتكون منطقي ةفكار الفرد غير سلبيألكن متى تكون  ،الذكر السابقة
 (،2022 .هبوصل ،الخضراوي ) ةعلى حقائق وليس انطباعات وتفسيرات ذاتي ةي تكون مبنيأالواقع 

فكار الأ فراد الذين يحملون هذهعلى الأ المعرفيةالتشوهات  تأثيرويتفق العديد من المفسرين على 
 فيها الفرد تحدد نمط تكيفه، فالفرد الذي التي يفكر ةطريقالن أ Argyle 2000رجيل آوضح أحيث 
 شوهالتبينما  ،حداث التي يعيشها ينعكس على مزاجه ويتكيف مع بيئتهفي الأ ةايجابي ةبطريق يفكر

 ى فاض مستو انخإلى وبالتالي  ةلى اضطرابات مزاجيإخطاء التفكير تؤدي بالفرد أو  للأحداث المعرفي
 ةيقطر  فيالمعرفي يؤثر  التشوهن أ او ن ير يالباحثن بعض أكما  (،2019 ،طموني)التكيف لديه 

تشويه وتغيير  لىإالتعامل مع المعلومات فالفرد الذي لديه تشوه معرفي يميل  ةحداث وطريقتفسير الأ
 ،حسن)ار فكدليل واضح يدعم هذه الأأي دون  المشوهة هلأفكار  ةتجعل منه ضحي ةالمعلومات بطريق

 نه يمكن التنبؤ بالسلوك العدواني من خلال التشوهاتأ الباحثة ولهذا وفقا لما سبق تعتقد (،2021
 .الدراسة ةلدى عين المعرفية

 ا  غامض ا  ممفهو  دوهو يع ،الفرد ةفي حيا ةمهم ةسلوكي ةيمثل العدوان ظاهر  :السلوك العدوانيثانيا : 
لتفسيرات لماهيته لهذا اختلفت الرؤى وا المفسرةداخل العوامل التي تمهد له وتنوع النظريات تتعدد و ل

ويرى العديد من الباحثين  (،2013 ،حسونة) ونتائجه التي حاولت تحديد مصادره ووسائله وغاياته
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سباب بعاد متشابك المتغيرات مختلف الأنساني متعدد الأإي سلوك أن أنه شأالسلوك العدواني ش ن  أ
در هي مص عدة عواملن تكون هناك أط بل يمكن لى تفسير واحد فقإي لا يمكن رد هذا السلوك أ

وقد ظهرت عده تعريفات للسلوك العدواني فقد عرفه  (،2010 ،قعدان) فردالسلوك العدواني لدى 
من  رةالسيط إلى وأ مكروهةو أ تخريبيةعمال أ حداث ألى إنه السلوك الذي يهدف أب اندور اب ألبرت

ومن العوامل التي تؤثر في تشكيل  (،2016 ،سلامه)خرين على الآ اللفظيةو أ الجسدية ةخلال القو 
ثناء أ ئةخاطن استخدام اساليب أحيث يعتقد بعض المختصين  البيئيةالسلوك العدواني العوامل 

يولد لديه  قرانه قدأو بين أ الأسرةالتعامل مع الطفل كالنقد والعنف وعدم احساس الطفل بوجوده داخل 
  :لىإشكال السلوك العدواني أ باثيرسون هذا ويصنف  (،2003 ،بوعبد)أالعدوان  ةدافع قوي لممارس

  .خرينجل استفزاز الآأمن  مكروهةوهو القيام بحركات  :الاستفزاز_

  .ذى بهلحاق الأإ ةخر بغيأشخص  ةكمهاجم :العدوان الجسدي_

  .خرينللآوهو تدمير الاشياء وتخريبها  :التدمير_

 (.2004 ،الزعبي) ةدون مناقش لأخرذعان من الشخص الإ طلب :والسلبيةوامر والأ  القيادة_

 السلوكية النظريةو أالتحليل النفسي  النظريةللسلوك العدواني سواء  المفسرةوبالرغم من تعدد النظريات 
 جريمةالن علم أيعتقدان  1989 والترز ووتيت نألا إالتعلم الاجتماعي  ةحباط ونظريالإ ةو نظريأ

لدى الفرد حيث يبرز دور التفكير العقلاني ليحدد شكل السلوك  يوالمعرفدراكي همل الجانب الإأ قد 
تفكير الغير لل نتيجةوبالتالي سلوك العدواني  وجريمةن الانحراف أفهما يعتقدان  الإنسانيوالنشاط 
 رفيةالمعنه يمكن للمخططات أالنظر هذه في  ةوجه الباحثةلهذا تتبنى  (،2012 ،صالح)عقلاني 

 الية.الح الدراسةومن هنا ظهر موضوع  ،يسلوك العدوانالشكل تن أ المعرفيةوالتشوهات 

  :السابقةالدراسات 
 اتاضطرابب ااطيهوارتب المعرفيةالتي تناولت التشوهات  السابقةسيتم في هذا الجزء التطرق للدراسات 

 .السلوكيةشكال الاضطرابات أن السلوك العدواني من أالسلوك بشكل عام باعتبار 
بات والاضطرا المعرفية تالتشوهابين  العلاقةللتعرف على  الدراسةهدفت  (2010)شوك  دراسة

 ،البدنية واللياقة الصحةمن الرجال والنساء في مركز  (385)من  العينةوتكونت  ،والسلوكية النفسية
 ،والسلوكية يةالنفسوالاضطرابات  المعرفيةبين التشوهات  ةقوي ةن هناك علاقألى إوتوصلت النتائج 

  (.2015 ،العصار) والسلوكية النفسيةالمشاكل  ةدار إتؤثر على  المعرفيةالتشوهات  ن  إو 
قدير المعرفي والاكتئاب وت يهبين التشو  العلاقة ةلمعرف الدراسةهدفت  (2011)ن يخر آالغني و  دراسة

 ،من المراهقين في ماليزيا (119)من  العينةوتكونت  ،الذات بين المراهقين ضحايا الاغتصاب
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تشوه المعرفي الالمعرفي والاكتئاب حيث كان  يهبين التشو  ةطردي ةلى وجود علاقإوتوصلت النتائج 
 دنيتلى إدى أالعجز مما بس والشعور أالذات والي دالاكتئاب من خلال مظاهر نق ةفي زياد سببا  

  (.2015 ،العصار)تقدير الذات 

دى ل والعدوان المعرفية تالتشوهابين  العلاقة ةلى معرفإ الدراسةهدفت  (2013)الحارث  دراسة
مدمن تم اختيارهم من مرضى  (200)من  العينةوتكونت  ،مخدرات وغير مدمني للمخدرات مدمني

مع التكافؤ المجموعتين في العمر  ةالناس بجد ةغير مدمن من عام (200)و ةمل بجدمستشفى الأ
بين  ةموجب ةطردي ةلى وجود علاقإوتوصلت النتائج  ،والمهنية الاجتماعية والحالةوالمستوى التعليمي 

 / عميم زائدالت / الاستدلال الاعتباطي) المعرفية التشوهاتبعاد أوالعدوان في  المعرفيةالتشوهات 
لى إلت النتائج وتوص (الكلية والدرجةالاستدلال الانفعالي  / ومللقاء الإ / الشخصنة / التفكير الثنائي

مدمنين بغير ال ةفي العدوان مقارن ةعلى درجأ و  المعرفيةمن التشوهات  ةعلى درجأ ن مدمني المخدرات أ
  (.2015 ،العصار)

قلق  من وكلا   المعرفية التشوهاتبين  العلاقةللتعرف على  الدراسةهدفت ( 2014)حمد أ دراسة
 الدراسةنتائج توصلت و  ة،طالب (224)و  ا  طالب (97)من  الدراسة ةوتكونت عين ،المستقبل والاكتئاب

نه أو  ،ابعراض الاكتئأ وكل من قلق المستقبل و  المعرفية التشوهاتبين  ةدال ةطردي ةلى وجود علاقإ
 (.2014 ،حمد)أ المعرفية التشوهاتمن قلق المستقبل والاكتئاب من خلال  التنبؤ بكليمكن 

اكتئاب  / لقق) النفسيةلاضطرابات باالتنبؤ  ةمكانيإللتعرف على  الدراسةهدفت  (2017)حمد أ دراسة
 ةجامع اتمن كلي ةطالب وطالب (190)من  ةعينالتكونت  ،المعرفيةمن خلال التشوهات  (وسواس/ ال

 المعرفية هاتالتشو من خلال  النفسيةالتنبؤ بالاضطرابات  ةمكانيإلى إوتوصلت النتائج  عين شمس،
 (.2014 ،حمد)أ

والتنظيم الانفعالي لدى  المعرفيةللتعرف على التشوهات  الدراسةهدفت  (2019)حمد أ دراسة
 ن،من جامعتي ةوطالب ا  طالب (222)من  الدراسةوتكونت عينه  ،الصدمةالمصابين باضطراب ما بعد 

 المعرفية بين التشوهات ةعكسي ةلى وجود علاقإوتوصلت النتائج  ،في فرنسا للصدمةتعرضوا  منم
  (.2021 ،حسن) الدراسة عينةفراد أوالتنظيم الانفعالي لدى 

هات بين التفكير الانتحاري والتشو  العلاقةللتعرف على  الدراسةهدفت  (2020)خرون آو  دراسة شيونج
لى وجود إوتوصلت النتائج  ،ماليزيا ةبجامع طالب جامعي (414)من  العينةوتكونت  ،المعرفية
 (.2016 .المعايطة) الدراسة ةفراد عينأ ىلد المعرفية تاهوالتشو بين التفكير الانتحاري  العلاقة

 ةسواسيلو ا الشخصيةعراض أ بين  العلاقةللتعرف على  الدراسةهدفت  (2020) والشواشرةمقداد  دراسة
 ةجامع التربية ةمن كلي ةطالب وطالب( 323) من الدراسة ةوتكونت عين ،المعرفيةوالتشوهات  القهرية
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التشوهات و  الوسواسية الشخصيةعراض أ بين  ةدال طردية ةلى وجود علاقإوتوصلت النتائج  ،اليرموك
 ،هاشم ،نجيب) (الكلية الدرجة/ الاستنتاج الاعتباطي  / الشخصنة / التعميم الزائد)بعاد أفي  المعرفية
2021.)  

قتها علاو  المعرفيةلى التعرف على مستوى التشوهات إ الدراسةهدفت  (2022)خرون آالجندي و  دراسة
العليا بمدينه  الأساسية المرحلةمن  ةطالبو طالب  (381)من  الدراسة ةوتكونت عين ،بالسلوك العدواني

لعدواني لدى والسلوك ا المعرفيةبين التشوهات  ةدال ةطردي ةلى وجود علاقإوتوصلت النتائج  ،الخليل
 (.2022 ،الجندي) الدراسة ةعين

  :السابقةعلى الدراسات  يبالتعق
 فيةالمعر بين التشوهات  ةوقوي ةطردي ةنه هناك علاقأ ةيمكن ملاحظ السابقةمن خلال الدراسات 

 ودراسة (،2010)ك و ش دراسةمن  كلا   دراسة نتائج وضحتأكما  ،والسلوكية النفسيةوالاضطرابات 
 ودراسة (،2020)خرون آو  شيونج ةسراود (،2013)الحارثي  ةودراس (،2011)خرون آالغني و 
حمد أمن  كلا   دراسةوضحت أكما ، (2022)ن يخر آالجندي و  ودراسة (،2020) ةوالشواشو مقدادي 

تئاب وقلق المستقبل والاك السلوكيةنه يمكن التنبؤ بالاضطرابات أ (،2014)حمد دراسة أو  (،2017)
بين  ةعكسي ةهناك علاق ن  أ (،2019)حمد أ دراسة توضحأهذا و ، المعرفيةمن خلال التشوهات 

 ،لتنظيم الانفعاليقل ا المعرفيةي بمعنى كلما زادت التشوهات أ ،والتنظيم الانفعالي المعرفيةالتشوهات 
ن هناك أ (،2013)الحارثي  ودراسة (،2022) خرون آو  يمن الجند كلا   دراسةوضحت أ في حين

 المعرفية تالتشوهاي بمعنى كلما زادت أ ،والسلوك العدواني المعرفيةبين التشوهات  ةطردي ةعلاق
نتائج الدراسات السابقة توصلت إلى أن التشوهات  مما سبق يمكن ملاحظة أن  ، زاد سلوك العدواني

المعرفية يمكن أن تؤدي إلى اضطرابات سلوكية معرفية، وأنه يمكن التنبؤ بهذه الاضطرابات من 
 خلال التشوهات المعرفية.

جل التحقق من أعلى المنهج الوصفي الارتباطي من  الحالية الدراسةاعتمدت  الدراسة:منهج 
ون ة وصفها كما هي دمحاول ،الدراسةبين متغيرات  العلاقةالتعرف على  محاولةفي  الدراسةهداف أ 

 التنبؤ بالسلوك العدواني من خلال التشوهات المعرفية. التدخل في تعديل أو تغيير متغيراتها و 

بمدينه بنغازي تم اختيارهم  الثانويةمن طلبه  ا  طالب (30)من  الدراسة ةتكونت عين :الدراسة ةعين
دق وثبات من ص للتأكد الاستطلاعية الدراسةجل استخدامهم في أمن  (المتاحة) عشوائية ة غيربطريق

 ،الدراسةهداف أ جل التحقق من أمن  الطريقةطالب بنفس  (150)كما تم اختيار  ،الدراسيةمقاييس 
صبح عدد أوبذلك  ات،الإجاب ةغير كامل استمارة (20)ن تم تصحيح الاستمارات تم استبعاد أوبعد 

  .من الذكور ( طالب جميعهم130الدراسة ) عينةفراد أ
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  :تين هماادأتم استخدام  الحالية بالدراسة المتعلقةلجمع البيانات  :الدراسةدوات أ

تشوهات الاس يتم اختيار مق الحالية الدراسةهداف أ لتحقق من ل :المعرفيةمقياس التشوهات أولا : 
بعاد أعلى ست  ةموزع ةفقر  (42)يتكون المقياس من (، و 2016 ،ةطالمعايحمد )أعداد إ من  المعرفية

  :وهي

 .6إلى  1ة الاستدلال الاعتباطي من فقر _ 

  .15لى إ 7التجريد الانفعالي من فقر _ 

  .20لى إ 16 ةالتعميم الزائد من فقر _ 

 .27إلى  21 ةمن فقر  ةو فقد التسميأ ةالتسمي_ 

 .33إلى  28_ لوم الذات من الفقرة 

  . 42إلى  34 الفقرةمن  الانفعاليةالتفكير القائم على الاستنتاجات _ 

 لموجودةالاختيارات لفقرات المقياس بما يراه مناسب وذلك وفق  نع بالإجابةيقوم المفحوصون      
 ليكارت وبلأسلويكون التصحيح وفقا  (،اطلاقا   _ نادرا   _ حيانا  أ _ غالبا   _ دائما  )في المقياس وهي 

ن كل فقرات المقياس إحيث  ،على التوالي (1 / 2 / 3 / 4 / 5ات )الدرجحيث تعطي  ليكرت
 (.42) ةدنى درجأو  (،210)المفحوص  هايتحصل علي ةعلى درجأ تكون  السلبية

 صدق مقياس التشوهات المعرفية

( بحساب معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية على 2016قام )المعايطة،      
تم اختيارهم عشوائيا  من داخل  ،ا  ( طالب30البعد الذي تنتمي إليه على عينة استطلاعية بلغت )

صدق جيدة، حيث تراوحت معاملات الارتباط بين مجتمع البحث، ولقد حقق المقياس مؤشرات 
(. وفي الدراسة الحالية تم حساب الصدق باستخدام صدق الاتساق الداخلي على 0.797_  0.361)

ساب من أفراد العينة، ولقد تم ح ( طالب تم اختيارهم عشوائيا  من مجتمع الدراسة وهم ليسوا30أوراق )
 (.1ارتباط الفقرات بالدرجة الكلية لكل بعد وجاءت الارتباطات دالة، كما هو موضح بالجدول )

  صدق الاتساق الداخلي لمقياس التشوهات المعرفية (1الجدول )

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الفقرة

 *0.567 *0.617 *0.375 *0.292 0.180 0.520 0.584 *0.610 *0.700 الارتباط

 18 17 16 15 14 13 12 11 10 الفقرة
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 0.576 *0.482 *0.462 *0.345 *0.561 *0.367 *0.376 *0.632 *0.649 الارتباط

 27 26 25 24 23 22 21 20 19 الفقرة

 *0.662 *0.706 *0.479 *0.333 *0.659 *0.508 *0.453 *0.570 *0.584 الارتباط

 36 35 34 33 32 31 30 29 28 الفقرة

 *0.457 0.578 *0.662 *0.483 *0.545 *0.617 *0.764 *0.676 *0.652 الارتباط

    42 41 40 39 38 37 الفقرة

    0.477 *0.670 *0.570 *0.367 *0.611 *0.482 الارتباط

 ةمن ثبات المقياس باستخدام معادل (2016 ،طةي)المعاتحقق  :المعرفيةثبات مقياس التشوهات _
 (. 0.75_  0.48) وتراوحت معدلات الثبات ما بين الاستطلاعية العينةعلى نفس  خبانكرو  لفاأ

استخدام ب الاستطلاعية العينةوراق أتم التحقق من ثبات المقياس على  الحالية الدراسةوفي      
ألفا كرونباخ، وكانت المؤشرات تدل على ثبات مقياس التشوهات المعرفية كما هو موضح  معادلة

 (.2لجدول )با

 ثبات باستخدام ألفا كرونباخ للتشوهات المعرفيةال( 2جدول )

 الثبات البعد 

 0.46 الاستدلال الاعتباطي

 0.66 التجريد الانفعالي

 0.66 التعميم الزائد

 0.70 التسمية أو فقد التسمية

 0.73 لوم الذات

 0.62 التفكير القائم على الاستنتاجات الانفعالية 

 0.85الكلية                                الدرجة 
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من  دوانيالعتم اختيار مقياس السلوك  الدراسةهداف أ للتحقق من العدواني: مقياس السلوك ثانيا :  
  :بعاد وهيأ (3)على  ةموزع ةفقر  (30)والذي يتكون من  (،2001 ،ةحمز )عداد إ 

 .10إلى  1ة من فقر  الذاتبعد العدوان نحو _ 

 .20إلى  11العدوان نحو الآخرين من الفقرة _ بعد 

 .30إلى  21_ بعد العدوان نحو الأشياء من الفقرة 

 الموجودة اراتيالفقرات المقياس بما يراه مناسب وذلك وفق الاخت نع بالإجابة صو حالمفيقوم      
(، على التوالي وتكون أعلى درجة 1/  2/  3) الدرجةتعطى  (،لاأحيان /  / نعم: )في المقياس وهي

 ( وكل فقرات المقياس سلبية.30( وأدنى درجة )90يتحصل عليها المفحوص )

من صدق  للتأكدباستخدام نوعين من الصدق  (2001 ،ةحمز )قام  :صدق مقياس السلوك العدواني
ن خلال م تأكدحيث  ،ةالاستطلاعي العينةفراد أعلى  (الصدق المنطقي والصدق المحتوى )المقياس 

العدواني  التي تناولت العنف والسلوك النظريةبموضوع العنف والادبيات  المرتبطةللدراسات  هتحليل
من  كدأتكما  ،وبذلك تحقق من صدق المنطقي ،ن فقرات المقياس تقيس السلوك العدوانيأمن  تأكد

صبح أوذلك  ،عرض المقياس على عدد من المحكمين ذوي الاختصاص خلال صدق المحتوى من
لفقرات التي كانت ان اختار معد المقياس أبعد  ةفقر  (60)ن كان أبعد  ةفقر  (30)عدد فقرات المقياس 

 .فما فوق  (%70)الاتفاق عليها نسبة 

لداخلي ا قاستالاتم حساب صدق مقياس سلوك العدواني باستخدام صدق  الحالية الدراسةوفي      
باطات داله وجاءت الارت الكلية بالدرجةحيث تم حساب ارتباط الفقرات  الاستطلاعية العينةفراد أعلى 

  (.3)هو موضح بالجدول  كما

 ( صدق الاتساق الداخلي لمقياس السلوك العدواني3جدول )

 8 7 6 5 4 3 2 1 الفقرة 

 **0.615 **0.622 **0.519 **0.552 **0.652 **0.543 **0.681 **0.654 الارتباط 

 16 15 14 13 12 11 10 9 الفقرة 

 **0.548 **0.426 **0.481 **0.591 **0.518 **0.578 *0.295 **0.528 الارتباط

 24 23 22 21 20 19 18 17 الفقرة

 **0.649 0.618 **0.462 **0.579 **0.414 **0.664 **0.738 **0.545 الارتباط
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   30 29 28 27 26 25 الفقرة

   0.473 **0.506 0.576 **0.516 **0.600 0.713 الارتباط

 ةعادإ باستخدام ثبات  المقياس من ثبات (2001 ة،حمز )تحقق  :ثبات مقياس السلوك العدواني
ومني بين التطبيقين الأول والثاني أسبوعان على عينة لديها سلوك عدواني بلغ الاختبار وبفاصل 

 ( على أبعاد المقياس.0.88_  0.85وكانت المؤشرات تتراوح بين ) ا  طالب (60عددهم )

وفي دراسة الحالية تم استخدام ألفا كرونباخ لحساب ثبات مقياس السلوك العدواني على أفراد العينة 
 (. 4ما هو موضح ففي الجدول )كالاستطلاعية وقد كانت مؤشرات الثبات عالية 

 لمقياس السلوك العدواني ( ثبات ألفا كرونباخ4الجدول )

 ألفا كرونباخ الأبعاد 

 0.70 العدوان نحن الذات

 0.75 العدوان نحن الآخرين

 0.60 الأشياءالعدوان نحن 

 0.88الدرجة الكلية          

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:
 تم استخدام: ( حيثSPSSتمت معالجة البيانات باستخدام الحزمة الإحصائية العلوم الاجتماعية )

 حليل الانحدار المتعدد./ تحليل الانحدار البسيط/  معامل ارتباط بيرسون 

 عرض النتائج ومناقشتها:

يعرض في هذا الجزء نتائج الدراسة ومناقشتها وفقا  لترتيب أهدافها، وقد قامت الباحثة قبل تحليل 
ع الطبيعي ار التوزيبمن الشروط اعتدالية التوزيع، حيث بلغت نسبة اخت بيانات الدراسة من التأكد

(S K ،للسلوك العدواني والتشوهات المعرفية ) (،5)بعادها كما هو موضح في الجدول أوكذلك 
 الدراسةن توزيع بيانات أن هذا يدل على إف SK  -3 3+ن هذه النسب تقع ضمن المدى أوبما 

  .يوضح ذلك (5) يتبع التوزيع الطبيعي والجدول
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 على توزيع الطبيعي الدراسةتوزيع البيانات ( 5جدول )

السلوك  
 العدواني

التشوهات 
المعرفية الدرجة 

 الكلية

 

 التفكير

 

 اللوم

 

 التسمية

 

 التعميم

 

 التجريد

 

 الاستدلال

 0.321 0.304 0.585 0.053 0.198 0.111 0.149 0.541 الالتواء 

 0.172 0.939 0.916 0.953 0.878 0.874 1.098 1.596 التفرطح

ن إحث فبيانات البالالتوزيع  اعتداليةمن حيث  ي البارامتر حصاء تحقق شروط استخدام الإل ا  ونظر 
  مترية.البارا الإحصائيةساليب في تحليل البيانات الأ استخدمت ةحثاالب

 عرض النتائجأولا : 

ة د عينفراأوالسلوك العدواني لدى  المعرفيةبعاد التشوهات أبين  ةتوجد علاقهل : _ الهدف الأول
 ؟الدراسة

 الكلية لدرجةاوالسلوك العدواني وبين  المعرفية التشوهات بعادأتم حساب معامل الارتباط بيرسون بين 
  .معامل الارتباط ةيوضح قيم (6) والسلوك العدواني والجدول المعرفيةللتشوهات 

 العدوانيوالسلوك  المعرفية التشوهاتمعامل الارتباط بيرسون بين  (6) الجدول

التشوهات 
 المعرفية

 الدرجة الكلية الاستدلال التجريد التعميم التسمية اللوم التفكير

السلوك 
 العدواني

0.579*** 0.600*** 0.574*** 0.602*** 0.587*** 0.552*** 0.679*** 

مستوى 
 الدلالة

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 

 والسلوك العدواني حيث المعرفيةبين التشوهات  احصائيا   ةدال ةوجود علاق (6) يتضح من الجدول
م الارتباط كانت قي دوالسلوك العدواني فق المعرفيةبعاد التشوهات أكل بعد من وبين  (0.679)بلغت 

 الدلالةعند مستوى  ةوجميعها دال (0.552_  0.587_  0.602_  0.574_  0.600_  0.579)
 زاد السلوك العدواني. المعرفيةنه كلما زادت التشوهات أومعنى هذا  (،0.01)
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 لعينة؟العدواني لدى أفراد افي السلوك  مجتمعة المعرفيةبعاد التشوهات أهل تؤثر  :_ الهدف الثاني

 ةمكانيإبهذا الهدف تم استخدام تحليل الانحدار البسيط للتعرف على  الخاصةجل تحليل البيانات أمن 
( يوضح 7) مع بعض الجدول المجتمعة المعرفيةبعاد التشوهات أالتنبؤ بالسلوك العدواني من خلال 

  ذلك.

 عرفيةالم التشوهاتبعاد أتحليل الانحدار الكلي للتنبؤ بالسلوك العدواني من خلال ( 7الجدول )
 مجتمعة.

المتغير 
 التابع

المتغير 
 المستقل

الارتباط 
 المتعدد

مربع الارتباط 
 المتعدد

نسبة الاسهام في 
 الانحدار مربع

قيمة 
(F) 

مستوى 
 الدلالة

قيمة 
(T) 

مستوى 
 الدلالة 

السلوك 
 العدواني

التشوهات 
 المعرفية

0.693 0.480 0.480 18.910 <0.001 1.030 0.305 

معة مجت المعرفيةنه يمكن التنبؤ بالسلوك العدواني من خلال التشوهات أ (7) يتضح من الجدول
عند  ةفي حدوث السلوك العدواني دالالتشوهات المعرفية  )الدرجة الكلية( حيث كانت نسبة اسهام

  (0.480) الاسهام ةحيث بلغت نسب (0.01) الدلالةمستوى 

 ةد عينفراأفي السلوك العدواني لدى  تأثيرا   المعرفيةبعاد التشوهات أكثر أ ما :_ الهدف الثالث
 ؟الدراسة

بهدف  (التحليل الخطي المتعدد باكورد)بهذا الهدف تم استخدام  الخاصةجل تحليل البيانات أمن 
  .ويوضح ذلك (8، والجدول )في السلوك العدواني اسهاما   المعرفيةبعاد التشوهات أكثر أالتعرف على 

في السلوك  تأثيرا   المعرفيةعاد التشوهات أبكثر أ ةلمعرف دباكور متعدد التحليل الانحدار ( 8الجدول )
 .العدواني

 

المتغير 
 التابع

 

 المتغيرات المستقلة

 

الارتباط 
 المتعدد

مربع 
الارتباط 
 المتعدد

نسبة 
الاسهام 
في مربع 
 الانحدار

 

 (Fقيمة )

 

مستوى 
 الدلالة

 

قيمة 
(T) 

 

مستوى 
 الدلالة

السلوك 
 العدواني

، الاستدلال التفكير،
اللوم، التسمية، 
 التجريد، التعميم 

0.693 0.480 0.480 18.910 <0.001 1.030 0.305 
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السلوك 
 العدواني

، الاستدلال التفكير،
اللوم، التسمية، 
 التجريد، التعميم

0.692 0.479 0.479 22.846 <0.001 1.093 0.277 

السلوك 
 العدواني

التفكير، الاستدلال، 
التسمية، اللوم، 

 التجريد، التعميم

0.691 0.478 0.478 28.610 <0.001 1.077 0.283 

السلوك 
 العدواني

التفكير، الاستدلال، 
اللوم، التسمية، 
 التجريد، التعميم

0.686 0.470 0.470 37.258 <0.001 0.589 0.115 

ي كل ف المعرفيةتشوهات النه يمكن التنبؤ بالسلوك العدواني من خلال ( أ8)ويتضح من الجدول 
 منكما يتضح  (0.01) الدلالةوهي داله عند مستوى ( 0.480الاسهام ) ةبعاد حيث كانت نسبالأ

 (التعميم / جريدالت / اللوم)بالسلوك العدواني هي تتنبأ  المعرفيةبعاد التشوهات أكثر أ أنخلال الجدول 
 .احصائيا   ةوهي دال (0.470) اسهامها في السلوك العدواني ةحيث بلغت نسب

  :النتائج ةمناقشثانيا : 

 رفيةالمعبين التشوهات  حصائيا  إ ةدال ةوجود علاق الحالية الدراسةتبين من خلال عرض نتائج 
ح ما بين تتراو  عاليةحيث كانت معاملات الارتباط كلها  ،الدراسة عينةفراد أوالسلوك العدواني لدى 

وهات التش تنه كلما زادأي أ الدراسةوهذا يعني الارتباط قوي بين متغيري  (،0.600إلى  0.552)
  .زادت معها سلوك العدواني المعرفية

انه يمكن التنبؤ بالسلوك العدواني من خلال تشوهات  الحالية الدراسةكما يتضح من خلال نتائج 
 (0.480)ي العدواني يساو  في السلوك المعرفيةتشوهات سهام الإ ةحيث كانت نسب المجتمعة المعرفية

  (.0.01) الدلالةعند مستوى  احصائيا   الدالة النسبة ذهوه

واني هي في السلوك العد ا  اسهام المعرفيةبعاد تشوهات أكثر أن أ الدراسةتضح من خلال نتائج تكما 
ً  احصائي ةدال وهي (0.470)الاسهام  ةحيث كانت نسب (التعميم / التجريد / اللوم) عند مستوى  ا 

  (.0.01) الدلالة

 ديهم حيزا  فراد الذين للأن اأمن  السابقةدبيات لأليه اإطرقت تما  الحالية الدراسةمما سبق نؤكد نتائج 
من  ةنابع ةينفسالن المشكلات أو ة هم من لديهم تشوهات معرفي ةالحيا لأحداثفي تفسيرهم  سلبيا  

 (.2019 ،ونيمالحياتية )طالادراك الخاطئ للمواقف  ساسهاأعمليات التفكير الخاطئ والتي يكون 
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سبب ب ةخاطئون ويقومون بسلوكيات بفراد يضطر لأن اأبشكل عام ب المعرفية النظريةحيث ترى 
 (.2015 ،)العصار حداث التي يتعرضون لهايغونها على الأصيالمعاني التي 

 ،لمعرفيةامن خلال التشوهات  النفسيةالاضطرابات ب ؤالتنبنه يمكن أ (2011)حمد أ دراسةكدت أكما 
بين التشوهات  علاقةنوجد نه في أ (2020)خرون آو  نجيو ش دراسةمع  الحالية الدراسةكما تتفق نتائج 

لى وجود إالتي توصلت ( 2013)الحارثي  دراسةتتفق مع المعرفية والتفكير الانتحاري، في حين 
 (2022) الجندي دراسةيضا مع أوتتفق  ،والسلوك العدواني المعرفيةبين التشوهات  ةطردي ةعلاق
  .والسلوك العدواني المعرفيةبين التشوهات  طردية ةظهرت وجود علاقأالتي 

 ةنظريالو  ةالمعرفي النظريةكدته أما  الحالية الدراسةتؤكد النتائج  على ما سبق الوصول إليه وبناء  
فكار التي الأ نتيجةحداث لكنها تحدث الأ هاوالمشاعر لا تكونن الانفعالات أب الانفعالية العقلانية

  (.2022 ،خضراوي، بونصلهال) حداثيحملها الفرد عن تلك الأ

اقف التي خرين ليس بسبب مو فراد الآشياء والألأتجاه ا ةعدواني ةفراد بطريقن تصرف الأأ هذاويعني 
قا  لنتائج الدراسة وف دهيكتما تأالتي يعاني منها وهذا ما  المعرفيةتشوهات ال بسبب ولكن ،يتعرض لها

 الحالية.

 التوصيات والمقترحات
 وفقا  لنتائج الدراسة الحالية توصي الباحثة بـــــ:      

ه لغرض الاهتمام بطلاب المدارس من ليرشاد والعلاج النفسي وتفع_ بضرورة تقديم خدمات الإ
 الإصابة بالتشوهات المعرفية.

ساعدتهم على حل مشاكلهم واكسابهم القدرة على تعلم المهارات المعرفية التي تساعدهم على _ م
 مواجهة مشكلات الحياة.

_ كما توصي الباحثة بإجراء المزيد من الدراسات المتعلقة بموضوع التشوهات المعرفية ودورها في 
 سلوك الأفراد في المجتمع الليبي. 

ن التشوهات المعرفية والتعرف على فاعليتها في تحسي لتعديل_ كما توصي الباحثة بإعداد برامج 
 سلوك الأفراد من خلال بحوث تجريبية.
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 :المراجع
الصف السادس  ةشكال السلوك العدواني لدى طلبأ (:2003)مجاهد حسن محمد ، بو عبد_ أ
  .النجاح الوطني ةجامع ،التربية ةكلي، ريتماجس ةرسال ،نابلس ةساسي في محافظالأ

السلوك العدواني لدى المراهقين من  خفضثر برنامج تدريبي في أ (:2007)محمد  ،بو يونس_ أ
  .يةالعربجامعه عمان  ،العليا التربويةالدراسات  ةكلي .ماجستير ةرسال ،المفككة الأسرةبناء أ

 فيةالمعر لتشخيص وقياس تشوهات  سيكومترية ةتصميم بطاري (:2017)هارون  أحمد ،حمد_ أ
 .شمس جامعه عين ،الآداب ةكلي ،ماجستير ةرسال ،النفسيةخطاء التفكير كمنبئ بالاضطرابات أو 

 كتئابيةالاعراض وعلاقتها بقلق المستقبل وبعض الأ المعرفيةالتشوهات  (:2014)لمياء  ،حمد_ أ 
  ، القاهرة.عين شمس ةجامع ،ماجستير ةرسال ،من الشباب الجامعي من الجنسين ةلدى عين

المعرفية  التشوهات (:2021)حمد أشهد  ،سعيدو فلسطين محمد  ة،مخامر و  _ الجندي، نبيل جبرين 
 ةامعجوعلاقتها بالسلوك العدواني لدى طلبة المرحلة الأساسية، مجلة الدراسات التربوية والنفسية، 

 .210_  194ص  (. 2. )16، السلطان قابوس

لبتي من ط ةعينى وعلاقتها بالتنظيم الانفعالي لد المعرفيةالتشوهات  (:2021)دلفين  ،حسن_ 
 .36 89 ص (. 37) .43 .البعث ةجامع ةمجل ،دمشق ةفي جامع والتربيةالعلوم 

برنامج سلوكي معرفي في تعديل السلوك العدواني  ةفاعلي (:2013)رامز ابراهيم السبع  _ حسونة، 
  .الإسلامية الجامعة التربية ةكلي ،ماجستير ةرسال ة،غز  ةظطفال الجانحين في محافلدى الأ

 المملكة ،والنشر الالكتروني للطباعةدار الريف  ،في علم النفس المراهقة (:2020)جميل  ،حمداوي _ 
 .السعودية العربية

رشادي لتخفيف السلوك العنف لدى عينه من إبرنامج  ةعلياف(: 2001)حمد محمد أ ة،حمز _ 
  .القاهرة ،جامعه عين شمس .ماجستير ةرسال ،العامة ةمن طلاب الثانوي ذكورالمراهقين 

دى ل الذاتية بالكفاءةوعلاقتها  المعرفيةالتشوهات  (:2022) عبير ،بوصله ة.حسني ،خضراوي ال_  
 ةجامع ةوالاجتماعي الإنسانيةالعلوم  ةكلي ،ماجستير ةرسال ،المسيلة ةعلم النفس بجامع طلبة قسم
  .المسيلةبوضياف 

  .القاهرة العبكات. ةمكتب ،والمراهقة الطفولةعلم النفس النمو  (:2005)حامد  ،زهران_ 
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 والأكاديمية والاقتصادية الاجتماعيةثر بعض المتغيرات أ (:2004)زهير حسين محمد  ،الزعبي_ 
 لتربويةاالدراسات  ةكلي ،الدكتوراه  ةرسال ،الهاشمية ةجامعال ةطل لدىفي ميل نحو السلوك العدواني 

  .العربيةعمان  ةجامع ،العليا

 ،الإكلينيكية والممارسةالعلاج المعرفي (: 2002وليامز، مارك وليك، أرون )جون و  ،سكوت_ 
 .القاهرة ،زهراء شرق  ةمكتب .حسن عبد المعطي ة:ترجم

. ربيةالت ةمجله كلي ،الإعدادية المرحلةلدى طلاب  المعرفيةالتشوهات  (:2019)علي رسن  ،دوخنش_ 
  .556_  523ص  (. 36)

 ةجامع ،ماجستير ةرسال ،الإعدادية المرحلة طلبةالسلوك العدواني لدى  (:2019)سهام  ،شهيد_ 
  .العراق ،القادسية

في المدارس  الأساسية ةالمرحل ةمظاهر السلوك العدواني لدى طلب ةدرج (:2012)هاني ت ،صالح_ 
 ةرسال ،وطرق علاجها من وجهه نظر المعلمين الغربية الضفةفي محافظات شمال  الحكومية
  .فلسطين ،الوطنيةالنجاح  ةجامع ،الدراسات العلياة كلي ،ماجستير

برنامج ارشادي معرفي في خفض التشوهات  ةفعلي (:2019)حمد محمود أعبد الرحمن  ،طموني_ 
  .المفتوحةالقدس  ةجامع ،ماجستير ةالرس ،المفتوحةالقدس  ةجامع ةطلب لدى المعرفية

قين لدى المراه ةوعلاقتها بمعنى الحيا المعرفيةالتشوهات  (:2015)محمود  ةسامأسلام إ ،العصار_ 
 ة،غز  ،الإسلامية ةجامعال ة،مجتمع النفسية الصحة التربية ةكلي ،ماجستير ةرسال ،في قطاع غزه

  .شؤون البحث العلمي والدراسات العليا

منحه العلاج العلاج _وترويضها  العدوانيةسيكولوجيه  (:2001)عصام عبداللطيف  ،العقاد_  
  .القاهرة ،والنشر والتوزيع للطباعةدار غريب  _المعرفي جيد

وعلاقتها بظهور  والمعرفيةالتشوهات  (:2018)حمد حاج أ ،موسىو  ،مايو ،رحالو هاني  ة،عبار _ 
 (. 4) .14 ،التربويةفي العلوم  الأردنية المجلة ،لدى المراهقين القهرية الوسواسية الشخصيةراض أع

 .427_  411ص 

قلق الذكاء وقلق التصور  (:2017)نبيل عبد الهادي احمد  ،السيدو خيري  الياد ،عبد الوهاب_ 
، الازهر ةمعجا التربية ةكلي ةمجل ،زهرالأ ةلدى طلاب جامع المعرفيةالمعرفي كمنبئين بالتشوهات 

 .781_  693ص  (. 7. )16
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 ديةبالسعو  ة القوياتلدى المرشدات في محافظ المعرفيةتشوهات ال ةدرج (:2020، مريم )ي ز نعال_ 
. 47، علميالبحث ال ةعماد ،ردنلأا ةجامعال ،التربويةالعلوم  اتدراس لديهن،وعلاقتها بقلق المستقبل 

 .534_  518ص (. 1)

في خفض السلوك العدواني  الهادئةثر استخدام الموسيقى أ (:2010)هنادي احمد محمد  ،قعدان _
عمان  ةامعج ،والنفسية التربويةماجستير كليه العلوم  ةرسال ،ردنفي الأ الأساسية المرحلةطلبه 
  .العربية

وعلاقتها  الطلبةلدى  المعرفيةمستوى التشوهات  (:2016)حمد سالم عبد الحميد أ ،يطةالمعا_ 
 ةكلي .ماجستير ةرسال ،لهم من المعلمين في مدارس مدريه لواء القصر الموجهة اللفظية بالإساءة

 ة.الدراسات العليا مؤت

 ةتكيفيلالا المعرفيةالفروق في المخططات  (:2021)دعاء فاروق  ،هاشمو ساره حمدي  ،نجيب_ 
 ةالشخصيلدى مرضى الاكتئاب ومرضى الوسواس القهري واضطرابات  المعرفيةوالتشوهات 

 .676_  633ص  (. 11. )37، التربية ةكلي ةمجل ،واسيةالوس
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 :خص الدراسةمل
للدراسات  الليبية الأكاديميةتوافر أبعاد المنظمة المتعلمة في على درجة  فإلى التعر هدفت الدراسة 

إن  –حصائية لإا كشف عن الفروق جهة نظر موظفيها، كما هدفت إلى الفرع بنغازي من و -العليا
توافر أبعاد المنظمة  حول درجة( بين أفراد عينة الدراسة α=0.05عند مستوى دلالة )وجدت_ 

 عزى لمتغيرت من وجهة نظر موظفيها فرع بنغازي -الليبية للدراسات العليا الأكاديميةالمتعلمة في 
 (.الخيرة الوظيفية النوع، المؤهل العلمي،)

استبانة مكونة  استخدمتولجمع بيانات الدراسة ( موظف وموظفة، 189)وتكون مجتمع الدراسة من
 الخبرةو  والمؤهل العلمي،، ولية عن الموظفين تمثلت في النوعمعلومات أيشمل من قسمين: الأول 

ره ( الذي طو  DLOQيفية، والقسم الثاني تكون من الأبعاد السبعة لمقياس المنظمة المتعلمة )الوظ
(Watkins&Marsick1993)،  بعض الوسائل الإحصائية  استخدمت البياناتولتحليل

  ( وتحليل التباين الأحادي.t.test) كالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والاختبار التائي

لليبية ا الأكاديميةتوافر أبعاد المنظمة المتعلمة في  درجةانخفاض  وأظهرت نتائج الدراسة
عدم وجود فروق ذات كما أظهرت الدراسة ، فرع بنغازي من وجهة نظر موظفيها-للدراسات العليا
بين أفراد عينة الدراسة حول درجة توافر أبعاد المنظمة  (α=0.05عند مستوى دلالة ) دلالة إحصائية
رات فرع بنغازي من وجهة نظر موظفيها تعزى لمتغي-الليبية للدراسات العليا الأكاديميةالمتعلمة في 

 وسنوات الخبرة،(، وفي ضوء النتائج تم وضع مجموعة العلمي،)النوع، والمؤهل الدراسة والمتمثلة في 
 من التوصيات.

مقياس  –الأكاديمية الليبية للدراسات العليا  -أبعاد  المنظمة المتعلمة -)توافر :الكلمات المفتاحية
 موظفين( –المنظمة المتعلمة 

Abstract: 

The study aimed to identify the degree of availability of the dimensions of the learning 

organization in the Libyan Academy for Postgraduate Studies - Benghazi branch from the 

viewpoint of its employees.   It also aimed to determine whether there were statistical 

differences among the members of the study sample regarding to the degree of availability 

of the dimensions of the learning organization due to the variable (gender, academic 

qualification, job experience). 

 The study population consisted of (189) male and female , Simple random sample has 

been selected employees .To collect data for the study, a questionnaire consisting of two 

sections was used: the first included preliminary information about the employees, 

represented by gender, educational qualification, and specific experience, while the 

second section consisted of the seven dimensions of the Learning Organization Scale 

(DLOQ) developed by (Watkins & Marsick 1993). To analyze the data, some statistical 

methods were used, such as averages. Arithmetic, standard deviations, t-test, and one-

way analysis, The results of the study showed a low degree of availability of the 
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dimensions of the learning organization in the Libyan Academy for Postgraduate Studies 

- Benghazi Branch from the point of view of its employees. The study also showed that 

there were no statistically significant differences among the members of the study sample 

regarding the degree of availability of the dimensions of the learning organization in the 

Libyan Academy for Postgraduate Studies - Benghazi Branch from The point of view of 

its employees is due to the variables of the study, which are (gender, academic 

qualification, experience) , in light of the results a set of recommendations were 

developed. 

 

Keywords (availability - dimensions of the learning organization - Libyan 

Academy for Postgraduate Studies - The scale of the Learning organization - DLOQ – 

employees) 

 مقدمة ال
تحول المنظمات التقليدية إلى منظمات متعلمة يجب أن يصاحبه تحول في الهياكل من الرأسية  ن  إ 

ومن أنظمة الرقابة الرسمممممممممممممممية إلى مشمممممممممممممماركة  التمكين،ومن المهام الروتينية إلى أدوار  الأفقية،إلى 
تتميز حيث  (71: 2016، )العنزي المعلومات ومن اسممممممممممممتراتيجية المناقشممممممممممممة إلى اسممممممممممممتراتيجية التعاون 

 ر من خلال تجريب الأفكارالمسمممممممممممممتملى المراجعة والمواءمة والتعديل عتها بقدر  المنظمات المتعلمة 
الجديدة ومن خلال التغيير المسممممممممممممممتمر في الهياكل التنظيمية والعمليات والأهداف في ضمممممممممممممموء ر ى 

على تحسممممممممممين وتطوير قدراتهم بما يمكن  دائماونماذج عقلية مشممممممممممتركة تجعل جميع أفرادها يعملون 
والتحسممين وادارة  ة للتطويرصمميغبصممفتها كما أنها تسممتخدم ، منظماتهم من التهيؤ للمسممتقبل وتشممكيله

لتحقيق القمدرة التنمافسمممممممممممممميمة والاهتممام بتنميمة كيمادات فماعلمة تتي  أكبر قمدر من  وتعمد ممدخلاا ، الجودة
، وهذا يزيد من (120، 2019)الفرهود ،المشممممممممممممماركة في صمممممممممممممنع القرارات وتنمية ودعم قدرات الابتكار

 جعل هذا التطوير الإداري مصممممدراا في الاسممممتفادة من فلسممممفة منظمات التعلم وي المؤسممممسممممات فرصممممة 
هو  الابتكارو  الجديدة،هو التفكير بالأشممياء  كان الإبداع واذا، للتعلم والعمل وابتكار المعارف الجديدة

التعلم هو اكتسممممممممممممممماب قدرة هؤلاء المبتكرين على القيام بعمل هذه  ن  إف جديدة،شممممممممممممممياء أالقيام بعمل 
 .(246، 2004نجم، )الأشياء. 

وفي  مفي مؤسسات التعلي البشري وهذا لا يتأتى إلا بالإيمان بمبدأ الاستثمار الجماعي لرأس المال 
كانت مدارس أو أأن تتحول هذه المؤسسات سواء  "إلى ضرورة (2375: 2014)رمضان  يشيرذلك 

ات المتغير كليات أو معاهد أو جامعات إلى منظمات متعلمة، ليكون لديها القدرة على التكيف مع 
 "والمستجدات والتحديات العالمية

 الدراسة:مشكلة  -
المنظمة  تبني ثقافة الجامعات والاكاديميات ولين وأصممحاب القرار في ؤ المسمم على  لقد أصممب  واجباا 

إلى منظمممات المنظمممات تحويممل  إن  هو جممديممد،  لمواكبممة العصممممممممممممممر والاطلاع على كممل ممماالمتعلمممة 
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خاصممممة مع بروز تنافسممممية حادة على معايير وب، عصممممر عولمة الإدارةمتعلمة يمثل عملية ملحة في 
 الجودة، مما يضمممممممممممممع قدرة المنظمات على الاندماج في مسمممممممممممممار التنمية والتحديث على المحك، لأن  
البديل لن يكون سمممممموى الفشممممممل المؤسممممممسمممممماتي ولياب الفعالية والنجاعة التنظيمية في عالم يحتكم إلى 

 مختلفاا  في ثقافة التسممممممممممممميير والقيادة، جديداا  تنظيمياا  تعلمة تمثل بُعْداا لمنظمة المفا الأفضمممممممممممممل والأجود
عت نحو بيئة العمل، ودف في عن الأنماط الكلاسممممممميكية والبيروقراطية الجامدة التي أثرت سممممممملباا  جذرياا 

ترسممممممممية الثقافة العدمية لدى الموظفين، ووأد رو، الإبداع، ومقاومة التغيير، والروتين القاتل، ومعاداة 
 (2023)لخضر،. التحديث، وتوطين مظاهر الفساد الإداري 

 ية:الآت سبق تتمثل مشكلة الدراسة في طرح التساؤلات وفي ضوء ما

بنغازي  فرع-الليبية للدراسممممممممممممممات العليا الأكاديميةتوافر أبعاد المنظمة المتعلمة في  درجة ما .1
 من وجهة نظر موظفيها؟

حول (  بين أفراد عينة الدراسممممممممة α=0.05حصممممممممائية عند مسممممممممتوى دلالة )إ هل توجد فروق  .2
من  نغازي فرع ب-الليبية للدراسمممممممممممممات العليا الأكاديميةتوافر أبعاد المنظمة المتعلمة في  درجة

 ؟النوعتعزى لمتغير  وجهة نظر موظفيها
حول (  بين أفراد عينة الدراسممممممممة α=0.05حصممممممممائية عند مسممممممممتوى دلالة )إ هل توجد فروق  .3

من  نغازي فرع ب-الليبية للدراسمممممممممممممات العليا الأكاديميةتوافر أبعاد المنظمة المتعلمة في  درجة
 المؤهل العلمي؟تعزى لمتغير  وجهة نظر موظفيها

 درجةحول بين أفراد عينة الدراسة  (α=0.05حصائية عند مستوى دلالة )إ هل توجد فروق  .4
من وجهة  فرع بنغازي -الليبية للدراسممممممممممممات العليا الأكاديميةتوافر أبعاد المنظمة المتعلمة في 

 ؟الخبرة الوظيفيةتعزى لمتغير  نظر موظفيها

 إلى:تهدف هذه الدراسة  الدراسة:أهداف  -
فرع -االليبية للدراسمممممات العلي الأكاديميةفي  توافر أبعاد المنظمة المتعلمة درجة التعرف على .1

 بنغازي من وجهة نظر موظفيها؟
بين أفراد ( α=0.05عند مسمممممممتوى دلالة )إن وجدت_  –حصمممممممائية الإ فروق الكشمممممممف عن ال .2

 الليبية للدراسممممممممممممممات الأكاديميةتوافر أبعاد المنظمة المتعلمة في  درجةحول عينة الدراسممممممممممممممة 
 .نوعالتعزى لمتغير  من وجهة نظر موظفيها فرع بنغازي -العليا

بين أفراد ( α=0.05عند مسمممممممتوى دلالة )إن وجدت_  –حصمممممممائية الإ الفروق الكشمممممممف عن  .3
 الليبية للدراسممممممممممممممات الأكاديميةتوافر أبعاد المنظمة المتعلمة في  درجةحول عينة الدراسممممممممممممممة 

 .المؤهل العلميتعزى لمتغير  ظر موظفيهامن وجهة ن فرع بنغازي -العليا
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بين أفراد  (α=0.05عند مسمممممممتوى دلالة )إن وجدت_  –حصمممممممائية الإ الكشمممممممف عن الفروق  .4
 الليبية للدراسممممممممممممممات الأكاديميةتوافر أبعاد المنظمة المتعلمة في  درجةحول عينة الدراسممممممممممممممة 

 .الوظيفيةالخبرة تعزى لمتغير  من وجهة نظر موظفيها فرع بنغازي -العليا

 في:تأتي أهمية هذه الدراسة  الدراسة:أهمية  -
تنمماولهمما لمفهوم المنظمممة المتعلمممة وهو من المفمماةيم الحممديثممة التي تركز على العلم والتعلم  .1

ذا المفهوم عكسممممممممه تطبيق هونشممممممممر المعرفة نتيجة للثورات العلمية والمعلوماتية والتقنية وما ي
 يجابية على المنظمة.إمن آثار 

طط العمل بمراجعة السممياسممات وخ التعليم العاليبوزارة ولين ؤ تفيد نتائج هذه الدراسممة المسممقد  .2
 متعلمة.المنظمة التوجه في التعليم العالي نحو ثقافة ال واتخاذ القرارات المناسبة بشأن

العليا  أكاديمية الدراسمممممماتأن تفيد نتائج هذه الدراسممممممة القادة الإداريين والأكاديميين في  يؤمل .3
الجامعات الليبية بشمممممممممممكل عام، من خلال تعرفهم إلى الأكاديميات و بشمممممممممممكل خا  و  بنغازي 

 فرها في مؤسسات التعليم العالي بليبيا.اودرجة تو  أبعاد المنظمة المتعلمةأهمية تطبيق 
أن توفر هذه الدراسة الأطر النظرية اللازمة لإجراء دراسات أخرى  يؤملمن الناحية العلمية  .4

 .في المؤسسات التربوية واداراتها المنظمة المتعلمةبعاد أ تتناول

 الدراسة:مصطلحات  -
عرفت بأنها " تلك المنظمة التي توفر فر  تعلم مسمممممممممممتمرة لأفرادها وتشمممممممممممجعهم  المتعلمة:لمنظمة ا

العليم  )عبد الرزاق وعبد" على الاسممتفسممار والحوار والتعاون والعمل الجماعي وتبادل الأفكار والخبرات 
:2013، 107) 

الموظفين  اتستجاببأنها الدرجة الكلية لا إجرائياا  باحثة: تعرفها الفر أبعاد المنظمة المتعلمةادرجة تو 
دمة على الأداة المسممممممممممتخ الليبية للدراسممممممممممات العليا الأكاديميةمن أفراد عينة الدراسممممممممممة في  والموظفات

 (. DLOQمقياس ) وهو بالدراسة الحالية
( وتم تطويره Watkins & Marsickهو مقياس وضمممعه ما رسممميك وواتكنز ) (DLOQمقياس ) -

( كأداة فاعلة لقياس مدى امتلاك أي منظمة لمعايير المنتظمة المتعلمة ويتضمممن سممبعة 2001في )
 فرها والالتزام بها من المنظمة السمممممممممممممممااية للتحول نحو المنظمة المتعلمة. وتم ترجمتهايجب تو  أبعاد

 ي بيئات مختلفةوتقنينه وتطبيقه ف

 ي:ا يأتجرائيا كمتعريف هذه الأبعاد إويمكن 
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 اديميةبالأك التعلم داخل مواقع العمل فرا: ويقصد به درجة تو إيجاد فرص مناسبة للتعلم 
م  يس وبما الأداء المعرفي،  من خلال تصميم أنظمة وةياكل تشجع على زيادة، الليبية

 القديم منها تحديثبتوليد المعارف الجديدة باستمرار و 
  لمهارات ثقافة تنظيمية تحث على مشاركة ا فرا: ويقصد به درجة تو الحوار والاستفسارتشجيع

ة التي ، وتمكينهم من طر، الأسئلالليبية الأفراد العاملين بالأكاديميةوالخبرات الموجودة لدى 
 .تساعدهم على حل المشكلات والتعبير على آرائهم الشخصية

 الليبية  ميةبالأكاديوظائف للتصميم  فرا: ويقصد به درجة تو ل الجماعيتشجيع التعاون والعم
الجماعي، في إطار مناخ  بشكل جذاب يسم  بتشكيل فرق عمل بغرض التعاون والتعلم

 .تنظيمي مساعد على تطبيق هذه الثقافة
 كنولوجياتيستخدم نظام عمل مشترك : ويقصد به وجود إنشاء أنظمة لمشاركة المعرفة والتعلم 

في مشاركة المعارف التنظيمية ودمجها في  عالية وسهلة الاستعمال، بهدف استخدامها
 .مختلف الممارسات

 لليبية ا : ويقصد به درجة سما، إدارة الأكاديميةتمكين الموظفين من رؤية جماعية مشتركة
 وزيعتوذلك من خلال ، الأكاديميةمشاركة العاملين في اتخاذ القرارات الخاصة بمستقبل ب

 .المسؤوليات بين الأفراد بالتساوي بغية تحقيق هدف معين
  راد بين الأففر روابط الاتصال ا: ويقصد به درجة تو بالبيئة الخارجية الأكاديميةربط

المعلومات من الوسط الخارجي لتعديل  وبيئتها الخارجية، حيث يتم استقبال الأكاديميةو 
 .الليبية الأكاديميةداخل  ممارسات وسلوكيات العمل

 دعم الذي يو النمط القيادي الحاسم  فراويقصد به درجة تو  :الداعمة للتعلم ستراتيجيةالقيادة الا
 .بةستراتيجية تعليمية مناسااستخدام وذلك من خلال ، فالقادة الأكاديميةثقافة التعلم داخل 

 الدراسة:حدود 
توافر أبعاد درجة " اقتصرت الدراسة في جانبها الموضوعي على معرفة  :الموضوعيالحد  -

 "فرع بنغازي من وجهة نظر موظفيها-الليبية للدراسات العليا الأكاديميةفي المنظمة المتعلمة 

 فرع بنغازي -الليبية للدراسات العليا الأكاديمية موظفي وموظفاتجميع  الحد البشري: -

 2023وهو زمن إجراء الدراسة الميدانية حيث تم تطبيق الدراسة الميدانية سنة  الحد الزمني: -
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 الإطار النظري للدراسة:
شاع مفهوم المنظمة المتعلمة في أوائل تسعينات القرن العشرين، بعد لقد  المتعلمة:مفهوم المنظمة 

الخارجية في ظل سممممممممممميادة أن وجد المجتمع الأمريكي نفسمممممممممممه ىير قادر على مواجهة تحديات البيئة 
الثقافات البيروقراطية ىير المرنة والأعمال الروتينية التي تحد من التفكير الإبداعي، فأصمممممب  مفهوم 
 المنظمة المتعلمة يمثل أحدث نمط إداري انتشممممممممممممممر مؤخراا ليحل محل الأشممممممممممممممكال التقليدية في إدارة

 (4449: 2017)أبو العلا ، .المنظمات

المنظمات حكومية كانت أو خاصة بتغيرات سريعة ومعقدة في كافة الجوانب التقنية والسياسية  تمر  و 
كمفهوم  إلى تبني المفاةيم العلمية، اتقد دفعت تلك التغيرات هذه المنظموالاقتصادية والاجتمااية و 

ا اللجوء ، ودفعهاالتخطيط الاسمممتراتيجي، ومفهوم إدارة الجودة الشممماملة، وبطاقة الأداء المتوازن وىيره
 (206، 2011)العرفج ،للتحالفات الاستراتيجية والتفكير من منظور 

منظمة تعتمد على تصميم ةياكل "منظمة التعلم بأنها  (2004واتكنز ومارسك )من  ولقد حدد كل
تنظيمية مرنة تهيئ فر  التعلم المستمر لأعضائها من خلال تدايم المناقشات الجادة والحوارات 

، في بيئة تعاونية متسمة برو، الفريق والعمل الجماعي، وتؤسس أنظمة متعددة لمشاركة الهادفة
المعلومات وتدفق البيانات المهمة بصناعة القرارات التنظيمية الداعمة لمشاركة التعلم وبناء ر ية 

: 2014ري،)غم" طموحة تشاركية لمستقبل المنظمة في ضوء التكيف مع متطلبات بيئتها المحيطة.
بأنها المنظمة التي تحدث تغيرات جوهرية في عناصرها وبنيتها "منظمة التعلم كما عرفت  ،(446

، 2006، ) شفيق"وزيادة قدرتها التنافسية من خلال تهيئة بيئة داعمة للتعلم التنظيمي، لدعم ابتكاراتها
منظمة متمكنة من اكتساب المعرفة وتسعى لتطوير  بأنها:ويمكن تعريف المنظمة المتعلمة ،(35

منظمة نشاط ال ر عن ر ية مستقبلية بتركيزها على أن  وتعب   إدارتها،المهارات المعززة لفهم وادراك 
من أجل تقوية المعرفة والخبرة والقدرات وأساليب الإنجاز  العلاقات التعاونيةاجتماعي وأنها تبني 

 (.16، 2010 النسور،)

 المتعلمة:الحاجة إلى المنظمة 

أدت التطورات التكنولوجية والاجتمااية والاقتصمممممممادية المتعددة التي شمممممممهدها العقد الأخير من القرن 
الحادي والعشممممممممرين الميلادي إلى تغير بيئة العمل وظهور المنافسممممممممة الحادة بين المنظمات من أجل 

تضممممممممم  أن المنظمات التي لا تسمممممممممتطيع التكيف وا، البقاء والاسمممممممممتمرار والانتشمممممممممار والإنتاج والأربا،
المسممممتمر مع تغيرات البيئة الداخلية والخارجية عن طريق التعلم التنظيمي وتسممممريع مسممممتويات الأداء 

سممممممموف تنتهي في فترة قصممممممميرة وأن نظيراتها التي تسمممممممتطيع أن تحول نفسمممممممها إلى ، وتحسمممممممين جودته
 .(38، 2010، )النسور قاء والاستمرارمنظمات تعلم ستتعامل مع التغيير بنجا، تستطيع الب
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المنظمممة المتعلمممة تتميز عن المنظمممات التقليممديممة الأخرى بممالقيممادة  أن   (226، 2010الحواجرة )ويرى 
والهيكلية التعليمية وتمكين العاملين من التحرك بمرونة وفاعلية وتبني استراتيجية المشاركة والسما، 

 بإتاحة الفر  لتبادل المعرفة والمعلومات والثقافة التنظيمية المتكيفة
جدير بالذكر أننا أصممممممممممممممبحنا بحاجة إلى مثل هذه المنظمات  مما هو المتعلمة: أهمية المنظمة -

المتعلمة حيث أنها : تنمي التفاعل الاجتماعي ومهارات الاتصممممممال بين الأشممممممخا  و مما يوفر جواا 
تنسمممممممماب ليه المعلومات والمعرفة بشممممممممكل حرو مما يؤدي إلى ، من الانفتا، والثقة وتشمممممممماطر الأفكار

يتوافر للمنظممة مخزون من الخبرة والمعرفمة يمكنهما من مواجهة  ومع مرور الوقمت، زيمادة الإنتماجيمة
تكيف و  ،الظروف المستجدة والتخطيط للمستقبل بما يساعد في التحول إلى عصر اقتصاد المعرفة

المنظمة المتعلمة مع البيئة حيث تلتقط إشمممممممممممممممارات التنبيه منها والتي تشممممممممممممممير إلى الأنماط والأمور 
ومن خلال التفكير بطرق جديدة يمكنها إيجاد إمكانيات جديدة تسممممممممممممممتفيد المتغيرة وتعمل على فهمها 

معرفة  ، ويكتسمممممممممممممبون ملون في المنظمة المتعلمة مهاراتيتعلم العا، منها وتواجه من خلالها التغيرات
لك من ، كما يمكنهم ذالآخريننون أدوار ومهام بتتجاوز المتطلبات الخاصممة بعلمهم و مما يجعلهم يت

لتجريب  ، يتوفر فيها المجالىير تلك التي تقع ضمن اختصاصاتهمهام تنسيقية أخرى أداء أدوار وم
الأفكار الجديدة دون الاصمممممممممممممممابة بالخوف من الخطأ و لأنه ينظر فيها إلى الخبرة الجديدة على أنها 

وتحترم  ،تشجع أعضاءها على صقل مواهبهم والإفادة من خبراتهم الذاتية وخبرة ىيرهم، فرصة للتعلم
وايجاد حلول جديدة ، ويشممممممممممممممجع على التفكير الحر، يع الآراء و مما يحفز على مزيد من الإنجازجم

 .(93-91، 2009)الطويل وعبابنة ،للمشكلات 

 هي:تتكون المنظمة المتعلمة من عدة أبعاد  المتعلمة:أبعاد المنظمة  -
 الأول.يأتي المستوى الفردي في المقام  الفردي:البعد  .1

 لموظفين،االمنظمة المتعلمة تمتلك كلا من البيئة والقيادة التي تسممهل التعلم المسممتمر بين  حيث إن   
يدعمون  ون ير المد التعلم،الموظفون يتعقبون  كالمدرسة:ليصب  مكان العمل في هذا الصدد نوعا ما 

 لمسممممممممممممممتمر،افالمنظمة المتعلمة مكان للتعلم  الموظفين،لدعم تعلم  يرينوالمنظمة تدعم المد تعلمهم،
 حيث يصب  التعلم حالة وعادة منعكسة.

 المجموعة.على مستوى  المجموعة:بعد  .2

نحمماء المنظمممة وذلممك عن طريق أيجمماد حركممة في المعرفممة والخبرة في إمتعلمممة تتطلع إلى المنظمممة ال
نقمماا الفريق الممذي يممأخممذ شممممممممممممممكممل الحوار المفتو، المعتمممد على احترام التنوع في الآراء فينظر إلى 
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ير في ويتم تشمممممجيع الفريق على التفك للتعلم،والأخطاء فرصمممممة  للاسمممممتكشممممماف،الأفكار بأنها فرصمممممة 
 ليس فقط إنجاز الأعمال وانما التحسينات المطلوبة التي يمكن تقديمها. عمله،كيفية 

 .البعد التنظيمي: على مستوى المنظمة .3

ظمة لنفسممممممممممممممها تطوير المنبتعلم ربط ال وهذا يعني التنظيمي،المنظمة المتعلمة تربط التعلم بالتحول  
مار وهي تنظر للتعلم على أنه سممممممائق لةنتاجية والاسممممممتث للتغيير،المنظمة المتعلمة أداة  وبالتالي فإن  

 فهو ليس شيئا يحدث على هامش الحياة التنظيمية في مكان ما لبضعة أيام.

 الحوار،و وتشمممممممممممممجيع طر، الأسمممممممممممممئلة  الدائم،كما تتمثل أبعاد المنظمة المتعلمة في خلق فر  للتعلم 
وتشمممممممممجيع المشممممممممماركة والتعلم من خلال فرق العمل وتمكين العاملين نحو ر ية جمااية وبناء أنظمة 

 ,Eganلاكتسمممماب واقتسممممام التعلم والتحام المنظمة مع البيئة وتوفير نظم القيادة الاسممممتراتيجية للتعلم 
 (.39-38، 2014)أبو عفش ، ((2938 ,2002

(:يعممممممد مقيمممممماس ,1998Marsiek& Watkins) المنظمااااة المتعلمااااة حساااااااااااا  نموذ أبعاااااد 
((DLOQلها صمممممممممممملاحية وموثوكية في كياس مدى توافر أبعاد المنظمة  من أفضممممممممممممل المقاييس التي

 )المؤسمسة( ولكي تصمب  المنظمة( 36: 2016) علوش، كدراسمة المتعلمة في مختلف أدبيات الدراسمة 
 :يتأسبعة وتتمثل هذه الأبعاد ليما ي فرالابد لها من تو متعلمة أو تتبنى ثقافة التعلم 

يتم التعلم داخل مواقع العمل من خلال تصممممممميم أنظمة وةياكل تشممممممجع : حيث التعلم المسممممممتمر .1
 تحديث المعلوماتالأداء المعرفي، مما يسمممممممممممم  بتوليد المعارف الجديدة باسمممممممممممتمرار  على زيادة
 القديمة.

من خلال توفير ثقافة تنظيمية تحث على مشمممممممممممماركة المهارات  : ويكون الحوار والاسممممممممممممتفسممممممممممممار .2
أفراد المنظمة، وتمكينهم من طر، الأسممممممممممئلة التي تسمممممممممماعدهم على حل  والخبرات الموجودة لدى

 المشكلات والتعبير على آرائهم الشخصية.

يتم تصميم الوظائف بشكل جذاب يسم  بتشكيل فرق عمل بغرض التعاون  : بحيثتعلم الفريق .3
 الجماعي، في إطار توفر مناخ تنظيمي مساعد على تطبيق هذه الثقافة. لموالتع

بتشكيل نظام عمل مشترك باستخدام تكنولوجيا عالية وسهلة الاستعمال،  : وذلكالنظام المشترك .4
 مشاركة المعارف التنظيمية ودمجها في مختلف الممارسات.  بهدف استخدامها في

مشممممماركة العاملين في اتخاذ القرارات الخاصمممممة بمسمممممتقبل من خلال  : وذلكالتمكين الشمممممخصمممممي .5
 المسؤوليات بين الأفراد بالتساوي بغية تحقيق هدف معين.  المنظمة، حيث يتم توزيع
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يلعب الاتصممممممممممال دور الرابط بين الأفراد والمنظمة وبيئتها الخارجية،  : حيثالاتصممممممممممال النظمي .6
 يل ممارسات وسلوكيات العمل.المعلومات من الوسط الخارجي لتعد حيث يتم استقبال

النمط القيادي العنصممممممممممر الحاسممممممممممم في دعم ثقافة التعلم داخل  د  عيُ  : حيثسممممممممممتراتيجيةالقيادة الا .7
 )بوروينة .سمممتراتيجية تعليمية مناسمممبةاالأفراد في حب التعلم باسمممتخدام  قدوة المنظمة، فالقادة هم

 (201-200، 2022وحميمدات، 
ثة، حيث يشمممممل مسممممتوى التعلم الفردي على لامسممممتويات التعلم الث ت ضمممممالسممممبعة  هذه الأبعاد  إن  

-ي وھما أول بعدين، ويشمل المستوى الثان لاستفسار(التعلم المستمر والحوار وا) بعدين اثنين وھما
التعلم - أما المسممممتوى الثالث، (بعد التعلم التعاوني الجماعي)  على البعد الثالث وھو -يدلتعلم الفر ا

بعد أنظمة مشمممممممممماركة )  يوھ الأبعاد الأربعة الأخيرة مسممممممممممتويات التعلم فتشمممممممممممل على من  -المنظمي
وبعد القيادة  ،وبعد ربط المنظمة بالبيئة الخارجية، بعد الر ية الجمااية المشمممتركة،و المعرفة والتعلم 

 Marsick, 1997قدمت واتكنز ومارسمممممممميك ) الأبعاد ولقياس ھذه ). الداعمة للتعللاسممممممممتراتيجية ا
&Watkins   ) مقياس(DLOQ) مسممممممتويات للتعلم ل للوقوف على مدى اسممممممتخدام المنظمة ودعم ا
و ولقد أشمممممارت العديد من الدراسمممممات التربوية إلى مدى -الفردي و الفرقي و المنظمي-السمممممابق ذكرھا

شممممممممممممممموليمممممة وصمممممممممممممممممممدق وثبمممممات ھمممممذا المقيممممماس من حيمممممث تطبيق أبعممممماد المنظممممممة المتعلممممممة على 
 (2381: 2014)رمضان،المؤسسات

اء النموذج قد ركز على المستويات المختلفة للتعلم سو هذا على ما سبق، فإنه يمكن القول بأن  وبناءا 
 ضممممممممافة إلى التركيز علىبالإ "المجتمعي أم التنظيمي أم الجماعي أم الفردي، أكانت على المسممممممممتوى 

، والإبداع، والعمل الجماعينتائج عملية التعلم المتمثلة في هذه الحالة في تحقيق التنمية المسممممممممممممتمرة 
والتماسممممممممممممممك التنظيمي، وتعزيز القدرة المجتمعية. ولعل أبرز ما يميز النموذج عن ىيره من النماذج 
الأخرى هو التركيز على الربط ما بين البيئة التنظيمية الداخلية وبين المجتمع الخارجي للتأكيد على 

 .فكرة أن المنظمة جزء لا يتجزأ من البيئة المحيطة
 خصائص المنظمة المتعلمة: -

إلى خصائص رئيسية وكل خاصية لها مجموعة من العناصر  المتعلمةوخصائص المنظمة تصنف 
 ي:يأتكما 
 وهي نظرة العاملين إلى أهداف المنظمة المشممتركةالر ية  وتتضمن:الخصائص الاستراتيجية : أولا 

عة التغيرات أي متاب البيئية،رصممممممد التغيرات و ، المتعلمة ومسممممممتقبلها بمنظار واحد أو بر ية متشممممممابهة
 والاستعدادات لوضع خطط للتكيف معها.
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فير أي كيادة فعالة في تو  للتعلم،توفير كيادة إدارية داعمة  وتتضااااااامن:الخصاااااااائص الإدارية  ثانيا:
ن من خلال إعطمماء العمماملي والتمكينداري للتممدريممب الإدعم ، والممالحريممة الكمماليممة واتمماحممة فر  التعلم

صمممممممممملاحيات كاملة في أداء الأعمال بالسممممممممممرعة والجودة المطلوبة وتنمية معارفهم ومهاراتهم وتطوير 
 استراتيجيات التعلم والتدريب

ملائم  أي الاتجاه إليه كشممممكلللتنظيم، التصممممميم العضمممموي  ثالثا: الخصاااائص التنظيمية وتتضااامن:
مجموعممممة من الوظممممائف من خلال مممممل ذاتيممممة الإدارة ومتعممممددة فرق الع، و للظروف البيئيممممة المتغيرة

 المرن و الهيكل الأفقي ، كما تتضمممممن م وأنشممممطتهم بشممممكل يوميهالعاملين المسممممؤولين عن إدارة أنفسمممم
كما يوفر حرية التجريب والابتكار وقادر على الوفاء  الإدارية،الذي يتسمممممم بعدد أقل من المسمممممتويات 

 .باحتياجات البيئة المتغيرة

زيز ثقافة التعلم بتعالتنظيمية وذلك توفير إطار كيمي للثقافة  الخصااااائص الثقاوية وتتضاااامن: رابعا:
الذي يعني و  البيئة المسمممماندة للتعلم:، و وتوسمممميع المعرفة والاسممممتفادة من الموارد المتاحة بكفاءة وفعالية

ها عمل على اسمممممتخدامثم ال وحفظها،قدرة المنظمة على الحصمممممول على المعلومات الجديدة وتنقيحها 
 (11-7، 2011)حسانين،  .في التعامل مع المشكلات التي تواجه أعضاء المنظمة

بخصممممممممممممممائص تميزها عن ىيرها من  تتصممممممممممممممف منظمة كل ن  أ (2022) والعباساااااااااي وذكر الحربي
المنظمات، ولكن الجوهر في هذا الجانب هو امتلاك المنظمة القدر الأكبر من هذه الخصمممممممممممممممائص 

 لتصب  منظمة متعلمة، ومن أهم خصائصها: 

امتلاك الأداء المتميز على مسمممممتوى الفرد والمنظمة ككل، واسمممممتخدام البحث والتطوير لتحسمممممين  .1
 تماسكين كفريق واحد ويعملون بجد عضاء موتميزها بأ الخدمات المقدمة

تمكين العاملين نحو ر ية ولغة مشممممممتركة من خلال جعل القيادة تشمممممماركية، وتعزيز الثقة بينهم،  .2
واعتماد التفكير النظمي في اتخاذ القرارات وحل المشممممممممكلات، وتعزيز ثقافة الحوار والتسمممممممما لات 

 (117، 2018)حجازي،. الخارجية والتفاعل وتقوية أواصر تعاملات المنظمة مع البيئة

القمممدرة على التكيف مع البيئمممات والاحتيممماجمممات المتغيرة من خلال ةيكمممل تنظيمي أفقي يتميز  .3
بمرونته وقلة المسممممممتويات الإدارية، مما يسممممممم  بحرية الابتكار والتجريب، والتخفيف من الرقابة 

ليد ونشممممممممممممممر المعرفة وزيادة الروتينية المعقدة، مما يتي  تو  الصمممممممممممممممارمة، والبعد عن الإجراءات
 (8: 2022،و العباسي) الحربي(2021. )خلف وإبراهيم، استخدامها

هناك العديد من الدراسممات التي تناولت بالدراسممة والتحليل المنظمات المتعلمة  :الساابقةالدراساات 
دم، ق، وقد تم ترتيبها زمنيا من الأحدث للأفوصفت خصائصها ومناخات عملها عالميا ودوليا ومحليا

تحديد درجة ممارسممة  ى لالتي هدفت إ ( 2022وآخرون )، دراسة كريم تلك الدراسممات وكانت أول 
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 نة شحاتتعلمة في مدارس التعليم الأساسي بمديمللمنظمة ال Senge( ،  1990ضوابط سينجي )
مجتمع  وتكون ، والخبرة المهنية، صمممممصخالت، والمؤهل العلمي، جتماعيفي ضممممموء متغيرات النوع الا

 2761والبالغ عددهم ) ، الدراسة من جميع معلمي ومعلمات مدارس التعليم الأساسي بمدينة شحات
انة بوطورت اسممت، ومعلمة ( معلم 160سممحبت منه عينة عشمموائية بسمميطة قوامها ) ، ومعلمة ( معلم

خدام ) سممممتاكما تم التأكد من ثباتها ب، تهالجمع بيانات الدراسممممة ثم التحقق من الصممممدق الظاهري لفقرا
ط راسممممممة شممممممملت المتوسممممممواسممممممتخدمت بعض الوسممممممائل الإحصممممممائية لتحليل بيانات الد، الفاكرونباخ (

وأطهت نتائج ، ومعامل أرتباطبيروسون ، ( t.testالتائي ) ختباروالا، نحراف المعياري والا، الحسابي
علمة المت الدراسة ممارسة معلمي ومعلمات مدارس التعليم الأساسي بمدينة شحات لضوابط المنظمة

لى إئية في درجة تلك الممارسمممممممممممممة تُعزى حصممممممممممممماإما تبين من وجود فروق ذات دلالة ك، بدرجة كبيرة
حصممممممممممائية في إواتضمممممممممم  عدم وجود فروق ذات دلالة ، لصممممممممممال  المعلمات، متغير النوع الاجتماعي

عزى  تُ ، وابط المنظمة المتعلمةسمماسممي بمدينة شممحات لضمممعلمي ومعلمات مدارس التعليم الأ ممارسممة
ووجدت علاقة ارتباطية ذات دلالة احصممممممممممائية بين درجة ، والتخصممممممممممص، لى متغير المؤهل العلميإ

ممارسة معلمي ومعلمات مدارس التعليم الأساسي بمدينة شحات لضوابط المنظمة المتعلمة وخبرتهم 
 المهنية.

مة منظمة المتعلهدفت الدراسة إلى التعرف على درجة توافر أبعاد الفقد  (2021أما دراسة نصار) 
ة التدريس، وقد اسمممتخدمت المنهج الوصمممفي ألامية بغزة من وجهة نظر أعضممماء ةيفي الجامعة الإسممم
ي ىزة ف -ة التدريس بالجامعة الإسمممممممملامية أمجتمع الدراسممممممممة من جميع أعضمممممممماء ةي التحليلي وتكون 

وتكونت ، عضممممممممو( 393م، والبالغ عددهم )2020 2019الفصممممممممل الدراسممممممممي الثاني للعام الجامعي 
، ونوع الكلية، تم الأكاديميةعين حسممممممممممممب الجنس، والرتبة موز  ، ( عضممممممممممممو200عينة الدراسممممممممممممة من )

شمممارت نتائج أوقد ، ( منها180تم اسمممترجاع )، أداة الدراسمممة ماختيارهم بطريقة عشممموائية، وزعت عليه
ة، افقة عاليالدراسممممممممممممة إلى  توافر أبعاد المنظمة المتعلمة في الجامعة الإسمممممممممممملامية في ىزة بدرجة مو 

ووجد فروق ذات دلالة إحصمممممممممائية بين متوسمممممممممطات ، (72.01( وبوزن نسمممممممممبي ) 3.60بمتوسمممممممممط )
إلى  ى عز تقديرات عينة الدراسممممممممممة حول درجة توفر أبعاد المنظمة المتعلمة في الجامعة الإسمممممممممملامية تُ 

كليات الووجود فروق تعزى لنوع الكلية بين ، ناثة التدريس الإأالجنس وذلك لصممممممممممممال  أعضمممممممممممماء ةي
النظرية والعلمية ولصممممممال  الكليات العلمية، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصممممممائية بين متوسممممممطات 

فر أبعاد المنظمة المتعلمة في الجامعة الإسممممممممملامية تُعزى إلى اتقديرات عينة الدراسمممممممممة حول درجة تو 
 الأكاديميةالرتبة 

ى درجة توافر أبعاد المنظمة إلى التعرف عل(2018دراسااااة البوسااااعيدي)وفي هذا السااااياق هدف  
المتعلمة في كلية السمممممممممممممملطان قابوس لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها من وجهة نظر العاملين 
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بالكلية واسمممممممتخدمت الدراسمممممممة المنهجي الوصمممممممفي، كما اسمممممممتخدمت اسمممممممتبانة أبعاد المنظمة المتعلمة 
(DLOQ ) ى عينة لوثباتها تم تطبيقها عفي جمع البيانات والمعلومات، وبعد التأكد من صمممممممممممممممدقها

درجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة في الكلية  وأظهرت نتائج الدراسممة أن  ، بالكلية ( عاملاا 42بلغت )
جاءت متوسممطة بشممكل عام ومتوسممطة أيضمماا في جميع محاور الدراسممة، وأظهرت النتائج أيضمما عدم 
وجود فروق ذات دلالة إحصممممممائية في درجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة في كلية السمممممملطان قابوس 

سمممممتوى زى لمتغيرات النوع والمسمممممتوى الدراسمممممي والخبرة عند معالتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها، تُ 
( في اسمممتجابات عينة الدراسمممة، أما في متغير نوع الوظيفة فكشمممفت نتائج 0.05الدلالة الإحصمممائية )

الدراسممممممممة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصممممممممائية في جميع المحاور ما عدا في محور ربط المنظمة 
الإحصمممممائية بين إدارة الكلية من جهة والإداريين من جهة أخرى  بالبيئة الخارجية حيث كانت الفروق 

 لصال  إدارة الكلية.

إلى التعرف على واقع تطبيق خصائص المنظمة المتعلمة في  (2018 المصري،دراسة ) وهدف 
لفروق ذات الدلالة وكذلك ا إدارة التربية والتعليم للبنات بمدينة الرياض والتعرف على معوقات تطبيقها

حصائية بين أفراد عينة الدراسة بالنسبة لواقع تطبيق خصائص المنظمة المتعلمة في إدارة التربية الإ
تحقيق وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي ل تطبيقها.والتعليم للبنات بمدينة الرياض ومعوقات 

( موظفة 100من )نة وتم اختيار عينة مكو   للدراسة.أداة بصفتها أهداف الدراسة واستخدمت الاستبانة 
يوجد فروق  لاه أن الدراسة وبينت نتائجالتربية والتعليم بالرياض  التابعة لإدارةمن موظفات الإدارات 

ذات دلالة احصائية في اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول واقع تطبيق خصائص المنظمة المتعلمة 
ع الوظيفة وسنوات لمتغير نو  ياض تبعاا ومعيقات تطبيقها في إدارة التربية والتعليم للبنات بمدينة الر 

 حصائية بين أفراد عينة الدراسة بالنسبة لواقع تطبيق خصائصإتوجد فروقات ذات دلالة ، بينما الخدمة
، ل العلميعزى إلى متغير المؤهالمنظمة المتعلمة في إدارة التربية والتعليم للبنات بمدينة الرياض تُ 

ر ة بين أفراد العينة لأهم العوامل المعيقة لتطبيقها تعزى إلى متغيحصائيإلا توجد فروقات ذات دلالة و 
 المؤهل العلمي.
إلى معرفة درجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة وفق مقياس   (2017العلا) دراسة أبو بينما هدف 

(DLOQ في كلية التربية للبنات بجامعة الطائف من وجهة نظر الموظفات، وتكون مجتمع الدراسة )
( موظفة، 91( موظفة وتكونت عينة الدراسة من )93جميع موظفات الكلية البالغ عددهن)من 

عاد المنظمة تطبيق أب الموظفات في كلية التربية بجامعة الطائف يرين أن   وأظهرت نتائج الدراسة أن  
ر وافلعينة حول درجة ت، وأن هناك فروقا دالة إحصائيا في استجابة االمتعلمة بشكل كلي متوسطاا 

اداري و  لمتغيري طبيعة العمل ،والمؤهل العلمي لصال  فئتي )أكاديمي، مة المتعلمة تبعاا أبعاد المنظ
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تغير سنوات تبعا لم توجد فروق دالة إحصائياا  أكاديمي( ولصال  حملة الدكتوراة والماجستير، بينما لا
 الخبرة.

د المنظمة المتعلمة بالمدارس دراسة هدفت الى الكشف عن درجة توافر أبعا( 2017وأجرت العنزي )
 ، والتعرف على الفروقات الإحصائيةsengeالثانوية الحكومية للبنات في تبوك وفق نموذج سينجي 

ي من ، واستخدمت الباحثة المنهج الوصففراد العينة تبعاا للمؤهل العلميبين متوسطات استجابات أ
ابعاد المنظمة  لى أن  إ( معلمة توصلت الدراسة 311من )داة الدراسة على عينة مكونة أل تطبيق خلا

وتبين أنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد ، المتعلمة متوافرة بدرجة كبيرة
 العينة تعزى لمتغيري المؤهل العلمي أو المدرسة .

هدفت الدراسة إلى الكشف عن درجة توافر أبعاد المنظمة ( فقد 2016) وآخرون دراسة السقا اما 
المتعلمة في المدارس الحكومية بمدينة الرياض ودور مديرات المدارس في إدارة التغيير في المدرسة 

مت ولتحقيق أهداف الدراسة استخد، وقد اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ،متعلمةكمنظمة 
واستخدمت الدراسة نموذج واتكنز ومارسيك ، المعلوماتأداة لجمع بصفتها الاستبانة 

(Watkins&Marsick وتكون مجتمع الدراسة من جميع مديرات المدارس الحكومية بمدينة الرياض )
وبينت ، ( مديرة194وقد تم اختيار عينة عشوائية بسيطة بلغ حجمها )، ( مديرة947والبالغ عددهن )
د المنظمة المتعلمة في المدارس الحكومية بمدينة الرياض جاءت :درجة توافر أبعا نتائج الدراسة أن  

 وأن دور مديرة المدرسة في إدارة التغيير نحو تطبيق أبعاد المنظمة المتعلمة جاء أيضاا ، متوسطة
مجالات جاءت جميعها بدرجة متوسطة. لا توجد وقد تكونت أداة الدراسة من سبعة ، بدرجة متوسطة

 ،لتعليميةابين متوسطات استجابات عينة الدراسة باختلاف متغير المرحلة  حصائيةإفروق ذات دلالة 
كما أوصت الدراسة بتواية مديرات المدارس بمفهوم وأبعاد المنظمة المتعلمة وتشجيعهن على القيام 

 .بإدارة التغيير نحو المدرسة المتعلمة
أبعاد المنظمة المتعلمة وعلاقتها ( إلى معرفة درجة توافر 2015هدف  دراسة العتيبي وإبراهيم ) و

بتمكين الموظفين بجامعة الطائف، ومعرفة درجة اختلاف وجهات النظر باختلاف المتغيرات النوع 
الوصفي  وتم استخدام المنهج ،والتخصص والمؤهل العلمي وعدد سنوات الخبرة وعدد الدورات التدريبية

ئية اأداة بحث، وطبقت الدراسة على عينة عشو بصفتها ( فقرة 56من ) انةالتحليلي، واستخدام استب
فر أبعاد المنظمة ادرجة تو  وأظهرت أهم النتائج أن   ،إداري وفني ( عامل897وتمثل ) %30بنسبة 

(، 2.79المتعلمة بجامعة الطائف من وجهة نظر العاملين كانت متوسطة وبمتوسط حسابي قدره )
ر العاملين كانت متوسطة وبمتوسط حسابي ودرجة تمكين العاملين بجامعة الطائف من وجهة نظ

رتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة اوأظهرت النتائج وجود علاقة ، (3.15قدره )
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( بين درجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة وتمكين المعلمين، وعدم وجود فروق 0.05الإحصائية )
تغيرات النوع، والمؤهل العلمي وعدد سنوات عزى لمذات دلالة إحصائية بين آراء عينة الدراسة تا 

عزى لمتغير ( تا 0.05الخبرة، بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )
ات ذ متعلمة لصال  الذكور، وتوجد فروق النوع في بعد تشجيع التعاون والتعلم الجماعي للمنظمة ال

 عددو  للتخصص تعزى  الدراسة عينة آراء إحصائية بين دلالة ذات فروق  وتوجد دلالة إحصائية
 الدورات ددع إلى عزى تا  إحصائية دلالة ذات فروق  لا توجد الإداري، بينما لصال  التدريبية الدورات
 .والتأثير العمل معنى:  العاملين يتمكين فيبعد التدريبية

معرفة مدى توافر أبعاد المنظمة المتعلمة بالمعاهد الأزهرية من إلى  (2014)رمضان،دراسة وسع  
تعلمة أبعاد المنظمة الم ةانلمنهج الوصفي بالاعتماد على استبا استخدم فيها،وجهة نظر العاملين 

(DLOQثم تطب )( عامل434يقها على عينة قوامها )  وبينت النتائج أن جميع  الأزهرية،في المعاهد
 الاستفسار،و جاء في المرتبة الأولى بعد تشجيع الحوار  متوسطة،صلت على درجة أبعاد المقياس قد ح

 حصائياا إوكانت الفروق دالة  والتعلم.بينما احتل المرتبة الأخيرة بعد إنشاء أنظمة لمشاركة المعرفة 
 ،كالوريوسبوالمؤهل العلمي لصال  أقل من  الإداريين،بشكل عام تبعا لمتغيرات نوع الوظيفة لصال  

 بينما لم توجد فروق دالة احصائيا تعزى لمتغير سنوات الخبرة.
إلى التعرف على العلاقة بين تطبيق أبعاد المنظمة المتعلمة  فسعت (2014) ةمدللأبو دراسة أما 

والتميز المؤسسي ومستوى تطبيق كل منهما في المؤسسات الأهلية الدولية العاملة في قطاع ىزة، 
ة نواستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، وكانت أداة الدراسة الاستبانة طبقت على عينة مكو  

ارها بناء على عدد الموظفين العاملين فيها تم اختيارها بطريقة قصدية بناءا ( مؤسسات تم اختي7من )
على عدد العاملين، وكانت أبرز نتائج الدراسة وجود درجة مرتفعة من أبعاد المنظمة المتعلمة في 

، ووجود درجة مرتفعة من التميز المؤسسي %77المؤسسات الدولية العاملة في قطاع ىزة بوزن نسبي 
في المؤسسات الدولية العاملة بقطاع ىزة، عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  %80بي بوزن نس

في درجة توفر أبعاد المنظمة المتعلمة والتميز المؤسسي في المؤسسات الدولية  0,05عند مستوى 
العاملة في قطاع ىزة تعزى للمتغيرات الديموىرالية الجنس المستوى التعليمي(، ماعدا عدد سنوات 

 .اعام 15الوظيفة الحالية لصال  الفئة الأكثر من  خدمة فيال

ستراتيجيات درجة ممارسة الإدارة المدرسية لا بالتعرف على(2012) و المزين البناهتم  دراسة او 
 هجواستخدام الباحث المن، المنظمة المتعلمة في المدارس الثانوية بمحافظات ىزة وسُبل تفعيلها

نة واستخدم عي، ( فقرة موزعة على سبعة مجالات55نة من ) استبانة مكو  وطور ، الوصفي التحليلي
ومعلمة في المدارس  ( معلم 4048مة من مجتمع يبلغ ) ومعل ( معلم 405طبقية مكونة من ) 

 تالية:( وقد توصلت الدراسة الى النتائج ال 2011/2012الثانوية بمحافظات ىزة للعام الدراسي ) 
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 ستراتيجيات المنظمة المتعلمة فيلدرجة ممارسة الإدارة المدرسية لالكلي بلغ المتوسط الحسابي ا
توجد فروق ذات دلالة  لاو ، ( وبدرجة توافر متوسطة 3.21المدارس الثانوية بمحافظات ىزة )

ستراتيجيات المنظمة المتعلمة في المدارس الثانوية لا إحصائية لدرجة ممارسة الإدارة المدرسية
(، خدمةوسنوات ال، التخصص، والمؤهل العلمي، جتماعيى لمتغيرات ) النوع الات ىزة تُعز بمحافظا

 في حين وجدت فروق ذات دلالة إحصائية في تلك التقديرات الى متغير المديرية .

إلى التعرف على مدى توافر أبعاد المنظمة المتعلمة  (2011دراسة أبو حشيش ومرتجى )وهدفت 
في جامعة الأقصى من وجهة نظر العاملين، والكشف عن الفروق في استجابات أفراد العينة تبعاا 

وقد حصلت جميع أبعاد المقياس ، طبيعة العمل -سنوات الخدمة  -التخصص  -لمتغيرات النوع 
(DLOQعلى درجة توفر متوسطة، وكشفت الدرا) سة عن وجود فروق لصال  التخصص في بعد

ربط المنظمة بالبيئة الخارجية" لصال  كلية العلوم، ووجود فروق تبعاا لمتغير سنوات الخدمة على بعد 
سنوات وعلى البعد ربط  10إنشاء أنظمة المشاركة المعرفة والتعلم " لصال  سنوات الخدمة أكثر من 

سنوات، وكشفت  5روق لصال  سنوات الخدمة أقل من المنظمة بالبيئة الخارجية" حيث وجدت ف
الدراسة عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حسب طبيعة العمل باستثناء البعد الأول " إيجاد 

زى لمتغير النوع عفر  للتعلم المستمر " حيث وجدت فروق لصال  الإداريين، وكشفت النتائج فروقا تا 
انت الفروق لصال  الإناث باستثناء البعد إنشاء أنظمة لمشاركة الاجتماعي في جميع الأبعاد، وقد ك

 .القيادة الاستراتيجية الداعمة للتعلم حيث تبين عدم وجود فروق بينهما" المعرفة والتعلم والبعد

الي أجريت في بيئات تربوية متعددة يتض  أنها جميعها  بعد استعراض بعض الدراسات السابقة
 بعاد المنظمة المتعلمة في مؤسساتمعرفة درجة توافر أ سة الحالية وهواتفقت معها في هدف الدرا

على ادبيات نظرية تناولت المنظمة المتعلمة واستخدمت الاستبانة  دواتها اعتماداا وطورت أمختلفة 
ة لجمع البيانات واختلفت نتائجها ودرجاتها باختلاف بيئاتها التي تمت بهام وقد بصفتها أداة رئيس

لدراسات ا خصوصاا ، داة طار النظري وتصميم الأنها جميعا في تعزيز الإدراسة الحالية ماستفادت ال
دراسة  ( و2014( ودراسة رمضان)2014جريت على الموظفين والموظفات كدراسة مدلله )التي أ

 (2021دراسة زيادة )و  (2018 المصري،دراسة ) و (2015العتيبي وابراةيم )

 منهج الدراسة وأدواتها: -
في هو فالمنهج الوصم وأهدافها،اسمتخدمت الدراسمة المنهج الوصمفي الذي يتناسمب مع طبيعة الدراسمة 

عملية البحث والتقصمممممممممممي حول الظواهر التعليمية كما هي قائمة في الواقع ووصمممممممممممفها وصمممممممممممفا دكيقا 
وتشمممممممخيصمممممممها وتحليلها وتفسممممممميرها بهدف اكتشممممممماف العلاقات بين عناصمممممممرها أو بينها وبين الظواهر 
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، 2009 سمممممممليمان،)ليمية الأخرى والتوصمممممممل من خلال ذلك إلى تعميمات ذات معنى بالنسمممممممبة لها التع
140) 

لدراسممممات بية لاللي الأكاديميةجميع العاملين بمن الدراسممممة مجتمع ن تكو   :وعينتها الدراساااةمجتمع  -
، وتم الاعتممماد على البيممانممات الواردة في موظف وموظفممة( 189والبممالغ عممددهم )العليمما فرع بنغممازي 

ينة عشمموائية ع، اختيرت منهم الليبية للدراسممات العليا فرع بنغازي  الأكاديميةالإحصممائية الصممادرة من 
 .من مجتمع الدراسة تقريباا( %52بنسبة تمثل ) ( موظف وموظفة100بسيطة بلغت )

 العينة:خصائص  -

 ي:أتاسة إلى عدة متغيرات، وذلك كما يعينة الدر رابعاً: خصائص العينة: لقد تم تصنيف 

ينة ي يبين توزيع العلآتسممممممة إلى ذكور واناث، والجدول اصممممممنفت عينة الدراالعينة حساااا  النوع:  -أ
 حسب النوع. 

 ( يبين توزيع أفراد العينة حسب النوع1جدول )

 النسبة % العدد النوع

 44.0% 44 ذكور

 56.0% 56 إناث

 100.0 100 المجموع

( 56عدد أفراد العينة من الإناث أكثر من الذكور فقد بلغ عدد الإناث) أن  يتبين من الجدول السابق  
 (.%44( وبنسبة )44(، بينما بلغ عدد الذكور )56وبنسبة )

لي، توسط وعاصنفت عينة الدراسة حسب المؤهل إلى )دبلوم مالعينة حس  المؤهل العلمي :  -ب
ي  يبين توزيع العينة حسممممممممممب المؤهل تاجسممممممممممتير أو دكتوراة( والجدول الآ، موليسممممممممممانس أو بكالوريس

 العلمي . 

 العلمي ( يبين توزيع أفراد العينة حسب المؤهل2جدول )

 النسبة % العدد العلمي المؤهل

 19.0% 19 دبلوم متوسط او عالي
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 58.0% 58 ليسانس أو بكالوريس

 23.0% 23 ماجستير أو دكتوراة 

 100.0 100 المجموع

دد فقد قل عأن حملة الدبلوم المتوسمممممممط والعالي عدد أفراد العينة م أن  يتبين من الجدول السمممممممابق     
(، بينما بلغ عدد الذين يحملون مؤهل الليسمممممممممممانس أو البكالوريس %19( وبنسمممممممممممبة )19بلغ عددهم )

 (.%23( وبنسبة )23( بينما بلغ حاملي الماجستير أو الدكتوراة )%58( وبنسبة )58)
: صممنفت عينة الدراسممة حسممب الخبرة الوظيفية إلى :  الخبرة الوظيفيةخصااائص العينة حساا   - 

سمممممممممنوات( و الجدول التالي  يبين 10سمممممممممنوات و، أكثر من 10إلى  5)أقل من خمس سمممممممممنوات، من 
 توزيع العينة حسب الخبرة الوظيفية. 

 ( يبين توزيع أفراد العينة حسب الخبرة الوظيفية3جدول )

 النسبة % العدد الخبرة

 27.0% 27 سنوات 5أقل من 

 19.0% 19 سنوات10إلى  5من 

 54.0% 54 سنوات10أكثر من 

 100.0 100 المجموع

سممممنوات فقد بلغ عددهم  10يتبين من الجدول السممممابق أن أكثر أفراد العينة لديهم مدة خبرة أكثر من 
( 27سممممممممممممنوات حيث بلغ عددهم ) 5أقل من (، ثم يليهم من لديهم مدة خبرة %54( وبنسممممممممممممبة )54)

( 19سممممممممممنوات فبلغ عددهم ) 10الى  5من لديهم مدة خبرة تقع بين  (، ويأتي أخيراا %27وبنسممممممممممبة )
 (.%19وبنسبة )

التي تناولت مجالات المنظمة  بعد الاطلاع على الأدب النظري والدراسمات السمابقةالدراسة: أداة  -
ولية عن من قسممممممممممممممين: الأول ويشممممممممممممممل معلومات أ نةاسمممممممممممممتبانة مكو  على الباحثة  المتعلمة اعتمدت

الأبعمماد  تكون من يفيممة، والقسممممممممممممممم الثممانيالوظ والخبرة والمؤهممل العلمي،، الموظفين تمثلممت في النوع
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(  Watkins& ,Marsick1993( المممذي طوره ) DLOQالسممممممممممممممبعمممة لمقيممماس المنظممممة المتعلممممة )
 تشمممممممجيع التعاون والعمل ،تشمممممممجيع الحوار والاسمممممممتفسمممممممارو ، المسمممممممتمر إيجاد فر  للتعلمويشممممممممل:  

ربط و  ،من ر ية جمااية مشممممتركة الأفرادتمكين ، انشمممماء أنظمة لمشمممماركة المعرفة والتعلمو ، الجماعي
 .القيادة الاستراتيجية الداعمة للتعلم، و بالبيئة الخارجية المؤسسة

محكمين ، وبعد ملاحظات الالليبيةفقرات لتتناسمممممممب مع البيئة على صمممممممياىة ال توبعد إجراء التعديلا
اد بعافر أوقد تم اعتماد خمسممممة مسممممتويات للحكم على درجة تو ( فقرة، 35بلغ عدد فقرات الاسممممتبانة )

ي( التي تم فرع بنغاز  –الليبية للدراسات العليا  الأكاديمية) المنظمة المتعلمة بالمؤسسة محل الدراسة
( 1+0.080=4/5=1-5) 5الممممدى الأدنى /  –تحمممديمممدهممما وفقممما للمعمممادلمممة التممماليمممة )الممممدى الأعلى 

 والمستويات هي كالتالي:

 ( 4جدول )

 بعاد المنظمة المتعلمةمستويات الحكم على درجة توافر أ

 الدرجة البديل المتوسط المرج  لمقياس ليكرت الخماسي

 منخفضة جدا موافق بشدةىير  1.80إلى 1من 

 منخفضة ىير موافق 2.60إلى  1.80كبر من أ

 متوسطة محايد 3.40إلى  2.60كبر من أ

 مرتفعة موافق 4.20إلى  3.40كبر من أ

 مرتفعة جدا موافق بشدة 5إلى  4.20كبر من أ

اعتمدت الباحثة على الصممممممممممدق الظاهري للأداة وذلك بعرضممممممممممها على  :الاسااااااتبانةصاااااادق  -
خبراء  5من المختصين في مجال الإدارة التربوية بالجامعات الليبية والبالغ عددهم محكمين 

منهم بتعديل وحذف واضمممممممممممممممافة فقرات في  %89وثم الأخذ بالملاحظات التي أجمع عليها 
 الاستبانة إلى أن تم اخراجه بالصورة النهائية والتي تم تطبيقها في هذه الدراسة.

 باستخدام اختبار ألفا كرو نباخ. ةانات الاستبتم حساب ثب :ةانبثبات الاست -
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 (5جدول )

 معامل ثبات الاستبيان باستخدام طريقة ألفا كرو نباخ للفقرات والدرجة الكلية

 معامل الثبات عدد الفقرات البعد ت

 0.82 5 إيجاد فر  مناسبة للتعلم .1

 0.66 4 تشجيع الحوار والاستفسار .2

 0.83 6 الجماعيتشجيع التعاون والعمل  .3

 0.74 4 إنشاء أنظمة لمشاركة المعرفة والتعلم .4

 0.84 5 تمكين الموظفين من ر ية جمااية مشتركة .5

 0.85 6 بالبيئة الخارجية الأكاديميةربط  .6

 0.93 5 القيادة الاستراتيجية الداعمة للتعلم .7

 0.92 35 الأداة ككل

وافر أبعاد ت على درجة جميع كيم معاملات الثبات لفقرات استبيان  أن   السابقيتض  من الجدول       
 ث بلغ معاملعالية، حيفرع بنغازي من وجهة نظر موظفيها-الليبية للدراسات العليا الأكاديميةالمنظمة المتعلمة في 

طبيق للت ةانعاملات الثبات إلى صلاحية الاستب(، وتشير هذه القيم العالية من م0.92والثبات الكلي )
 وامكانية الاعتماد على نتائجها والوثوق بها.

 التصميم والمعالجة الإحصائية للبيانات: -

 ي:تحو الآعلى الن 5 -1ولإعادة ترميز الاستبيان فقد وزعت الدرجات من 

 (.موافق جداا ( للاستجابة )5تعطى الدرجة ) -

 (.موافق( للاستجابة )4تعطى الدرجة ) -

 (محايد( للاستجابة )3تعطى الدرجة ) -

 (ىير موافق( للاستجابة )2تعطى الدرجة ) -

 (ىير موافق بشدة( للاستجابة )1تعطى الدرجة ) -
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ولأىراض التحليل الإحصائي، تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، ومعامل 
 .حادين الأوتحليل التباي (t)ل الثبات ألفا كرو نباخ، واختبارالارتباط البسيط بيرسون، ومعام

 :نتائج الدراسةعرض  –

 ي:ض نتائج الدراسة وفقا لتسا لاتها، وذلك على النحو الآتيمكن عر  
فرع -الليبية للدراسات العليا الأكاديميةدرجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة في  ماالأول:  السؤال

 "بنغازي  من وجهة نظر موظفيها؟

د ل بعد من أبعاالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لك خرجتألةجابة عن هذا السؤال 
لدراسة ل اا محكبصفته حيث تم مقارنة هذه المتوسطات بالمتوسطات المعتمدة  -المنظمة المتعلمة

 وذلك،  -بعاد المنظمة المتعلمةمستويات الحكم على درجة توافر أ( الذي يوض  4بالجدول رقم)
 ي:الآمتهو مبين في الجدول كما 

 (6جدول )

لدرجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة  والانحرافات المعيارية والمرتبةالمتوسطات الحسابية 
 افرع بنغازي من وجهة نظر موظفيه-الليبية للدراسات العليا الأكاديمية

المتوسط  البعد ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 درجة الترتي 

 توافرها

 منخفضة 1 0.582 2.08 المعرفة والتعلمإنشاء أنظمة لمشاركة  4

 منخفضة 2 0.534 2.06 تمكين الموظفين من ر ية جمااية مشتركة 5

 منخفضة 3 0.552 2.04 تشجيع التعاون والعمل الجماعي 3

 منخفضة 4 0.557 2.00 بالبيئة الخارجية الأكاديميةربط  6

 منخفضة 5 0.478 1.98 إيجاد فر  مناسبة للتعلم 1

 منخفضة 6 0.428 1.96 تشجيع الحوار والاستفسار 2

 منخفضة 7 0.739 1.92 القيادة الاستراتيجية الداعمة للتعلم 7

 منخفضة 0.409 2.03 أبعاد المنظمة المتعلمة
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ة للدراسات الليبي الأكاديميةالمتعلمة في درجة توافر أبعاد المنظمة  إلى أن  يتض  من الجدول السابق 
(، 2.03كانت )منخفضة(، وبمتوسط حسابي قدره ) افرع بنغازي  من وجهة نظر موظفيه-العليا

إنشاء (، وكان أعلاها توافرها بعد 2.08 -1.92وتراوحت المتوسطات الحسابية للأبعاد ما بين )
الموظفين من رؤية تمكين بعد ( ثم 2.08بمتوسط حسابي قدره )، أنظمة لمشاركة المعرفة والتعلم

 عدب ثم في المرتبة الثالثة ( في المرتبة الثانية، بينما 2.06بمتوسط حسابي بلغ )، جماعية مشتركة
ربط بعد رابعة في المرتبة الو ، (1.92، بمتوسط حسابي بلغ )تشجيع التعاون والعمل الجماعي

إيجاد فرص خامسة بعد في المرتبة ال ، و(2.00بمتوسط حسابي بلغ )بالبيئة الخارجية الأكاديمية
متوسط ب تشجيع الحوار والاستفسار( وفي المرتبة السادسة بعد 1.98بمتوسط حسابي ) مناسبة للتعلم

توسط بم القيادة الاستراتيجية الداعمة للتعلمفي المرتبة السابعة بعد  اا خير (، وا1.96حسابي )
تتعارض هذه النتيجة  في حين، (2021زيادة )دراسة ، وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة (1.92حسابي)

 .الدراسات السابقة التي عرضتمع نتائج 

ا منخفضكان  (القيادة الاستراتيجية الداعمة للتعلمتوفر بعد )أن درجة   يضاا أ يتض  من الجدول السابق
ارسة القيادة مم انخفاضافراد عينة الدراسة يقرون ب ومعنى هذه النتيجة أنمن وجهة نظر أفراد العينة 
ير تمر والتطو تهدف إلى تحقيق التحسين المستلك القيادة التي ، الأكاديميةالاستراتيجية الداعمة للتعلم ب

، من خلال تحديد الر ية والأهداف وتطوير الخطط والاستراتيجيات المستدام في المؤسسة التربوية
 لومات المحدثة باستمرار وتوفير فر ر عبر مشاركة المعاللازمة وتوجيه الموظفين وادارة التغيي

تلك ، مستمرعلى التطور والتعلم ال هموتشجيع التدريب المناسبة ومنحهم سلطات تتناسب ومسؤولياتهم
ويمكن تفسير درجة .تهتم  بالتطوير المؤسسي بهدف تعزيز المركز التنافسي للأكاديميةالقيادة التي 

في مة ( من أبعاد المنظمة المتعلستراتيجية الداعمة للتعلمالقيادة الاالممارسة المنخفضة لهذا البعد )
كزي في لسيطرة النمط المر  نظر موظفيها بنغازي من وجهةفرع -الليبية للدراسات العليا الأكاديمية

ام والليبية عوالتي تكاد تكون صفة دائمة في إدارة النظم التربوية العربية بشكل -إدارة التعليم العالي 
جية داعمة للتعلم حتى وان عاجزة عن وضع خطط استراتي الأكاديميةدارة جعل إ مما -بشكل خا 

منعها نها استقلالية مقيدة بقيود المركزية والتبعية للتعليم العالي الذي يتمتعت ببعض الاستقلالية إلا أ
والقيم التي  مبمنظومة المفاةيالمرتبطة   القيادة الإداريةمن البدء ببناء منظمة متعلمة وذلك لافتقارها "

تقوم عليها المنظمات المتعلمة وبمدى استعداد هذه القيادة لبذل الجهود الكبيرة، وممارسة العمل الجاد، 
 .لمتعلمة ا والقدرة على الصبر لتحقيق بيئة المنظمة

فر هذا او اد العينة يقرون بانخفاض هذا درجة تفإن أفر  (تشجيع الحوار والاستفساروليما يتعلق ببعد )
رات تحث على مشاركة المهارات والخبالثقافة التنظيمية التي  في اا ضعفهناك  أن  عد ومعنى هذا الب

أفراد المنظمة، وتمكينهم من طر، الأسئلة التي تساعدهم على حل المشكلات والتعبير  الموجودة لدى
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لى إثارة ع ، تلك الثقافة التي تتي  تبادل المعلومات بصراحة وشفالية وتشجععلى آرائهم الشخصية.
ويمكن تفسير  ،الأسئلة والحوار الفعال وتقبل النقد بين موظفيها من خلال قنوات اتصال مفتوحة بينهم

ات الليبية للدراس الأكاديميةفي من أبعاد المنظمة المتعلمة درجة الممارسة المنخفضة لهذا البعد 
يق عملية والذي يع الأكاديميةا لجمود الهيكل التنظيمي بفرع بنغازي من وجهة نظر موظفيه-العليا

 دل المعلومات والحوار والاستفسار.التواصل وتبا

ون ومعنى ذلك أن افراد العينة يقر  ة( كذلك بدرجة منخفضإيجاد فر  مناسبة للتعلمعد )ويأتي بُ 
ع صميم أنظمة وةياكل تشجتمن خلال الذي يتم لتعلم داخل مواقع العمل بضعف وانخفاض فر  ا

ظمة من أبعاد المنويمكن تفسير درجة الممارسة المنخفضة لهذا البعد على زيادة الأداء المعرفي، 
خطة  عدم وجودل. افرع بنغازي من وجهة نظر موظفيه-الليبية للدراسات العليا الأكاديميةفي المتعلمة 

أحد  اتتراتيجيالاسالخطط و تعتبر هذه حيث تساند التدريب والتعلم والابتكار بصورة واضحة ووااية 
 .والمحافظة عليها  الرئيسة وأهم مصادر بناء المزايا التنافسيةالمنظمات المتعلمة أنشطة 

رجة توافر بقة قد تحصل على د( فهو كغيره من الابعاد السابالبيئة الخارجية الأكاديميةربط عد )أما بُ 
لاتصال االى اليات  الأكاديميةومعنى هذه النتيجة افتقار ادارة ة من وجهة نظر افراد العينة ،منخفض
من الوسط  المعلومات بين الأفراد والمنظمة وبيئتها الخارجية، حيث يتم استقبالالذي يربط  النظمي

فين الموظ الأكاديميةتشجع إدارة وهذا يعني  ضعف ، الخارجي لتعديل ممارسات وسلوكيات العمل
فة بمعر  الأكاديميةإدارة  وقلة اهتمام على الحصول على إجابات ومعلومات من الإدارات المختلفة 

، وعدم كلاتعند حل المش في العمل مبدأ شمولية التفكير همالهاوا  أثر قرارتها في معنويات الموظفين
مكن تفسير وي، ي حل المشكلاتالعلمية للموظفين ف تمن الخبرات والكفاءا الأكاديميةإدارة  استفادة 

ات الليبية للدراس الأكاديميةفي من أبعاد المنظمة المتعلمة درجة الممارسة المنخفضة لهذا البعد 
لخارجي ا نخفاض فاعلية الدعملاإلى إدراك أفراد العينة ا فرع بنغازي من وجهة نظر موظفيه-العليا

بيق على تط الأكاديمية حر  إدارةو ، والاكاديميالاداري على المستويين   الأكاديميةفي تطوير 
أدى إلى عدم  مما الشخصية موظفينإلى حاجات اللتفات  ا دون الابئ  المعمول واللوا الأنظمة

 .الموائمة بين متطلبات العمل واحتياجات م الشخصية

فضة خ( فهو ايضا تحصل على درجة توافر منتشجيع التعاون والعمل الجماعيعد)وليما يتعلق ببُ 
 لارتباط اا نجازات م نظر إمقابل  للموظفين ويعزى ذلك إلى عدم كفاية الدعم المقدم كبقية الابعاد وقد  

الروتين ھما البيروقراطية و  فرھا، وباعتبار أن  انظمة التي تعيق تو الأنظام المكافآت بجملة من اللوائ  و 
ارة وعدم دفي انعدام الثقة في الإحفيز وسبب بشكل عام فإن ذلك قيد حرية التالنمطان السائدان 

الاكتفاء بما يتوفر ات العتيقة و يرىبتهم في تطوير معلوماتهم ومعرفتهم والاكتفاء بتنفيذ الاستراتيج
 لديهم من امكانيات.
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ظر بدرجة توافر منخفضة من وجهة ن يضاا ( أتمكين الموظفين من ر ية جمااية مشتركةعد) ي بُ تويأم
ن في اتخاذ مشاركة العاملي لمهارة الأكاديميةدارة النتيجة أنهم يقرون بافتقار إهذه ومعنى فراد العينة أ

بادرات الفردية بالم وتفسر الباحثة ذلك لغياب ثقافة الاهتمام ، الأكاديميةالقرارات الخاصة بمستقبل 
 جهود الموظفين لتحقيق أفضل الممارسات في الأداء، وعدم دعم والجمااية المقدمة من الموظفين

 ،ت العليا للموظفين بتقديم خيارات متعددة لتنفيذ مهام العملادار ، وعدم سما، الإالإداري والأكاديمي
 .المسؤولية المشتركة لتحقيق الر ية والرسالة والأهدافالادارات معنى فهم  وهذا كله بسبب عدم 

نخفضة م درجة توافره ن  ة أ( الذي رأى أفراد العينإنشاء أنظمة لمشاركة المعرفة والتعلمعد) بُ  واخيراا 
ا في مشاركة المعارف التنظيمية ودمجه تكنولوجيا فيومعنى هذه النتيجة ضعف استثمار استخدام ال

د خطوط السلطة تح ويمكن تفسير هذه النتيجة لعدم وجود توصيفات مكتوبة يدوياا مختلف الممارسات. 
 تصالات متبادلة بين موظفيهادارة لنظم اصال المعمول بها وعدم استخدام الإوقنوات الات

فر أبعاد المنظمة المتعلمة وفق نموذج اأن أفراد عينة الدراسة من الموظفين والموظفات يقرون بتو 
(DLOQ  بدرجة منخفضة، وبشكل عام فإن )  ذلك يعني وجود قصور شديد في نشر ثقافة المنظمة

نشرها مزيد من الجهود للى الوجهة نظر الباحثة مازالت تحتاج إ المتعلمة ومفهومها فهذه الثقافة من
لى تمكين حتاج إت حديثة نسبياا  عد  مؤسسة تُ بصفتها الليبية للدراسات العليا  الأكاديمية، و وممارستها

 موظفيها ومنسوبيها من ممارسة أبعاد المنظمة المتعلمة في سلوكياتهم وتعاملاتهم. و  قادتها

(  بين أفراد عينة الدراسة α=0.05توجد فروق إحصائية عند مستوى دلالة ) هل: الثاني السؤال
ي من فرع بنغاز -الليبية للدراسااااااااات العليا الأكاديميةحول درجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة في 

 ؟نوعوجهة نظر موظفيها تعزى لمتغير ال

الليبية  يميةالأكادتعلمة في مالمنظمة اللتحديد دلالة الفروق الإحصائية في تقدير درجة توافر أبعاد 
 ،لنوعا تعزى إلى متغير نوجهة نظر موظفيها و التي يمكن أ من-فرع بنغازي -للدراسات العليا

 ،ةدراسبات عينة الدراسة على أداة الج المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري  لاستجاااستخر 
 ، وذلك كما هوالفروق الإحصائية بين المتوسطين ( لتحديد دلالةt.testالاختبار التائي ) م واستخد

 ي:مبين بالجدول الآت

 ( 9جدول )

حصائية في استجابات أفراد العينة حول واقع توافر أبعاد الإدلالة الفروق ذات اليوض  
ظفيها من وجهة نظر مو -فرع بنغازي -الليبية للدراسات العليا الأكاديميةتعلمة في مالالمنظمة 

 نوع()التعزى لمتغير 
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المتوسط  العدد النوع
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

القيمة 
 التائية

الدلالة 
 المعنوية 

 0.378 2.09 44 ذكر

 0.430 1.99 56 أنثى * 0.216 1.246 98

  100 المجموع

 0.05*غير دالة عند مستوى 

وكيمة  1.99العينة الثانية  ومتوسممممممممممممممط، (2.09و )متوسممممممممممممممط العينة الأولي ه من الجدول نجد أن  
ظمة توافر أبعاد المنحول  وهي أكبر من مسمممتوى المعنوية وبالتالي لا توجد فروق 0.216 الاحتمال 

يمكن  من وجهة نظر موظفيها و التي-فرع بنغازي -الليبية للدراسمممممممات العليا الأكاديميةتعلمة في مال
( والتي (2018 المصممممممممممري،دراسممممممممممة )ذه الدراسممممممممممة مع حيث تتفق نتائج هالنوع  عزى إلى متغيرتُ  نأ

 عزى لمتغير الجنس جاءت نتائجهم بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تُ 
(  بين أفراد عينة الدراسة α=0.05هل توجد فروق إحصائية عند مستوى دلالة ): ل الثالثالسؤا

ي من فرع بنغاز -الليبية للدراسااااااااات العليا الأكاديميةحول درجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة في 
 المؤهل العلمي؟عزى لمتغير وجهة نظر موظفيها ت  

الليبية  يميةالأكادتعلمة في ملتحديد دلالة الفروق الإحصائية في تقدير درجة توافر أبعاد المنظمة ال
لمؤهل اعزى إلى متغير تُ  نالتي يمكن أوجهة نظر موظفيها و  من-فرع بنغازي -للدراسات العليا

وذلك  ،ة الفروق الإحصائية بين المتوسطاتلتحديد دلال تم استخدام تحليل التباين الأحادي ،العلمي
 ي:كما هو مبين بالجدول الآت

 ( 10جدول )

حصائية في استجابات أفراد العينة حول واقع توافر أبعاد الإدلالة الفروق ذات يوض  ال
ظفيها من وجهة نظر مو -فرع بنغازي -الليبية للدراسات العليا يميةالأكادتعلمة في مالمنظمة ال

 (لمؤهل العلميعزى لمتغير )االمتعلمة تُ 

 القيمة الفائية درجة الحرية متوسط المربعات مجموع المربعات مصدر التباين
مستوى 
 المعنوية
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 بين المجموعات

 داخل المجموعات

0.471 0.236 2 

1.418 *0.247 16.119 0.166 97 

 99  16.591 المجموع

 0.05*غير دالة عند مستوى 

( وهي ليست ذات دلالة إحصائية، 1.418القيمة الفائية بلغت ) ن  السابق أ يتض  من الجدول
ليبية ال الأكاديميةتعلمة في متوافر أبعاد المنظمة النستخلص من ذلك عدم وجود فروق في درجة 

لمؤهل اعزى إلى متغير  تُ  نوجهة نظر موظفيها و التي يمكن أمن -فرع بنغازي -للدراسات العليا
جميع العاملين على اختلاف مؤهلاتهم يعملون تحت كيادة واحدة وهي  ، وقد يفسر ذلك إلى أن  العلمي
التي تتبع نفس الوزارة، ليعملون تحت سياستها وقوانينها ولذلك جاءت استجاباتهم   الأكاديميةإدارة 
( 2016) وآخرون دراسة السقا و (2018 المصري،دراسة )ذه الدراسة مع تائج ه، حيث تتفق نواحدة

 عزى لمتغير المؤهل العلمي.التي جاءت نتائجهم بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تُ 

أفراد عينة الدراسة  (  بينα=0.05هل توجد فروق إحصائية عند مستوى دلالة ): السؤال الرابع
ي من فرع بنغاز -الليبية للدراسااااااااات العليا الأكاديميةحول درجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة في 

 الخبرة الوظيفية؟وجهة نظر موظفيها تعزى لمتغير 

الليبية  يميةالأكادتعلمة في ملتحديد دلالة الفروق الإحصائية في تقدير درجة توافر أبعاد المنظمة ال
لخبرة ا تعزى إلى متغير نوجهة نظر موظفيها و التي يمكن أ من-فرع بنغازي -سات العلياللدرا

، وذلك ة الفروق الإحصائية بين المتوسطاتلتحديد دلال تم استخدام تحليل التباين الأحادي ،الوظيفية
 كما هو مبين بالجدول التالي:

 ( 10جدول )

استجابات أفراد العينة حول واقع توافر أبعاد حصائية في الادلالة الفروق ذات يوض  ال
ظفيها من وجهة نظر مو -فرع بنغازي -الليبية للدراسات العليا الأكاديميةتعلمة في مالمنظمة ال

 (الخبرة الوظيفيةالمتعلمة تعزى لمتغير )

 القيمة الفائية درجة الحرية متوسط المربعات مجموع المربعات مصدر التباين
مستوى 
 المعنوية

 0.216*  1.558 2 258. 0.516 بين المجموعات
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 97 166. 16.074 داخل المجموعات

 99  16.591 المجموع

 0.05*غير دالة عند مستوى 

( وهي ليست ذات دلالة إحصائية، 1.558القيمة الفائية بلغت ) ن  السابق أ يتض  من الجدول
ليبية ال الأكاديميةتعلمة في مالمنظمة التوافر أبعاد نستخلص من ذلك عدم وجود فروق في درجة 

لخبرة اعزى إلى متغير  تُ  نالتي يمكن أمن وجهة نظر موظفيها و -فرع بنغازي -للدراسات العليا
احدة وهي يعملون تحت كيادة و  خبراتهمجميع العاملين على اختلاف  ، وقد يفسر ذلك إلى أن  الوظيفية

هم ليعملون تحت سياستها وقوانينها ولذلك جاءت استجابات التي تتبع نفس الوزارة،  الأكاديميةإدارة 
التي  ( 2015أبو العلا)دراسة و (2018 المصري،دراسة )، حيث تتفق نتائج هذه الدراسة مع واحدة

 .الخبرة الوظيفيةعزى لمتغير جاءت نتائجهم بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تُ 

 النتائج والتوصيات: -

 من النتائج من أهمها:توصل  الدراسة إلى عدد 

من  نغازي فرع ب-الليبية للدراسممممممممممممممات العليا الأكاديميةدرجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة في  أن   -
 ة.كانت منخفض وجهة نظر موظفيها

بين أفراد عينة الدراسة حول درجة توافر  (α=0.05توجد فروق إحصائية عند مستوى دلالة ) لا -
نظر  ةفرع بنغممازي من وجهمم-الليبيممة للممدراسممممممممممممممممات العليمما الأكمماديميممةأبعمماد المنظمممة المتعلمممة في 

 .عزى لمتغير النوعموظفيها تُ 
بين أفراد عينة الدراسة حول درجة توافر  (α=0.05توجد فروق إحصائية عند مستوى دلالة ) لا -

فرع بنغممازي من وجهممة نظر -الليبيممة للممدراسممممممممممممممممات العليمما الأكمماديميممةأبعمماد المنظمممة المتعلمممة في 
 للموظف. عزى لمتغير المؤهل العلميظفيها تُ مو 

توافر ين أفراد عينة الدراسة حول درجة ( بα=0.05توجد فروق إحصائية عند مستوى دلالة ) لا -
فرع بنغممازي من وجهممة نظر -الليبيممة للممدراسممممممممممممممممات العليمما الأكمماديميممةأبعمماد المنظمممة المتعلمممة في 

 للموظف. عزى لمتغير الخبرة الوظيفيةيها تُ موظف
 :توصيات الدراسة

 تي:دراسة من نتائج توصي الباحثة بالآفي ضوء ما توصلت له هذه ال -

وبقية  بنغازي  فرع-الليبية للدراسات العليا الأكاديميةفي ثقافة المنظمة المتعلمة العمل على نشر  -
 .الاكاديميات بدولة ليبيا



 فرع بنغازي من وجهة نظر موظفيها"-المتعلمة في الأكاديمية الليبية للدراسات العليا"درجة توافر أبعاد المنظمة 

 

 
 

101 

بيسر معارف والبما يسهل تبادل المعلومات  تطوير أنظمة الاتصالو  استخدام التكنولوجيا الحديثة -
 ودقة.

يع والموظفين بالمؤسسات الليبية على دعم وتشج ةداريالتدريب لتطوير القيادات الإ فر زيادة   -
 مون إليها.ينت ي تواجه منظماتهم ومؤسساتهم التيأسلوب العمل الجماعي لمواجهه التحديات الت

ما يتلاءم الليبية للدراسات العليا ب الأكاديميةة السائدة بضرورة إعادة النظر في الثقافة التنظيمي -
 مع متطلبات تطبيق ابعاد المنظمة المتعلمة.

ن لمة والعمل على نشر ثقافتها بيلمفهوم المنظمة المتع كاديمياتضرورة تبني الجامعات والأ  -
 فرادها ومنسوبيها لمواجهة متطلبات الألفية الثالثة.أ

جل الجهد والعمل من أ وتحفيزهم على بذل المزيد منالموظفين  لتشجيع تآمن  حوافز ومكاف -
 مما يؤهلها لتكون منظمة متعلمة. الأكاديميةدعم وتحقيق أهداف 

 -المقترحات:

ات كاديميالجامعات والأ في بعاد المنظمة المتعلمةأ توافر جراء دراسة مماثلة لمعرفة مدىإ -
 الليبية العامة والخاصة.

ليا الليبية للدراسات الع الأكاديميةلمعرفة معوقات تطبيق المنظمة المتعلمة بجراء دراسة إ -
 بنغازي وىيرها من المؤسسات الجامعية.

 لمراجعا

(: مدى توافر أبعاد المنظمة 2011أبو حشيش، بسام محمد عبد الرحمن، ومرتجى، زكي رمزي) -
الجامعة الإسلامية للبحوث مجلة المتعلمة في جامعة الأقصى من وجهة نظر العاملين فيها، 

 .438- 397    (،2)19، الإنسانية
 ( في DLOQ(: درجة توفر أبعاد المنظمة المتعلمة وفق مقياس )2017أبو العلا، ليلى محمد ) -

كلية التربية للبنات بجامعة الطائف من وجهة نظر الموظفات، مجلة العلوم التربوية والنفسية 
 .487-445 ،    1ع ، 18،البحرين، مج 

( العلاقة بين تطبيق أبعاد المنظمة المتعلمة والتميز 2014أبو مدللة، رنده نبيل مصطفى ) -
 رسالة المؤسسي "دراسة ميدانية على المؤسسات الدولية العاملة في محافظات قطاع ىزة "،

 ، جامعة الأزهر.ماجستير
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دارة درجة ممارسة الإ (:2012سين موسى )المزين، سليمان حو  ،براةيم محمدإالبنا، شادي  -
المدرسية لاستراتيجيات المنظمة المتعلمة في المدارس الثانوية بمحافظات ىزة وسبل تفعيلها، 

 سلامية ىزة.، الجامعة الإرسالة ماجستير
(: أثر أبعاد المنظمة المتعلمة في تحقيق الإبداع 2022بوروينة، لبنى وحميمدات نصال ) -

 المجلة الجزائرية للأبحاث والدراساتفرع جيجل، -( لموظفي سونلغازالتنظيمي حسب مقياس)
 .212-196،     1،ع5،م 

(: درجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة في كلية 2018البوسعيدي سالم بن سليمان بن سالم) -
 ، عمان.، جامعة نزوى رسالة ماجستيرا، السلطان قابوس لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيره

 ةيالم ن ةيالتنم ليلتفع(. المنظمة المتعلمة مدخل 2018) ميإبراھ ديھناء شحات الس، حجازى  -
(،     116)29كلية التربية،  -: جامعة بنهامجلة كلية التربية. ةيليللمعلمين: دراسة تحل

113-227. 
عليم بمدينة جدة لمعايير الت (: واقع تطبيق إدارة2022، دينا مسفر، والعباسي، دلال عمر)الحربي -

وعلاقتها بالتميز المؤسسي من وجهة نظر منسوباتها، المجلة العربية للعلوم المنظمة المتعلمة 
 .37-1،     44م، ع 6م مجلة العلوم التربوية والنفسيةونشر الأبحاث مم 

 خصائص المنظمة المتعلمة وأثرها في تنمية(: 2011، جاد عبد الرب عبد السميع )حسانين -
 المنظمة العربية للتنمية الإدارية جامعة الدول العربية.  :القاهرة .قدرات التفكير الابتكاري 

وجهة نظر أعضاء : مفهوم المنظمة المتعلمة في الجامعات الأردنية من (2010الحواجرة، كامل ) -
 .245-225،     2ع. 6 م، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال. الهيئة التدريسية

المنظمة المتعلمة على  بناء متطلبات تأثير(: 2021حجاج وابراةيم، ر ى أحمد)د خلف، سع -
جلة مفي جامعة تكريت.  الأكاديميةالتفوق المنظمي "دراسة ميدانية لآراء عينة من القيادات 

 .492-464(،     44)دنانير
مدى توافر أبعاد المنظمة المتعلمة بالمعاهد الأزهرية من وجهة نظر  (:2014عصام ) رمضان، -

 .2410-2373(، 10)28 مجلة جامعة النجاح للأبحاث )العلوم الانسانية( فيها.العاملين 
المنظمة المتعلمة كمدخل لتحقيق الأداء الوظيفي المتميز  (:2021زياده، رانية محمد محمود) -

من وجهة الموظفين فيها، مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث )حالة دراسية( جامعة المنولية 
 المجلد ، والاقتصادية الإدارية

( : دور مديرات المدارس الحكومية 2016نسيبة والزىيبي، هديل )، السقا، امتثال أحمد و السنيدي -
 ،مجلة رسالة التربية وعلم النفس بالرياض في إدارة التغيير نحو المدرسة كمنظمة متعلمة .

 .98-69.  52ع
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مناهج البحث العلمي في التربية وعلم النفس ومهاراته (: 2009سناء محمد )، سليمان -
 عالم الكتب.، القاهرة، الأساسية

 : مدى توفر مقومات المنظمة دائمة التعلم بالبنوك التجارية(2006)شفيق، أحمد عبد المنعم -
 جامعة بنها. ،ةرسالة دكتورانتماء التنظيمي، الاالمصرية وأثره على 

، دار وائل للنشر المدرسة المتعلمة مدرسة المستقبل(: 2009صال  ) ،الطويل، هاني وابابنة -
 ، عمان، الأردن.والتوزيع

، "المنظمة المتعلمة وعلاقتها بقوة عضو هيئة 2013 العليم:عبد  وأحمدفاطمة  الرزاق،عبد  -
،   (3)الجزء  (،44)ع ،النفسدراسات عربية في التربية وعلم  ".التدريس بجامعة الطائف

  105 - 158 
المنظمة المتعلمة كمدخل لتطوير الثقافة التنظيمية  (:2020مريم عبدالصمد) عبدالمطلب، -

 مصر. يق،الزقاز  جامعة التربية، كلية ،ةدكتورا رسالة بمدارس التربية الخاصة في دولة الكويت،
(: درجة توافر أبعاد 2015لعزيز سليمان )العتيبي، تركي بن كديميسو إبراةيم، ةيفاء بنت عيد ا -

(، 92) ،مجلة الثقافة والتنميةالمنظمة المتعلمة وعلاقتها بتمكين العاملين بجامعة الطائف"، 
    35 - 160 . 

 المتعلمة.(: واقع تبني جامعة الملك ليصل لأبعاد المنظمة 2011العرفج، عبد المحسن حسين ) -
 .236-205(. 4)34جامعة المنصورة . .التجاريةالمجلة المصرية للدراسات 

راسة د -(: تقييم واقع تطبيق المنظمة المتعلمة في جامعة تشرين2016علوا، علا مصطفى) -
 ،، جامعة طرطوسرسالة ماجستير -مسحية على كليات فرع جامعة تشرين في مدينة طرطوس

 .سورية
مة المتعلمة من وجهة (: مدى امتلاك جامعة تبوك لمعايير المنظ2016العنزي، سعود عيد ) -

، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، مجلة العلوم التربويةة التدريس فيها، أأعضاء ةي نظر
 .150-105،     7ع 

يم ؤسسات التعلم في التعلم منظمات لتطبيق التربوي  المردود(: 2014)اسماعيل السيد ىمري، -
 .55طة التربويين العرب، ع الجامعي، دراسات عربية في التربية وعلم النفس، راب

ر ية مقترحة لتحول الكليات التقنية في المملكة السعودية إلى منظمات  (:2019فرهود، صال  )ال -
 140-119   (،  1)8 ،والتربويةمجلة العلوم التقنية  متعلمة،

واقع ممارسة ضوابط المنظمة المتعلمة في مدارس  :(2022)وآخرون ، رمضان سعد، كريم -
 .40-16( .    1)1 مجلة كلية التربية جامعة سرت التعليم الأساسي بمدينة شحات.
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( : واقع تطبيق خصائص المنظمة المتعلمة في 2018براةيم )إالمصري، بدرية بنت عبدالعزيز  -
العدد ، مجلة البحث العلمي في التربية، إدارة التربية والتعليم بمدينة الرياض ومعوقات تطبيقها

 .2018التاسع عشر لسنة 
 عمان، مؤسسة "،المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات "المعرفة  ادارة(: 2004)نجم  نجم، عبود -

  .للنشرالوراق 
(: أثر خصائص المنظمة المتعلمة في تحقيق التميز المؤسسي: 2010أسماء سالم ) النسور، -

قسم إدارة  ،رسالة ماجستير. م العالي والبحث العلمي الأردنيةزارة التعليدراسة تطبيقية في و 
 الأردن.  ،الأعمال، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط

مية لاسالإ(: درجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة في الجامعة 2021نور الدين محمد ) نصار، -
 ،وب الوادي الدولية للعلوم التربويةمجلة جامعة جنة التدريس(، أبغزة من وجهة نظر أعضاء ةي

 31-1،     6ع
- Egan,T,(2002): learning organization Dimensions and Motivation to Transfer learning 

Large Firm Information Technology Emplayees , University of Minanesota , PHD. 

V63-08A of Dissertation AbstractesInternationl ,2002,p2938. 

 (المؤسسة التعليمية هي الأقدر على الصمود،2023) الله محمد لخضر، حرز-
 ttps://www.aljazeera.net/author/harzallah 
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 المستخلص

هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على مدى مراعاة أسئلة كتاب العلوم للصف التاسع من  
، Bloom̓ s Modified Cognitive Levelsالتعليم الأساسي بليبيا لمستويات بلوم المعرفية المعدلة 

، وقد  Content Analysisاستخدم الباحث المنهج الوصفي من خلال أسلوب تحليل المحتوى 
لدراسة على جميع أسئلة كتاب التلميذ للصف التاسع من التعليم الأساسي بليبيا بجزأيه اشتملت ا

)الأول والثاني( والتي تضم "أسئلة المراجعة" و"أسئلة ركن التفكير"؛ وتوصلت نتائج الدراسة إلى ما 
اب بصورة تيلي: أن المستوى الأول )التذكر( والمستوى الثاني )الفهم( قد تم مراعاتهما في أسئلة الك

( بينما بقية المستويات الأربعة والتي تتطلب أسئلتها من التلميذ قدرات %69.11مجملة بما نسبته )
( إلا أن مستوى التحليل بمفرده %30.90عقلية عليا قد تم مراعاتها ببقية النسبة حيث لا تتجاوز )

سبًا ويم، والإبداع  ن( من هذه النسبة، بينما كانت نسب مستويات التطبيق، والتق%18.70مثل )
وتعد النسبة المرتفعة لمستوى  (  على الترتيب.%4.88(، )%1.63(، )%5.69ضئيلة وهي )

لتذكر( إن المستوى الأول )اوبصورة أكثر تفصيلًا ف التحليل هي أهم ما تميز نتائج هذه الدراسة.
( بينما بقية %81.18ه )والمستوى الثاني )الفهم( قد تم مراعاتهما في "أسئلة المراجعة" بما نسبت

المستويات الأربعة والتي تتطلب أسئلتها من التلميذ قدرات عقلية عليا قد تم مراعاتها بنسبة لا تتجاوز 
(  على %11.76(، )%7.06( وزعت ما بين مستويي التطبيق، والتحليل، بنسبتي )18.82%)

ل )التذكر( أن المستوى الأو كما  سبة.الترتيب، بينما لم يحصل مستويا "التقويم"، و"الإبداع" على أي ن
( بينما بقية %42.10والمستوى الثاني )الفهم( قد تم مراعاتهما في "أسئلة ركن التفكير" بما نسبته )

المستويات الأربعة والتي تتطلب أسئلتها من التلميذ قدرات عقلية عليا قد تم مراعاتها ببقية النسبة 
عكس مسمى هذه الأسئلة والمسماة بأسئلة "ركن التفكير"، ( وهي نسبة مميزة ت%57.89حيث بلغت )

( %2.63وزعت هذه النسبة على مستويات التطبيق، والتحليل، والتقويم، والإبداع بالنسب الآتية )
على الترتيب. وعليه فقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من ( 15.79%(، )5.26%(، )34.21%)

 ومؤلفي كتب العلوم المدرسيةقِبل مطوري مناهج العلوم التوصيات أهمها ضرورة إعادة النظر من 
في أسئلة كتاب علوم الصف التاسع من التعليم الأساسي عمومًا و"أسئلة المراجعة" بصفة خاصة 
وبما يراعي مستويات بلوم المعرفية المعدلة وخصوصًا المستويات الأربعة الأخيرة، واقترحت الدراسة 

لمدى مراعاة محتوى كتاب العلوم للصف التاسع لمستويات بلوم المعدلة،  إجراء دراسات تحليلية مماثلة
 وكذلك في مراحل تعليمية مختلفة.

: تحليل الأسئلة، كتاب علوم الصف التاسع من التعليم الأساسي بليبيا، مستويات الكلمات المفتاحية
 بلوم المعدلة.
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Abstract 

The Questions Analysis in the Ninth Grade Class Science Textbook in Libya in the 

light of Bloom̓ s Modified Cognitive Levels 

The current study aimed to identify the extent to which the questions of the science 

book for the ninth grade of basic education in Libya take into account Bloom̓s Modified 

Cognitive Levels. The researcher used the descriptive approach through the content 

analysis method. The study included all the questions of the student’s book for the ninth 

grade of education. The basic study in Libya, in its two parts (first and second), which 

includes “review questions” and “thinking corner questions”; The results of the study 

reached the following: The first level (remembering) and the second level (understanding) 

were taken into account in the book’s questions in a general way, with a percentage of 

(69.11%), while the rest of the four levels, whose questions require the student to have 

higher mental abilities, were taken into account with the rest of the percentage. It does 

not exceed (30.90%), but the analysis level alone represented (18.70%) of this percentage, 

while the percentages of the application, evaluation, and creativity levels were small 

percentages, namely (5.69%), (1.63%), and (4.88%), respectively. The high level of 

analysis is the most important characteristic of the results of this study. 

In more detail, the first level (remembering) and the second level (understanding) 

were taken into account in the “review questions” at a rate of (81.18%), while the 

remaining four levels, whose questions require the student to have higher mental abilities, 

were taken into account at a rate not exceeding (18.82%). It was distributed between the 

application and analysis levels, with percentages of (7.06%) and (11.76%), respectively, 

while the “evaluation” and “creativity” levels did not receive any percentage. The first 

level (remembering) and the second level (understanding) were taken into account in the 

“Thinking Corner Questions” with a percentage of (42.10%), while the rest of the four 

levels, whose questions require the student to have higher mental abilities, were taken 

into account with the rest of the percentage, which amounted to (57.89%). It is a distinct 

percentage that reflects the name of these questions, which are called “Thinking Corner” 

questions. This percentage was distributed at the levels of application, analysis, 

evaluation, and creativity in the following percentages (2.63%), (34.21%), (5.26%), and 

(15.79%), respectively. Accordingly, the study reached a set of recommendations, the 

most important of which is the need for science curriculum developers and science 

textbook authors to reconsider the questions of the ninth-grade basic education science 

textbook in general and the “review questions” in particular, taking into account Bloom’s 

modified levels of knowledge, especially the last four levels. It was suggested The study 

conducted similar analytical studies on the extent to which the content of the ninth grade 

science textbook takes into account the modified Bloom levels, as well as at different 

educational stages. 

Keywords: question analysis, ninth grade science book of basic education in Libya, 

modified Bloom’s levels. 
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 المقدمة
يبدأ أي عمل تدريسي بتحديد الأهداف التي يسعى المعلم لتحقيقها؛ والتي لابد أن ترتبط 

رائق، ط من استراتيجيات،بمحتوى الدرس، ثم هو يبحث عما يساعده في الوصول لهذه الأهداف 
أساليب تدريسية وتقنيات تربوية وأنشطة وخامات .. وغيرها، ولم ينته عمله بتنفيذ ذلك، وإنما لابد له 
أن يتأكد من حدوث التعلم بوسائل كثيرة من أهمها الأسئلة التي ترتبط بالأهداف والمحتوى والأنشطة 

 التعلم.وتُعد إجابة المتعلم عنها دليلًا على درجة حدوث 
يمثل مجموعة من الكلمات التي توجه إلى التلميذ، بحيث  -في مفهومه التربوي  -والسؤال

يفهم المقصود منها، ويُعمل فكره فيها، ويتفاعل معها، ويستجيب لها بشكل ما. وتكمن قيمة السؤال 
، وعلى هذا ذوأهميته التربوية في مقدار ما يثيره من تفكير وما يستدعيه من استجابات لدى التلامي

: 1996فإن السؤال يؤدي إلى تفاعل إيجابي يشترك فيه المعلم والتلاميذ بشكل هادف وفعال )الخليفة، 
5.) 

وتؤكد كثير من الاتجاهات المعتبرة في التربية على أهمية الأسئلة في تنمية التفكير الناقد 
صفية ينهم لتحقيق المشاركة الالمستقل لدى التلاميذ وإثارة اهتمامهم وتشجيع الحوار والمناقشة ب

(. والسؤال الجيد هو الذي يقود إلى 203: 1996الناجحة وجذب انتباههم داخل الفصل )عدس، 
 (.14: 2011إثارة تفكير التلاميذ ويتناسب مع الهدف الذي يُستخدم من أجله )الشيخ، 

 مشكلة الدراسة
ي ما ية التعلمية فإن الكتاب المدرسرغم التقدم التقني الذي طال جميع نواحي العملية التعليم

 زال له مكانته الخاصة في هذه العملية باعتباره الأداة الرئيسة لتنفيذ المنهج المدرسي.
مبررات أهمية الكتاب المدرسي فيما يلي )نقلًا عن: طعيمة،  McCaffreyويسرد ماكفري 

2004 :79:) 
 يحتاج إلى أجهزة أو معدات.. يُعد الكتاب المدرسي وسيلة اقتصادية لأنه لا 1
. يُعد الكتاب المدرسي وسيلة ناجحة لعرض الحقائق والمفاهيم والتعميمات في مجال أي موضوع 2

 من الموضوعات الدراسية.
. يمكن أن يتكامل الكتاب المدرسي مع وسائل وأساليب التعليم والتعلم الأخرى بسهولة وبشكل 3

مع الأساليب الأخرى، بل قد يكون مكملًا لها ومتكاملًا  لا يتعارض -الكتاب المدرسي-ناجح؛ فهو
 معها.

. يُعد الكتاب المدرسي أداة مرنة يمكن استخدامها داخل الصف الدراسي وخارجه، كذلك في التعلم 4
 الفردي، والتعلم الجمعي، كما يمكن استخدامه في أي وقت دون قيود.
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ة التي تطرأ على المعرفة من خلال الكتب المدرسي . يمكن بسهولة الاستجابة للتغيرات السريعة التي5
 يسهل تعديلها بما يتمشى مع هذه التغيرات.

وتزداد أهمية تحليل أسئلة كتب العلوم المدرسية من ارتباطها بالأهداف التربوية التي يسعى  
لعقلية االمعلمون لتحقيقها، ولذلك فهي على علاقة وثيقة بالمعلومات والاتجاهات والقيم والمهارات 

التي نسعى إلى تنميتها؛ فهي تشير إلى نوع ومستوى الأهداف، كما أن للأسئلة التقويمية تأثير كبير 
في مستوى كل من الكتاب المدرسي والمنهج والمعلمين وعملية التدريس، كما أنها تؤثر في مجالات 

 (.Wilem, 1986: 139ثلاثة رئيسة هي: مواقف الطلبة وعمليات التفكير والتحصيل الدراسي )
وانطلاقًا من أهمية الكتاب المدرسي باعتباره ترجمة وظيفية للمنهج، وأحد الوسائل الرئيسة 
التي يعتمد عليها كل من المعلم والمتعلم في عمليتي التعليم والتعلم لتحقيق أهداف المنهج للفرد 

بمنأى  -ى وجه الخصوصوالأسئلة عل -والمجتمع؛ فإنه من الضروري ألا تكون هذه المناهج عمومًا
عما يحدث من حركات إصلاح تربوي في المناهج على الصعيد العالمي وخصوصًا في مرحلة التعليم 

 الأساسي والتي تُعد أساس تشكيل شخصية التلميذ، وأن تخضع لعمليات تحديث مستمرة.
للمرحلة  مكما أنه بالاطلاع على الأدبيات والدراسات السابقة التي تناولت أسئلة كتب العلو 

الأساسية في ليبيا وفقًا لمستويات بلوم المعرفية الأصيلة أو المعدلة فعلى حد علم الباحث تكاد تكون 
هذه الدراسات منعدمة، في حين أشارت بعض الدراسات في بعض أقطار الوطن العربي إلى أن 

المستويات  كز علىأغلبية أسئلة الكتب المدرسية تتطلب من التلميذ استرجاع المعلومات فقط، وتر 
الدنيا من تصنيف بلوم، بينما لا تحظى المستويات العليا بمثل تلك العناية والتركيز )الخطايبة، 

 (. 2015؛ الشيخ، 2001
 لذا فقد تبلورت مشكلة الدراسة الحالية في التساؤل الآتي:

لوم المعرفية لمستويات بما مدى مراعاة أسئلة كتاب العلوم للصف التاسع من التعليم الأساسي بليبيا 
 المعدلة؟

 أهداف الدراسة
 تهدف الدراسة الحالية إلى الكشف عما يأتي:

. التعديلات التي تمت على مستويات بلوم المعرفية الأصيلة، واستدعت تسميتها بمستويات بلوم 1
 المعرفية المعدلة.

 المعدلة. يةبليبيا لمستويات بلوم المعرف. مدى مراعاة أسئلة كتاب العلوم للصف التاسع من التعليم الأساسي 2
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 أهمية الدراسة
 تكتسب الدراسة الحالية أهميتها مما يأتي:

. عملية تحليل أسئلة الكتب المدرسية عملية مهمة؛ للوقوف على نقاط القوة والضعف فيها، حيث 1
عت من تي وضيمكن تعزيز نقاط القوة ومحاولة معالجة نقاط الضعف بما يحقق الأهداف التربوية ال

 أجلها.
. تناولها لكتاب العلوم المدرسي؛ الذي ما زال يحظى بالاهتمام البالغ لاختصاصي التربية العلمية 2

 ,Chiappetta et al)نظرًا لكونه يسهم بالجزء الأكبر من المعلومات التي يستقبلها المتعلمون 
دد العلوم المدرسي ما يزال هو المح، ويشير الواقع في المدرسة العربية أيضًا، إلى أن كتاب  (1991

الأساس لمنهج العلوم، ويرى فيه كل من المعلم والمتعلم مستودع المعرفة التي تنقلها المدرسة )فضل، 
1998.) 

. تناولها تحليل أسئلة كتاب العلوم للصف التاسع من التعليم الأساسي بليبيا في ضوء مستويات 3
 .أوائل الدراسات التي تهتم بتحليل أسئلة كتاب العلوم لهذا الصفبلوم المعرفية المعدلة، وهي تُعد من 

. قد تساعد مخططي كتب العلوم في صياغة أسئلة كتاب العلوم بما ينسجم مع متغيرات القرن 4
 الحادي والعشرين.

. قد تساعد مشرفي ومعلمي العلوم على إيجاد جوانب الضعف والقصور في كتاب العلوم للصف 5
 على معالجتها. التاسع والعمل

دراسات محلية هدفت بشكل خاص إلى تحليل أسئلة كتب  -في حدود علم الباحث –. ليس هناك 6
 العلوم المدرسية، للوقوف على درجة تناولها لمستويات بلوم المعرفية المعدلة.

ليًا ح. قد تكون هذه الدراسة نقطة انطلاق لدراسات أخرى تتناول أسئلة كتب العلوم لمراحل مختلفة م7
 وفي دول أخرى.

 تحديد المفاهيم إجرائيًا
 أسلوب البحث المنهجي الذي اتبعه الباحث في تحليل أسئلة الكتاب عينة الدراسة. تحليل المحتوى:  -
مجموعة من الكلمات التي تبدأ بإحدى أدوات الاستفهام أو بفعل أمر تستلزم استجابة الأسئلة:  -

 التلميذ عليها بشكل صحيح. 
 الصف التاسع من التعليم الأساسي بليبيا. تلاميذ المقرر على كتاب العلومكتاب العلوم:  -
 الصفوف التسعة الأولى من التعليم من الصف الأول وحتى التاسع.مرحلة التعليم الأساسي:  -
 -: صنَّف بلوم المجال المعرفي إلى ستة مستويات هي: التذكرمستويات بلوم المعرفية المعدلة -
صورتها  التقويم، ثم أجريت عليها بعض التعديلات فأصبحت في -التركيب -التحليل -التطبيق -همالف
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صيلية الابداع مع بعض التعديلات التف -التقويم -التحليل -التطبيق -الفهم -المعدلة هي: التذكر
 التي سيرد بيانها لاحقًا. 

 حدود الدراسة
 : لآتيةالحالية على المحددات ا الدراسة اقتصرت

 حيث كتاب العلوم للصف التاسع من التعليم الأساسي بليبيا بجزأيه الأول والثاني من .تحليل أسئلة1
 مدى مراعاتها لمستويات بلوم المعرفية المعدلة: ستة مستويات رئيسة، وتسع عشر مستوى فرعي.

 (: بيانات أسئلة الكتاب موضع الدراسة1جدول )

 الطبعة الجزء الصف
ترتيب 
 اسم الفصل الفصول

 المجموع 1عدد الأسئلة المحللة
أسئلة 
 المراجعة

أسئلة ركن 
 التفكير

سع
التا

 

ول
الأ
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21

 /
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22
 

 23 5 18 الضوء الأول

 26 10 16 الكهرباء الثاني

التكاثر في الإنسان والأمراض التي  الثالث
 تنتقل جنسيًا

11 2 13 

ني
الثا

 

20
21

 /
20

22
 

 18 7 11 الكيميائيةالتغيرات  الأول

 17 5 12 الصوت الثاني

علم البيئة، وانتقال الطاقة داخل  الثالث
 المنظومة البيئية

7 3 10 

 16 6 10 الدورات الرابع

 123 38 85 المجموع
 . اقتصر التحليل على الكتاب المدرسي، دون التعرض لكراسة النشاط العملي.2 
 .2023/ 2022العام الدراسي . أُجريت الدراسة خلال 3

 
 
 

                                                           
( 99بعض الأسئلة كانت مركبة )بها أكثر من جزئية(، ورأى الباحث اعتبار كل جزئية منها سؤالًا مستقلًا مما رفع عدد الأسئلة الكلي من ) 1

 ( سؤالًا.123سؤالًا إلى )
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 الإطار النظري 
 أهمية الأسئلة الصفية

يلخص كل من "كيسوك" و"كلارك" و"ستار" أهمية الأسئلة داخل حجرة الدراسة في النقاط 
 (:86 -85: 1996التالية )نقلًا عن: الخليفة، 

 اك في عملية التدريس.الاشتر تثير الأسئلة الصفية الدافعية والرغبة في التعلم، بتشجيع التلاميذ على  -
 تنمي عمليات التفكير لدى التلاميذ. -
 تكشف عن خلفيات التلاميذ السابقة، مما يؤدي إلى معرفة ميولهم وحاجاتهم. -
 تشجع كلًا من المعلم والتلاميذ على طرح أفكارهم وآرائهم ومناقشتها بحرية وصراحة. -
 بهم للمادة الدراسية.تساعد في الحكم على أداء التلاميذ واستيعا -
 تساعد المعلم على تقويم فاعلية تدريسه. -
 تساعد في مراجعة الدروس وتثبيتها في أذهان التلاميذ. -
 تساعد كلًا من المعلم والتلاميذ على إجادة التعبير وطلاقته. -
 تجذب انتباه التلاميذ عند شرود أذهانهم عن الدرس، وتبعد عنهم الضيق والملل. -
 الأسئلة الصفية تغذية راجعة عن مدى نمو التلاميذ وتقدمهم في التعلم.تقدم  -

 تصنيف الأسئلة
 يمكن تصنيف الأسئلة بطرائق عدة منها: 

 ( إلى نوعين رئيسين هما:96: 2010تُصنيف الأسئلة تبعًا لنوع الإجابة المتوقعة )عليان، 

متفق عليها، وقد تصاغ الإجابة بعدة  . الأسئلة محددة الإجابة: لا تحتمل إلا إجابة صحيحة واحدة1
أساليب تعتمد على قدرة المتعلم اللغوية، لكن مضمون الإجابة الصحيحة يبقى واحدًا ومحددًا، وهذه 
الأسئلة تفيد في تذكر الحقائق والمفاهيم والمبادئ والقوانين والنظريات، ولذلك تكثر في دروس مراجعة 

 المعلومات وتذكرها، ومن أمثلتها:
 اذا يغطي أجسام الطيور؟ م -
 ما عدد البروتونات والالكترونات في ذرة الهيدروجين؟   - 
 اذكر نص قانون بويل. -
. الأسئلة مفتوحة الإجابة: تكون لها أكثر من إجابة مقبولة، وتستدعي غالبًا معلومات أوسع وأعمق 2

لإجابة، خبراتهم الشخصية عند امما هو متوافر في الكتاب، واستفادة التلاميذ من خبراتهم السابقة و 
وتفيد في العصف الذهني الذي يؤدي إلى أفكار قيمة ومبتكرة، لذلك يُطلق عليها البعض أسئلة 

 التفكير العليا، ومن أمثلتها: 
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 ما طرائق الحفاظ على البيئة؟   -
 ما الظواهر التي تتوقع حدوثها لو أن الضوء لا يسير في خطوط مستقيمة؟   -
 ما مضار استخدام الهرمونات في نمو النباتات؟  -

كما يمكن تصنيف الأسئلة تبعًا لمستويات التفكير التي تستجرها إلى ستة مستويات )عليان، 
 وهي: -مستويات بلوم المعرفية الأصيلة –بتصرف يسير(  98 -96: 2010

التعميمات حقائق والمفاهيم و . أسئلة في مستوى التذكر: تقيس قدرة المتعلم على تذكر واسترجاع ال1
 والقوانين التي سبق تعلمها، ومن أمثلتها: 

 اذكر اسم العملية التي يتم من خلالها خروج الماء الناتج عن عملية التمثيل الضوئي في النبات.  -
 عرف وزن الجسم. – 
بلغته الخاصة،  ا. أسئلة في مستوى الفهم: تقيس قدرة المتعلم على التعبير عن المعلومات التي يعرفه2

 أو يلخصها ويعيد صياغتها، ويفسر سببها، ومن أمثلتها: 
 عبر بأسلوبك الخاص عن مفهوم الطاقة.   -
 اشرح دورة الماء في الطبيعة.   –
. أسئلة في مستوى التطبيق: تقيس قدرة التلميذ على استخدام المعلومات التي يعرفها في مواقف 3

 واردة في الكتاب المدرسي، ومن أمثلتها:جديدة أو حل مشكلات معينة غير 
 ؟  Kأم البوتاسيوم  Naأي من الذرات التالية أكبر حجمًا: الصوديوم  - 
 ( متر.15( كغم من حفرة عمقها )20احسب الشغل اللازم لسحب صندوق كتلته ) -
و عناصرها أ . أسئلة في مستوى التحليل: تقيس قدرة المتعلم على تحليل المادة العلمية إلى أجزائها4

 المكونة لها، واستقصاء العلاقة بين الأجزاء، ومن أمثلتها: 
 قارن بين الصخور الرسوبية والصخور البركانية.   -
 تحدث عن دور كل من المعدة والأمعاء الدقيقة في هضم الطعام. –
كال ش. أسئلة في مستوى التركيب: يُطلب من التلاميذ فيها تشكيل علاقات ووضع الأشياء في أ5

 جديدة وأصيلة، وتهدف إلى تشجيع الابتكار لدى التلاميذ، ومن أمثلتها: 
 صمم تجربة تختبر فيها أثر الموسيقى على نمو النبات.   -
 اقترح طريقة لمعالجة النفايات المنزلية. –
. أسئلة في مستوى التقويم: يُطلب فيها من التلاميذ توظيف كل أشكال السلوك المستعملة في 6

تويات السابقة، وتقيس هذه الأسئلة قدرة التلميذ على تقدير قيمة فكرة أو مشكلة أو مادة وإصدار المس
 حكم حولها باستخدام معيار يقترحه التلميذ أو يعطيه المعلم، ومن أمثلتها:
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يشير البعض إلى أن الضوء هو عبارة عن جسيمات، والبعض الآخر يشير إلى أنه أمواج، من  -
 لرأيين أكثر صوابًا؟ وجهة نظرك أي ا

 ما رأيك في فيزياء نيوتن؟ -
 مستويات بلوم المعرفية المعدلة

(؛ حيث يشتمل على 103: 2007أمكن تعديل مستويات بلوم المعرفية الأصيلة )علام،  
ستة أقسام لبُعد )العملية المعرفية( وأجرى بعض التعديلات على مسميات ثلاثة أقسام منها، وتعديل 

(، وكلمة Remember( استبدلت بالفعل )يتذكر Knowledgeآخرين؛ فكلمة )معرفة  ترتيب بُعدين
(، وكذلك استبدلت كلمات Understand( استبدلت بالفعل )يفهم Comprehensions)فهم 

، كما استبدل Evaluate، يقوم Analyze، يحلل  Applyالتطبيق والتحليل والتقويم بالأفعال: يطبق
( وأصبح يلي مستوى التقويم في الترتيب Create( بالفعل )يبدع Evaluationمستوى )التقويم 

( البنية المعدلة لمستويات بُعد العملية المعرفية 1الهرمي مباشرة، ويوضح الشكل التخطيطي التالي )
 في التصنيف الجديد )المعدل( وفقًا لما أورده )علام(.

 

 
 

 (36: 2015المعرفية )في: الشيخ،  (: الأقسام الرئيسة والفرعية لبُعد العملية1شكل )
 بتصرف يسير(: 37 -36: 2015وسيتم تناول مستويات بلوم المعدلة وفقًا لما يلي )الشيخ، 

: ويُعد أبسط العمليات المعرفية، ويتم من خلاله التعرف على معلومات Remember. التذكر 1
طلب من وأسئلة مستوى التذكر تمعينة، ويمكن تمثيله بمستويين فرعيين هما: التعرف والاستدعاء. 

التلميذ مجرد استدعاء واسترجاع المعلومات المتمثلة بالحقائق والمفاهيم والتعميمات والقوانين والنظريات 
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العلمية، كما تطلب منه أيضًا التعرف على خطوات العمل في مكون أو جهاز أو التعرف على الرسوم 
 وغيرها، ومن أمثلتها:والأشكال التوضيحية واستكمال بياناتها ... 

 ما اسم أقرب النجوم إلينا؟ -

 ما مقدار وزن الجسم الذي يطفو على الماء؟ -

 ما اسم العالم الذي اكتشف الأكسجين؟ -

 ذكر الكتاب المدرسي مثالًا على المركب الكيميائي. ما ذلك المثال؟ -

 الفهم بمنظوره الواسع : إضفاء معنى على رسالة تواصل معينة ويشتملUnderstanding. الفهم 2
على: التفسير، التمثيل، التصنيف، التلخيص، الاستدلال، المقارنة، التوضيح. وأسئلة هذا المستوى 
تطلب من التلميذ إظهار القدرة على إدراك معاني المواد التعليمية والتعبير عنها بلغته الخاصة وتوظيف 

 استخدامها، ومن أمثلتها:

 ما المقصود بالمخلوط؟ -

 كيف يسري الدم في جسمك؟ -

 بالكلمات. Co2أعد كتابة الصيغة الجزئية  -

 أي مما يلي لا ينتمي إلى مجموعته: أرنب، حصان، فيل، أسد، صقر؟ -

: يتعلق بتنفيذ أو استخدام إجراء مناسب في موقف معين ويتمثل بمستويين: Applying. التطبيق 3
ا من التلميذ تطبيق المعارف العلمية والطرق التي درسهالتنفيذ والإجراء، وأسئلة هذا المستوى تطلب 

 وفهمها في مواقف تعليمية جديدة سواءً كان ذلك داخل الفصل أو خارجه، ومن أمثلتها:

 سم؟ 16سم في اليوم، كم يومًا يلزم له ليصبح طوله  2يزداد طول نبات الذرة بمعدل  -

البسيطة وضح كيف يمكن أن ترفع صندوقًا ثقيلًا مستخدمًا المعلومات التي درستها عن الأدوات  -
 من أرض الغرفة إلى سطح الطاولة.

: ويتعلق بتجزئة معلومة معينة إلى الأجزاء التي تتألف منها، وكشف كيفية Analysis. التحليل 4
 -ظيمالتن -ارتباط كل من الأجزاء بالآخر وبالنسبة الكلية أو الغرض التام، ويشتمل التحليل على: التمييز

عزو الأسباب، وأسئلة هذا المستوى تطلب من التلميذ تجزئة الفكرة أو المعلومة أو الموضوع إلى 
عناصره الفرعية وتحديد العلاقات بين هذه العناصر والتمييز بينها أو القيام بتنظيمها وإعادة ترتيبها 

 وصياغتها، أو البحث عن أسباب نشوئها أو حدوثها، ومن أمثلتها:
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لعلاقات التجريبية الآتية حول العلاقة بين شدة التيار الكهربائي المار في سلك وسمك هذا ادرس ا -
 السلك ثم بين ماذا تستنتج منها.

 استخدم التفسير الاستنتاجي والاستقرائي. -

: وتتعلق بإصدار أحكام على محكات أو مستويات معينة متضمنًا التحقق Evaluation. التقويم 5
هذا المستوى تطلب من التلميذ إصدار حكم على موضوع، ظاهرة، موقف، إجراء معين، والنقد، وأسئلة 

 وفق معايير محددة، ومن أمثلتها:

 ما أهمية تجارب هندسة الوراثة في رأيك؟ -

 ما أهمية استخدام الطاقة الشمسية من وجهة نظرك؟ -

 متكامل، أو تكوين نتاج: ويتعلق بتوليف العناصر المختلفة على شكل كل Creating. الإبداع 6
التلميذ  الإنتاج، وأسئلة هذا المستوى تطلب من -التخطيط -أصيل، ويقع تحته ثلاثة مستويات: التوليد

توليد فكرة معينة أو إجراء معين في ضوء ما يتم استعراضه في شروح عملية، أو القيام بعملية تخطيط 
 اج أصيل.لتنفيذ فكرة، أو إجراء، أو الوصول من خلالها إلى نت

 الدراسات السابقة
بالإضافة لما ورد من دراسات سابقة في مقدمة الدراسة ومشكلتها سنورد فيما يأتي بعض 

  الدراسات المتعلقة بالدراسة الحالية فيما يأتي:
( إلى تحليل وتقويم أسئلة كتاب العلوم للصف الثالث الإعدادي 1990هدفت دراسة )زيتون، 

منهج البحث الوصفي التحليلي، وقد شملت الدراسة جميع أسئلة الكتاب،  بالأردن، واستخدم الباحث
وتوصل الباحث إلى نتائج غدة من أهمها: أن محتوى الكتاب يركز بصورة كبيرة على الحقائق الجزئية، 
مما انعكس على الأسئلة، حيث ركزت على جانب التذكر بالدرجة الأولى، فالفهم ثم التطبيق وأهملت 

حليل والتركيب والتقويم، وأهملت الجانب الوجداني، كما أنها لم تعطي الجانب المهاري مستويات الت
الاهتمام الكافي. وقد أوصى الباحث بضرورة تأكيد الأسئلة على الجوانب المهارية والوجدانية وإعادة 

لي االنظر في صياغة الأسئلة بحيث تراعي المستويات المعرفية العليا وتراعي التوازن بين المق
 والموضوعي.

( إلى تصنيف أسئلة كتب العلوم Risner& etal, 1991وهدفت دراسة ريزنر وآخرون )
للصف الخامس الابتدائي حسب المستويات المعرفية الدنيا والعليا، حيث تم اختيار الأسئلة موضوع 

كل كتب  لالتحليل من أكثر من ثلاث سلاسل لكتب العلوم الشائعة في أمريكا على اعتبار أنها تمث
( سؤال من كل كتاب تم اختيارها عشوائيًا، ومن نتائج الدراسة أن الأسئلة 200العلوم، وقد تم تحليل )
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موضع التحليل قد اهتمت بقياس المستويات الدنيا من التفكير )التذكر، الفهم( في حين لم تتعرض 
 .لقياس المستويات العليا في التفكير
تقييم أسئلة كتب العلوم في المرحلة المتوسطة في  ( إلى1993وهدفت دراسة )السعيد، 

السعودية ومدى اتساقها مع أهداف تدريس العلوم، ومدى شمولها للمستويات المعرفية المختلفة 
لتصنيف بلوم، ثم مدى مراعاتها لعمليات العلم المختلفة. واتبع الباحث أسلوب تحليل المحتوى، حيث 

ات سية وتوصل إلى النتائج التلآتية: ركزت الأسئلة على المستويقام بتحليل أسئلة كتب العلوم المدر 
المعرفية الثلاث الدنيا )التذكر، الفهم، التطبيق( بينما أهملت المستويات المعرفية العليا )التحليل، 
التركيب، التقويم( ولم تتناول الأسئلة في الكتب الثلاثة أي من أهداف تدريس العلوم، وأهملت سبعًا 

ت العلم )الملاحظة، القياس، التنبؤ، استخدام العلاقات الزمانية والمكانية، ضبط المتغيرات، من عمليا
 فرض الفروض، التجريب( بينما باقي العمليات فقد تواجدت بنسب ضئيلة.

( إلى تقويم الأسئلة المتضمنة في كتابي العلوم للصفين 1997وهدفت دراسة )أبو الفتوح، 
لأولى للتعليم الأساسي في مصر، وقد توصلت الدراسة إلى أن الكتابين الرابع والخامس بالحلقة ا

بشكل عام لم يتناولا أسئلة المستويات العليا في التفكير، كما أن عدد الأسئلة التي تقيس مستوى 
التذكر كانت مرتفعة، في حين أنَّ عدد الأسئلة التي تقيس مستوى الفهم والتطبيق كانت منخفضة؛ 

( والتطبيق %28.4( والفهم )%63.9الرابع كانت نسبة الأسئلة التي تقيس التذكر )ففي كتاب الصف 
( والفهم %72.5(. أما في كتاب الصف الخامس فقد كانت الأسئلة التي تقيس التذكر )7.7%)
 (.%4( والتطبيق )23.5%)

ند ع ( إلى تحديد الأوزان النسبية للمعايير الواجب مراعاتها2000وهدفت دراسة )أبو ندى، 
وضع الأسئلة لكتب العلوم بالمرحلة الأساسية العليا )سابع، ثامن، تاسع( بمدارس محافظة غزة 
بفلسطين والمقررة من قِبل السلطة الفلسطينية، كما هدفت إلى معرفة مدى تمثيل هذه الأسئلة لأنواع 

لوم المعرفية، تويات بالأسئلة المقالية والموضوعية، ومدى تمثيلها لفئات المحتوى، ومدى تمثيلها لمس
ومدى تمثلها لعمليات العلم، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي وتوصل إلى مجموعة من 

( سؤالاً صنفت حسب مستويات 1293النتائج من أهمها: عدد أسئلة كتب العلوم للثلاثة صفوف بلغ )
( والتطبيق %14.93لفهم )( وأسئلة ا%65.5أسئلة التذكر بنسبة ) بلوم المعرفية وفقا لما يلي:

( وقد %0.15( وأسئلة التقويم )%0.62( وأسئلة التركيب )%3.4( وأسئلة التحليل )15.39%)
خلت معظم الأسئلة من عمليات العلم، وأوصى الباحث بضرورة تطوير أسئلة كتب العلوم بحيث 

 .لمعمليات العتراعي المستويات المعرفية بشكل متوازن، وتقيس مدى امتلاك الطلبة لمهارات 
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( إلى التعرف على طبيعة ونوعية الأسئلة الموجودة في 2004وهدفت دراسة )أبو دقة، 
الكتب المدرسية التي يتم تدريسها في الصف السابع في فلسطين )العلوم العامة، الرياضيات، 

باحثة عن لالتكنولوجيا، اللغة العربية، التربية الإسلامية( وتحليلها حسب معايير محددة، وأجابت ا
تية: ما مجالات الأسئلة المتوافرة في هذه الكتب؟ وما نسبة كل من المجال المعرفي الأسئلة الآ

والوجداني والمهاري فيها؟ وما نسبة كل مستوى من المستويات المعرفية الستة؟ وما مدى التنوع في 
( سؤال في 421من )هذه الأسئلة من حيث الأسئلة المقالية والموضوعية. وتكونت عينة الدراسة 

سؤالًا. وأظهرت النتائج أن أسئلة الكتب التي تم تحليلها  (1322العلوم العامة، وبقية المواد فقد بلغت )
غلب عليها المستويات المعرفية مقارنة بالمجالين الوجداني والمهاري، وأن التركيز في الأسئلة المعرفية 

رة زيادة نسبة الأسئلة في المجالين المهاري كان على المستويات العقلية الدنيا، وأوصت بضرو 
والوجداني، والاهتمام بنوعية الأسئلة المتضمنة في الكتب المدرسية بحيث تشمل المستويات الدنيا 

 .والعليا من التفكير على حد سواء
( إلى التعرف على مدى مراعاة أسئلة كتاب علوم الصف 2015وهدفت دراسة )الشيخ، 

من لمستويات بلوم المعرفية المعدلة، واستخدم الباحث أسلوب تحليل المحتوى التاسع أساسي في الي
Content Analysis    بصفته أحد أساليب المنهج الوصفي، وقد اشتملت الدراسة على جميع أسئلة

( سؤالًا، وتوصل 287الدروس وأسئلة الوحدات لكتاب العلوم بجزأيه الأول والثاني، حيث بلغ عددها )
 -نتائج عدة من أهمها: أن أسئلة المستوى الأول )التذكر( بمستويها الفرعيين )التعرف الباحث إلى

الاستدعاء( وأيضًا أسئلة المستوى الثاني )الفهم( وبمستوياته الفرعية الستة قد تم مراعاتهما بما نسبته 
ستوياتها الفرعية مالإبداع( وب -التقويم -التحليل -(، بينما بقية المستويات الأربعة )التطبيق81.07%)

( فقط وهي نسبة منخفضة، وهذه المستويات تتطلب من %18.93العشرة قد تم مراعاتها بنسبة )
التلميذ قدرات عقلية عليا، وقد أوصى الباحث بإعادة النظر من قِبل الباحثين على تطوير مناهج 

ية لكتاب الوحدات الدراس العلوم ومؤلفي كتب العلوم المدرسية في أسئلة الدروس وأيضًا أسئلة تقويم
علوم الصف التاسع أساسي بجزأيه الأول والثاني، وبما يراعي مستويات بلوم المعرفية المعدلة، 
وخاصة المستويات الأربعة الأخيرة لما لها من أثر كبير في اكتساب المهارات التفكيرية، والقيم 

 حليلية مماثلة لمدى مراعاة محتوى الكتابوالاتجاهات، وأيضًا الميول العلمية، واقتراح إجراء دراسة ت
 المدرسي للصف التاسع أساسي لمستويات بلوم المعدلة.

من خلال العرض السابق للدراسات التي اهتمت بتحليل أسئلة كتب العلوم في ضوء مستويات 
 بلوم المعرفية المعدلة يتضح ما يأتي:

أسئلة كتب العلوم لمستويات بلوم  هدفت هذه الدراسات بشكل أساس إلى الكشف عن مدى مراعاة-
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 المعرفية الأصيلة أو المعدلة، وهذا ما يعزز العلاقة بين هذه الدراسات والدراسة الحالية.
 تناولت الدراسات السابقة تحليل أسئلة كتب العلوم في مراحل تعليمية مختلفة.-
اول، بشكل محليًا لدراسات تتن أن معظمها دراسات لم تتناول البيئة الليبية؛ إذ يفتقر الأدب التربوي -

خاص، تحليل أسئلة كتب العلوم للكشف عن مراعاتها لمستويات بلوم المعرفية المعدلة، ومن هنا جاءت 
هذه الدراسة لتلقي الضوء على هذا الجانب المهم، ومن ثم تفتح آفاقًا أمام دراسات تحليلية أخرى، تتناول 

لمراحل الدراسية ليتسنى الإفادة من هذه الدراسة والدراسات أسئلة كتب العلوم بجميع فروعها ولجميع ا
 اللاحقة في أي عمليات تطوير مستقبلية للمناهج.

 منهجية الدراسة وإجراءاتها
استخدم الباحث في الدراسة الحالية أسلوب تحليل المحتوى المنهج المستخدم في الدراسة: 

Content Analysis يكثر استخدامها في دراسة مواد الاتصال؛  وهو من أساليب البحث العلمي التي
"ومع تفاوت الأهداف الخاصة بكل دراسة يُستخدم فيها تحليل المحتوى، إلا أنَّ لاستخدامه فيها جميعًا 
هدفًا أساسيًا، مؤداه تعرف اتجاهات المادة التي يتم دراستها، والوقوف على خصائصها بطريقة علمية 

 (.17: 2004أو معالجات عشوائية" )طعيمة، منظمة وليس إلى انطباعات ذاتية 
إن مجتمع الدراسة هو نفسه عينتها وهو أسئلة كتاب العلوم للصف التاسع  مجتمع الدراسة وعينتها:

 من التعليم الأساسي بليبيا.
 إجراءات الدراسة: 

حتى يتم الإجابة عن مدى مراعاة أسئلة كتاب العلوم للصف التاسع من التعليم الأساسي  
بيا لمستويات بلوم المعرفية المعدلة، قام الباحث بتحليل "أسئلة المراجعة" و"أسئلة ركن التفكير" وفقًا بلي

 لما يأتي:
لصف ا أسئلة ركن التفكير" في كتاب علومتصنيف "أسئلة المراجعة" و" . تحديد هدف التحليل:1

 التاسع من التعليم الأساسي وفقًا لمستويات بلوم المعدلة.
( سؤالاً وهذا العدد يمثل مجموع أسئلة 123يمثل مجتمع التحليل ) مجتمع التحليل وعينته:. تحديد 2

سؤالًا( في كتاب علوم الصف التاسع من التعليم  38سؤالًا(، وأسئلة ركن التفكير ) 85المراجعة )
 الأساسي بجزأيه الأول والثاني وهي نفس عينة التحليل.

إن التحليل هو تصنيف الأسئلة وفقًا لمستويات بلوم المعدلة ف لما كان هدف . تحديد فئات التحليل:3
 -التحليل -بيقالتط -الفهم -فئات التحليل في هذه الدراسة تُمثل بست فئات تحليلية هي: التذكر

 الإبداع. -التقويم
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بعد إطلاع الباحث على الأدب التربوي في هذا المجال، وعلى عديد من  . تحديد وحدة التحليل:4
ات السابقة، قام بتحديد وحدة التحليل لهذه الدراسة ممثلة بالمستويات الفرعية لمستويات بلوم الدراس

 (:2المعدلة مع مؤشرات للتدليل عليها كما يوضحها الجدول )
 (: مستويات بلوم المعدلة ومؤشرات التدليل عليها2جدول )

المستوى 
 الرئيس

المستوى 
 الفرعي

 المؤشرات

 ↓التلميذ المؤشرات الآتية فقرة السؤال تطلب من -

تذكر شيء موجود أمام التلميذ، ومألوف لديه، كالتعرف على خطوات العمل أو  التعرف التذكر
الإجراءات أو التعرف على رسوم سبق عرضها، أو أشكال تم التعامل معها أو استكمال 

ار من يبياناتها. ومن الأمثلة التي يمكن أن تقيس القدرة على التعرف أسئلة "الاخت
 متعدد"، أو التعرف على العبارات إذا كانت صحيحة أم خاطئة.

استرجاع معرفة علمية سبق دراستها كذكر قانون، أو التدليل على المواقف بحقيقة  الاستدعاء
 علمية أو ذكر تعريفات.

المعطيات معالجة المعلومات وتحليلها، ويتضمن ذلك إدراك العلاقات الواردة في  التفسير الفهم
 المقدمة مثل تفسير الأشكال والرسوم البيانية، وتعرف العلاقات المتضمنة وتعليلها.

تقسيم ما أعُطى إلى مجاميع أو أصناف حسب خصائص كاللون، والحجم، والشكل،  أو  التصنيف
 القيام بالترتيب من الأعلى إلى الأسفل، أو العكس، أو الترتيب بزيادة ... وغيرها.

استعراض المفاهيم والأفكار الواردة ومعالجتها بلغة التلميذ، بهدف استخلاص جوهر  صالتلخي
الموضوع وأفكاره الرئيسة المرتبطة به، ثم التعبير عنها بإيجاز ووضوح دون الإخلال 

 بالمعنى، كما يتضمن أيضًا تقديم أمثلة.

 ضوء مُعطى أو التأمل لما تمفي ضوء المعطيات الوصول إلى إجابة، أو الاستنتاج في  الاستدلال
 تقديمه، وفي ضوء ذلك يأتي بالإجابة وفقًا لفهمه.

المقارنة لمكونين في ضوء معطيات محددة، أو المقارنة في ضوء أوجه الشبه أو  المقارنة
الاختلاف بين شيئين أو أكثر، عن طريق تفحص العلاقات بينها، والبحث عن نقاط 

 ة ما هو موجود في أحدهما ومفقود في الآخر.الاتفاق ونقاط الاختلاف، ورؤي

إعادة ما تم التعامل معه من معطيات ولكن بشكل متوسع يعكس فيه وجهة نظره في ما  التوضيح
 يتم تقديمه من أجل توضيح معناه.
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المستوى 
 الرئيس

المستوى 
 الفرعي

 المؤشرات

 ↓التلميذ المؤشرات الآتية فقرة السؤال تطلب من -

 تطبيق ما تم تعلمه من ممارسة في خطوات تعيد ما تم ممارسته. التنفيذ التطبيق

تعلمه من حقائق ومفاهيم وقوانين نظرية أو عملية في مواقف تعليمية تطبيق ما تم  الإجراء
 جديدة سواءً داخل الصف أو خارجه.

تحديد المعلومات ذات العلاقة بالموضوع، ويتطلب ذلك تفسير العبارات والأسباب،  التمييز التحليل
 والأدلة المؤيدة منها والمخالفة، والخصائص والعلاقات.

المعلومات، وتجميعها، ومن ثم تنظيمها، ويتضمن ذلك عرض المعلومات  البحث عن التنظيم
 أو البيانات بصورة جديدة، وعلى نحو يسهل معه فهمها.

عزو 
 الأسباب

التفسيرات السببية التي يقدمها التلميذ للأحداث والظواهر، ويتضمن ذلك البحث عن 
 لتكوينها.أسباب نشوء ظاهرة أو حدوثها والقيام بإعطاء مسببات 

جمع معلومات أو بيانات في ضوء ما تم دراسته للتأكد من صحة حقيقة علمية أو  التحقق التقويم
 قانون، أو إجراء تجريبي للوصول إلى نتيجة تم معرفتها مسبقًا أو التحقق من حدوثها.

عين مبنقد موضوع أو فكرة أو إجراء  -في ضوء المعلومات التي مر بها-يقوم التلميذ  النقد
في ضوء معايير محددة، ويتضمن ذلك  ذكر مكامن القوة والضعف، واقتراح حلول 

أحيانًا. ومهمة النقد هو النظر في قيمة الشيء وتقييمه، وبمعنى آخر: عدم قبول القول 
 أو الرأي قبل تمحيصه.

 توليد الأفكار ، والتوصل إلى فروض )حلول مقترحة( لحل مشكلة قائمة. التوليد الإبداع

القيام بعملية التخطيط وتنفيذ فكرة أو إجراء مكون لما تم تقديمه، ويتضمن ذلك ما  التخطيط
 ينبغي القيام به، أو ما يجب البحث عنه، أو وضع إجراءات لأداء مهمة ما.

الوصول إلى حلول أو نتائج غير مألوفة في ضوء ما تم توليده من فروض )حلول  الإنتاج
 إجراءات للتحقق من أصالة تلك الحلول أو النتائج.مقترحة(، وما وضع من 

بعد إطلاع الباحث على الأدب التربوي في هذا المجال، وعلى عديد من الدراسات أداة التحليل: 
 كل وأمام تحليلية كفئات المعدلة بلوم مستويات بتحديد القيام تمثل استمارة استخدام السابقة، تم

 (.1)ملحق  تحليلية كوحدات مستويات فرعية منها
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بكلية  التدريس هيئة أعضاء الزملاء من مجموعة على عرض أداة التحليل تم :وثباتها الأداة صدق
 حيث أبدوا ، 2جامعة عمر المختار تخصصي المناهج وطرق التدريس، والتقويم والقياس -التربية

 اعتماد أداة التحليل للباحث هذه الملاحظات تم بمعظمها، ولمحدودية الأخذ حولها تم نظر وجهات
  .ثابتة الصادقة الأداة  كون  ثباتها، لمعرفة حاجة وجود بعدم وارتأى

: قام الباحث بتحليل عينة صغيرة من أسئلة الكتاب تمثلت في "أسئلة المراجعة" القيام بعملية التحليل
من عينة  (%14للفصل الأول من الجزء الأول )فصل: الضوء( وقد مثلت ما نسبته أكثر من )

 التحليل.
: تم عرض ما تم تحليله على نفس الزملاء الذين عرضت عليهم الأداة لحساب صدق صدق التحليل

المحكين مع المؤشرات التدليلية لوحدات التحليل والتعريفات الإجرائية لوحدات التحليل وأيضًا الهدف 
 ا.لباحث من صدق التحليل ظاهريً من التحليل، وتم أخذ ما أبدوه من ملاحظات بعين الاعتبار وتأكد ا

: بعد أسبوعين من القيام بعملية التحليل "لأسئلة المراجعة" للفصل الأول من الجزء ثبات التحليل
الأول )فصل: الضوء( قام البحث نفسه بتحليل نفس الأسئلة مرة أخرى لمعرفة مدى وصول التحليل 

(، وذلك بقسمة عدد فئات 227: 2004،  إلى نفس النتيجة إذا ما أعيد تحليله بعد فترة )طعيمة
(. ولاستبعاد الذاتية 1.00الاتفاق على عدد فئات أداة التحليل ووجد الباحث بأن معامل الثبات تام )=

وضمان أكبر قدر من الموضوعية في حساب معامل الثبات حسب الباحث معامل الثبات بين تحليله 
( وهو معامل ثبات 00.94معامل الثبات       )= لنفس العين الصغيرة وكان  3وتحليل باحثة أخرى 

عالٍ يشير إلى ثبات عملية التحليل ويُطمئن الباحث لاستخدام أداة تحليل المحتوى. وفي ضوء ذلك 
 أكمل الباحث عملية التحليل حتى الانتهاء والوصول إلى النتائج.

 
 عرض النتائج ومناقشتها

 نص تساؤل الدراسة الحالية على ما يأتي:
مدى مراعاة أسئلة كتاب العلوم للصف التاسع من التعليم الأساسي بليبيا لمستويات بلوم المعرفية ما 

 المعدلة؟
ونظرًا لاحتواء كل فصل من فصول الكتاب على نوعين من الأسئلة، هما "أسئلة المراجعة" 

لأسئلة المراجعة" " و"أسئلة ركن التفكير"، رأى الباحث أن يعرض النتائج مجملة أولاً ثم بصورة تفصيلية
                                                           

 أستاذ مشارك تقويم وقياس،  -أستاذ مناهج وطرائق تدريس، د/ سليمان سعد صالح -أ.د/ محمد عبد الفتاح سعيد 2
 أستاذ مساعد مناهج وطرائق تدريس. -عبد السلام سرقيوهد/ 

جامعة عمر المختار وباحثة ماجستير مناهج وطرائق تدريس العلوم  -معيدة بقسم الأحياء بكلية التربية -أ/ نجوى محمد علي بالقاسم 3
 فرع الجبل الأخضر. -بالأكاديمية الليبية
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 و"أسئلة ركن التفكير" كل على حدة.
 :النتائج المجملة لتحليل أسئلة الكتاب موضع التحليل .1

 (: نتائج مجملة لتحليل أسئلة الكتاب موضع التحليل3جدول )
الفئة 
 التحليلية

مجموع  وحدة التحليل
 التكرارات

نسبة تكرارات 
الوحدة 
 التحليلية

مجموع 
تكرارات 
 المستوى 

نسبة 
التكرارات وفقًا 

 للمستوى 
 %44.72 55 %32.52 40 التعرف التذكر

 %12.20 15 الاستدعاء
 %24.39 30 %8.94 11 التفسير الفهم

 %1.63 2 التصنيف
 %0 0 التلخيص
 %8.13 10 الاستدلال
 %2.44 3 المقارنة
 %3.25 4 التوضيح

 %5.69 7 %0 0 التنفيذ التطبيق
 %5.69 7 الإجراء

 %18.70 23 %3.25 4 التمييز التحليل
 %8.94 11 التنظيم

 %6.50 8 عزو الأسباب
 %1.63 2 %0.81 1 التحقق التقويم

 %0.81 1 النقد
 %4.88 6 %2.44 3 التوليد الإبداع

 %1.63   2 التخطيط
 %0.81 1 الإنتاج

 %100 123 % 123 وحدة 18 مستويات 6
 

في ضوء هدف البحث بالتعرف على مدى مراعاة أسئلة كتاب العلوم للصف التاسع من 
( 3التعليم الأساسي بليبيا لمستويات بلوم المعرفية المعدلة، ومن خلال نتائج التحليل في جدول )
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 الذي يبين تكرار تلك الأسئلة وفقًا لتلك المستويات اتضح ما يأتي: 
 راعت مستويات بلوم المعدلة وفقأ لما يأتي:أن الأسئلة بصورة مجملة قد 

(، وزعت على مستويين %44.72( ومثلت ما نسبته )55التذكر: تكرارات الأسئلة في هذا المستوى )-
( 15(، والاستدعاء: وبلغ )%32.52( تكرارًا ومثلت ما نسبته )40فرعيين هما: التعرف: وبلغ )

 (.%12.20تكرارًا  ومثلت ما نسبته )

( 5(، وزعت على )%24.39( ومثلت ما نسبته )30تكرارات الأسئلة في هذا المستوى )الفهم: -
( 2(، والتصنيف: وبلغ )%8.94( تكرارًا ومثلت ما نسبته )11مستويات فرعية هي: التفسير: وبلغ )

( تكرارات ومثلت ما نسبته 10(، والاستدلال: وبلغ )%1.63من التكرارات ومثلت ما نسبته )
( تكرارات 4(، والتوضيح: وبلغ )%8.94( تكرارًا ومثلت ما نسبته )11مقارنة : وبلغ )(، وال8.13%)

 (، في حين لم يمثل مستوى "التلخيص" بأي نسبة.%3.25ومثلت ما نسبته )

(، وهي نفس نسبة %5.69( ومثلت ما نسبته )7التطبيق: تكرارات الأسئلة في هذا المستوى )-
 ا لم يمثل مستوى "التنفيذ" بأي نسبة.المستوى الفرعي "الإجراء"،  بينم

( 3(، وزعت على )%18.70( ومثلت ما نسبته )23التحليل: تكرارات الأسئلة في هذا المستوى )-
( 11(، والتنظيم وبلغ )%3.25( تكرارات ومثلت ما نسبته )4مستويات فرعية هي: التمييز: وبلغ )

 (%6.50( تكرارات ومثلت ما نسبته )8) (، وعزو الأسباب وبلغ%8.94تكرارًا ومثلت ما نسبته )

(، وزعت %1.63( من التكرارات ومثلت ما نسبته )2التقويم: تكرارات الأسئلة في هذا المستوى )-
( %0.81على مستويين فرعيين هما: التحقق، والنقد وبلغ كل منهما تكرارًا واحدًا، ومثلت ما نسبته )

 لكل منهما.

( 3(، وزعت على )%4.88( ومثلت ما نسبته )6ذا المستوى )الإبداع: تكرارات الأسئلة في ه-
( 2(، والتخطيط: وبلغ )%2.44( تكرارات ومثلت ما نسبته )3مستويات فرعية هي: التوليد: وبلغ )

 (.%0.81(، والإنتاج وبلغ تكرارًا واحدًا ومثلت ما نسبته )%1.63من التكرارات ومثلت ما نسبته )

أنَّ المستوى الأول )التذكر( والمستوى الثاني )الفهم( قد تم ويلاحظ من خلال هذه النتيجة 
( بينما بقية المستويات الأربعة والتي تتطلب أسئلتها %69.11مراعاتهما في أسئلة الكتاب بما نسبته )

( إلا أن مستوى %30.90من التلميذ قدرات عقلية عليا قد تم مراعاتها ببقية النسبة حيث لا تتجاوز )
( من هذه النسبة، بينما كانت نسب مستويات التطبيق، والتقويم، %18.70ده مثل )التحليل بمفر 

(  على الترتيب. وتعد النسبة المرتفعة %4.88(، )%1.63(، )%5.69والإبداع  نسبًا ضئيلة وهي )
( حيث أن أسئلة 1990لمستوى التحليل هي أهم ما تميز نتائج هذه الدراسة عن نتائج دراسة )زيتون، 
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ركزت على جانب التذكر بالدرجة الأولى، فالفهم ثم التطبيق وأهملت مستويات التحليل  الكتاب
( حيث أن الأسئلة موضع التحليل Risner& etal, 1991والتركيب والتقويم. ودراسة ريزنر وآخرون )

ت لمستوياالفهم( في حين لم تتعرض لقياس ا -قد اهتمت بقياس المستويات الدنيا من التفكير )التذكر
( %18.70العليا للتفكير، كما تميزت نتائج الدراسة الحالية في مراعاة أسئلة الكتاب لمستوى التحليل )

 ( أيضًا.2015)الشيخ،  (، و2004(، و)أبو دقة، 2000عن دراسات )أبو ندى، 

( نسبة التكرارات وفقًا للمستوى للنتائج المجملة لتحليل أسئلة الكتاب موضع 2ويوضح شكل )
 التحليل.

 
(: نسبة التكرارات وفقًا للمستوى للنتائج المجملة لتحليل أسئلة الكتاب موضع 2شكل )

 التحليل

 :النتائج التفصيلية لتحليل أسئلة الكتاب موضع التحليل. 2

وبصورة أكثر تفصيلًا يتناول الباحث فيما يأتي نتائج تحليل "أسئلة المراجعة"، و"أسئلة ركن  
 حدة.التفكير" كل على 

 :نتائج تحليل "أسئلة المراجعة" للكتاب موضع التحليل أ.
 (: نتائج تحليل "أسئلة المراجعة" للكتاب موضع التحليل4جدول )

الفئة 
 التحليلية

مجموع  وحدة التحليل
 التكرارات

نسبة تكرارات 
الوحدة 
 التحليلية

مجموع 
تكرارات 
 المستوى 

نسبة 
التكرارات وفقًا 

 للمستوى 
 %63.53 54 %45.88 39 التعرف التذكر

 %17.65 15 الاستدعاء

نسبة التكرارات وفقاً للمستوى

التذكر

الفهم

التطبيق

التحليل

التقويم

الإبداع
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الفئة 
 التحليلية

مجموع  وحدة التحليل
 التكرارات

نسبة تكرارات 
الوحدة 
 التحليلية

مجموع 
تكرارات 
 المستوى 

نسبة 
التكرارات وفقًا 

 للمستوى 
 %17.65 15 %7.06 6 التفسير الفهم

 %2.35 2 التصنيف
 %0 0 التلخيص
 %4.71 4 الاستدلال
 %1.18 1 المقارنة
 %2.35 2 التوضيح

 %7.06 6 %0 0 التنفيذ التطبيق
 %7.06 6 الإجراء

 %11.76 10 %2.35 2 التمييز التحليل
 %5.88 5 التنظيم

 %3.53 3 عزو الأسباب
 %0 0 %0 0 التحقق التقويم

 %0 0 النقد
 %0 0 %0 0 التوليد الإبداع

 %0 0 التخطيط
 %0 0 الإنتاج

 %100 85 %100 85 وحدة 18 مستويات 6
في ضوء هدف البحث بالتعرف على مدى مراعاة أسئلة كتاب العلوم للصف التاسع من 

( 4التعليم الأساسي بليبيا لمستويات بلوم المعرفية المعدلة، ومن خلال نتائج التحليل في جدول )
 الذي يبين تكرار "أسئلة المراجعة" وفقًا لتلك المستويات اتضح ما يأتي: 

 راعت مستويات بلوم المعدلة وفقأ لما يأـي:أن "أسئلة المراجعة" قد 
(، وزعت على مستويين %63.53( ومثلت ما نسبته )54التذكر: تكرارات الأسئلة في هذا المستوى )-

( 15(، والاستدعاء: وبلغ )%45.88( تكرارًا ومثلت ما نسبته )39فرعيين هما: التعرف: وبلغ )
 (.%17.65تكرارًا  ومثلت ما نسبته )
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( 5(، وزعت على )%17.65( ومثلت ما نسبته )15كرارات الأسئلة في هذا المستوى )الفهم: ت-
( 2(، والتصنيف: وبلغ )%7.06( تكرارات ومثلت ما نسبته )6مستويات فرعية هي: التفسير: وبلغ )
( تكرارات ومثلت ما نسبته 4(، والاستدلال: وبلغ )%2.35من التكرارات ومثلت ما نسبته )

( من 2(، والتوضيح: وبلغ )%1.18رنة: وبلغ  تكرارًا واحدًا ومثلت ما نسبته )(، والمقا4.71%)
 (، في حين لم يمثل مستوى "التلخيص" بأي نسبة.%2.35التكرارات ومثلت ما نسبته )

(، وهي نفس نسبة %7.06( ومثلت ما نسبته )6التطبيق: تكرارات الأسئلة في هذا المستوى )-
 بينما لم يمثل مستوى "التنفيذ" بأي نسبة.المستوى الفرعي "الإجراء"،  

( 3(، وزعت على )%11.76( ومثلت ما نسبته )10التحليل: تكرارات الأسئلة في هذا المستوى )-
(، والتنظيم وبلغ %2.35( من التكرارات ومثلت ما نسبته )2مستويات فرعية هي: التمييز: وبلغ )

( تكرارات ومثلت ما نسبته 3باب وبلغ )(، وعزو الأس%5.88( تكرارات ومثلت ما نسبته )5)
(3.53%) 
 بينما لم يُمثل مستويا "التقويم" و"الإبداع " بمستوياتهما الفرعية بأي نسبة.-

ويلاحظ من خلال هذه النتيجة أن المستوى الأول )التذكر( والمستوى الثاني )الفهم( قد تم 
بقية المستويات الأربعة والتي تتطلب  ( بينما%81.18مراعاتهما في "أسئلة المراجعة" بما نسبته )

( وزعت ما بين %18.82أسئلتها من التلميذ قدرات عقلية عليا قد تم مراعاتها بنسبة لا تتجاوز )
(  على الترتيب، بينما لم يحصل مستويا %11.76(، )%7.06مستويي التطبيق، والتحليل، بنسبتي )

 "التقويم"، و"الإبداع" على أية نسبة.
( نسبة التكرارات وفقًا للمستوى لنتائج تحليل "أسئلة المراجعة" للكتاب موضع 3)ويوضح شكل 

 التحليل.

 
 (: نسبة التكرارات وفقًا للمستوى لنتائج تحليل "أسئلة المراجعة" للكتاب موضع التحليل3شكل )

 
 

نسبة التكرارات وفقاً للمستوى

التذكر

الفهم

التطبيق

التحليل

التقويم
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 :نتائج تحليل "أسئلة ركن التفكير" للكتاب موضع التحليلب. 
 "أسئلة ركن التفكير" للكتاب موضع التحليل(: نتائج تحليل 5جدول )

الفئة 
 التحليلية

وحدة 
 التحليل

مجموع 
 التكرارات

نسبة تكرارات 
الوحدة 
 التحليلية

مجموع تكرارات 
 المستوى 

نسبة 
التكرارات وفقًا 

 للمستوى 
 %2.63  1 %2.63 1 التعرف التذكر

 %0   0 الاستدعاء
 %39.47 15 %13.16 5 التفسير الفهم

 %0 0 التصنيف
 %0 0 التلخيص
 %15.79 6 الاستدلال
 %5.26 2 المقارنة
 %5.26 2 التوضيح

 %2.63 1 %0 0 التنفيذ التطبيق

 %2.63  1 الإجراء

 %34.21 13 %5.26 2 التمييز التحليل
 %15.79 6 التنظيم
عزو 
 الأسباب

5 13.16% 

 %5.26 2 %2.63 1 التحقق التقويم
 %2.63 1 النقد

 %15.79 6 %7.89 3 التوليد الإبداع
 %5.26 2 التخطيط
 %2.63 1 الإنتاج

 %100 38 %100 38 وحدة 18 مستويات 6
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في ضوء هدف البحث بالتعرف على مدى مراعاة أسئلة كتاب العلوم للصف التاسع من 
( 5التعليم الأساسي بليبيا لمستويات بلوم المعرفية المعدلة، ومن خلال نتائج التحليل في جدول )

 الذي يبين تكرار "أسئلة ركن التفكير" وفقًا لتلك المستويات اتضح ما يأتي: 
 " قد راعت مستويات بلوم المعدلة وفقأ لما يأتي:أن أسئلة "ركن التفكير

(، وهي %2.63التذكر: تكرارات الأسئلة في هذا المستوى كانت تكرارًا واحدًا ومثلت ما نسبته )-
 بينما لم يمثل مستوى "الاستدعاء" بأية نسبة.نسبة المستوى الفرعي "التعرف"،  نفس

( 4(، وزعت على )%39.47مثلت ما نسبته )( و 15الفهم: تكرارات الأسئلة في هذا المستوى )-
(، والاستدلال: وبلغ %13.16( تكرارات ومثلت ما نسبته )5مستويات فرعية هي: التفسير: وبلغ )

( من التكرارات ومثلت ما نسبته 2: وبلغ )(، والمقارنة%15.79لت ما نسبته )( تكرارات ومث6)
(، بينما لم يمثل مستويا %5.26ا نسبته )ومثلت م ( من التكرارات2والتوضيح: وبلغ )(، 5.26%)

 "التصنيف"، و"التلخيص" بأي نسبة.
(، وهي %2.63التطبيق: تكرارات الأسئلة في هذا المستوى كانت تكرارًا واحدًا ومثلت ما نسبته )-

 بينما لم يمثل مستوى "التنفيذ" بأي نسبة.نسبة المستوى الفرعي "الإجراء"، نفس 
( 3(، وزعت على )%34.21( ومثلت ما نسبته )13ئلة في هذا المستوى )التحليل: تكرارات الأس-

(، والتنظيم وبلغ %5.26( من التكرارات ومثلت ما نسبته )2مستويات فرعية هي: التمييز: وبلغ )
( تكرارات ومثلت ما نسبته 5(، وعزو الأسباب وبلغ )%15.79( تكرارات ومثلت ما نسبته )6)
(13.16%) 
(، وزعت على مستويين %5.26( ومثلت ما نسبته )2ت الأسئلة في هذا المستوى )التقويم: تكرارا-

 ( لكل منهما.%2.63فرعيين هما: التحقق، والنقد وبلغ كل منهما تكرارًا واحدًا، ومثلت ما نسبته )
( 3(، وزعت على )%15.79( ومثلت ما نسبته )6الإبداع: تكرارات الأسئلة في هذا المستوى )-

( 2(، والتخطيط: وبلغ )%7.89( تكرارات ومثلت ما نسبته )3ة هي: التوليد: وبلغ )مستويات فرعي
 (.%2.63(، والإنتاج وبلغ تكرارًا واحدًا ومثلت ما نسبته )%5.26من التكرارات ومثلت ما نسبته )

ويلاحظ من خلال هذه النتيجة أن المستوى الأول )التذكر( والمستوى الثاني )الفهم( قد تم 
( بينما بقية المستويات الأربعة والتي تتطلب %42.10مراعاتهما في "أسئلة اركن التفكير" بما نسبته )

( وهي نسبة %57.89أسئلتها من التلميذ قدرات عقلية عليا قد تم مراعاتها ببقية النسبة حيث بلغت )
ستويات سبة على ممميزة تعكس مسمى هذه الأسئلة والمسماة بأسئلة "ركن التفكير"، وزعت هذه الن

(، %5.26(، )%34.21( )%2.63التطبيق، والتحليل، والتقويم، والإبداع بالنسب الآتية )
 على الترتيب.( 15.79%)
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( نسبة التكرارات وفقًا للمستوى لنتائج تحليل "أسئلة ركن التفكير" للكتاب موضع 4ويوضح شكل )
 التحليل.

 

 
 

ضع نتائج تحليل "أسئلة ركن التفكير" للكتاب مو (: نسبة التكرارات وفقًا للمستوى ل4شكل )
 التحليل

 
 الخاتمة

 أولًا: توصيات الدراسة
 في ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحث بما يأتي: 

إجراء مراجعة لأسئلة كتاب العلوم المطور للصف التاسع وخصوصًا "أسئلة المراجعة" من قِبل  -
 القائمين على المناهج الدراسية، بحيث تراعي مستويات بلوم المعرفية المعدلة. 

زيادة أسئلة المستويات العقلية العليا )المستويات الأخيرة( لدورها في اكتساب التلاميذ لمهارات  -
 ير والميول والاتجاهات العلمية.التفك

ضرورة عقد ندوات ودورات تدريبية تتناول كيفية بناء الأسئلة بشكل عام وأسئلة كتب العلوم بشكل  -
 خاص.

 تشجيع معلمي العلوم على استخدام أسئلة الكتاب المدرسي كأداة تعليمية تعلمية.  -
 
 
 

نسبة التكرارات وفقاً للمستوى

التذكر

الفهم

التطبيق

التحليل

التقويم

الإبداع
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 ثانياً: الدراسات المقترحة
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 الملخص :

درىددلم  ب لي  ددى د  د   هددت ا درتسد ددى ارددر درلىددست ى ددر م ددلنظ درددتىد درلدى  دد  در ددتس  رددتظ    
ق  دس، وم لنظ   ن  در ندطددى درلدى   دى ردتظ درىدلم  ب مدب وظردى  ىدسهد، كدفر  در  د  -ودرى نم

و ددد ن  ، در دددتس  بددد ب دردددتىد درلدى  ددد  احصدددل  ى   كدت  لاردددى  ى دددل اكد كل دددا هددددل  ىطقدددى دس  لط دددى 
هدل   اق  دس، ودر    ى ل اكد كل  -در ندطدى درلدى   ى ك ل يتسكه درىلم نن لي  ى د  د  ودرى نم

وم دددلنظ  ،حدددنس م دددلنظ دردددتىد درلدى  ددد  در دددتس  ، ددد  ءسدل در  يدددن  ب لاردددى  احصدددل  ى   دددسوا كدت 
 وقددت دددندت دررةددس     –ىدد ظ ر لر ددس  ؤدر اهددم درى  دد  ي يددب  ن ي  درددف   دد ن  در ندطدددى درلدى   ددى 

ودرلد   ر تسد دى     د لصديلرل  دلا دل ل ى  د  درتسد دى للافدل ى اردر درنصدي  دلاس  دلط م در درج د لرت
د ددددلرتدم دي ددددلر   لىددددت   نصدددد ا درتسد ددددى وقددددت   ددددس د ، 34 ددددد  هة عرددددل ى ددددر ى دددددى ب دددد  ىددددت هل ؤ

 ن م ددلنظ درددتىد درلدى  دد  در ددتس  رددتظ درىددلم  ب لي  ددى د  د  ودرى ددنم ق  دددس قددت  داحصددل  ى ارددر
د  د  ودرى دنم ردتظ درىدلم  ب لي  دى  م دلنظ  د ن  در ندطددى درلدى   دى  ن  و  ، ك دلظلل ل  لنظ ملدتن  

ىطقدى دس  لط دى بد ب دردتىد درلدى  دد  خ صدا دردلددل ج اردر وظدن   وقدت، ق  ددس ظدلل ل  دلنظ ملن د   
 ظرددست دردلددل ج و و دد ن  در ندطدددى درلدى   ددى رددتظ درىددلم  ب لي  ددى د  د  ودرى ددنم  ق  دددس،  ،در ددتس 

 ،ىد درلدى  دد  در ددتس حددنس م ددلنظ درددت  سدل در  يددن  ببدد ب  لارددى  احصددل  ى   ددسوا كدت ىددتم وظددن  
  دندت دررةس    –يى ظ ر لر س  ؤدر اهم درى     درف وم لنظ   ن  در ندطدى درلدى   ى 

 درتىد درلدى   ، در ندطدى درلدى   ى،   ن  در ندطدى، درىلم  ب  الكلمات المفتاحية :
Abstract 

    The current study aimed to identify the level of organizational support perceived by 

employees at the College of Arts and Sciences/Qaminis, and the level of organizational 

citizenship behavior among employees from their point of view, as well as to reveal 

whether there is a correlation between organizational support and organizational 

citizenship behavior as perceived by employees at the College of Arts and 

Sciences/Qaminis. And to reveal whether there is a difference between the responses of 

members of the research community regarding the level of perceived organizational 

support and the level of organizational citizenship behavior, which can be attributed to 

the variables (academic qualification - years of experience). The descriptive, 

correlational approach was also used, and the study also used a questionnaire, which 

was applied to a sample of (34) individuals After using statistical methods, the study 

concluded that the level of perceived organizational support among employees at the 

College of Arts and Sciences, Qaminis, was at a low level, and the level of 

organizational citizenship behavior among employees at the College of Arts and 

Sciences, Qaminis, was at a moderate level. The results also concluded that there was a 

correlation between perceived organizational support and And organizational 

citizenship behavior among employees at the College of Arts and Sciences / Qaminis. 

The results also showed that there is no difference between the responses of members of 

the research community regarding the level of perceived organizational support and the 
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level of organizational citizenship behavior that can be attributed to the variables 

(academic qualification - years of experience). 

Key Words : Organizational support, organizational citizenship, citizenship behavior,  

employees.. 

 المقدمة :

مدد   وبرلصددى   ،للرىدصددس در  ددس  ييىددر لخه  ددى خلصددى  دد  در دى ددلت دريتي ددى  صدد ا دلاهل ددلم    
ك ل  ن  جلح در دى لت  و    رل     يع ق  هتد رل يىل دت  ،و ىعت در رلم درنظ ف ى ،دشلتد  در دل  ى

، ومددب هددفد درددف  ي  ددم  عهددى قددن   دد  ظ  دد  در دى ددلت ،صددس در  ددس  بتسظددى كة ددس  ى ددر كيددلل  درىد
درلدد   ددتس   ،ى ددر دلا ددليل   مددب  لددل ج در يددن  دري ددس دا دس  ودر دد نك  در ىلصددس سكدد  در ده ددق

وميلورى  س  خ درقد د ودر د نك لت دايجلب دى ردتظ دي دسد   د  ب  دى  ،  نك لت دي سد   دخم در دى لت
        2018ؤدرىد  ، درعس   : درى م

درل    ىر ارر  رد درىطقدى بد ب  ،ك ل  مب درتسد لت ودر ين  ،ك  سد  مل  ض دا   ب لت دا دس و     
در لر ددسدت درلدد   خددفت درتسد ددلت در دد نك ى    دد  در ددنظي ب ودر دى ددلت درلدد  يى  ددنن برددل، ومددب  بددس 

تىد درلدى  د  در دتس ، ودردف  يىدن   د  ست للردهن مدل ى د ،     ديفندل ى  رل    در دندت ديخ س 
   2019: در لر  دلاظل لى  ودر ديىى در ل ل رى ؤ   خ ه ارر  ىسيل  درل ل س

  ددسظ  اكبردل،  ح د   يلدسن  ىسيددى دردتىد درلدى  د  وظددن  ىطقدى   ل ر ددى بد ب در دى دى ودرىددلم  ب    
، وكردد  مدددب عددتيس در دى دددى ا ددرلمل رد وظردددن هدل ددتظ   ليلىددم و لدددخ س  بردددل  ن مىلعددتدت درىددلم  ب

 در رصدد ى درلىددلمطت وكددفر  ،كلر يل دد ت ودرىددطودت ودرلس  ددلتلرلىددلمطت در ل يددى دلاهل ددلم لخددطس 
 ،لىددا در ىلعددتدت  ددنن در سؤو  رىلمددى بدد ب   ددسد  در دى ددى، وبددفر  ي  ددنن  كلرىطقددلت د  ددندل ى ددر حددت  

       2018: ؤدرىةت در ه ف، درعس  مصه ا داح ل   و ا سد  درتىد درلدى    ى  رل  ودرل  يه ق

 ي رل ؛ ىت مب ديمنس للررى ديه  ى للرد  ى ر يس  ،درىطقلت درل ل ر ى م  در دى ى وهفد يىد   ن    
وح دده ى ددر  عددتيد در  يددت مددب  ،درل دمدده د جددلم در دى ددى ى يدد   مددب خطررددل  يددبق درلدد  يد ددحددتظ درهس ا

درددددتىد  ن   ددددىدر لحىلعددددت  و  ،دلاحلددددسدم ودرلعددددتيس در ددددل    دددد  معلبددددموكردددد   ،درىهددددلل ودرددددتىد ر  دى ددددى
 لرددتىد ملر ددس  دد ن  در ندطدددى درلدى   ددى، مددب كردد   ،درلدى  دد  ردده ىطقددى ل لر ددسدت  دى   ددى  خددسظ 

 دى ددىىدصددسدن   ل دد لن ردجددلح    م كد دده  دد  درنقدداىددتدن ي  درلدى  دد  و دد ن  در ندطدددى درلدى   ددى 
 و يع ق  هتد رل   

 ددد  مجدددلس درى ددددنم  بميردددنم  ددد ن  در ندطدددددى درلدى   دددى للهل دددلم درىتيدددت مددددب در دددلح    حىدددوقدددت    
 ىددسد  ر   ديددل درىتيددت  درلدد   ىددن  ى ددر  ،خلصددى   و دد  مجددلس دا دس  لصدديى   ،ىلمددى   ى  دلاظل لع ددى لصددي
    2018:  بب سظد  درىلم  ب برل ررفد در  ن  ؤدر دى ى  ل جى  ةد  
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ى دددر  ى درلددد  يلسكردددليجلب ددد ددد  د  دددلس دا ل  افدددل   ل   ددد نكبنصددديه   دددى  ددد ن  در ندطددددى ةدددس   ه و    
اك ير ق  يلىم ايجلب  بد ب  ىضدلل در دى دى، ويىد   مدب د ل دل رد ار ردل، ويس د  م دلنظ  ،در دى لت

ديمددس درددف  ي ددرد  دد   يع ددق  هددتدت  ،سفددل رد درددنظ ي  وسوحرددد در ىدنيددى، ومددس و يلرد  دد  دي دل
   2016ؤشطب  :  در دى ى

درددتىد درلدى  دد   ىددست ى ددر م ددلنظ ر ل ميلورددى  هددفم درتسد ددى  ددخ   مددل  ددةق كددم و خ   ددل  ى ددر     
ل دددد ن  در ندطدددددى  ىطقددددىردددده مددددل اكد كل ددددا و رددددتظ درىددددلم  ب لي  ددددى د  د  ودرى ددددنم ق  دددددس در ددددتس  

 درلدى   ى 

 :مشكلة الدراسة

ردتظ درىدلم  ب   ردل،  ايجلب دى   جلهلت  ود  ارر   نيب م لىس  ما  لت درلى  د درىلر  مىىد   ىر     
 خن، ردفد  د ن دىلعددل  درىدلم  ب لدد جلحددهفد لن و  ى دم     وكرد  للىل دلسهد در لر ددس ديهدد  د  د هددطا 

، مل رد  دد   جلحرددل و يع ددق  هددتد رللر دداو عددتس مددتظ  ،للرعددتس در ددل   و ددتى رد ،در دى ددى  رددلد برددد
 ،در ندطدددى درلدى   ددىنصددنس ر دد ن  ودر ، ل ددلل ر  دى ددىودلارلدد دم ودلاب يددل   درسفددل ايجلب ددل    دد دىيس

تىد ر ددهدددل   وسد  و دد هل   ح دد   ددسظ  ن  2018وهددفد مددل  عددتت ى  دده  لددل ج  سد ددى ؤ بددن ح دد   : 
ن دىلعدددل   يضدددل      2019 س ت  سد دددى ؤدر دددلر   :و   ددد   ددد د  ددد ن  در ندطددددى درلدى   دددى، درلدى  ددد 

و يع دق  هدتد رل، و دن س رردد ديمدب  د  ا جلحردل  دى ى  رلد بردد و عدتس مدتظ  وسهدد در نظي ب  ن در
ايجللددل  ب يددل   درسفددل ودلا ل ددلل ر  دى ددى ودرنصددنس   يضددل    دد دىيس ،درددنظ ي  ودلا ددلعطر ى ودرلددتسي 

 درددس  س در ددادس للاظللددى ىددبدرتسد ددى دريلر ددى  يتيددت م ددي ى   ددد ى  ددهو ر دد ن  در ندطدددى درلدى   ددى، 
قميدنس وعلاقتده  /العداملين بكليدة الآداب والعلدوممستوى الدعم التنظيمي المدرك لددى  ما:  د   

 ؟ بسلوك المواطنة التنظيمية

 :ىد   ويليسع مب در ادس درس  س دي   ى دريسع ى     

ق  ددددس مدددب وظردددى  -مدددل م دددلنظ دردددتىد درلدى  ددد  در دددتس  ردددتظ درىدددلم  ب لي  دددى د  د  ودرى دددنم -1
  ىسهد ؟

مددب وظرددى  ق  دددس -درىددلم  ب لي  ددى د  د  ودرى ددنممددل م ددلنظ  دد ن  در ندطدددى درلدى   ددى رددتظ  -2
 ؟  ىسهد

 و د ن  در ندطددى درلدى   دى ب ب درتىد درلدى  د  كدت  لارى احصل  ى ىطقى دس  لط ى هدل هم  -3
 ق  دس ؟  د  د  ودرى نملي  ى ع ل يتسكه درىلم نن 
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 حدنس م دلنظ دردتىد درلدى  د  در دتس   د  ءسدل در  يدن  ب  سوا كدت  لارى احصل  ىهم هدل   -4
  دندت دررةس   ؟  -در اهم درى    ر لر س  ؤ ي يب  ن يى ظ 

حنس م لنظ   ن  در ندطدى درلدى   ى     ءسدل در  ين  ب  سوا كدت  لارى احصل  ىهم هدل   -5
  دندت دررةس   ؟ -ؤدر اهم درى    ر لر س   ظ ي يب  ن يى  
 :أهمية الدراسة

 ه رددل   رددل  لدددلوس ملر ددسيب رددد يددلد  دلورر ددل للرعددتس  ، دد  ىددت  ظند دد    ددب  ه  ددى هددفم درتسد ددى      
 دد   -خلصددى  ودر  ة ددى  مددب قةددم در ددلح  ب  دد  مجددلس دا دس  درلسبنيددى  دد  درة  ددى درىسب ددى ىلمددى   در ددل  

هددفم درتسد ددى    ىددتك ددل ، ظتيددت   ، م ددل قددت ي ددرد  دد  ا ددسدل در يل ددى درىسب ددى ل نفددنع  ى ددد در لح ددى و حددت
 -رتظ درىلم  ب لي  ى د  د  ودرى نم در تس  م لنظ درتىد درلدى   ى ر كن رل   ع  درضنل  ،مر ى

ي يددب  ن   ددلىت  دد  درلسك دد  ى ددر  ،مر ددى يددن س ا دس  در   ددى مى نمددلت   ، وهددفد مددب شددخ ه  نق  دددس
    دىرليع دق م دلنيلت مس يىدى مدب دا سد ، ومدل يلس د  ى در كرد  مدب د دلعسدس در ،درىدلصس دريلع ى
ر ىلمددم  يددن بددفس  قصددر ظرددت رضدد لن خلصددى  و ن هددفد درددتىد ي دديم حددل  د  و د ىددل  و يددل    ىلر لرددل، 

   س درى م للر يم درصي ا 

   ي يدت مدب  د ة دىدردفمدب  ه  دى  ةدد  درىدلم  ب ر د ن  در ندطددى درلدى   دى  ك ل   ل د   ه  لردل    
  يدت مدب دريردد رهة ىدى درىطقدى بد ب دردتىد  ن  ضدي  درم مدب  لل جردل ، ويام  درىلمم ودهل لمه للرى م

 ق  دس  -و  ن  در ندطدى درلدى   ى رتظ درىلم  ب    ك  ى د  د  ودرى نم ،درلدى    در تس 

 :أهداف الدراسة

 :ىد    يع ق ديهتدت ارر    ن درتسد ى دريلر ى   ىر  للعىم    لؤلات در د  جلمل      

  م لنظ درتىد درلدى    در تس  رتظ درىلم  ب لي  ى د  د  ودرى نم  ق  دس در    ىب -1

  م لنظ   ن  در ندطدى درلدى   ى رتظ درىلم  ب لي  ى د  د  ودرى نم  ق  دس در    ىب -2

 دس  لط ددى كدت  لارددى احصددل  ى بدد ب م ددلنظ درددتىد درلدى  دد ىطقددى مىس ددى مددل اكد كل ددا هدددل   -3
 ق  دس  -و  ن  در ندطدى درلدى   ى ك ل يتسكه درىلم نن لي  ى د  د  ودرى نم

حدنس م دلنظ دردتىد درلدى  د  در دتس   در  يدن  بدر    ىب  لارى دريسوا دلاحصل  ى    ءسدل  -4
    دررةس  دندت  –ى ظ ر لر س  ؤدر اهم درى    ي يب  ن ي  

حددددنس م ددددلنظ  دددد ن  در ندطدددددى  در  يددددن  بدر  دددد  ىددددب  لارددددى دريددددسوا دلاحصددددل  ى  دددد  ءسدل  -5
  دندت دررةس    –ى ظ ر لر س  ؤدر اهم درى    درلدى   ى ي يب  ن ي  
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 حدود الدراسة :

ى در مىس دى م دلنظ دردتىد درلدى  د  در دتس  ردتظ درىدلم  ب درتسد دى  دقلصدست الحد الموضوعي : -
  د  د  ودرى نم  ق  دس وىطقله ل  ن  در ندطدى درلدى   ىلي  ى 

 ق  دس -ى د  د  ودرى نم دقلصست درتسد ى ى ر درىلم  ب لي  الحدود البشرية : -

 ق  دس  -    ا دريتو  در يل  ى ررفم درتسد ى لي  ى د  د  ودرى نم :الحدود المكانية -

   2023- 2022 د  هة ق درتسد ى خطس دريصم در ل   مب درىلم درتسد   ؤ :الحدود الزمنية -

 :مصطلحات الدراسة

 :الدعم التنظيمي المدرك -

 رلد له  ،درل  يى م برل    ىدرتسظى درل  يتس  ىدتهل درىلمم لخن در لخ ه اظسد  ل  : هييىس  وي يب     
 دددددىيس  دددد  م ددددل ير ددددق رتيدددده م ددددلىس ايجلب ددددى  لح ددددى در دى ددددى  ،   ددددلسم عددددتس و  ،مجرن د دددده   بو دددد

  تىد  هتدت در   ى م لس لرد ر  نك لت 
 : سلوك المواطنة التنظيمية -

س ىدده  د  هدفم درتسد دى ىة دودردف  ي   ،درددلل  مدب دريدس : لخ ه كر  در د ن  درهدنى  اظسد  ل   ويىست     
  در  ن  دريضلس    -درسوح درسيلف ى  -ودر  ل ى در ه   -ى ؤداي لسد   ب خطس ديلىل  م

 :الإطار النظري 

 :المدرك أولًا/ الدعم التنظيمي

 درلدى   تما درىتيت مب درلىسييلت ودر يله د دررلصى للرتىد ق    :المدركمفهوم الدعم التنظيمي  -
ودردف  يل  دم  ،وم له ل رل لللاهل لم بس دله لرد ،لخ ه متظ  عتيس در دى ى ر ىلم  ب برل ست "ى  ح   

 ددتس ودرلدد   ،رل ة ددى  هددتدت در دى ددى ،معلبددم درجرددن  در ةفورددى مدددرد ،لددلرلن ي  درىددل س ر يل دد ت درى ددم
 ،ودرةدددتلات ،ديظدددنس: م دددم  ،و  ددد م در يل ددد ت در ل يدددى ،درىدددلم  ب ى دددر دهل دددلم در دى دددى ل  دددله لت

   45: 2016ؤمدصنس، ىلشنس:  " دلاحلسدم و ىد در  س  ب : م م ،ودر  ديل دلاظل لع ى ودرىلطف ى

لخ ددده " ا سد  دريدددس  لدددخن در دى دددى درلددد  يى دددم برددددل   دددل   دي دل درج دددت، و ىلدددد  لددده  ك دددل ي ىدددست    
 ى يددد   عدددلرد   و هددد    ددد  درىندمدددم درلددد   ي ددد  در دددنظي ب مدددب د  دددلس درضدددلس  مدددب خدددطس و سىدددلم،
   7: 2016مب خطس دهل لم در دى ى برد و ن  س درس له ى ررد " ؤدر ىة  :  ،لخ ي رد
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ح دددد   ددددسظ لىددددا  ،درلدى  دددد  درددددتىد دددد  درهددددسح ر يرددددنم  ل  هدددددل   يلو ددددن  عددددتم يلضددددا  م ددددل و     
 حلظدددل رد وإشددد لع  سفدددلللدر دى دددى  دهل دددلممدددتظ ردددد رلع ددد د  سدعا ن ي دددلرتمن  ىدددلم  بدر  ن درلىسييددلت

ى در  ن  ب د دل ي دلدت  ىسيدف ءخدس ، يع دق  ه ىدلت و هدتدت در دى دى معلبدم    ،و ىنيا ظرن هد
 ،لر دى دىمب خطس اش لع حلظل رد دردي د ى ودلاظل لع دى  جى ردد ملى عد ب ل لرىلم  ب يل   دلاهل لم ل

   نت   ل   ظرن هد در دى ىلخن ىلم  ب وكر  ين درتىد درلدى    يعنم بس    نقىلت در

درة  دددى   خدددس فددد ب ىلمدددم ليدددلوت مدددب وم دددل  جدددتس داشدددلس  ار ددده  ن ا سدعدددلت دردددتىد درلدى  ددد     
ومدرددل ى ددر  ،ىندمددملىددا در ىا اح ل ددرد للرددتىد درلدى  دد  ى ددر دردديةددد   عددت،  رل ي دد درلدى   ددى

در جدددللات   ددد  تسية دددى يدددس  ر هدددل ن  س ر دددتظ  و    دددلىت در دددلىتد  در دى دددى رلعدددتيد د : دددة م در  دددلس
رعددسدسدت ودرلددخ  س  د  د رددلك د  ددس  در  ددلسكى ،  و  ر  ددى ،  و درل ددج   در  ددل س رردددر س  هدى لى  رددد

   2016ؤدر ىة  :  ى ر   ل لت درى م

يى   مب  ح   ،   دردلل ج درل  يي ب  ن ييععرلله  ه    لضا :المدرك أهميدة الدعم التنظيمي -
، اردر  يدل   درجردت در ةدفوس  يدن  يع دق ديهدتدت درلدى   دى م دل يدا   ؛ د  در دى دى ىدلم  بظرن  در

 يدا   اردر د ريدلن م دلت درىدلم  ب  دخدم در دى دى، ع م د  لس در  ة ى ر ىا  د نك لت و صدس ليو 
   2018:ؤدرىد  ، درعس    يع م مب ظلهس   وسدن درى مو  ،مىتس درلر   و س  درى م    در دى ى

دلا جدلم  يدن  و ىدد ،دايجلب دى  يدن درى دم دابدتدى  ودلابل دلس   ي رد     تع د دلا جلهلت ك ل    
ارر  يل   دظلردل هد ي دل مردلم وظ ف دى خدلس  مدل هدن مه دن   ىلم  بدر ، كفر  يعن درى م درج لى 

 وس قدن  ومدا س  د   يدل   م دلنظ سكلرد      نك لت درتوس دافدل  ى، كدفر  رده رلى ي  م ل ،مدرد
    2016ؤمدصنس، ىلشنس: درلدى     درسفل درنظ ي  ودلارل دم

 ، 2018درىسب دددى كتسد دددى ؤدرىةدددت در ه دددف : درتسد دددلت    ددد س المددددرك : أبعددداد الددددعم التنظيمدددي -
سبىدى  در دتس   ل  دم  د    ، ارر  ن  لىدل  دردتىد درلدى  د 2014 ، ؤدر ىطن : 2018:  در ر ن ؤ

 ى ه  : س     لىل 
يدند ن  ىلمدم يردنم اردر  ىسيدى درىتدردى درلد   يلدسن  ن درهدفد در  ىن  ظفوسالعدالة التنظيمية :  -1

 ندس  م  مىتس مل ييصم ى  ه د خدسيب مدب   د  در دندس ، درمب لىتدرى ويعلسن ب ب مل ييصم ى  ه 
درىتدردى ي يددب  ن  د  درجل د  د خدس  ب دل  ، و  د  ءن ودحددت ودر  دلود  مدلن للي ىلمدمدروىددتهل ي دىس 

 .در دى ى   ل  س     ا    ة ى   وم لس ى   نك لت   درلن سيا   ارر خ ق حلرى مب 

 ل  ر دم د  س مصدتىدت ي   عدسدسدت   د رلك در ر ىلم  بن م لسكى دا دس  االمشاركة في اتخاذ القرارات :  -2
دلاظلردل   د  و  ،ي دىسون لق  دلرد وإ  دل  لرد جى ردد، ح د   لدى  د لردتىد درل اح ل درد مصل سمب 
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صددسدىلت، و ى يدد  دلارلدد دم لخهددتدت ودريددت مددب در ،ب طددسا درى ددم شددخ رل  ي دددرلدد  مددب  طددسح دي  ددلس
  در دى ى

درتىد درتىد درق ل    حت در ين لت در ر ى    ميرنم  تىي   سلوك القادة المساندة للمرؤوسين : -3
 د ن    د ح   يا س در  ن  درق ل    ،مل هن الا د ىيل  ر  ن  قل  رد رىلم  ب   ن  د، درلدى   

درى ددددم ودرىلمددددم لا  ىل ددددت  عدددد  ى ددددر درجند دددد    لرىطقددددى درل ل ر ددددى بدددد ب س   ، در دى ددددى   دددد  بدرىددددلم 
م م دردينك ودررتمى ودر ى نملت، وإ  دل  ىل دت  يضدل  ى در درجند د  دلاظل لع دى در دىنسيى  ،در رص ى

 در ل   ى    دلاحلسدم ودرلعتيس ودرلند ق ودرتىد 

ي دد س هددفد در ىددت ارددر دىلعددل  درىددلم  ب  ن ل عددتوسهد   ة ددى و يع ددق :  دعددم وتيكيددد ذات العدداملين -4
 ت  دددددددسا وقددددددد ،در دى دددددددى  دخدددددددمدحل لظدددددددل رد ىدددددددب طسيدددددددق در  دددددددلسكى دايجلب دددددددى  ددددددد    ودس ملدنىدددددددى 

 ، كرد   ن  ميدت     ب ب  ىد و خع دت دردفدت ردتظ درىدلم  ب، و ىدد و خع دت دردفدت در دس    ل ردلم   نن در لح 
 س  لددس   ندظددتم  دخددم در دى ددى،ددرىددلم  ب يددس    للر  ددلن درىددلم ودر ددلمم ر يددس  طددن  خع ددت درددفدت رددتظ 

  و كردد  درددف  يدلردد  ل جددس  دلا لرددلل مددب   ددل    هب د ددل ي دد س  خع ددت درددفدت در ددس    ل رددلم ميددت   لخ  دد
  دخم در دى ى  ميت     و  وس   مى دى   مر ى  

م ددلنظ دردتىد درلدى  د  در دتس  رددتظ  وقدت دىل دتت درتسد دى دريلر دى ى ددر هدفم ديلىدل   د   يتيدت    
 ن ييدنن رردفم ديلىدل   دخ  س  د   يتيدت  ىقد  در لح د لن  ، ح  ق  دس -درىلم  ب لي  ى د  د  ودرى نم

   ا سد  درتىد درلدى    رتظ درىلم  ب م لنظ 
 :المواطنة التنظيميةثانياً/ سلوك 

 و ك دل ي  دلس ار ده     ن  در ندطدى درلدى   دىؤمصه ا ظرس  :مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية -
علردددتوس دافدددل  ، ودر ددد ن  دريضدددلس ، ودر  دددلسكى درلهنع دددى، ؤ ددد  لىدددا در سدظددد  لىدددت  م ددد  لت 

 ى در يدتيوس مدس   د   رليدى در د ى د لت  ظردس،    ن  درل عل  دى در ا  د ىودر  ن  غ س در ي    و 
"Organ" ىس ه لخ ه   نك لت مس  هى للرى م ولا يلض درل درنصد  دردنظ ي  درس د  ، وهد   ىدتمل

   2017: 100:  دل دريىلس ر  دى ى " ؤدريسظل  وه   تىد دي ،لا  س    بدىلم در يل  ت درس   ى
ويلىتظ حتو  درندظ لت درنظ ف ى در يت    ،در  ن  درنظ ي  درف  يا يه در نظ  طندع ى " و هن   

: 106ؤ بدددن ح ددد   : " رددده، ك دددل   ددده لا يدددلد ميل خ ددده مدددب خدددطس ه يدددم دريدددند   درس ددد  ى للر دى دددى
2018   
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وي ددلىت ى ددر ا جددل  درى ددم بدجددلح، ويلضدد ب  ،"  دد ن  ايجددلب  ي لس دده دريددس ك ددل ى ددست لخ دده     
در  دددلسكى دريلى دددى  ددد  د ردددلك درعدددسدسدت، و ي دددم م دددلىت  درددد مطل، ودر يل ىدددى ى دددر   ى دددى درى دددم، و 

   6: 2017درىسوت درعل  ى ر ى م  ون  فمس" ؤ ح ت :

كم مدل يعدنم لده درىلمدم مدب  د نك لت  د   لخندظ ىا   رل  د  ىت   ىسييلت   ن  در ندطدى وسغ    
درردل   لا  دتس     درلنص ف دردنظ ي و  ،مده    بسغ ى  دخل لسيى  طندع ىدر دى لت ه    نك لت 

مدب شدخن  و ن ،ميل خ ده مدب خدطس  ىدلم دريدند   درس د  ى  و مىلقةلده مدل ردد يعدد بردل ح   لا  دلد ،له
      ي رد     يل    ىلر ى در دى ى ودلاس علل ل  لنظ   د رل هفد در  ن   ن

 دد    رددل   ددلىت  دد   ددخ    ه  دددى  دد ن  در ندطدددى درلدى   ددى : أهميدددة سددلوك المواطنددة التنظيميددة -
 ،   ديق لم ودا دسدت رىلم  ب ي  ب دي دل در    ر  دى ى ىب طسيق ا دس  درىطقلت درل ل ر ى ب ب د

لس ددددى إ لحددددى دريسصددددى  مددددلم دريددددس  ر  ل   حجددددد در رسظددددلت در   ددددى در دجدددد  ، و م ددددل قددددت ي ددددرد  دددد   يدددد
در دل د  ردده ودخل دلس درلنق ددا   دده    دلسكىدردرتي عسدط دى مدب ح دد  دخل دلسم ردددنع درد دل  درددف  يسغد  

   2012: ؤ نح
وي يدت  ،نطت درىطقلت ب ب دي سد  ودرج لىلت م دل يددىيس ايجلب دل  ى در دي دل در ل  د   ك ل   رل    

و ع  ددم مىددتس  ،، كددفر    ددرد  دد   ى يدد  سوح درددنلال ودلا ل ددلل دد  درى ددم رىددلم  بدمددب كيددلل  و لى  ددى 
   2021 وسدن درى م و ي  ب م لنظ دي دل ؤ م ب :

 ددددلوس در ددلح نن  لىدددل   دد ن  در ندطددددى درلدى   ددى مدددب  وظددده  :أبعدداد سدددلوك المواطندددة التنظيميدددة -
مددب هدددل  ، و البعددد الفددردي، والبعددد التنظيمددي:  دد  لىددتيب س   دد ب وه ددليرل ررددل مددب ل  مرل يددى  دردد

 :  ى ه ييت هل    خ  ى  لىل  س   
رده دريدس  رششدرل  دردفيب مدب حنرده ك  دلىت   م دم  درلد  يعدتمرلى در  له ويعصت له : الإيثار -1

 ون    معلبم  و  نق   نع مب در يل خ ، م ل يىيددس  يددض م  ،للرى م و س    ه    در رلم در لى عى 
    2015ؤدررسشه :   و اي دلس دريدس  رلآخسيب ى ر  ي ه

دريدس  مدتظ  دخ  س وإ سد   و ىدد  ميلوردى دريدس  مدد  وقدنع در  ديطت در لى عددى للرى ددم،: الكياسدة -2
در  دددلعم  حعدددنا د خدددسيب، و جدددد  ا ددددلس   و درلىدددت  ى دددر  دددلرطسلا ددد نكه ى دددر د خدددسيب، وىدددتم د

  مىرد
  وفددلع  دد  ى  دد  درى ددم،  و مللىدد  شرصدد ى ماقلددى   ويعصددت برددل  ي ددم : الددروا الرياضددية -3

، ود دلرطس درنقدا  د   و شدينظ   ون  دفمسوميلورى درلر   ى ر در ىنقلت درعل  ى  و ل  هى  عل ا
   2015ؤدر ده  :  درى م وختمى د خسيب
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وي د س اردر  د نك لت و  دلطلت يةدتيرل  ،ليضد  ى در ت  دى ليه ق ى  ر لم  و :الحضاري السلوك  -4
تهل و هنسهدل، و خ يدى  منس در دى ى، و عتيد معلسحلت  ي دمب خطس در  له ى درةدلل     ا دس   ،دريس 

   2018ؤ جد وءخسون :    لىت    در يل ىى ى ر   ىلرلدرى م لصنس  

 دا ديلىل  در للعى رق ل  م لنظ   ن  در ندطدى درلدى   ى قت  ة دريلر ى وى  ه   ن درتسد ى    
 :الدراسات السابقة

درددتىد درلدى  دد  در ددتس  و دد ن  در ندطدددى يلدددلوس هددفد درجدد ل ىددسن ر ددم درتسد ددلت درلدد   دلورددا   
مددب ديقددتم  ل دد  درتسد ددلتر ىددسني دد  ، و   ددل ما  ددلت درلى دد د درىددلر  ظسيددا  دد   ودرلدد  درلدى   ددى

 :ارر ديحت 
 :تي تناولت الدعم التنظيمي المدركأولًا/ الدراسات ال

در نظيددددلت  ارددددر مىس ددددى درددددتىد درلدى  دددد  در ددددتس  رددددتود    2014ؤدر ددددىطن : هددددت ا  سد ددددى     
 دددسوا كدت  لاردددى احصدددل  ى ر دددتىد درلدى  ددد  در دددتس  ردددتود   مىس دددى مدددل اكد كدددلن هددددل  و دا دسيدددلت، 

ؤدرى دددس، درنظ يدددى، در اهدددم درى  ددد ، در س  دددى درنظ ف دددى،  : ىددد ظ اردددر ملر دددسدتدر نظيدددلت در دددللعى،    
  د  رج د  درة ل دلت، لصديلرل ودىل تت درتسد دى در ددرج درنصدي  درلي   د  ودلا دل ل ى  ،  دندت دررةس 

 ،درتىد درلدى    در تس  رتود   درلعتيس ودا جل  رتظ در نظيلت دا دسيدلتارر  ن  صا درتسد ىوخ   
قدددت ظدددلل  ددد  در س  دددى ديوردددر ي  ردددل ميدددنس  دردددتىد درلدى  ددد  ردددتود   درىطقدددلت دا  دددل  ى  دددد دردددتىد 

ىدتم وظدن   دسوا  دردلدل ج ب ددا وقدت ،و خ دسد  دردتىد درلدى  د  ردتود    عدتيس دردفدت ،درلدى    ر يدند  
ر يدددلوس درتسد دددى   ىدددل  ر  لر دددسدت  ،ردددى احصدددل  ى ر دددتىد درلدى  ددد  در دددتس  ردددتود   در نظيدددلتكدت  لا

 ىد ظ  دحصدل  ى   ؤدرى س، در اهدم، در س  دى درنظ ف دى،  ددندت دررةدس  ، ب د دل وظدتت  دسوا كدت  لاردى  
ارددر درنظ يددى ح دد  دس يىددا دريلظددى ارددر درددتىد درلدى  دد  رددتود   در نظيددلت ىدددت در نظيددلت درط دد  

  ىاشسد  ىدرل ر ب ي ر ب وظل    اشسد  ىي ر ب وظل   غ س 

ارددر  يتيددت درددتوس درددف  يا يدده درددتىد درلدى  دد    2016: ؤظددط  وءخددسون  سد ددى  ددل هددت ا ب د    
ب   حجدد درى ددى  ، ح    در   لت ديه  ىرتظ ى دى مب  تسي  در تس      ى ي  دلا ر ل  درنظ ي 

 نصدد ا درتسد دى اردر ىددت  و    د  رج د  درة ل دلت،لصديلرل  ودىل دتت ى در دلا ددل ل ى    تسي د ل ،248ؤ
رددتظ درلتسي دد  ب  دد  در   ددلت ديه  ددى  ل  ودفددي ل   دى   دد ل   ن هدددل   ى دد ،ب دلا ددلدللظلت مددب  ه رددلمدد
     ى ي  دلا ر ل  رى لاه ر  درلدى    در تس  ىد يل   درت ، و نر ا بلعتي ه در   لت ر لتسي   ب  

 درنظ ي  
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  د  در دتس  درلدى  د  دردتىد ى دردرلىدست  اردر  عدت هدت ا  2020 سد دى ؤدرىجلسمدى :   مدل    
 سؤ دلل  ىدس وظردى مدب درى دم ل رسظدلت وىطقلده لن دى درىلصد ى ميل ىدى    س   ىدي درجلمىلت

 درلدى  د  دردتىد  دند س رتسظدى دري دلب ى در لن دهلت بد ب دريدسوا   لاردى ودخل لس عل ي   ب،دي ق لمدي
 ءخدس ى در دريصدنس ومصدتس ودر   دى، درجددس،ؤ تو عدل  ر لر دسد درى دم ل رسظدلت وىطقلده ،در دتس 

ودلا ددل ل ى  دلاس  ددلط درنصددي   در دددرج م ددلرتد وقددت ، دررتمددى و دددندت عل ي  ددى،دي ودرس  ددىماهددم، 
دلل ج در، و ظرست   س  س ق د  عل ي  240ؤ مب  ىددرتس  ى دى و  ن ا ،رج   درة ل لت   د  لصيلرل 

  ىدس وظردى مدب ى دلن    درىلص ى ديس   ى درجلمىلت    در تس  درلدى    درتىد  ند س  سظى  ن
 ب ب  لارى كدت ايجلب ى دس  لط ى وظن  ىطقى كفر ، ملن هى ظللت قت ،ديعل ي   ب ق لمدي سؤ لل

  ند س و سظى ،در تس  درلدى    درتىد  ند س رتسظى ،ديعل ي   ب ق لمدي سؤ لل د لجللى ملن هلت
  لاردى كدت  دسوا  ووظدن ردست ك دل  ظ .ى دلن درىلصد ى    ديس   ى درجلمىلت    درى م مرسظلت
 دردتىد  دند س رتسظدى ،ديق دلم ديعدل ي   ب سؤ دلل لا دلجللى دري دلب ى در لن دهلت بد ب احصدل  ى
  ودر   دى درجددس، ؤملر دس   لدلخلطت ،ى دلن درىلصد ى  د  ديس   دى للرجلمىدلت ،در دتس  درلدى  د 

مصدتس ؤ ر لر دسدت ىد ظ  دسوا     وظدن  وىدتم دا  دل  ى، ودر   دلت  دل ،دا ى ر درتسظى در   ى رصلرا
   دررتمى و دندت ديعل ي  ى، ودرس  ى ماهم، دريصنس ى ر ءخس
 :تناولت سلوك المواطنة التنظيمية ثانياً/ الدراسات التي

لدى   ددى رددتظ  دد ن  در ندطدددى در   ارددر مىس ددى م ددلنظ 2015 ب :يؤدرهةددنر  وءخددس  سد ددى    ددىا    
 ظ ل  ددلن  للرىتدرددى درلدى   ددى ، و نفدد ا ىطقددى داح ددل درلددتسيس  دد  ظلمىددى بدرددل    خ  ىضددلل ه دد

دىل دتت  دتسيس، و  خ ه دىضدن  276)ؤ ا ى ددى درتسد دى مدبو  ن د ،  ن  در ندطددى درلدى   دى ردتيرد
  دردلدددل ج دس يددلع م ددلنظ  دد ن  در ندطدددى درلدى   دددىو ظرددست  ،ج دد  درة ل ددلت  د  رلصدديلرل  دلا ددل ل ى

ك ددل ب دددا بدردل   و دد  ظ  د  ديلىددل  در ين دى ررددفد در د ن ،  درلددتسيس  د  ظلمىددى خ ه دردتظ  ىضددلل 
،  دردددنع، ودر اهددم درى  دد ؤر لر ددس   ىدد ظ     دردلددل ج ىددتم وظددن   ددسوا كدت  لارددى  دد  كردد  داح ددل 

 ظداح دل  للرىتدردى درلدى   دى ردت ظ ردى احصدل  ى  د  م دلن  دسوا كدت  لا وى ر خطت كر  وظدتت
   درتسظى درى   ىؤ ى   ر لر سدرلتسيس لجلمىى بدرل       خ ه  ىضلل 

  عددت هدت ا ارددر درلىددست ى در م ددلنظ  د ن  در ندطدددى درلدى   دددى  2017:  مدل  سد ددى ؤدريسظدل      
رتظ درىلم  ب      درض  س دريضلس ، ووىد داي لس، ودر  ل ى، ودرسوح درسيلف ى، ودر  ن  ؤو لىل م 

ومددل اكد كل ددا هدددل   ددسوا كدت  لارددى احصددل  ى  دد   در ىرددت درىددلر  ر  رددب درهة ددى ل تيدددى بدردددل  ،
م لنظ م لس ى   نك لت در ندطدى درلدى   ى ردتظ درىدلم  ب  د  در ىردت درىدلر  ر  ردب درهة دى ل تيددى 

 ،دلا دل ل ى ماد دلرت قدتو  ل دلى ، درى دس، مدت  دررتمدى  ؤدردنع دلاظ ىد ظ ر ىا در لر سدتبدرل      
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دلل ج ارر  ن در  لنظ درىلم رد  ن  در ندطددى در  منظيل  وقدت  شلست 110ؤ ب   حجد مجل   درتسد ىو 
كدت  ىدتم وظدن   ددسوا  و ، قدت ظدلل ل  دلنظ مس يد    ،درلدى   دى    ظ     لىل م ردتظ درىدلم  ب للر ىردت

درددددنع ؤ ددد  ملن دددهلت ءسدل   دددسد  درى ددددى  يدددن  ددد ن  در ندطددددى و لىدددل م  ىددد ظ اردددر  احصدددل  ى    لاردددى  
   دلاظل لى  ودرى س ومت  دررتمى للر ىرت

 خ در  ددد  ىدددب م دددلنظ م لس دددى  ىضدددلل ه ددد   اردددر2019ؤدر دددرس  :  ددد  حددد ب هدددت ا  سد دددى     
درلددددتسيس ر دددد ن  در ندطدددددى درلدى   ددددى  دددد  درجلمىددددلت دريينم ددددى درج د سيددددى مددددب وظرددددى  ىددددس قل  رددددل 
ديعددل ي   ب، وقددت دىل ددتت درتسد ددى ى ددر در دددرج درنصددي  درلي   دد  وى ددر   د  دلا ددل ل ى،  مددل للرد دد ى 

منظدد  م ددب ي ددر نن مدلصدد    ل يددى لجددلمىل  ؤبددنمس د     100ؤ رى دددى درتسد ددى  عددت     ددا  دد 
درلدتسيس ر د ن   خ ه د مب م لس دى  ىضدلل ملن هى   وك يا دردلل ج ىب وظن  م لنيلت  ، )وؤدرج د س

 وظن   سوا كدت  لارى  ى ر  عتت دردلل ج   لك ،در ندطدى درلدى   ى مب وظرى  ىس درعل   ديعل ي   ب
 ،درلددتسيس ر دد ن  در ندطدددى درلدى   ددى خ ه دد دد   عددتيس در  يددن  ب ر  ددلنظ م لس ددى  ىضددلل  احصددل  ى  

 ى ظ  ع  ر  لر س در رص  ؤدر اهم درى    ،    ح ب رد   جم لدلق  در لر دسدت ؤدرجددس، درى دس، 
   فكس  دررةس ، درجلمىى      سوا  

 :التعقيب على الدراسات السابقة

و دد ن   ،مددب خددطس د ددلىسدن درتسد ددلت در ددللعى درلدد   دلورددا ميرددنم  درددتىد درلدى  دد  در ددتس     
 ددد   ى يددد  درتسد دددى  كة دددس   ر ا اردددر حدددت   ددد ن   ددد  درتسد دددلت قدددت اي يدددب درعدددنس  ،در ندطددددى درلدى  ددد 

 لغى در  دددي ى، و يتيدددت در درج دددى صددد م دددله لرل  ددد  مدددب ح ددد وكرددد   ،و نفددد ا م دددلسد رل ،دريلر دددى
  و ص  د   د  درتسد ى و ي  م و ي  س دردلل ج طلس دردىس ،رلإ مىس  ى   وبدلل خ ف ى   ،لل  ى رردر د

  دلنظ دردتىد درلدى  د  تسد دلرل رب ،درتسد دى دريلر دى ىدب درتسد دلت در دللعى ليس   كد ه و   درنقا    
 اك رددد، ى   ددى   وإفددل ى   وىطقلدده ل دد ن  در ندطدددى درلدى   ددى؛ م ددل يي دد  هددفم درتسد ددى  ه  ددى   ،در ددتس 

 كدم ن  ا، ح د  طقى ب ب هفيب در لر سيبىارر  سد ى در  لهسا درتسد لت در للعى ى ر حت ى د در لح ى
       خسظ   و م  ملر سدت   مديس    ر م ملر س ل يم   ملا درتسد لت  هسقا    

 : الميدانية إجراءات الدراسة

 برل رليع ق  هتدت درتسد ى  درق لم  د در  تد  ى درل اظسدلدت درتسد ى  ل  يلدلوس هفد درج ل وصي    

دي  د   هدر ددرج درنصدي  دلاس  دلط  كن ددم د دلرت  دد  يق عدل  يهدتدت درتسد دى :أولًا/ منهج الدراسدة
 ررفم درتسد ى 
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د  د  يل  ددم مجل دد  درتسد ددى دريلر ددى  دد  ظ  دد  درىددلم  ب لي  ددى : وعينتهددا ثانيدداً/ مجتمددد الدراسددة
 نع ى دى درتسد ى دخل لس  د ردعص س و    سد  درى دى ، و ىسد   س د    65ودرى نم ق  دس ودر لر  ىت هد ؤ

، و   ل ي   ىسن    س د  34  ن ا ى دى درتسد ى مب ؤ ى  ه  و  %50   مل   ةله ؤ ى ند  ى   ة ى
 : د   ك ل ينفيرل درجتوس ررصل ص ى دى درتسد ى 

 (1جدول )                                             
 سنوات الخبرة و  النسبة المئوية والتكرارات لعينة الدراسة حسب المؤهل العلمي

 النسبة التكرار المؤهل العلمي

 %44 1 15 دبلوم

 %38 1 13 بكالوريوس/ ليسانس

 %17 1 6 ماجستير/ دكتوراه

 %100 34 المجمدددوع

 النسبة التكرار سنوات الخبرة 

 %02 1 1 سنوات 5أقل من 

 %38 1 13 سنوات 10إلى  6من 

 %58 1 20 سنة 11أكثر من 

 %100 34 المجموع

 

 دددب يي  دددنن ماهدددم م دددنع در  يدددن  ب هدددد ج  مدددب م%44 1مدددل   دددةله ؤ اردددر  ن  درجدددتوس  ي ددد س    
يي  ددنن ماهددم  ب ، وم دد%38 1،  دد  حدد ب شدديم ح  ددى در يددلرنسين   ر  ددل س مددل   ددةله ؤدرددتب نم

وى  دده  دد ن كردد  ي ىهدد  ماشددسد  ايجلب ددل  ميددل م  ن هدلردد   ، %17 1ؤ مددل   ددةله      كلددنسد در لظ ددل س
 للر   ى  مرل يى    ى لا لخ  برل مب ح  ى در رل دت درى  ل    مدلص  ا دسيى 

ب رددا  دددى  قددت  11 ع ددس مددب  ن   دد ى دي ددسد  در  يددن  ب م ددب خةددس رد ؤ ك ددل يلةدد ب مددب درجددتوس    
ب د دل ب ردا   د ى مدب ، ظ دت    م دب يل لىدنن لرةدس    هدد در  يدن  بوهفد يىدد   ن غلرة دى  ، %58 1ؤ

سددنوات مددا نسددبته  5مددب  عددم خةددس رد ىددب  ،  دد  حدد ب شدديم %38 1 دددندت  ؤ 10ارددر  6ؤخةددس رد 
(1 02% . 
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 :مب ق   ب  خريا  د  رج   درة ل لت ودرل  لصيلرل ى ر دلا ل ل ى   د دلاىل ل : ثالثاً/ أداة الدراسة

:  وهد تسد دى     ا    درة ل لت ديور ى ي سد  ى دى در ىلمى   ييلن  ى ر مى نملت   :القسم الأول -
  دندت دررةس   و ؤدر اهم درى   ، 

 ،در دددتس  ويلددددلوس  لىدددل  دردددتىد درلدى  ددد  المحدددور الأوليلدددخر  مدددب ميدددنسيب :  القسدددم الثددداني: -
خصصدا ر ع دد در دل   بدتد م رلإظللدى قدت در ندطددى درلدى   دى، و   ن  يلدلوس  لىل   الثاني المحورو

  ؤمند ق ل ت ، مند ق ،ميليت، غ س مند ق، غ س مند ق ل ت   : ه 

، ح ددد   دددد دلا دددل ل ى ر يدددلوس ) الاتسدددا  الددددا لي( دددد دلاىل دددل  ى دددر صدددتا  :الأداةصدددد  رابعددداً/ 
  ل ددا دلا دل ل ى ودرتسظددى در   ددى ر  ىدت  ي دده، كددم  عددس  مدب  عددسدت  لىددل  ح دل  مىلمددم دلاس  ددل  بد ب 

  : ل   ك دردلل ج

وظن  دس  دل  ايجدلب   دس دحصدل  ل  بد ب كدم  عدس  ر  ىدت  : در ينس ديوس ؤدرتىد درلدى    در تس   -
م دددل ي ددد س اردددر صدددتا ومط  دددى   860 0 - 554 0مدددل بددد ب ؤودرتسظدددى در   دددى رددده ، ح ددد   سدوحدددا 

 ؤدر ينس ديوس  يغسدن در ي   و ر ل وفىا رق ل ه 

حصددل  ل  بدد ب كددم  عددس  ا وظددن  دس  ددل  ايجددلب   دس در يددنس در ددل   ؤ دد ن  در ندطدددى درلدى   ددى  : -
  م ل ي  س ارر صتا ومط  ى 901 0 - 602 0ر  ىت ودرتسظى در   ى ره ، ح    سدوحا  مل ب ب ؤ

 وفىا رق ل ه  غسدن در ي   و ر لؤدر ينس ديوس  ي

 ددد ح ددل  مىلمددم در  ددلت مددب خددطس د ددلرتدم مىل رددى ؤ ريددل كسو  ددل  ،  : ثبددات أداة الدراسددةرابعدداً/ 
  درلج  ددى دردصددف ى رط ددل ل ى، و ةدد ب  ن  دد د مىلمددم   ددلت  ريددل كسو  ددل  يلىددل  درددتىد وكددفر  ح ددل

بد ب دردصد  دريدس     ب س دنن ؤ ، ب د ل مىلمدم دس  دل  717 0 -830 0درلدى     سدوحا مل ب ب ؤ
 ، و ىت هفم درقد د ىلر دى ومدل د ى 624 0 -783 0يلىل  درتىد درلدى     سدوح مل ب ب ؤ ،ودر وظ 

ر ليعددق مددب   ددلت دلا ددل ل ى، وبلرد دد ى يلىددل   دد ن  در ندطدددى درلدى   ددى يلضددا  ن  دد د مىلمددم   ددلت 
بدد ب دردصدد    ب س ددنن ؤ ددل   ، ب د ددل مىلمددم دس 643 0 -883 0 سدوحددا مددل بدد ب ؤ   ريددل كسو  ددل ؤ

 ، و ىت هفم درق د ىلر ى 624 0 -783 0دريس   ودر وظ  يلىل  در ندطدى درلدى   ى  سدوح مل ب ب ؤ
 وبفر    ن دي د  در  لرتمى    درتسد ى  ل    للر  لت وي يب د لرتدمرل ى   ل  
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 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها :

التنظيمدي المددرك لددى العداملين بكليدة الآداب والعلدوم/ قميدنس : ما مستوى الددعم  السؤال الأول
 من وجهة نظرهم؟

   ددسد  لا ددلجلللت در ة ددلس   تدلا يددسدو  دري ددلب  در لن دد رلإظللددى ىددب هددفد در ددادس  ددد ح ددل      
ومعلس دددى در لن ددد   ،ق  ددددس -لي  دددى د  د  ودرى دددنم م دددلنظ دردددتىد درلدى  ددد  حدددنس ى ددددى درتسد دددى

 صدرس    دى  –، ودردف   ي دلو   عةدس    دى  ر يلست درر ل د ؤدر ي ن  ل تظ دلاخل لسدت ر ق ل  
، ومددب  ددد ظ دد  دردددل ج  8 0=  5÷4 ددى رةددتد م دلا ددل ل ى ؤ ، ودردددل ج يع ددد ى ددر  عةددس   4=1 -5ؤ

ييدددنن مدددتظ دلاخل دددلسدت دردددف  ي  دددم در يددد  در ىل دددت  ل    ، وبددد8 1= 1+ 8 0مددد   صدددرس    دددى ؤ
 : د   للر علس ى ب ب در لن ه ب ك ل    درجتوس 

 (2جدول )
 مدى الا تيارات المستخدمة بالاستبانة 

 5 -3 4مب  2 4 -5 3مب  4 3 -7 2مب  6 2 -8 1مب  8 1 قم مب 
 مس ي  ظتد   مس ي  ملن   ملتن   ملت   ظتد  

 :  ة ب د      لؤلات درتسد ىوبلهة ق كر  ى ر  لل ج       
 ( 3جدول )
مستوى الدعم  حول عينة الدراسةلاستجابات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 حسب بعد العدالة التنظيميةقمينس  -بكلية الآداب والعلوم المدرك التنظيمي

المتوسط  : العدالة التنظيمية البعد الأول م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الفقرة

 محتوى الفقرة

 ملن   53 .1 83 .2   ىلعت  ن ى ل درى م دررل  ب  مدل   ظتد   1

 ملتن   0.82 06 2  يلد  ن ي  در رلم درنظ ف ى ب ب درىلم  ب لىتدرى 2

 ملتن   52 .1 2.51  بتون د ل دلل درعسدسدت دا دسيى ى ر درىلم  ب يلد  هة ق كم 3

 ملتن   1.50 2.20  ودر نفنع ى  لص  در ىلي س در  لرتمى     ع  د   د   للرىتدرى 4

 ملتن   62 .1 05 2   هةق اظسدلدت درلس  ى ى ر درج    لىتدرى 5

 متدن   1.47 1.99 الدرجة الكلية حول مستوى الدعم التنظيمي للبعد الأول
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، رلدى      رل  سظدى ملن دهىي يم م لنظ درتىد د  1ؤ درجتوس يلضا  ن دريعس  سقد خطس مب    
، وهددفد يىيددس شددىنس درىددلم  ب مددب درددتىد درلدى  دد  ملددتن     م ددلنظ 2،3،4،5ؤب د ددل شددي ا دريعددسدت 

 ىتم وظدن  ارردر ة  م لنظ درىتدرى درلدى   ى    درنظ يى درل  ي لس ن رل، وقت يسظ  ن  للر   ى بلت
 ون  دددندهد،  ق درعدددسدسدت دا دسيدددى ى دددر ىدددلم  ب مى دددد ب و هة ددد، ىتدردددى  ددد   ن يددد  در ردددلم درنظ ف دددى
ظسدلدت درلس  ى ا    هة ق   و ،ىلي س در  لرتمى     ع  د دي دلوغ ل  درىتدرى ودر نفنع ى    در 

  در مطل    ب  ى درى م لق ى معلس ى م  ،ى ر لىا درىلم  ب
 (4جدول )

مستوى الدعم  حول عينة الدراسةلاستجابات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 حسب بعد الحوافز والمكافآتقمينس  -بكلية الآداب والعلومالمدرك التنظيمي 

اك ب    ملن هى    سظى   ي يم   م لنظ درتىد درلدى      رل8،9ؤدريعس  ب   ن  مب درجتوس يلضا     
 ملتن   م لنظ   10،7،6ؤشي ا دريعسدت     ح ب، ى ر درلندر   84 2-76 2ؤملن هرل دري لب  

در لى ددق لددلريند   م ددل يىيددس  ددت   م ددلنظ درددتىد درلدى  دد  ، للر يدد  مددب درددتىد درلدى  دد  معلس ددى  
 ىدددلم دريدددند   ودر يل ددد ت لا يدددس     ينكرددد   ؛ ىلعدددت در لح دددى  ن هدددفم دردل جدددى مدهق دددىو ، ودر يل ددد ت

ديمس درف  يدىيس ى ر  ند س  ،ه  ا دس  درجلمىىو  ،لرجرى درلدي فيى   هل، وإ  ل م لشس   للر   ى ل يم  
  درتىد درلدى    در تس 

 

المتوسط  : الحوافز والمكافآت البعد الثاني م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الفقرة

 محتوى الفقرة

 ملتن   25 .1 81 1  ي ج   ىلم در يل  ت در ى نس له ى ر دلابتدع 6

 ملتن   0.86 93 1  يلد   عتيس ظرن   ىةس دلاشل   ل  جل د      درى م 7

 ملن   1.01 76 2   ن س در   ى ر ىلم  ب  س  درلس  ى 8

 ملن   10 .1 84 2   يت  در   ى دلاحل لظلت درلتسية ى ر ىلم  ب   رل 9

 ملتن   45 .1 37 2  در ةفوس عتم ا دس  در   ى دريند   ل ل يلطلم م  درجرت  10

 ملتن   1.31 2.39 الدرجة الكلية حول مستوى الدعم التنظيمي للبعد الثاني
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 ( 5جدول )

مستوى الدعم  حول عينة الدراسةلاستجابات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 حسب بعد المشاركة في اتخاذ القرارقمينس  -بكلية الآداب والعلومالمدرك التنظيمي 

اك ب د    سظدى ملن دهىي ديم   م لنظ درتىد درلدى  د    ردل 11ؤ مب درجتوس يلضا  ن دريعس  سقد  
درتسظددى   مددلمددب درددتىد درلدى  دد ،  ل  م ددلنظ مس يىدد  14 ، ب د ددل شددي ا دريعددس  سقددد ؤ95 2ؤملن ددهرل 

ن م دلنظ  م دل يىدد   ، 79 2ؤ عدت ب ردا در   ى ر  لنظ درتىد درلدى    ر   لسكى    د رلك درعسدس 
؛ وكرد  قدت يسظد  معلس دى للر يد  ،  رعدسدس ظدلل ملن دهلدرتىد درلدى    در لى دق للر  دلسكى  د  د ردلك د

رىددددلم  ب  مددددلم د  جددددلسارددددر  ن سؤ ددددلل در يل دددد  للر   ددددى ي لس ددددنن دا دس  درتي عسدط ددددى درلدددد   لدددد ا در
  دت    مدىنمى درى م دا دسيىللر  لسكى    د رلك درعسدس 

 (6جدول )

مستوى الدعم  حول عينة الدراسةلاستجابات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 حسب بعد تيكيد الذات لدى العاملينقمينس  -بكلية الآداب والعلومالمدرك التنظيمي 

المتوسط  القرار: المشاركة في اتخاذ  البعد الثالث م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الفقرة

 محتوى الفقرة

 ملن   53 .1 95 2   شلس  لعتس كة س    درعسدسدت در س  هى بندظ ل   درنظ ف ى 11

 ملتن   31 .1 1.70   يس  در   ى ى ر  يع ق درصلرا درىلم ىدت د رلك قسدسد رل 12

د سدل مدد  درىددلم  ب قةددم  ن  لرددف  يددس  در   ددى ى ددر   ددل س  13
     قسدس يرص درى م

 ملتن   37 .1 61 2

  ددا در   ددى درىددلم  ب لىددا درصددطح لت درلدد   رددنررد رلخ يددى  14
 مس ي  02 1 89 3   ى لررد للرهسيعى درل  يسو رل مدل  ى

رتظ درىلم  ب دريسيى در ل  دى رطىلدسدن ى در لىدا درعدسدسدت  15
 ملتن   63 1 53 2  درل   رصرد

 متوسط 1.44 2.79 الدرجة الكلية حول مستوى الدعم التنظيمي للبعد الثالث



 مستوى الدعم التنظيمي المدرك لدى العاملين بكلية الآداب والعلوم قمينس وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية 

 

 152 

مب درتىد  ملتن   در ىت  يص ا ى ر  سظى م لنظ هفد كم  عسدت  مب درجتوس  ن  يلضا       
وهفد يىيس حس  در   ى ى ر  ،  لنظ ملن    ح   ظللت ل  17درلدى    لل ل دلل دريعس  سقد ؤ

كل ا     ح ب اور لت    حتو  د لهلىلرل،  ن  س دلاميل  لت درل    لىت ى ر دي دل درج ت ر  
ح ل  اارر كر  قت يسظ  و ؛ بلخع ت درفدت ملت  ى درتسظى در   ى ر  لنظ درتىد درلدى       ل يلى ق

 ررددرف  يل ا  ،ل ة  غ ل  درلندصم دريىلس ،درىلم  ب للر   ى لب ل  درلعتيس ر جرن د رد در ةفورى
 ت م يط رد ل يم  ، وي لىتهد ى ر  يتي   فنل   د در   ى و هتد رل ،د رد يع ق    رد و هت

   در ر    ى درعتس  ى ر مىلرجلرلحلر يل ودفا  
 (7جدول )

 قمينس  -مستوى الدعم التنظيمي المدرك لدى العاملين بكلية الآداب والعلوم 

المتوسط  :  تيكيد الذات لدى العاملين البعد الرابد م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الفقرة

 محتوى الفقرة

 ملتن   24 .1 20 2   عتس در   ى در لىلت دلافل  ى درل   قنم برل ي دل درى م 16

 يس  در   ى ى ر  ن  س ظ    داميل لت درل    لىت   ى ر  17
  دي دل درج ت

 ملن   31 .1 2.70

 ملتن   17 .1 50 2   عتم در   ى در  لىت  در ه نبى ر  ىدتمل  ودظه م ي ى مل 18

 ملتن   92 1 49 2   رلد در   ى ل ل رت  مب شيلوظ و ى  لت 19

 ملتن   33 1 39 2   سدى  در   ى      و هتد   در رص ى 20

 ن  متد 1.15 2.60 الدرجة الكلية حول مستوى الدعم التنظيمي للبعد الرابد

 مستوى الفقرة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي أبعاد الدعم التنظيمي المدرك م

 ملتن   47 1 99 1 درىتدرى درلدى   ى 1

 ملتن   31 1 39 2 دريند   ودر يل  ت 2
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م دددلنظ دردددتىد درلدى  ددد  در دددتس  ردددتظ درىدددلم  ب لي  دددى د  د  ودرى دددنم  مدددب درجدددتوس  ن  يلضدددا     
 وكر  رب ل   ن س مله  لت  لىل  درتىد درلدى    للر   ى  ،ملتن  ق  دس 

 -: مددا مسددتوى سددلوك المواطنددة التنظيميددة لدددى العدداملين بكليددة الآداب والعلددوم السددؤال الثدداني
 قمينس من وجهة نظرهم؟

 ى دى لا لجلللت در ة لس   ودلا يسدت ،دري لب  در لن  رلإظللى ىب هفد در ادس  د ح ل     
ومعلس ى در لن    ،ق  دس -لي  ى د  د  ودرى نم م لنظ   ن  در ندطدى درلدى   ى درتسد ى حنس

 :د    ، وكر  ى ر دردين خل لسدت ر ق ل  ر يلست درر ل   ؤدر  لنظ درعهى در ي ن  ل تظ دلا
 (8جدول )

مستوى سلوك  حول عينة الدراسةلاستجابات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  
 يثارالإحسب بعد  قمينس -المواطنة التنظيمية بكلية الآداب والعلوم

 ملن   44 1 79 2 در  لسكى    د رلك درعسدس 3

 ملتن   15 1 60 2  خع ت درفدت رتظ درىلم  ب 4

 ملتن   1.35 2.44 الدرجة الكلية لمستوى الدعم التنظيمي المدرك

المتوسط  : الايثار البعد الأول م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الفقرة

 محتوى الفقرة

 ملن   41 .1 01 .3 درفيب رتيرد  ع لل ى م ك  س    لىت  مط   1

 ملن   1.24 93 2  حندس درق لم لخ دل ى    ى ر  ح ب وظه 2

 ملن   02 .1 2.89  قنم ل  لىت   مط   درفيب  ر ةند ىب درى م 3

 ملن   1.30 2.70  في  للهل لمل   در رص ى مب  ظم مص يى درى م 4

 ملن   42 .1 05 3 درجت     درلخق د م   ظندل درى م هلد ل  لىت  درىلم  ب  5

 متوسط 1.17 3.21 الدرجة الكلية حول مستوى المواطنة التنظيمية 
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م لس ددددى  م دددل يىدددد  ،ي دددلس كدت م دددلنظ ملن دددد   داسدت لىددددت ظ  ددد   عددد مدددب درجددددتوس  ن  يلضدددا     
، ودرل   ىرس مب خطس ل  لنظ ملن   درىلم  ب ر  نك لت در ندطدى درلدى   ى درل   لي ر للاي لس

وقت يسظ  كرد   ميل  ت مل يى  و مىدنيى  ى س كر ،     نق م لىت  دي سد  ر ىضرد در ىا بتون 
لم  ب للر   ددى ، كدنن مىىدد درىد دن هل ىطقدلت دظل لع دى ظ دت  ع دى ظدت بة  دى دظل لاردر  ن در   دى  ن 

   ي رل در دهعى هد مب

 (9جدول )

مستوى سلوك  حول عينة الدراسةلاستجابات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 بعد الكياسةحسب  قمينس -المواطنة التنظيمية بكلية الآداب والعلوم

م دل  ،ملن  ل  لنظ  قت ظلل  سظى م لنظ در  ل ى رتظ درىلم  ب للر   ى مب درجتوس  ن  يلضا     
مددب در ندطدددى درلدى   ددى، وهددفد  ددلظد ىددب در ددىنس لللا ل ددلل درددنظ ي   ملن دد     س م ددلنظ  ديىيددس  ددن 

 جدددلم ى  ردددد ود خدددسيب، و دددى رد لدددخن يين دددند  ،مدددب در  ددد نر ى ىدددلس   ، و  دددلىرد ل دددىنس     دددىدر دخدددم 
  لرلم ل يدىيس ل يم ايجلب  ى ر   ى ،دي ضم      نك ل رد  دخم در   ى

 

 

المتوسط  : الكياسة البعد الثاني م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الفقرة

 محتوى الفقرة

 مس ي  20 .1 41 3  م يطت  لى ق للرى م  حلوس ظلهتد  مد  حتو  6

 ملن   1.66 93 2    جد  ا لس  در  يطت م  د خسيب 7

 ملن   1.01 76 2    لهد    درلنظ ف در دل   رلإميل لت در للحى 8

 حددس   ومددل  ى ددر درلد دد ق مدد  د خددسيب ا جددل  درى ددم بددن  س   9
    ضم

 ملن   27 .1 74 2

در  لي تيب مب خدتملت در   دى ل ديم يىيدس در د ىى   ىلمم م   10
  دره  ى ر    ى

 ملن   14 .1 00 3

 متوسط 1.22 3.07 الدرجة الكلية لمستوى المواطنة التنظيمية 
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 (10جدول )

مستوى سلوك  حول عينة الدراسةلاستجابات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 بعد الروا الرياضيةحسب  قمينس -المواطنة التنظيمية بكلية الآداب والعلوم

 سظددددى  ي ددديمطدددددى درلدى   دددى م دددلنظ در ند  ن  دددد  درجدددتوس  12،13ؤ دريعدددس  ب سقدددد يلضدددا  ن      
ب ردا درتسظدى   د  حد بمدب در ندطددى درلدى   دى،  ل  مس يى   م لنظ  14دريعس  سقد ؤ   يم، ب د ل ملت  ى

ن م ددددلنظ در ندطدددددى   مددددل يىددددد   99 2ىددددلم  ب للر   ددددى ؤدر   ددددى ر  ددددلنظ درددددسوح درسيلفدددد ى رددددتظ در
درىدلم  ب  اردر  ن   كرد  ؛ وقدت يسظد للر يد  معلس دى   ،  يلفد ى ظدلل ملن دهلدرلدى   ى در لى ق للرسوح درس 
ل  دددف مددد  كدددم در عدددتس  ى دددر در، و ليدددم سحللدددى صدددتس   ، عةدددم دلا لعدددل دت للر   دددى ي ل  دددنن درعدددتس  ى دددر

  و عة رد ر ىه لت ب  ى درى م م   ة ى  كل ا   ايجلب ى   ،ديمنس
 (11جدول )

مستوى سلوك  حول عينة الدراسةلاستجابات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  
 بعد السلوك الحضارةحسب  قمينس -المواطنة التنظيمية بكلية الآداب والعلوم

المتوسط  : الروا الرياضية البعد الثالث م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الفقرة

 محتوى الفقرة

 ملن   09 .1 73 2  د لىتد  رلي م درضرن  دردلش ى ىب درى م  ون  فمسرت   11

 ملتن   99 .0 2.09    عةم در  للرى ىب  خهل      درى م 12

 ملتن   34 .1 43 2    يف ديى لس دلافل  ى  ون  فمس 13

ودي ودس در رد دددددددى  وظددددددد  كدددددددم درجردددددددن  ا جدددددددل  درندظ دددددددلت  14
  در لنقىى مد 

 مس ي  47 1 02 3

 ملن   66 1 93 2    عةم دلا لعل دت درةدلل  درل   نظه ر  لصتس سح  15

 متوسط 1.08 2.99 الدرجة الكلية لمستوى المواطنة التنظيمية 

مستوى الانحراف المتوسط  البعد الرابد:   السلوك الحضاري  م
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ريعدس  د لل دل دلل، در ىت  يص ا ى ر  سظى م لنظ ملن    هفد كم  عسدت  مب درجتوس  ن  يلضا     
 مندظ دددىيدددتس ى دددر  م دددل ، 3.70   ل لن ددد  ح دددلب  ؤ ى دددر م دددلنظ مس يددد   ح ددد   يصددد ا   17ؤ

 ،رطططع ى ر مل هن ملى ق بة  دى درى دم ،درىلم  ب ودهل لمرد ليضنس دلاظل لىلت ودر  لسكى   رل
حدس  درىدلم  ب ى در  ملن دهى   م لس ى در  ن  دريضلس  مب قةدم درىدلم  ب للر   دى بتسظدى   تسيع ل 

ودي  دلس رلي د ب  در  دل سدت د   عدتيد  وكرد  مدب خدطس م دله لرد ،ى ر  ي  ب دي دل در    ر    دى
رش ى ى ودرلى   دلت ودحلسدمرد  ،غ س مدل  ى      ظسوت   ى مىدت در وىتم درلفمس  و در ينظ  درى م،

 در ى نس برل  
 (12)جدول 

 مستوى المواطنة التنظيمية لدى العاملين بكلية الآداب والعلوم/ قمينس  

 الفقرة المعياري  الحسابي محتوى الفقرة

د لىتد  ر ق لم للر رلم در ه نبى    ظسوت ى م غ س  رت    16
  مدل  ى  ون شينظ 

 ملن   44 .1 90 2

 مس ي  49 .1 3.70  للرى م حس  ى ر حضنس دلاظل لىلت در لى عى  17

 ملن   44 .1 90 2    حس  ى ر  عتيد در  ل سدت رلي  ب دي دل للر   ى 18

 ملن   30 1 79 2   حلسم دي ى ى ودرلى   لت در ى نس برل  دخم در   ى 19

 ملن   70 1 70 2    يلىم ل يجلب ى م  كم درلر  سدت درل   يت  للر   ى 20

 متوسط 1.20 2.70 الدرجة الكلية لمستوى المواطنة التنظيمية 

 مستوى الفقرة المعياري الانحراف  المتوسط الحسابي أبعاد المواطنة التنظيمية م

 ملن   17 1 21 3 ي لساد 1

 ملن   22 1 07 3 در  ل ى 2

 ملن   08 1 99 2 درسوح درسيلف ى 3

 ملن   20 1 70 2 در  ن  دريضلس   4
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 ن م لنظ   ن  در ندطدى رتظ درىلم  ب لي  ى د  د  ودرى نم  مب دردلل ج درندس      درجتوسيلضا  
  س مله  ددددلت  لىددددل  در ندطدددددى درلدى   ددددى رددددتظ درىددددلم  ب للر   ددددى بتسظددددى  دوكردددد  رلددددن  ؛ق  دددددس ملن دددد   

  ملن هى  

علاقددة ارتباطيددة ذات دلالددة احصددائية بددين مسددتوى الدددعم التنظيمددي  هندداكالسددؤال الثالددث: هددل 
 قمينس؟ -مية كما يدركه العاملون بكلية الآداب والعلوم وسلوك المواطنة التنظي

ب ب ملر س  درتىد درلدى    در تس    ب س نن ؤرلإظللى ىب هفد در ادس  د ح ل  مىلمم دس  ل      
 ينفا كر : د   ، ودرجتوس در ندطدى درلدى   ى رتظ درىلم  بو  ن  

 (13جدول )

، ومستوى سلوك مستوى الدعم التنظيمي المدركبين معامل ارتباط بيرسون لا تبار العلاقة  
 المواطنة لدى عينة الدراسة 

 05 0   ى كدت  لارى احصل  ى ىدت م لنظ  لارى ؤ *    

 ، وه     ى  درى ى ر وظن  ىطقدى 72 0   ى مىلمم ب س نن قت ب را ؤ  ن   درجتوسيلة ب مب     
 ،  وهد   قدم مدب م دلنظ درتلاردى04 0ؤ P- Valueك دل  ن    دى  ،بد ب در لر دسيب طس يدى   دس  لط دى  

درىددلم نن  رددتظ ىد درلدى  دد تدرددم ددلنظ ى   دده ك  ددل  د  و ىيددس هددفم درىطقدد ،م ددل يىددد  وظددن  دس  ددل 
وهددفم دردل جددى  ي ددس  ، دد ن  در ندطدددى درلدى   ددى لي  ددى د  د  ودرى ددنم   ق  دددس   ظ كردد  ارددر  يددل  

ب ظ ارددر م ددلنظ  دد ن  مندطدددى ملن دد  ىدددت درىددلم  مدهق ددى  ن م ددلنظ درددتىد درلدى  دد  در لددت       
 ق  دس  -لي  ى د  د  ودرى نم 

 

 سلوك الدرجة الكلية لمستوى 
 المواطنة التنظيمية

 متوسط 1.56 2.99

المتوسط  عدد الحالات  المتغير م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة معامل 
 الارتباط

P- Value 

 35 1 44 2 34  المدرك الدعم التنظيمي 1
0 72 

0 04* 

 56 1 99 2 34  التنظيمية المواطنةسلوك  2 
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حددول مسددتوى الدددعم  فددي اراء المبحددوثين فددرو  ذات دلالددة إحصددائيةهددل هندداك :  السددؤال الرابددد
 سنوات الخبرة( ؟ -التنظيمي المدرك يمكن أن يعزى لمتغيري )المؤهل العلمي 

حددنس د سدعرددد ر ددتىد   دد  ءسدل در  يددن  ب  ددسوا كدت  لارددى احصددل  ىهدددل   ار ىس ددى مددل اكد كل دد    
،   ؤ  ي  دددم درل دددليب ديحدددل   Fدر اهدددم درى  ددد   دددد د دددلرتدم دخل دددلس ؤ ر لر دددسقدددت  ىددد ظ  درلدى  ددد 
 ينفا كر   د   ودرجتوس 

 (14جدول )

حول مستوى الدعم  في اراء المبحوثين للتعرف على دلالة الفرو   تحليل التباين الأحادينتائج 
 المؤهل العلمي عزى لمتغيرالتنظيمي المدرك يمكن أن ي  

 م
أبعاد الدعم 
 التنظيمي

عدد  المؤهل العلمي 
 الحالات 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

قيمة 
 ا تبار

  Fؤ

P- 
Value 

1 

 لة التنظيميةالعدا

  83 1 71 2 15 دبلوم

32 
4 271 

 

0 25 
 20 1 77 2 13 بكالوريوس/ ليسانس

 43 1 51 2 6 ماجستير/ دكتوراه

2 

 الحوافز والمكافآت

  25 1 40 3 15 دبلوم

32 
1 331 

 

0 59 
 60 1 61 2 13 بكالوريوس/ ليسانس

 22 1 04 2 6 ماجستير/ دكتوراه

3 

المشاركة في اتخاذ 
 القرار

  23 1 93 2 15 دبلوم

32 
2 355 

 

0 19 
 20 1 45 2 13 بكالوريوس/ ليسانس

 66 1 09 2 6 ماجستير/ دكتوراه

تيكيد الذات لدى  4
 العاملين

  19 1 01 3 15 دبلوم

32 3 266 
 

0 51 
 84 1 31 3 13 بكالوريوس/ ليسانس
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 13 1 67 2 6 ماجستير/ دكتوراه

 0.32 2.375 32 1.35 2.44 34 المجموع

و ن درق  دى  ، 32بتسظدى دريسيدى ؤ  و 375 2ؤ  درجتور دى Fؤ    ى مب درجتوس در لبق  ن  ي طحظ     
م لنظ در ىدنيى در ىل ت للرتسد ى، م ل ي د س اردر    مب    05 0ؤ دلاحل لر ى در علب ى ررل  عةس مب

ىد ظ ب ب   دسد  ى ددى درتسد دى حدنس د سدعردد ر دتىد درلدى  د       لارى احصل  ى سوا كدت   ه لا ينظت 
 مدب كو  در داهطت در رل يدى ى در حدت   در  يدن  باردر ا سد  كرد   ي ىد ظ قدت ، و در اهم درى   ر لر س 

  ودلا يلا    وظرلت  ىسهد ى ر م لنظ هفد درتىد ، ندل ر  لنظ درتىد درلدى   

 سدعردددد احدددنس   ددد  ءسدل در  يدددن  ب  دددسوا كدت  لاردددى احصدددل  ىهددددل   ار ىس دددى مدددل اكد كل ددد        
 ي  دددم درل دددليب   ؤF ددددندت دررةدددس  درى   دددى  دددد د دددلرتدم دخل دددلس ؤ ر لر دددسىددد ظ قدددت     ر دددتىد درلدى  ددد 

  ينفا كر  د   ، ودرجتوس ديحل   
 (51جدول )

حول مستوى الدعم  في اراء المبحوثين للتعرف على دلالة الفرو   تحليل التباين الأحادينتائج  
  الخبرة سنوات عزى لمتغيرالتنظيمي المدرك يمكن أن ي  

 م
أبعاد الدعم 
 التنظيمي

عدد  سنوات الخبرة 
 الحالات 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

قيمة 
 ا تبار

  Fؤ

P- 
Value 

1 

 لة التنظيميةالعدا

  49 1 28 2 1 سنوات 5أقل من 

32 
2 607 

 

0 99 
 76 1 45 2 13 سنوات 10إلى  6من 

 47 1 66 2 20 سنة  11أكثر من 

2 

 الحوافز والمكافآت

  75 1 62 2 1 سنوات 5أقل من 

 

32 
1 057 

 

 

0 40 

 

 25 1 71 2 13 سنوات 10إلى  6من 

 31 1 61 2 20 سنة  11أكثر من 



 مستوى الدعم التنظيمي المدرك لدى العاملين بكلية الآداب والعلوم قمينس وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية 

 

 160 

و ن درق  ددى  ، 32بتسظددى دريسيددى ؤ  941 2ؤ  درجتور ددى Fؤ    ددى مددب درجددتوس در ددلبق  ن   بلضددا   
م لنظ در ىدنيى در ىل ت للرتسد ى، م ل ي د س اردر    مب   05 0ؤ  عةس مب دلاحل لر ى در علب ى ررل 

ب ب   دسد  ى ددى درتسد دى حدنس د سدعردد ر دتىد درلدى  د   ىد ظ  سوا كدت  لارى احصل  ى   ه لا ينظت 
، و تس هدفم دردل جدى ى در دلا يدلا بد ب وظردلت  ىدس در  يدن  ب ى در لاخلطت  دندت دررةس  درى   ى

 وم دلىسهد  جددلم عددتيسهد  ن  ااك   دس  دددندت دررةدس  درى   دىم دلنظ هدفد درددتىد لصدست دردىدس ىددب ملر
  لا  لر س بلر س  دندت دررةس  درتىد درلدى   

حدددول مسدددتوى  فدددي اراء المبحدددوثين فدددرو  ذات دلالدددة إحصدددائيةهدددل هنددداك السدددؤال الخدددامس: 
 ؟سنوات الخبرة(  -سلوك المواطنة التنظيمية يمكن أن يعزى لمتغيري )المؤهل العلمي 

حددنس م ددلنظ  دد ن    دد  ءسدل در  يددن  ب  ددسوا كدت  لارددى احصددل  ىهدددل   ار ىس ددى مددل اكد كل دد    
 ي  ددددم درل ددددليب   ؤFدر اهددددم درى  دددد   ددددد د ددددلرتدم دخل ددددلس ؤ ر لر ددددسقددددت  ىدددد ظ در ندطدددددى درلدى   ددددى 

 ينفا كر   د   ، ودرجتوس ديحل   

 (16جدول )

ستوى سلوك محول  في اراء المبحوثين للتعرف على دلالة الفرو   تحليل التباين الأحادينتائج 
 المؤهل العلمي يمكن أن يعزى لمتغير المواطنة التنظيمية

3 
المشاركة في اتخاذ 

 القرار

  23 1 93 2 1 سنوات 5أقل من 

 

32 
2 891 

 

 

0 28 
 20 1 45 2 13 سنوات 10إلى  6من 

 66 1 09 2 20 سنة  11أكثر من 

4 
تيكيد الذات لدى 

 العاملين

  19 1 01 3 1 سنوات 5أقل من 

 

32 
1 341 

 

 

0 21 
 84 1 31 3 13 سنوات 10إلى  6من 

 13 1 67 2 20 سنة  11أكثر من 

 0.47 2.941 32 1.35 2.44 34 المجموع

أبعاد المواطنة  م
 التنظيمية

عدد  المؤهل العلمي 
 الحالات 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

قيمة 
 ا تبار

P- 
Value 
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  416 2  ودرلد    دلو  ؤ32  درجتور ى بتسظدى دريسيدى ؤFؤ    ى مب درجتوس در لبق  ن  بطحظ     
م لنظ در ىدنيدى    مب   05 0ؤ  عةس مب  52 0در علب ى ررل ودرل    لوظ ؤو ن درق  ى دلاحل لر ى 

حدنس  ، د  ءسدل در  يدن  ب  دسوا كدت  لاردى احصدل  ىدر ىل ت للرتسد ى، م ل ي د س اردر   ده لا ينظدت 
ي رددد يى  ددنن  ؛هددفم دردل جددى ظ ، وقددت  ىدد  در اهددم درى  دد ر لر ددس  عددتيسهد ر  ندطدددى درلدى   ددى  ىدد ظ  

  ودي ى ى دخم ب  ى ى م لا      ب ب ماهط رد ح    لد مىلم لرد بديس درعند  ب 

حدنس م دلنظ  د ن   در  يدن  ب د  ءسدل   دسوا كدت  لاردى احصدل  ىهددل   ار ىس ى مل اكد كل دو     
  ؤ ي  دددددم درل دددددليب F ددددددندت دررةدددددس   ددددد د دددددلرتدم دخل ددددلس ؤ ر لر ددددسقددددت  ىددددد ظ در ندطدددددى درلدى   دددددى 

 ينفا كر   د   ، ودرجتوس ديحل   

  Fؤ

1 

 يثارالإ

  75 1 93 2 15 دبلوم

32 
4 421 

 

0 43 
 63 1 72 2 13 بكالوريوس/ ليسانس

 16 1 55 2 6 ماجستير/ دكتوراه

2 

 الكياسة

  71 1 53 2 15 دبلوم

32 
4 057 

 

0 80 
 21 1 01 3 13 بكالوريوس/ ليسانس

 52 1 64 2 6 ماجستير/ دكتوراه

3 

 الروا المعنوية

  54 1 78 2 15 دبلوم

32 
2 457 

 

0 23 
 56 1 89 2 13 بكالوريوس/ ليسانس

 34 1 41 2 6 ماجستير/ دكتوراه

4 

 السلوك الحضاري 

  50 1 77 2 15 دبلوم

32 
4 033 

 

0 60 
 24 1 89 2 13 بكالوريوس/ ليسانس

 53 1 44 2 6 ماجستير/ دكتوراه

 0.52 2.416 32 1.56 2.99 34 المجموع
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 (17جدول )

ستوى سلوك محول  في اراء المبحوثين للتعرف على دلالة الفرو   تحليل التباين الأحادينتائج 
 سنوات الخبرة  يمكن أن يعزى لمتغير التنظيميةالمواطنة 

و ن درق  ددى  ، 32بتسظددى دريسيددى ؤ  941 2ؤ  درجتور ددى Fؤ    ددى مددب درجددتوس در ددلبق  ن  يلضددا     
م ددلنظ در ىدنيددى در ىل ددت    مددب   05 0ؤ    عةددس مددب47 0دلاحل لر ددى در علب ددى ررددل ودرلدد    ددلو  ؤ

 م
أبعاد المواطنة 
 التنظيمية

عدد  سنوات الخبرة 
 الحالات 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

قيمة 
 ا تبار

  Fؤ

P- 
Value 

1 

 يثارلإا

  10 1 84 2 1 سنوات 5أقل من 

 

32 
2 845 

 

 

0 13 
 43 1 32 2 13 سنوات 10إلى  6من 

 32 1 79 2 20 سنة  11أكثر من 

2 

 الكياسة

  05 1 36 2 1 سنوات 5أقل من 

 

32 
1 999 

 

 

0 34 

 

 90 1 84 2 13 سنوات 10إلى  6من 

 42 1 71 2 20 سنة  11أكثر من 

3 

 الروا المعنوية

  82 1 88 2 1 سنوات 5أقل من 

 

32 
2 142 

 

 

0 50 
 08 1 19 2 13 سنوات 10إلى  6من 

 66 1 09 2 20 سنة  11أكثر من 

4 

 السلوك الحضاري 

  59 1 71 2 1 سنوات 5أقل من 

 

32 
3 341 

 

 

0 90 
 32 1 41 3 13 سنوات 10إلى  6من 

 48 1 94 2 20 سنة  11أكثر من 

 0.47 2.941 32 1.56 2.99 34 المجموع
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حددنس  عددتيسهد   دد  ءسدل در  يددن  ب  ددسوا كدت  لارددى احصددل  ىللرتسد ددى، م ددل ي دد س ارددر   دده لا ينظددت 
وطة ىى در جل     عل ى ارر، وقت يسظ  در ة   دندت دررةس  درى   ى ر لر سر  ندطدى درلدى   ى  ى ظ 

 ،يددتون    معلبددم   ،ي ددلس وم ددلىت  دلاخددسيباىهددلل وديةددف دري ودرددف رددف  يدل دد  ار دده هددالال درىددلم  ب د
  و رض  رلإسد   در رص ى رش سد  ،  ل س  درفد  ىدرمب    نك لت در ندطدى درلدى   ى  للىى   ت  ح    ى

 :توصيات الدراسة -

 ن   رد    ودرل  ي يب وف  مج نىى مب درلنص لت،    فنل  لل ج درتسد ى در  تد  ى ي يب     
،  دد ن  در ندطدددى درلدى   ددىم ددلنيلت  د  ددى   دد  ل   لددوب ددل ي ددرد  ، ى يدد  م ددلنظ درددتىد درلدى  دد 

  :خ  وهفم درلنص لت ه  ك ل ي

 ا   ارر  يدل   م دلنظ ا سد  درىدلم  ب ر دتىد قت ا دس  در   ى ى ر  ن  س درىندمم درل   ن  ى م  -1
 يع ددق درىتدرددى ودرى ددم ى ددر ، درلدد   رددص وظددل يرد  دد  د رددلك درعددسدسدت ردشددسدعاك يددل    ،درلدى  دد 
م دل ي درد  د   د  دلرد  ،ودىل ل  در نفنع ى     ع د د دي دل ،رتظ درىلم  ب و خع ت درفدت ،درلدى   ى

  ر  نك لت در ندطدى درلدى   ى

 ،ل دديم  وس  وم دددل سو  ددل  مددتظ د سدعرددد ررددفد درددتىد  ،فددسوس  مدددا درىددلم  ب درددتىد درددط م -2
  دس      ن  در ندطدى درلدى   ى    س نن درتىد ره ر

 خدطس مدبو ن  ى دم ى در   دج ىرد  ،ل  جدل د رد ن    ىس در   دى ىلم  ردل لخه  دى  وسهدد و ىلد   -3
 درط مى دريند   در ل يى ودر ىدنيى مديرد 

وإيضددددلح مددددتظ  ،تىد درلدى  دددد  و دددد ن  در ندطدددددى درلدى   ددددى  ددددس ميددددله د در عل ددددى درتدى ددددى ر دددد -4
  دلا جلهلت دلايجلب ى  ينهلو در  لس لت و ى ي   ، ل ه  لر

 :المقترحات -

ر لىدست ى در  در تس  درتىد درلدى   ظسدل در  يت مب در ين  ودرتسد لت در  تد  ى    منفنع ا -1
، رق دل  د  د  و  ، ودر عل دى درلدى   دى،نلال درلدى  د ودرد ،م م دردلى د درلدى  د  ، خسظ ل لر سدت  قلهىط

  ودر دل  درلدى   

، وىددت  درددتوسدت درلتسية ددىكددلردنع،  ، سد ددلت م ل  ددى ررددفم درتسد ددى وسبهرددل ل لر ددسدت  خددسظ اظددسدل  -2
  ودرس  ى درنظ ف ى 

     ق  دسودرى نمي  ى د  د  لىلم  ب حنس  ةم  ى ي  درتىد درلدى    رتظ در معلسح اىتد  -3
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 :المراجد

  ددس درددتىد درلدى  دد  در ددتس  ك لر ددس و دد   ى ددر  دد د در عددى  ، 2018 بددن ح دد  ، ل ددلم مي ددت ؤ -
 سد دددى  هة ق دددى ى ددر درىدددلم  ب  ددد  ظلمىددى ديقصدددر لرددد  ،  – درلدى   ددىدرلدى   ددى و ددد ن  در ندطددددى 

  123 – 99 ، 37، درىت  11مج ت  ،در ج ى درىسب ى رض لن ظن   درلى  د درجلمى 

 سد دى  :    ى ر   ن  در ندطددى درلدى   دى  س درص ا درلدى  ،2017مي ت  ح ت  م ب ؤ  ح ت، -
مج ددددى درلجددددلس    هة ق ددددى ى ددددر درىددددلم  ب للر ددددل س درىددددلم درلددددللى ب رعهددددلع درلى دددد د لجلمىددددى در دصددددنس ،

  51 – 2،   37، درىت  2، در ج ت ودرل نيم

  درلددتسيس لي  ددى درلسب ددى ظلمىددى  مدرددنس خ ، مددتظ درلدد دم  ىضددلل ه دد2021ح ددت ؤ مدد ب، مصددهير   -
مج دى ظلمىدى دري دنم  ل  ن  در ندطدى درلدى   ى و  سم ى ر دريت مدب  د ن  درى دم غ دس در ددلج ردتيرد،

  612 – 541،  9، درىت  15، در ج ت ر ى نم درلسبنيى ودردي  ى

 ، درىتدرى درلدى   ى وىطقلرل ل د ن  در ندطددى ردتظ مدنظي  مىردت درى دنم 2018بب سظد، ا سيس ؤ -
، 2، درىدت  9و عد لت درد لطلت درةت  دى ودرسيلفد ى لجلمىدى در  د  ى، مج دى دابدتدع درسيلفد ، در ج دت 

182   – 197  

 ،  وس دردددتىد درلدى  ددد  در دددتس   ددد   ى يددد  دلا ر دددل  2016ظدددط ، اح دددلن  هددد  وءخدددسون ؤ -
، مج ددى درددنظ ي   سد ددى  ي    ددى  سدل ى دددى مددب  تسي دد   در   ددلت ديه  ددى ل يل ىددلت دريددسدت ديو دد 

   186 – 137   ،39، درىت  13دررس  ر ى نم دلاقلصل يى ودا دسيى، در ج ت 

 ،   ددس درىتدرددى درلدى   ددى  دد   دد نك لت در ندطدددى درلدى   ددى  سد ددى 2015دررسشدده، يل دد ب كل دد  ؤ -
 225  ، 2، درىدت  35رلإ دس ، مج دت   هة ق ى    شسكى در رسبلل درنطد ى ديس   ى، در ج ى درىسب ى

– 256  

دى  ددددد   ، مدددددتظ  دددددخ  س دردددددتىد درل2012در ىةددددد ، خلردددددت ين ددددد ، در سيدددددتيس، صدددددلرا ىةدددددت   ؤ -
ودلاظل دددلى   ددد  فدددرن  درى دددم :  سد دددى م تد  دددى ى دددر درىدددلم  ب  ددد  مسدعددد  دردددتود س دريينم دددى  ددد  
ميل ىددى ظددت   دد  در    ددى درىسب ددى در ددىن يى، مج ددى ظلمىددى در  دد  ىةددت درى يدد  : دلاقلصددل  ودا دس ، 

  280  –  221 ،1، درىت  26مج ت 

  وس درددددددنلال درلدى  دددددد   دددددد   د  ددددددى  دددددد ن  در ندطدددددددى درلدى   ددددددى رددددددتظ  ،2016شددددددطب ، ور ددددددت ؤ -
  ى دى مب منظي  دلا دس  در ي  ى بنلايى م   ى، س لرى ملظ ل س، ظلمىى مي ت خ ضس ل يس 
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دردددددتىد درلدى  دددد  در ددددتس  ردددددتود   درى ددددم رددددتظ در نظيدددددلت  ، 2014در ددددىطن، مضددددلو  مي ددددت ؤ -
 دددنسم بددددا ىةدددت دردددسح ب :  سد دددى  هة ق دددى، در ج دددى درتور دددى دلا دسيدددلت لي  دددى د  د  لجلمىدددى ديم دددس  

    170 – 149   ،12، درىت  3درلسبنيى در لرصصى، در ج ت 

 دددد ن  در ندطدددددى درلدى   ددددى رددددتظ  ىضددددلل ه  ددددى درلددددتسيس  دددد   ، 2019در ددددرس ، م دددددى  دددد   لن ؤ -
ديس   دى  د  ا دس  ديى دلس، ، در ج دى عدل ي   بمب وظرى  ىدس درعدل   دي درجلمىلت دريينم ى درج د سيى

  402 – 373   ،3، درىت  15در ج ت 

 وس درتىد درلدى    در تس  ك لر دس و د    د  درىطقدى    ،2015در ده ، مي ن  ىةت درسح ب ؤ -
 –بدد ب درىتدرددى درلدى   ددى و دد ن  در ندطدددى درلدى   ددى ؤ سد ددى  هة ق ددى ى ددر درىددلم  ب بددن دس  درتدخ  ددى 

، 23قهدلع غد   ، مج دى درجلمىدى دا دطم ى ر تسد دلت دلاقلصدل يى ودا دسيدى، در ج دت  –در ق در دت   
  59 – 41   ،2درىت  

 ، داح دددل  للرىتدردددى درلدى   دددى وىطقلددده ل ددد ن  2015خدددسون ؤءىةدددت دري  دددت و  درهةدددنر ، مي دددت -
 – 66   ،2در ندطدى درلدى   ى رتظ  ىضلل ه  ى درلتسيس    ظلمىدى بدردل  ،  عدت و ددنيس، درىدت  

100  

دردددتىد درلدى  ددد   ، م دددلنظ 2018درىةدددت در ه دددف،  دددلمس بدددب ىةدددت  ، درعس ددد ، صدددلرا بدددب ى ددد  ؤ -
در ددتس  للر ددتدس  در ل نيددى ل تيدددى بسيددت  وىطقلدده ل دد ن  دلا ددلرسدا درددنظ ي  رددتظ در ى  دد ب، در ج ددى 

  371 – 334   ،4، درىت  34، در ج ت درىسب ى ر   ى درلسب ى

  د  ديس   دى درجلمىدلت  د  در دتس  درلدى  د  دردتىد ، 2020درىجلسمدى، ىةدت    دلي   ردت ؤ -
ديعدل ي   ب،  ديق دلم سؤ دلل  ىدس وظردى مدب درى دم ل رسظدلت وىطقلده ى دلن ميل ىدى درىلصد ى

 س لرى ملظ ل س، ظلمىى در سا ديو   

 ، م دددلنظ دردددتىد درلدى  ددد  2018درىدددد  ، حجددد  بدددب  ددد   لن، درعس ددد ، صدددلرا ى ددد  يىدددب   ؤ -
ل يل ىى حيس در لطب وىطقله ل  ن  در ندطدى درلدى   ى رتظ در ى  د ب  در تس     در تدس  در ل نيى

    73 – 49  ، 1، درىت  3نيى ودردي  ى، در ج ت ودر ى  لت، در ج ى درتور ى ر تسد لت درلسب

 ، مدتظ  دند س  د نك لت در ندطددى درلدى   دى ردتظ درىدلم  ب 2017دريسظل  ،  لط دى ى د  للرعل دد ؤ -
  ، 9ر  رددب درهة ددى ل تيدددى بدرددل  ، مج ددى درى ددنم دلاقلصددل يى ودر  ل دد ى، درىددت    دد  در ىرددت درىددلر 

90 – 130  

 وس درددتىد درلدى  دد  در ددتس   دد   ع  ددم درددلريد درلدى  دد   ، 2016در ىةدد ، ح  ددت  ددلرد غ ددلن ؤ -
  ، لرتد  ، ك  ى درسد تيب درجلمىى سد ى  ي    ى  سدل ى دى مب درلتسي   ب    ك  ى درسد تيب
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درتىد درلدى    وىطقله لدللارل دم ردتظ مى  د  درلى د د   ،2019در لر  ، حلمت بب ظىيس ىةت   ؤ -
 -145  ، 3، درىددت  6درىددلم ل يل ىددى  فددد، در ج ددى درتور ددى ر تسد ددلت درلسبنيددى ودردي دد ى، در ج ددت 

188  

ر لر  ددس  دد  درجلمىددلت  ،   ددس درة  ددى درلدى   ددى ى ددر دلا ددلىتد  درلدى  دد  2018در ر ددن ،   ددلم ؤ -
 دريينم ى در نسيى، س لرى  كلنسدم، ظلمىى طسطن  

 ، دردتىد درلدى  د  در دتس  ملر دسد  و د هل  2016مدصنس، طلهس مي ب، ىلشنس، مي ن  شلعس ؤ -
بد ب ا دس  دلاحلدندل درىدلر  ر  ددندس  در  دسيى ودلارلد دم درلدى  د  :  سد ددى د دلهطع ى  سدل مدب درىددلم  ب 

  77 – 31   ،30درىت   ،32در ج ت    درجدن ، مج ى دلاقلصل   درر  ج ،   شسكى  ي

،  د ن  در ندطددى درلدى   دى ردتظ مى  دلت در دتدس   2012ؤ  نح ، هن دن بدا مي ت ىةت درنهل  -
در ل نيددى ل تيدددى ميددى در يسمددى مددب وظرددى  ىددس مددتيسدت ومى  ددلت   دد  در ددتدس ،  سد ددلت ىسب ددى  دد  

  239 – 217  ، 30رىت  درلسب ى وى د درديس، د

 ،  وس در عددددى درلدى   ددددى  دددد   ى يدددد   دددد ن  در ندطدددددى 2018 جددددد،  ج دددد  ىةددددت در ج ددددت وءخددددسون ؤ -
درلدى   دى  سد دى   ر صد ى  ي    دى  سدل ى ددى مدب درىدلم  ب  د  متيسيدى ب تيدى كسكدن ، مج دت ظلمىدى 

   330 - 307   ،2، درىت  8عسكن  ر ى نم دا دسيى ودلاقلصل يى، در ج ت 
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 الملخص: 
سعت هذه الدراسة إلى الكشف عن المظاهر السلوكية اللاتكيفية لدى الأطفال المعوقين عقلياً في 
مجمع الرعاية الاجتماعية المرج من وجهة نظر أولياء الأمور، والتعرف على الفروق فاستجابة أفراد 

وقد تم  للأطفال المعوقين عقلياً تعزى للمتغيرات الشخصية، العينة تجاه المظاهر السلوكية اللاتكيفية
استخدام المنهج الوصفي التحليلي لتوضيح الدراسة  ومتغيراتها وتحليلاتها وتحقق أهداف الدراسة، 

 30وزيع وتم ت، وعينة الدراسة جميع أولياء مور الأطفال المعاقين عقلياً  بمجمع الرعاية الاجتماعية
استمارة،  ولقد تم تطبيق مقياس السلوك التكيفي للجمعية  20تم الحصول على  استمارة استبانة،

الأمريكية للتخلف العقلي )الجزء الثاني ( الذي قام بتغييره على البيئة المصرية ) فاروق صادق 
لين وقد تم إيجاد صدق وثبات له مقبو ، ( ويتكون من أربعة عشر مظهراً سلوكياً غير تكيفي 1985

ه الدراسة أشارت نتائج الدراسة الحالية إلى وجود مستويات متوسطة ومنخفضة للسلوك لأغراض هذ
اللاتكيفي عند الأطفال المعوقين عقلياً  بمجمع الرعاية الاجتماعية من وجهة نظر أولياء الأمور، 
واتضح أن المظاهر السلوكية الأكثر انتشاراً بين الأطفال جاءت بمستويات متوسطة وهي العادات 

لصوتية غير المقبولة، والعادات الانسحابية، والعادات الشخصية غير المقبولة، وسلوك التنمر ا
والعصيان، والعادات الغريبة، والسلوك العصبي، أما السلوكيات اللاتكيفية التي جاءت بمستويات 

دوانية، عمنخفضة فتتمثل في: السلوك الاجتماعي غير المناسب، والاضطرابات النفسية والسلوكية، وال
والسلوك المضاد للمجتمع، واستعمال الأدوية، وقد أوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات 

 والمقترحات .

وقين أولياء أمور الأطفال المع –الأطفال المعوقين عقليا  –الكلمات المفتاحية : السلوك اللاتكيفي
 المتغيرات الشخصية   –مجمع الرعاية الاجتماعية  –عقليا 

Summary : 

This study sought to reveal the maladaptive behavioral manifestations of mentally 

disabled children in the Al-Marj Social Care Complex from the parents point of view , 

and to identify the differences in the response of the sample members towards the 

children`s  maladaptive behavioral manifestations . 

The study sample was all parents of mentally disabled children in the social care complex 

.30 questionnaire forms were distributed, 20 forms were obtained,and the adaptive 

behavior scale was applied . According to the American Society on Mental Retardation ( 

part two ) , which was adapted to the Egyptain environment (Farouk Sadiq (1985) ) and 

consists of fourteen maladaptive behavioral manifestations . its validity and reliability 

were found acceptable for the purposes of this study . the results of the current study 

indicated the presence of moderate and low levels of behavior. Maladaptive behavior 

among mentally disabled children in the social care complex from the point of view of 

parents. It became clear that the most widespread behavioral manifestations among 

children were at moderate levels, which were unacceptable vocal habits , withdrawal 

habits, unacceptable personal habits , bullying and disobedience behavior, western 
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customs , and nervous behavior . Maladaptive behaviors that came in at low levels were 

: inappropriate social behavior , psychological and behavioral disorders, aggression, anti-

social behavior , and proposals .  

Keywords : maladaptive behavior , mentally disabled children- Parents of mentally 

disabled children – complex social care and personal variables   .  
 المقدمة:
ورعايتهم من أهم مؤشرات تقدم الأمم، ويظهر هذا  الاهتمام بتربية الأجيال الصاعدةيعد         

والمتكامل مل االتقدم في مدى اهتمام الأمم بفئة ذوي الإعاقة العقلية، ومدى اهتمامها بتحقيق النمو الش
تربوياً ومهنياً، و  تهم، وتأهيلهم نفسياً واجتماعياً الشخصية، وتنمية قدراتهم وإمكاني لهم في جميع جوانب

وتعاني هذه الفئة من الأفراد من عدم القدرة على التكيف الاجتماعي، وقيامهم ببعض السلوكيات غير 
 المرغوب فيها، التي تختلف عن سلوكيات أقرانهم الأصحاء.

لإعاقة العقلية من المظاهر التي توجد في جميع المجتمعات بمختلف مستوياتها الاقتصادية وا
والاجتماعية والثقافية، بحيث لا يخلو منها أي مجتمع أو طبقة من الطبقات؛ وهذا ما جعل الباحثين 

ية حفي جميع المجالات يهتمون بالأفراد ذوي الإعاقة العقلية؛ لما يحتاجونه من رعاية طبية وص
 وهذا الأمر يتطلب التعاون بين الجهات المعنية المختلفة لإيجاد، ونفسية واجتماعية وتأهيلية ومهنية

 الحلول المناسبة للمشكلات التي تواجه هذه الفئة، وخصوصاً المشكلات السلوكية.

  مشكلة الدراسة:
وكية، لاجتماعية والسليعاني الكثير من الأشخاص المعاقين من تدني في المهارات التكيفية وا    

وهذه المظاهر تظهر في شكل استجابات غير مرغوبة من خلال علاقة الشخص مع البيئة المحيطة 
به، وتؤدي بدورها إلى مستويات متباينة من القصور في السلوك التكيفي للفرد، فالإعاقة العقلية عادة 

م الأشخاص المعاقون عقلياً هما تتصل بسلوك الفرد وقدرته في التعامل مع المجتمع المحيط، و 
أشخاص يكون لديهم مستوى متدنٍ وخلل في  الأداء الوظيفي العقلي، وهذا الخلل يكون واضحاً في 

عاما يمنعه من القيام  18السلوك التكيفي للفرد، ويظهر في المراحل النمائية منذ الميلاد حتي سن 
ي اثية أو مكتسبة ؛ مما يؤدي إلى ضعف فبوظائفه العقلية، سواء كان هذا العائق نتيجة أسباب ور 

 (.5: 2012القدرة العقلية ) اليازوري، 

والأفراد ذوو الإعاقة العقلية يظهرون أنواع مختلفة من السلوكيات اللاتكيفية مثل العدوان والسلوك 
النمطي وإثارة الذات والتمرد والفوضى وإيذاء النفس وإتلاف الممتلكات، وهذه السلوكيات من أهم 
الأسباب وراء فشل المعاقين عقلياً في التكيف الشخصي والاجتماعي وتحول دون دمجهم في المجتمع، 

 (.164: 1988)الخطيب،  والعجز في السلوك التكيفي من أهم المعايير في تعريف التخلف العقلي
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، Nicholls(2020)(، ودراسة 2012ن )يوهناك العديد من الدراسات مثل دراسة السرطاوي وآخر 
أن من أهم خصائص الطلاب المعاقين عقلياً إظهارهم للمشكلات  Fauth, et al. (2017)ودراسة

حيث تظهر هذه السلوكيات بمعدلات أعلى من أقرانهم العاديين، مثل السلوكيات التخريبية، ، السلوكية
 وعدم الانتباه والتخريب والعدوانية، ونوبات الغضب، والاكتئاب.

غير المرغوبة أو السلوك اللاتكيفي من المشكلات التي ترتبط بالإعاقة العقلية، وتعد السلوكيات       
، ضوي وهذه السلوكيات تتمثل في سلوك فو ، فكلما زادت حدة الإعاقة العقلية زادت المشكلات السلوكية

ومشكلات شخصية، والقلق والانسحاب، وهذه المشكلات قد تؤدي إلى ترك آثار نفسية ، وعدم النضج
وقد اهتم الباحثون في مجال التربية الخاصة ، لشخص المعاق وعلى الأشخاص المحيطين بهعلى ا

بدراسة السلوكيات اللاتكيفية لدى المعاقين ذهنيا، وبينت الدراسات أنّ الأشخاص المعاقين لديهم 
 مجموعة من المشكلات السلوكية، وتباينت تلك الدراسات في تحديد نوعية هذه السلوكيات فمنها ما

كانت تشير إلى القلق؛ والانسحاب والعدوان، وعدم النضج والنشاط الزائد، ومنها ما أشارت إلى 
 (. 124: 2019الاضطرابات الانفعالية والسلوك العدواني والتمرد والعصيان )الشبراوي، 

 )راسة للأطفال المعاقين عقلياً، مثل د وقد اهتمت العديد من الدراسات بدراسة السلوكيات اللاتكيفية
Remington, 1991) )( ودراسة( Heward, 2000  حيث يرى الباحثون أنّ الأطفال المعاقين

عديل هذه ، لذلك فقد اهتمت الدراسات بتعقلياً لديهم عجز سلوكي، ويعانون من السلوكيات اللاتكيفية
( ؛ ونظراً لأهمية السلوك اللاتكيفي لدى الأطفال المعاقين عقلياً في 146: 2013السلوكيات)جريج، 

الحقل التربوي والنفسي، كان لابد من دراسة المظاهر السلوكية  لدى الأطفال المعاقين عقلياً، لذلك 
 جاءت الإجابة عن التساؤلات الآتية:

المظاهر السلوكية اللاتكيفية عند الأطفال المعوقين عقلياً بمجمع الرعاية الاجتماعية ا م -1
 المرج من وجهة نظر أولياء الأمور؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابة أفراد عينة الدراسة من أولياء أمور الأطفال  -2
فال السلوكية اللاتكيفية عند الأطتجاه المظاهر  المعوقين عقلياً بمجمع الرعاية الاجتماعية،
 المعوقين عقلياً تعزى للمتغيرات الشخصية؟ 

 أهداف الدراسة:
المظاهر السلوكية اللاتكيفية عند الأطفال المعوقين عقلياً بمجمع الرعاية التعرف على  -1

 الاجتماعية المرج من وجهة نظر أولياء الأمور
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بين استجابة أفراد عينة الدراسة من التعرف على مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية  -2
أولياء أمور الأطفال المعوقين عقلياً بمجمع الرعاية الاجتماعية تجاه المظاهر السلوكية 

 اللاتكيفية عند الأطفال المعوقين عقلياً تعزى للمتغيرات الشخصية

 أهمية الدراسة:
باحثين ي حظيت باهتمام الكثير من التنبع أهمية هذه الدراسة من دراستها لواحدة من القضايا الت       

في شتى المجالات، ولا سيما في المجال التربوي والنفسي، حيث إنّ دراسة السلوك اللاتكيفي من أهم 
المحددات للإعاقة العقلية، كما أن دراسة مظاهر السلوك اللاتكيفي لدى الأطفال المعاقين عقلياً وما 

عرضاً هذه الفئة، حيث إنّ الأطفال ذوي الإعاقة العقلية أكثر تتشكله من تحد كبير للقائمين على تربية 
للمشكلات السلوكية عن غيرهم، وهذه السلوكيات تكون في العادة نتيجة عدم تكيفهم مع متطلبات 
المجتمع المحيط بهم، ونقص الإدراك العقلي أو الحسي للمثيرات المحيطة بهم وعدم فهمها بشكل 

المتعارف عليه، وهذه المشكلات السلوكية تعوق تعامل هذه الفئة مع  مناسب مع الإطار الاجتماعي
غيرهم، وتعوق نشاطاتهم اليومية، وهذا ما جعل المجتمعات المتحضرة من السعي وراء حل هذه 
المشكلات ووضع حلول مناسبة لتلك المشكلات ؛ فنشطت العديد من الأبحاث والدراسات في العقدين 

هذه المشكلات، مما يجعل دراسة مظاهر هذه السلوكيات لدى الأطفال الماضيين للتدخل في شأن 
 المعوقين عقلياً  أهمية كبري.

 حدود الدراسة:
 : مجمع الرعاية الاجتماعية بمدينة المرج.الحدود المكانية

 : أولياء أمور الأطفال المعاقين عقلياً بمجمع الرعاية الاجتماعية.الحدود البشرية

 مصطلحات الدراسة: 
يدة عن حدود تصرفات الفرد وأفعاله التي تعدّ بع يعرف السلوك اللاتكيفي على أنهالسلوك اللاتكيفي: 

 (280: 2010معايير المجتمع المقبولة اجتماعيا )الشخص،

أو أنماط السلوك الللاتكيفي إجرائياً في الدراسة الحالية مجموعة من  ويقصد بالسلوكيات اللاتكيفة
عادات اللتي تعيق تكيف الأطفال ذوي الإعاقة العقلية مع الآخرين مثل )الأفعال والتصرفات ا

الانسحابية، والعادات الشخصية غير المقبولة، وسلوك التنمر والعصيان، والعادات الغريبة، والسلوك 
العصبي( ويمكن قياسها باستخدام مقياس السلوك التكيفي للجمعية الأمريكية للتخلف العقلي )الجزء 

 (1985، الذي قام بتغييره على البيئة المصرية )صادق (الثاني
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: هم الأطفال الذين يعانون من نقص جوهري في الأداء الوظيفي الراهن، الأطفال المعاقون عقليا  
يتصف بأداء ذهني ووظيفي دون المتوسط، يكون متلازماً في واحد أو أكثر من مجالات المهارات 

صية، والحياة اليومية المنزلية، والمهارات الاجتماعية، والاستفادة التكيفية كالتواصل، والعناية الشخ
من مصادر المجتمع، والتوجيه الذاتي، والصحة والسلامة، والجوانب الأكاديمية الوظيفية، وقضاء 

  18وقت الفراغ، ومهارات العمل والحياة الاستقلالية، وتظهر هذه المظاهر قبل سن ال

 الخلفية النظرية للدراسة:  
 مقدمة: 

(  واحدة Mental J,N LK LSJ,DHJ HBUHRM HGURRetardationتعد الإعاقة العقلية )  
، ة )الخطيبي عرفتها المجتمعات البشرية وقدمت لها الرعاية الخاصـسة التـمن أولى الإعاقات الرئي

2007  :11 ) 

 ؟  ن المعوقينـة مـذه الفئـلهوما الخصائص السلوكية المميزة ؟ وما أسبابها ؟ فما الإعاقة  العقلية  

غيرت الجمعية الأمريكية للتخلف العقلي اسمها إلى  2007ة : في العام  تعريف الإعاقة العقلي  1
 American Association on Intellectualة ) ــة والتطوريــة العقليــللإعاق، الجمعية الأمريكية

And Developmental Disabilities  

 :ريكية للإعاقة العقلية على الآتيللجمعية الأموينص التعريف الجديد 

الإعاقة العقلية هي إعاقة تتميز بانخفاض ملحوظ في كل من الأداء العقلي والسلوك التكيفي اللذين 
تمثلهما المهارات المفاهيمية والاجتماعية والتكيفية العملية وهذه الإعاقة تظهر قبل بلوغ الفرد الثامنة 

 ( AAIDD .2008عشرة من عمره )
 تصنيف العاقة العقلية:

المميزة  إليها وتعدد المظاهرالمؤدية  تتعدد فئات الإعاقة العقلية تبعا لتعدد أبعادها وتعدد الأسباب
 لحالات الإعاقة العقلية والتي تختلف بدورها تبعا لدرجة الإعاقة ووقت حدوثها.

صنيف يكون من المناسب الحديث عن التولكن ، ولا مجال هنا لنتناول كل هذه التصنيفات بالتفصيل
إذ يسمى  ،الذي تبنته الجمعية الأمريكية للتخلف العقلي وهو التصنيف الوثيق الصلة بموضوع الدراسة

حيث تصنف حالات الإعاقة العقلية حسب متغيري درجة الذكاء والسلوك التكيفي معا ، أحياناً باسمها
سلوك التكيفي في اعتبار الحالة تمثل  مستوى من وذلك لأهمية كل من متغيري نسبة الذكاء وال

ويشترط أن يكون أداء الطفل ممثلا لأداء الأطفال العاديين المناظرين له ، مستويات الإعاقة العقلية
 ((AAMR.2002   في العمر الزمني على مقياس السلوك التكيفي
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 :انتشار ظاهرة التخلف العقلي

اقة العقلية وشيوعها في العقود الماضية بجملة من تأثرت الإحصاءات حول نسب انتشار الإع
وتغير اتجاهات المجتمع نحو الإعاقة ) حيث أصبحت ، المتغيرات منها: تغير تعريفات هذه الإعاقة

اقل تحفظا من ذي قبل بشان الإفصاح عن وجود طفل ذي إعاقة في الأسرة ( والتطور المتسارع في 
لى عتمد النظم النظرية لتحديد نسبة الإعاقة العقلية في المجتمع عنظم الرعاية الطبية والتكنولوجيا. وت

منحى التوزيع ألاعتدالي أو الطبيعي من خلال تقدير أعداد الأفراد الذين يتوقع أن يكون معامل الذكاء 
وك ن معياريين. ولكن هذه التقديرات لا تأخذ بالحسبان مهارات السليلديهم دون المتوسط بواقع انحرافي

 (  26:  2003، في. ) الخطيبالتكي

 :خصائص المعوقين عقليا  

هي حالة تجعل الطفل يواجه مشكلات في المهارات التواصلية والاجتماعية  :العقلية تعريفا الإعاقة
حيث يتوقع أن يجعل الضعف العقلي الشخص عرضة للمشكلات الاجتماعية المختلفة ومن الأمور 
المعروفة أن العجز في المهارات الاجتماعية المناسبة وفرط الاستجابات الاجتماعية غير المناسبة 

 Matson , Dempsy & Lovulloللأشخاص ذوي الإعاقة العقلية )  من الخصائص المميزة
( فهم يظهرون سلوكيات غير مقبولة اجتماعيً قد تقود إلى نفور الآخرين منهم ورفضهم لهم  2009,

 ( .  Reiter & Lapidot , Lefer ,2007أو تجنبهم) 
زئياً عن قلية فقط ولكنها تنتج جوالمشكلات الاجتماعية لدى هؤلاء الأطفال لا تعود لتدني القدرات الع

اتجاهات الآخرين نحوهم وطرائق معاملتهم وتوقعاتهم منهم كذلك فإنّ الأفراد ذوي الإعاقة العقلية 
يواجهون صعوبات بالغة في بناء العلاقات الاجتماعية المناسبة مع الآخرين وتفاعلاتهم الاجتماعية 

( فقليلة Crane ,2001تماعية للأفراد غير المعاقين ) غالبا ما تكون محدودة مقارنة بالتفاعلات الاج
هي الفرص التي تتاح للأشخاص ذوي الإعاقة العقلية للانخراط في حياة الأسرة والمجتمع وقليلة هي 

 , Kampert & Gorecznyالعلاقات بين الشخصية والاجتماعية التي ينجحون في إقامتها ) 
2007  ) 

هها المستوى السلوكي مشكلات سلوكية تزيد كثيراً عن تلك التي يواج كذلك فالكثير منهم يواجهون على
( و تتنوع المظاهر السلوكية اللاتكيفية  التي Lorinek & Polloway ,1993الأطفال عموماً )

وهي بحسب ما ورد في مقياس الجمعية الأمريكية للسلوك التكيفي ، يظهرها الأطفال المعاقون عقلياً 
مطي، السلوك الن، كلات السلوكيه( على سبيل المثال لا الحصر: إيذاء الذاتالجزء الثاني ) المش

والسلوك العدواني والانسحاب الاجتماعي، وعلى الرغم من أن تفسيرات عديدة قدمت لهذه الأنماط 
 Symonsالسلوكية فإنّ العوامل المسؤولة عن تطورها تبقى غير معروفة بالكامل إلى يومنا هذا ) 
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et al , 2005 كذلك تتنوع وجهات النظر المفسرة للسلوكيات غير المرغوبة الشائعة بين الأشخاص )
 ذوي الإعاقة العقلية .

  تعريف السلوك اللاتكيفي:
يعرف السلوك اللاتكيفي على أنه تصرفات الفرد وأفعاله التي تعد بعيدة عن حدود معايير          

 ( . 280: 2010، المجتمع المقبولة اجتماعياً )الشخص
ويشير السلوك اللاتكيفي إلى أنماط السلوك التي تمنع قدرة الفرد على التوافق مع  هذه الأنماط من 
السلوك لخفض القلق لدى الأفرادً  وتظهر غالباً  هذه الأنماط من السلوك لخفض القلق لدى الأفراد 

الشخص، ويستخدم  )، عدالمواقف المحددة وربما تسبب مشكلات أكبر فيما ب، ولكنها ليست ذات جدوى 
(    مصطلح "سلوك غير مقبول" لوصف أنماط السلوك  اللاتكيفي على أنها "تصرفات  10:  2010

غير ملائمة تتضمن طاقة أكثر من تلك التي يتضمنها النشاط العادي للإنسان، وقد تكون هذه 
 الأنشطة ذات طبيعة تدميرية أو عدوانية".  

ومن بين مظاهر السلوك اللاتكيفي  الأطفال ذوي العاقة العقلية: مظاهر السلوك اللاتكيفي  لدي
لدى الأطفال ذوي الإعاقة العقلية أنّ عدداً  منهم يبدون غير مستقرين وعدوانيين ومخربين. إلخ، ولا 

 ( 240: 2006يتأثرون بما يدور حولهم )نبيه ،
ها ج دارسات وبحوث سابقة وجودكما يمكن تحديد عدد من أنماط السلوك اللاتكيفي التي أكدت نتائ

، العدواني وهي:  السلوك، ضمن مظاهر السلوك اللاتكيفي المنتشرة لدى الأطفال ذوي الإعاقة العقلية 
وسلوك العناد والتحدي، وسلوكيات غير أخلاقية ومضادة ، وسلوك إيذاء الذات ،و السلوك التدميري 

مات التي تدل على أنّ السلوك غير التكيفي للمجتمع السلوك الانسحابي،  ورغم وجود كل هذه الس
هو أحد العناصر المرتبطة بإعاقتهم العقلية والدالة عليها، فإنّ ، لدى الأطفال ذوي الإعاقة العقلية

 (  17: 2013السلوك العدواني يعد من أكثر أنماط السلوك اللاتكيفي انتشاراً لديهم. )المولى ،

 الدراسات السابقة:
بعنوان فاعلية برامج الدمج في خفض بعض أنماط السلوك اللاتكيفي  (:2013)القحطاني، دراسة 

لدى التلاميذ ذوي الشلل الدماغي المصحوب بالإعاقة العقلية، والهدف منها التعرف على الفروق في 
الأداء على مقياس السلوك اللاتكيفي بين التلميذات المدمجات وغير المدمجات من ذوي الشلل 

اغي المصحوب بالإعاقة العقلية، وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهداف الدراسة، الدم
تلميذة من ذوي الشلل الدماغي المصحوب بالإعاقة العقلية، واعتمد  70وعينة الدراسة مكونة من 

ين ب الباحث على مقياس السلوك اللاتكيفي بصفته أداة للدراسة، وبينت الدراسة أنّ هناك فروقاً 
الطالبات المدمجات وغير المدمجات من ذوي الشلل الدماغي المصحوب بالإعاقة العقلية لصالح 

 نسحابي، والسلوك الإيذائي.الاالمدمجات في السلوك العدواني، والسلوك 
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بعنوان المظاهر السلوكية غير التكيفية الشائعة لدى الأطفال المتخلفين  (:1988دراسة ) الخطيب، 
لتحقين بمدارس التربية الخاصة، واستهدفت هذه الدراسة مظاهر السلوك غير التكيفي المنتشرة عقلياً الم

بين الأطفال المعاقين عقلياً، وعلاقة هذه السلوكيات بعوامل شخصية مثل الجنس والعمر وشدة 
بع ر الإعاقة، وقد طور الباحث قائمة تقديرية سلوكية اشتملت على اثني عشر سلوكاُ وتوزيعها على أ

طفل وطفلة من هذه  144مؤسسات وبخاصة في مدينة عمان، وكانت عينة الدراسة مكونة من 
وعدم وجود  ،المؤسسات، وبينت الدراسة أن نسبة انتشار مظاهر السلوك اللاتكيفي منخفضة نسبياً 

 علاقة في مستوى السلوك بمتغير الجنس، ولكن هناك علاقة بين مستوى السلوك وعمر الطفل.
بعنوان فاعلية برنامج سلوكي للتخفيف من حدة المشكلات  (:2012)السرطاوي وآخرون، دراسة 

السلوكية لدى مجموعة من ذوي الإعاقة العقلية القابلين للتعلم، وكان الهدف من الدراسة توضيح  أثر 
برنامج تم إعداده من قبل الباحثين لخفض مستويات المشكلات العقلية لدى الأطفال ذوي الإعاقة 

أطفال  6العقلية القابلين للتعلم، واستخدام اختبار وكسلر ومقياس بركس، تكونت عينة الدراسة من 
من ذوي الإعاقة العقلية القابلين للتعلم الملتحقين بأحد مراكز التأهيل للمعاقين بدولة الإمارات، 

كلات السلوكية المشوباستخدام التطبيق القبلي والبعدي تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية في حدة 
بين متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية قبل التطبيق  وبعده لصالح القياس البعدي، وأوصت 
الدراسة بأهمية تعميم البرنامج السلوكي على مراكز تأهيل المعاقين والتشجيع على استخدامه للتخفيف 

 من المشكلات السلوكية لدى المعاقين عقلياً.

بعنوان المظاهر السلوكية اللاتكيفة لدى الأطفال المعاقين عقلياً  (:2013فخر،  دراسة )جريج، وأبو
 133وعلاقتها ببعض المتغيرات، كالجنس والعمر ودرجة الإعاقة، وشملت الدراسة عينة مكونة من 

طالب وطالبة، وتطبيق مقياس السلوك التكيفي للجمعية الأمريكية للتخلف العقلي ) الجزء الثاني(، 
نتائج الدراسة أن أكثر الأنماط السلوكية اللاتكيفية الشائعة بين الأطفال المعاقين عقلياً  هو  وبينت

سلوك التمرد والعصيان والسلوك غير المناسب اجتماعياً والميل للحركة الزائدة والسلوك المدمر 
ي مستوي فوالعنيف، والانسحاب الاجتماعي والسلوك المضاد للمجتمع، وبينت الدراسة وجود فروق 

السلوك تبعاً لمتغير الجنس لصالح الذكور، وكلما زادت درجة الإعاقة العقلية زادت مستويات المظاهر 
 السلوكية اللاتكيفية.

بعنوان السلوكيات غير المقبولة من وجهة نظر المعلمين لدى  (:2007دراسة )الهويدي، واليماني، 
معلم ومعلمة من  249تهدفت الدراسة عينة مكونة من تلاميذ المرحلة الابتدائية بمملكة البحرين، واس

العاملين مع تلاميذ الصف الثالث والسادس بالمدارس الابتدائية العامة،  وتم توزيع استمارة استبانة  
 وتوصلت الدراسة إلى أنّ ، بنداً يمثل كل بند سلوك غير مقبول على عينة الدراسة 54مكونة من 

شيوعاً بين الطلاب تتعلق بالسلوكيات الموجهة نحو تلاميذ الصف أكثر السلوكيات غير المقبولة 
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الدراسي، ثم الموجة نحو ممتلكات الصف، ثم الموجهة نحو المعلم، وتزداد السلوكيات غير المقبولة 
 بتغير جنس المعلم عن جنس التلميذ.

 التعقيب على الدراسات السابقة:

ابقة التي تناولت موضوع الدراسة أو ما يشبه ذلك مما تقدم أهمية الاطلاع على الدراسات الستبين 
أم من حيث عينة الدراسة ، أم من حيث الأهداف وأدوات الدراسة، سواء من حيث المنهجية المتبعة

كما أغنت الدراسات السابقة معلومات الباحثة من حيث تقديم الخلفية ، والنتائج التي توصلت إليها
مضيفاً إليها  ،والجوانب التي أغفلتها، لتي وردت في هذه الدراساتمستفيداً من الإيجابيات ا، النظرية

دراسة جديدة على البيئة المحلية من الممكن أن تسهم في دفع حركة البحث في مجال الإعاقة العقلية 
من خلال ما تقدمه من نتائج قد تفيد الباحثين في مجال تقييم المشكلات السلوكية وعلاجها لدى 

 عقلياً . الأطفال المعوقين
 منهج الدراسة:

ال السلوك اللاتكيفي لدى عينة من الأطفنظراً لطبيعة الدراسة التي تهدف إلى التعرف على مظاهر 
 وعلى هذا الأساس تم استخدام وجهة نظر أولياء الأمور، المعاقين عقلياً بمجمع الرعاية الاجتماعية

ليلي الدراسة، مع استخدام المنهج التحالمنهج الوصفي التحليلي الذي يعمل على توضيح متغيرات 
في الدراسة الميدانية؛ لأنه يعمل على التحليل والربط بين النتائج التي توصل إليها ويعمل على 

 تفسيرها ثم إصدار الأحكام المناسبة.
 مجتمع الدراسة وعينتها:

يتكون مجتمع الدراسة الحالية من جميع أولياء أمور الأطفال المعوقين عقلياً بمجمع الرعاية 
العشوائية البسيطة من أجل الحصول أسلوب العينات  حيث استخدمت الدراسةالاجتماعية المرج، 

 30يع ز على بيانات الدراسة من خلال توزيع أداة الدراسة والمتمثلة في استمارة الاستبانة حيث تم تو 
من  % 66.7استمارة وهي التي تم عليها إجراء التحليل الإحصائي بنسبة  20استمارة وتم استرجاع 

 العدد الذي تم توزيعه وهي نسبة مرتفعة. 
  ::خصائص عينة الدراسة

 ( توزيع عينة الدراسة وفقا للخصائص للشخصية1جدول ) 

 النسبة % العدد الفئات الخصائص

 60 12 ذكر الجنس
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 40 8 أنثي

 35 7 سنه 30أقل من  العمر

 15 3 سنة 40سنة إلى أقل من  30من 

 25 5 سنة 50سنة إلى أقل من  40من 

 25 5 سنه فأكثر 50

 70 14 متوسط المؤهل العلمي

 30 6 بكالوريوس

 الأساليب الحصائية:

الأساليب لتحليل بيانات الدراسة من خلال  SPSSقام البحث باستخدام البرنامج الإحصائي 
 الإحصائية الآتية:

  معامل الفاكرونباخ لحساب مستوى ثبات أداة الدراسة 
  معامل ارتباط بيرسون لتحديد مستوى الاتساق الداخلي وصدق أداة الدراسة 
  النسب والتكرارات لوصف خصائص عينة الدراسة 
 ستوى استجابة أفراد عينة الدراسة لعبارات أداة الوسط الحسابي والانحراف المعياري لوصف م

 الدراسة 
 ( اختبارt( واختبار )ANOVA للتعرف على الفروق في ) استجابة أفراد عينة الدراسة التي تعزى

 للخصائص الشخصية

  :أداة الدراسة

 مقياس السلوك التكيفي للجمعية الأمريكية للتخلف العقلي الجزء الثاني 

سؤال من جزأين: الجزء الأول منها  110المقياس ( يتكون المقياس من وصف المقياس )محتوى 
 سؤالاً  44سؤالًا، والجزء الثاني ويشمل أربعة عشر مجالًا، ويضم 66مجالات ويضم  10

لتصرفات ا الجزء الأول ويشمل المجال النمائي والاستقلالي ويتكون من نواحي النمو المختلفة وهي:
لأعمال او اللغوي، ومفهوم العد والزمن، و والنشاط الاقتصادي، والنم، يالاستقلالية، والنمو الجسم

 المسؤولية، والتنشئة الاجتماعية. والنشاط المهني، والتوجه الذاتي، و ، المنزلية
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أما الجزء الثاني فهو الجزء المعتمد في الدراسة الحالية ويشمل الاضطرابات السلوكية وهي: السلوك 
اد للمجتمع، والسلوك الاجتماعي غير المناسب سلوك التمرد والعصيان، العدواني، والسلوك المض

 روالسلوك ألانسحابي، والسلوك التشككي، والعادات الشخصية غير المقبولة، والعادات الصوتية غي
 تعمال الأدوية. اسالمقبولة، والعادات الغريبة، والسلوك العصابي، والاضطرابات النفسية والسلوكية، و 

أن تستعين  ويمكن، وتسجيل سلوكه الفعلي، قياس على الملاحظة المتتابعة لسلوك الطفلويقوم الم
فيه بالوالدين أو المشرفين على الطفل والأخصائي النفسي في تطبيق المقياس، الأمر الذي يسهل 

الأمر الذي يمكن من خلاله تجنب ، حيث يستعان هنا بملاحظة سلوك الطفل، استخدام المقياس
 (4: 1985)صادق  مقياسجانب الطفل من حيث اللغة أو فهم تعليمات وبنود ال صعوبات من

وتكونت استمارة الاستبانة بناءً على خطوات المقياس السالفة الذكر من قسمين يتضمن القسم الأول 
البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة )الجنس، العمر، المؤهل العلمي( ويشتمل القسم الثاني علي 

وتم عبارة  60واشتملت على محورا  12العبارات المتعلقة بمظاهر السلوك اللاتكيفي والتي تضمنت 
(، 4(، موافق )5استخدام مقياس ليكرت ذي الخمس درجات الذي يتكون من موافق جداً )

 ( في الإجابة عن أسئلة محاور الدراسة.1(، غير موافق جداً )2(، غير موافق )3محايد )
 ( مستويات موافقة عينة الدراسة على عبارات أداة الدراسة2جدول )

 الدرجة المستوى 

 1.79 – 1 جداً منخفضة 

 2.59 – 1.80 منخفضة

 3.39 – 2.60 متوسطة

 4.19 – 3.40 مرتفعة

 5.00 – 4.20 مرتفعة جداً 

 صدق أداة الدراسة

تم حساب صدق عبارات استمارة الاستبانة عن طريق تحديد مستوى التجانس الداخلي من خلال 
لمحور درجة العبارة والدرجة الكلية لالتعرف على الدلالة الإحصائية لمعاملات الارتباط بيرسون بين 

 الذي تنتمي إليه العبارة وجاءت النتائج كما يأني:
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 معاملات الارتباط لعبارات أداة الدراسة( 3جدول )

 Sig معامل ارتباط بيرسون  العبارة م

 العدوانية

 0.012 *0.550 يقوم بضرب زملائه 1

 0.000 **0.832 يقوم بشد شعر زملائه  2

 0.000 **0.755 ألفاظ بذيئة لزملائهيقول  3

 0.000 **0.683 يقوم بالصراخ في وجه زملائه 4

 0.000 **0.658 يقوم بتهديد زملائه 5

 السلوك المضاد للمجتمع

 0.001 **0.850 يقوم بتكسير الممتلكات العامة 6

 0.000 **0.781 يقوم بتمزيق الكتب والمجلات في المكتبة 7

 0.000 **0.699 يقوم بتكسير الشبابيك  8

 0.045 *0.436 يقوم بإتلاف الأثاث  9

 0.033 *0.478 يقوم بنشر الإشاعات  10

 السلوك الاجتماعي غير المناسب

 0.003 **0.624 يقوم بمضايقة الآخرين  11

 0.002 **0.642 يطحن أسنانه خلال الليل أو النهار 12

 0.000 **0.720 لا يهتم باحترام مشاعر الآخرين  13

 0.001 **0.681 يقوم باستخدام ممتلكات الآخرين دون استئذان 14

 0.049 *0.398 يحلف في مواقف غير مناسبة 15

 سلوك التمرد والعصيان
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 0.000 **0.778 يقوم بمخالفة التعليمات  16

 0.003 **0.635 يقوم بالهروب من المدرسة 17

 0.047 *0.413 لا يهتم بتنفيذ الأوامر  18

 0.045 *0.437 لا يهتم بممارسة الأنشطة الجماعية 19

 0.005 **0.598 يعرقل نشاط الآخرين 20

 السلوك ألانسحابي

 0.009 **0.568 يقف بدون عمل  21

 0.049 *0.391 يعاني من الخمول والكسل 22

 0.011 *0.557 لا يهتم بالمشاركة في الأنشطة الاجتماعية  23

 0.000 **0.730 يميل إلى العزلة  24

 0.048 *0.447 لا يحب الكلام مع الآخرين  25

 السلوك التشككي

 0.002 **0.644 يقوم بأخذ ممتلكات الآخرين دون إذن 26

 0.031 *0.483 يغش في اللعب  27

 0.002 **0.568 يكذب على زملائه  28

 0.045 *0.468 لا يقوم بتأدية المهام التي تطلب منه 29

 0.000 **0.866 يضحك او يبكي بسهولة بالغة 30

 العادات الشخصية غير المقبولة

 0.002 **0.656 يقوم بالحديث في وجه الآخرين  31

 0.004 **0.610 يقوم بتقبيل الآخرين دون رغبتهم  32

 0.038 *0.466 يقوم بمعانقة الآخرين  33
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 0.002 **0.638 يقوم بالتعلق في ملابس الآخرين  34

 0.002 **0.647 يقوم بالبصق على الآخرين  35

 العادات الصوتية غير المقبولة

 0.000 **0.711 يتحدث بصوت مرتفع مع الآخرين  36

 0.004 **0.616 يقوم بإزعاج الآخرين  37

 0.016 *0.533 يضحك بشكل غير مناسب  38

 0.046 *0.474 يقوم بتقليد أصوات الآخرين  39

 0.045 *0.481 مندفع للغاية 40

 العادات الغريبة

 0.000 **0.743 يقوم بعض الأصابع وقضم الأظافر 41

 0.001 **0.685 يملأ جيوبه بأغطية والعاب  42

 0.014 *0.539 يقوم بتمزيق ملابسه باستمرار  43

 0.000 **0.720 يقوم بالصراخ دون سبب  44

 0.004 **0.620 يشعر بالخوف بدون سبب  45

 السلوك العصابي

 0.002 **0.647 يقوم بسلوك مبالغ فيه  46

 0.029 *0.488 يقوم دائما بإلقاء اللوم على الآخرين  47

 0.007 **0.586 يقوم دائما بنوبات غضب  48

 0.049 *0.445 يهتم دائما بجذب الانتباه  49

 0.024 *0.501 يشعر دائما بالاضطهاد  50

 الاضطرابات النفسية والسلوكية
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 0.014 *0.542 يعاني من نشاط زائد   51

 0.000 **0.730 يعاني من اضطرابات في الأكل  52

 0.001 **0.672 يعاني من اضطراب في النوم 53

 0.000 **0.742 يعاني من كآبة شديدة  54

 0.048 *0.496 غير واعي لما يحدث حوله 55

 استعمال الأدوية

 0.003 **0.631 يقوم بتناول المهدئات بصفة دائمة  56

 0.000 **0.716 يتناول الأدوية المضادة للتشنجات  57

 0.000 **0.747 يهتم بتناول العقاقير المخدرة  58

 0.003 *0.625 العمل دون الحصول على مهدئاتلا يستطيع  59

 0.001 **0.696 يتناول أدوية للعديد من الأمراض العصبية 60

 0.01ذات دلالة احصائية عند ** 
 0.05ذات دلالة احصائية عند * 

وتبين أنّ جميع معاملات الارتباط لجميع عبارات أداة الدراسة كانت ذات دلالة إحصائية عند مستويات 
( وهذا يعني أنّ عبارات أداة الدراسة تتمتع بصدق الاتساق الداخلي وهي 0.01، 0.05معنوية )

 صالحة لأغراض الدراسة. 
 ثبات أداة الدراسة 

( لإجمالي 0.966ريقة ألفا كرونباخ وقد بلغت قيمة الثبات )كما تم استخراج معامل ثبات المقياس بط
توضح ارتفاع مستوى ثبات أداة الدراسة مما يجعلها و  0.7ممتازة واعلي من أداة الدراسة، وهي قيمة 

 صالحة للتطبيق في الدراسة.
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 نتائج الجابة عن أسئلة الدراسة 

المظاهر السلوكية اللاتكيفية عند الجابة عن السؤال الأول للدراسة والذي ينص على " ما هي 
 الأطفال المعوقين عقليا  بمجمع الرعاية الاجتماعية  من وجهة نظر أولياء الأمور؟" 

ة سللإجابة عن هذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور أداة الدرا
 وللأداة ككل وجاءت النتائج كما يلي: 

تبين أنّ هناك مستوى منخفضاً للمظاهر السلوكية اللاتكيفية عند الأطفال المعوقين عقلياً بمجمع 
الرعاية الاجتماعية  بمدينة المرج من وجهة نظر أولياء الأمور حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي 

المظاهر السلوكية اللاتكيفية عند الأطفال المعوقين وعند دراسة  1.171بانحراف معياري  2.515
عقلياً بمجمع الرعاية الاجتماعية  بمدينة المرج تبين أنّ هناك ستة مظاهر في المستوى المتوسط 
وست مظاهر في المستوى المنخفض وجاءت ) العادات الصوتية غير المقبولة( في المرتبة الأولي 

ومستوى موافقة متوسط بينما جاء )السلوك  1.099 بانحراف معياري  3.050بمتوسط حسابي 
ومستوى موافقة  1.242بانحراف معياري  2.860الانسحابي( في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي 

 2.740متوسط في حين جاءت )العادات الشخصية غير المقبولة( في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي 
بينما جاء )سلوك التمرد والعصيان( في المرتبة  ومستوى موافقة متوسط 1.132بانحراف معياري 

ومستوى موافقة متوسط في حين جاءت  1.201بانحراف معياري  2.700الرابعة بمتوسط حسابي 
ومستوى 1.155بانحراف معياري  2.650)العادات الغريبة( في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي 

 2.650تبة السادسة بمتوسط حسابي موافقة متوسط في حين جاء )السلوك العصابي( في المر 
ومستوى موافقة متوسط  وجاء )السلوك التشككي( في المرتبة السابعة  1.343بانحراف معياري 
ومستوى موافقة منخفض في حين جاء )السلوك  1.011بانحراف معياري  2.560بمتوسط حسابي 

 1.242نحراف معياري با 2.530الاجتماعي غير المناسب( في المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي 
ومستوى موافقة منخفض بينما جاء )الاضطرابات النفسية والسلوكية( في المرتبة التاسعة بمتوسط 

ومستوى موافقة منخفض بينما جاءت )العدوانية( في  1.211بانحراف معياري  2.410حسابي 
نخفض في حين ومستوى موافقة م 1.099بانحراف معياري  2.130المرتبة العاشرة بمتوسط حسابي 

بانحراف معياري  1.970جاء )السلوك المضاد للمجتمع( في المرتبة الحادية عشر بمتوسط حسابي 
ومستوى موافقة منخفض في حين جاء )استعمال الأدوية( في المرتبة الثانية عشر والأخيرة  1.182

عن ومستوى موافقة منخفض وهو ما يجيب  1.130بانحراف معياري  1.930بمتوسط حسابي 
 السؤال الأول للدراسة 
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 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور أداة الدراسة4جدول )

المتوسط  المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى  الترتيب
 الموافقة

 منخفض 10 1.099 2.130 العدوانية

 منخفض 11 1.182 1.970 السلوك المضاد للمجتمع

 منخفض 8 1.242 2.530 المناسب السلوك الاجتماعي غير

 متوسط 4 1.201 2.700 سلوك التمرد والعصيان

 متوسط 2 1.242 2.860 السلوك الانسحابي

 منخفض 7 1.011 2.560 السلوك التشككي

 متوسط 3 1.132 2.740 العادات الشخصية غير المقبولة

 متوسط 1 1.099 3.050 العادات الصوتية غير المقبولة

 متوسط 5 1.155 2.650 الغريبةالعادات 

 متوسط 6 1.343 2.650 السلوك العصابي

 منخفض 9 1.211 2.410 الاضطرابات النفسية والسلوكية

 منخفض 12 1.130 1.930 استعمال الادوية

 منخفض 1.171 2.515 المتوسط

وتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات محاور أداة الدراسة وجاءت النتائج 
 كما يلي: 

 العدوانية:  -1
 العدوانية( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوى الموافقة على عبارات 5جدول )

 

 العــــــبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
مستوى 
 الموافقة
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 منخفض 2 1.333 2.250 يقوم بضرب زملائه

 منخفض 4 1.071 2.100 يقوم بشد شعر زملائه 

 منخفض 3 0.912 2.100 يقول ألفاظ بذيئة لزملائه

 منخفض 1 1.137 2.350 يقوم بالصراخ في وجه زملائه

 منخفض 5 1.040 1.850 يقوم بتهديد زملائه

 منخفض 1.099 2.130 المتوسط

م ترتيب عبارات تجميع العبارات في مستوى الموافقة المنخفض و  أنّ  العدوانيةعند دراسة عبارات تبين 
من حيث درجة الأهمية النسبية )قيمة المتوسط الحسابي الأكبر( من وجهة نظر عينة  العدوانية

 2.350هي أكثر العبارات أهمية بقيمة  (يقوم بالصراخ في وجه زملائهالدراسة تبين أنّ عبارة )
( هي أقل العبارات أهمية بقيمة يقوم بتهديد زملائهوكانت العبارة ) 1.137وانحراف معياري 

 .1.040وانحراف معياري 1.850

 السلوك المضاد للمجتمع: -2
اد السلوك المض( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوى الموافقة على عبارات 6جدول )

 للمجتمع

 

 العــــــبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
مستوى 
 الموافقة

 منخفض 2 1.473 2.200 يقوم بتكسير الممتلكات العامة

 منخفض 1 1.309 2.350 يقوم بتمزيق الكتب والمجلات في المكتبة

 منخفض 3 0.951 1.800 يقوم بتكسير الشبابيك 

 يقوم بإتلاف الأثاث 
1.700 0.979 

منخفض  5
 جدا

 منخفض 4 1.196 1.800 يقوم بنشر الإشاعات 

 منخفض 1.182 1.970 المتوسط
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أنّ اربع عبارات في مستوى الموافقة المنخفض  السلوك المضاد للمجتمع عند دراسة عبارات تبين 
ن حيث يالسلوك المضاد للمجتمعتم ترتيب عبارات وعبارة واحدة في مستوى الموافقة المنخفض جدا و 

درجة الأهمية النسبية )قيمة المتوسط الحسابي الأكبر( من وجهة نظر عينة الدراسة تبين أنّ عبارة 
وانحراف معياري  2.350هي أكثر العبارات أهمية بقيمة  (يقوم بتمزيق الكتب والمجلات في المكتبة)

همية ( هي أقل العبارات أ يقوم بإتلاف الأثاثكانت العبارة )بينما ومستوى موافقة منخفض 1.309
 ومستوى موافقة منخفض جدا  0.979بانحراف معياري  1.700بقيمة 

 السلوك الاجتماعي غير المناسب: -3
السلوك ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوى الموافقة على عبارات 7جدول )

 الاجتماعي غير المناسب

 

 العــــــبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
مستوى 
 الموافقة

 منخفض 4 1.504 2.450 يقوم بمضايقة الآخرين 

 متوسط 3 1.309 2.650 يطحن أسنانه خلال الليل أو النهار

 متوسط 1 0.979 2.700 لا يهتم باحترام مشاعر الآخرين 

 متوسط 2 1.137 2.650 استئذانيقوم باستخدام ممتلكات الآخرين دون 

 منخفض 5 1.281 2.200 يحلف في مواقف غير مناسبة

 منخفض 1.242 2.530 المتوسط

أنّ ثلاث عبارات في مستوى الموافقة  السلوك الاجتماعي غير المناسبعند دراسة عبارات تبين 
ير المناسب السلوك الاجتماعي غتم ترتيب عبارات المتوسط وعبارتين في مستوى الموافقة المنخفض و 

من حيث درجة الأهمية النسبية )قيمة المتوسط الحسابي الأكبر( من وجهة نظر عينة الدراسة تبين 
وانحراف معياري  2.700هي أكثر العبارات أهمية بقيمة  (لا يهتم باحترام مشاعر الآخرينأنّ عبارة )

أقل  ( هييحلف في مواقف غير مناسبةفي حين كانت العبارة ) ومستوى موافقة متوسط 0.979
 .ومستوى موافقة منخفض 1.281بانحراف معياري  2.200العبارات أهمية بقيمة 
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 سلوك التمرد والعصيان: -4
 سلوك التمرد( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوى الموافقة على عبارات 8جدول )

 والعصيان

 

 العــــــبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
مستوى 
 الموافقة

 متوسط 1 1.309 3.150 يقوم بمخالفة التعليمات 

 منخفض 4 1.231 2.400 يقوم بالهروب من المدرسة

 متوسط 2 1.356 3.050 لا يهتم بتنفيذ الأوامر 

 متوسط 3 1.188 2.600 لا يهتم بممارسة الأنشطة الجماعية

 منخفض 5 0.923 2.300 يعرقل نشاط الآخرين

 متوسط 1.201 2.700 المتوسط

أنّ ثلاث عبارات في مستوى الموافقة المتوسط  سلوك التمرد والعصيانعند دراسة عبارات تبين 
ن حيث درجة مسلوك التمرد والعصيان تم ترتيب عبارات وعبارتين في مستوى الموافقة المنخفض و 
قوم يالأكبر( من وجهة نظر عينة الدراسة تبين أنّ عبارة )الأهمية النسبية )قيمة المتوسط الحسابي 

ومستوى موافقة  1.309وانحراف معياري  3.150هي أكثر العبارات أهمية بقيمة  (بمخالفة التعليمات
بانحراف  2.300( هي أقل العبارات أهمية بقيمة يعرقل نشاط الآخرينفي حين كانت العبارة )متوسط 
 قة منخفض ومستوى مواف 0.923معياري 

 السلوك الانسحابي: -5
السلوك ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوى الموافقة على عبارات 9جدول )

 الانسحابي

 

 العــــــبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
مستوي 
 الموافقة

 متوسط 5 1.293 2.750 يقف بدون عمل 

 متوسط 2 1.182 2.850 يعاني من الخمول والكسل
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 متوسط 3 1.164 2.750 لا يهتم بالمشاركة في الأنشطة الاجتماعية 

 متوسط 1 1.322 3.200 يميل إلى العزلة 

 متوسط 4 1.251 2.750 لا يحب الكلام مع الآخرين 

 متوسط 1.242 2.860 المتوسط

م تأنّ جميع العبارات في مستوى الموافقة المتوسط و  السلوك الانسحابيعند دراسة عبارات تبين 
من حيث درجة الأهمية النسبية )قيمة المتوسط الحسابي الأكبر(  السلوك الانسحابيترتيب عبارات 

 3.200هي أكثر العبارات أهمية بقيمة  (يميل إلى العزلةمن وجهة نظر عينة الدراسة تبين أنّ عبارة )
( هي أقل العبارات أهمية بقيمة يقف بدون عملكانت العبارة ) في حين1.322وانحراف معياري 

 1.293بانحراف معياري  2.750

 السلوك التشككي: -6
السلوك ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوى الموافقة على عبارات 10جدول )

 التشككي

 

 العــــــبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
مستوي 
 الموافقة

 منخفض 3 1.099 2.550 يقوم بأخذ ممتلكات الآخرين دون إذن

 منخفض 4 0.813 2.150 يغش في اللعب 

 منخفض 5 0.918 2.000 يكذب على زملائه 

 متوسط 2 1.119 2.900 لا يقوم بتأدية المهام التي تطلب منه

 متوسط 1 1.105 3.200 يضحك أو يبكي بسهولة بالغة

 منخفض 1.011 2.560 المتوسط

 أنّ عبارتين في مستوى الموافقة المتوسط وثلاث عباراتالسلوك التشككي عند دراسة عبارات تبين 
النسبية  من حيث درجة الأهميةالسلوك التشككي تم ترتيب عبارات في مستوى الموافقة المنخفض، و 

ي يضحك أو يبكأنّ عبارة ))قيمة المتوسط الحسابي الأكبر( من وجهة نظر عينة الدراسة تبين 
ومستوى موافقة  1.105وانحراف معياري  3.200هي أكثر العبارات أهمية بقيمة  (بسهولة بالغة
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بانحراف  2.000( هي أقل العبارات أهمية بقيمة يكذب على زملائهفي حين كانت العبارة ) متوسط 
 ومستوى موافقة منخفض . 0.918معياري 

 ولة:العادات الشخصية غير المقب -7
العادات ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوي الموافقة على عبارات 11جدول )

 الشخصية غير المقبولة

 

 العــــــبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
مستوي 
 الموافقة

 متوسط 2 1.309 3.150 يقوم بالحديث في وجه الآخرين 

 منخفض 4 0.946 2.500 يقوم بتقبيل الآخرين دون رغبتهم 

 متوسط 1 1.226 3.350 يقوم بمعانقة الآخرين 

 متوسط 3 1.257 3.000 يقوم بالتعلق في ملابس الآخرين 

منخفض  5 0.923 1.700 يقوم بالبصق على الآخرين 
 جدا

 متوسط 1.132 2.740 المتوسط

قة أنّ ثلاث عبارات في مستوي الموافالعادات الشخصية غير المقبولة عند دراسة عبارات تبين 
المتوسط وعبارة واحدة في مستوى الموافقة المنخفض وعبارة واحدة في مستوى الموافقة المنخفض 

ة من حيث درجة الأهمية النسبية )قيمالعادات الشخصية غير المقبولة تم ترتيب عبارات جداً و 
 (رينيقوم بمعانقة الآخ( من وجهة نظر عينة الدراسة تبين أنّ عبارة )المتوسط الحسابي الأكبر

بينما ومستوى موافقة متوسط  1.226وانحراف معياري  3.350هي أكثر العبارات أهمية بقيمة 
بانحراف  1.700( هي أقل العبارات أهمية بقيمة يقوم بالبصق على الآخرينكانت العبارة )

 نخفض جدا ومستوى موافقة م 0.923معياري 

 العادات الصوتية غير المقبولة: -8
العادات ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوى الموافقة على عبارات 12جدول )

 الصوتية غير المقبولة
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 العــــــبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
مستوى 
 الموافقة

 مرتفع 1 1.314 3.400 يتحدث بصوت مرتفع مع الآخرين 

 متوسط 2 1.005 3.200 يقوم بإزعاج الآخرين 

 متوسط 4 0.988 2.850 يضحك بشكل غير مناسب 

 متوسط 3 1.210 3.100 يقوم بتقليد أصوات الآخرين 

 متوسط 5 0.979 2.700 مندفع للغاية

 متوسط 1.099 3.050 المتوسط

أنّ عبارة واحدة في مستوى الموافقة العادات الصوتية غير المقبولة عند دراسة عبارات تبين 
وتية غير العادات الصتم ترتيب عبارات المرتفع وأربع عبارات في مستوى الموافقة المتوسط و 

من حيث درجة الأهمية النسبية )قيمة المتوسط الحسابي الأكبر( من وجهة نظر عينة المقبولة 
ة هي أكثر العبارات أهمية بقيم (تحدث بصوت مرتفع مع الآخرينيالدراسة تبين أنّ عبارة )

( ةمندفع للغايفي حين كانت العبارة ) ومستوى موافقة مرتفع 1.314وانحراف معياري  3.400
 ومستوى موافقة متوسط 0.979بانحراف معياري  2.700هي أقل العبارات أهمية بقيمة 

 العادات الغريبة: -9
 ريبةالعادات الغ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوى الموافقة على عبارات 13جدول )

 

 العــــــبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
مستوى 
 الموافقة

 متوسط 1 1.585 3.250 يقوم بعض الأصابع وقضم الأظافر

 منخفض 4 1.099 2.450 يملأ جيوبه بأغطية والعاب 

 منخفض 5 0.587 2.150 يقوم بتمزيق ملابسه باستمرار 

 متوسط 3 0.995 2.600 يقوم بالصراخ دون سبب 

 متوسط 2 1.508 2.800 يشعر بالخوف بدون سبب 
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 متوسط 1.155 2.650 المتوسط

عبارتين و أنّ ثلاث عبارات في مستوى الموافقة المتوسط العادات الغريبة عند دراسة عبارات تبين 
النسبية  من حيث درجة الأهميةالعادات الغريبة تم ترتيب عبارات في مستوي الموافقة المنخفض و 

الأصابع  يقوم بعض)قيمة المتوسط الحسابي الأكبر( من وجهة نظر عينة الدراسة تبين أنّ عبارة )
ستوى وم 1.585وانحراف معياري  3.250هي أكثر العبارات أهمية بقيمة  (وقضم الاظافر
ت اهمية ( هي أقل العبارايقوم بتمزيق ملابسه باستمرارفي حين كانت العبارة )موافقة متوسط 

 ومستوى موافقة منخفض 0.587بانحراف معياري  2.150بقيمة 

 السلوك العصابي: - 10
السلوك ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوى الموافقة على عبارات 14جدول )

 العصابي

 

 العــــــبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
مستوي 
 الموافقة

 متوسط 2 1.517 2.750 يقوم بسلوك مبالغ فيه 

 منخفض 5 1.234 2.450 يقوم دائما بإلقاء اللوم على الآخرين 

 منخفض 4 1.353 2.400 يقوم دائما بنوبات غضب 

 متوسط 1 1.165 2.900 يهتم دائما بجذب الانتباه 

 متوسط 3 1.446 2.750 يشعر دائما بالاضطهاد 

 متوسط 1.343 2.650 المتوسط

تين أنّ ثلاث عبارات في مستوى الموافقة المتوسط السلوك العصابيعند دراسة عبارات تبين 
حيث درجة  منالسلوك العصابي تم ترتيب عبارات وعبارتين في مستوى الموافقة المنخفض و 

الأهمية النسبية )قيمة المتوسط الحسابي الأكبر( من وجهة نظر عينة الدراسة تبين أن عبارة 
 1.165وانحراف معياري  2.900هي أكثر العبارات أهمية بقيمة  (يهتم دائما بجذب الانتباه)

ارات أقل العب ( هييقوم دائما بإلقاء اللوم على الآخرينبينما كانت العبارة )ومستوى موافقة متوسط 
 .ومستوى موافقة منخفض 1.234بانحراف معياري  2.450أهمية بقيمة 
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 الاضطرابات النفسية والسلوكية: - 11
 الاضطرابات( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوى الموافقة على عبارات 15جدول )

 النفسية والسلوكية

 

 العــــــبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
مستوي 
 الموافقة

 متوسط 1 1.234 2.950 يعاني من نشاط زائد  

 منخفض 2 1.395 2.550 يعاني من اضطرابات في الاكل 

 منخفض 4 1.040 2.150 يعاني من اضطراب في النوم

 منخفض 3 1.174 2.300 يعاني من كآبة شديدة 

 منخفض 5 1.210 2.100 غير واعى لما يحدث حوله

 منخفض 1.211 2.410 المتوسط

قة أنّ عبارة واحدة في مستوى الموافالاضطرابات النفسية والسلوكية عند دراسة عبارات تبين 
ات النفسية الاضطرابتم ترتيب عبارات المتوسط وأربع عبارات في مستوي الموافقة المنخفض و 

من حيث درجة الأهمية النسبية )قيمة المتوسط الحسابي الأكبر( من وجهة نظر عينة  والسلوكية
وانحراف  2.950هي أكثر العبارات أهمية بقيمة  (يعاني من نشاط زائدالدراسة تبين أنّ عبارة )

 (غير واعى لما يحدث حولهفي حين كانت العبارة )ومستوى موافقة متوسط  1.234معياري 
 ومستوى موافقة منخفض 1.210بانحراف معياري  2.100أهمية بقيمة  هي أقل العبارات

 دوية:استعمال الأ  - 12
استعمال ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوي الموافقة على عبارات 16جدول )

 الادوية

 

 العــــــبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
مستوي 
 الموافقة

 منخفض 1 1.373 2.100 يقوم بتناول المهدئات بصفة دائمة 

 منخفض 2 1.050 2.050 يتناول الادوية المضادة للتشنجات 
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 منخفض 4 1.089 1.850 يهتم بتناول العقاقير المخدرة 

 منخفض 3 1.119 1.900 لا يستطيع العمل دون الحصول على مهدئات

 منخفض جدا 5 1.020 1.750 يتناول ادوية للعديد من الامراض العصبية

 منخفض 1.130 1.930 المتوسط

تبين أنّ أربع عبارات في مستوى الموافقة المنخفض وعبارة  استعمال الأدويةعند دراسة عبارات 
رجة من حيث داستعمال الأدوية تم ترتيب عبارات واحدة في مستوي الموافقة المنخفض جداً و 

الحسابي الأكبر( من وجهة نظر عينة الدراسة تبين أن عبارة الأهمية النسبية )قيمة المتوسط 
وانحراف معياري  2.100هي أكثر العبارات أهمية بقيمة  (يقوم بتناول المهدئات بصفة دائمة)

يتناول أدوية للعديد من الامراض في حين كانت العبارة )ومستوى موافقة منخفض  1.373
ومستوى موافقة  1.020بانحراف معياري  1.750( هي أقل العبارات أهمية بقيمة العصبية

 منخفض جداً.

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجابة عن السؤال الثاني للدراسة والذي ينص على " 
استجابة افراد عينة الدراسة من أولياء أمور الأطفال المعوقين عقليا  بمجمع الرعاية  الاجتماعية 

لوكية اللاتكيفية عند الأطفال المعوقين عقليا  تعزي للمتغيرات بمدينة المرج تجاه المظاهر الس
 الشخصية؟" 

هل العلمي( ، المؤ )النوعللفروق التي تعزى لمتغيرات ()تللإجابة عن هذا السؤال تم استخدام اختبار 
 للفروق التي تعزي لمتغير )الفئة العمرية( تحليل التباين الاحادي واختبار 

 ، المؤهل العلمي()النوعوفق متغيرات الفروق  .أ
 الجنس، المؤهل العلمي(( اختبار الفروق التي تعزي لمتغيرات )17جدول )

المتوسط  العدد الفئات المتغيرات
 الحسابي

 مستوى الدلالة قيمة ت

 0.483 0.717 156.333 12 ذكر النوع

 142.750 8 أنثي

 0.389 0.883 145.571 14 متوسط المؤهل العلمي

 163.333 6 بكالوريوس
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ذات دلالة إحصائية بين استجابة أفراد عينة الدراسة من أولياء أمور يتبين عدم وجود فروق 
الأطفال المعوقين عقلياً بمجمع الرعاية الاجتماعية ،تجاه المظاهر السلوكية اللاتكيفية عند 

(وهو ما يوضح عدم وجود فروق  0.05عند مستوى )لنوع الأطفال المعوقين عقلياً تعزي لمتغير ا
بين الذكور والإناث من افراد عينة الدراسة في مستوى الوعي بالمظاهر السلوكية اللاتكيفية عند 

ات ذعدم وجود فروق الأطفال المعوقين عقلياً بمجمع الرعاية الاجتماعية المرج،  وكذلك تبين 
لدراسة من أولياء أمور الأطفال المعوقين عقلياً بمجمع دلالة إحصائية بين استجابة أفراد عينة ا

الرعاية الاجتماعية المرج تجاه المظاهر السلوكية اللاتكيفية عند الأطفال المعوقين عقلياً تعزي 
وهو ما يوضح عدم وجود فروق بين فئات المؤهل  0.05لمتغير المؤهل العلمي عند مستوى 
ين الوعي بالمظاهر السلوكية اللاتكيفية عند الأطفال المعوق العلمي لأفراد عينة الدراسة في مستوى 

 ة .عقلياً بمجمع الرعاية الاجتماعي

 الفروق وفق متغير )الفئة العمرية( .ب
 ( اختبار الفروق التي تعزي لمتغير العمر18جدول )

 مستوى الدلالة قيمة ف المتوسط الحسابي العدد الفئات

 0.780 0.364 143.000 7 سنه 30أقل من 

 153.000 3 سنة 40سنة إلى أقل من  30من 

 144.200 5 سنة 50سنة إلى أقل من  40من 

 167.400 5 سنه فأكثر 50

ذات دلالة إحصائية بين استجابة افراد عينة الدراسة من أولياء أمور يتبين عدم وجود فروق 
الأطفال المعوقين عقلياً بمجمع الرعاية الاجتماعية تجاه المظاهر السلوكية اللاتكيفية عند الأطفال 

(  وهو ما يوضح عدم وجود فروق 0.05مستوى)  الفئة العمرية عندالمعوقين عقلياً تعزي لمتغير 
بين فئات العمر لأفراد عينة الدراسة في مستوى الوعي بالمظاهر السلوكية اللاتكيفية عند الأطفال 

 المعاقين عقلياً بمجمع الرعاية الاجتماعية. 

فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابة أفراد عينة الدراسة من أولياء أمور يتبين مما سبق عدم وجود 
لأطفال المعوقين عقلياً بمجمع الرعاية الاجتماعية تجاه المظاهر السلوكية اللاتكيفية عند الأطفال ا

 0.05وى ، المؤهل العلمي( عند مست)النوع، الفئة العمريةالمعاقين عقلياً تعزي للمتغيرات الشخصية 
  .وهو ما يجيب عن السؤال الثاني للدراسة
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  :مناقشة النتائج

هناك مستوى منخفض للمظاهر السلوكية اللاتكيفية عند الأطفال المعاقين عقلياً بمجمع 
 2.515الرعاية الاجتماعية من وجهة نظر أولياء الأمور حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي 

وتبين أنّ هناك ستة مظاهر في المستوى المتوسط وستة مظاهر  1.171بانحراف معياري 
جاءت ) العادات الصوتية غير المقبولة( في المرتبة الاولي بمستوى في المستوى المنخفض و 

موافقة متوسط ثم )السلوك الانسحابي( بمستوى موافقة متوسط ثم )العادات الشخصية غير 
المقبولة( بمستوى موافقة متوسط يليه )سلوك التمرد والعصيان( بمستوى موافقة متوسط ثم 

م وسط يليه )السلوك العصابي( بمستوى موافقة متوسط ث)العادات الغريبة( بمستوى موافقة مت
)السلوك التشككي( بمستوى موافقة منخفض يليه )السلوك الاجتماعي غير المناسب( بمستوى 
موافقة منخفض ثم )الاضطرابات النفسية والسلوكية( بمستوى موافقة منخفض يليه )العدوانية( 

مع( بمستوى موافقة منخفض وأخيراً بمستوى موافقة منخفض ثم )السلوك المضاد للمجت
 )استعمال الأدوية( بمستوى موافقة منخفض وهو ما يجيب عن السؤال الأول للدراسة 

فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابة أفراد عينة الدراسة من أولياء أمور الأطفال عدم وجود 
ند لوكية اللاتكيفية عتجاه المظاهر الس المرج المعاقين عقلياً بمجمع الرعاية الاجتماعية

ل العلمي( ، المؤهالعمرية النوع، الفئةالأطفال المعاقين عقلياً تعزي للمتغيرات الشخصية )
 ( وهو ما يجيب عن السؤال الثاني للدراسة . 0.05عند مستوى ) 

 توصي الباحثة بما يلي:
اً من الأطفال المعاقين عقليالعمل على زيادة مستوى وعي أولياء الأمور بكيفية التعامل مع -

 .خلال توفير البرامج والدورات التدريبية لهم 
يادة قدرتهم لز  الرعاية الاجتماعيةالاهتمام بتوفير بيئة العمل المناسبة للعاملين في مجمع -

 .الأطفال المعاقين عقلياً على تأدية أعمالهم بكفاءة وفاعلية تجاه 

 :  مجموعة من المقترحات وفي ضوء نتائج الدراسة تقترح الباحثة

 الأبحاث والدراسات المتعلقة بكيفية التعامل مع الأطفال المعوقين عقلياً -
الأبحاث والدراسات المتعلقة بالتعرف على التجارب العالمية في مجال التعامل مع الأطفال المعاقين -

 عقلياً والاستفادة منها وتطبيقها في الواقع الليبي.
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 قائمة المراجع:

مكتبة الأنجلو ، ( سيكولوجية ذوي الاحتياجات الخاصة 2006إبراهيم نبيه )، اسماعيل-1
 القاهرة.، المصرية 

(المظاهر السلوكية اللاتكيفية لدى الأطفال المعاقين عقلياً 2013جريج، فادي، وأبو فخرغسان)-2
 (.1ع)، (29وعلاقتها ببعض المتغيرات، مجلة جامعة دمشق، مج)
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 الملخص  

 الأسلوبية الصوتية في سورتي التكوير والانفطار

الأسلوبية الصوتية باعتبارها عنصراً جديداً من عناصر علم الأساليب الذي يقوم هذا البحث بدراسة 
 اعتبره كثر من أهل الأدب وعلماء النقد بديلًا عن البلاغة العربية القديمة، ومجال تطبيقها.

 وتمثلت الأسلوبية الصوتية في القرآن الكريم أجمل تمثيل في سورتي التكوير والانفطار.

 الأسلوبيةـ الصوتية ـ الأسلوبية الصوتية.: الكلمات المفتاحية

 

abstract 

Vocal stylistics in the suras of Al-Takweer and Al-Intiftar 

This research studies phonological Stylistics as a new element of Stylistics, which was 

considered by many literary and critical scholars as an alternative to the old Arabic 

rhetoric, and its application. 

The vocal stylistics in the Holy Qur’an is best represented in the suras of Al-Takwir and 

Al-Infitar. 

Key words: Stylistics, phonological, phonological Stylistics. 
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 مقدمة البحث

له وصحبه آنبياء والمرسلين سيدنا محمد وعلي والصلاة والسلام علي أشرف الأ ،العالمينلله  الحمد
 وبعد :  ،أجمعين

ومن بين  لوظيفة التعبيرية قديماً وحديثاً،فللصوت العربي قيمةٌ كبيرة من حيث الوصف والمعني وا
ة الصوتية فرع من ثمراته على مستوى الدرس اللساني الحديث ظهور الأسلوبية الصوتية )الاسلوبي

يهتم بالجانب الصوتي والفونولوجي في النصوص الجميلة حيث يساعد  stylistcsعلم الأسلوبية 
في كشف التوظيف الصوتي لتجسد الخيال وتحقيق الصورة شارحاً أبعاد التكرار والتقابل والتوازي 

داً علي مصطلحات علم في مستوي الأصوات المفردة ومستوي السياق الصوتي تتابعاً وتطريزاً معتم
 (15: 2002الضائع ،) (والفونولوجيا  phoneticsالأصوات 

(phonosty listics) أبعاد الدرس اللساني اتسعت  التي انبثقت عن الدرس الأسلوبي بعد ما
 واشتركت مع ميادين معرفيه أخري.

 حدد اشكالية البحث في إبراز قيمة الصوت العربي دلالياً عن طريق ربط ت: ت إشكالية البحث
 ،وصفه نظرياً بقيمته الإيقاعية من خلال ما يحدثه من توازنٍ صوتيٍ أو موسيقي داخل النص 

ن هناك ظواهر أذ إ معجزاً عن الصعد اللغوية كَافةً، ؛ باعتبارهالنص القرآني ومجال هذا البحث هو
أمكن ، وقد سلوبية الصوتيةى الأمستو  ى....اعْتُبِرت مجال بحث علوالوقف والنبر . نغيمصوتيةً كالت

الكريم والشعر العربي  نآالقر والمجال التطبيقي لهذه البحوث هو  ،عملية كثيرة وثبحتطبيقها في 
 .وحتي يوم الناس هذا –ية الصوتية الأسلوب –منذ ظهور هذا المصطلح 

    إلي:يهدف هذا البحث  :البحثأهداف  

 .الكريم وأثرها في المعني القرانالظواهر الصوتية في قيمة  إبراز .1
 .القيمة الجمالية للأصوات العربية داخل النص القرآني ىالتعرف عل .2
صوتياً عن طريق الأسلوبية  الكريم وإثباتهاإظهار قيم دلالية وأسلوبية في سور القرآن  .3

 .البحث الأسلوبية الوافدة إلينا من الدرس اللساني الحديثق ائالصوتية باعتبارها أحد طر 
 ظهرتسلوبية التي سلوبية الصوتية فرعٌ عن الأالأ أن   باعتبار :الدراسات السابقة 

ا فيه وتفاعلًا هم في طالعة من كتبو هذا المصطلح ولادة ً  اعارضو والذين  منتصف القرن العشرين،
 :هؤلاءومن بين النصوص العربية،  ىوطبقوه عل
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دراسة اسلوبية  القرانالبيان في روائع م بعنوان: 1993د. تمام حسان في دراسته الصادرة سنه  -1
حيث أثبت من خلال دراسته قيمة الظواهر الصوتية في بيان جماليات  ،القرآنيفي النص 

من الخ  ....لتركيبية كالتقدم والتأخر والحذفوما تضيفه الظواهر ا ،والسجع ،النص كالفاصلة
 .الكريم القرآنيالنص تجسدت عنده في  هماليات على صعيد بنية النص بكاملج

الصادرة سنة  – الكريم القرانالبلاغة الصوتية في براهيم شادي في دراسة له بعنوان: إد. محمد  -2
الكريم  نآالقر الصوتية في  واهرالقاهرة وهي دراسة تؤصل للظ –مؤسسة الرسالة  –م  988

هـ  471ما سجله الشيخ عبد الجرجاني و  عند علماء الاعجاز، وتحديداً لاغة الب ى مستو من ض
الصوتية:  البلاغةن ، وعنده أمن ممارسات صوتية لعلماء البلاغة والتي تمس جانب الإعجاز

لابد  هد البلاغيين وعلينع هالمصطلح علي بمعناها البلاغةتحقق فيها تهي كل وسيلة صوتية 
 مرين:أمن ملاحظة 

ما يحدثه  ىواعتداله إل وإيقاعهتتجاوز الإطار الصوتي بجرسه وإيحائه البلاغة الصوتية  أن   :الأول
 .المعني وتأكيده وتسلسله وانتظامهمن ابراز 

 (11 :م1988، شادي): أن يتحقق بالأداء الصوتي مطابقة الكلام لمقتضي الحال الثاني

دراسة تمام  ىن كانت سابقة علإوهي و ي دبراهيم شاإمحمد  لدكتورطار النظري لدراسة هذا عن الإ
سلوبية الصوتية الجديدة الأ ىها معتمدة علكون؛ نني قدمت دراسة تمام حسان عليهاألا إان سح

 .التراث البلاغي ىي المبنية علدبراهيم شاإبخلاف دراسة محمد 

بالوجهتين البلاغية  سلوبية الصوتيةمصراعيه في دراسة الأ ىن الباب علثم فتحت هاتان الدراستا
 :سلوبية الجديدة ومن هذه الدراساتالقديمة والأ

عن  م2000 العامدراسة بلاغية الصادرة  نيةقرآالالفواصل : الدكتور سيد خضر بعنوان دراسة -3
والبلاغي خاصة  ،اللغوي عامة ثراتال ىهذه الدراسة متكئة عل مجمع اللغة العربية بالقاهرة،

، ثم ربط هذه الظواهر بمبحث الفاصلة في نهايات الجمل العربية قاعيةيالإمبرزة دور الظواهر 
 .الأسراءو من وجهة نظر بلاغية في سورتي البقرة  القرآنية

، جامعة حلحيلعيسي  .د .: أشرافإبماجستير( رسالة ) لا لوسيدراسة جامعية للبحث: عثمان  -4
، متخذة من مآن الكريفي القر  قاعييالإعجاز الإم بعنوان:  2009 –قسنطينة  –وري تمن

 .مجالا تطبيقا لهذا البحث، ومبحث السجع والتناسب القرآنيةالفاصلة 
الصادرة للغة العربية نموذج الوقف  قاعيلإيافي التنظيم دراسة الباحث مبارك حنون بعنوان :   -5

 تأصيلام قدمت هذه الدراسة 2010عام  الرباطبمان ، ودار الأرون ناشعن الدار العربية للعلوم 
 للأسلوبيةالعرب  دصول البحث الصوتي عنأفيها  في اللغة العربية ،مبيناً  قاعيةيالإللمسائل 
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ا في اللغة مقارنته مكانإ، مع وروبيةللسانيات الصوتية في الدراسات الأبمجال ا فاً معر   ،الصوتية
لا أومن بينها ما خصصه في هذه الدراسة  ،، وذلك ضمن مباحث عديدة سبق له بحثهاالعربية

، وقد كان في هتين التراثية واللسانية الحديثةالوج ما بينهو نموذج الوقف وهي دراسة تجمع 
فيما بينهم  او اشتركباعتبارهم قد  ؛اة والقراءحاللغويين والن ما بين مستوى البحث التراثي متنقلاً 

بين علماء العربية  الاشتراكهذا  ىطلق علأوالصوت العربي للغة العربية ، وقد  قاعلإياببحث 
 الصوتي . زير في بحثهم للمسائل الصوتية اسم التط

محمد جواد النوري  أ. د. شرافإب، )رسالة ماجستير( خارف فوارته: غادة دراسة جامعية للباحثة -6
سلوبية الصوتية في سورة الأنوان: م بع 2021نابلس فلسطين عام جامعة النجاح الوطنية،  –

سلوب الموضح علم الأالصوتية من خلال  للأسلوبية الباحث خر  أوفي هذا البحث  ،القصص
البحث البلاغية سابقا، وانحصر مجال البحث في سورة القصص جامعة في ذلك بين وجهتي 

 .والصوتية الجديدة

ثرى مجال البحث أسلوبية الصوتية هذا الوافد الجديد الذي عن الدراسات السابقة في موضوع الأهذا 
، ابتداء ووقفاً و  وهمساً  وجهراً  ونبراً  ماً ييقاع والتوافق تنغلنص من مستوى الصوت والتزامن والإلبلاغة ا

 والمنهج. التأطيرمستوى  ىالبحث علعداد هذا إ فدت منها في أوقدا  نا،ليإوكلها بضاعتنا ردت 

 نهجيةمال :- 

المنهج  عيةإيقاسلوبية الصوتية في سورتي التكوير والانفطار( دراسة بلاغية الأفي بحث )اتبع 
سوة بالدراسات إقشة للمصطلحين الصوتي والبلاغي، نابالتحليل والم يضاً أتعزيره قد تم ، و الوصفي

 أهداف هذه الدراسة.مع  ، وتمشياً السابق ذكرها
 سلوبية الصوتية في سورتي التكثر الأه: بعنوان : وضعت خطة هذا البحث بدءاً خطة البحث

 : تيالنحو الآ ىعل والانفطار

الدراسات السابقة في هذا و  تههدافه ومنهجيأ ي لفكرة البحث و ممقدمة عامة تضم الهيكل العل – 1
 .الموضوع

، اشتمل عرض وتوضيح الصوتية يةسلوبالأ ىإل قاعيالإمن بلاغة مدخل البحث وعنوانه:  – 2
ظهار قيمتها مع بيان العلاقة بينه إبناء النصوص و بوعلاقته  قاعلإيباهذا المدخل علي التعريف 

 سلوبية اختلافها وتنوعها.وبين الأ

 :ول وعنوانهالمبحث الأ – 3

 مطلبين اثنين هما:  ىمل علتويش (قاعاً إيو )بلاغة  سلوبية الصوتية في سورة التكويرالأ
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  سلوبية لسورة التكويرالبنية الأول: * المطلب الأ

  سلوبية الصوتية في سورة التكويرالأ: * المطلب الثاني

صوات ، وذلك بتبع خصائص الأالصوتي في سورة التكوير قاعيالإمظاهر  بإبرازهذا البحث  ىنَ عْ يُ 
 الأسلوبيةبرز سماتها ضمن مفهوم أ ي السورة محدداً أالمؤسسة لبنية المفردات والتراكيب في 

 .الصوتية
  سلوبية الصوتية في سورة الانفطارالأ: المبحث الثاني وعنوانه – 4

 هما:مطلبين اثنين  ىمل علتويش

 (قاعيةيالإسلوبية لسورة الانفطار من خلال )البلاغة البنية الأول: * المطلب الأ

 .سلوبية الصوتية في سورة الانفطارالأ* المطلب الثاني: 

سورة الانفطار ضمن مستوى الأسلوبية الصوتية في ه للحديث عن يْ هذا المبحث بمطلب صَ صِ  خُ 
حد كبير  ىتراكيبها المنتظمة والمتوافقة إلصواتها و أسلوبية الصوتية من خلال البلاغي والأ قاعيالإ

 في سورة التكوير. ما جاءمع 

 .هم نتائج هذا البحثأ خاتمة تضم  – 5

 قائمة بالمصادر والمراجع  – 6

 .والحمد لله رب العالمين، جمعينأله وصحبه آ ىسيدنا محمد وعل ىوصلى الله عل

 عرض وتوضيح  –سلوبية الصوتية الأ ىإل قاعالإيمدخل الدراسة: من بلاغة 

صوات قد خص البلاغيون من بينهم الأو ، اللغوية عناية بالغة بالأصواتاعتني علماء العربية 
يقول  الألفاظقوة  ىقوة المعنى بناء عل إلىبشروط الفصاحة وعدم التنافر  العربية بعناية خاصة بدءاً 

 لاً االمتكلم د جهه، ومنسهلاً  عاره البليغ مخرجاً أ و  حسناً  اً ذا اكتسى لفظإالمعنى  ن  "إ :هـ 205 الجاحظ
 (254/  1الجاحظ، د ت: ) "ىملأحلى ولصدرك أصار في قلبك  اً متعشق

ما اء الشعر ز جأحروف الكلام و ومن  ": قيمة الصوت بلاغيا حين يقول ىعل صرارويتصاعد به الإ
سره كلمه واحدة أن البيت بأحتى كسان لال ىة علففيخ، ، سلسة النظاممواتيةسهلة لينة ورطبة  نراها

 (255/  1الجاحظ، د ت: ) "سرها حرف واحد أن الكلمة بأوحتى ك

بمحاكاة اللفظ  ملحوظاً  هـ حيث اهتم اهتماماً  389و الفتح بن جني أب يضاً أ أبدمالكد هذا أد وق
 كان اللفظ كلما ن  لأ لما يستتبع ذلك من قوة الدلالة؛ انمإ، و لم يكن اهتمامه بالمحاكاة لذاتها، و للمعنى
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ول عليه أعنى كانت فكلما ازدادت العبارة شبها بالم "ل عليه أدكثر محاكاة له كان أشبه بالمعنى و أ
 .(154 /2 د.ت: ابن جني،) "فيه لا لغرضشهد أو 

وهذا من صميم البلاغة الصوتية التي تلتقي مع "براهيم: إ شاديوعن هذا النص يقول د. محمد 
 .(15م:  1988شادي،)صيل هو قوة الدلالة ووضوحها"أغرض موضوعات علم البيان في 

إيقاع تقترب ن كانت كلمة إيقاعية و أو الإصول النظرية لمفهوم البلاغة الصوتية هذا عن بعض الأ
من  فالإيقاع ،في الاصطلاح احةشلا م إلا أنهبالشعر  المختص، يالعروض من الاصطلاح كثيراً 

 .ن الكريم وكلام العربآلالته التعبيرية استخدمت في القر ود، صوات كذلكمصطلحات علم الأ

سنان  ناب – تهجودلة التعبير و أصوات في بحث مسلقيمة الأالذين تعرضوا  البلاغيينبرز أمن 
حة والبلاغة لمعرفة حاجة الناظر في علم الفصا ن  أب ى ير فهو  " - هـ466الخفاجي رحمه الله 

، ابن سنان الخفاجي رحمه الله) "الكلام ينتظم منها ن  أمر ضروري؛ لأ أوصافهامخارج الحروف و 
 .(152 :م 1990، ضيف،  21 :م  1952

، وقد لاقت سلافللبلاغة الصوتية عند الأ التأصيلهذا من حيث  ،بعلماء التجويد متأثروهو هنا 
فمن ناحية التطبيق عمد كثير من  ،من جهتي التطبيق والتنظير كبيراً  في العصر الحديث انفتاحاً 

ما من ناحية أ، و ي الدراسات السابقة من هذا البحثبيانه ف سبق اكمبراز هذا الجانب إ إلى الباحثين
ت اللسانية الحديثة مصطلح البلاغة الصوتية عدة مقاربات مع مصطلحا ىعل ى جر أالتنظير فقد 

 الصوتية؟ ومتى استخدمت؟  ما الأسلوبن: الأسلوبية الصوتية والسؤال الآ ىإل وصولاً 

يهتم بالجانب الصوتي  stylisticsسلوبية أحد فروع علم الأسلوبية الصوتية هو مصطلح الأ
في كشف التوظيف الصوتي لتجسيد الخيال يساعد والفونولوجي في النصوص الجميلة حيث 

المفردة ومستوى السياق صوات ر والتقابل والتوازي في مستوى الأبعاد التكراأ وتحقيق الصورة شارحاً 
، الضالع) ولوجياولوالفصوات مصطلحات كل من علم الأ ىعل معتمداً  وتطريزاً  الصوتي تتابعاً 

2002: 15) 

 : نواحي اللسانية التعبيرية من جهةويتحدد مجاله في دراسة ال

ليها التشكيل الصوتي إالبلاغي في النصوص عامة يضاف ي والصوتي و اللغو * التشكيل الصوتي 
 .في النصوص الشعرية خاصة يالعروض

  قاعيالإو * التطريز الصوتي في الاستغراق الزمني والوقف الابتداء والتنغيم 

 15 :2002الضالع ،قناع الخطابي )عرضها، ومهارات الإق ائ، وطر وأدائها لقاء النصوصإن ف* 
 (رفصبت
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سلاف رحمهم الله مجال البحث في علوم اللسان من قراءات وتجويد ه الأب غنىأ مما وهذه المحددات 
 . اليوم من انفتاح هو امتداد لها راه ن ماو ، صواتأو 

صول الفونولوجيا أ ههو نيقولاي تروبتسكوى في كتاب  photo stylisticول من استخدم مصطلحأ
إلي ، ثم ترجم اغ اللغويةم في مطبوعات جماعية بر  1936عام اللمانيا أول مرة في أالذي ظهر 

، ميلكاالينتشخرى )أنجليزية بعد ذلك بعشرين سنة الإ ىرنسية بعد ذلك بعشر سنوات، ثم إلالف
 (237 :م 2000

 :مستويات ةضمن ثلاث –الصوتية  سلوبيةالأ –يقع هذا العلم 

 التعبيري  وى مستال – 1

  التأثيريةالناحية  – 2

النصوص  ىعل طبقت وثلاثتهاصوات )مستوى الشكل( لناحية التي تتناول طريقة عرض الأا – 3
مستوى الخطاب السياسي  ىفي نصوص العربية حتى عل لاقت صدى واسعاً  قد، و النثرية والشعرية

 (16 :2002الضالع، والديني المعاصر )

طبيقي ، ومجالها التيقاعيةسلوبية الصوتية والبلاغة الإتحدد من خلالها الأالثلاثة ت ياتهذه المستو 
، والثاني ول سورة التكويرالأالمختاران للتطبيق هما: النصان عها وتعددها، و تنو   ىالنصوص عل

 (م 2012، الحلوةسبيل المثال دراسة  ىنظر عليُ سورة الانفطار )
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 ول:المبحث الأ 

 (يقاعاإسلوبية الصوتية في سورة التكوير )بلاغة و الأ

 سلوبية لسورة التكوير: البنية الأولالمطلب الأ * 

 سلوبية الصوتية في سورة التكوير* الطلب الثاني: الأ

 (البلاغية قاعيةلإيا) البنية الاسلوبية لسورة التكوير 1.1

ضمن لمعنى الظرف تالشرط الم بأسلوبت أ، بديةآتسع وعشرون  تهاآياوعدد  التكوير مكيةسورة 
: ية إلي قوله تعالىآربع عشرة أسلوب الشرط في أ، وقد جاء مات يوم القيامةمبرزة علا

 ."14ية "آالتكوير  {أَحَضَرَتْ  مَا نَفَسٌ  عَلِمَتْ }

تعادل  ىتماثل لغوي قائم عل: هو ، والتوازن أحدث توازنا إيقاعيامما  تاجيةفاصلة  ىي علوختام الآ
، يحكمها توزيع والأصولالكلمات والعبارات  سطور متطابقةو المعاني المترابطة في أالمباني 

العمري، يسهم في ترابط النص وتماسكه ) منسجماً  وتنغيماً  يقاعاً إ، فيحدث ذلك صوتي واحد
2001 :121). 

مْسُ  إِذَا}     رَتْ  الش   {قَتَلَتْ  ذَنْبِ  بِأَي ِ }                   {كَو 

حُفُ وإِذَا }                 {اِنْكَدَرَتْ  النُّجُومُ  وإِذَا}َ      {نُشِرَتْ  الصُّ

 {تْ شطِ كُ  اءُ مَ الس   وإِذَا}َ                    {سُيِ رْتُ  الُّنجُومُ  وإِذَا}َ   

 {رتْ عِ سُ  الْجَحِيمُ  وإِذَا}َ                   {ط لَتْ عَ  ارُ شَ العِ  وإِذَا}َ   

 {أُزْلِفَتْ  الْجَن ةُ  وإِذَا}َ                  {تْ رَ شِ حُ  وشُ حُ الوْ  وإِذَا}َ   

 {تْ رَ ضَ حْ ا أَ مَ  سٌ فْ نَ  تْ مَ لِ عَ }                 {سُجِرَتْ  ارُ حَ بِ الْ  وإِذَا}  

جَتْ النفوس  وإِذَا}َ     {تْ لَ ئِ سُ  الموؤدا ذَ وإِ }                  {زُوِ 

ولها شرط وجزاء أمن  سورة التكوير": هـ 505قاضي الكرماني رحمه الله يقول ال سورة التكوير كما
 (7: م 1999الشيخ ، ) "وقسم وجواب 

 9يةآ {لَتْ قُتِ  ذَنَبٍ  أَي ِ ب} ىتعالففي السورة استفهام ورد في قوله  :يقاعيةومن جهة البلاغة الإ
، ليةمن سفهاء الجاه الوحشية ىهت، وهذه منوهي حية تدفنوهي البنت التي  ةدؤو الموالحديث عن 

التكوير هنا وقلته  سورة ساليب الشرط فيأالتهويل في كثرة  وقد ناسب، وفي هذا الاستفهام التوبيخ
بمثابة  عد  لذي يُ سلوب الشرط اأة من حيث المعنى مع كثرة باعة الجرم متناسفظفي الانفطار ، ف
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لتكون  ؛7 :يةآ(( زَو جَتْ  النُّفُوسُ  وَإِذَا)) بلهاما قوناسبت  التهويل والتخويف لمرتكبي هذه الجريمة،
 ثم قتلت . ةموؤد ارتصبمثابة السبب والنتيجة المترتبة عليه بولادة البنت التي 

بْحِ  عَسْعَسَ  إِذَا وَالل يْلِ }: ىجاء في قوله تعال ما القسم فقدأ   18، 17{ الآية تُنَف سَ  إِذَا وَالصُّ

ا البديعية ممن جمال الاستعارة  الآيةشرق، وفي هذه أضاء و أ، وتنفس قبل بظلامهأ ومعنى عسعس
وشبه يي القلب والنفس، حيالنور ينبلج به الصبح بنسمات الهواء العليل،  شبهد فق بالألباب أخذي

نه كان أ( كالنور والحركة الضياءنفاسه )أ يتنفس يٌ ، والفجر حبالنائم يغط في سبات عميق الفجر
 :2006الصابوني، ) وحيوية، فاستنشق الهواء المنعش للنفس واستعاد نشاطه نائما ثم استيقظ

396). 

جبريل  ىن هنا إلآضيف القر أو  19ية آ {كَرِيمٍ  رَسُولٍ  لِقَوْلُ  إِن هُ }ب هذا القسم في قوله تعالى: وجوا
نه أليه مجاز باعتبار إ سنادهإفه من عند الله بنزل  لأنه ؛-عز وجل-وهو في الحقيقة قول الله 

وْحُ  بِهِ  نُزُلَ }السبب في نزوله كما قال تعالى:   :2006الصابوني، ) 193 الآية:الشعراء  {الْأَمِينُ  الر 
397). 

  ىل بالقوة والمكانة عند الله تعالوصف جبري ىدليل عل –جبريل  ىن إلآضافة القر إي أ –وفيه 

ملامح  يضاً ألجزاء والقسم والجواب في السورة هذا عن بناء السورة الكريمة من حيث الشرط وا
 : بلاغية تتمثل في

 وما محمد: ل وعلاجحيث لم يقل  22ية آ {بِمَجْنُونٍ  صَاحِبِكُمْ  وَمَا}: الكناية في قوله تعالي
به  ما افتروالتوبيخهم وبيان سخافة  : )صاحبكم( دون اسمه الشريف؛كنى عنه بقوله وإنما، بمجنون 

 .ورميهم له بالجنون عليه من الكذب 

الاستفهام للتوبيخي والمعنى فيه: ليس  {تَذْهَبُونَ  فَأَيْنَ  رَجِيمٍ  شَيْطَانٍ  بِقَوْلِ  وَمَا هُوَ }وفي قوله تعالى: 
ذا ين تذهب عقولكم في تكذيبكم لهأوزعمتم ف افتري هذا القران المعجز من قول بعض الشياطين كما 

في بينات الطريق:  و وذهاباً أ لتارك الجادة اعتسافاً  كمايكلعجازه إ القران مع سطوع بيانه وروعة و 
 .(713/  4 :ت. الزمخشري، دين تذهب؟ )أ

 :سلوب في سورة التكويربنية الأمن خلال  يقاعي بلاغياً ومظهر التناسب الإ

 .والجزاء والجواب، الشرط، والقسم

  .، للتهويلسلوب الشرطأ* التناسب التعبيري من خلال تكرار 

 .للقسم والجزاء والجواب التصاعد الصوتي تبعاً * 
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 فعال الخصم ألمضامين  اً تأكيدفاصلتي الميم والنون في جوابي القسم  ى* والتغاير الصوتي إل

 تذهبون               بمجنون  ما صاحبكم

 تذهبون     ما هو بقول شيطان رجيم 

 ) الميم والنون ( من حيز نطقي واحد. وهما:

 يقاعية البلاغية.عن البنية الأسلوبية والإهذا 
 سلوبية الصوتية في سورة التكوير:الأ 2 -1

ليها إساليب المشار في التوازن في الأ والممتثلةالبلاغية في المطلب السابق  قاعيةيالإ ىعل تأسياً 
 :من ما تخللها: الشرط، والجزاء والقسم والجواب، بالإضافة سابقا

و أو منهوكة أ ةشطور مبيات أو البيت أو الرسالة أن يكون في صدر الكلام أ: وهو التسميط –أ 
و الرسالة حتى تنتهي فتصبر أ ،نقضيتجمعها قافية مخالفة لازمة للقصيدة حتى تثم  ة،مقفا

ليه ابن إ شارأما (، وهو 478 :1995 ابن النقيب،كالسمط الذي احتوى علي جواهر متشاكلة )
بذلك تشبيها بسمط اللؤلؤ وهو  ينه سمأ يجاجالز بي القاسم أهـ نقلا عن  456رشيق رحمه الله 

( ، يقول ابن النقيب 180/ 16: 1990،ابن رشيق )مع تفرق حبه  هجمعويسلكه الذي يضمه 
مِسُ  اإذَ }رحمه الله ، ومنه : قوله تعالى :  رَتْ  الش  إلي قوله تعالى :  {اِنْكَدَرَتْ  النُّجُومُ  وَاذَا كَو 

عَسْعَسَ إذَا  وَالل يْلَ  الْكُن سِ  الْجَوَارِ  بِالْخُنس   اُقْسُمْ  فَلَا  وقوله تعالى:  ،{ما أَخْضَرتْ  نَفْسُ  لَمَتْ عَ }
بْحَ اذا تُنَف سُ   .وَالصُّ

: بين الكلمتين ومنه قوله تعالى ن يكون الحرف فرقاً أ: وهو تجنيس التصريف -ب
 الْكُن سِ  وَالْجَوَار بِالْخُن سِ  اُقْسُمْ  فَلَا (، 500 :1995ابن النقيب) 

 ما بين صوتياً  يقاعي تنغيماً أظهر هذا المسار الإيقاعي خاص إ رٌ مر الذي ترتب عليه مساالأ
اصل و القسم بمغايرة ف ىإل وانتقالا يةئتافاصلة  ىسلوب الشرط المتوازنة علأفاتحة السورة ممثلة في 

ها في الليل ، وظهور بالخنس نهاراً  الموصوفةليدل علي سهولة اختفاء النجوم ؛ السين ىإل هيآ
 تأوي الكهف الذي  –س انالكُ  –فلاكها ثم تدخل في كناسها وهو أ، والكنس نجوم تسير في ضياء

 .ليه الظباءإ

سلوبية من جهة الصوت فا نوعا من التراتبية الأل  أميط وتجنيس التصريف تس: الهذان المظهران
 : تيةقاط الآنتوضيح ذلك في ال وفيما يلي، الاتفاق مع جودة المعنى التعبيري الموافق تمام 

ختفائها نفوس المشركين باعتبار ا ما فيناسب مطلع السورة المتضمن للشمس والنجوم حقائق  .1
 .تارةويخفونه  تارةيمان وظهورها كونهم يظهرون الإ
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سفارهم وهي من صنع الله أالكهم و سواضحة للمشركين تهديهم في م آياتالنجوم  د  عتُ  .2
 .للمشركين بها وبمساراتها عظمتها وتعزيراً  ىدلالة عل أقسم الله بها؛ن أفناسب ذلك 

ذلك من صفات النجوم  أن   باعتباروإياباً  السهولة والحركة ذهاباً  أمبدصوت السين  لَ ث  مَ  .3
 .فلاكهاأوسير الكواكب في 

بما فيها سورتا  نآسور القر في  يتوازن نصي بين تراكيب الآ ىيقاع البلاغي إلالإأدى هذا  .4
 .تكوير والانفطارال
في  في نطاق التوازن لا نه واقعٌ أ -رحمه الله-الدكتور تمام حسان  نَ ي  بَ ا كميقاع هذا الإ .5

 متوازن يقاع إن آ، والذي في القر ثريقاع للنفي العربية للشعر والتوازن في الإ، فالوزن نطاق الوزن 
 . لا موزون 

في سورة التكوير  الصوتية ةمستوى البلاغة والاسلوبي ىيقاعين علالناظر في الأسلوبين الإ إن  
في الجانب الثاني من هذا  حثبما سي، وهو في سورة الانفطار أيضاً  اً ثر موجودى ذلك الأسير 

 .البحث
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 الثاني:المبحث 

 سورة الانفطارسلوبية الصوتية في الأ

 (يقاعيةالبلاغة الإة الانفطار من خلال )ول: البنية الاسلوبية لسور الأ المطلب  -

 الصوتية في سورة الانفطار  ةسلوبيالمطلب الثاني: الأ -

 (يقاعيةمن خلال البلاغة الإة الانفطار )البنية الاسلوبية لسور  1.2

، الشيخوالقسم وجوابه ) الشرط والجزاء، :فيأسلوبي عام تحدد ملمح  ىسورة الانفطار علاشتملت 
1999 :246). 

وللتوافق وجوه سبق بيانها،  –وسورة الانفطار  –سورة التكوير  – الصوتينالتوافق بين  باعتبارهذا 
 ؟ ن الاختلافعفماذا 

 : الانفطاروفي ، 6 الآية وَإِذا الْبِحَارُ سُجرتْ فمثلًا في التكوير  

ذَا الْبِحارُ فُجرتوإ فصارت ناراً من  تْ دَ قِ أكثر المفسرين أُو ند عرت ج ِ سُ  ىمعن ؛ لأن  3 الآية
ت هذه ص  تملأ حميماً فيعاقب بها أهل النار فخُ  ، وقيل: هي حجار جهنمت التنورُ رَ ج ِ قولهم: سُ 
 :1999، الشيخليقع الوعيد بتسعير النار وتسجير البحار ) تْ رَ عِ سُ : ت موافقة لقولهرَ ج ِ السورة سُ 

246  ) 

 2 :الآية أَنَثَرَتْ  الْكَوَاكِبُ  وَإِذَا :ارفطوفي الان ،2 :الآية اِنْكَدَرَتْ  النُّجُومُ  وَإِذَاكذلك في التكوير 
الاستعارة المكنية: هي التي حذف فيها المشبه وفي الكواكب الانفطار استعارة مكنية ) ،ي تساقطتأ

وأُشير إلية بإحدى لوازمه مثل قول أبي ذؤيب الهذلي : وإذَا الْمنَيِةُ أَنْشَبَتْ أَظفَارهَاَ  أَلْغَيْتَ كُل  تَمِيمةٍ 
نتظمة في : حيث شبه النجوم بجواهر م (139صالتلخيص في علوم البلاغة،  ،نظريُ )لَا تنْفَعُ 

 بشيءز له مِ ذكر المشبه به وهو العقد المنظوم ورُ  ى فتناثرت متفرقة وطو لك هذا العقد، عقد قُطع س
 .(398: م2006 ،الصابونيطريقة الاستعارة المكنية ) ىمن لوازمه وهو الانتشار وعل

سُئِلَتْ بِأَيِ  إِذَا المودة : المقابل كان وفي التكوير، 4 الآية بَعْثَرَتْ  الْقُبُورُ  وَإِذَاوفي الانفطار: 
وهذه كلها زايلت أماكنها فلاقت كل  اكب والبحار والقبور قلبت وأثيرتوهي أي الكو  ،ذَنْبِ قَتَلَتْ 

 .(246: م 1999الشيخ، واحدة قرائنها )

مَتْ  مَا نَفْسٌ  عَلِمَتْ : كذلك في التكوير مَتْ  ما وفي الانفطار: ،14 الآية وَاُخْرُتْ  قَد   وَاُخْرُتْ  قَد 
حُفُ  وَإِذَا :ما في السورة متصل بقوله ن  ؛ لأ5 الآية فقرأها أربابها فعملوا ما أحضرت،  نَشَرَتْ  الصُّ

فيذكرون ما قدموا في  والقبور كانت في الدنيا، بَعْثَرَتْ  الْقُبُورُ  وَإِذَامتصل بقوله:  وفي الانفطار
 (246: 1999، الشيخ) ىفي العقب االدنيا وما أخرو 
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نْسَانُ  يأَيُّهَافي قوله تعالي  الاستفهامكذلك  وهو  ،6 الآيةالانفطار  الْكَرِيمَ  بُؤبك ما غرك الْإِ
بالإنسان هنا هو  والمقصودرأت عل عصان ربك مع إحسانه إليك للعتاب والتوبيخ بمعني: كيف تج

 (398: م2006 الصابوني ،؛ بدليل التوبيخ )الكافر

ينِ  يَوْمُ  مَا أَدَرَاكَ  وَمَا :قوله تعاليأيضاً تكرار لفظ الاستفهام في  ينِ  ما يوم اكَ رَ دْ أَ  مَا ثُم   الدِ   الدِ 
ور والشدة فوق هلزيادة التهويل والتعظيم لأمر يوم القيامة كأنه من ال 19 ،18 الآيةالانفطار 

 (398: م2006 الصابوني ،الوصف والخيال )

بل  ،القرآنيةر لفواصل سورة الانفطار سيري حسن انتظام وتوازن ليس فقط من جهة الفاصلة ظوالنا
وبما أن طالعة السورتين ، التكويرسورة موافقاً موازياً لما في  ى التصاعد والترتيب،مستو  ىعل

ذكرها الدكتور عبد  عدة خصائصبأسلوب الشرط ب ةالمبدوء نآالقر شرطية فقد تميزت مطالع سورة 
 عني هي: طالعظيم الم

والنصر  ،المدينةأنها مكية النزول ماعدا سورة الزلزلة حيث نزلت في  هاالطابع الغالب علي أن   -1
 .التي فيها رأيان

معظم هذه السور تتحدث عن يوم القيامة ومقدماتها مع ما اقترن به الحديث عنها من  أن   -2
 أغراض أخرى لها بالمقام نسبٌ ورحمٌ.

ضوعاتها أمور مستقبلية في القسم الشرطي مو في هذه السور السبع المجموعة الشرطية أو  ن  أ -3
 .استقبالًا حقيقياً  الغالب

 ،مر يتكرر من مظاهر الطبيعةأوعن أيوم القيامة  مشاهد من الحديث فيها عن مشهد أو أن   -4
نة بتحقيق شرطها ذتوم فالأداة المفصلة هي )إذا( المؤ حوسنة الله في الكون أوعن مصير م

 ها.وحواب
الأسلوب الشرطي يمتاز بربطه بين أجزاء  هي أن  فأما القيمة البيانية لهذا المطلع الشرطي  -5

سبب فإذا ذكرت أداة الشرط وأردفت بفعل مال ىالكلام ربطاً ملاحظاً فيه ترتيب السبب عل
 (1/198 :م2014 ،المطعنيالشرط تشوقت النفس إلي ذكر ما سيكون )

  .ضامين الأسلوب في سورة الانفطارمهنا عن القيمة البلاغية ل
  الصوتية في سورة الانفطارالأسلوبية  2-2

 ى المستو  ىا بينهما من التقارب والتماثل عللسورتي التكوير والانفطار م ئ القار  ىعل ىيخف لا
 الصوتي وكذلك التركيبي.

، ر القيمة الصوتية لمفهوم التوازن الصوتية لسورة التكوي بالأسلوبيةوقد مضى في المبحث الخاص 
 متفقةثلاثة هي: الكثافة ،والفضاء والتفاعل ، وثلاثتها  شروطاً وقد ذكر الدكتور محمد العمري له 
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في الوزن  -رحمه الله -تمام حسان حدده الذ يعنصر التفاعل  مايسلافي نص سورة الانفطار 
ن فلل ن تكون مجالاً أمن القيم الصوتية التي تصلح "وهي  قاعيالإياها من صور إ والتوازن معتبراً 

ما التوازن أمن الجمال للشعر والموسيقى ونحوها ، و  ما يمنحه تتأملن أ ما الوزن فحسبكأ، والجمال
قصد ترتيل التطريب بل الترتيل أن الكريم ولا آرتل القر يمجيد  ئ قار صوت  ىن تنصت إلأفيكفي 

نظر او  ،وزن جمال ال حياناً أن من جمال التوازن قد يجاوز آالقر  ما في أن ئذبدون تطريب وسترى عند
ما بني منها على قصار الجمل وسوف ترى لها  ساليب الترتيل وبخاصةأالكثير من  ىإل كذلك

في  جدهت ما لامن المتعة ونفسك من الارتياح  نكأذ وتمنحليها انتباهك ، إ تجتذب جاذبية خاصة
 (270: م1993تمام حسان ،) "بعض الشعر والغناء

 لنتأمل: " ي بقولهعنالعظيم المط الكثافة من حيث التعبير فقد بينها الدكتور عبد ما يخصما أ
 :م2014، المطعني) شباه والنظائر التي عطفت عليه "الأ ىإلدئت به ولننظر بالشرط الذي 

، ففواصل في المتلقي التأثيري التاء دورها  ةت المتواليات الصوتية لفاصلأد ها( فمن خلال1/200
الصوتية فصارت ت الوحدات ر او جوسة وتموهي من الحروف المه ،الساكنة التاءهي  الآيات

الصوتي في تجسيد المشهد  بتصويرهايقاع تشترك الموسيقية سريعة الحركة لاهثة الإنغام كالأ
  (1/201 :م2014 ،المطعني" )وتمثيله للخيال

ولعل السر في ختم هذه : المطعنيالعظيم  عبد توركالديقول  خاصر سولاستخدام حرف التاء 
يذان ولى في الكون، والإضاء حركة الحياة الأانق ىشارة إلفواصل بالتاء الساكنة الهامسة الإال

 فلاصوات للرحمن وخشعت الأ}الناس  ىوم الذي يغشجالنفوس والو  ىخوف والدهشة علالبسيطرة 
 (1/201 :م2014 ،المطعني) {لا همساإ تسمع

سهل أ ىنها قد جاءت علأرى يوبخاصة سورتي التكوير والانفطار سن آفواصل القر  ىوالناظر إل
 :مورأبعدة  –الفاصلة  –خفها، وقد اختصت أصوات و الأ

كن من التطويب، ملحاق النون والميم بها وحكمته التإختمها في الغالب بحروف المد واللين و  – 1
، والياء والنون يريدون مد الصوتلف لحقون الأيذا ترنموا إ –ي العرب أ –هم إن: " قال سيبويه

 (298/ 2: م1988 ،سيبويهذا لم يترنموا " )إركون ذلك ويت

ما إفالحروف التي تقع بها الفواصل  ،عذب مقطعأ سهل موقع و أ ىن فقد جاءت علآما في القر أ – 2
 (87 م:1989،  الرازي . )ا كما قال فخر الدين الرازي عنهم تخرجولا ، و متقاربةأمتماثلة 

داء مستوى الأ ىمن التنغيم عل ما فيهيخفى  ، ولافي السورتين أيضاً فاصلة النون وقعت  – 3
 .والوقف فضلا عن جرسه المعبر
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 }جيب عنه بقوله تعالى : أالذي  اختمت بالاستفهامفقد  – الانتظار –مستوى خاتمة السورة  ىوعل
 لِِ  ذٍ ئِ مَ وْ يَ  رُ مْ الْأَ وَ  ئاً يْ شَ  سٍ فْ نَ لِ  سٌ فْ نَ  كُ لِ مْ  تَ لَا  مَ وْ ، يَ  ينِ الد ِ  مُ وْ ا يَ مَ  اكَ رَ دْ ا أَ مَ  م  ثُ  ينِ الد ِ  مَ وْ ا يَ مَ  اكَ رَ دْ أَ  اومَ 

 الدين،التعظيم ليوم  أفاد سابقاً وفي الاستفهام تكرار كما مضى  ،19 ،18 ،17الآيات الانفطار {
، ومن للقسم جواباً ه وصفمقابل خاتمة سورة التكوير بفي للكافر، حدهما للمؤمن والثاني أ وقيل:

للاستفهام  ة جواباً ولى جوابا للقسم ، والثاني، الأخاتمة السورتين فقد ختمتا بالجواب ىخلال النظر إل
 عن يوم الدين 

 الخاتمة

 :منهانتائج  ىخلص البحث إل

كريم بالرؤيتين التراثية ن الآلبحث بلاغة القر  رحباً  سلوبية الصوتية( مجالاً بحث )الأ دعيً  -1
 .الحديثة

النصوص  ىعنصرا تطبيقيا ومجالا دراسيا عل يقاعيةالبلاغة الإسلوبية الصوتية مع ل الأمثت -2
 .نا وحديثا وشعرا ونثراً آالعربية قر 

لانفطار جوانب كثيرة يقاعية في سورتي التكوير واأبرزت الأسلوبية الصوتية مع البلاغة الإ -3
 :حدد فيتيقاعية تمن القيم الأسلوبية والإ

 التوازن  - 

 وجناس التصريفي  الاشتقاقيالجناس  - 

 الفواصل  ى مستو  ىالتوافق عل - 

 التسميط - 

 والميم.في حروف التاء والسين والنون  التناسب الصوتي ممثلاً  - 

، مستوى الدلالة ىمن حيث الفاصلة مؤدية للمعنى عل صوات المتفقة في السورتينالأ دتع –4
 الموضوعات المعروضة في السورتين. ضامينمومحققة للتصوير اللغوي ل
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 ملخص البحث

يصنف البحث ضمن الدراسات النقدية، ويتناول موضوعاً نقدياً جديداً، وهو وصف الشعراء      
لصنعتهم، ودقائقها وكل ما يتعلق بها، بذلك جاز أن يُطلق على الشعر بأنه صنعة يمكن تعلمها 

 .وإتقانها، بعد الموهبة الفطرية، وهي في رأيي لا تكفي، لكون الموهبة تحتاج إلى صقل وتثقيف

ب استحضاره، ووجدناها مختلفة، بحس فنجد الشعراء قد أشاروا إلى وسائلهم لاستدعاء الشعر، أو    
طبيعة كل شاعر، وبحسب المؤثرات التي تحيط به، والبيئة، والنشأة الأدبية. كما تناول البحث وصف 

م يمدحون اهالصنعة ذاتها، وطرق الشعراء في نظمهم، وبما شبهوا به صنعتهم الشعرية، بل وجدن
شعرهم، ويعتزون بأساليبهم في نظم قصائدهم، وكل هذا يمكن الاستفادة منه في الدراسات النقدية 

 والبلاغية، والأدبية عموماً.  

 . ، الطبعالكلمات الافتتاحية: الشعر، الشعراء، الصنعة، البلاغة

        
Research Summary 

The research is classified within critical studies and deals with a new critical topic, which 

is the poets’ description of their craft, its subtleties, and everything related to it. Thus, it 

is permissible to call poetry a craft that can be learned and mastered after innate talent, 

which in my opinion is not enough because talent needs refinement and education. We 

find that poets have referred to their methods for summoning or evoking poetry, and we 

found them to be different according to the nature of each poet and according to the 

influences that surround him, the environment and his literary upbringing. The research 

also dealt with a description of the craft itself and the methods of poets in their poetic 

craftsmanship. Rather, we found them praising their poetry and taking pride in their 

methods in composing their poems and all of this. It can be used in critical, rhetorical, 

and literary studies in general. 

Kay word: Poetry, poets, craft, eloquence.   
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 مقدمة

يحفظونه، و  يروونهللشعر عند العرب مكانة عالية، ومنزلة سامية، وله أبلغ الأثر في نفوسهم،  إن      
ماً فيها حثاً على كل مكرمة، وقدي معانيه، لأن  فهم ويحثون أبناءهم على حفظه والاحتكام إليه، و 

 أنشدوا:

 ولولا خِلال سنها الشعر ما درى      بغاة العلا من أين تؤتى المكارم

قال ابن رشيق في مستهل كتابه العمدة: "وجدت الشعر أكبر علوم العرب، وأوفر حظوظ الأدب،     
 .    (1/16: 1981القيرواني،  ) .وتمتثل إرادته" ،وأحرى أن تُقبل شهادته

أما عن مكانة الشاعر، فهو عندهم أمير مؤم ر، يفرحون بمقدمه، ويبتهجون لنبوغه، ويحتكمون      
يكرمون وفادته، وقد سُئل أحد المتقدمين عن الشعراء فقال: "ما ظنك بقوم الاقتصاد إلى شعره، و 

 .   (1/24: 1981القيرواني، . ابن رشيق محمود إلا منهم، والكذب مذموم إلا فيهم"

ورووا عن الخليل قوله: "الشعراء أمراء الكلام، يصرفونه أنى شاؤوا، وجاز لهم فيه ما لا يجوز      
، والجمع ةحدودمإطلاق المعنى وتقييده، ومن تسهيل اللفظ وتعقيده، ومد مقصوره وقصر  من ،لغيرهم

بين لغاته، والتوصيف بين صلاته، واستخراج ما كلت الألسن عن نعته، والأذهان عن فهمه. يبعدون 
  (.454/ 1: 1992 ،. )الزمخشري القريب، ويقربون البعيد، يحتج بهم ولا يحتج عليهم"

من  وه صنعة كغيرهد  ، وعشعرهم ، وما يكابدونه في نظمتهمالشعراء أشعارهم، وصنعوصف      
الصناعات، وهذا ظاهر جلي عندما يصفون أشعارهم، ويجعلونها نقشاً ونحتاً وسبكاً ونظماً ونسجاً 

لي، وإبداع النساج والرسام، وصانع الح ،وصياغة، ويقارن النقاد بين إبداع الشاعر في صناعة الشعر
 ارب الدنانير.     وض

فالشعر صناعة وثقافة وفن، أكد ذلك ابن سلام الجمحي في قوله: "وللشعر صناعة وثقافة يعرفها     
م والصناعات". ولعل قوله تعالى في علاقة نبيه عليه الصلاة والسلام بالشعر: و أهل العلم كسائر العل

عْرَ وَمَا يَنْبَغِي لَهُ{ ]يس:  الشعر صناعة يمكن تعلمها. دليل على أن  [ 69}وَمَا عَلَّمْنَاهُ الشِ 

 وقد ورد مصطلح )الصنعة( في عناوين المصنفات التي عُنيت بصنعة الشعر، منها:    

 لأبي هلال العسكري  ،كتاب الصناعتين -

 اري لأبي البركات ابن الأنب ،اللمعة في صنعة الشعر -

 لعبد الكريم النهشلي القيرواني ،الممتع في صنعة الشعر -

 لأحمد الهاشمي    ،ميزان الذهب في صناعة الشعر ونقده -
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ن م وتحاول هذه الدراسة الموجزة قراءة أوصاف الشعراء أنفسهم لصنعتهم، وتحليلها، ولا شك أن      
قال ابن  .وأعلم الخلق بأسرارها وخفاياهاالناس بها،  لأنه أخبرُ  ؛يصف صنعته جدير بأن يُؤخذ برأيه

رشيق في هذا المعنى: "وأهل صناعة الشعر أبصر به من العلماء بآلته من نحو وغريب ومثل وخبر 
ق ابن رشي) .وكيف إن قاربوهم أو كانوا منهم بسبب" ،جاتر وما أشبه ذلك. ولو كانوا دونهم بد

 .(117/ 1981:1 القيرواني،

أو فيما روي عنهم من آثار، ووصفوا  إلى صنعتهمفي أشعارهم  أشاروافنجد الشعراء قد        
ا أجبل ستدعائه، إذا موسائلهم لادهم، كما أشاروا إلى بواعث الشعر و ائأحوالهم الغريبة عند نظم قص

انياً. ث .هاستها دراسة وصفية أولا ثم تحليلعليهم أو امتنع عنهم، كل هذه القضايا وغيرها أحاول در 
ء للشعر وصف الشعراوالثاني: . وصف الشعراء وسائل استدعاء الشعرأقمتها على مبحثين: الأول: و 

 .وصنعته

 والله ولي التوفيق
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 الأولالمبحث 

 ستدعاء الشعرالشعراء لاوسائل 

 ،ية ماالنفسية تجاه قضر عن معاناة الشاعر الإبداع الشعري حالة انفعالية تعب   باعتبار أن      
ر عنهم، ثفيما أُ  وأالشعراء في أشعارهم  أشار وقد ،على الإبداع ثمة وسائل تساعد الشعراء فإن  

م قرائحهم بالشعر، كما أشاروا إلى وسائلهفيها وتجود  ،عن الأوقات التي تسنح فيها نفوسهم
لقرائح، وتنبه شاعر، فتشحذ الاستدعائه، وتختلف هذه الوسائل اختلافاً كبيراً؛ بحسب طبيعة كل 

باستقراء و  ق المعاني، كل شاعر بحسب طبعه وعادته.ائالخواطر، وتلين عريكة الكلام، وتسهل طر 
 منها: ،وسائلهم لاستدعاء الشعر عديدة ومختلفة آراء الشعراء في ذلك اتضح أن  

 :  الزمن

فللزمن أثر مهم في الشاعر يقول ابن قتيبة: "وللشعر أوقاتٌ يسرع فيها أتيه، ويسمح فيها أبيه.     
منها أول الليل قبل تغشى الكرى، ومنها صدر النهار قبل الغداء، ومنها يوم شرب الدواء، ومنها 

 (.16/ 1:بلا تاريخ الدينوري، ). الخلوة في الحبس والمسير"

 له:أبو تمام في قو أشار إليه ، وهذا ما (الليل)م التي ينقاد فيها الشعر ومن أشهر أوقاته    

جَى    واللَّيلُ أســـودُ رُقْعةِ الجـلـبــابِ         خُذْهَا ابْنَةَ الفِكْرِ المُهَذَّبِ في الدُّ

 وصفاء ،لأن الليل وقت هدوء الأصوات وسكون الحركات، واجتماع الفكر، لخلو الخاطر    
 القريحة. 

السطح  قالوا "كان جرير إذا أراد أن يؤبد قصيدة صنعها ليلًا، يشعل سراجه ويعتزل، وربما علا     
رغبة في الخلوة بنفسه، ويُحكى أنه صنع ذلك في قصيدته التي أخزى  ؛وحده، فاضطجع وغطى رأسه

 (.207/ 1: 1981القيرواني، رشيق ابن ) .بها بني نمير"

والليل بطبيعته الخاصة يمارس سحره على نفوس المبدعين، ويتيح للشاعر الانعزال وحيداً     
 بعيداً عن كل ما يشوش التفكير ويكد الذهن.          

فللزمن أثره في قريحة الشاعر وطبعه وسجيته، قال ابن رشيق: "وعلى كل حال فليس يفتح      
بحار الخواطر مثل: مباكرة العمل بالأسحار عند الهبوب من النوم؛ لكون النفس مجتمعة لم 
يتفرق حسها في أسباب اللهو أو المعيشة أو غير ذلك مما يعييها؛ وإذ هي مستريحة جديدة كأنما 

)ابن  .وأعدل ميزاناً بين الليل والنهار" ،وأرق نسيماً  ،السحر ألطف هواء شئت نشأة أخرى؛ ولأن  أُن
 .   (1/208: 1981القيرواني، رشيق 
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 المكان:

إذا  ، قيل لكثير: "يا أبا صخر كيف تصنعالشعرية ثر المكان في قرائحهملأالشعراء أشار كذلك      
الرباع المحيلة، والرياض المعشبة، فيسهل علي  أرصنه، عسر عليك قول الشعر؟ قال: أطوف في 

 (.14/ 1 :بلا تاريخالدينوري، ) . ويسرع إلي  أحسنه"

وقال الأصمعي في هذا المعنى: "ما استدعي شارد بمثل الماء الجاري، والشرف العالي،       
 (.206/ 1 :1981القيرواني، ابن رشيق ) .والمكان الخالي"

: "حدثني بعض أصحابنا من أهل قال ابن رشيق الروايات في ذلك ما رواه من طرائف و        
وضع قال: جئت هذا الم ،المهدية وقد مررنا بموضع بها يُعرف بالكدية، هو أشرفها أرضاً وهواء

لت: ما ق ،قد كشف الدنيا، فقلت: أبا محمد؟ قال: نعم كمرة فإذا عبد الكريم على سطح برج هنا
تصنع ههنا؟ قال: ألقح خاطري، وأجلو ناظري، قلت: فهل نتج لك شيء؟ قال: ما تقر به عيني 

: 1981اني، القيرو ابن رشيق ). شعراً يدخل مسام القلوب رقة" يوعينك إن شاء الله تعالى، وأنشدن
1/206.) 

 الخلوة:

من وسائلهم لاستدعاء الشعر الخلوة أي أن يخلو الشاعر بنفسه أو مع أحبابه  ذكر الشعراء أن      
فتجود قريحته بكل ما يرتضيه "وقد سُئل ذو الرمة: كيف تصنع إذا انقفل دونك الشعر؟ فقال: كيف 

بن رشيق ا) .ينقفل دوني وعندي مفتاحه؟ قيل له: وعنه سألناك ما هو؟ قال: الخلوة بذكر الأحباب"
 .(206 /1 :1981ي، القيروان

ولعمري إنه إذا انفتح للشعر نسيب القصيدة فقد  ،قال ابن رشيق: "فهذا لأنه عاشق          
إنما و  ،ولج من الباب، ووضع رجله في الركاب، على أن ذا الرمة لم يكن كثير المدح والهجاء

، القيروانيابن رشيق ). كان واصف أطلال، ونادب أظعان، وهو الذي أخرجه من طبقة الفحول"
1981 :1 /206.) 

 :  معينةأوضاع اتخاذ    

للشعراء أحوال خاصة وغريبة في استدعاء الشعر كاتخاذ مواضع معينة أو حركات مضطربة،     
ال: أحد ندماء أبي تمام ق ى يزعمون أنها تعينهم على بغيتهم من القريض. من ذلك التقلب، رو 

ك صهرج قد غسل بالماء يتقلب يميناً وشمالًا، فقلت: لقد بلغ ب"استأذنت عليه فإذا هو في بيت م
الحر مبلغاً شديداً، قال: لا، ولكن غيره، ومكث كذلك ساعة ثم قام كأنما أطلق من عقال، فقال: 
الآن وردت، ثم استمد وكتب شيئاً لا أعرفه، ثم قال: أتدري ما كنت فيه مذ الآن؟ قلت: لا، قال: 

 فيه شراسة وليان    ......كالدهر  قول أبي نواس:
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 أردت معناه فشمس علي  حتى أمكن الله منه فصنعت:    

 "فأنت لا شك فيك السهل والجبلُ         شرستَ بل لنتَ بل قانيتَ ذاك بذا 

 (.209/ 1 :1981القيرواني، ابن رشيق ) 

 يقول فيه:"شعراً  صنع الفرزدق أن ما روي عن جريرنها وم    

 بنفسك فانظر كيف أنت محاوله     فإني أنا الموت الذي هو ذاهب   

جريراً لا يغلبه فيه، فكان جرير يتمرغ في الرمضاء ويقول: أنا أبو حرزة  وحلف بالطلاق أن      
 حتى قال:

 أنا الدهر يفني الموت والدهر خالد      فجئني بمثل الدهر شيئاً يطاوله"

 (.209/ 1 :1981القيرواني، ابن رشيق 

 ب:االشر 

استدعاء الشعر، روي عن أبي نواس وقد قيل  هم فيمن وسائل الشعراء أن ملذات الشراب ذكر    
كيف عملك حين تريد أن تصنع الشعر؟ قال: أشرب حتى إذا كنت أطيب ما أكون نفساً بين  له: "

 :1981 القيرواني،ابن رشيق ) ." الصاحي والسكران صنعت، وقد داخلني النشاط وهزتني الأريحية
1 /209.) 

 العشق:

قال ابن رشيق: "قال بعضهم: من أراد أن يقول شعراً فليعشق فإنه يرق، وليرو فإنه يدل، وليطمع     
 .(212/ 1 :1981القيرواني، ابن رشيق ) ." فإنه يصنع

هذه بعض وسائلهم في استدعاء الشعر وشحذ القرائح، وهي وسائل تختلف من شاعر لآخر،     
بحسب طبعه وشاعريته وموهبته قال ابن رشيق: "ثم إن للناس فيما بعد ضروباً مختلفة يستدعون بها 
 الشعر، فتشحذ القرائح، وتنبه الخواطر، وتلين عريكة الكلام، وتسهل طرق المعنى، كل امرئ على

  (.205 :1981القيرواني، ابن رشيق ). واطراد عادته ،تركيب طبعه

 ما يستحق أن يقال فيه الشعر:

ومن أطرف ما أثر عن الشعراء في وسائل استدعاء الشعر، أن الشاعر تجود قريحته إذا      
بن ا، قال رؤبة عامةالمحمودة  مواقفالشجاعة أو البذل أو الفيه، من القول وجد ما يستحق 

العجاج في الحرب التي كانت بين تميم والأزد: يا بني تميم أطلقوا من لساني، أي افعلوا ما أقول 
 وقالت بنو تميم لسلامة بن جندل، مجدنا بشعرك فقال: افعلوا حتى أقول.. فيه
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 وقال شاعر في استدعاء ما يكون من القوم ليقول فيه:     

 باً إذا لم تضربوا بالمناصلِ وقافية قيلت لكم لم أجـــد لها      جوا

 ليدحض عنكم قالة الحق باطلِ      فأنطق في حق بحق ولم يكن    

 .(205/ 1 :1981القيرواني، ابن رشيق )

 الثانيالمبحث 

 صنعته و  لشعرلالشعراء وصف 

 دهم وقد أشاروا إلى ذلك في معاطف شعرهم،ائنظم قص في هماء مسالكللشعر  لا شك أن      
 .قهم في النظمائبعض أساليب الشعراء وطر  به الشعر والمعنيون ووصف متذوقو 

قال الجاحظ: "ووصفوا كلامهم في أشعارهم فجعلوها كبرود العَصب، وكالحلل والمعاطف،     
 (.222/ 1:بلا تاريخ)الجاحظ،  والديباج والوشي، وأشباه ذلك"

 ما حبيب كالقاضي العدل،"إنونقل ابن رشيق عن بعض من نظر بين أبي تمام وأبي الطيب:     
يضع اللفظة موضعها، ويعطي المعنى حقه، بعد طول النظر والبحث عن البنية، أو كالفقيه الورع 
يتحرى في كلامه ويتحرج خوفاً على دينه، وأبو الطيب كالملك الجبار يأخذ ما حوله قهراً وعنوة، أو 

واني، القير ابن رشيق ) ." يث وقعكالشجاع الجريء يهجم على ما يريده ولا يبالي ما لقي ولا ح
1981 :1 /128.) 

اللفظ موضعه وإعطائه حقه، أو هو فحبيب عنده كالقاضي الحريص والدقيق في وضع     
ستنبط لمصادر الشريعة التي ي اً وموافق اً كون حكمه مصيبيالورع الذي يحرص على أن كالفقيه 

بحيث لا يقصر في استنباط الحكم الشرعي بعد جمع الأدلة والترجيح بينها، كما  ،الأحكاممنها 
 هو حريص على ألا يدخل في الشرع ما ليس منه.

أما المتنبي فقد شبهه بالملك الجبار الذي امتلك ناصية اللغة وانصاعت له الألفاظ، بحيث     
لصنعة الشعراء ومناهجهم في نظم ما يريد، ويدع ما يريد. وهذا من الوصف الدقيق  منها يأخذ

   شعرهم.     

وإنما سُمي الشاعر شاعراً؛ لأنه يشعر بما لا يشعر به غيره، فإذا لم يكن  وقال ابن رشيق: "      
عند الشاعر توليد معنى ولا اختراعه، أو استظراف لفظ وابتداعه، أو زيادة فيما أجحف فيه غيره من 

ه من الألفاظ، أو صرف معنى إلى وجه عن وجه آخر، كان اسم المعاني، أو نقص مما أطاله سوا 
ابن ) .الشاعر عليه مجازاً لا حقيقة، ولم يكن له إلا فضل الوزن، وليس بفضل عندي مع التقصير"

 (.119/ 1 :1981)القيرواني، رشيق 
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هل أ في نعت صنعة الشعر وحقيقة العلم به: "وللشعر صناعة وثقافة يعرفها قال الجمحي و      
العلم، كسائر أصناف العلم والصناعات؛ منها ما تثقفه العين، ومنها ما تثقفه الأذن، ومنها ما تثقفه 

 اليد، ومنها ما يثقفه اللسان.

من ذلك اللؤلؤ والياقوت لا تعرفه بصفة ولا وزن دون المعاينة ممن يبصره، ومن ذلك الجهبذة     
لا مس ولا طراز ولا وسم ولا صفة، ويعرفه الناقد عند بالدينار والدرهم؛ لا تعرف جودتهما بلون و 

ع له يعرف ذلك العلماء عند المعاينة والاستما ...المعاينة، فيعرف بهرجها وزائفها وستوقها ومفرغها
فكذلك الشعر  ،العلم به ىكثرة المدارسة لتعين عل وأن   ،إليها، ولا علم يوقف عليه يينتهبلا صفة 

 (.7، 6/ 1:بلا تاريخ)الجمحي،  .يعلمه أهل العلم به"

"قيل: عمل الشعر على الحاذق اء في صنعتهم الشعر كما وصفوا صعوبة عمل الشعر ومكابدة     
به أشد من نقل الصخر، ويُقال: إن الشعر كالبحر أهون ما يكون على الجاهل، أهول ما يكون على 

آلته الشعر أبصر به من العلماء ب العالم، وأتعب أصحابه قلباً من عرفه حق معرفته، وأهل صناعة
م جات وكيف إن قاربوهم أو كانوا منهر من نحو وغريب ومثل وخبر وما أشبه ذلك. ولو كانوا دونهم بد

 (.117/ 1 :1981القيرواني، ابن رشيق ). بسبب"

قُلْ من الشعر ما  ومن آرائهم حول عمل الشعر ما روي عن بعض الحذاق بهذه الصنعة قال: "    
 (.133/ 1: 1981القيرواني، ابن رشيق ). ، ولا تقل منه ما تخدمه"يخدمك

لك مدعاة ذ يريد لا تتكلف وتجهد نفسك عند نظم شعرك، ولا تبالغ في التحري والمراجعة، لأن      
والنابغة من  زهير وهذا ما قصده الأصمعي بقوله: "للتكلف وغياب الماء والرونق والطبع فيما تقول. 

لقيرواني، اابن رشيق ). يريد أنهما يتكلفان إصلاحه ويشغلان به حواسهما وخواطرهما"عبيد الشعر، 
1981: 1 /33.) 

أن لا تنظر في أعطاف شعرها ب"العرب يرسلون كلامهم دون تكلف أو تصنع فالعرب وشعراء       
لكلام ا ولكن نظرها في فصاحة س أو تطابق أو تقابل، فتترك لفظة للفظة، أو معنى لمعنى...تجن  

 (.206/ 1 :1981القيرواني، ابن رشيق ). وجزالته، وبسط المعنى وإبرازه"

* * * * 

حول  هم المعتبرةءللشعراء آرا إلا أن ،للأدباء ونقاد الشعر والعلماء به القيمةومع تلك الآراء      
صحاب أو قيمة أ دقةتكون في ه، فلن يصنعتهم؛ ومها بلغت قيمة وأهمية آراء نقاد الشعر ومتذوق

  وقديماً قالوا في الأمثال: "اعط القوس باريها".  .أعني الشعراء- الصنعة أنفسهم

 البرُود والحلل والديباج، أو بنظم الجواهر والعقود؛  نسجه الشعراء عملهم في الغالب بشب       
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 من ذلك قول أبي الجماهر الهلالي:    

 يشترى الحمد بالمقْصِرِ  لا يُشـتـــرى الحمدُ أمني ةً       ولا

 ولكـنـمـا يشتــرى غالـياً        فـمــن يعــط قــيــمته يشترِ 

داءُ على المئزرِ   وممن يعتطفه على مئزر      فـنعـــم الـرِ 

 صاوير.والرداء فيه معنى النسج والنقش، والألوان والتفقد شبه شعره في البيت الأخير بالرداء،     
 آخر: كما جاء في قول شاعر

اجاً سددت خصاصها      بقولٍ كطعم الشهد بالبارد الع  بذولو كنتُ نس 

اج وأن الكلام يُذاق ويجد المتذوق له طعماً كطعم      فأشار إلى أن القول نسج والشاعر نس 
 الشهد بالبارد العذب.

 وقال آخر:

 فإن أهلكْ فقد أبقيتُ بعدي      قـــوافــي تعــجب المتمثلينا

 لمقاطع محكماتٍ      لو ان  الشعر يُلبس لارتدينالذيذاتِ ا

وصف قوافيه بأنها لذيذات المقاطع، وأنها محكمة النظم والصنعة، تكاد تلبس من جمالها     
 وروعتها. 

 وقال أبو قردودة يرثي ابن عمار قتيل النعمان ووصف كلامه وقد كان نهاه عن منادمته:     

 إنـي نهـيـت ابن عــمار وقـلت له      لا تأمننْ أحمر العينين والشعرَهْ 

 إن الملـوك متى تنزلْ بـساحـتهـم      تطِــرْ بنارك من نيرانهم شررَهْ 

 يا جفنة كإزاء الحوض قد هدموا      ومنطقاً مثل وشي اليمنة الحبِرَهْ 

ء في اللسان: والحبرة: ضرب من برود اليمن منمر، ومنطقاً أي قولاَ وشعراً مثل: اليمنة الحبرة. جا    
برود حبرة ضرب من البرود اليمانية. يقال: برد حبير وبرد حبرة، مثل عنبة،  ،والجمع حبر وحبرات

 . على الوصف والإضافة، والحبير من البرود: ما كان موشياً مخططاً 

 حبر(. :بلا تاريخ)ينظر: ابن منظور، 

 يح أحمد بن أبي دؤاد: وقال الشاعر في مد       

 عويـص من الأمـور بهيم      غامض الشخص مظلمٍ مستورِ و 

 قد تسهلت مـــا تــوعــر مـنه       بـلـســـان يزيـنـــــه التحـبيــرُ 
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 مثل وشي البرود هلهله النس       ــج وعند الحجـاج دُر  نـثـيـرُ 

 يث يـدورُ حسنُ الصمت والمقـاطع إم ا       أنصت القومُ والحد

 ثم من بَعدُ لحظةٌ تورث اليــ       ـسرَ وعِرض مهـذ ب موفـورُ 

وشي يد مثل بقصل عليه ما توعر على غيره، هُ يحكي الشاعر براعته في نظم أبياته، وكيف سَ     
بلا احظ، )الج . مثل الدر الثمين مبهرة أخاذة، البرود أي نقش الثياب وزخرفتها، وهي في الاحتجاج

 (.223/ 1: تاريخ

 وممن وصف شعره وافتخر بصنيعه فيه أبو حية النميري:    

لُ  لمن بأنني      ـــد عــائد قـــصـقـال إن    صَنَعُ اللسان بهن  لا أتنح 

 جعلتْ تذلُّ لما أريد وتُسْهِلُ   وإذا ابتدأتُ عروض نسجٍ ريِ ضٍ     

 تَقْبَلُ غيري لحاول صعبةً لا   ها    ـاضـرتــو يــحتى تطاوعني ول

قصائده من صنعته فهو لا ينتحل شعر غيره ويدعيه لنفسه، انظر إلى كلمة نسج،  يذكر أن      
أن الشعر ينسج كنسج الثياب، واستعارة العروض للشعر، أي الناقة التي  إلى وما فيها من إشارة
  ذلول ومنقادة سهلة.  هلم تذلل، لكنها لدي

 صفة شعره: ومنها قول أبي يعقوب الخُريمي في    

 رةٍ إذا وجهتُها      طلعتْ بها الركبانُ كل نِجادــل غائـمن ك

 راض والأكبادــديِ  تُ ـبين الثُ  وك وتارةً     ـطوراً تمثلها المل

نجد،  يوجهها فتسير بها الركبان مصعدة في كليعني بالغائرة قصيدة يقولها في الغور، ثم      
ملوك الناس ومولوك البيان، ويتمثلون بها، ويُفتن بها أهل الغناء، فيروضنها بالتلحين،  ويتناشدها

 :1992)ينظر: الجرجاني،  .دي والأكباد شغفاً بهاثفهي تلح ن على العيدان المحتضنة بين ال
511) 

 وكقول البحتري:    

 التبرُ بمنقوشة نقش الدنانير يُنتقى      لها اللفظ مختاراً كما يُنتقى 

 هب. ألفاظه تُتنقى كما يُنتقى الذ ا الصلة بين النقش وصناعة الشعر، وأن  نيؤكد الشاعر ه    

قاعوكقول        :عَديُّ بنُ الرِ 

مَ مَيْلَها وسِنادَها      د بِتُّ أجْمَعُ بَيْنَها ــدةٍ قـصيـوقَ   حَتَّى أُقوِ 
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 افُهُ مُنْآدَهاـــيُقيمَ ثِق ىـتَّ ـح     نَظَرَ المثقِ فِ في كُعُوبِ قَناتِه  

يحكي الشاعر مكابدته في إنشاء قصيدته، فهو يصوب عيوب القافية، واستعار الثقاف وهو     
 عدل به الرماح وتسوى، حتى يستقيم منآدها أي اعوجاجها.   ما تُ 

 وكقول بشار:    

 وشعرٍ كنور الروض لاءمت بينه     بقولٍ إذا ما أحزنَ الشعرُ أسهلا

أي أل فَ وأحدث تلاؤماً بين مفردات شعره، وإن كان ظاهرها صعباً ولكنها تسهل علي     
 تمام:  يأبومنها قول صناعتها. 

 خُــذْهــا مُثـَقَّـفَةَ القَـوافـــي رَبُّــهــــا     لــسَـــوابِـغِ النَّــعْمَاءِ غَيْرُ كَنُودِ 

 لَّ وريدِ ــدِرُّ كـــةً وتُ ـــلاغــوب     ةً ـــمـكـــــلَّ أذْنٍ حــلأ كـــذ اءَ تمـح

رِ  والـكال ذْرِ في عُنقِ ال       فَ نظمُهُ ــانِ أُل ِ ــــرْجـمَ ـدُّ ودِ ـفــبالشَّ  تاةِ الرُّ

 زِيدِ ـفي أرضِ مَهْرةَ أو بلادِ تَ        مِ وشيُهُ ــــن َـم ـَمُنـةِ البُرْدِ الــقـيـكَشق

يصف الشاعر قصيدته بأنها مثقفة أي منقحة، وصاحبها معترف لك بالفضل شاكر لأنعمك       
عليه غير كنود أي غير جاحد للنعمة. وحذاء أي خفيفة السير في البلاد، يطرب لها كل من 
سمعها لما تضمنته من حكمة وبلاغة، وتقطع وريد كل من يحاول أن يصنع مثلها. وأحسن 

أي  ،قنه كما يُنظم الدر والمرجان وشذر الذهب، ويوضع في عنق الفتاة الرودالشاعر نظمها وأت
الناعمة المدللة، وهذه القصيدة، كقطعة من البرود المنمنمة أي المنقوشة بدقة، من بلاد اليمن أو 

 من بني قضاعة التي تُنسب إليهم البرود النفيسة.

عتزاز به، وحقاً هي ظاهرة في شعره وطالما أكثر أبو تمام من وصف شعره وصنعته والا     
        تستحق أن تُفرد بالدراسة.  

  وله كذلك في وصف صنعة الشعر:      

 تمهَلَ في رَوْضِ المعاني العجائبِ       دَما ـرِ بعــعـإِليكَ أرَحنا عازِبَ الش

 غرائبِ  يَ الآنَ غيرُ ـمِنَ المَجْدِ فهْ       ا ـسَهـكَ أنــائــنـغرائبُ لاقَتْ في فِ 

عرُ أفناهُ ما قَرَتْ  نين الذَّواهِبِ ــحِياضُكَ من     ولو كان يَفنى الشِ   هُ في الس 

 بُ منه أعُْقِبَتْ بِسَحائبِ ــائـــحـسَ       تْ ـــلـولكن هُ صَوْبُ العقولِ إِذا انْج

 (.517. 511: 1992)ينظر: الجرجاني،                 
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 وكذلك البحتري وصف صنعته مقتدياً بأستاذه أبي تمام منها:     

نانيرِ يُنْتَقى   لها اللَّفظُ مُختاراً كما يُنتقَى التِ بْرُ       بِمَنْقوشَةٍ نَقْشَ الدَّ

فهو يجود وشعره وينقشه، كما تُنقش الدنانير، ويختار ألفاظه بعناية، كما تنتقى شذور الذهب،     
 الخالية من كل مما يشوبها أو ينقص قيمتها.   

 ومن شعره أيضاً في وصف صنعته:     

هرُ لم يَرَ مَوْضِعي      ولم يَدْرِ ما مقدارُ حَلِ ي ولا عَقْدي  أيذهبُ هذا الدَّ

 ــدُ مِـثْـلي وهْـو تاجرُ سُؤْدَدٍ      يبيعُ ثَمــيـنـــاتِ المَكــارمِ والمجدِ ويَكْسَ 

 سَوائرُ شِعْرٍ جــامــعٍ بَدَدَ الـعُــلى      تَعَلَّقْنَ مَنْ قَبلي وأَتْعَـبنَ مَنْ بَعدي

رُ فـيــهــــا صــانـــعٌ مـتعمِ لٌ       لِإحكامِها تقديرَ دَاودَ فـــي ا رْدِ يُقَدِ   لسَّ

مكابدته في عمل الشعر، وأن ألفاظ الشعر ومعانيه منقادة في البيت الأخير صر ح الشاعر ب       
 (516 :1992)ينظر: الجرجاني،  طيعة له، كانقياد الحديد لداود في صناعة الدروع.

ير قواعدهم تقر  أوصاف الشعراء لصنعتهم كانت من أهم مصادر البلاغيين في وجدير بالذكر أن        
البلاغية، فهذا إمام البلاغيين عبد القاهر الجرجاني استخرج ثمانية ألفاظ توارد عليها علماء البلاغة 
وتكررت في مصنفاتهم قبله وهي: النظم، والترتيب، والتأليف، والتركيب، والنسج، والتحبير، والصياغة، 

عرفة ا وفهم مرادهم منها هو الذي يهدي إلى متفسير هذه الألفاظ واستبطان معانيه أن   أكد والتصوير.
 .رهذه الألفاظ مما وصف بها الشعراء الشع الفصاحة والبلاغة. وبالتتبع والاستقراء اتضح له أن  

الإمام عبد القاهر بهذه الكلمات إلى أصول استعمالها، وأخذ يراجع معانيها الحقيقية وقد رجع     
مال المجازي، واختار من بينها كلمة النظم لأنها أجمع للمعاني، وما يقارب المراد بها في هذا الاستع

 العلماء قبله قد أفردها بعضهم في عناوين كتبهم كنظم القرآن للجاحظ وغيره. ولأن  

واستطاع بهذه المقابلات والتدقيق في المعنى الحقيقي لنظم الدر وغيره، ووضع ذلك بإزاء صناعة     
تي وجد هذه الألفاظ الثمانية ال . وهو أن  الكلام أن يكشف غشاوة هذه الكلمة التي فتحت له باب العلم

راء مما وصف بها الشععبد القاهر كلام العلماء يدور حولها ليست مما استخرجه العلماء، وإنما هي 
لجذر من هذا ا فالواجب أن نقول: إن   الشعر يعني بلاغته وفصاحته، فإذا كان جذر عمل عبد القاهر

صناعة الشعراء، وأن الشيخ عبد القاهر وهو يشرح مراد العلماء بالفصاحة والبلاغة كان يشرح مراد 
ة في خفاء هو وصف الشعراء لهذه الشعراء، وأن وصف البلاغة الذي هو كالرمز والإيماء، والإشار 

، وفي ذلك دلالة ظاهرة على اعتبار وصف الشعراء (98: بلا تاريخ)ينظر: أبو موسى،  البلاغة.
 لصنعة الشعر كان من أهم مصادر شيخ البلاغيين في تقرير نظريته وأصولها البلاغية.
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 الخاتمة

ن باقي ع الأمة العربية هذا الشعر علم العرب إذ لم يكن لهم علم، وبه تميزت حقاً وصدقاً إن      
الأمم في عصورها القديم، ثم رفع الله قدرها أن أنزل عليها كتابه المجيد قال تعالى: }لَقَدْ أَنْزَلْنَا 

 [.  10إِلَيْكُمْ كِتَابًا فِيهِ ذِكْرُكُمْ أَفَلَا تَعْقِلُونَ{ ]الأنبياء: 

مبكر، لذلك انصب عليه اهتمامهم، وحفظوه، وقت والشعر من أهم مصادر علوم العرب في     
، ولا يمتهقدونوه؛ لأنهم يعرفون فاستظهروه في صدورهم و وخافوا عليه من الضياع أو الإهمال، 

 منبعاً ثر اً ينهلون من معينه الذي لا ينضب. زال الشعر

لضوء على صنعة الشعر، متخذاً من آراء الشعراء وحاولت في هذه الدراسة أن أسلط ا     
أنفسهم مصدراً؛ لأنه في اعتقادي لن تجد أفضل من صاحب الصنعة عندما يصف صنعته. 
كذلك هم الشعراء فقد بينوا أصول صنعتهم وما يكابدونه من أجلها، في سبيل أن تخرج القصيدة 

 في صورة مرتضاة.

، وهذه الوسائل عديدة ومختلفة من شاعر لآخر، ء الشعرلهم وسائلهم في استدعا واتضح أن       
 وقريحته وبيئته.بحسب طبيعة كل شاعر وشاعريته، 

ع البرود هوا صناعتهم بصنكذلك أشار الشعراء إلى صنعتهم وكيفية نظمهم لقصائدهم، وشب      
عه معانيهم نوالثياب، أو بالنقش والزخرفة...إلخ. وافتخروا بصنيعهم في انتقاء ألفاظهم، وما تص

 في قلوب مستمعيهم. 

هذا الشعر هو أحد مصادر البلاغيين في تقرير قواعدهم، بل من أهم مصادر  كما اتضح أن       
 علماء العربية على وجه العموم.

 

 .علماً  وزدناما علمنا، موانفعنا  ،علمنا ما ينفعنااللهم 
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  :صالملخّ 

مشكل القرآن الكريم وشرح غامضه، فوائد  جليلةٌ لعامّة المسلمين وخاصّتهم، وتزداد في بيان         
أهمّيّة ذلك مع مرور الزمان، وانتشار الجهل، واضطراب العقيدة، ويكون هذا البيان بتفسير المجمَل، 

ا هوشرح المشك ل، وذلك عن طريق اللغة العربيّة التي خصّها الله تعالى من بين اللغات فأنزل ب
خاتمة كتبه، المنزّل على أفضل رسله، وجعله معجزاً بأسلوبه خلافاً لغيره من الكتب السماويّة، 

  .تشريفاً لهذه اللغة وإعلاءً لشأنها

تضع هذه الدراسة يدك على الفوائد الجليلة التي تقدّمها كتب مشكل القرآن، التي توضّح دقّة      
 الإشكال عن آياته الكريمة وتعارضها، وذلك ببيانها طرائق العربأسلوب هذا الكتاب العزيز، وتنفي 

في كلامهم، وإبراز ما تشتمل عليه اللغة من المجاز، والاستعارة، والذكر، والحذف، والوجوه المختلفة 
للتعبير الأدبي، وما فيها من الصور البلاغيّة، وغير ذلك، ممّا يمكن عدّه تطبيقاً عمليّاً لمسائل 

 .ربيّة وقواعدها، حثّاً على فهم الآيات القرآنيّة وتدبّرهااللغة الع
 الألفاظ.، اختلاف، أساليب ، اشتقاق،التعارض الكلمات المفتاحيّة:

Abstract: 

     It is of a great benefit to clarify the ambiguities in the Holy Quran and explain it’s 

some vague language to the Muslim general public and to those who are specialized in 

the Islamic scholar studies. The importance of this increases over time as ignorance and 

puzzlement of faith is widespread among the nation. The clarification is accomplished 

by interpretation of the general meaning and elucidation of the unclear terms. This can 

only be done via utilization of the Arabic language, which Allah, glorified and exalted 

be He, has bestowed upon it among other languages, to be the language of his last holy 

script that was revealed to his best messengers and made it a miracle in its context 

unlike other holy scripts. This is an honour to the Arabic language and recognition to 

its high status. 

     This study puts your hand on the great benefits of the literature on Quranic studies 

that explains the text accuracy of the holy book and refutes any apparent contradictories 

in its noble verses. The study has done this through describing Arabs speech methods 

and highlighting the richness of the Arabic language with metaphors and various forms 

of literary expressions including rhetorical images and so forth of what can be 

considered a practical application of the rules of the Arabic language to encourage a 

correct understanding and contemplation of the Quran holy verses. 

Key words: Conflict, deriving, Techniques, difference, Words. 
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دق اصمحمد بن عبد الله ال الأولين والآخريند رب العالمين ، والصلاة والسلام على سيّ الحمد لله  

 أما بعد: الأمين، وعلى آله وصحبه أجمين،

على  العلماء قديماً وحديثاً، فقاموا بدراسته، وتفسيره والتأليف فيه، فقد نال القرآن الكريم عناية     
ه، وتعدّد لالله تعالى: دراسة مشك   صة التي حظي بها كتاب  امتداد العصور، ومن الدراسات المتخصّ 

أساليبه، فألّفت العديد من الكتب في هذا الجانب، منها ما وصل إلينا، ومنها ما لم يصل حتى 
 الآن. 

ن مل القرآن الكريم التي وصلت إلينا ابتداءً عنى هذه الدراسة الموجزة ببعض كتب مشكت  و      
 القرن الثالث حتى السادس الهجريّ، وقد اتخذت هذه الدراسة ثلاثة كتب نماذج لها، هي:

  هـ(.276 – 213تأويل مشكل القرآن، لابن قتيبة ) -
 هـ(.437 – 355مشكل إعراب القرآن، لمكي بن أبي طالب ) -
 هـ(.553باهر البرهان في معاني مشكلات القرآن، للنيسابوري )ت بعد  -

تّبت هذه الكتب الثلاثة حسب الأسبقيّ       المسائل  بعض نتوب يّ ة، من حيث التسلسل الزمني، وقد ر 
الإشكالية الواردة فيها، والمناهج التي اتبعها مؤلفوها في عرض كتبهم وترتيبها، وما تضمّنته من 

شواهد اللغويّة في تحليل مشكل القرآن، وبيان موقف كل من ابن قتيبة، ومكي القيسي، والنيسابوري ال
 منها.

  مشكلة الدراسة:
أو أموراً يراها  ،لةتبدو مشك  لمستغلقة، التي لكتاب الله تعالى بعض الأساليب اقد يجد القارئ     

ساليب الأ يفوظّ ت  وكيف  ؟لإشكالا هذا لح فهل يمكن عن طريق اللغة متناقضة بحسب فهمه.
جابة تحاول الدراسة الإ ؟بتوضيح غامضه، وبيان المقصود منه القرآن الكريم، اللغويّة في خدمة

 ئلة وغيرها.عن هذه الأس

  الدراسة:  أهداف
 تتمثل أهمّيّة الدراسة فيما يلي:     

اعد، حيث تقعيد بعض القو الإشارة إلى الفوائد القيّمة التي تقدّمها كتب مشكل القرآن، من  -
 ها الإشكال.م ظاهر  وتصحيح نظرة القارئ نحو الآيات القرآنية التي يوه  
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بيان دقّة أسلوب القرآن الكريم، ودقّة الحركات على كلماته من كسرة وفتحة وضمّة، وضرورة  -
 لكفر.االاعتناء بهذه الحركات؛ لأن الخطأ فيها يودّي إلى اضطراب المعنى، المؤدي أحياناً إلى 

نفي الإشكال عن آيات القرآن الكريم، فهو كتاب كريم منزّل من لدن حكيم خبير، لا يأتيه  -
 الباطل من بين يديه ولا من خلفه.  

 منهج الدراسة:
اتّبع الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفيّ، بوصف الكتب المؤلفة في هذا الموضوع، من      

ي بعض الأحيان ف بع المنهج التحليليّ المسائل التي تناولتها، كما اتّ بعض حيث: مؤلفها، ومنهجها، و 
 لتحليل النواحي اللغويّة.

 الدراسات السابقة:
بهذا الجانب، لكن هناك دراسات في موضوعات ذات صلة بهذا  لا توجد دراسات تذكر ت عنى     

 الموضوع، مثل: 

ن محمود اسات القرآنية، للدكتور: فادي بمنهج ابن قتيبة في تأويل مشكل القرآن وأثره في الدر  .1
 الرياحنة، وهو يدرس منهج ابن قتيبة في كتابه المذكور.

دراسة المسائل النحويّة في كتاب باهر البرهان في معاني مشكلات القرآن  للنيسابوري،   .2
 جوانب هذا الكتاب.  نللدكتور: يوسف صايل السلمي، وهذا درس جانباً م

كتب مشكل القرآن حتى القرن السادس الهجري، دراسة لغويّة تحليليّة، للدكتور: حامد أدينوي  .3
جمعة، )رسالة دكتوراه(، وهو بحث يشتمل على دراسة عامّة لبعض كتب مشكل القرآن، فهو 
غير متخصص في دراسة المسائل اللغويّة، وتختلف هذه الدراسة عن غيرها بتركيزها على 

 ل القرآن الكريم.من كتب مشك   ي كتبٍ ثلاثةٍ اللغويّة فدراسة المسائل 

 هيكلة الدراسة:
صول، ، وتمهيد، وثلاثة فة مكوّنة من: مقدّمةة الدراسيّ الخطّ فرضت طبيعة الموضوع أن تكون       

 ثم خاتمة، يلي ذلك قائمة المصادر والمراجع.

 المتّبع فيها، والدراسات السابقة.: بيان أهمّيّة موضوع الدراسة، والمنهج المقدّمةفي      

وأهم الكتب المؤلفة في هذا  التعريف بمصطلح المشكل، وسبب الإشكال، :التمهيدوفي      
 الموضوع، وحكم البحث فيه.
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لحديث عن كتاب من الكتب المختارة في الدراسة فصل من الفصول الثلاثة ل كلّ خصّص وي        
سب المسائل اللغوية الواردة فيه، وهي مرتبة زمنيّاً على حض بعبالتعريف بمؤلفه، وبيان منهجه، و 

 وفيات مؤلفيها.

 : يتناول الحديث عن كتاب تأويل مشكل القرآن لابن قتيبة.الفصل الأولف 

 : كتاب مشكل إعراب القرآن لمكي القيسي.الفصل الثانيويتناول  

 الحديث عن كتاب باهر البرهان للنيسابوري.: الفصل الثالثوفي  

 يب.لا بالله عليه توكلت، وإليه أن: تحتوي على أهم نتائج البحث. هذا، وما توفيقي إالخاتمةو  
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 المسائل اللغويّة في بعض كتب مشكل القرآن:

  

 عريف المشكل:ت
مشتق من الفعل أشكل، جاء في مقاييس اللغة: "الشين والكاف واللام معظم  اللغةفي  المشكل     

ي مثله، ومن ذلك يقال: أمرٌ مشكل، كما يقال: أمرٌ مشتبه، المماثلة، تقول: هذا شكل هذا أبه با
 (.204/ 3: 1979، )ابن فارس،  أي هذا شابه هذا"

وجاء في لسان العرب: "الشكل: المثل، تقول: هذا على شكل هذا، أي على مثاله ... وأشكل      
 (.357/ 11، د:ت: ابن منظور، ) التبس" :الأمر

ل( ل عند أهل اللغة اسم فاعلشك  فالم         ،الهمزةب الرباعي المزيد من الفعل )أشكل( وزنه )م فع 
اس، ومعناه: خفاء الأمر ومصدره: الإشكال، أي الملتبس، أو الإلب مادّته اللغوية )ش ك ل(،

 :ميقود الى الالتباس أحياناً، ومن ذلك قول العرب في الإبل والغن ن الشيئينيوالتشابه ب واختلاطه،
مختلط  لّ ل على الناس، لذا فإن كك  لونه قد أش   فيه الحمرة بالبياض، كأنّ  وهو الذي تختلط ،الأشكل

 مشكل. :ل، ومنه قيل للأمر المشتبهمشك  

المراد منه، من الألفاظ لدخوله في أشكاله، بحيث لا ي درك  هو ما خفيَ  :الاصطلاحوفي      
معناه إلا بقرينة تميّزه عن غيره، قال ابن فارس: "المشكل هو الذي يأتيه الإشكال من غرابة لفظه، 
أو أن تكون فيه إشارة إلى خبر لم يذكره قائله على جهته، أو أن يكون الكلام في شيء غير محدّد، 

 (،74: 1993)ابن فارس،  ، ظه مشتركة"افي نفسه غير مبسوط، أو تكون ألفأو أن يكون وجيزاً 
فقد حصر ابن فارس الإشكال في هذه الأمور الخمسة: غرابة اللفظ، أو الإشارة إلى خبر لم ي نَصّ 
عليه، أو عدم تحديد الشيء الذي يتكلم عليه، أو الكلام على الشيء بإيجاز يحصل منه غموض 

 اللفظ له أكثر من معنى. في المعنى، أو يكون 

فلفظ الإشكال مصطلح عام ي عنى بدراسة ما يطرأ على الآية من إشكال، سواء كان في اللفظ،     
 الدراسة هأم في المعنى، أم في توهم تعارض، أم في الإعراب، أم في القراءات، وسنقتصر في هذ

  :ثلاثة، هي الإشكالات الخمسة، وهي هذه من المشار إليهاعلى ما ورد في الكتب الثلاثة 

 الإشكالات المتعلقة بالمعنى. -1
مشكل  تأويلوهذان النوعان عند ابن قتيبة في )رض، الإشكالات المتعلقة بتوهّم التعا -2

 ، والنيسابوري في )باهر البرهان(.(القرآن
  .(قرآنمشكل إعراب ال) عند مكي بن أبي طالب فيالإشكالات المتعلقة بالإعراب،  -3
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 :هالكتب المؤلفة في أهمّ أسباب المشكل و 
الأسباب التي ذكرها العلماء والتي لها أثر في الإشكال في فهم معاني الآيات القرآنية كثيرة،      

موضع  لإظهار فياما يهمّنا منها هو ما يتعلق بالناحية اللغوية، كالتقديم، والتأخير، والمجاز، و 
 لى ذلك.، وما إوالغريب، والتعارض، والاشتقاق، والتضادّ، والترادفالإضمار، وعكسه، والتأويل، 

هناك كتب عديدة ألّفت في هذا الموضوع، وما تمكّن الباحث من الوصول إليه من هذه و      
 ما يلي: كتب والاطلاع على بعضها،ال

 هـ(.205مشكل القرآن، لقطرب )ت .1
 هـ(.276تأويل مشكل القرآن، لابن قتيبة )ت .2
 هـ(.437إعراب القرآن، لمكي بن أبي طالب القيسي )تمشكل  .3
 هـ(.454مشكل القرآن، لمحمد بن أحمد بن مطرّف الكناني )ت .4
 هـ(.494البرهان في مشكلات القرآن، لابن عبد المالك )ت .5
 هـ(.500البديع والبيان عن غوامض القرآن، لحسن بن فتح بن حمزة )ت .6
 هـ(.553للنيسابوري )تباهر البرهان في معاني مشكلات القرآن،  .7
 هـ(. 660)ت فوائد في مشكل القرآن، للعز بن عبد السلام .8
، هـ(768تفسير آيات أشكلت، لأحمد بن عبد الحليم بن عبد السلام، المعروف بابن تيمية )ت .9

 وغيرها.

 حكم البحث في مشكل القرآن:
 المسلمين، والدارسين منهمة بيان مشكل القرآن، وشرح غامضه فوائد جليلة لعامّ في إنّ       

ون فاسألوا أهل الذكر إن كنتم لا تعلماجبٌ على العلماء، لقوله تعالى: "خصوصاً، لهذا فهو أمرٌ و 
، (44، 43النحل: ) س ما نزّل إليهم ولعلهم يتفكّرون"،بالبيّنات والزبر وأنزلنا إليك الذكر لتبيّن للنا

، ل، كما جاء في السنة وبيانها لأمر الشريعةمشك  ل، وشرح الفبيان ما نزّل يكون بتفسير المجمَ 
 ة على المعنى المراد من اللفظ المشكل، والعمل بماالّ ويكون أيضاً بالبحث والنظر في القرائن الدّ 

يؤدي إليه البحث والنظر، من ذلك قول صاحب )كشف الأسرار( علاء الدين بن عبد العزيز 
نظر أولًا في مفهومات اللفظ جميعاً فيضبطها، والتأمل أن ي  أن معنى الطلب "هـ(: 730البخاري )ت

ثم يتأمل في استخراج المراد منها، كما إذا نظر في كلمة )أنّى( فوجدها مشتركة بين معنيين لا 
ثالث لهما، هما: كيف، وأين؟ فهذا هو الطلب، ثم تأمّل فيهما فوجدها بمعنى )كيف( دون )أين( 

 (.85: 97ء الدين، ، )البخاري علا"فحصل المقصود
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لت هذه سعود قال: "لما نز عن عبد الله بن مف ولهذا النوع من الدراسة أصلٌ في السنة النبويّة،     
ونَ الآية: " تَد  ن  وَه م مُّه  م  الأم  م  ب ظ ل مٍ أولئكّ لَه  وا إيمَانَه  شقّ ذلك  (82)الأنعام،  ، "الذين آمنوا ولم  يَل ب س 

ا ما قال ؟ قال: إنه ليس الذي تعنون، ألم تسمعو نفسه رسول الله، أيّنا لم يظلم على الناس، فقالوا: يا
يمٌ "العبد الصالح:  كَ لَظ ل مٌ عَظ  ر ك  ب الله  إنَّ الشّر  )ابن  ، الشرك" ، إنّما هو( 13)لقمان،  "يا ب نَيّ لا ت ش 

 (.101/ 6: 2000، كثير

 المبحث الأول:
 لابن قتيبة: (تأويل مشكل القرآن)في كتاب  ةالمسائل اللغويّ 

   :بابن قتيبة موجز تعريف .1
ينة التي تولى ر المدالدينوري )نسبة إلى دينو  بن مسلم بد الله بن مسلم بن قتيبةهو أبو محمد ع    

له مصنفات ، (143/ 2: 1986" )القفطي، ، المروزيّ الأصل، البغداديّ الولادة والنشأةبها القضاء(
ابن ) ى، تقارب الخمسين مصنّفاً، ذكر منها ابن النديم في فهرسه ثلاثين كتاباً في علومٍ شتّ عديدة 

عبد الله الجبوري دراسة في جزأين بعنوان: )دراسة كتب ابن قتيبة( ، وللدكتور (115النديم، د، ت: 
كما يقول محقق كتاب مشكل القرآن  – ، "والحقتناول فيها مؤلفاته المخطوطة منها والمطبوعة

أن كتب ابن قتيبة دائرة معارف شاملة، تمثّل أرقى ما وصل إليه الفكر الإسلامي،  –لابن قتيبة 
 (.2: 1973)صقر،  ،في القرن الثالث الهجري 

ن لغته، ودرء شبه فاع عراً عقله وفكره في سبيل الدّ مسخ ّ اً عن دينه، حياته ذابّ  ابن قتيبة قضى     
ختلاف في الا)في غريب الحديث ومشكله(، و) كما فعل في كتبه:الأعداء الذين يتربّصون بها، 

 خلال كتبه محاولا من و)فضل العرب والتنبيه على علومها(، اللفظ والردّ على الجهمية والمشبّهة(،
 هـ(276سنة ) –رحمه الله  –في تو  دروسه الرفع من شأن هذه اللغة وتمكينها في قلوب المسلمين.و 

 .ببغداد (146/ 2: 1986، )القفطي، 

 تأويل مشكل القرآن: :منهج ابن قتيبة في كتابه .2
لى ة، الذي يتجالله ورسوله، حبَّ اللغة العربيّ  هذا الدين، ومن علامات حبّ  ماتإن من متمّ      

بصرف الهمّة إليها، بخدمتها والعناية بها، فقد اصطفى الله تعالى محمداً )صلى الله عليه وعلى 
اتمة ة من بين اللغات، فأنزل بها خالعربيّ  آله وسلم( من بين الرسل، والعرب من بين الأمم، وخصّ 

يقة أسلافنا، ، أدرك هذه الحقة لهذا أفضل اللغات وأشرفهاكتبه، المنزّل على أفضل رسله، فالعربيّ 
 على أن العرب هـ(: "لا بدّ من ذكر الدليل255والمنصفون من علماء الغرب، يقول الجاحظ )ت
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أنطق، وأن لغتها أوسع، وأن لفظها أدل، وأن أقسام تأليف كلامها أكثر، والأمثال التي ضربت فيها 
 . (384/ 1)الجاحظ، د، ت:  ، أجود وأسير"

ذين بيّنوا فضل العربيّة وما لها من مزيّة، الإمام عبد الله بن مسلم بن قتيبة في ومن أوائل ال    
بعض كتبه التي من بينها: )تأويل مشكل القرآن( الذي عدّه بعض مؤرخي البلاغة العربيّة فيما بعد 
من المصنفات الأولى التي نشأ في رحابها هذا العلم، وأخذت فنونه شكلها الاصطلاحي المعروف، 

كوّن علماً مستقلًا له شواهده وركائزه التي يقوم عليها، فأسهم بنقاشاته المستفيضة، وبما طرحه وت
 من قضايا مهمّة دفاعاً عن النص القرآني، في تشييد صرح علم البلاغة.

ائهم حسب آر  –ب على الردّ على الطاعنين  في القرآن الكريم، الذين يرون اتهذا الك يقوم     
دم تدبّر، وسوء على ع ذكروها تدلّ  فيه تناقضاً واختلافاً، وأموراً أن  –ونظرتهم في كتاب الله تعالى 

ن ما الذين كانوا يثيرو وأشباههم ومثل هذه المطاعن والشبهات لا نجدها إلا عند الملاحدة  معتقد،
هلهم بوجوه التعبير ج بين الناس، وبسبب ونشرها الفتن والشكوك رون بسبب سوء مقصدهم، بإثارةيثي

ة، ودلالات صوره البلاغية، ونقص معرفتهم بتصاريف اللغة وضروب استعمالها، الأدبي في العربيّ 
فهم بعضهم و في التعبير، وتوسّعهم في لغتهم،  –القرآن بلسانهم نزل الذين  –وجهلهم بطرائق العرب 

دلّ ضع كلام يااشتقاقات وأبنية، ومو يقول الجاحظ: "للعرب أمثال و  عن بعض بالإشارة والوحي،
عندهم على معانيهم وإراداتهم، ولتلك الألفاظ مواضع أخر، فمن لم يعرفها جهل تأويل الكتاب 

 ليحقّ  لكتابهذا ا ابن قتيبة م ألفومن ثَ  (،253/ 2)الجاحظ، د، ت،  ،والسنة والشاهد والمثل"
لهذا الكتاب، هو )تفسير غريب القرآن( يدور حول  الحق ويبطل الباطل، وله كتابٌ آخر صنوٌ 

ا في كتاب الله تعالى من كلمات وألفاظ تثير الموضوع نفسه، وهو إزالة الإشكال والغموض عمّ 
 اللبس والغرابة، ولهذا جمعهما ابن المطرّف الكنانيّ في كتاب واحد تحت اسم: )كتاب القرطين(.  

الحكاية عن الطاعنين(، حيث انطلقوا  في )باب المؤلفما أورده  التي أثاروها الأمور هذه من     
 لوجدوا عند غير الله نولو كان م: "يقول الله تعالى: فقالوا لإثبات هذه الأباطيل من القرآن نفسه

عباس: ، وقد وجدنا هذا الخلاف بين القرآن، من ذلك: قرأ ابن (39النساء: ) "فيه اختلافاً كثيراً 
كالصوف "، ويقرأ: "بعد أمهٍ"، وقرأ غيره: "بعد أمّةٍ"، وكان ابن مسعود يقرأ: "إن كانت إلا زقية واحدة"

 (.24: 1973)ابن قتيبة،  ، "المنفوش

الرحمن: )،  تعالى: )فيومئذٍ لا ي سأل عن ذنبه إنسٌ ولا جان( هوالتناقض مثل: قولوقالوا:      
  (93، 92)الحجر:   "فوربّك لنسألنّهم أجمعين عما كانوا يعملون "وهو يقول في موضع آخر: (، 38

 .(26: 1973)ابن قتيبة، 
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، قالوا: كيف تبلغ القلوب الحلوق، والقلب ( 10الأحزاب: ) "القلوب الحناجر وبلغتوقوله: :     
إذا زال عن موضعه مات صاحبه، وقالوا: ماذا أراد بإنزال المتشابه من القرآن، من أراد لعباده 

  ، وغير ذلك.(32: 1973، )ابن قتيبة،  الهدى والبيان

بواب عليها ودحضها واحدة واحدة، من خلال أ دّ بالرّ ه وغيرها بَ لهذه الشّ  –رحمه الله  –تصدّى ف     
 هي: أربعة عقدها لهذا الغرض،

 باب الرّدّ عليهم في أبواب القراءات. -
 باب ما ادّعيَ على القرآن من اللحن. -
 باب التناقض والاختلاف. -
 .وفساد النظم تأويل الحروف التي ادّعى على القرآن بها الاستحالة باب -

تكلّم في أثناء ذلك عن المتشابه، والمجاز، والاستعارة، والمقلوب، والحذف والاختصار، و      
. خفاء، والإظهار، والإفصاح .لإواوتكرار الكلام، والكناية والتعريض، ومخالفة ظاهر اللفظ، 

 ره بأبي عبيدة وكتابه )مجاز القرآن(، وبخاصة في استعماله لمصطلح المجازونلمح هنا تأثّ 
 بمعناه الواسع.

في هذه الردود المقنعة المدعّمة بالبراهين، معتمداً في ذلك على لغة  ابن قتيبة قد اجتهدل    
في  –العرب وما تتميّز به من تنوّع في الأساليب، ولطافة في المعاني، مبيّناً الحكمة ممّا يبدو 

، فألزمهم بذلك محكَ اً لأسلوبه الم  تناقضاً واختلافاً؛ دفاعاً عن النصّ القرآنيّ، وتبرير  –الظاهر 
ت، قوا بكثير منه لط ف معناه، لما فيه من المجازاعلّ وت، قال: "التي تبيّن فساد مذهبهم ةالحجّ 

يادة، الز  بمضمر لغير مذكور، أو محذوف من الكلام متروك، أو مزيد فيه يوضّح معناه حذف  
أو مقدّم يوضّح معناه التأخير، أو مؤخر يوضّح معناه التقديم، أو مستعار، أو مقلوب ... وقد 

ا تركوا، وهو يشبه ما أنكروا؛ ليكون الكتاب ة عليهم في جميع ما ذكروا وغيره ممّ ذكرت الحجّ 
 .(32: 1973)ابن قتيبة،  "جامعاً للفن الذي قصدت له

  يل مشكل القرآن:كتاب: تأو من ة بعض المسائل اللغويّ  .3
ير مباشرة، غ أخرى مباشرة، و  على هذه الشبهات طريقتين: طريقة في ردوده ابن قتيبة سلك     
الردود المباشرة في الأبواب الأربعة المشار إليها، وجعل غير المباشرة في فصول تتبعها،  جعل

ليب لغويّة اهذه المسائل ما بين أس تتنوّع ، فقدوسنقتصر فيما يلي على بعض الردود اختصاراً 
منها خمسة  ، وذكرتأتي لمعانٍ مختلفة ألفاظ مفردةن وخمسين موضعاً، و يتركيبيّة، وذكر منها اثن

 .وأربعين لفظاً 
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 كيب اللغويّة:اتأويل التر  -أولاا 
بعة س"وقد تدبّرت وجوه الخلاف في القراءات فوجدتها  د عليهم في القراءات(:قال في باب )الرّ  -أ

  : ، ثم ذكر هذه الأوجه السبعة التي من بينها(26: 1973، )ابن قتيبة،  أوجه"

أن يكون الاختلاف في إعراب الكلمة وحركات بنائها بما ي غيّر معناها، ولا يزيلها عن صورتها " -
د  بين أسفارنا"في الكتاب، نحو قوله تعالى:  ، وربنا باعَدَ بين أسفارنا ... ( 19سبأ: " )ربنا باع 

فـ)باعَدَ( بالألف وفتح ، (27: 1973، )ابن قتيبة،  ، وبعد أمَهٍ"(45يوسف: "، )وادّكر بعد أمّةٍ "
، )الدمياطي،  هـ( من القراء العشرة205العين والدال قراءة يعقوب بن إسحاق الحضرمي )ت

 ،يانه وهو النسمَ بهاء منوّنة من الأَ )أَمَهٍ( بفتح الهمزة وتخفيف الميم و أما ، و (459: 2001
 . (332: 2001)الدمياطي،  من القراء الأربعة عشر  ، هـ(110فهي قراءة الحسن البصريّ )ت

، عالىت في كتاب الله شيء ولا يوجد منه ،والاختلاف نوعان: اختلاف تضاد، وهذا لا يجوز     
: بعد (، قال: "أيةٍ السابقة: )وادّكر بعد أمّ تغاير، أي تنوّع، وذكر منه ابن قتيبة الآية واختلاف 

جميعاً وإن اختلفا صحيحان،؛ لأن أمر ذكر يوسف  هٍ( أي: بعد نسيانٍ له، والمعنيانحين، و)بعد أمَ 
بعد حين وبعد نسيان له، فأنزل الله على لسان نبيّه صلى الله عليه وسلم بالمعنيين جميعاً في 

 .(40: 1973، )ابن قتيبة،  غرضين

"إن و قوله: ، نحبما يغيّر صورتها في الكتاب، ولا يغيّر معناها يكون الاختلاف في الكلمة أن" -
  ،(5القارعة: ، ) ، و)كالصوف المنفوش( و)العهن((29يس: )،  "صيحة" و كانت إلا زقية"

 تانقراء فـ)زقية( بمعنى صيحة، و )العهن( بمعنى الصوف، وكلاهما (37: 1973)ابن قتيبة، 
 مرويتان عن عبد الله بن مسعود )رضي الله عنه(.

، قولهم: وهل التناقض إلا مثل قوله: )فيومئذ لا ي سأل التناقض والاختلافأورد في باب:   -ب
 ون(ألنّهم أجمعين عما كانوا يعمل، وهو يقول في موضع آخر: )فوربّك لنس عن ذنبه إنسٌ ولا جان(

 ،يوم القيامة يكون كما قال الله تعالى: )مقداره خمسين ألف سنة( فالجواب في ذلك: أنّ "قال:       
ن لا يسألون؛ لأنهم حين ي عرضون يوقفو فيه مثل هذا اليوم ي سألون و  ، ففي(4 من الآية المعارج:)

هان(، )انشقّت  السماء  فكانت وردة كالدّ ة، على الذنوب وي حاسبون، فإذا انتهت المسألة ووجبت الحجّ 
، وذهب الخصام، واسودّت وجوه قومٍ، وابيضّت وجوه آخرين انقطع الكلامو  (37ن الآية )الرحمن، م

 .(65: 1973، )ابن قتيبة،  "...
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 عالى: اعتراضهم على قوله ت يردّ  المجاز القول في باب وفي: -ج

"أكثر  :، يقولوإيضاحه ى)وبلغت القلوب الحناجر( بأسلوب العربية وطريقتها في تقريب المعن -1
ما في القرآن من هذا فإنه يأتي بكاد، فما لم يأت بكاد ففيه إضمارها، كقوله: )وبلغت القلوب 
الحناجر(، أي كادت من شدّة الخوف تبلغ الحلوق، وقد يجوز أن يكون أراد أنها ترجف من الفزع 

ن سعيد رّار اب)هو: المَ  ... وهم يصفون القلوب بالخفقان والنزو عند المخافة والذعر، قال الشاعر
 في وصف مفازة تنزو من مخافتها قلوب الأدلاء: هـ(75الفقعسي ت نحو 

  .(172، 171: 1973)ابن قتيبة،  ، كــأنّ قلــوب أدلائــها    معلّقــة بقـــرون الظــباء"              

وقال في موضع آخر: "وهكذا يفعلون في كل ما أرادوا أن يعظموه ويستقصوا صفته، ونيتهم      
: السابق) ، في قولهم: أظلمت الشمس، أي كادت أن تظلم، وكسف القمر، أي كاد أن يكسف"

68).  

يراه و صف بالإفراط وتجاوز الحد، وو   في الشعر العربيّ  لأسلوبد من هذا ايسوّغ ما ير   وفه      
  المبالغة غير المذمومة. قَبيل هذا من له، أي أنّ  ائزاً على ما ذهب إليه، واحتجّ ج
الآية إشكال من  في هذه ،(77)الفرقان: ،  "قل ما يعبأ بكم ربي لولا دعاؤكم ..قوله تعالى: "  -2

 ناحيتين:

إلى  يوهو الحذف المجازي الذي يؤدّ  : الحذف، وهو ما عبّر عنه ابن قتيبة بـ)المضمر(،ىالأول
: 1973بة، )ابن قتي ، ربّي" عبأ بعذابكمما ييقول: "في هذه الآية مضمر وله أشكلت، أي  نقل حكم،

أل واس)الحذف والاختصار( بقوله تعالى: "ل له في فصل بحذف المضاف )عذاب(، مثّ  (438
، (93البقرة: ) "العجلَ  بوا في قلوبهم  وأشر  "(، أي: سل أهلها، و: 82يوسف:  ) ، "القرية التي كنا فيها

هذا كله مبنيّ على حذف  ،، أي: وقت الحج( 197البقرة: ، ) "الحج أشهرٌ معلوماتٌ أي: حبّه، و"
 يةآكما في من هذا ما سماه البلاغيون بالمجاز المرسل، إطلاق المحل وإرادة الحالّ،  المضاف،

النادي  بسورة العلق، أي مَن في "فليدع  ناديه"، وكما في قوله تعالى: )عليه السلام( سورة يوسف
  من قومه.

: المصدر المضاف )دعاء( في قوله: )لولا دعاؤكم( هل هو مضاف إلى فاعله، فيكون ةالثاني
ه ، أو هو مضاف إلى مفعوله، وعليا يعبأ بكم ربي لولا عبادتكم لهالمخاطبون داعون، والمعنى: م

المخاطبون مدعوون لا داعون، ويكون المعنى: ما يعبأ بكم ربي لولا دعاؤه إياكم إلى توحيده يكون 
 .ة السلامالصلام وعبادته على ألسنة رسله عليه
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/ 6 )الشنقيطي، د، ت: في تفسيره أربعة أقوال ذكرها العلامة الشنقيطي في هذه المسألة     
ابن قتيبة ليس بلازم، إذ يصحّ أن يكون  قال بهوعليه فإن هذا الإضمار الذي وغيره، (، 397

عن مجاهد  ركثي د هذا ما نقله ابن  المعنى: أن الله لا يبالي ولا يكترث بكم إذا لم تعبدوه، ويؤيّ 
، (335/ 10: 2000)ابن كثير،  ، ما يعبأ بكم( يقول: ما يفعل بكم ربي"وعمرو بن شعيب قال: ")

 من غير تقدير مضمر.

 (37يس: "  )والشمس تجري لمستقرٍّ لها ذلك تقدير العزيز العليم"قوله تعالى:   -3

 قوله: )تجري لمستقر لها( أي: إلى مستقرّها، كما تقول: هو يجري لغايته وإلى غايته"قال: "     

تعالى:  الله يجري( يتعدّى بـ)إلى( وباللام أيضاً، قال –فالفعل )جرى  ،( 316: 1973)ابن قتيبة، 
: )وسخّر في آية أخرى  وقال (28لقمان: ) ، "وسخّر الشمس والقمر كلٌّ يجري إلى أجلٍ مسمّى(

 .(13فاطر: ، ) الشمس والقمر كلٌّ يجري لأجلٍ مسمّى(

كانت أء اتتعدّى بأكثر من حرف، من غير تغيير في المعنى، سو  ة أفعالاً في اللغة العربيّ  نجد      
دلالة حرفي الجر )إلى واللام(  حيثأما من ، )جرى( لا، كهذا الفعل آخر أملٍ افعأنى امتضمّنة مع

فكلاهما يدلّ على انتهاء الغاية، إلا أن الأصل في الدلالة على هذا المعنى في هاتين الآيتين 
تقر ، ولذلك اخت لف هل المراد بمسكما تقول كتب النحو لـ)إلى(، أما استعمال اللام للانتهاء فقليل

أو هو الوقت الذي تستقرّ فيه  أن جريها يكون لحدٍّ معيّن، يمطالعها ومغاربها، أ وه الشمس
مغارب لها مشارق و  توينقطع جريها، وهو يوم القيامة؛ لأن الشمس في الدنيا لا تستقرّ، وإن كان

مختلفة، يرى ابن قتيبة الأول، يقول: "ومستقرّها: أقصى منازلها في الغروب، وذلك لأنها لا تزال 
، )ابن  جاوزه"ت ثم ترجع، فذلك مستقرّها لأنها لا تتقدّم في كلّ ليلة حتى تنتهي إلى أبعد مغاربها

 : ")لمستقرٍّ لها( لحدٍّ لها مؤقتفي كشافه المعنيين، قال الزمخشري  وذكر ،( 316: 1973قتيبة، 
.. وقيل الذي . إذا قطع مسيره مقدّر تنتهي إليه من فلكها في آخر السنة، شبّه بمسقرّ المسافر

  .(322/ 3: 1983)الزمخشري،  ، "تستقرّ فيه وينقطع جريها، وهو يوم القيامة

 :نها ما يليمونذكر ، تأويل الألفاظ المفردة -ثانياا 

ني المختلفة(، اة التي ذكرها ابن قتيبة في )باب اللفظ الواحد للمعاللغويّ  من القضايا، الاشتراك. 1
 الواحد أكثر من معنى، عرّفه علماء فظ  والمشترك في اللغة هو:  أن يكون للّ قضية الاشتراك، 

الأصول بأنّه "اللفظ الواحد الدالّ على معنيين مختلفين فأكثر، دلالة على السواء عند أهل تلك 
 :نذكر من هذه الألفاظ ما يليو  ،(369/ 1، )السيوطي، المزهر، د، ت:  اللغة"
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 في القرآن الكريم لمعانٍ مختلفة، وأصل دلالتها الإرشاد كما في قوله : وردت هذه اللفظةالهدي -أ
: ي رشدني، وتأتي لمعانٍ أخرى ، أي(22القصص: " )اء السبيلو عسى ربّي أن يهديَني ستعالى: "

ا لهم، والإرشاد ، أي: بيّنّ (17فصلت: )  "وأما ثمود فهديناهمالإرشاد بالبيان في قوله تعالى: "ك
 أي: يدعون، والإرشاد بالإلهام كقوله (،73الأنبياء: " )وجعلناهم أئمّة يهدون بأمرنا: بالدعاء كقوله:

الأعلى: )  "والذي قدّر فهدى"، وقوله: (50طه: " )الذي أعطى كلّ شيءٍ خل قه ثم هدى: "تعالى
أي:  (52يوسف: " )وأنّ الله لا يهدي كيد الخائنين: "، بمعنى ألهم، والإرشاد بالإمضاء كقوله(3

 لا يمضيه ولا ي نفّذه.
، اذ تلفاتبدلالات مخ ة، فقد وردت في القرآن الكريمعدّ  ة لمعانٍ في اللغة العربيّ وتأتي  (ةالأمّ ) -ب

 ماموالإ ،خرى: الحينومن دلالاتها الأ ة: هو الصنف من الناس والجماعة،مّ الأصل في دلالة الأ
 .(446: 1973، )ابن قتيبة، لديناني، وجماعة العلماء، واالربّ 

ومن معاني هذا اللفظ: الأمان، قال تعالى: "فأتمّوا إليهم عهدهم إلى )العهد( ومنها أيضاً:  -جـ
(، الزمان، 91(، اليمين، قال تعالى: "وأوفوا بعهد الله إذا عاهدتم" ، )النحل: 4م دّت هم" ، )التوبة: 

ال إني قلإبراهيم عليه السلام: " يقال: كان ذلك بعهد فلان، والعهد: الميثاق، ومنه قوله تعالى
(، قال: "أي لا 124جاعلك للناس  إماماً قال ومن ذرّيّتي قال لا ينال عهدي الظالمين" )البقرة: 

 (. 448: 1973ينال ما وعدتك من الإمامة الظالمين من ذرّيّتك، والوعد من الله ميثاق" )ابن قتيبة، 

وذكر من معانيه: طول القيام، والصلاة، والدعاء، والإمساك عن الكلام،  )القنوت(ومنها:  -ـد
من الصلاة،  والطاعة، ثم قال: "ولا أرى أصل هذا الحرف إلا الطاعة؛ لأنّ جميع هذه الخلال

 (. 452: 1973والقيام فيها، والدعاء، وغير ذلك يكون عنها" )ابن قتيبة، 
(، وهي أنها تحمل دلالات كثيرة، يذكر ابن قتيبة  منها: المولىومن الالفاظ المشتركة كلمة ) -هـ

تَق، والمولى: عصبة الرجل، وولي الأمر والحليف )السابق:  ،المولى بمعنى الم عت ق، والمولى: الم ع 
455.) 

، ويسميه )المقلوب(، وهو أن يوصف الشيء بضدّ صفته، وهو نوع من العلاقة بين التضاد. 2
، جمع ضدّ " ب اللغوي في كتابه )الأضداد في كلام العرب( فقال: الأضدادعرّفه أبي الطيّ المعاني، 

و الطيّب )أب ما نافاه، نحو: البياض والسواد، والسخاء والبخل، والشجاعة والجبن" شيءٍ  كلّ  وضدّ 
 .(1/ 1: 1963اللغوي، 

يغ: دتكلم ابن قتيبة عن سبب نشأة التضادّ في اللغة، فذكر منها: التطيّر والتفاؤل، كقولهم للّ      
" يم الرشيدإنّك لأنت الحلسلامة، أو السخرية كقوله تعالى: "السليم، تطيّراً من السقم، وتفاؤلًا بال

 فيقال للصبح: احد،ثم قال: "ومن ذلك أن ي سمّى المتضادان باسم واحد، والأصل و  ،(87هود: )
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بحَت  كالصّريم  ولليل: صريم، قال الله سبحانه: " صريم، لأن الليل ينصرم عن  ؛(20القلم: ) "فأص 
لليقن ظن، وللشك ظن؛ ومنها: يقال  ،(187: 1973)ابن قتيبة،  النهار، والنهار ينصرم عن الليل"

لأنّ في الظن طرفاً من اليقين، قال الله عزّ وجل: "قال الذين يظنون أنهم ملاقوا الله" )البقرة: من 
(، "ورأى 20(، أي يستيقنون، وكذلك: "إنّي ظننت  أنّي ملاقٍ حسابيه" )الحاقة: 249الآية: 

(، و "إن ظنا أن يقسما حدود الله" ، 53المجرمون النار فظنوا أنّهم مواقعوها" )الكهف، من الآية: 
، وللمشتري شارٍ، وللبائع شارٍ؛ لآن (187: 1973)ابن قتيبة، قال: "هذا كله في معنى اليقين" 

كلّ واحدٍ منهما اشترى، قال: "لأنّه باع وأخذ عوضاً ممّا دفع، فهو شارٍ وبائع" ، )السابق، الصفحة 
بخسٍ دراهم معدودة وكانوا فيه من الزاهدين" )يوسف: نفسها(، وأورد قوله تعالى: "وشروه بثمنٍ 

قال: قال ابن (، 102)البقرة:  (، وقوله تعالى: "ولبئس ما شروا به أنفسهم لو كانوا يعلمون"20
 مفرّغ )الحميري(: 

و)الشعر (، 187: 1973)ابن قتيبة،  وشــــــــريتُ بـــــرداا ليـــتـــــــني   من بعدِ بـــردٍ كنتُ هـــــامه  
 .، وبرد غلام كان له فباعه وندم على بيعه(278/ 1م: 1980والشعراء، 

ويئست  بمعنى علمت  من قوله تعالى: "أفلم ييأس الذين آمنوا أن لو يشاء الله لهدى الناس جميعاً"   
 ، واستشهد بقول لبيد:يأسك من غيره"( ؛ "لأنّ في علمك الشيء وتيقّنك له 31)الرعد: 

 –ه 1425)لبيد بن ربيعة،  يئس الرّماةُ فأرسلوا    غضفاا دواجنَ قافلاا أعصامُهاحتّى إذا 
 (112م: 2004

التقديم والتأخير، قال: "أن ي قدّم ما يوضّحه  ، وذكر ممّا يسمّيه المقلوب(192: 1973)ابن قتيبة،  
، ويؤخّر  ما يوضّحه التقديم" ومثّل لذلك بقوله تعالى: "فلا تحسبنّ  لَه" الله م  التأخير  د رس  خل فَ وعد 

(، "أي: تدلّى فدنا؛ لأنّه تدلّى للدّنوّ، ودنا بالتّدلّي" 8" )النّجم: (، وقوله: "ث مّ دنا فتدلّى47)إبراهيم: 
 .( 193: 1973، ابن قتيبة، 
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 المبحث الثاني:
ي بن أبي طالب لمكّ  (القرآن إعراب مشكل)ة في كتاب المسائل اللغويّ 

 القيسي:
  :ي بن أبي طالبموجز بمكّ تعريف . 1

 القيرواني المقرئ  وش( بن محمد بن مختار القيسي)حمّ  أبو محمد مكي بن أبي طالب هو     
هـ(  بالقيروان، سافر إلى مصر عدة مرات، وإلى الشام طلباً للعلم، ثم 355، ولد سنة )الأندلسي

 القيروان.، ثم عاد إلى (هـ390)سافر إلى مكة، وأقام بها إلى آخر سنة 

هـ( وجلس للإقراء بمسجد النخيلة بقرطبة، ثم قلّده ابن جهور الصلاة 393الأندلس سنة ) قدم     
 .هـ(437سنة ) –رحمه الله  –والخطبة بالمسجد نفسه، وبقي خطيباً إلى أن مات 

تأليف في الة، حسن الفهم، جيّد الدين، كثير "كان من أهل التبحّر في علوم القرآن والعربيّ      
على الثمانين  وبذكروا له مؤلفات كثيرة تر ، (313/ 3، 1986)القفطي،  ة"علوم القرآن والعربيّ 

ابن خلكان، ، و 315/ 3: 1986)القفطي، ،  إعرابه وقراءاتهوعلومه،  كلها تدور حول القرآنمصنّفاً 
1994 :5 /275.) 

 :مشكل إعراب القرآن :لب في كتابهي بن أبي طا. منهج مكّ 2
منهجه في مقدّمة كتابه، فذكر أنه قصد في هذا الكتاب إلى تفسير مشكل الإعراب  يمكّ  بيّن     

ل المتناوَ  سهل المأخذ، قريبَ  ،ملح  المَ  وصعبه ونادره، ليكون خفيفَ  ر عللهفي القرآن الكريم، وذك  
ذكر في مواضع كثيرة ، فكتابه بما رسمه لنفسه ثناياي لكنه لم يتقيّد ف لمن أراد حفظه والاكتفاء به،

ذا ويقول بأنه ألف همنه مسائل ليست من المشكل في شيء، تتضح لكل من يطالع الكتاب، 
الكتاب لمن أخذ طرفاً من علم النحو، وجملًا من عوامله، لا من اقتصر على معرفة الخافض 

 ...والمخفوض، والفعل والفاعل والمفعول

بعه في اتّ  الذي لمنهج مكي بن أبي طالبفي مجموعها وصفاً  وهذه بعض السمات التي تبيّن     
 :معالمه د  ، وتحدّ  تأليف هذا الكتاب

، مراعياً ترتيب السور والآيات قدر الإمكان، إعراب الآيات المشكلة حسب وجهة نظره .1
بقه، أحياناً، وكثيراً ما ينقل آراء من س والكوفيين النحاة البصريين خلاف خلال ذلك ذكريو 

ه من داء بعن جممّ  ويين، فكانت هذه الآراء منهلًا لعددكثيراً من آراء النحويين واللغ فجمعَ 
  .المؤلفين
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 ة.اهتمامه بالقضايا الصرفيّ  .2
ما يستشهد بالحديث النبوي والشعر، فلم يستشهد بالحديث إلا في موضعين، ويستشهد نادراً  .3

 لآيات القرآنية.كثيراً با
 كثرة الاستطرادات. .4
 الإحالة على كتبه الأخرى. .5
 يل إلى الإيجاز في ذكر المسائل المشكلة.الم .6
 في جميع كتبه، والأمثلة على كل ما سبق اختيار الوجه المناسب في الإعراب، وهذا غالبٌ  .7

  . لا تتسع لها هذه الدراسةكثيرة 

 :إعراب القرآنغويّة من كتاب مشكل بعض المسائل الل -3
لآيات صة في إعراب اي بن أبي طالب من الكتب المتخصّ يعدّ كتاب مشكل إعراب القرآن لمكّ      
ل على القارئ، فهو من الكتب التي توظّف علم الإعراب في بيان الدلالة ك  ة التي قد تش  القرآنيّ 
لكن  ،عرابٍ إ  فهو ليس كتاب لغة بقدر ما هو كتاب   لألفاظ القرآنية، كما مرّ بنا في منهجه،لة اللغويّ 

راً ة التي كانت سبباً لهذا المشكل من خلال استطراداته؛ لأنه كثييمكن تصيّد بعض المسائل اللغويّ 
، كحيث الاشتقاق، والخلاف في ذلة، وذكر أصل الألفاظ من ة واللغويّ رفيّ ما يجنح للمسائل الصّ 

، وفي ما يلي ذكر لبعض هذه المسائل التي استطاع وزن والمعنىي إليه من اختلاف في الوما يؤدّ 
  ذات صلة بموضوع الدراسة:  أنها الباحث الوصول إليها، ورأى

 ة )اسم(:لفظأصل اشتقاق  -أ

م  عند البصريين اسم أصله      م   وأو، بضم السين : س  ل ، فعلى الضم يكون أصو(كسرها )س 
ذف آخره، وس   بمعنى ارتفع، من: سمى يسمى،وعلى الكسر يكون  من سما يسمو، اشتقاقه كّن ح 

مَيّ(بدليل تصغيره على )عوضاً عن المحذوف،  الهمزة أولاً  وزيدت أوله اعتلالاً على غير قياس، ، س 
ه، ثم أعلّ بحذف أولم، مة، أي العلامة، وأصله: وس  . وعند الكوفيين مشتق من السّ ووزنه: )افل(

رّكت العين على غير قياس  سيم؛ لأن  ووزنه )اعل(، أيضاً،وح  فيصغّر في هذا القول على: و 
 .(66: 1984، )مكي،  التصغير يرد الأشياء إلى أصولها

 أصل لفظ الجلالة )الله(:  -ب

 ي هذا اللفظ ثلاثة أقوال: ف ذكر     

إما أن يكون أصله : إلاه، ثم دخلت عليه الألف واللام فصار الإلاه، وبعد التخفيف والإدغام  .1
 بقصد التعظيم والتفخيم صار )الله(.
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وإما أن يكون أصله )لاه(، ثم حدث فيه ما حدث في السابق، ودليل هذا قولهم: لهي أبوك،  .2
 بمعنى لله أبوك، وقول الشاعر:

 لاه ابن عمّك لا أفضلت في حسبٍ 

شاح: الوا في نقله عن الزجاج وهو أن أصله )ولاه(، ثم أبدل من الواو همزة كما قما  -3    و 
 .(.67، 66: 1984)مكي،   إشاح، فصار: الله

إن  ، أصله )طغيوت(، قال: إنه مشتق من طغى، لكنه مقلوب(256البقرة: " ، )الطاغوت" -ج
كان أصل لامه ياءً، أو طغووت إن كان أصلها واواً؛ لأنه يقال: طغا يطغو، وطغى يطغى، 

وعلى كلا  .ياءً؛ لأن مصدره )طغيان(وطغيت، وطغوت، أقول: والأرجح أن يكون أصل لامه 
 .(137: 1984)مكي،  الاحتمالين فإن وزنه )فعلوت(

 :(268البقرة: " )الشيطان يعدكم الفقر" -د

بويه لأن سي ؛وشاط شيطان: فيعال، من شطن إذا بع د، ولا يجوز أن يكون فعلان من تشيّط     
لى وزن كان شيطنته عشاط ل من كانإذ لو من شطن،  لَ عَ تفي   حكى: شيطنته فتشيطن، على وزن 

ون ، فالنون فيه أصليّة، والياء زائدة، فلابدّ أن يكون النيس هذا البناء في كلام العربفعلنته، ول
 (.140: 1984لاماً، )مكي، 

 (:271"فنعمّا هي" )البقرة: قوله:  -ه

مَ مثل عَ ذكر أن في )نعم( أربع لغات: ــ نَ      م بكسر النون إتباعاً لكسرة العين، ــ ونَع  ع  م ل م، ــ ون ع 
م بكسر النون لكسرة العين، ثم تسكّن  بترك النون مفتوحة على أصلها وتسكّن العين استخفافاً، ــ ون ع 

  (.141: 1984)مكي، العين استخفافاً،  

 :(14الحجرات: " )ولا يلتكم" -هـ

 ذكر أن في هذا الفعل أربع لغات:     

 يألت. – الأولى: يألتكم، من ألت

 يليت، ككال يكيل. – الثانية: يل تكم، من لات

 يألت.  –الثالثة: آلت 

  .(681: 1984)مكي،  .يولت –الرابعة: الت 

اقي بن العلاء، والثانية قرأ بها ب واللغة الأولى قرأ بها أبو عمر  وذكر في كتابه الكشف أنّ      
، والرابعة نقلها عن التوزي، عبد (19آ: )القراء السبعة، والثالثة قرأ بها ابن كثير في سورة الطور
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والكشف لمكي  ،681: 1984)مكي،  هـ(، ثم قال: "وكله بمعنى النقصان"233بن محمد )تاالله 
1997 :2 /284 ). 

 لمبحث الثالث:ا
 البرهان في معاني مشكلات القرآن( في كتاب )باهر المسائل اللغويّة

 :للنيسابوري 
 أبي الحسن النيسابوري:ابن تعريف موجز ب .1

النيسابوري الغزنوي، ذ كرت له عدة ألقاب أشهرها: هو: أبو القاسم محمود بن أبي الحسن       
ولى ت بنيسابور،الخامس في نهاية القرن  –كما تذكر المصادر  –بيان الحق، كان مولده 

 .رة علمها يدل على تبحّره وغزاكان كثير التصنيف ممّ و  القضاء والخطابة والتدريس في حلب،
بمدينة  هـ553أنه كان حياً في عام  تلم تذكر كتب التراجم تاريخ وفاته، لكنها ذكر      

لى إ الخجند، في أقصى بلاد الشرق، رحل بعدها إلى الشام، ومكث في حلب مدّة، ثم انتقل
)القفطي،  ،ا التاريخ بزمن ليس باليسير، وهذا يدلّ على أنه توفي بعد هذدمشق حيث توفي بها

  .(277/ 2: 1965، والسيوطي البغية، 138/ 2: 1986
 :باهر البرهان في معاني مشكلات القرآن :. منهج النيسابوري في كتابه2

لشريف، اب المؤلف الحديث في هذا الكتاب عن سور القرآن وآياته وفق ترتيب المصحف رتّ      
تناولهم لآيات القرآن الكريم، وسار فيه مراوحاً بين الإيجاز والإطناب،  وهذا منهج المفسرين في

ة، نيّ آمتتبعاً آيات كل سورة، ذاكراً ما ي شكل فيها، موضحاً الغامض منها، مدعّماً آراءه بالآيات القر 
ات واللغة مع عنايته بالقراء –رضوان الله عليهم  –ة، والمأثور من أقوال الصحابة والأحاديث النبويّ 

لم  وبخاصة في ما ي شكل من الألفاظ التيوالنحو وغيرها من العلوم، كما استشهد بالشعر كثيراً، 
تهم، م، وسلامة عقيديرد فيها أثر عن النبيّ الكريم، أو أحد من صحابته، نتيجة لصدق إيمانه

وعلمهم باللغة وأسرارها، لكنها ظهرت فيما بعد، وتزايدت مع مرور الوقت، فأسهب في هذه المسائل، 
يمكن رصد والتدقيق ورد الأشياء إلى أصولها، و  لعلميّة، وبراعته في التحقيقت بذلك قدرته ااتضحف

 سمات منهجه في النقاط التالية:

عتماداً واضحاً، على اعتبار أن القرآن يفسّر بعضه بعضاً، فما جاء اعتماده على القرآن الكريم ا  -
مجملًا في آية ي فسّر في آية أخرى، وما جاء مطلقاً أو عاماً في آية، جاء مقيّداً أو مخصصاً 

 .في آية أخرى، وهكذا
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اعتماده على الأحاديث الشريفة والأقوال المأثورة عن الصحابة والتابعين، دون اهتمام بذكر  -
 أسانيد هذه الأقوال.

باً، صعنايته بذكر القراءات القرآنية، المتواترة منها، والشاذة أحياناً، حتى صار الكتاب منبعاً خ   -
 ومرجعاً قيّماً في هذا الجانب.

ة، ما يخصّ منها الألوهية، أو الوحدانية، أو صفات الله سبحانه وتعالى، اهتمامه بالمسائل العقديّ  -
كره، تريديّ العقيدة كما سبق ذة وما فيه، مع ملاحظة أنه كان ماالقيام أو وصف الغيبيات كيوم

قدرة، واليد، كال بعض الصفات يسير على منهجهم، فنفى عن الله تعالى الزمان والمكان، وأوّلَ 
أخذه و  ،اتجاهه الفلسفيّ، واعتماده على علم الكلام ، وهذا بسببة، والغضبوالعين، والمحبّ 

 وآرائهم. ببعض أفكار المعتزلة
 ، وأول ما نزل من القرآن،والمدنيّ  عنايته ببيان بعض مباحث علوم القرآن، كبيان المكيّ  -

 قف والابتداء، وغير ذلك.و وأسباب النزول لكثير من الآيات، وما تكرّر نزوله، وال
الإشكال فيها،  للكلمة، يوضّحها ويزيل ة، يبيّن المعنى اللغويّ ة والصرفيّ عنايته بالمباحث اللغويّ  -

 اشتقاقها وتصريفها.ذلك على يعرّج بعد ثم 
لى سيبويه، كثيراً عفي هذا إعراب الآيات وتوجيهها، وهذه سمة بارزة في الكتاب، عوّل باهتمامه  -

نحى ينحو في ذلك م وأبي إسحاق الزجاجي، وغيرهم من النحاة، والكسائي، والفراء، والأخفش،
ع، ة مثل: النصب على القطخدم بعض المصطلحات الكوفيّ ة، وإن كان يستالمدرسة البصريّ 

 والتعبير عن الزيادة بالصلة.
 عنايته بالاستشهاد بالشعر والأمثال. -
 نهم في أساليب كلامهم.ي نبّه كثيراً على مذاهب العرب وتفنّ  -
 ية، وبيان الفروق بين بعض الحروف.عنايته بذكر جملة من النكات البلاغ -

 باهر البرهان: :كتاب اللغويّة منبعض المسائل . 3
سائل التي تم اختيارها في هذه الدراسة ما بين مفردات مبهمة، ومشترك لفظي، متنوّعت ال     

 وفيما يلي عرض لنماذج من هذه الأنواع: واختلاف المعاني لاختلاف الحركات، واشتقاق،
 فسّرها مستدلًا على ذلك ببعض الشواهد: مفردات مبهمة .1

 .(135البقرة: ، )قوله تعالى: "بل ملة إبراهيم حنيفاً" الحنف، من -أ

 ذكر لهذه اللفظة معنيين: الميل، والاستقامة، واستشهد لكل منها.     
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أصل الحنف: الميل في الرجل، تميل كل واحدة من الإبهامين إلى صاحبتها ... فكأن الملة الأول: 
، واستشهد لهذا بقول (145: 1997النيسابوري، ) ،الحنيفية مالت من الأديان الباطلة إلى الحق"

 ودقة في ساقه من هزله       والله لولا حنفٌ برجله أم الأحنف وهي ترقّصه: 

 ما كان في فتيانكم من مثله           
 عمر بن الخطاب )رضي الله عنه(:  أن أصله الاستقامة، قال الثاني:

 والدين الحنيف.حمدت  الله حين هدى فؤادي     إلى الإسلام 

 كالتمريض، والتقذية، زة، إما عن طريق السلبمج من الإبهامين )أحنف( بالهوقيل للمعوّ      
ما عن طريق النقل بالضدّ، كما ي قال إ، و في سلب هذه المعاني وإزالتهاوالإعتاب،  ،لإشكالاو 

 .(146: 1997، )النيسابوري، ، وللديغ: السليم  مفازة  الللمهلكة: 

 .(232البقرة: ، )فلا تعضلوهنّ أن ينكحن أزواجهنّ"العضل، من قوله تعالى: "  -ب

: أعيا، وعضلت المرأة وأعضلت: عسرت  قال: "العضل: المنع والتضييق، أعضل الأمر 
 (. 228: 1997)النيسابوري،  ،ولادتها"

 .(9التغابن: ) ، قوله تعالى: "ذلك يوم التغابن" الغبن، من - ج

 يذكر أن لهذ الأصل في اللغة معنيين:      

 معناه اللغوي: مطلق الإخفاء، ومنه مغابن الجسد: ما خفي منه. الأول: 

معناه في الآية الكريمة إخفاء أمر المؤمن على الكافر في الدنيا، الكافر يغبن المؤمن الثاني: 
، نٌّ ظحدهما غابن(، أتالتفاعل )الومن هنا جاء يم الدنيا، والمؤمن يغبن الكافر بنعيم الآخرة، عبن

وعلى هذا المعنى ما جاء في مقاييس ، بتصرّف( 1508: 1997، )النيسابوري،  والآخر حقيقة
)ابن فارس، ، اللغة، أن هذا الأصل "الغين والباء واللام كلمة تدلّ على ضعف واهتضام"

1979 :4 /411). 
قوله تعالى: " إذ قالت الملائكة يا مريم إن الله ي بشّرك  بكلمةٍ منه  عند ،الاشتراك اللفظي .2

 .(45آل عمران: ) ،مسيح بن مريم ..."اسمه ال

 قال: "المسيح من الأسماء المشتركة"، وذكر له المعاني الآتية:     

 .ائك الذهببالمسيح: س -
 والمسيح: ما دون الفود من الرأس. -
      والمسيح: الكثير الجماع. -
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 والمسيح: المنديل الأخشن. -
 والمسيح: الذراع. -
 .والمسيح: الكذاب، وبه سمي الدجال -
 .سح بالبركة، أو بالدهنعليه السلام، أو لأنه م   المسيح   يَ مّ وبه س   والمسيح: الصّدّيق، -

ابوري، ، )النيس ""فهو على هذه الأقاويل )فعيل( بمعنى )مفعول( مثل: الصريع والجريح 
1997 :291 ،293). 

 :اختلاف المعاني لاختلاف الحروف. 3
 ،يؤثر في معناها؛ لأنه جزء من بنيتها معلوم أن تغيير أحد حروف الكلمة من ال     
ة أصغر وحدة صوتيّ ، وهو  phoneme )الفونيم(يسمى في علم اللعة الحديث بـوهو 

ذكر  ،يمكن عن طريقها التفريق بين المعاني، فتغييره يؤدي إلى تغيير معنى الكلمة
المائدة: ، )"من هذا القبيل بعض الألفاظ عند قوله تعالى: "ذلك بأن منهم قسيسين ورهباناً 

 نورد منها ما يلي:، (82
 .قص، وفي اتباع أثر الطريق: قسيقال في اتباع الحديث: 

 في القربة. الوسيلةفي الاتصال والمماسة الحسيّة، و الوصيلةكما قالوا: 

جدّ حساً ولكن في صعود الجَدّ. ول لما لا صعود فيه دعِ سَ ، ولما ي شاهد في الجبل عِدصَ وقالوا: 
 معناه: الحظ والبخت.

: 1997يسابوري، ، )النفي الإبل الفصيللنتاج فيه خفي، وفي النخل التي التلاقح وا الفسيلوكذلك 
431 ،432.) 

ب وإسحاق ويعقو عند قوله تعالى: "... وما أنزل إلى إبراهيم وإسماعيل . الاشتقاق الأكبر .3
 (.136البقرة: ) ،والأسباط"

من سبط عليه العطاء، إذا أكثر ووالى، كأنه مقلوب بسط، وكلاهما عند المبرّد  قال: السبط     
مثلًا في  ،من الكثرة، وهذه طريقة الاشتقاق الأكبر، وهي رجوع معاني الكلمة على اختلاف تركيبها

، 146: 1997، )النيسابوري، أصلٍ واحد، ومادّةٍ واحدةٍ ، إلى الثلاثي إذا تصرّف على ستة قوالب
147.) 

 

 



 م2024 يونيو ... عشر خامس... مجلة كلية التّربية العلميّة ... العدد ال كلية التّربية-جامعة بنغازي 

 

 

 253 

 الخاتمة:

مع هذه النماذج الثلاثة لكتب مشكل القرآن الكريم، التي رأينا فيها السريعة بعد هذه الجولة      
برجوعهم إلى طريقة العرب في  اودفعهإشكالات القرآن جهود أهل اللغة ودورهم في بيان 

 قلة معرفته بوجوه الكلام نالتناقض إنما أوتي مبوجود هذا الاختلاف و وأن من قال كلامها، 
التي  إلى النتائج التي توصل إليها البحث، بعد هذا ومجازاته، وجهله بتصاريف اللغات، نصل

 أهمّها:

، أول ما ألف في هذا المجال، فهو مصدر مهم : تأويل مشكل القرآن لابن قتيبةأن كتاب .1
، كإعراب مشكل القرآن، وباهر البرهان في معاني مشكلات القرآن، لما جاء بعده من الكتب

 وغيرهما، وإن كان لها فضل الإضافة.
أن وجود الإشكال في القرآن أمرٌ نسبيّ، لأنه يعود إلى القارئ أو المفسر، فما يشكل عند  .2

، ضأحد قد لا ي شكل عند غيره، فالله تعالى أنزل الكتاب محكماً لا اختلاف فيه ولا تعار 
 لكن الفرق في الفهم والتدبّر.

أن كتب مشكل القرآن الكريم، فضلًا عن دفعها الإشكال عن كتاب الله تعالى، أضافت  .3
يفها اً لمسائل اللغة، ببيان أساليبها، وتصار للدراسات اللغويّة ما يمكن عدّه تطبيقاً عمليّ 

 المختلفة.
ة لى عديدٍ من المسائل اللغويّ اشتمال هذه الكتب وغيرها من كتب مشكل القرآن الكريم ع .4

المهمّة، ممّا يجعلها مصدراً من المصادر الأصيلة في علوم اللغة، لا يستغني عنها الباحث 
والمتخصّص؛ لغناها ولحفاظها على أنواع من الأساليب اللغويّة البليغة، مع تعليلها 

 وتوضيحها، والتمثيل لها من النصوص اللغويّة شعراً ونثرا.
دراسة لكل من يتصدى ل وطريقة دفعه، من العلوم المهمّة الكريم المشكل في القرآنمعرفة  .5

 ألفاظ القرآن الكريم.
الحاجة إلى بيان المشكل تزداد مع مرور الوقت، وتراكم الجهل بالبعد عن آثار النبوّة،  .6

 وتقل إذا انتشر العلم، وسلمت العقيدة.

 قائمة بأهم المصادر والمراجع:

  ــم.ـالكريـالقـــرآن 
o :أحمد بن فارس، أبو الحسين 
، 1، طلبنان –الصاحبي في فقه اللغة، ت: د. عمر فاروق الطباع، مكتبة المعارف، بيروت  -

 م.1993 -هـ 1414
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 م، 1979 -هـ 1399، ت: عبد السلام محمد هارون، دار الفكر، 3معجم مقاييس اللغة، ج -
o :الجاحظ، أبو عثمان عمرو بن بحر 
 ، ت: عبد السلام محمد هارون، دار الجيل، بيروت، د: ت.1البيان والتبين، ج  -
 م.1965 -هـ 1384، 2، ت: عبد السلام هارون، مطبعة مصطفى الحلبي، ط2ج، الحيوان -
o دار 3عن حقائق التنزيل وعيون التأويل، ج جار الله محمود بن عمر الزمخشري: الكشاف ،

 م.1983 -هـ 1403، 1الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، ط
o  :جلال الدين السيوطي 
ت: محمد أحمد جاد المولى وآخري ن، مكتبة دار التراث، القاهرة،  ،1ج، المزهر في علوم اللغة -

 ، د: ت.3ط
هـ 1406، 1، ت: د. عبد العال سالم مكرم، مؤسسة الرسالة، ط1الأشباه والنظائر في النحو، ج -

 م. 1985 -
o م. 1986، 7لبنان، ط –بيروت  دار العلم للملايين،، خير الدين الزركلي: الأعلام 
o دار الكتب العلمية، بيروت ، الدمياطي: إتحاف فضلاء البشر في القراءات الأربعة عشر– 

 .459م: 2001 -هـ 1422لبنان، 
o م.1963، ت: عزة حسن، دمشق، 1ج، أبو الطيب اللغوي: الأضداد في كلام العرب 
o  هـ 1418دار الكتب العلمية، بيروت،  ،البخاري: كشف الأسرارعلاء الدين بن عبد العزيز- 

 م.1997
o ت: أبو الفضل إبراهيم، 2القفطي، أبو الحسن علي بن يوسف: إنباه الرواة على أنباه النحاة، ج ،

 م.1986 -هـ 1406، 1دار الفكر العربي، القاهرة، ط
o 1نشر والتوزيع، القاهرة، طمؤسسة قرطبة للطبع وال ،10ج، ابن كثير: تفسير القرآن العظيم ،

 م.2000 -هـ 1421
o دار عالم الفوائد للنشر والتوزيع، د: ت.6ج ،محمد الأمين الشنقيطي: أضواء البيان ، 
o دار صادر، بيروت، د: ت.11ج ،محمد بن مكرم ابن منظور الأفريقي: لسان العرب ، 
o ( الفهرست، دار المعرفة ،385ابن النديم :)لبنان، د، ت. –بيروت   هـ 
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 ملخص
من السمات البارزة في كُتب العلوم: نَقْلُ بعضِها مِن بعض؛ وذلك تَبَعًا لطبيعة هذه العلوم، التي 

و ترتيب، أالاختصار، أو الأو  ،الشرحالإضافة، أو تتنامى وتتطور على مَرِ  الزمان، فتحتاج مسائلُها إلى 
ر على ما كتبه الم  المعرفي.  تقدمون، ويحصل التراكم والنموالتحرير، أو النقد، أو غير ذلك؛ فيعتمد المتأخِ 

ب واحدةٍ، إنما يأخذ أشكالًا تختلف باختلاف الكتوإنَّ نقلَ المصنفين بعضهم من بعض ليس ذا سمةٍ 
 والمؤلفين والعصور.

وهي:  ،أزواج من الكتب التي اعتمد بعضُها على بعضها الآخر وهذا البحث يسلط الضوء على ثلاثة
وذلك  ؛«لةلمع الأد»و« الاقتراح»، و«انيالجنى الد»و« مغني اللبيب»، و«الكشاف»و« تفسير النسفي»

 .لوصف هذه الظاهرة وتحليلها

 .تطور العلوم –عتماد الا –السرقات العلمية  – الأمانة العلمية – قتباسلااالكلمات الدلالية: 
Abstract: 

One of the prominent features of science books is the quotation of some 

of them from others. This depends on the nature of these sciences, which grow 

and develop over time, so their issues need addition, explanation, 

abbreviation, arrangement, editing, criticism, or something else. The later 

ones depend on what the earlier ones wrote, and accumulation and cognitive 

growth occur. 

Compilers’ quotation from one another does not have a single 

characteristic, but rather takes forms that differ according to books, authors, 

and eras. 

This research highlights four pairs of books that depend on each other. 

In order to describe and analyze this phenomenon. 

Keywords: citation - scientific honesty - scientific theft - accreditation - 

development of science. 
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 المقدمة

 بسم الله الرحمن الرحيم

ابه ، وعلى آله وأصحوالمرسلين والسلام على خاتم النبيينالحمد لله رب العالمين، والصلاة 
 ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين! أجمعين،

 أما بعد:

تمر  -في الغالب-يجد أنها  -على اختلاف أنواعها- ضعها البشرالتي و م العلو فإن الناظر في 
  المعلوماتِ ةَ شحيح، الكَم  قليلةَ الذي تكون فيه بمراحل مختلفة، وأطوار متدرجة؛ فتبدأ بطور النشأة، 

ى غير المصطلحات أو ربما مضطربتَها ... إل ، غيرَ مستقرةِ إلى الترتيب والتنقيح حتاجةً م، والموضوعاتِ 
 اهذا الطور، ثم تأخذ هذه العلوم في النمو والتطور والازدياد تدريجي  مصنفاتِ ذلك من السمات الغالبة على 

ن سبقه، مَ  يرمي فيها بسهم، ويضع فيها لبِنَةً جديدة، ويستدرك على ، كل  والمشاركين فيها هاعلى يد أهلِ 
، ... وهكذا، حتى تصل إلى مرحلة الاكتمال والاستقرارأو يستدل له ويؤيده، ويناقشه،  ويعترض عليه

ولئك أأن كل عالمٍ من  يقتضي للخبرات والمعارف على مر القرون التراكم وهذا  وتستوي على سوقها.
ويظهرُ أثرُ ذلك  ،يتأثر به وفاقًا أو خلافًاو  ويفيد منه،ويعتمد عليه، قاله مَن قبلَه،  طلع على ماسيالعلماء 

ير ، أو بما هو نحو ذلك. لكن ليس كل مؤل ف يشوالاقتباس ، أو بالنقلفي كلامه ومصنفاته؛ بالتناص  
خلال قراءاته  من–لعله يمكن للباحث إلى مصادره التي يستقي منها، وإنما يختلف المؤلفون في ذلك، و 

 :عامة تصنيفهم إلى ثلاثة اتجاهات -في كتب العلماء

المنقول  وسواء أكانبالمعنى،  أكان النقل باللفظ أمسواء  ؛ما ينقله مطلقا فمنهم من يعزو كلَّ  -
 .ءالمنقول عنه عالمًا بعينه أم جماعةً من العلما وسواء أكانمشتهرًا عن قائله أم لم يكن، 

كنتائج اجتهادات بعض العلماء الخاصة، أو آرائهم التي أشياء معينة، لا يعزو إلا ومنهم  -
ا كان أو نحو ذلك، وأما متفردوا بها، أو كلامهم الذي اختصوا به، أو الفوائد التي تفردوا بنقلها، 

 ه عادةً.فلا يعزو  نحو ذلك؛، أو الكلام، أو ما كان من الكلام عاما شائعا بين العلماءمعروفًا نِسْبتُه من 

نقل كتابا كاملًا دون أن يعزو شيئا منه إلى ، حتى إن بعضهم ربما لا يعزو مطلقاومنهم من  -
 .صاحبه

فقد يخالف الواحد منهم نهجَه الغالب عليه  ت أمرا مطردا عند كل فريق،ليسه الاتجاهات وهذ
 أو تكثر.  في مواضع تقل  
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 والأبعدُ  العلمية، ةإلى روح العلم والأمان ، والأقربُ الأفضلُ  -الباحثفي نظر - هوالأول  والاتجاه
، «ائلهمن بركة العلم عزوه إلى ق: »عة، وقد شاع بين المتقدمين قولهمالتَّبِ  من ، والأسلمُ عن الظِ نَّة

  .قدر المستطاع كانوا يحرصون على العزو والإسناد ولذلك

ويجعلوا تلك المقولة لفيقولوا بمفهوم المخالفة  محَتّـَمًا واجبًاالعزوَ لكنهم في الوقت نفسه لم يجعلوا 
 ،حسبف لاستحسانجعلوا ذلك من باب الاستحباب واأنهم الذي يَظهر لم يَعزُ سارقًا، وإنما  نكل مَ 

ضل وإلا وُصِفَ جماعةٌ من أفا. يكون مصدرها معروفًا عند العلماء ومشتهرًالا سيما في الأمور التي 
ثلةُ ذلك في وأم لأنهم كانوا في كثير من الأحيان ينقلون ولا يعزون، هم بأنهم سارقون؛علامِ العلماء وأ 

لم يتهم أحدٌ من ومع ذلك التراث أكثر من أن تُحصر، وقد حدث ذلك في مصنفات كل العلوم، 
عضُ الناس ب يفعلهومعروفًا، لا كما  ؛ لأن هذا الأمر كان منتشرًابالسرقة العلمية القدماء هؤلاء العلماءَ 

 .فأخذوا يتهمونهم بالسرقة تلميحًا وتصريحًا، ويسيئون القول في حقهم دركوا هذا الأمراليوم ممن لم ي

من  زواجٍ أ ثلاثة القدماء، وهيمؤلفات بعض في الاقتباس  ظاهرة يسلط الضوء علىوهذا البحث 
، «نى الدانيالج»و« مغني اللبيب»، و«الكشاف»و« تفسير النسفي: »اختيرت بشكل عشوائي الكتب

 الأسئلة الآتية:عن  للوصول إلى إجابات، وذلك «لمع الأدلة»و« الاقتراح»و

 كلِ  زوج من تلك الكتب على متقدمه؟ متأخرُ هل اعتمد  -

 ه؟وما مدى هذا الاعتماد ومقدارُ  -

 ؟ منه ذما أخَ  كيف كان ينقل عنهو  -

 ؟، وهو: مَن الذي نَقل عن الآخر منهماوالمراديبن هشام اثَمَّ سؤال خاص بالمتعاصرَيْن و  -

ذين ما قاله العلماء والباحثون والمحققون الأصحاب تلك الكتب عنها، و فيَنظر الباحث فيما قاله 
 سيُتَّبع في لذلك ؛نماذج عشوائية من تلك الكتب مقارنةِ قارنوا بين محتويات هذه الكتب، إضافة إلى 

 المقارن. الوصفي والمنهجُ  ذا البحث المنهجُ ه

باس، أما التمهيد ففيه تعريف بمفهوم الاقتمباحث وخاتمة،  ثلاثةتمهيد و وقد جاء هذا البحث في 
صة تتناول خلافالخاتمة أما كل مبحث يتناول الكلام عن زوج من الأزواج المذكورة، و وأما المباحث ف

 البحث ونتائجه.

عميم بتمن الباحثين، استقلالا وضمنًا،  عددٌ بالبحث والدراسة  هاناولالظاهرة قد ت إن هذهو 
؛ فمنهم من تناولها بالعموم في البحث العلمي عمومًا، ومنهم من تناولها فيما يخص وتـخصيص

 المؤلفات المذكورة، وهذا سرد موجز لأهم ما وقف عليه الباحث من هذه الدراسات:
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؛ البحث العلمي ةفي منهجي ةالعلمي ةالإحال تياقأخلا»( بعنوان: 2021) زيقم وبن ميلةدراسة  -
تزمها الضوابط الأخلاقية التي ينبغي للباحث أن يل، وهي تتناول «اجً ذمو لتهميش أنباس واقتالا

ع مفي البحث العلمي لتحقيق الأمانة العلمية، والممارسات المخالفة لذلك، وكيفية مواجهتها، 
 الاقتباس والتهميش.التركيز على مسألة 

الاقتباس والتهميش في البحث العلمي ودورهما في تحقيق الأمانة »(: 2022دراسة كعنيت ) -
، وهي تبحث في مدى إسهام عمليات الاقتباس في البحث العلمي «والوقاية من السرقة العلمية

قتهما لافي التخفيف والوقاية من السرقة العلمية، وتعر ف بضوابط الاقتباس والتهميش، وع
 بالأمانة العلمية، وكذلك مفهوم السرقة العلمية، والآليات القانونية التي تسهم في الوقاية منها.

، وهي «قواعد وأسس الاقتباس والتوثيق في البحث العلمي»( بعنوان: 2020دراسة عيدان ) -
لعلمية، اتتناول التعريف بالبحث العلمي وأهميته، وبيان القواعد الأساسية في كتابة البحوث 

والتعريف بطرق الاقتباس من المصادر والمراجع العلمية، وآليات التوثيق، إلى جانب توضيح 
 الأساليب العلمية في استخدام عمليات الترقيم في كتابة البحوث العلمية.
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 التمهيد
 الاقتباس في التأليف والبحث العلمي

بأعمال مَن سبقَه من  بل هو مسبوق من فراغ،  -في الغالب–إن أي  كاتب أو باحث لا يبدأ 
ف والبحث العلمي هو عملية بناء متتابعة يقوم بها الباحثون، بحيث يضيالعلماء والباحثين وتجاربهم، 

وهذا يجعل  ،دٍ ما بدأه أسلافُه في ذلك العلمكل واحد منهم إلى هذا البناء المعرفي لبنةً، ويكمل كل  واح
ة في البحث العلمي، وهو من العناصر الجوهرية في كتابة البحوث من الاقتباس عنصرًا ذا أهمية بالغ

، لاقةوالمراجع ذات الع وسائل جمع المعلومات والبيانات والأفكار من المصادر ومن أهمقديمًا وحديثًا، 
، وهنا بعد فهمها من الباحث وبأسلوبه لتصاغفادة من الفكرة نقل الحرفي، أو الاختصار، أو الإإما بال

؛ 307: 2010)عيدان،  ر الباحث وإبداعه وأسلوبه ومهاراته اللغوية والعلمية في الصياغةيأتي دو 
 .(194: 2020جريو، 

: نقل نصوص مأخوذة من أعمال مؤلفين أو باحثين آخرين إلى بأنه الاقتباسويمكن تعريف 
عة؛ نو نصوص أخرى بطريقة مباشرة، أو غير مباشرة، أو جزئية، أو بإعادة الصياغة؛ لأهداف مت

 مثل تأكيد فكرة معينة، أو توجيه نقد، أو مقارنة.
وقد استُخدمت مصطلحات أُخرى للدلالة على هذا المعنى مرادفة للاقتباس، مثل: الاستشهاد، 

 الإيراد، النقل. 
 فوائد الاقتباس:

العلماء والباحثين تجاه الاقتباس من أعمال الآخرين وتضمينها في بحوثهم  مواقفُ  تْ نَ تبايَ 
 ومؤلفاتهم:

، ويراه من مظاهر ضعف التأليف، ولا سيما عندما يكون النقل فمنهم من لا يرى فيه فضيلةً  -
 لفصل كامل وأوراق عديدة بحيث تختفي شخصية الباحث بين النقول الطويلة والمتعددة.

فيه دليلًا على القراءة الواسعة والمعرفة التامة بما كُتب حول الموضوع، وأنه ومنهم من يرى  -
 ينال بذلك ثقة القارئ ويجعله يطمئن لأفكاره وآرائه.

شخصية الكاتب كما تظهر  يكون الاقتباس في حدود معقولة، وأن وهناك من توسط ورأى أن -
بحث )أبو واقتباسه ودمجها في محتوى ال ا في طريقة نقلهمن آرائه وأسلوب عرضه فإنها تتجلى أيضً 

 (.131 -130 :2005 سليمان،
ة يجنيها المؤلف والباحث، منها )شلبي،و  : 2005أبو سليمان، ؛ 101 :1968 للاقتباس فوائد عد 
 (:57 :2007 ، بازمول،142

 الاعتراف بفضل السابقين الذين اقتبس منهم وانتفع بجهودهم، وذكر أسمائهم. -
 أنه وقف على مصادر مهمة جَمَع منها مادةَ عَمَلِه العلمي. الدلالة على -
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 أنه يُكسب الثقة والأصالة والقوة والحجة. -
 أنه يتيح للقارئ معرفة مصدر المعلومة، والرجوع إليها، والتثبت منها، وتوسيع قراءته ودراسته. -

دة أن توجِد مية تحاول جاهولِمَا للتوثيق من أهمية في البحث العلمي فإن المؤسسات والهيئات العل
الطرق الميسرة الوافية بهذا الغرض، التي تضمن تحقيق الأمانة العلمية، وتوفير جهد الباحث ووقته، 

 (.142: 2005)أبو سليمان، وتزويد القارئ بالمعلومات التي تُحقِ ق استفادتَه ومتابعتَه العلمية 
 أنواع الاقتباس:

ةٌ، لعل أهمَّ   ها ما يأتي:للاقتباس صورٌ عِدَّ
ي / التضمين: وهو نقل الكلام من مصدره الأصلي  -1 الاقتباس المباشر / الحرفي / النص 

ه كما هو، من دون تغيير، حتى وإن تخللته أخطاء تعبيرية أو فكرية. وهنا يجب الإشارة إلى  بنصِ 
 (.188 -187: 2005ذلك، ووضع النص بين علامتي تنصيص )أبو سليمان، 

روا النقل بعبارةٍ توحي بأن النص وقد كان  القدماء أيضًا يتبعون طرقًا للإشارة إلى ذلك؛ كأنْ يُصَدِ 
منقول وتبيِ نُ بدايةَ النقل، كقولهم: )قال فلان( أو )وفي كتاب فلان(، أو )وقد نص فلان على ذلك 

و )انتهى لامه(، أفقال(، أو )ونَصُّ كلامه(، ويختمون النص أيضًا بعبارة موحيَة، كقولهم: )انتهى ك
 (.114: 2007بحروفه(، أو )انتهى بنصه( )بازمول، 

د أحدَهما هو النظر إلى  ، والذي يُحدِ  وبعض العبارات السابقة تحتمل النقلَ النصيَّ وغيرَ النصيِ 
 القرائن أو الرجوع إلى النص الأصلي.

لة تتضمن جملًا  -2  مهمة وجملًا غيرالاقتباس الحرفي المنتقى: وهو اقتباس عبارة مطوَّ
ضرورية، فيلجأ الناقل إلى حذف ما ليس ضروري ا من دون التأثير على الفكرة الأصلية، وفي هذه 
الحال كذلك يوضع النص المقتبَس بين قوسين، ويضع علامة الحذف مكان ما يُحذف )عيدان، 

2010 :307.) 
دره ب: وهو نقل الكلام من مصالاقتباس غير المباشر / المعنوي / اقتباس الفكرة / الاستيعا -3

ه ومبناه؛ فيتصرف الناقل في العبارة ويغي رها ويكتبها بأسلوب  بالاقتصار على فكرته ومعناه دون نَصِ 
جديد، سواء بإعادة الصياغة، أو بالتلخيص، أو بالشرح، أو بالتحليل، أو غير ذلك، مع المحافظة 

 على معنى الفكرة ومضمونها.
من الإشارة إلى ذلك، وذكر المصدر، وتمييز كلام الناقل عن كلام المصدر وفي هذه الحال لا بد 

؛ عيدان، 187: 2005الأصلي، ولا يوضع النص المنقول بين علامتي اقتباس )أبو سليمان، 
 (.195: 2020؛ جريو، 307: 2010
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ن ذلك(، م وقد كان القدماء يشيرون إلى ذلك أيضًا، كقولهم: )انتهى مختصرا(، أو )أو كلامًا نحوًا
أو )انتهى بمعناه( ... إلى غير ذلك. وقد يشيرون إلى ذلك في مقدمة مؤلفاتهم فيذكرون أن هم اعتمدوا 

 ما أو كُتُبٍ، ويذكرون مقدار هذا الاعتماد وكيفيتَه. على كتاب
الاقتباس بلغة أخرى: وذلك أن يكون النص المقتبَس مكتوبًا بلغة غير اللغة التي يكتب بها  -4

لُ بحثَه؛ فيحتاج حينئذ إلى ترجمة النص الذي ينقله، وقد يحتاج مع ذلك إلى نقل النص الأصلي الناق
إلى جانب النص المترجم، في المتن أو الحاشية أو الملحق؛ وذلك إذا رأى أن الفكرة أو النص يمكن 

 (.307: 2010أن يتأثر بالترجمة )عيدان، 
 شروط الاقتباس وآدابه:

ن بركة العلم معناية بمسألة الاقتباس وحفظ حقوق المصنفين الفكرية؛ فقد قالوا: )قد كان للقدماء 
 (،كتاب فلان في كتاب فلان عن)يقولون فيما لم يقفوا عليه في أصله الأول: وا كان(، و عزوه إلى ناقله

وا مَن ينقل كلامَ غيرِه وينسبُه إلى نفسه من غيرِ واسطةِ كتابٍ  ضمنَ الكلامُ تسارقًا، وذلك إن  –وعَدُّ
هذه لا يجوز فاستنباطها، أو استدلال بأدلة، ق إلى بَ سيُ لم  من نُقل عنهأشياء مسلمة ل استنباطَ المنقولُ 

 .(38 -33 :1989 لأحد أن يوردها غير معزوة إلى من استنبطها )السيوطي،
ن الأهمية موفي العصور المتأخرة عُني العلماء والباحثون بذكر شروط الاقتباس وآدابَه؛ لأنها 

 بمكان؛ حتى لا يصبح الأمر فوضى وغير مقنَّن.
 ويمكن إجمال أهم ما ذكروه في هذه المسألة فيما يأتي:

الأمانة العلمية، ومن ذلك مراعاة الدقة في النقل، وتمييز الأفكار التي هي نتاج الباحث عن  -
ضوعية بوضوح ومو المقتبسة  الأفكار المقتبسة، وعدم الخلط بينهما، والإشارة إلى أصحاب الأفكار

، وإذا حذف شيئًا من النص المنقول بنصه وضَع مكانه نقاط الحذف )...(، وإذا احتاج دقوصدقة و 
  إلى إضافة عبارة أو جملة للتوضيح داخل النص المقتبَس وضَعها بين معقوفتين ] [.

ات التي الاقتباسإظهار شخصية الباحث من خلال أفكاره وإسهاماته في البحث، وتجنب كثرة  -
 .(195: 2020؛ جريو، 308: 2010)عيدان،  قد تخفي شخصيته

لذي اأن تكون الأفكار المقتبسة ذات علاقة مباشرة بالبحث، والابتعاد قدر الإمكان عن الحشو  -
على ا ذلك سلبً ينعكس وعن الإسهاب والإفراط في كَم  المعلومات المقتبَسة؛ حتى لا  ،لا داعي له
 مية للبحث.القيمة العل

 .(308: 2010)عيدان،  أن يكون الاقتباس من مصادر علمية رصينة موثقة علمي ا -
، وعدم الاعتماد على مصادر وسيطة إلا إذا تعذر الوقوف الإحالة إلى المصادر الأصيلة -

 .على المصادر الأصلية
 الدقة في بيان طريقة الإحالة بالنص أو المعنى. -
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 .  (57 :2007 )بازمول، فيما يحتاج إلى ذلك تعديد مصادر المعلومة -
إذا كان النقل كثيرًا نصف صفحة فأكثر فينبغي تمييزه بخط مغاير، وحجم أصغر، وزيادة حجم  -

 (.115 -114 :2007 )بازمول، الهوامش من الجانبين
؛ فيقع لالحذر عند النقل بالمعنى؛ لأنه قد يَقْصُر فهمُ الناقل عن استيعاب مراد المتكلم الأو  -

 في تحريف المعنى.
كما ينبغي مراعاة السياق وعدم اجتثاث العبارات من سياقاتها من دون النظر إلى ما يسبقها أو 

 (.119 :2007 بازمول،؛ 106 -105: 1960يلحقها من عبارات )ابن حمدان، 
ن الأفكار ياستخدام عبارات مناسبة للربط بين الفقرات، ومراعاة أن يكون هناك ترابط وانسجام ب -

 المقتبَسة وما قبلَها وما بعدَها من أفكار الباحث، وتجنب التعارض بين محتوى البحث ومضمونه
 .(308: 2010)عيدان، 

 عند النقل من ترجمة ينبغي الإشارة إليها ويذكر المترجم الأصلي. -
إذا احتيج و  عند النقل من مرجع بلغةٍ غير لغة البحث ينبغي أن يترجم النقل إلى لغة البحث، -

إلى وضع النص الأصلي مع النص المترجم فيوضع في الهامش أو مع النص في الأعلى )جريو، 
2020 :195). 
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 المبحث الأول
 لنسفيافسير وتاف الكشبين منهجية الاقتباس 

حمود بن لأبي القاسم م« الكشاف عن غوامض التنزيل وعيون الأقاويل في وجوه التأويل»تفسير 
ري إذْ جمع فيه الزمخش؛ اعتنت بالجانب اللغوي من التفاسير التي هـ( يُعد  538عمر الزمخشري )ت

بين النحو والبلاغة، وبخاصة علم المعاني، وهو من أشهر التفاسير التي طبقت نظرية النظم التي 
لوقوف على ما ليقبلون عليه  لغويينوال وضعها عبدُ القاهر الجرجاني؛ وهذا جعل كثيرًا من المفسرين

بها، وما  هالآراء الاعتزالية التي ملأما فيه من  النكت البلاغية والفوائد اللغوية، ولكن كان فيه من
ائلًا دون حكانت  -وأصحابِه، وغير ذلك  -صلى الله عليه وسلم–فيه من التعرض لمقام النبي 

–ومن هؤلاء  ،زبدة هذا التفسير دون تلك الأموراستفادة كثيرين منه؛ فحاول بعضهم أن يستخلص 
هـ(، الذي اختصر 701بن محمود النسفي، الحنفي )ت : أبو البركات، عبد الله بن أحمد-فيما يظهر

تنزيل وأسرار أنوار ال»للزمخشري و« الكشاف»من كتابين: « مدارك التنزيل وحقائق التأويل»تفسيرَه 
ما  هكبر؛ فهو مصدره الأساس، وقد ضم ن تفسيرَ ى الزمخشري أان اعتماده علوكلبيضاوي، ل« التأويل

الكشف و والاستطرادات الأدبية، من النكت البلاغية، والمحسنات البديعية،  «الكشافُ »اشتمل عليه 
حتى إن بعض الباحثين يذكر أنه تبنى كل ما كتبه الزمخشري في عن المعاني الدقيقة الخفية، 
طريقة:  لكنه لم يَصُغها علىالأسئلة والأجوبة، من  «الكشاف»نه ما في البلاغة القرآنية، كما أنه ضم

...(، بل جعل ذلك في الغالب كلاما مدرجا في ضمن شرحه للآية، كما أنه لم  )فإن قيل: ... قلت:
يقع فيما وقع فيه الزمخشري من ذكر الأحاديث الموضوعة في فضائل السور، وزاد على ذلك كثيرا 

و وإن كان همن الاعتزاليات،  «الكشاف» فيوالأعاريب ووجوه القراءات، تاركًا ما من أقوال النحاة 
؛ الذهبي، 16 -11: 1998؛ النسفي 107: 1970)ابن عاشور،  على مذهب الماتريدية في معتقده

2000 :216). 

 . «الكشاف»وعلاقتِه بتفسير  عن تفسير النسفيكلامٍ من وجده الباحث هذه خلاصة ما 

من  %90ن أكثر من جد أفيما كتباه في تفسير سورة الفاتحة؛ فوَ ةً بين التفسيرين مقارن دَ قَ عَ وقد 
كلام النسفي مأخوذ من الزمخشري، إما بحروفه وإما بمعناه، وهو دائرٌ بين الاختصار والتلخيص، 

ومع ذلك فإن النسفي لم يذكر في مقدمة تفسيره أنه اختصره من تفسير  وبين التقديم والتأخير.
لزمخشري، ولا أشار إلى ذلك أدنى إشارة. ولم يعزُ الكلام إلى الزمخشري خلال التفسير كله إلا أربع ا

ع ، وبعض هذه المواض«الكشاف»عشرة مرة، عزا في ثلاث منها إلى الزمخشري، وفي سائرها إلى 
 .هي في مقام الرد على الزمخشري 
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لفاتحة، في تفسير سورة ا ذكرها الزمخشري  ترك عددًا من القراءات التيقد  وأيضا وَجَد النسفيَّ 
ا من أنه زاد على م -وقد مر  كلامهم–، بخلاف ما ذكره بعض الباحثين فما ذكرها ولا أشار إليها

، حتى لقد ترك النسفي بعضا من وجوه القراءات التي لها علاقة بالجانب يذكره الزمخشري من القراءات
رَاطَ﴾ واللغوي، كما في قراءة:  ﴾ عَلَيْهِمْ ، وقراءة: ﴿(2)وبالصاد المشمة زايًا (1)رَاطَ﴾ بالسينصِ ﴿﴿الصِ 

، بل إنه ترك قراءات مما ذكره الزمخشري (4)، وبضم الهاء(3)مع كسر الهاء وصلًا  وإشباعها بضم الميم
فهو  آنفًا أما بقية ما ذُكر .(5)فلم يوردها، كما في قراءة: }الحمدِ لله{ بكسر الدال إتباعا لكسرة اللام

   صحيح إلى حد كبير.

  

                                           

 .(272 -271/ 1)الجزري:  ( وهي رواية رويس عن يعقوب، ورواية قنبل عن ابن كثير بخُلفٍ عنه1)
( وهي رواية خلف عن حمزة في جميع القرآن، واختلف عن خلاد في إشمام الأول فقط، أو حرفي الفاتحة خاصة، 2)

 .(272/ 1 )النشر: رآن، أو لا إشمام في الحرف الأولأو المعروف باللام في جميع الق
 .(272/ 1)النشر:  ، ورواية قالون عن نافع بخلف عنه( وهي قراءة ابن كثير3)
 .(272/ 1 )النشر: ( وهي قراءة حمزة ويعقوب4)
 .(10/ 1: 1986)الزمخشري،  ( وهي قراءة الحسن البصري 5)
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 المبحث الثاني
 الجنى الداني ومغني اللبيببين منهجية الاقتباس 

بي لأ« الجنى الداني في حروف المعاني»من أشهر الكتب المؤلفة في معاني الحروف: كتاب: 
محمد، بدر الدين، حسن بن قاسم بن عبد الله بن علي  المرادي، المصري، المالكي، المعروف بابن 

لأبي محمد، جمال الدين، عبد الله « مغني اللبيب عن كتب الأعاريب»هـ(، وكتاب: 749أم قاسم )ت
هـ(، ولعله ليس 761بن يوسف بن أحمد بن عبد الله بن هشام، الأنصاري، المصري، الحنبلي )ت

 من المبالغة أن يقال: إنهما أشهر كتابين في هذا الباب على الأطلاق.

بيرًا تشابها ك« المغني»الأول من  والجزءِ « الجنى الداني»دارسون أن بين وقد لاحظَ العلماء وال
ي يتعداه إلى العبارات والجمل أيضًا؛ فثَمَّ تشابهٌ فقد ضحًا، لا يقتصر على المضمون فقط، بل ووا

لرجلين، الشواهد التي يستشهد بها كلا اكذا في و وعددها، تقسيم معاني الأدوات، وترتيب هذه المعاني، 
لاستدراكات افي التوجيهات النحوية والمعنوية، و في المذاهب والأقوال والنقول التي يوردانها، و في و 

  .(6 -5: 1992)المرادي،  والتعقيبات

ن أحد أحيل أن يكون الأمر مجردَ توارُدِ أفكار، ويحمل على الجزم بيُ القدر من التشابه وهذا  
 من مصدر واحد. والاحتمال الأول أقوى، في وقتنا هذا على المؤلفَيْن نقَلَ عن الآخر، أو أنهما نَقَلَا 

ل بْ قَ  التي توسعت في الكلام عن معاني الحروفمن الكتب  اليوم الأقل؛ لأنه ليس فيما بين أيدينا
قولًا عن مع أننا نجد في الكتابين نالمرادي وابن هشام كتابٌ يصح الحكم بأن الكتابين قد نقلا منه، 

تب نلاحظ أن اللفظ في الك، لكن -وأبي حيانوابن عصفور ابن مالك كتب لا سيما – سابقةكتب 
السابقة يختلف عنه في الكتابين ثم هو يتقارب أو يتحد بين الكتابين، مما يؤكد وجود علاقة مباشرة 

عرفة م ، وهذا الأمر شغَلَ أذهان عدد من الباحثين رغبةً فيوعليه فلا يبقى إلا الاحتمال الأول هما،بين
 . حقيقته

 وقد ذهب الأكثرون إلى أن ابن هشام هو الذي نقل من كتاب المرادي، منهم:

 «لابن هشام« المغني»وهو مأخَذُ «: »الجنى الداني»الحاج خليفة )حاجي خليفة(، إذْ قال عن  -1

 .(607/ 1: 1941)خليفة، 
ابه بنصه وفصه إلى كت« الجنى الداني»نقل ابنُ هشام »محمد عبد الخالق عضيمة، إذْ قال:  -2

 .(96)عضيمة:  «دون أن يشير ولو مرة إلى اسم الكتاب أو اسم مؤلفه« المغني»
« الداني الجنى»لكن التعبير الذي استخدمه عضيمة غيرُ مسل م؛ فإن ابن هشام قد ترك مما في 

مرادي ، وكذا ترك الأبياتَ التي يوردها الوالشواهد حروفًا لم يذكرها، وعددًا من الأقوال والنقول والمعاني
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في أواخر عدد من الأبواب يَنْظم فيها معانيَ الحروف، إضافة إلى أن كثيرًا من كلام المرادي موجود 
 بمعناه لا بحروفه. « المغني»في 

)جلل( »وقد ضرب عضيمة مثالا يوضح به اعتماد ابن هشام على المرادي، وهو قول ابن هشام: 
 .(163: 2012)ابن هشام،  ««الشجرة»)نعم(، حكاه الزجاج في كتاب حرف بمعنى 

« ةالشجر »وقد ذكر هذا المرادي، وربما لا يكون ابن هشام قد رأى كتاب »ا: ثم قال عضيمة معلقً 
 .(96)عضيمة:  «للزجاج

نعَم الكلامُ في الكتابين متطابق، لكن هذا لا يعني أن المرادي هو الذي نقل الكلام عن كتاب: 
هـ( في كتابه: 702، فربما هو أيضا لم يره؛ لأن هذا الكلام قد سبقهما إليه المالقي )ت«الشجرة»
  «. الجنى الداني»، وهو أحد مصادر (252: 2002)المالقي،  «رصف المباني»

إن ابن هشام ذكر  فخر الدين قباوة، ومحمد نديم فاضل، إذْ قالا:«: الجنى الداني»محققَا  -3
ن كتابَه نسيج وحدِه، وفريد أصله وفرعه. وهذا الدعوى تحملنا على الميل إلى أن في مقدمة كتابه أ

علنا جإن القرائن التاريخية تجمعه ابن هشام، غير أن على ما « الجنى الداني»المرادي اعتمد في 
هـ، 756هـ، والثانية سنة 749ذلك لأن ابن هشام صن ف كتابه مرتين: أولاهما سنة و ؛ العكسنرجح 

نُكب ابن هشام بالتأليف الأول في طريقه إلى مصر، فلم يبق للكتاب بين الناس إلا التأليف وقد 
تقى . مع أنه ذكر كتبا كثيرة اسالثاني، وهو متأخر عن وفاة المرادي الذي توفي سنة التأليف الأول

صيب ذلك ن منها، وعددا كبيرا من العلماء نَقل عنهم أو أخذ بأقوالهم، ولم يكن للمرادي وكتابه من
 .(6 -5: 2012ة )ابن هشام، ولو مرة واحد

كر ذمرتين فيه نظرٌ؛ ذلك لأن ابن هشام « المغني»الجزم بأن ابن هشام ألف  ما ذكراه من لكن
كتابًا في قواعد علم الإعراب، لكن لم يذكر اسمه ولا طريقة تأليفه، ويغلب  749أنه أنشأ في عام 

لا الجزء الأول؛ لأنه ذكر أنه في معنى كتابه: « المغني»من  على الظن أنه على نمط الجزء الثاني
، وهذا الكتاب هو بمنزلة المقدمة للجزء الثاني، ولم يضمنه معاني «الإعراب عن قواعد الإعراب»

 .(11: 2012)ابن هشام،  الحروف
، «بللبيمغني ا»ثم ذكر ابن هشام أنه لما عاد إلى مكة واستقر بها وضع التصنيفَ الجديد وهو 

 .(11: 2012)ابن هشام،  وأنه يحوي زيادات وإضافات على ما كان في التصنيف الأول
الكلام  هو الذي تضمن -وهو الموجود بين أيدينا اليوم–فغالب الظن أن الشكل الثاني من الكتاب 

 عن معاني الحروف. وهذا الاستنتاج يقو ي كونَ ابن هشام هو الذي نقل من المرادي لا العكس. 
ابن هشام  ليس قولًا دقيقًا؛ وذلك لأن –كذلك قولهم بأن عبارة ابن هشام توهم أولي ته في التأليف 

ومن في عصر ابن هشام يعلمون أن هناك كتبًا كثيرة في معاني الحروف سبقت ابن هشام، وهذا 
 ييجعلنا نحتاج إلى حمل كلامه على معنى آخر غير أصل الوضع، مثل أن نحمله على الشكل الذ
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انتهى إليه، وما جمعه فيه مما لم يوجد مجتمعا إلا عنده. تماما كما سيأتي من كلام السيوطي عن 
    «.  الاقتراح»كتابه: 
ذكر أن المرادي هو الذي سبق ابن هشام، وأن ابن  ، إذ«توضيح المقاصد والمسالك»محقق  -4

قد ينقل اللفظ ن معاني الحروف، و هشام سار على نهج المرادي واتبع طريقته في التنظيم والتقسيم وبيا
 .(119، 94: 2001)المرادي،  في بعض الأحيان، أو المعنى

أن ابن هشام قد ينسب الرأي لنفسه »حيث ذكر ؛ «المغني»عبد اللطيف الخطيب محقق  -5
وهو مسبوق إليه، وتكرر هذا في عدة مواضع من الكتاب، ... ومن هذا ... المسائلُ الكثيرة التي 

 «.، ولم يذكر اسم الكتاب هذا ولو مرة واحدة«الجنى الداني»مرادي من كتابه: أخذها عن ال
موازنة  اعقَدَ ، إذ «بين الجنى الداني ومغني اللبيب؛ دراسة موازنة»صاحبا البحث الموسوم بـ -6

: 2009ف، وخل بادع) بين الكتابين في بحث مستقل، وجزمَا بأن المرادي سابق لابن هشام في ذلك
 ف.تتجلى فيها أوجه الشبه والاختلا، ثم أخذا يوازنان بين مناهج كلا الكتابين من نواح عدة، (107

 :عما نحن بصدده فيما يأتيويمكن اختصار ما قالوه 
اختلف الكتابان في منهج البحث؛ فالمرادي جعل كتابه خالصا لدراسة معاني الحروف، وابن هشام  -أ

 بادع) قسم كتابه على قسمين: الأول منهما لدراسة معاني الحروف، والثاني لدراسة الأحكام النحوية
 .(115: 2009وخلف، 

المرادي شرح الحروف على حسب تركيبها الصرفي، فقسم كتابه من حيث التنظيم والترتيب:  -ب
إلى خمسة أبواب: الحروف الأحادية، والحروف الثنائية، والحروف الثلاثية،  -بناء على ذلك–

 والحروف الرباعية، والحروف الخماسية، مرتبا إياها في كل ذلك ترتيبًا هجائيا.
سرد الحروف سردًا هجائيا متواليا بقطع النظر عن وأما ابن هشام فإنه لم يقسم إلى أبواب، وإنما 

 .(108 -107: 2009وخلف،  بادع) عدد الحروف التي تبنى منها
 م، ذا، مَن، وَي، أي،أغفل ابن هشام حروفا أفرد المرادي لكل منهما بحثًا، هي: الشين، المي -ت

 .(151: 2009وخلف،  بادع) لاَّ هيا، أيا، ه
 .(810: 2009وخلف،  بادع) في أنهما كُتِبا بأسلوب تعليميجتمع الكتابان ا -ث
بالنسبة إلى  ، وكذا الأمرنجد في الكتابين كثرة إهمال اسم العالم، والاكتفاء بذكر كنبته أو لقبه -ج

 .(113، 810: 2009وخلف،  بادع) الشعراء، فيقل فيهما تسمية الشعراء، والغالب فيهما الإبهام
بي حيان، ويصد ر اسمه دائما بكلمة: )الشيخ(، وهو في العادة لا اهتم المرادي برأي شيخه أ -ح

 يحاول مناقشته أو الرد عليه، إنما يذكر آراءه على أنها آراء مسلم بصحتها.
يان يهتم بآرائه، بل هو في أغلب الأح لا -مع أنه تلميذ لأبي حيان أيضا–في حين أن ابن هشام 

يخالفه ويحاول تفنيد آرائه؛ لأنه كان صاحب عقل متحرر لا يسل م بكل ما يرد إليه إلا بعد أن 
ر اسم  يمحصه، وكان يرد القول الذي لا يرى صوابه ولو كان صدر من شيوخه، كما أنه لا يصد 
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ه في بعض الأماكن يشير بما يُشعر القارئ أبي حيان بكلمة: )الشيخ( أو نحوها من الألفاظ، بل إن
 .(109 -810: 2009وخلف،  بادع) بأن أبا حيان لم يكن على مستوى عال من الحذق والفطنة

لتسهيل حفظ القاعدة،  ؛الحروف عدد من عن معاني هحديثالمرادي يستعمل النظم في ختام  كان -خ
، ولم يكن هذا (910: 2009وخلف،  بادع) ةمرة واحد م الذي لم يستخدم هذا الأسلوب إلابخلاف ابن هشا

 الموضع في كتاب المرادي.
ند بلغ عدد الشواهد القرآنية عالشواهد عند ابن هشام أكثر بكثير منها عند المرادي، فمثلا:  -د

وخلف،  بادع) موضعا 1035موضعًا، في حين أنها عند ابن هشام  489المرادي ما يقرب من 
2009 :110- 111). 

كالباء، –، لا سيما الأبواب الطوال من الكتابين عشوائيةٍ متفرقةٍ  نماذجَ  الباحث بينقارن وقد 
بين شبه  مَّ بة لما قيل، فثَ ، فوجد أن النتائج مقارِ لتأكد من صحة ما قيل آنفًال ؛-والواو، والكاف، واللام

الجنى »لفظ ل، أو هو مقارب معنوي لا لفظي حتوى ليس بالقليل، لكنه في الأكثرفي المالكتابين 
لكن لا يتطابق وإياه مطابقةً تامة، إضافة إلى أن ابن هشام في كثير من الأحيان يرتب « الداني

المعاني بترتيب المرادي نفسه دون تقديم أو تأخير، ويورد الأدلة نفسها والأمثلة نفسها، وإذا زاد شيئًا 
 .، وأحيانًا ينقص منه(091، 104: 2012)ابن هشام،  من المعاني وضعَها في مؤخرة المعاني

ويرجح الباحث ما عليه الأكثرون من أن ابن هشام هو الذي نقل عن المرادي؛ وذلك للأدلة 
 الآتية:

في صورته الأولى هو نفسه تاريخ وفاة المرادي، هذا إن سل منا بأن « المغني»أن تاريخ تأليف  -1
في صورته الأولى يحوي معاني الحروف ولا يقتصر على القسم الثاني المتعلق بعلم الإعراب. « المغني»

؟ بل ما بالنا «الجنى الداني»تأليف بتاريخ « المغني»فما بالنا لو قارن ا تاريخ تأليف الإبرازة الأولى من 
؟ «لجنى الدانيا»لو عرفنا أن المرادي في بعض المواضع كان يحيل على كتبه الأخرى التي أل فها قبل 

 .(517، 324، 312، 278، 193: 1992)المرادي، 
أن ابن هشام يُكثر من النقول عمن سبقه دون العزو إليهم، فمثلا: نراه نقل كثيرا من أعاريب  -2

وأكاد أقطع بأن كل إعراب لآيات »ولم يشر إليه. وقال عضيمة: « البحر المحيط»في  أبي حيان
 .(99)عضيمة:  «البحر المحيط»إنما كان من « المغني»القرآن مبسوط ف 

، «ي اللبيبمغن»وذكر ذلك أيضًا بعضُ الباحثين الذين درسوا أقوال ابن هشام في التفسير في 
 التبيان في إعراب»، و«أمالي ابن الحاجب»، و«لي ابن الشجري أما»وزاد على ذلك أنه استفاد من 

 .(13: 2015)أبو يمن،  ، وغيرها، في مواضع كثيرة لم يكن منه أدنى إشارة في كثير منها«القرآن
 فليس من الغريب إذن أن ينقل ابن هشام عن المرادي دون أن يعزو إليه. 
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فيما فعل، بشكل أو بآخر؛ لأننا لا نعلم ما  ولا بد في هذا المقام من التماس العذر لابن هشام
كان يحيط به من ظروف وملابسات، ولا نعلم ما كان يدور في قلبه حين فعل ذلك؛ فالأولى إذن أن 

 عليه، وألا نتوجه باللوم إليه؛ لأن الحكم على الشيء فرع عن تصوره. نتوقف في الحكم

 المبحث الثالث
 الأدلة والاقتراح لمعبين منهجية الاقتباس 

هـ( دورٌ كبيرٌ 577ان لأبي البركات كمال الدين عبد الرحمن بن محمد الأنصاري، الأنباري )تك
في تأصيل علم أصول النحو، والوصول به إلى مراحله الأخيرة من النضج والاكتمال، وكان أولَ مَن 

 ، هذا العلم مِن  شتاتَ « لمع الأدلة في أصول النحو»وقد جَمَع في رسالته: أَفرد فيه مصنفًا مستقلا 
 يمات؛سإضافات جديدة في مجال التعريفات والتق أودعه فيها منإضافةً إلى ما كُتُب المصنفين، 

رسالتُه مرجعًا  ، وأصبحتله أدلته ومنهجه ه، وأصبح علمًا مستقلا  هذا العلم وقواعدَ  فأرسى بذلك مبادئَ 
 .(5: 2006)صالح،  سًا لكل مَن كَتب في هذا العلمرئي

رد فأف النحو عن مباحث علم جدل الإعراب؛ كما كان له الفضل في فصل مباحث علم أصول
ا أصول الجدل النحوي، ، جمع فيه«الإغراب في جدل الأعراب»لهذا الأخير رسالةً أخرى سماها: 

 .(6 -5: 2006لح، )صا ظلت متداخلةً إلى عصره وفر ق بذلك بين مباحثَ 

ل نحوَ أربعة قرون، إلى أن جاء جلا علم أصول النحوالتأليف في  وقفت عجلةُ بعد الأنباري تو  
 ،«الاقتراح في أصول النحو»هـ( فصن ف كتابه: 911الدين عبد الرحمن بن أبي بكر السيوطي )ت

 .-فيما نعلم–أصول النحو علم في ليكون ثاني كتابٍ 

الجمع والاستقصاء للآراء والأقوال المختلفة من بطون  الاطلاع، وكثرةُ  سعةُ السيوطي معهودٌ عن و 
ير المستغرَب ا فمن غلذ؛ -العلماء المتأخرين شأن-تآليفه الطابع النقلي على  الكتب المتنوعة، وغلبةُ 

 النحو، في أصول في التأليف أهم مصادر السيوطي أحدَ  في هذا الباب الأنباريُّ  ما تركه أن يكون 
، وقد أشار (135 -134، 108 :2015)أحمد،  اعتمادًا كبيرًاعليه  وهذا ما وقع بالفعل؛ فقد اعتمد

، «الإغراب في جدل الإعراب»من كتب الأنباري، هي:  إلى أنه أَخَذ من ثلاثةٍ « في مقدمته الاقتراح
ين لى الكتابقبل أن يقف ع« الاقتراح»، وذكر أنه كان أكمل تأليفَ «الإنصاف»، و«لمع الأدلة»و

لَ   ين، وكان قد تطلَّبهما حتى وقف عليهما، وقارن ما فيهما بما في كتابه، فوجد أن كتابَه حوى منالأو 
أخذ من ، ثم أخذ في إضافة زوائد كتابَي الأنباري، فإليه القواعد الفقهية ما لم يُسبقالمسائل والفوائد و 

ه من مباحث العلة، مع العزو إليه في جميع ذلك؛ الكتاب الأول لُبَابَه، وأخذ من الثاني خلاصة ما في
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السيوطي، ) ليُعرِ ف الناسَ بمقامِ كتابِه من كتاب الأنباري، ويتميز عند أولي التمييز جليلُ نصابه
2006 :8- 12). 

 بما فيها، الغَ وتأثرَه الب يلمح كثرة النقول عن كتب الأنباري المذكورةِ « الاقتراح»وإن الناظر في 
ما يقرب من ثمانية عشر فصلا، وهو ما يمثل « لمع الأدلة»من فصول السيوطي حتى لقد نقَلَ 

أكثر من نصف الكتاب، وأخذَ خلاصةَ ما تطرق إليه الأنباري من موضوعات: كأقسام النحو، 
ومعنى النقل، وانقسام النقل إلى متواتر وآحاد، وشروط الرواية، وكذلك نقَلَ خلاصةَ ما ذكره 

، دباري في الرد على من أنكر القياس، وتحديد أركان القياس، وقياس الشبه وقياس الطر الأن
ب تُ واختلاف العلماء في جواز القياس على الأصل المختلف في حكمه ... وغير ذلك؛ فكانت كُ 

اري ، ولعل السيوطي أبرز مَن تأثَّر بما أضافه الأنب«الاقتراح» نباري أبرزَ مصادر السيوطي فيالأ
لم يقتصر على إفراد مصنف مستقل لعلم الأصول، وإنما تعدى ذلك هذا التأثُّر هذا الباب، و  في

السيوطي، ) إلى النقل المباشر من مؤلفات الأنباري، بل كان يختار رأي الأنباري أو يميل إليه كثيرًا
 حكمفي مثال ذلك: قوله  ،(58 :2015؛ أحمد، 540 -539 :2006؛ صالح، 13 :2006

لا يجوز الاحتجاج بشعر أو نثر لا يعرف قائله. صرح : »ج بشعر أو نثر لا يُعرف قائلهتجاالاح
  .(149 :2006)السيوطي،  « ...«الإنصاف»بذلك ابن الأنباري في 

ادتي وقد عَلِم اُلله والناسُ من ع» كان السيوطي معروفًا بأمانته في النقل، وقال عن نفسه:وقد 
كر من كتاب أحدٍ إلا مقرونًا بعزوه إلى قائله، ونِسْبَتِه إلى ناقله؛ إداءً لش في التأليف أني لا انقل حرفًا

 (.950 -949/ 2: 1989)السيوطي،  «نعمته، وبراءةً من درْكِه وعُهْدَته

ا في  ه بـ)من شكر ، عَنْوَنَ ل«المزهر»بل إنه لتشدده في هذا الباب لم ينس أن يعقد له بابًا خاص 
ولهذا لا تراني أذكر في شيء من تصانيفي حرفا إلا »، وكان مما قال فيه: العلم عزوه إلى قائله(

 .(273/ 2 :1998سيوطي، ال) «معزوا إلى قائله من العلماء، مبينا كتابه الذي ذكر فيه

، ذمَّ فيه سر اق الكتب، وعاب عليهم «الفارق بين المصنف والسارق »كما ألف كتابا بعنوان: 
 .صنيعهم

السيوطي، ) قل أنه ينقل النص كاملا، وفي نهاية النص يختمه بكلمة: )انتهى(ومن أمانته في الن
صر ، وإذا اختَ (98 :2006)السيوطي،  ، وتارة ينص على أن النقل بحروفه(66 -62: 2006

)السيوطي،  ، وتارة يذكر اسمَ صاحب الكلام واسمَ الكتاب(113 :2006)السيوطي،  يشير إلى ذلك
، وتارة يذكر اسم صاحب (95 :2006)السيوطي،  يذكر اسم الكتاب فقط، وتارة (89، 64: 2006

 :2006)السيوطي،  ، وربما نقل بواسطة فيشير إليها(109 -99 :2006)السيوطي،  الكلام فقط
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وهذا الجانب عنده كان من أهم الأمور المساعِدة  ، إلى غير ذلك من طرق النقل عنده.(66 -62
 مؤلفاته. لباحثين على معرفة مصادره فيل

في نقله عن الأنباري كان تارة يعي ن اسم الكتاب الذي أَخذ عنه منه، وتارة يكتفي بذكر اسم هو و 
الأنباري دون تعيين الكتاب، وتارة يقرنهما. وكان كثيرا ما يبدأ بقول الأنباري، وقد فعل ذلك في 

وكان غالبا ما يأخذ  ،(125 -123، 68، 57: 2015)أحمد،  السبعة« الاقتراح»مقدماتِ كُتُبِ 
 .(125: 2015)أحمد،  أو نحوها من العبارات« وقال آخرون »بقول الأنباري ثم يُجمل القول بقوله: 

ه أو بمعناه بلفظ–فما من موضع نقله عنه  أخذه عن الأنباري؛فالحق  أن السيوطي كان أمينا فيما 
ا الأفغاني إلى الاعتماد عيدً ، مما دفع س(540 -539 :2006)صالح،  إلا نسبه إليه -أو بخلاصته

لإكمال ما بمخطوطته من نقص، فنقَل الفصل الأول كاملا « لمع الأدلة»عند تحقيق « الاقتراح»على 
 . (74: 1971)الأنباري،  «المزهر»من الاقتراح، والرابعَ وأكثرَ الخامسِ من 

 «أصول النحو: دراسة في فكر الأنباري »كما دفعت هذه الأمانة العلميةُ للسيوطي صاحبَ كتاب: 
إلى الاعتماد عليه في بيان موقف الأنباري من العلة القاصرة، حيث نقل السيوطي نصا ذكر فيه 

لمع »غاني لـفالأنباريُّ اختلاف العلماء في التعليل بالعلة القاصرة، وذكر أنه فصلٌ ساقطٌ من نسخة الأ
 .(5 :2006)السيوطي،  ناقلا إياه من الاقتراح« اللمع»، وألحقه عطية عامر في آخر تحقيقه لـ«الأدلة

عاءِ وإن ما ذُكر   في التأليف في علم أصول النحو حين قال السيوطي الأسبقيةَ  لا يتنافى مع اد 
لم تسمح قريحة بمثاله، ولم يَنسِج ناسجٌ على منواله، في علمٍ لم أُسبق إلى »عن كتابه في مقدمته: 

لأن الذي يَظهر أنه قَصَد ؛ (5 :2006)السيوطي،  «ترتيبه، ولم أُتَقدم إلى تهذيبه، وهو أصول النحو
 ب في الفصول والأدلة؛ إذ إن منهجه في ترتيب الأدلة ربما جاء أكثربالأولي ة أوليةَ الترتيب والتبوي

اتساقا وسلامة، كما أن الكتاب من حيث الحجم أكبر من كتاب الأنباري وأكثر معلومات منه، فبهذا 
جاء الكتاب جامعا لكل المحاولات السابقة عليه وزيادة. وهذا الاحتمال أقرب. ويحتمل أن يكون أراد 

وليةَ العامة وأنه كتب هذا الكلام في المقدمة قبل أن يقع على كتابَيِ الأنباري ثم نسي أن بالأولية الأ
له بعد الإضافة  .(58 :2015)أحمد،  يعد 
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 الخاتمة

 ا التطواف السريع في أركان هذا الموضوع عدة نتائج، أهمها:من خلال هذللباحث ظهر 

 العلم، قلت أو كثرت.أن ظاهرة النقل لا يكاد يخلو منها كتاب من كتب  -
ل نَقَلَ عن سابقه، وهذا النق قد أن  كل كتاب متأخر من أزواج الكتب التي قام عليها البحث -

 .؛ فمنهم من يصرح بالنقل أو يشير إليه، ومنهم لا يفعلمن نموذج لآخر يختلف
تقريبا، ولم يشر إلى ذلك ولم يعز إلى الزمخشري « الكشاف»أن تفسير النسفي حوي خلاصة  -

 إلا في مواضع قليلة.
أن ابن هشام هو الذي نقل عن المرادي، وقد نقل عنه أكثر كتابه باللفظ أو بالمعنى، ولم يشر  -

 إليه، إضافة إلى مشابهته في المنهج والترتيب إلى حد ما.
أن السيوطي كان حريصا على العزو إلى الأنباري في كل ما نقله عنه، وقد نقل عنه ما يقرب  -

 .من ثلث الكتاب

 

. وجودمقصود، وأصبتُ فيما هو فيه موهنا أضع القلم، راجيا أن أكون في هذا البحث قد وفيتُ بال
 وصلى الله على نبينا الصادق الأمين، وعلى آله وصحبه أجمعين، ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين!
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 المصادر والمراجع

 الكتب: -أولا

الإغراب في جدل الإعراب، ولمع الأدلة في أصول الأنباري كمال الدين عبد الرحمن بن محمد:  -1
 م.1971 -هـ1391، 2النحو، تحقيق وتقديم: سعيد الأفغاني، دار الفكر، ط
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 الملخص

لتقدير المحتوى الكيميائي، وتركيز  ،تناولت الدراسة الحالية أربعة أنواع من الأسماك العظمية      
(، Pagrus  pagrusالمرجان )البروتينات، إضافة للتعرف على نوع اللييفات العضلية في أسماك 

 Euthynnus) (، والرزام المخططSiganus rivulatus(، والبطاطا )Sparisoma cretenseوالقزل )

alletteratus العضلية  اتييفللعناصر الأساسية الو (. تم تقدير المحتوي الكيميائي للعضلات
في مركز البحوث الحيوية  (Flame photometer (JENWAY), No: 11573 بواسطة جهازالهيكلية 

بكلية العلوم جامعة مصراتة. نتائج الدراسة الحالية أشارت لتباين نسب المحتوى الكيميائي 
وأقلها ( %23.18المرجان ) يفات العضلية لأسماكيلأسماك، حيث كانت أعلى نسبة لبروتين اللل

( مقارنة %8.471احتلت أسماك القزل أعلى نسبة للدهون ) في حين .(%23.03لأسماك القزل )
 ( أعلى في أسماك القزل%2(، في حين كانت نسبة الرماد )%7.641بأقل نسبة لأسماك البطاطا )

 العضلية لأسماك القزلفات يأما نسبة الرطوبة فقد كانت اللي، ( في أسماك البطاطا%1وأقلها )
ذات المحتوى الأقل )البطاطا  %75.07أعلى محتوى بالمقارنة مع أسماك المرجان 79.73%
علاوة على ذلك، كان هناك تباين في العلاقة بين على التوالي(.  %77.71 والرزام 76.32%

للأسماك الهيكلية البروتينات في جميع اللييفات العضلية  ومحتوى ( Naو Ca، Kالمعادن الأساسية )
لأسماك يمكن استخدامه لمحتوى الكيميائي لعضلات الهيكلية لفحص ا أن  نستنتج . المدروسة

 كمعيار تصنيفي للتمييز بين الأسماك.

 بروتين، معادن.للييفات، عضلات، أسماك،  الكلمات المفتاحية:
Aabstract 

The current study was conducted on four teleost species. The chemical content was 

detected, protein precipitation and identified types of myofibres in the lateral muscles of 

study fishes. Furthermore, studying the concentration of essential metals in the lateral 

muscles in Pagrus pagrus, Sparisoma cretense, Siganus rivulatus and Euthynnus 

alletteratus. Essential metals were estimated by Flame photometer (JENWAY, No: 

11573), in the Biological Research Center (Faculty of science, Misurata university). The 

present study indicated that, a difference in the percentage of chemical content between 

the studded fishes. Where the highest percentage of protein content  in myofibrils of P. 

pagrus (23.18%), while the percentage was lowest in S. cretense (23.03%). Lipid 

content in all the four species ranged between 7.64-8.47. While the percentage of ash 

was highest in S. cretense (2%) and the lowest in S. rivulatus (1%). The percentage of 

moisture content in all the four species ranged between 75.07-79.73%. Moreover, there 

was a variation in the relationship between the essential metals (Ca, K and Na) and 

continental of proteins in all myofibrils of fishes. in conclusion, The chemical content of 

lateral muscles were different between fish species can be used to taxonomic criterion to 

differentiate among fishes. 

Keywords: Muscle; Myofibrils, Fishes; Protein; Metals. 
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 مقدمة
اً للعديد من المكونات ذات القيمة الغذائية العالية للإنسان أساستعد الأسماك مصدراً       

للعديد من المعادن ، بالإضافة (Powar and Sonawane, 2013) العالمأغلب دول في كالبروتين 
هم في وتس، في تركيب الليفات العضلية في الأسماك دخل بشكل أساسوالمكونات الكيميائية التي ت

تنظيم استقلاب السكر وتقوية الجهاز المناعي ضد العديد من الكائنات الممرضة، بالإضافة 
 ,Fjeldheim) نللمحافظة على مستوى طبيعي لضغط الدم، وتعمل على تعزيز مستوى الهيموجلوبي

2019; Mishra, 2020) . 

ما نسبته تتراوح  حيثالفقريات الأخرى،  ميزة فريدة عنالنسيج العضلي في الأسماك يشكل      
في عضلات الأسماك تترتب  .(Okagaki et al. 2005) من كتلة جسم السمكة %60-30بين 

شكل حزمتين إحداها علوية والأخرى سفلية، وكل منهما مكونة من مئات الليفات العضلية في شكل 
بواسطة قطع ( موازية للمحور الطولي للجسم، وتكون مفصولة على شكل  (Myotomesكتل عضلية

ختلف عضلات ت(. Myosepta( )Alam, 2007) الحواجز العضليةبتسمى و صفائح من نسيج ضام 
عن الثدييات بكونها تحتوي على نسيج ضام أقل من طبقة من الألياف الغروية لها دور الأسماك 

كما أن عضلات الأسماك من النوع الهيكلي أو ، (Myocomataفي ربط النسيج العضلي بالجلد )
(، والتي تمتاز خلاياها بسركوبلازم Striated muscleما يعرف بالعضلات المخططة )

(Sarcoplasma( تنتشر فيه عدد من الأنوية، وحبيبات الجلايكوجين )Glycogen والميتوكوندريا ،)
الفحص المجهري  ن  يفة عضلية. حيث إيلل 1000( يزيد عن Myofibrilsفات )يوعدد كبير من اللي

ميكرومتر  300–150لليف العضلي يظهر أنه مكون من ألياف عضلية ذات أقطار ما بين 
 (.Alam, 2007ميكرومتر ) 20-10فات أدق بقطر يلليا تحتوي بدورها على

 حيث ،للأسماك الكيميائي التركيب ةدراسخيرة بالدراسات في السنوات الأمن هتمت العديد ا       
 ن  أ أكدواسماك، و الأأنواع ن يب والدهنيةة ينيمحماض الأم الأيبعض الى وجود اختلافات في قشار الأ
من حيث محتواها من الأسماك تقييم  من خلالهامكن يأهمية حيث  الكيميائي التركيبدراسة ل

الناحية من أفضلها  م مثل هذه الدراسات في التعرف علىهحماض الأمينية والدهنية، كذلك تسالأ
التعرف على  . كما أن  (Aursand et al., 1994; Badiani et al., 1996)الغذائية والاقتصادية 

التركيب الكيميائية للنسيج العضلي له أهمية في تحديد الطريقة المثلى في تخزين الأسماك 
  (. Alam, 2007والحفاض على جودتها ومنعها من التلف )

 ،رفات العضلية للأسماك كالعميلل الكيميائي التركيبالعديد من العوامل التي تأثر في  هناك       
كذلك (. (Endersen et al., 2014ونوعيته  الغذاءوتوفير  الملوحة،و جة الحرارة، در و النضج الجنسي، و 
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فراد النوع الواحد أن ين الأنواع المختلفة أو بير بيفي الأسماك بشكل كب الكيميائي التركيبختلف ي
 بالتركيبالدراسات التي تهتم تساعد  (.,Huss 1995) ديوموسم الص والبيئةحسب العمر والجنس 

 البروتينيالمحتوى  دعي، و لأسماكللنسيج العضلي للأسماك في معرفة الحالة الفسلجية ل الكيميائي
 حيث تعتبر، (Weatherly and Gill, 1987)الكيمائي  التركيبمور المهمة في دراسة من الأ

 (.Khan et al., 2019) لطاقةالذي تستمد منه الأسماك ا البروتينات هي المصدر الرئيس

 ،(Thunnus albacaresالتونة ذات الزعانف الصفراء ) أسماك عضلاتلالكيميائي المحتوى       
أشارت لوجود نسبة  Peng et al. (2013)حسب دراسة ( Thunnus Obesus) والتونة الكبيرة العين

احتوت  (، في حين%72.89و %73.57، ورطوبة )(٪23.72-23.52عالية من البروتين )
، %1.77، و%1.54الرماد وبلغت نسبة  ،(٪2.06-1.93الدهون )من قليلة عضلاتها على نسبة 

 على التوالي.  التونة كبيرة العينو التونة ذات الزعانف الصفراء في كلا من 

الأسماك.  عضلاتل الكيميائي المحتوى  للموسم في يد من الدراسات تشير لوجود تأثيرالعد      
 اها منمحتو في  ، تبيناالساحل الشرقي التونسيفي للماكريل الأطلسي  حيث أظهرت أسماك

الموسم، مع الحصول على قيم أعلى في الربيع باختلاف والرماد  ،والبروتين ،والدهون  ،الرطوبة
( ٪72.12و ٪2.54) في الصيف لرماد والرطوبة، كما تباينت نسبة ا(٪16.03لمحتوى الدهون )

 لذا هدفت الدراسة لتقدير ؛(Salma et al., 2015) (٪26.99في الشتاء )كانت أعلى نسبة للبروتين و 
عضلات أنواع من الأسماك الموجودة ضمن المياه الإقليمية الليبية في  الكيمائيةلمكونات ابعض 

 (.  Na ،K ،Ca) العناصر الأساسية تركيزتحديد ، و والرماد( البروتين)الرطوبة، الدهن، 

 :المواد وطرق العمل
 ي خلال شهر ( P. pagrus ،S. cretense ،S. rivulatus ،E. alletteratus)سماك الأ عينات جمعت

الأسماك في أكياس بولي إثيلين داخل نقلت  .أسماك من كل نوع 5بواقع  ،2021،نوفمبر -كتوبرأ
شعبة علم حافظة يدوية مغطاة بالثلج للحفاظ على سلامة أنسجتها لحين وصولها إلى معمل 

( بعد Species description. عرفت أنواع الأسماك المدروسة )مصراتةكلية العلوم بجامعة الحيوان ب
العضلات  . أخذتFishBase (2023)( و2009خرون )قاسم وآعلى  الفحص الخارجي اعتماداً 

جم من 1، وأخذ وزن ثار العضلات الملونة بعنايةالجانبي، وأزيلت آ الجزء الأماميمن البيضاء 
رقمت و  مع كتابة البيانات الخاصة بكل سمكة ،ستيكية معقمةوحفظ في قناني بلاالنسيج العضلي 

 لدراسة التركيب لحين استخدامها ،°م20-ه في درجة حرا ر  تبشكل متسلسل وحفظ الحافظات
 .الكيميائي
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 استنادارماد( الدهن و وال، والبروتينرطوبة، ال)الدراسة  تم دراسة المحتوى الكيميائي لعينات      
 ، واستخدمت المعادلات التالية: Brewer (1974)على الطرق المذكورة من قبل 

 = النسبية الرطوبة

−  وزن   العينة   بعد    التجفيف       وزن    العينة    قبل   التجفيف 

 وزن   العينة    قبل  التجفيف

 × 100 

 =الرماد الكلى

100   ×  
−  وزن   العينة  الجافة    بعد  الحرق        وزن   العينة  الجافة   قبل   الحرق   

وزن   العينة  الجافة   قبل   الحرق  
 

المعايرة  حجم   ×   0.014 ×  6.25   البروتين الخام 
   العينة وزن 

    =   100 X     

 ، في حين أن  البروتين الخام في نيتروجينجم  1كل كمية النيتروجين في  6.25حيث يمثل 
 .بالجرام لنيتروجينلالذري وزن ال 0.014

×   100المئوية للدهن  النسبة  
    الزيادة في الوزن 

وزن  العينة 
= 

 

جم من كل عينة  طريقة الهضم الرطب بوضع نصفلتقدير العناصر الأساسية استخدمت       
( %65) النيتريكمل من حمض  10ليه إمل ثم يضاف  250في كأس سعة  من عينات العضلات
ساعة في درجة حرارة الغرفة.  24ويترك لمدة  ، Tiimub and Afua(2013) وذلك حسب ما ذكره

( مع إضافة ماء مقطر Hot plateبعد ترشيح العينات المهضومة تسخن على صفيحة ساخنة )
وتوضع في أنابيب لتقدير تركيز المعادن في  ،( مل للتخلص من حمض النيتريك25) حوالي

(، Blank(.إضافة للعينة الصفرية، أو عينة الشاهد ) Са) ،Na ،Kالنسيج لأسماك الدراسة وهي
، تاريخ 11573)رقمه التسلسلي  JENWAY(، من شركة (Flame photometer بواسطة جهاز

 .، بمركز البحوث الحيوية بكلية العلوم جامعة مصراتةpfp7)، موديل jun07الصنع 

 التحليل الاحصائي
والرماد  الأسماك وأوزانها ومحتواها من الرطوبة( للمقارنة بين أطوال ANOVAاستخدم تحليل )

 Statistical Package forستخدم في هذه الدراسة برنامج اوالدهن والبروتين والعناصر المعدنية كما 

the Social Sciences (SPSS)  ت قيمة عد . كما20الإصدارP  ذات دلالة  0.05أقل من
 (.P>0.05) إحصائية
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 :نتائجال
المرجان والقزل والبطاطا المدروسة )لأسماك انواع لأالتركيب الكيميائي أظهرت نتائج دراسة       
بالبروتين والدهن والرطوبة والرماد فيما  قيم المعدلات الكلية الكيميائية المتمثلةفي  (، اختلافاً والرزام

. حيث تظهر الأنواعبين هذه لوجود تباين  ، حيثةالمدروس كل الأنواع السمكيةبينها في عضلات 
 % 23.18البروتين في عينات الدراسة كان يتراوح في المدي بين ، نسبة محتوى (1جدول لنتائج )ا

وأقل نسبة  23.18%، حيث بلغت P. pagrus. أعلى نسبة من البروتين كانت لأسماك % 23.03و 
تراوحت نسبة المحتوى البروتيني ما بين  ، في حينS. cretenseكانت لأسماك  23.03%للبروتين 
التوالي. التباين في نسب  على  S. rivulatusو  E. alletteratusلأسماك 23.13%و %23.07

 .(P=0.05)ذات أهمية إحصائية،  محتوى البروتين في أسماك الدراسة لم تكن

العضلي لأسماك نسب محتوى الدهون في النسيج بين  ( لوجود تباين1( وشكل )1يشير جدول )
، 8.471%وكانت نسبة محتواها من الدهون  S. cretenseحيث كانت أعلى قيمة لأسماك ، الدراسة

 .Pو  E. alletteratus. أسماك 7.641%بمحتوى   S.  rivulatusبينما أقل نسبة كانت لأسماك

pagrus  النتائج  تظهرحيت  على التوالي. 7.641%و 7.813%تراوح نسب محتواها من الدهون بين
ك الرزام أسماك اسمأالبطاطا، و  كاسمأك القزل أسماك عالية الدهون و اسمأك المرجان و اسمأ أن  

 متوسطة الدهون.

  S. cretenseكانت أعلاها في سمكة القزل، في جميع عينات أسماك الدراسةنسبة الرطوبة       

، وتراوحت P. pagrus (%75.07) ك المرجاناسمأفي أقل نسبة للرطوبة  كانت ، بينما(%79.73)
على  77.71%و 76.32%ما بين  E. alletteratus و  S.   rivulatusنسبة الرطوبة في أسماك

 التوالي.
 .والدهن، والرماد لأسماك الدراسة ، والبروتين،والرطوبةالنسب المئوية للمادة العضوية،  (:1جدول )

 أنواع الأسماك
Species 

 (Parameters) الكيميائيالنسب المئوية )%( للمحتوى 

 الرماد% الدهون% البروتين% الرطوبة % المادة العضوية%

 P. pagrus 89.84% %75.07 %23.18 %8.420 %1.3 المرجان  

 S. cretense 97.8% %79.73 %23.03 %8.471 %2القزل  

 S.   rivulatus 89.7% %76.32 %23.13 %7.641 %1البطاطا 

 E. alletteratus 96.6% %77.71 %23.07 %7.813 %1.6الرزام 
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 تركيب المحتوى الكيميائي لعضلات أسماك الدراسة )المرجان، القزل، البطاطا، الرزام(. (:1شكل )

 

كمية الرطوبة في عضلات أسماك الدراسة  (، أن  1( والشكل )1أكدت النتائج الموضحة في جدول )
جدول التوالي ) على %76.2، 76.0%، 79.7%، %75.1)المرجان والقزل والبطاطا والرزام( بلغت 

القزل والبطاطا (. بينما كانت نسبة الرماد في النسيج العضلي لأسماك المرجان و 1وشكل  1
ر نتائج التحليل الإحصائي لعدم كما تشي ،على التوالي %1.6و %1و %2و %1.2الرزام، بلغت و 

باستثناء أسماك  ب الرماد في عضلات أسماك الدراسة( بين نسP<0.05وجود أهمية إحصائية )
 (.1وشكل  1جدول البطاطا حيث تبين وجود فرق معنوي عند مقارنتها بسمكة القزل )
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( بين أسماك P=0.01) أهمية إحصائيةنتائج التحليل الإحصائي لعينات الدراسة تظهر       
المرجان وأسماك القزل وكذلك بين أسماك المرجان وأسماك الرزام، في حين لم تلاحظ أي أهمية 
إحصائية )دلالة معنوية( بين أسماك المرجان وأسماك البطاطا ويوجد فرق عالي المعنوية بين 

القزل ولا يوجد وأسماك  أسماك البطاطاويوجد فرق عالي المعنوية بين أسماك القزل وأسماك الرزام 
 فرق معنوي بين أسماك البطاطا وأسماك المرجان وأسماك الرزام.

 نسبةأن  (1) ( والشكل1الموضحة في جدول )الخاصة بالبروتينات والموضحة أكدت النتائج       
، %23.18 )المرجان والقزل والبطاطا والرزام( بلغت الدراسة في النسيج العضلي للأسماك بروتينال
تحليل البيانات لنتائج بروتين عضلات أسماك  علي التوالي.23.07% ، و23.13%و ،%23.03و

للأسماك المرجان في النسيج العضلي  ن و لدهانسبة الدراسة لم يشير لوجود دلالة إحصائية. كذلك 
كما لوحظ  ،التوالي على %7.8، و%7.6، و% 8.5و، % 8.4 بلغت، والقزل والبطاطا والرزام
( بين نسبة الدهون لأسماك المرجان بالمقارنة مع أسماك البطاطا، P=0.01وجود أهمية إحصائية )

 1جدول) القزلو ( بين أسماك المرجان والرزام P<0.05) إحصائيافي حين كانت غير مهمة 
 (. 1والشكل

)الصوديوم والبوتاسيوم والكالسيوم( ( لتباين تراكيز المعادن الأساسية المختارة 2)يشير جدول       
في نسيج عضلات أسماك الدراسة )المرجان، والقزل، والبطاطا، والرزام(. حيث لوحظ من الجدول 

 3.84±186( كان في عضلات أسماك المرجان حيث بلغ Naأعلى تركيز لمعدن الصوديوم )
 3.46±118لغ تركيزه ملجم/جم، بينما توسطت أسماك الرزام والبطاطا أسماك الدراسة حيث ب

في  Naملجم/جم، على التوالي، في حين لوحظ انخفاض في تركيز معدن  4.84±153.2ملج/جم و
  ملجم/جم. 4.53±100.4أسماك القزل حيث بلغ 

 تركيز معادن الدراسة في عضلات أسماك المرجان والقزل والبطاطا والرزام (:2)جدول 

 أنواع الأسماك

Species 

 الخطأ القياسي(±/جم )متوسطممعادن الدراسة ملجتركيز 

 الكالسيوم البوتاسيوم الصوديوم

P. pagrus 3.84±186 12.32 ± 302 1.32 ±17.6 

S. cretense 4.53   ±100.4 8.54   ±202.4 2.31  ±12.4 

S.   rivulatus 4.84  ±153.2 2.05  ±234.8 74 .0  ±10.4 

E. alletteratus 3.46  ±118 13.04  ±234.8 74 .0  ±10.4 
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 :لمناقشةا
 لاستغلالها والتخطيط الغذائية مةيالق تحديدعلى  يساعدللأسماك  الكيميائي التركيبدراسة       

الأسماك )الفضلي  وتسويقاللازمة لتداول  التقنيةالمعلومات  ، كما يوفربكفاءة في الصناعة
بين  وجود اختلافات في المحتوى الرطوبي. حيث أظهرت نتائج الدراسة الحالية (2011 خرون،آو 

الحالية مع ما  دراسةاتفقت نتائج ال ،%79.73-%75.07أنواع أسماك الدراسة تراوحت ما بين 
(، حيث يختلف المحتوى المائي للأسماك باختلاف فصول 2021 ،)الحمداني وآخرون توصل اليه 

 (.1987خرون، اوج )الطائي وآالسنة وكذلك موسم التز 

ى اساس لالمدروسة ع اتالبروتيني في العين المحتوى  ن  أ الدراسة الحالية نتائجأوضحت       
 Mahaliyanaتوصل اليه  اتفقت مع ما النتيجةهذه ( %23.18-23.03متقاربا )كان  الوزن الرطب

et al.  (2015)، (2015و )Hantoush et al.اختلفت مع نتائج  . في حين(Mazumder et al. (2008 
البروتين في هذه الأسماك بين  ى و تمح شارتوالتي أ مجموعة من أسماك المياه العذبة دراسةعند 

الحالة و  البيئة، في ختلافلال ين في نسبة البروتين بين الأسماكيرجع التبا .18.69%-16.78%
 (.Khan et al., 2019و Simpkins, 2003) العمر ونوع الغذاءو الفسيولوجية، 

الدراسة الحالية أسماك  بيناختلاف كمية المحتوي الدهني  إلىنتائج الدراسة الحالية أشارت       
. وهو متفق %7.641ك البطاطاوأدناها في أسما ،%8.471 القزلحيث كانت أعلاها في أسماك 

مجاميع   4عند دراستهم لأنواع من الأسماك حيث قسمها الي  (Ackman, 1989مع ما توصل اليه )
-2الثانية  المجموعة و %2حسب محتواها من الدهون وتضم المجموعة الأولي الأسماك أقل من 

 الرابعة.  لمجموعةل %8، وأكبر من %8-4الثالثة من  المجموعة، بينما 4%

لوحظ من نتائج الدراسة الحالية وجود تباين في نسبة الرماد والتي كانت أقلها لأسماك       
، Abimbola (2010)النتيجة اتفقت مع دراسة (. هذه %2( وأعلاها لأسماك القزل )%1البطاطا )

. تختلف نسبة الرماد في النسيج العضلي لأسماك الدراسة لاختلاف .Mazumder et al( 2008)و
  (.Abdallah, 2007)عمر ومعدل التمثيل الغذائي ال وكذلكالأسماك  لهذهعة التغذية طبي

تصل إلى (، والتي Caو  Naو  Kاها المعدني )لمحتو ، وذلك مصدر معدني جيد عضلات الأسماك
لدورها  لصحة الإنسان، وهي ذات أهمية (Paul and Southgate, 1978جم ) 100مجم/ 1 أعلي من

 أشارت نتائج الدراسة الحالية الي اختلاف كمية المحتوي المعدني بين أسماك. الحيوي المهم
 وأقلها في أسماك 17.6الدراسة الحالية. فالنسبة الكالسيوم كانت أعلاها في أسماك المرجان 

 2021 حيث هذه النتيجة اختلفت مع دراسة ) الحمداني وآخرون، ،10.4البطاطا وأسماك الرزام 
الكالسيوم في  ( فكانت كمية الكالسيوم أكثر من الدراسة الحالية. يشاركSalma et al., 2015و
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ضربات القلب ويساهم في  التفاعلات الأنزيمية، وهو ضروري لنمو العظام والأسنان، وينظم معدل
 عمل الجهاز العصبي.

 100مجم/ 186أسماك المرجان عضلات لصوديوم في على تركيز لحسب الدراسة الحالية كان أ 
 Salma etهذه النتيجة اختلفت مع دراسة  حيثجم  100مجم/ 100.4وأقلها في أسماك القزل  ،جم

al.  (2015)  ودراسةErsoy and Celik (2010) الدراسة  فكانت كمية الصوديوم أقل من نتائج
 والجهاز العصبي العضلي. يالصوديوم في الجهاز الأيضرجح هذا التباين لدور . يالحالية

وهذه  ،أسماك المرجان وأقلها في أسماك القزلعضلات في  هأعلا بلغالبوتاسيوم متوسط تركيز 
 2994-4428بين  حيث يتراوح ما Ersoy and Celik (2010)النتيجة اختلفت مع دراسة 

في  Salma et al, (2015)كانت نتائج الدراسة الحالية متقاربة مع دراسة . بينما جم 100مجم/
المعادن التباين في تركيز يرجع . مج/100 جمم 245.97 بلغت اكريل حيثالم عضلات أسماك

والجنس والنضج الجنسي ومنطقة الصيد  الحجم والعمرك عدة عواملبلتأثره الأسماك  عضلاتفي 
 .(Noël et al., 2011, Alhemmali et al., 2018) وتوافر الغذاء ووجود الملوثات
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:الملخص  
هدفت الدراسة إلى تحديد الأخطاء الشائعة في حل المعادلات التربيعية لدى طلبة الصف الأول 
الثانوي من وجهة نظر المعلمين بمدينة بنغازي، ومعرفة إذا كانت هناك فروق لتقديرات معلمي 

، التخصص، نظرهم تعزى إلى )النوع الرياضيات للأخطاء عند حل المعادلات التربيعية من وجهة
المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(، وكذلك هدفت إلى اقتراح سبل علاج هذه الأخطاء في حل 

اتبع المعلمين. ولتحقيق أهداف هذه الدراسة  المعادلات التربيعية لدى الطلبة من وجهة نظر
فقرة مقسمة  26تبانة مكونة من ساأداة الدراسة وهي  والمنهج الوصفي التحليلي، حيث أعد الباحثون 

ق علاج هذه الأخطاء ائعلى محورين الأول الأخطاء الشائعة لحل المعادلة التربيعية، والثاني طر 
معلما ومعلمة من معلمي ومعلمات الرياضيات  70وطبقت أداة الدراسة على عينة بلغ حجمها 

جود أخطاء لدى الطلبة بدرجة عالية و  ج الدراسة إلىللمرحلة الثانوية في مدينة بنغازي وخلصت نتائ
فروق ، كما توصلت الدراسة الى عدم وجود في حل المعادلات التربيعية من وجهة نظر المعلمين 

للأخطاء عند حل المعادلات التربيعية لدى  في تقديرات المعلمين والمعلمات ذات دلالة إحصائية
، المؤهل العلمي، ، التخصصغيرات ) النوعغازي تعزى الى المتطلبة الصف الأول الثانوي بمدينة بن

لى مجموعة من المقترحات لعلاج الاخطاء في حل المعادلات ، وخلصت الدراسة إسنوات الخبرة (
وقد أوصت الدراسة بضرورة التشخيص المستمر للمشكلات التي تواجه الطلبة في حل  ،التربيعية

كما  ،فظية للمعادلات التربيعية أثناء الشرحالمعادلات التربيعية والتركيز على ترجمة المسائل الل
لبة طفي تلافي المشكلات التي تواجه الستراتيجيات للتدريس تسهم اق و ائأوصت المعلمين بتبني طر 

 في حل المعادلات التربيعية.

 ق العلاج.ائطر  ،الرياضيات ،المعادلات التربيعية ،الكلمات المفتاحية: الأخطاء الشائعة
 : Abstract 

The study aimed to identify the common errors in solving quadratic equations among 

first year secondary student from the point of view of teachers in Benghazi, and to find 

out if there are differences in the estimates of mathematics teachers for errors when 

solving quadratic equations from their point of view due to (type, specialization, 

academic qualification, years of experience), as well as it aimed to suggest ways to treat 

some of these errors in solving quadratic equations among students from the point of 

view of teachers. The researcher used the descriptive analytical approach, as he 

prepared the study tool, which is a questionnaire consisting of 26 paragraphs divided 

into two axes, the first is the common errors in solving the quadratic equation, and the 

second is the methods of treating these errors. The study tool was applied to a sample of 

70 teachers of mathematics teachers at the secondary level in the city of Benghazi. The 

study has concluded: existence a common errors in solving quadratic equations among 

first year secondary student from the point of view of teachers in Benghazi, and 

nonexistence statistically significant differences in the estimates of mathematics 

teachers for errors when solving quadratic equations from their point of view due to 
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(type, specialization, academic qualification, years of experience), the study has 

concluded proposals considered that the methods of treating some of these errors were 

rewarding. The recommend the need for continuous diagnosis of the problems that 

students face in solving quadratic equations and focus on translating the verbal 

problems of quadratic equations during the explanation. It also recommend that teachers 

adopt methods and strategies for teaching that contribute to avoiding the problems that 

the bitch faces in solving quadratic equations. 

Key word: Common errors, quadratic equations, mathematics, treatment methods.   

 

 المقدمة
القائمين على العملية التعليمية،  لدىمة بين مختلف المواد الدراسية همتحتل الرياضيات مكانة 

فضلا عن مكانتها الخاصة بين المعلمين والمتعلمين وأولياء الأمور، وتأخذ هذه الأهمية ذروتها 
عندما تعترض الطلبة صعوبات تعلم وخاصة صعوبات في دراسة مادة الرياضيات، لذلك نجد أن 

ت المدرسية ومحتواها وبالصعوبات التي جميع الأجهزة التربوية التزمت بالاهتمام بمناهج الرياضيا
مادة الرياضيات من أكثر المواد التي تحتوي على  د  علمراحل الدراسية المختلفة، وت  تعيق تعلمها في ا

العديد من العمليات الرياضية الدقيقة والقوانين التي يحتاج الطالب إلى فهمها لتجنب وقوعه في 
تي يقع فيها الطالب عند حل أي معادلة والتي تؤثر على الأخطاء، لذلك نجد أن معرفة الأخطاء ال

هتمام ونخص هنا المعادلة التربيعية الأمر الذي يحتم علينا سيرته التعليمية أمر يدعو إلى الام
ق علاجها لدى الطالب لما لها من إفادة لكل من المعلم ومن ائالبحث عن أسباب هذه الأخطاء وطر 

 المدرسية.يضع المنهج وكذلك مؤلفي الكتب 

 على أن   (1993) توفيق دراسةو  (2017)عبد العزيزراسة وقد أشارت بعض الأدبيات التربوية كد
التخلص منها، من خلال أسلوب  معرفة المعلم لأسباب الأخطاء تمكنه من مساعدة التلاميذ علي

موجه يشتمل علي خطة لعلاج الأخطاء أولًا بأول ووضع الأساليب المناسبة للوقاية من الوقوع 
 فيها.

الطالب يخطئ في  بأن   (2010)ترهي  أخطاء المعادلات التربيعية منها الدراسات  بعضوذكرت 
س)تحليل بعض العبارات الأولية فمثلا: يحلل المقدار الجبري 

2

(بصورة خاطئة هكذا 4+
ويرتكب طلبة الصف السابع الأساسي أخطاء في استخراج أحد العوامل  (،2-()س2)س+

المشتركة، وليس العامل المشترك الأكبر عند تحليل المقدار الجبري، كما ذكر بأنه يخفق طلبة 
الصف الثامن في تمييز مفهوم الفرق بين مربعين، وذكر أيضاً بأن يرتكب الطلبة أخطاء في عدم 

مربع الصورة  وعبارة التربيعية التمييز بين صورة الرة التربيعية ، وعدم تمييز الصورة العامة عبا
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صورة فرق بين  في، إضافة إلى أنه يخطئ الطلبة في تحليل العبارة التربيعية مكامل وغيرهال
 مربعين عند الحل باستخدام طريقة إكمال المربع.

قيمة بيعية منها خطأ في كتابة الطالب يقع  في أخطاء عند حل المعادلات التر  بأن   و أيضاوذكر 
سارتكاب أخطاء إيجاد معامل  ىالمميز والقانون العام، إضافة إل

2

، ومعامل س، والحد الثابت 
عند الحل باستخدام القانون العام وتستمر أخطاء الطلبة في عدم كتابة )= صفر( عند تحليل 

 (.62-61: 2010المعادلة التربيعية .)ترهي، 

( عن وجود أخطاء في إيجاد جذور G.K. Tonui, L. Ayiro, K. Ongeti  2022وأيضا ذكر )
 Effandi Zakaria, Siti)وجدت حداثيات، و لخطأ في الرسم البياني وإيجاد الإالمعادلة وا

Mistima Maat  2010 أخطاء في حل المعادلات بسبب ضعف في مبادئ الطالب الأساسية )
 في الجبر والكسور والتحليلات الجبرية.

ق العلاج للأخطاء الشائعة والوقاية منها تتعلق أساساً بالجانب الذي يمكن التحكم فيه ائأهم طر  إن  
فوقوع الطلبة في الأخطاء يكون بمثابة القيد  ،خاصة في أساس الطالببوهو أسلوب التدريس و 

فالبداية  ،الذي يحد من تقدم الطالب ويعوق حركة نموهم في الرياضيات ويبعدهم عن دراستها
السليمة في تدريس الرياضيات يساعد كثيراً على النمو السريع وكسب الطلبة فهماً للرياضيات وميلًا 

الاستعدادات الرياضية وتوجيههم التوجيه السليم واكتشاف  راستها وفتح المجال لكثير مننحو د
  وتتضمن خطة العلاج والوقاية أساليب كثيرة منها : ،الموهوبين منهم

 معرفة المعلم لأنماط الأخطاء الشائعة وأسبابها. ( 1)

 ق التدريس الجيدة.ائ( مراعاة الخصائص العامة لطر 2)

 .يس المعلومات والمهارات الرياضية( مراعاة المعنى والفهم عند تدر 3)

 (25-23: 2013)العملة،( مراعاة الاستخدام السليم للأدوات الهندسية 4) 

 :مشكلة الدراسة

 دراسة الرياضيات أصبح منتشراً الآن بشكل أوسع من ذي قبل لدى طلبة المدارس،التخوف من 
ولا يتحمسون لها، بل أصبحوا يبتعدون  نسبة كبيرة من الطلبة لا يفضلون دراسة الرياضيات، وأن  

ن بمشكلة عنها، ويمكن ملاحظة ذلك من خلال الشعور الذي قد يبديه هؤلاء الطلبة حينما يواجهو 
 ، ومن ضمن هذه المشكلات التي لوحظت أثناء التربية العملية أن  رياضية بسيطةحسابية أو 
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لوصول إلى الناتج صعوبة في عملية التعلم وكذلك ا تسبب فيخطاء الشائعة في حل المسألة تالأ
 ة:تيشكلة الدراسة في التساؤلات الآيمكن تلخيص مالصحيح، و 

لات التربيعية في الرياضيات لدى طلبة الصف الأول دالأخطاء الشائعة في حل المعاما  -1
 ؟بهالثانوي بمدينة بنغازي من وجهة نظر المعلمين 

لات التربيعية في دالأخطاء الشائعة في حل المعافي  هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية -2
إلى عزى ت  الرياضيات لدى طلبة الصف الأول الثانوي بمدينة بنغازي من وجهة نظر المعلمين 

 ، التخصص ، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(؟) النوع  الدراسة والمتمثلة في تغيراتم

لدى طلبة  في الرياضيات حل المعادلات التربيعية  الشائعة في ق علاج الأخطاءائطر  أهم ما  -3
 ؟بها من وجهة نظر المعلمينبمدينة بنغازي الصف الأول الثانوي 

 :يةتالدراسة إلى تحقيق الأهداف الآ تسعى هذه: أهداف الدراسة

لات التربيعية في الرياضيات لدى طلبة الصف الأول دالأخطاء الشائعة في حل المعا تحديد  -1
 .بهالثانوي بمدينة بنغازي من وجهة نظر المعلمين 

لات دالأخطاء الشائعة في حل المعافي  فروق ذات دلالة إحصائية إذا كانت هناك معرفة ما -2
التربيعية في الرياضيات لدى طلبة الصف الأول الثانوي بمدينة بنغازي من وجهة نظر المعلمين 

 .، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة( ) النوع ، التخصص الدراسة والمتمثلة في عزى إلى متغيراتت  

لدى  في الرياضيات حل المعادلات التربيعية  الشائعة في ق علاج الأخطاءائطر  معرفة أهم -3
 .بها من وجهة نظر المعلمينبمدينة بنغازي طلبة الصف الأول الثانوي 

تكمن أهمية الدراسة الحالية في معرفة الأخطاء الشائعة التي واجهت معلمي  :أهمية الدراسة
ومعلمات الرياضيات عند تدريس المعادلات التربيعية لدى طلبة الصف الأول الثانوي، والتي من 

على المقترحات المقدمة لعلاج هذه الأخطاء أول بأول، ومساعدة الطلبة في  خلالها يتم التعرف
بذل المزيد من الجهد لتفادي هذه الأخطاء والوصول للمستوى المطلوب، وأيضا تزويد القائمين على 

ه عمل دورات تنفيذ البرامج التعليمية بالمقترحات المقدمة لعلاج هذه الأخطاء والتي من شأنها توجي
ضافة إلى أنها قد تفيد الباحثين في الكشف عن أخطاء شائعة أخرى واجهن الإة للمعلمين، بتدريبي

 المعلمين في مواضيع أخرى في المنهج الدراسي.
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 ية:بيقية لهذه الدراسة في النقاط الآتويمكن تحديد الاهمية التط

ت م وهو الاخطاء الشائعة في حل المعادلاتسلط الدراسة الضوء على موضوع مه  -1
سباب المعلمين والمعلمات في معرفة الأ التربيعية لذلك قد تفيد نتائجها في مساعدة

 .ومقترحات الحلول التي قد تسهم في التخفيف من هذه المشكلة

ن تسهم هذه الدراسة في وضع حلول ومقترحات تساعد معلمي الرياضيات على ي ؤمل أ -2
 .تدريس المعادلات التربوية خطاء عندسباب الحقيقة التي تسبب حدو  الأمعرفة الا

بدراسة هذا الموضوع في مدينة  اوقامو  -حسب علم الباحثين–هذه الدراسة الاولى  عد  ت   -3
 بنغازي 

قد تفيد نتائج الدراسة المهتمين في مجال تدريس الرياضيات لتطوير اساليب وتدريس  -4
 .المعادلات التربيعية

لدراسة مثل هذه المشكلات في تدريس خرين تفتح هذه الدراسة المجال أمام باحثين آ -5
 الرياضيات

 حدود الدراسة:

 .ثانوي بمدينة بنغازي الالرياضيات للصف الأولى  مو: معلالبشرية حدودال

 .2022-2021: العام الدراسي الزمانية حدودال

 .لتربية والتعليم في مدينة بنغازي مدارس الثانوية بوزارة ا :المكانية حدودال

ء الثاني من الكتاب المدرسي للصف الأول حل المعادلات التربيعية في الجز الموضوعية:  حدودال
 .الثانوي 

 : مصطلحات الدراسة

 :يتمصطلحات الدراسة على النحو الآ يمكن تعريف وتحديد

صحيح الشائع لدى طلبة الصف الأول الثانوي عند حلهم للمعادلة الغير هو" الحل  الخطأ الشائع:
 في منهج الرياضيات للصف الأول الثانوي بمدينة بنغازي".التربيعية 

ق ائ"هي معادلة من الدرجة الثانية في متغير واحد ويمكن حلها بطر  المعادلات التربيعية:
 (.312مختلفة")كتاب معجم العلوم الطبيعية للمرحلة الثانوية في التعليم الثانوي :
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هي الدرجة التي يتحصل عليها أفراد عينة ة )في المعادلات التربيعي الشائع للخطأ جرائيالتعريف الإ
عد لهذا ي حل المعادلات التربيعية والذي أ  خطاء الشائعة فالدراسة عند إجابتهم على استبانة الأ

 الغرض والمستخدم في هذه الدراسة(

ولغة عالمية تستخدم رموزاً وتعابير محددة ومعروفة  هي طريقة ونمط في التفكير الرياضيات:
أي التسلسل والتتابع في الأشكال والأعداد  ،وتعنى بدراسة الأنماط ،لها أصوهامنظمة في بيئة 

والرموز، وهي فن ويتضح ذلك في تناسقها وترتيب الأفكار الواردة منها)عباس 
 (13،ص 2007والعبسى:

 الصف العاشر)حسب تدرج الصفوف الدراسية بدولة ليبيا ( هم طلبة طلبة الصف الأول الثانوي:
( عاما ويجلسون علي مقاعد الدراسة في مدارس ) مدينة 17-16الذين تتراوح أعمارهم بين )

 بنغازي ( التابعة لوزارة التربية والتعليم .

ت التربيعية التي تتمثل في حل المعادلا في ةق لعلاج هذه الأخطاء الشائعائهي طر  ق العلاج:ائطر 
 .ذليل هذه الأخطاءة التي يتبعها المعلم لتخطوات الصحيحال

( بأنه: الشخص المؤهل أكاديمياً وتربوياً 2010( كما أشار مهاني )2009عرفه حمادة) المعلم:
حد  في للقيام بمهنة التدريس وكونه قائداً تربوياً يستوجب مسايرته ومواكبته التجديد والتغيير الذي ي

سس علمية سليمة، ومشجعاً فيه خصائص الإنسان ألعمل على بناء شخصية الطالب على مهنته ل
 الصالح المفيد لنفسه ومجتمعه.

 الإطار النظري والدراسات السابقة:
الخطأ الشائع بأنه " الحد  الذي يمكن ملاحظته  (34: 2010)ترهي،عرف مفهوم الخطأ الشائع: 
 الحكم عليه بطريقة معينة لأنه مختلفة عن الفكرة الصحيحة المتوقعة".أو أنه أي أداء يصدر 

أنواع الأخطاء التي  (34: 2010أشار )ترهي،طاء عند حل المعادلات الرياضية: أنواع الأخ
 :المعادلات الرياضية ومن ضمنها يرتكبها الطلبة في حل

 في التحليل إلى العوامل كالأخطاء في التحليل وفك الأقواس . ضعف -1

ضعف في استخدام القانون العام لحل المعادلات التربيعية كأن يخطئ في كتابة المميز  -2
 والقانون العام .

أخطاء التخمين كأن يعوض الطالب بأرقام مباشرة في المعادلة دون أن يحلها بالشكل  -3
 الصحيح.
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 .جابة الصحيحة للسؤالالإيصعب تصنيفها كعدم إتمام  أخطاء أخرى  -4

معرفة  على أن   (1993) توفيقأشارت بعض الأدبيات التربوية كدراسة أسباب الأخطاء الشائعة: 
التخلص منها، من خلال أسلوب موجه  ىطاء تمكنه من مساعدة التلاميذ علالمعلم لأسباب الأخ

 خطة لعلاج الأخطاء أولًا بأول ووضع الأساليب المناسبة للوقاية من الوقوع فيها. يشتمل علي

 ومن أسباب الأخطاء الشائعة:  

المعلم وطريقة تدريسه من أهم المحاور الرئيسية  د  عي  : ق تدريسهائأسباب تتعلق بالمعلم وطر  (1)
ه التوجيه السليم من خلال كما أنه الجانب الذي يمكن التحكم فيه وتوجيه ،في أسباب الأخطاء

التدريب أثناء الخدمة وكذلك عن طريق إعداد المعلم إعداداً سليماً ومتابعه هذا الإعداد بالتدريب 
ق و الأساليب التي تساعده ائالموجه والمتابعة المستمرة. فإذا زود المعلم في مرحلة الإعداد بالطر 

ما الوسائل التعليمية المناسبة وربط علي تقديم الرياضيات بأسلوب مبني علي الفهم مستخد
والعمل على معالجة ما قد  يظهر من  ،الرياضيات بحياة التلاميذ حتى يكون لها معنى بالنسبة لهم

نقص في الكتب المدرسية وسد الثغرات اللازمة في توضيح العمليات والعلاقات، ومحاولة الكشف 
 لاجها أمراً صعباً عن الأخطاء أولًا بأول وعدم تركها تتراكم فيصبح ع

نفسه نتيجة كثرة تغيبه عن المدرسة لسبب أو  طالبقد يرجع السبب لل: ( أسباب تتعلق بالطالب2)
لأخر أو لمستوى نموه العقلي أو نتيجة لمعاملة المدرس له أو لظروف خارجة عن إرادته ومن 
واجب معلم الرياضيات أن يبحث السبب المباشر ويحاول من جانبه أن يقدم يد العون و المساعدة 

المعاملة التي تحببه في  طالبريسه ومعاملة الوع أساليب تدفي مواجهتها ويمكن أن يأتي ذلك بتن
ي مادة الرياضيات وكما يجب أن يكون المعلم على اتصال دائم مع كل من ولى الأمر والأخصائ

 .معهم في مواجهة مثل هذه الأسباب والتعاون  طالبالاجتماعي لبحث عن حالة ال

ها من العلوم على حقائق ومفاهيم تبنى الرياضيات كغير : اب تتعلق بطبيعة المادة الدراسية( أسب3)
ومصطلحات وتعميمات وعمليات خاصة بها. ويجب تدريس الرياضيات بأسلوب متكامل ومترابط 

خر بما يتناسب مع نمو التلاميذ دون فجوات آى مستوى ومبنى على الفهم والانتقال من مستوى وإل
 أو ثغرات تعوق تقدم الدراسة.

بأنه يخطئ الطلبة في تحليل عبارة الأولية  غير واحد:بمت الأخطاء في حل معادلات التربيعية
سفمثلا: يحلل المقدار الجبري )

2

عواد  (،وذكر أبو2-()س2(بصورة خاطئة هكذا )س+4+ 
( بأنه يرتكب طلبة الصف السابع الأساسي أخطاء في استخراج أحد العوامل المشتركة، 2006)

وليس العامل المشترك الأكبر عند تحليل المقدار الجبري، كما ذكر بأنه يخفق طلبة الصف الثامن 
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لصورة في تمييز مفهوم الفرق بين مربعين، وذكر أيضاً بأن يرتكب الطلبة أخطاء في عدم تمييز ا
العامة عبارة التربيعية ، وعدم تمييز بين صورة عبارة التربيعية على صورة مربع كامل وغيرها، 

( بأنه يخطئ الطلبة في تحليل العبارة التربيعية على صورة 1999إضافة إلى أن يشير الضبابات )
مقدار لا يمكن حيث العبارة الأولية هي  إكمال المربعفرق بين مربعين عند الحل باستخدام طريقة 

عبد وكذلك دراسة  (1993) ابو ريدةتحليله، والعبارة التربيعية هي معادلة التربيعية. وذكر 
بأنه يقع الطلبة في أخطاء عند حل المعادلات التربيعية منها خطأ في كتابة  ( 2017)العزيز

الحد الثابت ، ومعامل س، و 2المميز والقانون العام، إضافة إلي ارتكاب أخطاء إيجاد معامل س
عند الحل باستخدام القانون العام وتستمر أخطاء الطلبة في عدم كتابة )= صفر( عند تحليل 

 (62-61: 2010المعادلة التربيعية .)ترهي، 

علاج الأخطاء الشائعة والوقاية منها يتعلق أساساً بالجانب  ق العلاج والوقاية من الأخطاء:ائطر 
فوقوع التلاميذ في الأخطاء يكون بمثابة القيد الذي  ،التدريسن التحكم فيه وهو أسلوب الذي يمك

. فالبداية السليمة في في الرياضيات ويبعدهم عن دراستهايحد من تقدم التلاميذ ويعوق حركة نموهم 
تدريس الرياضيات يساعد كثيراً على النمو السريع وكسب التلاميذ فهماً للرياضيات وميلًا نحو 

لكثير من ذوي الاستعدادات الرياضية وتوجيههم التوجيه السليم واكتشاف دراستها وفتح المجال 
 وتتضمن خطة العلاج والوقاية أساليب كثيرة منها: ،الموهوبين منهم

 ( معرفة المعلم لأنماط الأخطاء الشائعة وأسبابها. 1)

 ق التدريس الجيدة.ائ( مراعاة الخصائص العامة لطر 2)

 .يس المعلومات والمهارات الرياضيةتدر  ( مراعاة المعنى والفهم عند3)

 (25-23: 2013)العملة، .ستخدام السليم للأدوات الهندسية( مراعاة الا4) 

هنا ملخص للدراسات السابقة التي تم الاستعانة بها تستعرض الباحثة : الدراسات السابقة
 الأقدم إلى الأحد .وعلاقتها بالدراسة الحالية، حيث تم ترتيب هذه الدراسات حسب السنوات من 

هدفت الدراسة إلى التعرف على فاعلية استخدام البرنامج المقترح على  (2003دراسة المشهراوي )
تنمية القدرة على حل المسائل الجبرية اللفظية لدى طالبات الصف التاسع الأساسي بمحافظة غزة، 

كل طلبة الصف التاسع حيث اتبع في هذه الدراسة المنهج التجريبي، وتكونت مجتمع الدراسة 
طالبة من طالبات الصف التاسع الأساسي  (80وسحبت منه عينة عشوائية بسيطة بلغ عددهم )

بمدرسة حسن سلامة العليا )ب( حيث اختارت المدرسة قصدياً لتقوم بتطبيق البرنامج بنفسها و 
بطة والأخرى على مجموعتين إحداهما ضا ةن اختياراً عشوائيا، موزعاختارت من المدرسة فصلي
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تجريبية، أتضحت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات 
لاختبار تنمية القدرة على حل المسائل الجبرية  يالمجموعتين التجريبية والضابطة في التطبيق البعد

توسط درجات وجدت فروق ذات دلالة إحصائية بين م في حينتجريبية، اللفظية لصالح المجموعة ال
لاختبار القدرة على حل المسائل الجبرية اللفظية بين طالبات  يالطالبات في التطبيق البعد

المجموعتين التجريبية والضابطة ذوات التحصيل المرتفع ،لصالح طالبات المجموعة التجريبية ذوات 
ت في التطبيق درجات الطالباالتحصيل المرتفع، كما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط 

لاختبار القدرة على حل المسائل الجبرية اللفظية بين طالبات المجموعتين التجريبية  يالبعد
والضابطة ذوات التحصيل المنخفض لصالح طالبات المجموعة التجريبية ذوات التحصيل 
المنخفض، مما دل على فاعلية البرنامج المقترح في ضوء هذه النتائج كما أوصت الدراسة 

 هتمام بالمسائل الجبرية اللفظية .بالا

مقترح لعلاج الأخطاء هذه الدراسة إلى معرفة فاعلية برنامج  هدفت ( 2007دراسة رصرص )
تبع الباحث اصف الأول الثانوي الأدبي بغزة، و الشائعة في حل المسألة الرياضية لدى طلبة ال

وطالبة في الصف  ( طالب3027ن مجتمع الدراسة من )المنهجين الوصفي و التجريبي وحيث تكو 
( طالب 303الأول الثانوي الأدبي بمحافظة رفح وسحبت منه عينة عشوائية طبقية بلغ عددها)

لتحديد الأخطاء الأكثر شيوعا لدى الطلبة   قام الباحث بإعداد اختبار تشخيصيوطالبة ،حيث 
موجه إلى  ةمفتوح ةاني ضوء الأدب التربوي ونتائج استبالصف الأول الثانوي الأدبي وذلك ف

، حيث تم رصد الأخطاء الشائعة وبلغ عددها ة( معلماً ومعلم20والبالغ عددهم )معلمي الرياضيات 
( أخطاء شائعة وفي ضوء هذه الأخطاء أعد الباحث برنامجاً مقترحاً لعلاج هذه الأخطاء و تم 8)

ا ضابطة و الأخرى ( شعب ،شعبتين للذكور واحدهم4اختيار عينة تجريبية قصديه مكونة من )
 ( طالب165بية وبلغ حجم العينة )تجريبية ، وشعبتين للإنا  احدهما ضابطة والأخرى تجري
على عينة الدراسة التجريبية،   و بعدياً  وطالبة، وقام الباحث بتطبيق اختبار تشخيصي للأخطاء قبلياً 

شائعة في حل المسألة وأظهرت نتائج الدراسة فاعلية البرنامج المقترح على علاج الأخطاء ال
ود فروق ذات الرياضية لدى طلبة الصف الأول الثانوي الأدبي تمكن من خلالها التوصل إلي وج

ختبار البعدي بين متوسط درجات طلبة المجموعة الضابطة ومتوسط درجات دلالة إحصائية في الا
روق ذات دلالة طلبة المجموعة التجريبية لصالح المجموعة التجريبية ،بينما اتضحت وجود ف

ختبار البعدي بين متوسط درجات طلاب المجموعة الضابطة ومتوسط درجات في الا إحصائية
دت فروق ذات دلالة إحصائية في طلاب المجموعة التجريبية لصالح المجموعة التجريبية، كما وج

ختبار البعدي بين متوسط درجات طالبات المجموعة الضابطة ومتوسط درجات طالبات الا
ود فروق ذات دلالة إحصائية في جموعة التجريبية لصالح المجموعة التجريبية، وكذلك وجالم
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ختبار البعدي بين متوسط درجات الطلاب مرتفعي التحصيل في المجموعة الضابطة ومتوسط الا
درجات الطلاب مرتفعي التحصيل في المجموعة التجريبية لصالح المجموعة التجريبية، وأيضاً 

ختبار البعدي بين متوسط درجات الطالبات مرتفعات دلالة إحصائية في الا ود فروق ذاتوج
التحصيل في المجموعة الضابطة ومتوسط درجات الطالبات مرتفعات التحصيل في المجموعة 
التجريبية لصالح المجموعة التجريبية، وبينما أوضحت وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 

الطلاب منخفضي التحصيل في المجموعة الضابطة ومتوسط  الاختبار البعدي بين متوسط درجات
درجات الطلاب منخفضي التحصيل في المجموعة التجريبية لصالح المجموعة التجريبية، وكما 
تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الاختبار البعدي بين متوسط درجات الطالبات 

الطالبات منخفضات التحصيل في  منخفضات التحصيل في المجموعة الضابطة ومتوسط درجات
فاعلية البرنامج المقترح المجموعة التجريبية لصالح المجموعة التجريبية، وأكدت هذه النتيجة على 

ت الدراسة باستخدام البرنامج المقترح لعلاج الأخطاء الشائعة في حل المسائل الرياضية وقد أوص
 يجيات حلها.وزيادة اهتمام المعلمين بالمسألة الرياضية واسترات

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن الأخطاء الشائعة في المفاهيم الجبرية  (2010دراسة ترهي )
الأساسية وأنماط تكرارها في كل الصفين الثامن والعاشر الأساسيين، كما هدفت إلى التعرف على 
استراتيجيات التفكير المصاحبة لهذه الأخطاء، إضافة إلى التعرف على مدى ثبات هذه الأخطاء 

نفس المسائل أو مسائل مشابهة مرة أخرى وبعبارات محددة، اتبع الباحث في لدى الطلبة عند حل 
هذه الدراسة المنهج الكمي والكيفي) الوصفي(، تكونت مجتمع الدراسة جميع طلبة الصفين الثامن 
والعاشر الأساسين في مدارس الحكومية التابعة لمديرية القدس ومدارس وكالة الغو  الدولية في 

وطالبة وسحبت منه عينة عشوائية وبلغ عددها  ( طالب2844شرقية وبلغ عددهم )المدينة القدس 
ستخدمت أداتان للإجابة ساسين ا  شعبة من الصفين الثامن والعاشر الأ 20طالباً وطالبة من  529

أسئلة الدراسة اختبار مقالي من قبل الباحثة في المفاهيم الجبرية الأساسية، أحدهما للصف  نع
طلاب من الصف الثامن ومثلهم من  10وإجراء مقابلات فردية مع  ر للصف العاشر،الثامن والأخ

الصف العاشر، حيث تم اختيارهم بطريقة عشوائية ، وأظهرت نتائج الدراسة  إلى وجود عدد كبير 
من الأخطاء الشائعة لدى طلبة الصفين الثامن والعاشر في المفاهيم الجبرية الأساسية وقدمت 

واسعة عن الأخطاء الجبرية الشائعة وأنماط تكرارها لدى الطلبة، حيث كان أكثر ذخيرة معرفية 
الأخطاء شيوعاً استخدام خصائص غير صحيحة للنظام الجبري ،والتطبيق الخاطئ لتعميمات، أو 
إجراءات صحيحة، والخلط بين المفاهيم ، واستخدام تعميمات جبرية خاطئة، بالإضافة إلى عدم 

المنقوص"، و لقد جاءت الأخطاء في صورة أربعة أنواع وهي : أخطاء  إكمال الحل "الحل
مفاهيمية، وأخطاء التعميمات ، وأخطاء إجرائية، وأخطاء متنوعة أخرى والتي سميت "أخطاء أخرى" 
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حيث كانت أعلى نسبة مئوية للأخطاء الشائعة لدى طلبة الصف الثامن في الأخطاء المفاهيمية 
عاشر في أخطاء تعميمات بفارق طفيف عن الأخطاء المفاهيمية وتعد بينما لدى طلبة الصف ال

الأخطاء الأخرى أقلها ظهوراً لدى طلبة الصفين الثامن والعاشر، كما أظهرت النتائج أن أكثر من 
من الطلبة الذين تمت مقابلتهم تمسكوا باستراتيجيات الحل المصاحبة لأخطاء ، مما ي دلل  75%

جيات ثابتة بدرجة كبيرة ولها أصول عميقة في البنية المعرفية، حيث لوحظ هذه الاستراتي على أن  
مستوى تمسك الطلبة بالاستراتيجيات الخاطئة كان مرتفعاً جداً لدى طلبة الصفين، وقد تترواح  أن  

أثناء المقابلات ستراتيجيات في بعض الحالات تغيير الطلبة للا ، وقد و جد %100إلى  %50بين 
ستراتجيات حل الصحيحة، وحيث أوصت هذه الدراسة بإجراء المزيد من الدراسات م لاوذلك بتقديمه

ق ائمن أجل الكشف عن الأسباب الكامنة وراء وجود هذا الكم الهائل من الأخطاء ومعرفة طر 
 معالجتها.

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن الأخطاء الشائعة وأنماط تكرارها لدى  (2010دراسة بركات )
لصفوف الخامس والسابع والتاسع في مفاهيم الكسور والعمليات عليها ورصد استراتيجيات طلبة ا

التفكير المؤدية إلى هذه الأخطاء، وكذلك معرفة مدى ثبات هذه الأخطاء من خلال ملاحظة مدى 
تبع المنهج الكمي و الوصفي، حيث تكون مجتمع استراتيجيات، و ء الطلبة بهذه الاتمسك هؤلا
جميع طلبة الصفوف الخامس والسابع والتاسع الأساسية في المدارس الحكومية في  الدراسة من

وطالبة، وسحبت منه عينة عشوائية بسيطة بلغ  ( طالب12136خليل البالغ عددهم )مدينة ال
وطالبة، وأظهرت نتائج الدراسة إلى وجود عدد كبير من الأخطاء لدى  لب( طا1178حجمها )

اشر في المفاهيم الكسور العادية والعشرية والعمليات عليها، وكما بينت طلبة الصفين الثامن والع
النتائج إلى وجود تنوع في استراتيجيات تفكير الطلبة حيث وصلت إلى ما يقارب خمس عشرة 
طريقة تختلف باختلاف المفهوم والعملية الحسابية التي يجريها الطالب، وكما أظهرت أن نصف 

فاهيم م تمسكوا باستراتيجيات الحل المصاحبة للأخطاء الشائعة في مالطلبة الذين تمت مقابلته
أوصت الدراسة بإجراء المزيد من الدراسات من أجل الكشف عن الكسور والعمليات عليها، و 

 ق معالجتها.ائالأسباب الكامنة وراء وجود هذا الكم الهائل من الأخطاء ومعرفة طر 

ستراتيجية حل المشكلات في علاج امعرفة أثر  هدفت هذه الدراسة إلى (2011دراسة شبير )
صعوبات تعلم الرياضيات لدى طلبة الصف الثامن الأساسي وأتبع الباحث المنهجين)المنهج 
الوصفي التحليلي، والمنهج شبه التجريبي(، حيث تكون مجتمع الدراسة من طلبة الصف الثامن 

ونت عينة وطالبة وتك طالب (3214بالمدارس الحكومية بمحافظة خان يونس وبلغ عددهم )
وطالبه اختيروا عشوائياً من طلبة الصف الثامن الأساسي من ستة  ( طالب613الدراسة من )

مدارس من المدارس الحكومية بمحافظة خان يونس بفلسطين، لتشخيص صعوبات تعلم الرياضيات  
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ة الصف الثامن وطالبة من طلب ( طالب139ساسي، بالإضافة إلى )لدى طلبة الصف الثامن الأ
إحداهما  الأساسي اختيروا عشوائياً من مدرستين قسموا لمجموعتين لتطبيق الدراسة، حيث أن  

(طالبًا وطالبه، والأخرى المجموعة الضابطة وتكونت 69المجموعة التجريبية وتكونت من )
ن كتاب (طالباً وطالبة، واقتصرت الدراسة على الوحدة السابعة وحدة )حساب المثلثات( م70من)

م، 2010/2011الرياضيات المقرر للصف الثامن الأساسي للفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي 
وحدة المثلثات هي أكثر وحدات المقرر صعوبة في تعلمها  وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية: إن  

ب المثلثات لدى الطلبة من وجهة نظر معلميهم، وإن جميع فقرات الاختبار التشخيصي لوحدة حسا
تشكل صعوبة تعلم  لدى الطلبة عدا فقرة واحدة، كما اتضحت نتائج إلى وجود فروق ذات دلالة 

ستراتيجية حل المشكلات، االتجريبية الذين درسوا بإحصائية بين متوسطات درجات طلبة المجموعة 
وبات تعلم يار صعوأقرانهم طلبة المجموعة الضابطة الذين درسوا بالطريقة التقليدية في اخت

ولصالح طلبة المجموعة التجريبية،  كما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية بين  يالرياضيات البعد
ستراتيجية حل المشكلات، وأقرانهم المجموعة التجريبية الذين درسوا بمتوسط درجات طلاب ا

 يالرياضيات البعديار صعوبات تعلم المجموعة الضابطة الذين درسوا بالطريقة التقليدية في اخت
ولصالح طلاب المجموعة التجريبية، كما تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات 

ستراتيجية حل المشكلات، وأقرانهم طالبات المجموعة المجموعة التجريبية الذين درسوا بطالبات ا
ولصالح  يضيات البعديار صعوبات تعلم الرياالضابطة الذين درسوا بالطريقة التقليدية في اخت

عوبات هتمام بصتائج توصلت الدراسة إلى ضرورة الاطالبات المجموعة التجريبية، وفي ضوء الن
تباع استراتيجيات مناسبة لعلاجها، وضرورة مراعاة الفروق الفردية بين اتعلم الرياضيات لدى طلبة و 

يس الرياضيات لطلبة الصف ستراتيجية حل المشكلات في تدر الطلبة أثناء شرح المعلمين توظيف ا
الثامن الأساسي وكذلك اكتساب الطلبة وتعلمهم لمهارات حل المشكلات، لكي تتحقق الأهداف 

المنشودة من تعلمهم للرياضيات، والتأكيد على توضيح معاني الرموز والمصطلحات الرياضية  
بشكل أفضل وعلى الواردة في حساب المثلثات بدقة حتى يتنسى للطلبة فهمها والتفاعل معها 

ستراتيجية حل المشكلات في التدريس من خلال اعلمين أثناء الخدمة على استخدام تدريب الم
سبوعية، لكي يتنسى ليل نصاب المعلم من عدد الحصص الأالدورات التدريبية، وكما أوصت إلى تق

يات حديثة له توفير الوقت اللازم لتشخيص صعوبات تعلم لدى الطلبة، ومن ثم توظيف استراتيج
ضيات بحيث يكون مراعياً استخدام لعلاج هذه الصعوبات، وكذلك عرض محتوى منهاج الريا

 ستراتيجية حل المشكلات.ا

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة الأخطاء الشائعة في حل المسائل الرياضية  (2013دراسة العملة )
اللفظية في الرياضيات لدى طلبة الصف الرابع الأساسي من وجهة نظر المعلمين في محافظة 
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 المديرية، ، التخصص،نوعالتحليلي، في ضوء متغيرات )الالخليل، حيث اتبع المنهج الوصفي 
تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي الرياضيات الصف الرابع  ة(،سنوات الخبر  الدرجة العلمية،

الأساسي في المدارس الحكومية التابعة لوزارة التربية والتعليم في محافظة الخليل وبلغ عددهم 
 ومعلمة، ( معلم251ئية بسيطة بلغ عددهم )( معلماً ومعلمة وسحبت منه عينة عشوا419)

ستبانة تكونت من محورين رئيسين الأول يتعلق بعوامل ذاتية لدى اولتحقيق أهداف الدراسة تم بناء 
( فقرة والثاني يتعلق بطبيعة بناء مسألة اللفظية 26طلبة الصف الرابع الأساسي ويحتوي على )

الدرجة الكلية للأخطاء الشائعة  أن   :ومن أهمها عدة ( ، أظهرت الدراسة نتائج10وتحتوي على )
الرياضيات لدى طلبة الصف الرابع الأساسي من وجهة نظر المعلمين  في حل المسائل اللفظية في

الأخطاء الشائعة الناتجة عن عوامل  ( كما أن  3.50كانت )متوسطة( وبمتوسط حسابي مقداره )
ذاتية في ترجمة وتخطيط وتنفيذ المسألة والتأكد من صحة الحل جاءت بدرجة متوسطة و كانت 

لحل المسألة الرياضية اللفظية وقراءة وفهم المسألة الرياضية  أكثر الأخطاء شيوعاً في التخطيط
دالة إحصائياً في متوسطات درجة الأخطاء   لتساوي وكما تبين عدم وجود فروق اللفظية علي ا

الدرجة العلمية، بينما تبين  وجود فروقاً دالة  المديرية، الشائعة تبعاً لمتغيرات الجنس، التخصص،
متغير سنوات الخبرة، على ضوء هذه النتائج توصي الدراسة بضرورة زيادة إحصائياً في متوسطات 

تركيز المعلمين أثناء تدريس المسائل الرياضية اللفظية على كل من فهم المقروء وتحديد العلاقة 
ستراتيجيات المناسبة لحل لة، واستخدام الابين أجزاء المسألة الرياضية ، وتنظيم خطوات حل المسأ

ياضية اللفظية، واكتشاف الأخطاء المنطقية في الحل كما يجب حث المعلمين على المسائل الر 
ستراتيجية حل المشكلة في حل اجذابة تحفز الطلبة على استخدام  ق تعليميةائاستخدام أساليب وطر 

 المسائل الرياضية اللفظية.

ات حل هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر استخدام بعض استراتيجي (2015دراسة حسني )
رائهم آالسابع الأساسي في وحدة الجبر و  المسألة الرياضية على التحصيل الرياضي لطلاب الصف

السابع  فيها، استخدم الباحث المنهج التجريبي، إذا تألف مجتمع الدراسة من طلاب الصف
من  ( طالب112( طالب وطالبة، وتم اختيار )3420غ عددهم )م البالالأساسي في محافظة طولكر 

رستي ذكور سامي حجازي الثانوية وذكور بلعا الأساسية العليا كعينة من مجتمع الدراسة موزعين مد
( طالباً، و 57على مجموعتين : الضابطة )الطلبة الذين درسوا بالطريقة التقليدية( وبلغ عددهم )

غ عددهم وبل التجريبية ) الطلبة الذين درسوا باستخدام بعض استراتيجيات حل المسألة الرياضية(
( طالباً، كما قام الباحث بإجراء مقابلة مع مجموعة طلاب من عينة الدراسة، وثم اختيارهم 55)

(طالباً، حيث توصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 40عشوائياً وبلغ عددهم )
 متوسطي درجات التحصيل بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة لدى طلاب الصف
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السابع الأساسي، وذلك لصالح المجموعة التجريبية التي درست وحدة الجبر باستخدام بعض 
استراتيجيات حل المسألة الرياضية، كما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية تبين النظرة الإيجابية 
لطلاب الصف السابع الأساسي نحو استراتيجيات حل المسألة الرياضية، وأوصت هذه الدراسة 

ستراتيجيات حل المسألة الرياضية، ووضع أدلة للمعلمين اإثراء كتب الرياضيات المدرسية ب لضرورة
غنية باستراتيجيات حل المسألة الرياضية للاستفادة منها في شرح الدروس عقد دورات تدريبية يتم 

 ضية وتوضيح كيفية استخدام هذهمن خلالها تعريف المعلمين على استراتيجيات حل المسألة الريا
 ستراتيجيات في الصف.الا

 في ضوء الدراسات السابقة والتي لها علاقة بمتغيرات الدراسة الحالية يتضح ما يلي:

(، 2015( ودراسة حسني )2003استخدمت بعض الدراسات المنهج التجريبي كدراسة المشهراوي)• 
( 2011)(، وفي دراسة شبير2010واستخدم المنهج الكمي والكيفي)الوصفي( في دراسة ترهي)

( استخدم المنهج 2007استخدمت المنهج الوصفي التحليلي وشبه تجريبي و في دراسة رصرص)
( فقد استخدم المنهج الوصفي التحليلي وهي تتفق 2013الوصفي والتجريبي معاً، أما دراسة العملة)

 متها لطبيعة الدراسة.ءحيث استخدام المنهج و ملامع الدراسة الحالية من 

اسات السابقة فيما بينها من حيث العينة فبعضها كانت العينة على الطلاب كدراسة تنوعت الدر •  
( 2010( وكذلك دراسة ترهي )2007(ودراسة رصرص )2011(ودراسة شبير)2003المشهراوي)

( على المعلمين وقد اتفقت مع الدراسة 2013(، وبينما كانت دراسة العملة )2015ودراسة حسني)
 الحالية .

في حين كانت عدة دراسات السابقة من حيث دراسة الأخطاء الشائعة في مواضيع اختلفت ال• 
 الدراسة الحالية عن الأخطاء الشائعة في "حل المعادلات التربيعية". 

( تناولت المرحلة 2013أ جريت الدراسات السابقة على مختلف المراحل التعليمية فدراسة العملة)• 
( تناولت المرحلة 2015(و حسني)2011( وشبير)2003ي)الابتدائية، بينما دراسة المشهراو 

( 2007( تناولت الصفين الثامن والعاشر، ودراسة رصرص)2010عدادية، ودراسة ترهي )الإ
 تناولت الصف العاشر ) الأول الثانوي( وهي التي اتفقت مع الدراسة الحالية.

 -حسب علم الباحثة -دينة بنغازي ولى في هذا الموضوع بملدراسة الحالية بأنها الدراسة الأتتميز ا
هذه الدراسة قد تقوم بسد الفجوة البحثية المتمثلة في ندرة الدراسات المحلية عن  وبهذا فإن  

 حل المعادلات التربيعيةالرياضيات وتدريسها وخصوصا 
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 :الإطار العملي للدراسة
الذي يناسب أغراض لمنهج المنهج الوصفي التحليلي لأنه ا استخدم الباحث :منهج الدراسة

في اختبار صحة الفروض الخاصة  SPSSاستخدام برنامج الحزمة الإحصائية و  الدراسة،
أهداف الدارسة هذا المنهج أنسب المناهج للدراسة الحالية وذلك لطبيعة  د  عوي   ،دراسةبمتغيرات ال

 .المنهج الوصفي التحليلي تحديداً  يناسبهما ومجتمعها الذي

ومعلمه، ي علمون في المرحلة الثانوية  ( معلم317ون مجتمع الدراسة من )يتك مجتمع الدراســـة:
( موزعين على مدارس التابعة للمكاتب 2022_2021لمادة الرياضيات، خلال العام الدراسي )

 التعليمية، ) البركة_ السلاوي _ بنغازي المركز _ سيدي خليفة (.

ذلك نظراً لتجانس أسلوب المعاينة العشوائية البسيطة و  باستخدام ة الباحث تقام عينــة الدراســة:
 ومعلمة كما يوضح الجدول التالي: اً ( معلم70بلغ حجمها ) مفردات المجتمع

 ( يبين عدد أفراد العينة1جدول)  

 عدد المعلمين المدرسة
 6 فاطمة الزهراء
 4 السيدة سمية

 5 خديجة الكبرى 
 4 بنغازي بنين
 6 بنغازي بنات

 2 الفويهات
 6 شهداء يناير

 8 نسيبة بنت كعب
 7 الخالدات

 10 عبيدة بن جراح
 2 عبد الرازق الشيخي

 10 الشيماء

 70 المجموع

 ، وذلك كما يلي:عدة لقد تم تصنيف عينة الدراسة إلى متغيرات الدراسة: خصائص عينة
صنفت عينة الدراسة إلى ذكور وإنا ، والجدول التالي يبين توزيع العينة حسب النوع:  -أ

 العينة حسب النوع. 
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 (2)الجدول 

 يبين توزيع العينة حسب النوع. 

 النسبة العدد النوع الاجتماعي
 %22.9 16 ذكر
 %77.1 54 أنثى

 %100 70 المجموع
 

 ( ونسبة الإنا  في العينة%22.9)بلغت  نسبة الذكور في العينة  أن  ل السابق يتبين من الجدو   
 ( وهي تمثل النسبة الأكبر.%77.1) بلغت 

سة حسب المؤهل إلى )دبلوم صنفت عينة الدرا: العينة حسب المؤهل العلمي -ب                    
 المؤهل العلميمتغير والجدول التالي  يبين توزيع العينة حسب ( سو عالي،  بكالوري

 (3)الجدول 

 يبين توزيع العينة حسب المؤهل العلمي .

 لنسبةا العدد المؤهل العلمي
 %81.4 57 بكالوريوس
 %18.6 13 دبلوم عالي

 %100 70 المجموع

(، %81.4ر ويمثلون )المتحصلين على بكالوريوس هي النسبة الأكب أن   السابق يتبين من الجدول
 (.%18.6ن على مؤهل دبلوم عالي ب)و حصلمتليها الي

 الهندسة ،الرياضياتسة حسب التخصص إلى )صنفت عينة الدرا .التخصص:العينة حسب  -ج
 .متغير التخصصوالجدول التالي  يبين توزيع العينة حسب ( خرى أ ،اقتصاد،

 (4)جدول 

 يبين توزيع العينة حسب التخصص

 النسبة العدد التخصص
 %51.4 36 الرياضيات

 %15.7 11 الهندسة
 %17.1 12 اقتصاد
 %15.7 11 اخرى 

 %100 70 المجموع

شكل أكبر نسبة في عينة الدراسة ويمثلون أن تخصص الرياضيات السابق يتبين من الجدول 
 وبنسب متقاربة لباقي التخصصات. (51.4%)
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أقل من خمس  إلى ) المهنية صنفت عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية: العينة حسب الخبرة  -د
سنوات( و الجدول التالي  يبين توزيع العينة حسب 10سنوات و، أكثر من 10إلى  5سنوات، من 

         الخبرة

 (5)جدول 

 يبين توزيع العينة حسب الخبرة المهنية

 النسبة العدد الخبرة المهنية
 %11.4 8 سنوات 5أقل من 

 %32.9 23 سنوات 10سنوات إلى  5من 
 %55.7 39 سنوات 10أكثر من 

 النسبة العدد الخبرة المهنية

لديهم خبرة في مجال عملهم أكثر من ة نفراد العيمن أ( %55.7) أن  السابق  الجدول منيتبين  
المعلمين سنوات ، تليها  10سنوات إلى  5خبرتهم تتراوح من  منهم (%32.9)أن سنوات ، و  10

 .(%11.4)سنوات حيث بلغت نسبتهم  5الذين تقل خبرتهم المهنية عن 

 تقامبعد الرجوع إلى الدراسات السابقة والادبيات التي تناولت موضوع الدراسة  الدراسة:أداة 
على  زنجأ  لخماسي ( اLikert( بنداً، وفقاً لسلم ليكرت )23بتصميم استبانة مكونة من ) ةالباحث
 تي:كالآ مراحل

والتي كانت بالرجوع للكتاب المدرسي المتمثلة في المنهج الرياضيات  مرحلة جمع المعطيات: -1
 للصف الأول الثانوي.

جل أمدارس التي وجدت بها تسهيلات من تم التوجه إلى  ال مرحلة الدراسة الاستطلاعية : -2
إجراء الدراسة، حيث بلغ عدد معلمين الدراسة الاستطلاعية ستة معلمين، يدرسون الصف الأول 

 ق علاجها وبناءً ائوي وذلك بهدف تحديد أهم الأخطاء الشائعة في حل المعادلات التربيعية وطر الثان
إلي وجود أخطاء لدى الطلبة في حل  تتوصل ة بها الباحث تعلى الدراسة الاستطلاعية التي قام

 المسألة التربيعية وتم إعداد أداة الدراسة في صياغتها الأولية .

ستبانة الأولية على مجموعة من المحكمين وبلغ هذه المرحلة تم توزيع الافي   مرحلة التحكيم: -3
(، وقد أسفرت هذه المرحلة عن بعض الملاحظات والتوجيهات بحيث تم تعديل بعض 10عددهم )

عد هذه العملية ، وبة تطرق لها الباحثتوكذلك إضافة بعض البنود التي لم البنود وحذف بعضها 
 ( بنداً.23) ستبانةوصلت عدد بنود الا
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ستبانة صالحة للتطبيق، وبالتالي تم القيام بكل هذه الخطوات أصبحت الابعد  مرحلة التوزيع: -4
 توزيعه على عينة الدراسة.

ستبانة وفق هذا المقياس، والجدول بوضع مفتاح تحليل فقرات الا ةالباحث تقام مفتاح التصحيح:
الحسابي على ثلا  درجات :) عالية، متوسطة، ( يبين مفتاح التحليل حيث وزعت قيم المتوسط 6)

 منخفضة(.
 (6جدول )

 يبين مفتاح التحليل

 المتوسط الحسابي الدرجة
 3.67أكبر من  عالية

 2.34  -  3.66 متوسطة
 2.33أقل من  منخفضة

الاعتماد على أداة القياس أو الاختبار، ويعنى أن يعطى نفس  يقصد بالثبات إمكان :ثبات الأداة
وللتأكد من ثبات أداة ، ستخدم الاختبار أكثر من مرة تحت الظروف نفسهااالنتائج باستمرار إذا ما 

 ، ويبين الجدول التالي أن   استخدمت طريقة الاتساق الداخلي باستخدام معامل ألفا كرونباخ القياس،
 معاملات الثبات مرتفعة

 ( 7جدول )

 يبين صدق وثبات الأداة

 الصدق الذاتي ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحور م
 0.930 0.866 17 الأخطاء الشائعة 1
 0.908 0.826 6 ق العلاجائطر  2

الوسائل الإحصائية التي تم استخدامها لتحليل البيانات  تنوعت: الوسائل الإحصائية المستخدمة

(، فقد تم spssحسب أهداف الدراسة، حيث تمت الاستعانة بالحقيبة الإحصائية للعوم الاجتماعية)

المتوسط الحسابي، والتكرار النسبي، والانحراف المعياري، ومعامل ألفا كرونباخ، واختبار استخدام 

 (.Kruskal- wallisمان وتني، واختبار)

من خلال  ة ومناقشتها وفقاً لأهدافها وذلكيمكن عرض نتائج الدراس نتائج الدراسة وتفسيرها:
 الإجابة عن التساؤلات التالية:
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لات التربيعية في الرياضيات لدى طلبة الصف دما الأخطاء الشائعة في حل المعا السؤال الأول:
 ؟بهالأول الثانوي بمدينة بنغازي من وجهة نظر المعلمين 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل لاستجابات أفراد  للإجابة عن هذا السؤال استخرجت
كما هو موضح في  وذلك ترتيباً تنازليا، وتم ترتيبهاستبانة لعينة على فقرات المحور الأول للاا

 ي:لآتالجدول ا
 (8جدول)

ستبانة مرتبة لعينة على فقرات المحور الأول للاالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد ا
 ترتيباً تنازليا.

 الدرجة الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي الفقرة الأخطاء الشائعة
 عالية 0.92 4.42 .ضعف الطالب في قاعدة الإشارة

 عالية 0.80 4.28 .خطأ في ترجمة المسائل اللفظية إلى معادلات جبرية
 عالية 0.93 4.27 .ضعف الطالب في اكتشاف أخطائه بنفسه

 عالية 1.06 4.07 إهمال الجذر السالب للعدد عند إيجاد جذور العدد.
 عالية 0.98 4.07 التربيعية.يخطئ في التفريق بين التحليل إلى العوامل وحل المعادلة 

 عالية 0.88 4.07 .يخطئ في معرفة نوع الجذور في المعادلة التربيعية عند معرفة إشارة المميز
 عالية 0.90 4.02 .ضعف قدرة الطالب على التحقق من صحة الحل

 عالية 0.81 4.02 للمعادلة التربيعية عن طريق الرسم البياني يخطئ في تحديد الجذور
 عالية 0.99 4.01 كتابة ما يطلب منه بشكل صحيح.عدم 

 عالية 1.02 3.95 .يخطئ في التمييز بين الأعداد الحقيقية و التخيلية
 عالية 1.01 3.92 عدم استخدام الأدوات الهندسية عن تطبيق الحل بيانياً.

 عالية 1.03 3.91 يخطئ في حل المعادلة التربيعية المكتوبة بصورة حاصل ضرب عاملين
 عالية 1.04 3.88 عدم إضافة الثابت في طرفي المعادلة عند الحل بطريقة إكمال المربع.

 عالية 0.97 3.82 الخطأ عند التعويض في القانون العام لحل المعادلة التربيعية
 عالية 1.13 3.81 ومعامل س والحد الثابت عند الحل باستخدام القانون العام. 2خطأ في إيجاد س

 عالية 1.01 3.80 ختيار العددين عند حل المعادلة التربيعية .في ايخطئ 
 متوسطة 1.11 3.65 خطأ في عدم كتابة يساوي صفر عند تحليل المعادلة التربيعية.

لفقرات الاستبانة المتعلقة  لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةل الجدول السابق  نلاحظ من
الأخطاء الشائعة أهم  ن  وأ أخطاء بنسب عالية جدتو  العينة افراد حسب إجابات  بالسؤال الأول و

التي واجهت معلمي ومعلمات الرياضيات عند تدريس المعادلات التربيعية لدى طلبة الصف الأول 
 كانت كالتالي: من وجهة نظرهم الثانوي 

 ضعف الطالب في قاعدة الإشارة. .1
 جبرية.خطأ في ترجمة المسائل اللفظية إلى معادلات  .2
 ضعف الطالب في اكتشاف أخطائه بنفسه. .3
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 إهمال الجذر السالب للعدد عند إيجاد جذور العدد. .4
 في التفريق بين التحليل إلى العوامل وحل المعادلة التربيعية. الخطأ .5

إلى وجود عدد  أظهرت نتائجها)( التي 2010توصلت إليه دراسة )ترهي  تتفق هذه النتيجة مع ما
ومع دراسة ( الشائعة لدى طلبة الصفين الثامن والعاشر في المفاهيم الجبريةكبير من الأخطاء 

وجود عدد كبير من الأخطاء لدى طلبة الصفين الثامن  )إلىجها أظهرت نتائالتي  (2010)بركات 
وتختلف مع دراسة )العملة  ،(والعاشر في المفاهيم الكسور العادية والعشرية والعمليات عليها

الدرجة الكلية للأخطاء الشائعة في حل المسائل اللفظية في  أن  إلى)  نتائجهات أظهر ( التي 2013
 (.متوسطة الرياضيات لدى طلبة الصف الرابع الأساسي من وجهة نظر المعلمين كانت

لات دالأخطاء الشائعة في حل المعافي  هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية السؤال الثاني:
طلبة الصف الأول الثانوي بمدينة بنغازي من وجهة نظر المعلمين التربيعية في الرياضيات لدى 

 ) النوع ، التخصص ، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(؟ الدراسة والمتمثلة في عزى إلى متغيراتت  

للأخطاء الشائعة في حل  في تقديرات المعلمين  لتحديد دلالة الفروق  هذا السؤال و عنللإجابة 
تم وفق متغيرات الدراسة الحالية ى طلبة الصف الأول الثانوي بمدينة بنغازي المعادلات التربيعية لد

البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي ، وفي هذه  ن  لأ استخدام الاختبارات الإحصائية اللامعلمية نظراً 
( t-test(  وهو بديل لاختبار )  mann- whitneyوتني(  )  -اختبار) مان تم استخدام الحالة 

في الاختبارات المعلمية، وهو يصلح لمقارنة متوسطي مجتمعين من البيانات في حالة الاختبارات 
الإحصائية اللامعلمية  لمعرفة ما إذا كان هناك فروق ذو دلالة إحصائية، كذلك تم استخدام اختبار 

(Kruskal-wallis(  وهو بديل لاختبار )ANOVA في الاختبارات المعلمية، وهو يصلح ) لمقارنة
 متوسطات أو أكثر. 3

للأخطاء الشائعة في حل  تقديرات المعلمين لتحديد دلالة الفروق في  متغير النوع: -أولاً 
 تم استخدام لمتغير النوع، وفق المعادلات التربيعية لدى طلبة الصف الأول الثانوي بمدينة بنغازي 

 كما هو بالجدول التالي:  (  وذلك mann- whitneyوتني(  )  -اختبار) مان

 النوع –مان وتني -(  نتائج اختبار 9جدول)

 المتوسطات المحاور
 -sigالقيمة الاحتمالية قيمة الاختبار

 انثى ذكر
 0.883 421.5 35.69 34.84 الأخطاء الشائعة

 0.126 325 33.56 42.06 ق العلاجائطر 

( لجميع المحاور 0.05( أكبر من )sigالدلالة )قيمة مستوى الجدول السابق يتضح أن من 
وبالتالي يمكن استنتاج انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بـين متوسـطات آراء المبحوثين حـول 
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فرق بين الذكو والإنا  في  بمعنى آخر لا .) الجنس( النوع متغير عـزى إلـىهذه المحاور ت  
المعادلات التربيعية لدى طلبة الصف الأول الثانوي بمدينة للأخطاء الشائعة في حل تقديراتهم 

في أخطاء بنسب عالية  دو جيتفقون على و  وأن أفراد العينة ذكوراً وإناثاً  ،من وجهة نظرهم بنغازي 
 توصلت إليه تتفق هذه النتيجة مع ما .حل المعادلات التربيعية لدى طلبة الصف الأول الثانوي 

 عدم وجود فروقاً دالة إحصائياً في متوسطات درجة( التي بينت نتائجها)2013دراسة )العملة 
 (الجنس الأخطاء  الشائعة تبعاً لمتغير

للأخطاء الشائعة في حل  تقديرات المعلمين لتحديد دلالة الفروق في  :التخصصمتغير  -ثأنياً 
 تم التخصصلمتغير وفق المعادلات التربيعية لدى طلبة الصف الأول الثانوي بمدينة بنغازي 

 لاستجابات عينة الدراسة كما هو موضح بالجدول التالي: ( Kruskal-wallisاستخدام اختبار )
 للتخصص – Mann- whitney -( نتائج اختبار 10جدول )

 المحاور
 

 المتوسطات
القيمة  قيمة الاختبار

 اخري  اقتصاد الهندسة الرياضيات  -sigالاحتمالية
الأخطاء 
 الشائعة

33.90 39.59 38.83 33.0 1.156 0.763 
 0.349 3.287 40.32 42.54 30.73 33.14 ق العلاجائطر

( لجميع المحاور 0.05( أكبر من )sigقيمة مستوى الدلالة )الجدول السابق يتضح أن من 
وبالتالي يمكن استنتاج انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بـين متوسـطات آراء المبحوثين حـول 

المعلمين والمعلمات افراد أن  وتظهر هذه النتيجة .التخصص للمعلم  متغير إلـىعـزى هذه المحاور ت  
عية لدى طلبة الصف الأول حل المعادلات التربي فييتفقون على وجود أخطاء بنسب عالية العينة 
هذه  تتفق نفسه أفراد عينة الدراسة لهم الرأي ، وأن  اختلاف تخصصاتهم، بغض النظر عن الثانوي 

عدم وجود فروقاً دالة ( التي بينت نتائجها)2013توصلت إلية دراسة )العملة  النتيجة مع ما
 .التخصص(ر تبعاً لمتغي الأخطاء  الشائعةإحصائياً في متوسطات درجة 

للأخطاء الشائعة في حل  تقديرات المعلمينلتحديد دلالة الفروق في  متغير المؤهل العلمي:ثالثاً: 
 تملمتغير المؤهل العلمي وفق المعادلات التربيعية لدى طلبة الصف الأول الثانوي بمدينة بنغازي 

 الدراسة كما هو موضح بالجدول التالي:( لاستجابات عينة Kruskal-wallisاستخدام اختبار )
 للمؤهل العلمي – Mann- whitney -( نتائج اختبار 11جدول )                

 المتوسطات المحاور
  -sigالقيمة الاحتمالية قيمة الاختبار

 دبلوم عالي سبكالوريو 
 0.586 334.5 32.73 36.13 الأخطاء الشائعة

 0.301  303.5 30.35 36.68 طرق العلاج
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( لجميع المحاور 0.05( أكبر من )sigقيمة مستوى الدلالة )الجدول السابق يتضح أن من 
وبالتالي يمكن استنتاج انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بـين متوسـطات آراء المبحوثين حـول 

المعلمين والمعلمات  أن   وتظهر هذه النتيجة ،لمعلم المؤهل العلميمتغير  إلـىعـزى هذه المحاور ت  
في حل المعادلات التربيعية لدى طلبة الصف يتفقون على وجود أخطاء بنسب عالية عينة الفراد أ

،  نفسه أفراد عينة الدراسة لهم الرأي ، بغض النظر عن متغير المؤهل العلمي، وأن  الأول الثانوي 
دراسة وصفية تناولت متغير المؤهل توجد  تختلف هذه النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة حيث لا

 العلمي للمعلمين والمعلمات.

للأخطاء الشائعة في حل  تقديرات المعلمين لتحديد دلالة الفروق في  :الخبرة  سنوات متغير -اً رابعً 
 تمسنوات الخبرة لمتغير وفق المعادلات التربيعية لدى طلبة الصف الأول الثانوي بمدينة بنغازي 

 لاستجابات عينة الدراسة كما هو موضح بالجدول التالي: ( Kruskal-wallis)استخدام اختبار 
 لسنوات الخبرة – Mann- whitney -( نتائج اختبار 12جدول )

 المحاور
 

 المتوسطات
القيمة  قيمة الاختبار

 اخري  اقتصاد الهندسة الرياضيات  -sigالاحتمالية
الأخطاء 
 الشائعة

33.90 39.59 38.83 33.0 1.156 0.763 
 0.349 3.287 40.32 42.54 30.73 33.14 ق العلاجائطر

( لجميع المحاور 0.05( أكبر من )sigقيمة مستوى الدلالة )الجدول السابق يتضح أن من 
وبالتالي يمكن استنتاج انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بـين متوسـطات آراء المبحوثين حـول 

المعلمين والمعلمات افراد  أن   وتظهر هذه النتيجة برة،متغير سنوات الخ إلـىعـزى هذه المحاور ت  
في حل المعادلات التربيعية لدى طلبة الصف الأول يتفقون على وجود أخطاء بنسب عالية العينة 

 أفراد عينة الدراسة لهم الرأي ، وأن  اختلاف سنوات خبرتهم التدريسية ، بغض النظر عن الثانوي 
وجود ( التي بينت نتائجها)2013توصلت إلية دراسة )العملة  هذه النتيجة مع ما تختلف نغسه

 .الخبرة(ر الشائعة تبعاً لمتغي ت درجة الأخطاءفروقاً دالة إحصائياً في متوسطا

 في الرياضياتحل المعادلات التربيعية  الشائعة في ق علاج الأخطاءائطر أهم ما السؤال الثالث: 
 ؟بها من وجهة نظر المعلمينبمدينة بنغازي لدى طلبة الصف الأول الثانوي 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد  للإجابة عن هذا السؤال استخرجت
وذلك كما هو موضح في ، ترتيباً تنازلياً  وتم ترتيبهاستبانة للاالثاني  العينة على فقرات المحور

 التالي:الجدول 
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 (13جدول)

ستبانة مرتبة للا الثانيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على فقرات المحور 
 ترتيباً تنازليا

نحراف المعياري الا المتوسط الحسابي ق علاج الأخطاء الشائعةائفقرات طر   
 

 الدرجة

 عالية 0.23 4.94 الأساسي.تأسيس الطالب رياضياً في مرحلة التعليم 
 عالية 0.62 4.72 طلاع على الوسائل التعليمية الحديثة وتطبيقها.الا

 عالية 0.48 4.71 توضيح خطوات الحل بشكل أسهل.
إعطاء نبذه مختصرة في بداية كل درس عن الأساسيات الرياضية لمحتاجة في 

 الدرس.
 عالية 0.71 4.58

درس عن الأساسيات الرياضية المحتاجة في  إعطاء نبذه مختصرة في بداية كل
 الدرس.

 عالية 0.71 4.58

 عالية 0.47 4.44 تحفيز الطالب لحل العديد من التمارين والمناقشة المستمرة معه.
التحفيز على استخدام الوسائل التعليمية الحديثة مثل برامج الحاسوب لحل 

 العديد من التمارين )جبرياً وبيانياً(.
 عالية 0.80 4.30

أعلـــى  بعـــد ترتيـــب الفقـــرات تنازليـــاً حســـب متوســـطاتها الحســـابية  أن   الســـابق و يتضـــح مـــن الجـــدول
متوســطات فــي اســتجابات أفــراد العينــة كانــت الفقــرة التــي تــنص علــى " تأســيس الطالــب رياضــياً فــي 

( وهــــي درجــــة عاليــــة، وقــــد كانــــت أقــــل 4.94مرحلــــة التعلــــيم الأساســــي " بمتوســــط حســــابي مقــــداره )
ل المتوسطات لاستجابات عينة الدراسة تعود للفقرة التـي تـنص علـى " التحفيـز علـى اسـتخدام الوسـائ

التعليميــة الحديثــة مثــل بــرامج الحاســوب لحــل العديــد مــن التمــارين )جبريــاً وبيانيــاً(" بمتوســط حســابي 
ق عـلاج الأخطـاء فـي ائـطر فراد العينة أن أهم وبناء على ذلك رأى أ( وهي درجة عالية.4.30مقداره)

لمعلمـات بهـا وا حل المعادلات التربيعية  لدى طلبـة الصـف الأول الثـانوي مـن وجهـة نظـر المعلمـين
 كانت كالتالي: من وجهة نظرهم

 تأسيس الطالب رياضياً في مرحلة التعليم الأساسي. .1
 طلاع على الوسائل التعليمية الحديثة وتطبيقها.الا .2
 توضيح خطوات الحل بشكل أسهل. .3
 مختصرة في بداية كل درس عن الأساسيات الرياضية لمحتاجة في الدرس. ةنبذ إعطاء .4

زيادة اهتمام )ب( حيث أوصت 2007صوصت بها دراسة ) رصر  تدعمها مأات إن هذه المقترح
( 2013وصت به دراسة )العملة وكذلك مع ما أ.(المعلمين بالمسألة الرياضية واستراتيجيات حلها

زيادة تركيز المعلمين أثناء تدريس المسائل الرياضية اللفظية على كل من فهم التي أوصت )
م خطوات حل المسألة، واستخدام أجزاء المسألة الرياضية ، وتنظيالمقروء وتحديد العلاقة بين 

ستراتيجيات المناسبة لحل المسائل الرياضية اللفظية، واكتشاف الأخطاء المنطقية في الحل كما الا
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ام ق تعليمية جذابة تحفز الطلبة على استخدائيجب حث المعلمين على استخدام أساليب وطر 
 (المسائل الرياضية اللفظية. ستراتيجية حل المشكلة في حلا

 يلي ية إلى ماتوصلت الدراسة الحال نتائج الدراسة:
أهم الأخطاء الشائعة عند تدريس المعادلات التربيعية من وجهة نظر المعلمين كانت  إن   .1

 كالتالي: 
 ضعف الطالب في قاعدة الإشارة. .أ

 خطأ في ترجمة المسائل اللفظية إلى معادلات جبرية. .ب
 اكتشاف أخطائه بنفسه. ضعف الطالب في .ج
 إهمال الجذر السالب للعدد عند إيجاد جذور العدد. .د
 يخطئ في التفريق بين التحليل إلى العوامل وحل المعادلة التربيعية. .ه
 يخطئ في معرفة نوع الجذور في المعادلة التربيعية عند معرفة إشارة المميز. .و
 ضعف قدرة الطالب على التحقق من صحة الحل. .ز
 د الجذور للمعادلة التربيعية عن طريق الرسم البيانييخطئ في تحدي .ح
 عدم كتابة ما يطلب منه بشكل صحيح. .ط
 يخطئ في التمييز بين الأعداد الحقيقية و التخيلية. .ي
 عدم استخدام الأدوات الهندسية عن تطبيق الحل بيانياً. .ك
للأخطاء عند حل في تقديرات المعلمين والمعلمات فروق ذات دلالة إحصائية  توجد لا .2

المعادلات التربيعية لدى طلبة الصف الأول الثانوي بمدينة بنغازي تعزى الى المتغيرات ) 
 ، التخصص، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة (.)الجنس(النوع 

 ق العلاج من وجهة نظر المعلمين كانت:ائأهم طر  إن    .3

 تأسيس الطالب رياضياً في مرحلة التعليم الأساسي.

 على الوسائل التعليمية الحديثة وتطبيقها.طلاع الا

 توضيح خطوات الحل بشكل أسهل. .أ
 إعطاء نبذه مختصرة في بداية كل درس عن الأساسيات الرياضية لمحتاجة في الدرس. .ب
 إعطاء نبذه مختصرة في بداية كل درس عن الأساسيات الرياضية المحتاجة في الدرس. .ج
 والمناقشة المستمرة معه.تحفيز الطالب لحل العديد من التمارين  .د
التحفيز على استخدام الوسائل التعليمية الحديثة مثل برامج الحاسوب لحل العديد من  .ه

 التمارين )جبرياً وبيانياً(.
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يمكننا وضع عدد من التوصيات التي يمكن في ضوء نتائج الدراسة الحالية  توصيات الدراسة:
 :العموم أن تفيد مجتمع الدراسة والعملية التعليمية على

 تركيز على المسائل اللفظية للمعادلات التربيعية أثناء الشرح ،لدعوة معلمي الرياضيات ل -1
 . يشكل جزءاً مهماً في حل المسألة والتأكد على أن ترجمة هذه المسائل إلى صورتها الجبرية

قد يحد من شارات لإتنبيه المعلم للطالب للتأكد من حله بالصور الصحيحة ومتابعة قاعدة ا -2
 الأخطاء في حل المعادلات التربيعية.

إلحاق الحل البياني للعادلات التربيعية للحل الجبري قد يساعد في حل بعض الأخطاء الشائعة -3
 .للمعادلات التربيعية 

 إجراء دورات تدريبية للمعلمين حول كيفية تشخيص الأخطاء لدى طلبة الصف الأول الثانوي. -4

ق تعليمية حديثة تحفز الطلبة لتفادي هذه الأخطاء ائى استخدام أساليب وطر حث المعلمين عل -5
 في حل المعادلة التربيعية.

 إجراء الدراسات التالية: تقترح الباحثةستكمالا لموضوع الدراسة الحالية، ا مقترحات الدراسة:

دراسة حول أثر كل من طريقة التدريس والمنهاج على وجود أخطاء شائعة في حل  إجراء -1
 المعادلات التربيعية لدى طلبة الصف الأول الثانوي.

دراسة علاجية فعالة لمواجهة الأخطاء الشائعة في حل المعادلات التربيعية لدى طلبة الصف  -2
 الأول الثانوي.

 لشائعة لدى الطلبة في المراحل الدراسية المختلفة.دراسات مماثلة للكشف عن الأخطاء ا -3

 دراسة أخرى مماثلة تتناول علاج الأخطاء التي لم يتعرض لها الباحث في دراسته. -4
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         Abstract: 

 The software development process requires the use of methodologies and methods that 

contribute to its construction in a way that ensures the achievement of its required quality. 

The Scrum methodology is one of these methodologies. Still, this methodology needs a 

mechanism to ensure a clear structure for its organization. Therefore, the goal of this 

paper is to improve the work of this methodology, as the Scrum methodology was 

integrated with the Kano model to work as an organized framework that facilitates 

developers to use it easily by integrating the Scrum methodology with the Kano model, 

which strategically aims to enhance software development practices and enhance the 

effectiveness of Scrum. Through practicality in a real-world scenario, this framework 

demonstrates exceptional stability and clarity in alignment with system requirements. 

 The main purpose of this study is to integrate the Scrum methodology with the Kano 

model to improve the performance of the Scrum methodology, clarify requirements, 

reduce the constant change in requirements, facilitate meetings, and organize teams and 

their work that is directly related to system requirements  

The proposed framework was applied to a case study involving an e-commerce site 

evaluated using assessment tools, including GTMetrix, PageSpeed Insights, and 

Pingdom, which collectively highlights the system's powerful optimization potential, 

displaying excellent results in performance, structural audits, and load times. This 

research measures the effectiveness of the framework in improving the software 

development process, which leads to the development of a high-performance, user-centric 

e-commerce platform the results confirm that this approach can contribute significantly 

to the evolving landscape of agile methodologies and software development. 

Keywords:  Scrum, Kano, Agile, Software development, E-commerce 

website 

 ملخص الدراسة
تضمن تحقيق  ها بطريقهئهم في بناساليب تسأوير البرمجيات استخدام منهجيات و تتطلب عمليه تط 

تاج هذه المنهجية تح ن  إلا إذه المنهجيات منهجيه سكرم إحدى ه دوتع ،المطلوب منها بجودة عالية
ذه ف من هذه الرسالة هو تحسين عمل هالهد ن  إهيكليه واضحة لتنظيمها، وعليه ف تضمن ةليآ إلى

كانو لتعمل كإطار عمل منظم يسهل على المطورين  مع نموذج دمج منهجية سكرم المنهجية، حيث تم
استخدامها بطريقه سهله وذلك بتحقيق التكامل بين منهجية سكرم مع نموذج كانو، والذي يهدف 

طبيق زيز فعالية سكرم. من خلال التبشكل استراتيجي إلى تعزيز ممارسات تطوير البرمجيات وتع
العملي في سيناريو العالم الحقيقي، يُظهر هذه الإطار استقرارًا ووضوحًا استثنائيين في التوافق مع 

  .متطلبات النظام

من هذه الدراسة هو تحقيق التكامل بين منهجية سكرم ونموذج كانو لتحسين أداء  الغرض الرئيس
ظيم ت وتقليل التغيير المستمر في المتطلبات وتسهيل الاجتماعات وتنمنهجية سكرم وتوضيح المتطلبا

تم تطبيق الإطار المقترح على دراسة حالة .الفرق وعملهم الذي يرتبط بشكل مباشر بمتطلبات النظام
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 و GTMetrix تتضمن موقعًا للتجارة الإلكترونية تم تقييمه باستخدام أدوات التقييم، بما في ذلك
Page Speed Insights وPingdom والذي بدوره يسلط الضوء بشكل جماعي على إمكانات ،

ا في الأداء وعمليات التدقيق الهيكلية وأوقات التحسين القوية للنظام، مما يعرض نتائج جيدة جدً 
التحميل. يقيس هذا البحث مدى فعالية الإطار في تحسين عملية تطوير البرمجيات، مما يؤدي إلى 

ة هذا د النتائج على إمكانيإلكترونية عالية الأداء تتمحور حول المستخدم تؤك  تطوير منصة تجارة 
 بشكل كبير في المشهد المتطور للمنهجيات الرشيقة وتطوير البرمجيات. الإسهامالنهج على 

I. INTRODUCTION 

Agile software development methods have gained significant momentum and received 

global attention across various scientific communities and industries. The focal point of 

agile software development is the agile team. Several studies have been performed to 

obtain better insight and understanding of what influences agile teamwork performance 

and agile project success. Currently, Scrum is dominating the industrial agile software 

development practices. Yet, there is a lack of studies that directly explore the role of team 

maturity and key components of the Scrum framework in being successful at Scrum. This 

is its main goal. Scrum integrates the customer in all stages of project implementation, by 

involving him in all stages of work and conducting many interviews with the customer to 

know his needs. After knowing all his needs, we create a user story, and then we set 

priorities among these needs. In many cases, the required work is not done perfectly; 

hence the importance of Scrum towards contributing to satisfying the needs of the users 

satisfactorily. However, more improvement is needed to solve the problems facing 

Scrum, which will be addressed in our current topic (Sithambaram et al., 2021).   

 

The current context of software development is complex and all the manual operations 

are moving toward automated solutions and new technology trends i.e. mobile and cloud. 

Thus, analytics are demanding for better life cycle management of software. One of the 

most important facts is that in traditional software development approaches the yearly 

delivery plan has come to two-week build cycles and then to daily builds (The sentence 

structure is not clear.) The systems are cautiously evolving with the rapid business 

requirement changes and stakeholders are demanding more transparency and 

measurements in the development (Samarawickrama & Perera , 2017). 

 

Software has become essential in daily life, necessitating organizations to adapt to market 

changes and unstable business environments. Agile methods address traditional 

disadvantages by organizing complex multi-participant development while 

accommodating constant project change. Scrum is the most popular agile framework, 

involving a Scrum team, events, artifacts, and rules. (Zaimovic et al., 2021) 

In today's competitive market, customer satisfaction is crucial for companies to remain 

competitive. In the era of popular shopping, customer feedback on products is vital for 

the company's bottom line. Satisfied customers bring benefits like repurchasing and 

promoting, and building a good reputation. Kano said that not all requirements/features 

have the same impact on customer satisfaction. So, the Kano model, as a two-dimensional 

model, considers both sides of the problem, the impact of this factor on customer 

satisfaction may be a positive increase, also possibly a negative reduction. Therefore, 
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Kano and his colleagues assigned different attributes to the factors affecting customer 

satisfaction in this two-dimensional model to analyze customer satisfaction efficiently 

and conveniently (Liu 2022). 

Kano model is an effective tool for understanding and categorizing customer preferences 

according to their impact on customer satisfaction. It is a very useful tool for quality 

management and business planning and helps in assessing customer feelings regarding 

the presence and the sense of a particular product/service attribute. In other words, it helps 

in measuring customer satisfaction or dissatisfaction when a product/service/attribute is 

present or absent (Alaoui et al.,  2022). 

In his study,  Zayat et al., (2020) explored the similarities and differences between Scrum 

and Kanban methodologies, based on personal experiences and guidelines from a focus 

group. The study highlights the challenges organizations face when implementing Scrum, 

including chaos among team members and poor initial time estimation, which can affect 

delivery timing.  

Another study conducted by Anghel et al., (2022) aimed at comparing software 

development methodologies to identify potential improvements in project quality and 

whether the practical approach aligns with theoretical ones. This study was a comparative 

study of individuals from various software positions and companies to understand their 

personal experiences with these methodologies. The results aimed to provide a better 

understanding of their use. According to the results of this study's survey, Scrum was the 

most popular methodology. However, this is reflected in the responses. Scrum is not 

considered suitable for all types of projects. As is the case, the majority of participants 

complained that Scrum meetings require an extended period of time. 

Agile software development is gaining popularity, with Scrum emerging as the leading 

approach. However, consensus on criteria influencing agile workgroup success remains 

challenging. An experimental study by Kadenic et al. (2023) involving 182 Scrum team 

members found that mature teams are more likely to succeed at Scrum, with teams that 

have undergone Scrum training, are fully allocated, have a low turnover rate, have all 

necessary skills and experience, and are self-managing. Teams that embody Scrum 

values, such as openness and courage, are more likely to view themselves as success 

stories. The success of Scrum is influenced by all three Scrum roles: the product owner's 

mandate, developers' ability to change plans daily, and the Scrum master's ability to 

ensure all events occur. Adhering to Scrum events as outlined in the framework impacts 

Scrum success. The study provides insights into internal dynamics and practices of Scrum 

teams, helping businesses and agile practitioners in agile development implementation 

and application. 

In his study, Liu (2022) surveyed 100 OPPO mobile phone customers to test the Kano 

Model and assess customer satisfaction with the functional services of the company's 

mobile phones. Customer satisfaction is determined by the difference between what 

customers expect from a company and what they do. Customers have positive 

psychological hints about the product's functions and services before buying, indicating 

their needs. When they use the product, they compare their expectations with the actual 

situation, resulting in feedback that determines whether they will repeat the purchase in 

the future. The Kano Model analysis helps us understand customer 17 (?) satisfaction 

across OPPO mobile phone functions, aiming to enhance customer loyalty and 

satisfaction. 
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Pandey  et al.,  (2022) conducted a systematic literature review and investigated the non-

linear dimension of service quality and customer satisfaction in the different operative 

sectors of the tourism industry. The six broad operative sectors identified were: 

accommodation, attraction, food & services, outdoor recreation, transportation, and travel 

& trade. Results showed that three operative sectors – entertainment, event and tourism 

services – remain relatively unexplored in terms of identifying non-linear dimensions of 

service quality and customer satisfaction. The authors suggest expanding studies on 

tourism by employing Kano’s model in the various operating sectors that remain 

unexplored. Doing so could help better understand tourists’ complex behavior, improve 

existing service quality attributes, and explore new attributes that could further redefine 

and enhance tourist satisfaction. 

The rest of this paper is organized into the following five sections: the proposed 

framework in section II. The results discuss the effectiveness of the proposed framework 

in the software development process in section III. Conclusion is discussed in section IV. 

Research recommendations are then presented in Section V. 

 

II. Proposed Framework 

The Kano Model in Scrum methodology enhances product development by prioritizing 

customer needs. It categorizes requirements into five categories, allowing stakeholders to 

collaborate on features. The team uses this priority backlog for sprint planning, focuses 

on key features, and adjusts the backlog based on customer feedback. This approach 

maximizes customer satisfaction. 

 

 

 

                                                 Fig1: The life cycle of the proposed framework 

A) Lifecycle of the proposed framework 

   The life cycle of the proposed framework consists of the following phases derived from 

the integration of the Scrum methodology with the Kano model. 

1) Product backlog: A key element of the proposed framework is the product backlog phase, 

where all the requirements or features that stakeholders want in the product are recorded. 

The Product Owner, in collaboration with stakeholders, develops and prioritizes these 

requirements into five categories using the Kano Model. The Kano model provides a 
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powerful tool for prioritizing product backlog items based on customer satisfaction. The 

model classifies requirements into necessary requirements, one-dimensional 

requirements, attractive requirements, indifferent requirements, and inverse 

requirements. This classification helps in analyzing the customer's needs and identifying 

the essential features of the product. Furthermore, the Kano model ensures that the 

backlog needs are properly identified and understood by the team. The team can avoid 

confusion or misunderstandings by analyzing the prerequisites and making sure, they are 

met. By prioritizing requirements based on customer satisfaction, the team can focus on 

the most important features and ensure that the product meets the customer's needs. Figure 

1 shows the distribution of key elements in the backlog phase of the Scrum methodology. 

 

 

 

                              Figure 2: product backlog phase with Kano model in proposed framework 

   2) Sprint Planning: Sprint Planning is a defining event that marks the beginning of a 

new sprint. During Sprint planning, the team working on the proposed framework 

collaboratively decides what work to carry out in the next sprint. Here are the steps 

involved in Sprint Planning in the proposed framework:  

 The Product Owner ensures that the Product Backlog is updated and contains a priority 

list of important requirements  

 The Scrum Master ensures that the team is prepared for the planning session and 

understands the purpose and objectives of the sprint. 

 The team, including the Product Owner, Scrum Master, and Development Team 

members, gathers for the first part of the Sprint Planning meeting. The Product Owner 

presents the highest priority items from the Product Backlog traceability matrix and 

provides a clear understanding of their expectations and goals. 

 

Figure 3:  Sprint planning phase in the proposed framework 
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         3)  Sprint Backlog: In the proposed framework, the Sprint Backlog stage is a pivotal 

step. It follows the initial stages of project preparation and involves turning priority user 

stories, often categorized using the Kano model, into actionable tasks for the next enemy. 

This stage is where the development team collaborates to select and commit to specific 

user stories in line with customer needs and satisfaction levels. The Sprint Backlog 

crystallizes the sprint objectives, promoting a clear understanding of the action required 

and the path to achieving them. This process ensures that user stories are divided on each 

coming enemy in order of priority. This stage can be summarized in the following points: 

 Define user stories that will be executed in the first sprint. 

  Description of user stories in Enemy one. 

 Collaborative Decision Making: During this phase, the development team. Collaborates 

to select and adhere to specific user stories, ensuring alignment with customer needs and 

satisfaction.  

 Clarity in goals: The Sprint Backlog contributes to a clear understanding of the goals of 

the sprint, making it easier to identify necessary actions. 

                       

         4) Sprint: In the proposed framework, the sprint phase plays a crucial role in the 

iterative development process. During this phase, the development team collaborates with 

various stakeholders to execute prioritized user stories based on the Kano model, ensuring 

the successful delivery of the product the following steps are followed: 

 Showing User Stories: The sprint phase begins with the design of user stories, which 

capture user requirements and functionalities. These stories are prioritized based on their 

value according to the Kano mode. 

 Implementation Process: Once user stories are defined, the development team initiates 

the implementation process, working collaboratively to turn these stories into functional 

software or product increments. 

 Continuous Testing: The implemented features undergo continuous testing to ensure they 

meet specified requirements and maintain high quality. Testing methods can include both 

automated and manual processes. 

 Continuous Feedback: Product owners, stakeholders, and users provide ongoing feedback 

during the sprint. This feedback is crucial for understanding stakeholder expectations and 

making necessary adjustments to the product, which may include changing feature 

priorities. 

 Sprint Review: At the end of the sprint, a Sprint Review occurs. This review allows the 

team to present the implemented functions to product owners, stakeholders, and users. 

The primary focus is to assess customer satisfaction with the implemented features and 

collect feedback for future improvements. 

           Figure five Stages of the Sprint process. It all begins with the Sprint Backlog table 

as the initial input, followed by a seamless progression into the implementation of the 

first user stories, daily meetings, thorough analysis, meticulous design, and step-by-step 

task execution. 
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Figure 5: Sprint phase in the proposed framework 

III. CASE STUDY SPECIFICATIONS 

The proposed framework, combining Scrum methodology and the Kano model, is tested 

in a real-life case study of an e-commerce website system. The framework's effectiveness 

and applicability are demonstrated through its adaptability and ability to enhance key 

aspects of software development, such as project management efficiency, user 

satisfaction, system performance, and team performance. 

        A) Data Collection 

Requirements gathering is a crucial stage in software development, ensuring project 

success by accurately understanding all aspects of the e-commerce website. As projects 

become more complex and user requirements diversify, it becomes more challenging to 

collect requirements, preventing potential problems in later stages. 

 Personal interview: The personal interview is one of the most important and common 

methods of gathering requirements in software engineering. 

 Observation: The observation method depends on observing the behavior and activities 

of the users and the processes related to the system to be developed. 

 Previous studies: Previous studies are based on reviewing and analyzing similar previous 

projects and systems. 

 

        B) E-commerce website Case study 

An e-commerce system is a platform for online stores to sell products like phones, 

computers, and books. It includes a user-friendly interface, a cart system, inventory 

management, and order and shipping management. The system allows customers to easily 

browse, select, and complete purchases, while also tracking inventory and ensuring timely 

delivery. The system's requirements are classified based on their importance. 

      1) Product backlog phase 

In the context of an e-commerce system case study, the Product Backlog stage in the 

proposed framework is a critical stage where requirements from various stakeholders are 

collected and prioritized to create a comprehensive list of features and improvements 

needed for an e-commerce site. 

In this step, the Kano Model is used to classify requirements. Huang (2017) introduced a 

questionnaire based on the Kano model and administered it to (42) respondents. During 

the Kano survey, the participants were business owners, store managers, boutiques, and 
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sales companies. The requirements were classified into five categories based on the Kano 

questionnaire. Finally, all questionnaires were collected. 

                                                   Table 1: The results of Kano’s questionnaire analysis 

 

Fig 6 categorizes requirements into one-dimensional, must, indifference, and attractive 

ones based on questionnaire results. 

Product 

Backlog ID 

Classification of requirements by Kano 

M O A I R T Si Di 

PB1 27 8 3 3 1 42 0.2682926829 0.8536585366 

PB2 31 6 4 1 0 42 0.2380952381 0.880952388 

PB3 26 12 2 2 0 42 0.333333333 0.9047619048 

PB4 24 9 2 7 0 42 0.2619047619 0.7857142857 

PB5 25 11 4 2 0 42 710.35714285  0.8571428571 

PB6 26 9 3 4 0 42 0.2857142857 0.833333333 

PB7 21 11 4 6 0 42 0.3571428571 0.7619047619 

PB8 30 9 0 3 0 42 0.2142857143 0.9285714286 

PB9 30 7 3 2 0 42 0.2380952381 0.880952381 

PB10 23 14 1 4 0 42 0.3571428571 0.880952381 

PB11 15 9 3 11 4 42 0.3157894737 0.6315789474 

PB12 18 16 3 5 0 42 0.4523809524 0.8095238095 

PB13 21 15 1 5 0 42 0.380952381 0.8571428571 

PB14 13 22 5 1 1 42 0.658536585 0.8536585366 

PB15 18 13 5 4 2 42 0.45 0.775 

PB16 8 5 10 13 6 42 0.4166666667 0.3611111111 

PB17 7 8 11 14 2 42 0.475 0.375 

PB18 11 20 8 2 1 42 0.6829268293 0.756097561 
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Fig 6: Coordinate system of requirements. 

The classifications form the basis for the Product Backlog traceability matrix, a crucial 

tool for tracking requirements and testing stages, as illustrated in Table 2. 

 

 

Product Backlog traceability matrix  

Online shopping site   

Product 

Backlog 

ID 

 
Product 

Backlog 

 

Product  
Backlog description  

  

Classification of requirements by Kano 

Must-be  
One-

dimensional  Attractive  Indifferent  Reverse  
Status  

1  
Website 

response  

The website should be responsive and adapt to 

different devices' screens, such as desktops, tablets, 

and smartphones, to provide an optimal user 

experience.  
           

2  

Provide detailed 
product 

specifications. 
    

The website should display comprehensive and 

accurate product specifications, including features, 

technical details, images, and other relevant 

information  
           

3  
Integration with 

social media  
The website should be integrated with popular social 

media platforms, enabling users to share products, 

content, or promotions easily  

 
          

4  

Add products to 

the site  
The website should provide an easy-to-use interface 

for authorized users to add new products, update 

product information, and manage the product 

catalog efficiently.  

 

          

5  Facilitate 

searches and 

filtering of 

products  

The website should offer robust search and filtering 

functionality, allowing users to find products quickly  
            

6  Easy payment 

methods.  
the website should support secure and seamless 

payment methods  
            

7  Track orders  
The website should provide a tracking system that 

allows customers to monitor the status of their orders  
  

    
  

    

8  
Increase the 

download level   

  
The website should be optimized for performance to 

ensure fast loading times and minimize any delays or 

downtime, providing a smooth user experience  

  

          

9  
ability to manage 

inventory  

The website's inventory management system should 

be efficient and accurate, keeping track of product 

availability, stock levels  

  
    

  
    

10  

Provide the 

shopping cart 

feature to 

customers  

The website should offer a user-friendly shopping 

cart feature that allows customers to add products, 

review their selected items, modify quantities, and 

proceed to checkout securely. 

 

          

  

  

Table 4.2: Product Backlog traceability matrix 
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11  
Create accounts 

for user  

The website should enable users to create personal 

accounts, store their preferences, and order history, 

and facilitate a streamlined checkout process for 

returning customers.  

 

    

  
    

12  
Providing a 

featured products 

section  

  
The website should have a dedicated section to 

display featured products, promotions, or special 

deals, attracting customers' attention and 

encouraging exploration of highlighted items.  

  

 
          

13  

Provide shipping 

and tracking 

information to 

customers  

The website should display clear and transparent 

shipping information  
 

    

  
    

14  

Provide easy-

to-use interfaces 

to manage 

products and 

inventory.   

The website's backend should offer intuitive interfaces 

for administrators to manage products, update 

inventory, edit descriptions, and perform other 

administrative tasks efficiently.  
            

15  

Provide 

statistics on on-

site operations 

and products.   

The website shall contain analytics or reports to track 

the performance of the website  
 

    

  
    

16  
The importance 

of providing a 

news bulletin  

The website should have a news or blog section to 

regularly publish updates        
  

    

17  

offer options for 

discounts and 

promotions.  

The website should support the application of 

discounts, promotional codes, and special offers 

during the checkout process, encouraging customers to 

take advantage of exclusive deals.  

            

18  

Provide the site 

to clarify the 

return and refund 

policy  

The website should have a clear and accessible return 

and refund policy  
      

  
    

 

    2) Sprint Planning 

Sprint planning is crucial in e-commerce website development, aligning the development 

team with project goals and priorities. Agile planning is crucial for user experience, 

functionality, and site success. The Product Owner presents priority items from the 

product backlog, while the Scrum master prepares the team for a sprint planning session. 

Cross-functional members select user stories from the Product Backlog for development 

 

                                             Table 3 shows user stories, their classification, and priority 

User Story 

ID 
User 

User Story 

Description 
goal 

Kano 

Category 
Priority 

US01 Customer 
Log in to their 

account 

The user needs to register a 

new account to enter the 

Website. 

Must-be Very High 

US02 Customer 
Access the 

website 

View content comfortably 

on any device 
Must-be Very High 

US03 Administrator 
Log in to admin 

panel 

Securely access product 

management features 
Must-be Very  High 
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US04 Customer 
View product 

details 

View product details 

easily, clearly and in an 

organized manner 

Must-be Very  High 

US05 Administrator 
Update product 

details 

Create changes as needed 

for pricing and availability 

on products 

 

Must-be Very  High 

US06 Customer 
Enter search 

keywords 

Quickly find specific 

products based on search 

terms 

Must-be Very  High 

US07 Customer 
Select payment 

method 

Choose a preferred and 

secure payment option 
Must-be Very  High 

US08 Customer 
Log in to 

account 

Access personalized order 

tracking features 
Must-be Very  High 

US09 Customer 
Access the 

website 

Experience fast loading 

times for all pages 
Must-be Very  High 

US10 Administrator 
Update product 

stock levels 

Modify the available 

quantity of a product in the 

inventory 

Must-be Very  High 

US11 Administrator 

Receive low 

stock alerts

  

Get notified when a 

product's stock level falls 

below a specified 

threshold 

Must-be Very  High 

US12 Administrator 
Create a 

shopping cart 

Create a shopping cart to 

facilitate the shopping 

process for the customer 

Must-be Very  High 

US13 Customer 
Add products to 

the cart 

Select items for purchase 

and place them in the cart 
Must-be Very  High 

US14 Customer 
View shopping 

cart 

Access an overview of 

selected items and their 

details 

Must-be Very  High 

US15 Customer 
Access the 

homepage 

View the prominently 

displayed section of 

featured products 

Must-be Very  High 

US16 Customer 
Click on a 

featured item 

Explore detailed 

information about the 

selected featured product 

Must-be Very  High 
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US17 Customer 
View product 

page or cart 

Access information about 

shipping options, costs, 

and delivery times 

Must-be Very  High 

US18 Customer 

Receive 

shipping 

confirmation 

Obtain tracking details and 

updates about the order's 

shipping progress 

Must-be Very  High 

US19 Administrator 
Edit product 

detail 

Utilize an intuitive 

interface to update product 

information, including 

descriptions, prices, and 

availability 

One-

dimensional 
High 

US20 Administrator 
Access analytics 

dashboard 

Log in to view detailed 

reports and statistics on 

website performance and 

product-related metrics 

Must-be Very  High 

US21 Administrator 
Post news 

articles 

Use an easy-to-use 

interface to regularly 

publish updates and blog 

posts for customers to read 

Indifferent Desired 

US22 Customer 
View applied 

discounts 

See the reduced prices due 

to the application of 

discounts and promotions 

during the checkout 

process 

Indifferent Desired 

US23 Customer 
Read return 

policy 

Understand the terms and 

conditions of returning and 

getting a refund for 

purchased items 

One-

dimensional 
High 

3) Sprint Backlog 

          Table 4 shows the division of Sprint according to the priority of user stories in the Sprint 

Backlog phase  

Sprint Backlog 

User Story ID User Story Description SPRINT ID 

US1 

 

US2 

 

US3 

 

US4 

 

 The user needs to register a new account to enter 

the website. 

 Access the website and View the content 

comfortably on any device. 

 Log in to admin panel securely and access 

product management features. 

 View product details easily, clearly and in an 

organized manner. 
  

SPRINT1 
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US5 

US6 

 

US7 

  

US8 

 

 Update product details and Create changes as 

needed for pricing and availability on products. 

 Enter search keywords and quickly find specific 

products based on search terms. 

 Create a shopping cart to facilitate the shopping 

process for the customer. 

 Select payment method and choose a preferred 

and secure payment option. 

SPRINT2 

US9 

 

 US10 

 

US11 

 

US12 

 

US13 

 

 Access the website and Experience fast loading 

times for all pages. 

 Update product stock levels and modify the 

available quantity of a product in the inventory. 

 Receive low stock alerts and get notified when a 

product's stock level falls below a specified 

threshold. 

 Log in to account and access personalized order 

tracking features. 

 Add products, select items for purchase, and 

place them in the cart. 

SPRINT3 

US14 

 

US15 

 

US16 

 

US17 

 

US18 

 

 View shopping cart and Access an overview of 

selected items and their details. 

 Display featured products in the featured section 

prominently. 

 Click on a featured item to explore detailed 

information about the selected featured product. 

 View product page or cart and Access 

information about shipping options, costs, and 

delivery times. 

 Receive shipping confirmation and Obtain 

tracking details and updates about the order's 

shipping progress 

 

SPRINT4 

US19 

 

US20 

 

US21 

 

  

 Edit product detail and Utilize an intuitive interface to 

update product information, including descriptions, 

prices, and availability 

 Access analytics dashboard and Log in to view 

detailed reports and statistics on website 

performance and product-related metrics. 

 Post news articles and Use an easy-to-use 

interface to regularly publish updates and blog 

posts for customers to read. 

SPRINT5 



 Improving Scrum Methodology Management using the Kano Model 

 
 330 

 

US22 

 

US23 

 

 View applied discounts and See the reduced 

prices due to the application of discounts and 

promotions during the checkout process. 

 Read return policy and understand the terms and 

conditions of returning and getting a refund for 

purchased items. 

 

 4)  Sprint 

The Sprint Backlog phase of the e-commerce site development process involves five cycles 

of sprints, each focusing on implementing user stories. In sprint 1, the focus is on 

implementing user stories. Unified Modeling Language (UML) diagrams provide a 

structured representation of the system's functions, such as shipping confirmation, 

product detail editing, analytics dashboard access, news article posting, discounts, and 

return policy. This visual language ensures a shared understanding among team members 

and stakeholders. Implementing user  

Stories during sprint 1 marks progress in bringing the envisioned e-commerce site to life, 

enhancing communication and collaboration. This iterative approach aligns with Scrum 

methodology and focuses on customer-centric considerations 

The software development process transitions from planning to execution, involving the 

design of the interface and programming. This pivotal stage involves crafting a visual and 

interactive layer, impacting user experience, and translating design concepts into 

functional code. 

 

   4.1 First Sprint 

 

 

 

 

Fig 7: Home page 
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Fig 8: featured product part in home page 

 

Fig 9: product management page 

 

      4.2 Second Sprint 

 

Fig 10: Shopping cart page 

 

Fig 11: Update product page 
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Fig 12: Search feature page 

        4.3 Third sprint 

 

Fig 13: Adding products to the cart page 

 

Fig 14: logging and tracking products page 

   

 

      4.4 Fourth sprint 

 

Fig 15: featured products section page 

 



University of Benghazi … Faculty of Education … Journal of Faculty Education … The Fifteen 

number May 2024 

 
 333 

 

Fig 16: product detail view feature page 

 

      4.5 Fifth sprint 

 

Fig 17: displaying website performance statistics page 

 

 

Fig 18: the return policy and discounts feature page 

 

IV. RESULT AND DISCUSSION 

This study examines the research questions and challenges of Scrum methodology, 

focusing on its intersection with the Kano model. It aims to enhance Scrum practices by 

incorporating customer-focused insights, promoting a more responsive and satisfaction-

based approach, and revealing key stages and challenges 

The challenges highlighted have a detrimental impact on the effective management of the 

Scrum methodology, with organizational factors being the most formidable, as 

emphasized by(Sithambaram et al. 2021). People-related issues also present significant 

hurdles. These challenges collectively impede the successful implementation of Scrum in 

organizations, underscoring the need for strategic solutions. 
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in the stage of Product Backlog, the proposed framework, requirements from various 

stakeholders are collected and prioritized to create a comprehensive list of necessary 

features and improvements, stakeholders are identified, and user stories are captured. This 

finding confirms that of Subih et al. (2019).  

The Sprint Planning phase was also marked by the introduction of the Kano classification 

that reflects the opinion of stakeholders, and consistency requirements. This consistency 

in requirements contributes to setting a clear vision for the team. And the balance of their 

work on systems development, that's what the study lacks (Tupia-Astoray & Andrade-

Arenas ,. 2021). 

What distinguishes this study from the study by Adi and Permana (2015) was presented. 

Teams often use the Sprint Backlog during Sprint Planning meetings, without defining a 

clear Sprint Goal, leading to different Sprint Planning options such as multiple meetings, 

using only the Sprint Backlog, not setting goals, and not valuing stories in contrast to 

what this Goal Setting proposal offers. Clearly and fairly stable. The proposed framework 

presented the precise definition of user stories and explained the opposite of what was 

presented by the study (Khan 2016). In which he mentioned the shortcomings of this stage 

in that the product owner is unable to determine what it is most importantly, the items are 

not prioritized and the priority is not reviewed continuously and carefully. The developing 

team works on user stories for the next product shipment, chosen from the product 

backlog during planning meetings. Sprints are projects with specific objectives and 

features, usually lasting two to four weeks, but no more than one month. The sprint 

backlog is not allowed to change except for unresolved issues. Sprint durations can be 

revised with product owner coordination, but long sprints may lead to changes in the 

product backlog, increasing risks, costs, and complexity. Daily meetings ensure smooth 

progress (Zayat et al. 2020). 

The proposed framework presented this stage an important phase during which all 

stakeholders cooperate and in which the user stories are implemented, which the Kano 

model presented as a top priority for implementation, which ensures stakeholder 

satisfaction and also the successful delivery of these stories. The e-commerce website 

was developed using an improved software development strategy, incorporating Scrum 

methodology and the Kano model, and evaluated using GTmetrix tool for performance, 

structural integrity, and load metrics. The performance evaluation achieved an impressive 

score of 93%, demonstrating the site's optimization prowess. The structural audit 

achieved a commendable score of 85%, demonstrating the effectiveness of the chosen 

framework in ensuring a flexible website structure 

The site was evaluated using another evaluation tool the PageSpeed Insights tool has 

provided valuable insights into its overall performance. The obtained commendable 

performance score of 82% signifies the site's efficiency in delivering content promptly, 

contributing to a positive user experience. The Pingdom tool confirmed the site's 

performance with a 70% score, highlighting its well-balanced content, 1.0 MB page size, 

and swift loading times. 

V. CONCLUSION 

This study successfully integrates Scrum methodology with the Kano model, enhancing 

software development practices. The framework was applied to a dynamic e-commerce 

website, focusing on improving Scrum's effectiveness. The system includes a user-

friendly interface, robust cart system, precise inventory management, and efficient 

ordering and shipping. The study highlights the transformative potential of integrating 
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Scrum with the Kano model in advancing software development methodologies. 

Therefore, The Scrum-Kano framework successfully streamlines and improves software 

development processes, leading to a high-performing, user-centric website. 

Comprehensive evaluation metrics validate the robustness of the approach. 

The proposed framework contains the following stages derived from the integration of 

the Scrum methodology with the Kano model: 1. Product Backlog 2. Sprint Planning 3. 

Sprint Backlog   4. Sprint 

It focused on the most important requirements identified by the customer and were 

identified using the Kano model to build and implement the system. 

In conclusion, this research represents a significant achievement in both the 

implementation and evaluation of the Scrum-Kano framework within the dynamic 

environment of an e-commerce system. The study convincingly demonstrates the 

framework's effectiveness in not only streamlining but also markedly improving software 

development processes, culminating in the creation of a high-performing, user-centric 

website. The robustness of this integrated approach is underscored by the comprehensive 

evaluation metrics, which unequivocally validate its success in delivering a stable, 

optimized, and responsive online platform. 
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Abstract 

Five samples of ternary semiconducting 65V2O5 –xNiO–(35–x) TeO2 glasses, with                     

5 ≤ x ≤ 25 (x in mol%), were prepared using a press-quenching method from a glass melt. 

The thermoelectric Power (TEP), density (𝜌), oxygen molar volume (Vm) and x-ray 

diffraction (XRD) were analyzed. TEP measurements were conducted within the temperature 

range of 300 – 506 K for the mentioned glass compositions. Information on the creation of 

polarons and the disorder energy arising from random fields was gathered. By applying 

Heikes’ equation and the small polaron model theory to the TEP, the results obtained from 

experimental data were  effectively explained. The study revealed that an increase in the NiO 

content in the glass led to a rise in density and a consistent decrease in molar volume. All 

glasses exhibited a singular phase structure. 

Keywords:  

TEP of semiconducting oxide glasses; tellurite glasses; structure of oxide glasses; glass density; 

Heikes formula 

 الملخص

xNiO– 5O2V–35)– يذو التركيب شبه الموصل الثلاثتم تحضير خمس عينات من الزجاج  
 2x)TeO65  25حيث ≤x  ≤5  )%خماد والضغط مع التبريد السريع للمصهور الإباستخدام طريقة  )مول

 m(V((, الحجم المولي للأكسجين 𝜌الكثافة ) , (TEP)الزجاجى.  تم تحليل كل من الطاقة الحرارية
ضمن نطاق درجة حرارة ( TEPتم إجراء قياس القدرة الكهروحرارية ). (XRD)وحيود الأشعة السينية 

 (Polarons)للتركيبات الزجاجية المذكورة.  تم جمع معلومات عن تكون البولارونات كلفن  506 - 300
ونظرية  (Heikes)وطاقة الاضطراب الناشئة عن المجالات العشوائية. من خلال تطبيق معادلة هيكس 

تم شرح النتائج التي  ,TEPعلى  "small polaron hoping model"ن الصغير قفز البولارو نموذج 
في  NiO الحصول عليها من البيانات التجريبية بشكل فعال.  وكشفت الدراسة أن الزيادة في محتوى تم 

 الزجاج أدت إلى ارتفاع الكثافة وانخفاض ثابت في الحجم المولي.  

 الطور المفرد. اتها ذتجميع العينات الزجاجية بني أظهرت النتائج أن  
 الكلمات المفتاحية:

 ،ثافة الزجاجك ،بنية أكسيد الزجاج ،زجاج التيلورايت ،لأكاسيد الزجاج الشبه موصلة القدرة الكهروحرارية
 .قانون هيكس
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1. Introduction 

Nowadays, there is an urgent need for utilizing alternative sources of energy, because of 

the depletion of the energy resources on our planet. Hence, humans are facing the challenge 

of the century to solve this problem. People around the world are running the risk of 

exhausting fossil fuel reserves. Scientists all over the world are working hard to solve this 

problem. Researchers at many Universities are banking heavily on properties of 

thermoelectric materials, which is of great importance for their practical applications (Quinn 

& Bos, 2023; Feng et al., 2018; Zhang et al., 2022; Yang et al., 2023; Liu et al., 2023; and 

Tao; 2023). This material converts waste heat into useful electricity more efficiently than 

anything available today. Hence development of materials which convert thermal energy to 

electrical energy with high efficiency (Thermoelectric conversion materials) is being 

promoted using technologies that can be applied realistically. In order to produce useable 

power, researchers are looking for ways to increase the thermoelectric conversion efficiency 

by employing charge carriers (Dadhich et al., 2023). The focus on producing thermoelectric 

power from waste heat is in line with the global trend toward environmentally friendly energy 

sources and a reduction in environmental impact (Dadhich etal,2023; Saqlik,2023).  

A good thermoelectric material should have three important qualities: large Seebeck 

coefficients, high electrical conductivity and low thermal conductivity (Beeforth & 

Goldsmith, 1970). The thermoelectric effect, which involves the conversion of thermal energy 

into electrical current, is observed in various materials, including semiconductors with small 

band gaps. Semiconductors with small or no band gaps, but high asymmetry between their 

conduction and valence bands, can exhibit large Seebeck coefficient values, making them 

attractive for thermoelectric applications (Song, 2023). Additionally, by tuning the band gap 

of semiconducting materials to an optimum value and breaking band symmetry, a high figure 

of merit (ZT) can be achieved, especially when combining different polynomial powers in 

the energy dispersion relations of the material (Adhidewata & Nugraha, 2022; and Alashkar 

& Alami, 2021). This research highlights the potential of semiconductors with specific band 

characteristics to enhance thermoelectric performance, displaying the importance of material 

properties in optimizing thermoelectric efficiency. Despite many researches that were carried 

out on thermoelectric power (TEP) properties for different materials especially on 

semiconducting chalcogenide glasses (EL-Sayed, 2009; and Goncalves, et al. 2010), the 

energy conversion efficiency of these materials was not enough to create more electricity. 

Glassy materials with strong thermal stability, low susceptibility to air, and non-toxicity 

make transition metal oxide (TMO) glasses promising prospects for commercial 

thermoelectric applications (Jianxiao, 2008). Examples of some publications that have been 

done previously by different researchers on the thermoelectric power of semiconducting 

transition metal oxide (TMO) glasses of different materialsare by (Ghosh, 1989; Sakata, 

1999; Tawati & Basha, 2003; Tawati & Adlan, 2004; Souri, 2008; Tawati et al., 2019; Tawati 

et al., 2020; and Tawati et al., 2023). These reports came to the conclusion that there are 

significant Seebeck coefficients in various TMO glasses. As a result, researchers are now 

focused on studying the TEP of TMO glasses in order to produce better thermoelectric 

materials. This finding makes the topic of study much more fascinating. The current work 

aims to determine the TEP of ternary V2O5–NiO–P2O5 glasses across a temperature range 

of 300–506 K and a variety of compositions. 
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2. Experimental Procedures  

The pure powder raw materials utilized were V2O5 (99.99%), CoO (99.99%), NiO (99.99%), CuO 

(99.99%), ZnO (99.99%), TeO2 (99.99%), and oxide powder in the appropriate weights. Research 

grade chemicals were also utilized. The appropriate mixes were combined in a platinum crucible and 

put in a furnace that was kept at 300 °C for an hour. Afterwards, the mixtures were transferred to a 

melting furnace that was kept at a temperature between 900 ˚C and 1150 ˚C and agitated 

periodically for about two hours. After dumping the melt onto a copper block, another copper block 

was utilized to press it down quickly. The resulting glasses were placed in an annealing furnace and 

heated to 400 ˚C for an hour before being allowed to cool gradually. The glass sample blocks that are 

produced from this process are roughly 2 cm in diameter and 2.5 mm in thickness, and they are black 

and opaque. The samples are then prepared for analysis by being ground with extremely fine lapping 

paper. The samples' amorphous nature was verified using the X-ray diffraction (XRD) examination. 
The densities of the glass samples were measured at room temperature using Archimedes' principle. 

The glass sample densities were determined by employing equation (1): 

                                                                                                  (1) 

 

In the equation,  𝜌𝑔 is the glass density, 𝑤𝑎 is the glass sample weighed in air, 𝑤𝑡is the glass 

sample weight in the toluene and 𝜌𝑡 the density of toluene. 

 To evaluate thermoelectric power, disk-shaped samples having a diameter of around 2.5 cm and a 

thickness of approximately 2.3 mm were polished and sliced using extremely fine lapping paper. In 

Fig. 1, a schematic diagram of the custom-made sample container utilized for the TEP measurements 

is displayed. The sample was positioned between two electrodes: an aluminum hollow rod holding a 

copper probe on the positive electrode, which is isolated from the sample holder's base by a mica 

sheet. To guarantee correct electrical contact between two sample surfaces, there are springs at the 

bottom of the block. The TEP was ascertained by measuring the thermo-EMF that generated between 

the two parallel surfaces of the samples, which had a temperature differential of 5–10K. 

 

Fig. 1: shows the sample holder's schematic diagram for thermoelectric power measurements. 
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3. Results and discussion 

3.1 Structural Characterization of TMO Glasses 

3.1.1 XRD Analysis 

The amorphous nature of V2O5–NiO–TeO2 glasses has been checked by XRD analysis. The XRD 

patterns shown in Fig.2 of all quenched samples indicate a homogeneous glassy character without 

showing any trace of crystallization. This confirms that all samples are non-crystalline with a short-

range order. 

 

Fig.2: XRD patterns for V2O5-NiO-TeO2glass of different compositions. 

3.1.2: Density and Molar Volume 

The density 𝜌 and molar volume Vm dependency on the concentrations of the four glass 

systems are displayed in Figure 3. The link between an oxide glass system's composition and 

density can be stated in terms of the apparent volume Vm occupied by a single gram of 

oxygen. Vm is calculated from the density and composition of glass using equation (2): 

                         𝑉𝑚 =
𝑀

𝜌
                                                                                    (2) 

In the above equation, M is the molecular weight of the glass compositions given in 

[g/mol%], VM is the molar volume of oxygen, and 𝜌 is the density of the glasses.  

It can be seen that while Vm decreases monotonically as the TM oxide content in the 

composition increases, ρ increases gradually as the TM oxide content increases in the glass 

compositions. This suggests that the network's topology is not greatly affected by 

composition.  
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Fig. 3: Composition dependence of density ( 𝜌) and molar volume (Vm) on NiO (mol%) 

contents. 

3.2 Thermoelectric Power (TEP) 

TEP as a function of temperature for ternary V2O5-NiO-TeO2 glasses in the temperature 

range 300 –506 K is shown in Fig. 4. The results clearly indicate that the Seebeck coefficient 

(S) is independent of temperature for all these glass compositions. The sign of the TEP is 

negative for all glass compositions, showing that all glasses in present systems are n-type 

semiconductors and also suggesting an electron or polaronic nature of the charge carrier. The 

results of this work are in good agreement with the results reported for the same glass system 

but with different compositions (Mansingh & Dhawan, 1978; Mori & Sakata, 1996; Tawati 

et al., 2019) This suggests that Heikes's formula expressed in equation:  

(The above sentence is incomplete.)  

𝑆 =
𝐾𝐵

𝑒
[𝐼𝑛 (

𝐶

1−𝐶
+ 𝛼)]                                                                (3) 

In the equation above, 𝑐 is the fraction of concentration of reduced Transition Metal Ions 

(TMIs) to the total TMIs, 𝐾𝐵 is the Boltzmann constant, 𝑒 is the electron charge and 𝛼 is a 

constant of proportionality between the heat transfer and the kinetic energy of the electron.  
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Fig. 4: Seebeck Coefficient(S) vs temperature T for five NiO glass composition. 

The TEP dependence on the composition in the temperature range 300–506 K for all studied 

glasses is shown in Fig.5. It is clearly seen that for the glass systems V2O5-NiO-TeO2 the 

magnitude of S increases with the increase of NiO content in the glass. This means that the 

compositions of the TMO glasses play the dominant role in the increase of the measured 

TEP. These results are in good agreement with results reported by different authors using 

various materials (Tawati & Adlan, 2004; Souri, 2008; Tawati et al., 2019; Tawati et al., 

2020; and Tawati et al., 2023) 

 

Fig. 5: Variation of the Seebeck coefficient with V2O5-NiO-TeO2 glass. 

The Seebeck coefficient can be estimated theoretically for all glass systems using equation 

(3) with α=0 (Ghosh, 1989) and C values from Table 1. Although the estimated S values with 

𝛼 = 0 are close to the measured S values, there appears to be a consistent difference between 

the calculated and measured values for all glass compositions. This supports Austin and 
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Mott's (1969) hypothesis that α makes a significant impact (Austin & Mott, 1969). They 

proposed that α ≥ 2 for large polaron creations and α < 1 for small polaron formations, 

following Mott's (1968) suggestion. The parameter α indicates whether small or large 

polarons are formed in the glasses. Other researchers (Sewell, 1963; Appe, 1968; and 

Klinger, 1968) have proposed that in the case of band polarons, the value of constant α is 

zero, indicating that the Seebeck coefficient should solely rely on C and be independent of 

the nature of TMI. If C is temperature independent, as in TMO glasses (Lynch eta, 1971), the 

Seebeck coefficient should also be temperature independent. According to Austin and Mott 

(1969), the term of α can only have a zero value if the system's disorder energy is also zero. 

If there is a disorder energy between the occupied and vacant sites, then the term α in equation 

(4) should be finite, as indicated by (Masingh & Dhawan, 1978):  

α =
(1−𝜃)𝑊𝐻

(1+𝜃)𝑘𝐵𝑇
                                                                                   (4) 

The constant θ correlates with the amount of disorder in the system, while WH represents the 

polaron hopping energy. The unity value for θ implies zero disorder energy, while departure 

from unity measures the system's disorder. The parameter C plays an essential role in 

explaining the Seebeck coefficient. The results demonstrate good agreement between the 

measured values of S and those derived from equation (3). Table 1 shows that α has negative 

values, hence α<<1. 

TeO2-MoO3 and TeO2-V2O5-MoO glasses had comparable negative α values (Souri, 2008; 

Pal et al., 2001). The α results support the formation of small polarons in all glass systems. 

This result also confirms that the constant α in Equation (4) deviates from unity, showing 

that the system's disorder energy increases as the TMO composition increases in glass 

systems. Figure 6 illustrates how equation (3) relates to the measured S as a function of the 

current glass percent C. The theoretical equation (3) determines the slope of S as a function 

of [ln(C/(1-C)] KB/e, resulting in 86.18 µV/K 

 

Fig. 6: Relationship between –S (µV/K) and [ln(C/(1-C)] for the five 65V2O5-NiO-TeO2 

glass compositions. 
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Regarding Fig. 6, The slope for each glass system obtained from the experimental 

relationship between S and [ln(C/(1-C))] is equal to 87.084 µV/K. The outcomes nearly 

match the theoretical value (KB/e = 86.18 µV/K) adequately. This demonstrates that the 

experimental data for the current glasses can be satisfactorily explained by the Hekikes 

Equation (3). 

Table1: Seebeck coefficient and other related parameters of five V2O5–NiO–TeO2 glasses. 

 

4. CONCLUSIONS 

The Seebeck coefficient of ternary semiconducting V2O5 –CoO-TeO2 glasses for different 

compositions at the temperature range 300-506 K was reported. The glasses were found to 

be n-type semiconductor with the Seebeck coefficient ranging from –475 to –630   µVK-1. 

The TEP above 300 K does not vary strongly with temperature and can be adequately 

explained by Heikes’ formal. The analysis of the seebeck coefficient data provides evidence 

for the polaron formation and confirms that small polaron hopping conduction occurs 

between 300 and 506 K for these glasses. The disorder energy was found to be increasing 

with NiO content in the glass. 

 

 

 

 

 

 

 

Glass composition 

(mol%) 
Density 

(g/cm3) 

C 

[
𝑁𝑖2+

𝑁𝑖𝑇𝑜𝑡.
] 

−𝑆𝑒𝑥𝑝. 

(μV/K) 

Above 

300 K 

−𝑆𝑐𝑎𝑙.(μV/K) 

from eq.1 

with α = 0 

 

α 

 V2O5 NiO TeO2 

65 05 30 3.428 0.006 475 441 -0.402 

65 10 25 3.516 0.004 519 476 -0.504 

65 15 20 3.607 0.0026 556 513 -0.499 

65 20 15 3.702 0.002 591 536 -0.636 

65 25 10 3.813 0.001 630 596 -0.398 
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 ملخص
مؤسسات ل البرامج التعليميةتهدف هذه الدراسة إلى تحديد أثر استخدام المقارنة المرجعية في تطوير 

 الدراسيةخطط أداء البرامج وال وتقييمالجودة الرفع من مستوى مدى فعاليتها في  ومعرفة التعليم العالي
 والتطبيقا حالة تمت دراسته بالكليةفي كلية التربية بجامعة بنغازي حيث تم اختيار قسم الحاسوب 

 عليها.الفعلي 

تم  حيث Case Study ال الحالةاعتمدت الدراسة المنهجين التحليلي والوصفي وأسلوب دراسة 
محلية لا منها ثلاث جامعات تنتمي إلى مدارس مختلفة الحاسوب فيقسام المناظرة لقسم اختيار الأ

 Middle المثلتها جامعة خرى دولية والأ ،والعربية جامعة بغداد ،تمثلت في جامعة طرابلس والتي
East Technicalجالا مالمقررات الدراسية  كانتعليها و المرجعية تقنية المقارنة  التركية لتطبيق 

لذي سوف اوقد بينت نتائج المقارنة والتحليل أهمية المقارنة المرجعية وأثرها الكبير  .للمقارنة والتقييم
 ،لتربيةلقسم الحاسوب بكلية ا البرنامج الدراسيتطوير  يسهم فيمما سمعدلت الجودة والأداء  يزيد من

 ،تربيةلتكون مرجعية اكاديمية لقسم الحاسوب بكلية ا جامعة بغداد هي الأقرب لأن   وخلصت إلى أن  
خاصة بو في مجالت التعليم العالي المختلفة على فترات منتظمة  المقارنة دورياا  أوصت باستمراركما 

 .في نطاق التقنية والمعلومات

 :كلمات مفتاحية
مقررات ال-الخطة الدراسية-جامعة بنغازي -كلية التربية-بكالوريوس الحاسوب-المقارنة المرجعية

 الدراسية
               

  Benchmarking and its Impact on Developing Educational Programs  

  Computer Department, Faculty of Education - University of Benghazi (case) 

Abstract 

This study aims to determine and know the impact of using benchmarking in developing 

educational programs for universities and the extent of its effectiveness in increasing the quality 

and evaluating the performance of scientific programs in the Faculty of Education at the 

University of Benghazi, where the Computer Department in the Faculty of Education at the 

University of Benghazi was chosen as a case that was studied and applied in 

practice.                                                                                                                                         

This study adopted the analytical and descriptive approaches and the case study method, where 

the departments corresponding to the computer department were selected in three universities 

belonging to different schools, including local, represented by the University of Tripoli, the Arab 

University of Baghdad, and the other international, represented by the Middle East Technical 

University.   To apply the benchmarking technique, academic courses were designated as an area 

for comparison and evaluation. The results of the comparison and analysis showed the importance 

of benchmarking and its significant impact, which will increase quality and performance rates, 

which will contribute to developing the study program for the Computer Department at the 
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College of Education. It recommended continuing the comparison periodically at regular 

intervals, especially in the field of technology and information.      

                                                                                                                              

 :مقدمة.1

وير ( من أهم الأدوات التي تُستخدم في إدارة الجودة وتطBenchmarkingالمقارنة المرجعية ) د  تُع
درك أهمية ت المؤسساتوتعود نشأتها إلى الثمانينيات، حيث بدأت  ،الأداء في المؤسسات والشركات

اريخياا، ت  النهج المرجعي.فكرة تبني بومن أجل ذلك بدأت  من حولها من منافسينمقارنة أدائها بأداء 
في تلك الفترة، كانت  ،في أوائل الثمانينيات Xeroxيُعزى تطوير مفهوم المقارنة المرجعية إلى شركة 

على  لتغلبالتصوير لمنافسة من الشركات اليابانية في صناعة آلت و شركة تواجه تحديات كبيرة ال
 Xerox قامتفا ين أدائهالبحث عن أفضل الممارسات والعمليات لتحس Xeroxهذه التحديات، قررت 

 بأسلوب ياا حاللإدارة العمليات، والذي يعرف  جديداا  أسلوباا  تفي اليابان واكتشف Toyota بزيارة لشركة
الكثير من هذه  Xerox تستوححيث ا  (Total Quality Management) ""إدارة الجودة الشاملة
 كانت استكشاف كيف يمكن لشركةلكن الخطوة التالية ، مؤسستهاداخل  هالنهج وقامت بتطبيق

Xerox هنا بدأت فكرة المقارنة من و  ،مقارنة أدائها بأداء الشركات الناجحة الأخرى في مجالها
   (Heizer, et.al,2001:179) .المرجعية

ا ومن ثم، بدأت توسيع نطاقه ،المقارنة المرجعية بين شركاتها الشقيقة Xerox استخدمت في البداية
وسرعان ما بدأت الشركات الأخرى في الستفادة من  ،لتشمل شركات أخرى خارج قطاع التصوير

 Chapman ، حيث بدأت في تبنيه وتطويره لتناسب احتياجاتها الخاصةالأسلوبهذا 
,et.al,1995) ). 

حت اعات، وأصبناعات والقطمنذ ذلك الحين، انتشرت مفاهيم المقارنة المرجعية في مختلف الص
 .  (Leandra, et.al,2000:28) التنافس و التميزة لتحسين الأداء وتحقيق الأدوات الرئيس ىحدإ

قييم ، بما في ذلك البحث العلمي، والتمؤسسات التعليم العاليفي  كذلك استخدمت المقارنة المرجعية
عيار أو تحديد م بحيث يتم، الأدائي في العمل، وغيرهاالأكاديمي، والمقارنات التجارية، والتقييم 

مقارنة  ومن ثم ،الموضوع المراد مقارنته لقياس أداء أو خصائص تستخدممجموعة من المعايير التي 
دام المقارنة البحث العلمي، يمكن استخ فيف ،اختلافهالموضوع مع هذه المعايير لتقييم مدى توافقه أو 

  البطة،) نفسه مجالالراسة ما مقارنة بالنتائج المتوقعة أو بالأبحاث السابقة في المرجعية لتقييم نتائج د
2015 :19-26.) 
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 :مشكلة الدراسة

مقارنتها بكل من وذلك ب تقوم هذه الدراسة بتطبيق المقارنة المرجعية على كلية التربية بجامعة بنغازي 
 ناحية المقررات نم، التركيةMiddle East Technical جامعة طرابلس و جامعة بغداد و جامعة ال

 لتربيةاتطوير الخطة الدراسية لبرنامج البكالوريوس في الحاسوب بكلية لغرض  ،الجامعية الدراسية
باكتشاف أوجه الختلاف والتشابه بينه وبين البرامج العلمية في الأقسام المناظرة في الجامعات 

وتحديد  سموالخطة الدراسية للق الدراسي البرنامج لتحسين اللازمة الإجراءات اتخاذ يتم ، بحيثالمشاركة
 تشمل. ةإيجابي نتائج هناك كانت إذا القوة نقاط تعزيز أو ،ومعالجتها ضعف نقاط هناك كانت ما إذا

 . الأكاديمية المقررات تطوير الدراسية، الخطة تحديث الإجراءات هذه

 :أهداف الدراسة
 -ي: يأتتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على ما 

 أدائها وتقديم خدمة متميزة للمجتمع. .كلية التربية وسعيها لتطوير1

 .داء مؤسسات التعليم العاليأ. مفهوم المقارنة المرجعية ودوره في رفع مستوى الجودة وتقييم 2

 . أهمية استخدام المقارنة المرجعية في التعليم العالي.3

استخدام المقارنة المرجعية في تطوير وتحسين البرنامج الدراسي لقسم الحاسوب في كلية  . أثر4
 التربية بجامعة بنغازي.

 :الدراسة فرضية

الحاسوب  قسمل البرنامج التعليميتنطلق الدراسة من فرضية الدور المهم للمقارنة المرجعية في تطوير 
 .في كلية التربية بجامعة بنغازي 

 :منهجية الدراسة

دام أسلوب دراسة واستخ ثبات فرضيته نظرياا المنهج الوصفي لحل مشكلة البحث وإتمد هذه الدراسة تع
من الجانب التطبيقي من خلال دراسة حالة على قسم الحاسوب بكلية التربية  case study ال الحالة

في ظل  صاا خصو  والبرنامج التعليمي تطوير المقررات الدراسيةبغرض باستخدام المقارنة المرجعية 
ة حيث تم تمحيص وعرض المقررات التدريسيالتطور السريع في مجال الحاسوب وتقنية المعلومات، 

مقررات اختيارية( ثم  -مقررات داعمة -متطلبات تخصصية-متطلبات كلية-)متطلبات جامعة
لتقييم  وذلكمقارنتها بالمقررات والخطط الدراسية في ثلاث جامعات من القطاع العام محلية ودولية 

 حيح.إلى المسار الص بقسم الحاسوب والوصول بها كاديميةوالمقررات الأ وتحسين الخطة الدراسية
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 :الدراسات السابقة
 (2021دراسة )لطفي ومقدم، -

لستخدام المقارنة المرجعية لتطوير المناهج الدراسية الجامعية في جامعة  مثالا تُقدم هذه الدراسة 
 المناهج بمقارنة كذلو  المنهج الوصفي التحليلي تم استخدامحيث  العلوم التطبيقية في مملكة البحرين

عربية  تجامعا في الدراسيةوالمقررات  المناهج مع التطبيقية العلوم جامعة في الدراسية والمقررات
تحديد  على البحاث استخدام المقارنة المرجعية ساعد تُظهر الدراسة أن   .في المجال نفسه معروفة
  .الدراسية في جامعة العلوم التطبيقية الخططالقوة والضعف في  مواطن

 اا حديث اا علمي مناهج ومحتوى الدراسية في جامعة العلوم التطبيقية كانت تتضمن  المقررات أن   كما
ا أن   رغمو  التخصصات ذات العلاقةفي  لميةللتطورات الع ملائماا  هناك  ذلك، أظهرت الدراسة أيضا
والتطبيق  تمهارالل عطاء مساحة أكبرإ الدراسية، مثل المقررات التي يمكن تحسينها في  النقاطبعض 

ات سوق باحتياج ومحتواها الدراسيةمع سوق العمل بربط المقررات  التفاعل على التركيزو العملي 
 .العمل

 (2021دراسة )عودة ومقدم،-
الحديثة  قائلطر االأكاديمية في الجامعات الأردنية باستخدام  قساموالأالبرامج البحثية تُقي م هذه الدراسة 

 QS فمثل تصنيعالمية  معاييربصفتها مرجعية  عناصر بحيث تم استخدام، مقارنة المرجعيةلل
تباين  وجود الدراسة تبين. بالجامعة البرامج الأكاديميةأداء جودة وتحليل العالمي للجامعات لتقييم 

 قدمالجامعات ت بعض كانت حيث واضحالبرامج الأكاديمية في الجامعات الأردنية بشكل  جودةفي 
امعات جذات جودة عالية وفقاا للمعايير المرجعية العالمية، بينما كانت جودة برامج  برامج اكاديمية

ل أفض عامةالجامعات الحكومية  أن  إلى هذه الدراسة  توصلتكما  ،بكثير من المطلوب أقلأخرى 
ت الأكاديمية في التخصصا البرامج بالإضافة إلى أن   من البرامج الأكاديمية في الجامعات الخاصة

 .دبيةنسانية والأالإ مجالت العلومالبرامج الأكاديمية في  ها علىتتقدم في مستوى أدائ التقنيةالعلمية و 

 (2021جاسم وهاشم،)دراسة -
 نالمقارنة المرجعية لتقييم أداء كلية الإدارة والقتصاد في جامعتي قائطر لخصت هذه الدراسة استخدام 

ة كان من ناحية البرامج الأكاديميأعام من جميع النواحي سواء  ل( بشكوالقادسية الكوفة)عراقيتين 
 أن  إلى  الدراسة . توصلتعداد الطلبة ومرافق الجامعتينالتدريس وأ  ةهيأوالدرجات العلمية لأعضاء 

فات الختلا جامعات ساعد في تحديدالعالمي للتصنيف الاستخدام معايير مرجعية خارجية مثل 
كوفة جامعة الالإدارة والقتصاد في  اتنقاط القوة والضعف في كلي بالإضافة إلى ،والتشابهات
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 من فضلأ الكوفة جامعة في والقتصاد الإدارة كلية أداء تقييم ائج الدراسة أن  من أهم نت والقادسية.
 ةهيأ وأعضاء الطلاب من أكبر من ناحية عددالقادسية  جامعة في والقتصاد الإدارة كلية أداءتقييم 

 كلية زتوقد تمي ،أفضل تحتية وبنية حداثة أكثر أكاديمية وبرامج العالية المؤهلات ذوي  التدريس
 .أقل تعليمية بتكلفةو بموقع جغرافي أفضل  القادسية جامعة في والقتصاد الإدارة

 (2020،آل الشيخ فاطمة)دراسة -
في الجامعة خلال الفترة من  تخصصات مختلفةأطروحة ماجستير مقدمة في  200 حللت الباحثة

الماجستير المقدمة جودة استخدام المرجعيات الأكاديمية في أطروحات  م، لتقيي2020إلى  2016
 ،التحليلي المنهج الوصفي اعتمدت استخدام ،في جامعة الملك عبد العزيز في المملكة العربية السعودية

اعفي بحوثهم  الطلاب ستخدماكانت جيدة بشكل عام،  اجعجودة استخدام المر  أن   توصلت إلىو   ددا
  .والمتعلقة بقضايا دراساتهمالحديثة  اجعالمر  من اا كافي

 تضمنت مصادر مختلفة ،إلى حد ما جيدةكانت حيث  لمراجعا مصادر تنوع الدراسة أظهرتكما 
 .والإلكترونية والمطبوعات جنبيةوأ عربيةمنها 

 (2019السيد،و  )عليان دراسة-
ي الجامعات التدريس ف هيأةمعايير تقييم أداء أعضاء تحليل والمقارنة بين لخصصت هذه الدراسية ل

س في التدري هيأةبحيث ركزت على الطرق المتبعة لتقييم عضو  ،الأردنية والجامعات المصرية
 أعضاء داءأ تقييملالجامعتين،  في في المعايير المستخدمة اا تباينهناك  تُظهر الدراسة أن   .البلدين

للأساتذة  (النشرو  البحث) نتاج العلميوالإ الأكاديميللجانب  كبيراا  تولي اهتماماا  الأردنف التدريس هيأة
ساتذة دمه الأما يقو ( التدريس) التعليمي جانبال تركز على صرم الجامعات المصرية أما ،القارين فيها

 لطلاب،ا آراء على كبير بشكل التقييم اعتمادالدراسة  بينت كما ،لمجتمعهم )خدمة المجتمع( خدمة
 والمكافآت زالحواف ربط ثقافة التقييم، ضعف عملية في والإدارة التدريس هيأة أعضاء مشاركة قلة مع

 على لتدريسا هيأة أعضاء لتقييم موحدة معايير بالإضافة إلى أنه ل يوجد التدريس هيأة أعضاء بأداء
 .الدولتين كلتا في الجامعات مستوى 

 (2016،)قمبردراسة -
خدام أسلوب باست بدولة ليبيا هذه الدراسة تقييم أداء كليات القتصاد بجامعة الزاوية من هدفكان ال

( مع كلية والعجيلاتاقتصاد )صرمان  ومقارنة كليتيمن خلال تحليل ، المقارنة المرجعية
 لبحثواالمجتمع  وخدمةدارة الأهداف والخطط الستراتيجية والإالرؤية و  من ناحيةاقتصاد)الزاوية( 

ع يجمتتم  التدريس والإدارة هيأةمن خلال استطلاعات الرأي والمقابلات مع الطلاب وأعضاء  ميالعل
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عدم وجود تخطيط توصلت الباحثة إلى  .مختلفةباستخدام أدوات إحصائية  هاتحليلو  البيانات
الكليات بالجودة  مكاتب ور يمد كذلك لم يقمالدراسة،  موضعفي جميع الكليات  واضح استراتيجي

آليات واضحة لتقييم جودة أداء الأقسام العلمية في جميع الكليات محل ذ ل توجد إبدورهم الكامل 
 الدراسة.

من الدراسات السابقة أهمية المقارنة المرجعية وضرورتها لتحسين معدل أداء الجامعات يتضح 
 التي تعدو والمعاهد العليا التابعة لوزارات التعليم العالي ومن هذا المنطلق جاءت فكرة هذه الدراسة 

ات عالأولى من نوعها في جامعة بنغازي على حد علم الباحثتين إذ يوجد بعض الدراسات في الجام
المذكورة  سابقةال الدراساتطط الدراسية بشكل خاص. الليبية لكنها لم تخصص للبرنامج الدراسي والخ

لمقارنات المرجعية على المستوى المحلي )جامعات عراقية فيما بينها، جامعات فلسطينية ا استخدمت
رنة مرجعية بين مقاالتي تضمنت ( 2021بينها( عدا دراسة )لطفي ومقدم، فيما ليبيةو  فيما بينها

 .خرى حكوميةالأإحداهما خاصة و  عربيتينجامعة محلية من القطاع الخاص مع جامعتين 

لي الدو و  ،والإقليمي ،المحلي الجوانبجمعت زت على القطاع العام و رك  ما يميز هذه الدراسة أنها 
عة لقسم الحاسوب بكلية التربية بجام والمقررات الجامعية البرنامج الدراسيكان مجال المقارنة حيث 

 بكل من قسم الحاسوب بكلية التربية جامعة طرابلس ويمثل التربية  اتبنغازي بما يناظره في كلي
ولمواكبة  ،قسم الحاسوب بكلية التربية بجامعة بغداد اا يأقليم المشاركة المحلية في هذه الدراسة و

يا التعليم التعليم بالحاسوب وتكنولوجقسم تم اختيار في هذا المجال  العالمية وإثراء للدراسةالتطورات 
 لتمثيل المشاركة الدولية. لتركية ا Middle East Technical جامعة ب

 :.مفهوم المقارنة المرجعية2
المرجعية اذ يعود أصلها إلى علم المساحة حيث اشتقت  لمفهوم المقارنةيوجد العديد من التعريفات 
وتمثل  (Reference Point) مرجعيةنقطة  ( التي تعد(Bench Markمن مصطلح علامة الصفة 

الفعالة  ليةالتشغي والإجراءات عملية البحث عن أفضل الممارسات والأفكار المبتكرةالمقارنة المرجعية 
 التفي مج خبرة المؤسسات التي لديها في الجيدة وأساليب الأداءنماذج  مراقبة للغاية من خلال

 .مشروع بشكل مقارنتها ويمكن معينة

مجموعة معايير فإن مفهوم المقارنة المرجعية يتضمن  (Krishnamoorthy,2014) لكاتبل وفقاا 
قياسية تقيم معدل الأداء لتوضيح مدى التباين والتشابه من أجل أداء أفضل بمقارنة معدلت الأداء 
والممارسات ومن ثم التعلم من المؤسسات المناظرة لتحقيق التقدم في مؤسستك مع الستمرار في 

 الهدف الأساسي من المقارنة المرجعية. وهوالتحسين 
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المرجعية بأنها "عملية موضوعية ومنهجية لتقييم أداء مؤسسة من  رون المقارنةوآخ Helton يُعر ف
 ((Helton et al,2000:10 .خلال مقارنتها بأداء مؤسسات أخرى أو بمعايير محددة مسبقاا 

عملية مستمرة لتقييم أداء " المقارنة المرجعية بأنها فقد عرفوا  (Homgren et. al,2009 )أما 
مقارنتها بأداء مؤسسات أخرى أو بمعايير محددة مسبقاا، وذلك بهدف تحسين مؤسسة من خلال 

يجب أن تُجرى المقارنة بشكل مستمر لضمان متابعة التطورات في المجال وتحسين الأداء ف  ".الأداء
من داء الأ مسبقا وتحسينقارن المؤسسة بأداء مؤسسات أخرى أو بمعايير محددة ، تُ بشكل مستمر

 .اط القوة والضعف واتخاذ إجراءات لتحسينهاخلال تحديد نق

 المؤسسات وذلكالمقارنة المرجعية ستؤدي إلى التحسين المستمر في أداء  مما سبق أن  نلاحظ 
داء مناظراتها والتي تتفوق عليها في مجال المقارنة وذلك بتحديد نقاط القوة بمقارنة نفسها مع أ

 للتحسين والتطوير وزيادة جودة ومعدل أدائها.والضعف بالتالي وضع الخطط الستراتيجية 

في التعليم العالي تعني مقارنة البرامج الدراسية والمؤسسات التعليمية بناءا على معايير ومؤشرات 
قاط المؤسسات الأكاديمية، وتحديد نبالتعليمية  والبرامج الأقسام بين الختلافاتفهم  بهدف محددة

ة في المقارنة المرجعي، ترتكز التعليميةمؤسسات الفي  دل الأداءومعالجودة  لزيادةالقوة والضعف 
 :على المعايير التاليةالتعليم العالي 

سوق العمل  ما يتطلبهالمقررات الدراسية مع  ملاءمةتقييم مدى  :المناهج والمقررات الدراسية .1
 .عرضها وتقديمهاق ائمقررات وطر لل العلمي محتوى ال، وتحليل لبةواحتياجات الط

الجامعات والمعاهد )العالي مؤسسات التعليم تقييم جودة وأداء  :التقييم والمراجعة الخارجية .2
 .المستقلةالدائمة من خلال استخدام تقنيات التقييم الخارجي والمراجعة  العليا(

لقاعات ا البنية التحتية للمؤسسات التعليمية بما في ذلك تقييم :البنية التحتية ،المؤسسةمرافق  .3
تلبية جاهزيتها ل مدىوالمختبرات، والمنشآت الرياضية، و  دورات المياه، المكتبات، الدراسية،

 .الطلاباحتياجات 
دير للمؤسسات التعليمية، وتق المتوفرةالتمويل والموارد المالية مقارنة وتقييم  :الموارد المالية .4

 .ومخرجات التعليم العاليجودة ال مستوى  علىتأثيرها 
دى وم لأعضاء المؤسساتتقييم الأبحاث العلمية والنشر الأكاديمي  :العلميالبحثي  في التميز .5

 .في التقدم العلمي والمجتمعي فاعليتها للإسهام

عمل جودة الدعم الطلابي والخدمات المقدمة للطلاب من خلال مستوى  تقييم :الدعم الطلابي  .6
 .لتقييم التوجيه والدعم الطلابيوتحليلها الطلاب  أراء دورية لمعرف استطلاعات
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 وسوق المجتمع  في مهنياا  خريجي المؤسسات مدى اندماج تقييم :التوظيف والاندماج المهني .7
 .العمل

 قييم الأداءت الجودة معدل أداة قوية لتحسين المؤسسات التعليميةيمكن أن تكون المقارنة المرجعية في 
ذه ، ومن هنا جاءت فكرة هوالتميز سلم الجودة أعلى درجات الوصول إلى وفرصالتنافسية،  زيادةو 

لى ع الدراسة لتقييم مستوى جودة الخطة الدراسية لقسم الحاسوب بكلية التربية جامعة بنغازي اعتماداا 
 الأساليب الحديثة للمقارنة والتحليل.

 :المقارنة المرجعية أساليب 2.1
أداة مهمة من أدوات قياس وتقييم الأداء، وبما انه ل  تعدان عملية المقارنة المرجعية من المعروف 

 ق يمكن استخدامها لإجراءائتوجد طريقة محددة لإجراء عملية المقارنة المرجعية بل هناك سبع طر 
  (36-35: 2016 ،هذه العملية وهي )حمصي

 (: هذه الطريقة تعدPublic domain benchmarking) المستوى الطريقة العامة في قياس  .1
 ق لأنها تعتمد على آراء الأشخاص والصحف ذات الختصاص. ائمن أبسط الطر 

، حيث الأكثر انتشاراا  (: هذه الطريقة تعدbenchmarking One-to-one)واحد واحد إلى  .2
 ق المستخدمة من قبل المؤسسة الثانية.  ائتكون المؤسسة الأولى قد تعرفت على الطر 

(: في هذه الطريقة يجتمع فريق من Review benchmarking)الستعراضية الطريقة  .3
 المؤسسة ويقوم بتحديد نقاط الضعف والقوة لمؤسستهم ويضعوا بعض السياسات لإتباعها. 

(: في هذه الطريقة يقوم أحد Database benchmarking)البيانات المقارنة باستخدام قواعد  .4
داء مؤسسته، أسسته وذلك لتحديد أفراد فريق المؤسسة بمقارنة قاعدة بيانات مؤسسة أخرى مع مؤ 

 لأنه ليس من السهولة الوصول إلى قواعد بيانات المؤسسات الأخرى.  ؛صعبة هذه طريقة تعدف
جراء اختبار أو مقارنة (: في هذه الطريقة يتم إTrial benchmarkingالطريقة التجريبية) .5

 لخدمات المؤسسات الأخرى مع المؤسسة المراد مقارنتها.
(: في هذه الطريقة يقوم طرف Survey benchmarking)الستعراض أو  طريقة المسح .6

 آخر)منظمة( بعرض آراء الزبائن والتي منها ستصل لنقاط القوة والضعف.
(: في هذه الطريقة يتم Business Excellence Models benchmarking)التميز نماذج  .7

تقييم المؤسسة من قبل طرف مستقل آخر حيث يتم هذا التقييم عن طريق استخدام نماذج التميز 
 نماذج التمايز الأوروبي. EFQMأو Baldridge Awardالمختلفة مثل جائزة 
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 -: المرجعيةمراحل تطبيق المقارنة  2.2
  Campنموذج  منها، في جميع المجالت المقارنة المرجعية خطوات تطبيق بينت عدة هناك نماذج

Robert حيث ت،في المؤسسامتبعة لتطبيق أسلوب المقارنة المرجعية الالنماذج  كثرأمن  دلذي يعوا 
 -:(Robert,1996:41)المرجعية كالتاليلتطبيق المقارنة تالية رئيسة مت مراحلخمس تم تحديد 

 :(Planning)التخطيط .1

هذه المرحلة مهمة جداا حيث فيها تحديد العمليات والإجراءات التي يراد تحسينها  دتع
لى المخرجات.إداية من مدخلات العملية حتى نصل بحيث يتم تطبيقها بشكل مفصل ب  

 

 :(Analysis)التحليل .2

يتم في هذه المرحلة معالجة البيانات من حيث الفرز والتصنيف وكذلك تحديد سبب القصور 
في المؤسسة مقارنة بمؤسسة أخرى، ويتم خلال هذه المرحلة اقتراح عدة تحسينات لرفع 

                           مستوى أداء المؤسسة. 

 :(Integration)التكامل .3

ن الأداء لتحسي من المقارنة المرجعية على الأهداف المطلوبةفي هذه المرحلة يتم التركيز 
للحصول  اوتقييمه تنفيذها مدى تأثيرها ومستوى  راقبةـــــــوم ـــــــــهاوكذلك وضع خطة لتطبيق

                                                                                                             المرجوة منها.  والأهداف على النتائج
 (:(Implementationالتنفيذ .4

يتم في هذه المرحلة تنفيذ كل المراحل السابقة بشكل فعلي من حيث تعديل وتطوير واستخدام 
                                                                         جل الحصول على النتائج المطلوبة وتحسين الأداء. أق من ائأفضل الطر 

 :Maturity)) النضوج.5

 مرحلة النضوج والتي ينتج ق واستخدامها داخل المؤسسة نصل إلىائعند دمج أفضل الطر 
   عنها معالجة القصور والحصول على أفضل أداء.    
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.تطبيق المقارنة المرجعية لتطوير برنامج البكالوريوس في الحاسوب بكلية التربية 3
 بجامعة بنغازي 

 جامعة بنغازي كلية التربية بنبذة عن  3.1
مؤسسة تعليمية وتدريبية  بصفتهام  2004للعام ( 200تأسست كلية التربية بموجب القرار رقم )

بوية التي في المجالت المهنية والتر  عالياا  ورفع كفاءة الدارسين بها وتأهيلهم تأهيلاا  بإعدادتختص 
  الليبية. يحتاجها المجتمع. تتبع الكلية جامعة بنغازي 

 :الرؤية

 مؤهلين،ن من خلال إخراج معلمي المعرفة،تحقيق التميز والريادة التربوية التي تسهم في بناء مجتمع 
 .للنهوض بالعملية التعليمية والتربوية في مجتمعنا رائدة؛علمية  فاعلين، وبحوثوقادة تربويين 

 :الرسالة

 إعداد وتدريب معلمي التعليم قبل الجامعي المؤمنين برسالتهم، والقادرين على الإبداع والمنافسة في
اء وذلك من خلال الرتق عالمياا،سوق العمل، ليسهموا في بناء مجتمع معرفي قادر على المنافسة 

ان التربوي ومشكلات الميد المتنوعة،استجابةا لحتياجات المجتمع  المختلفة،ووحداتها  الكلية،ببرامج 
بتقديم مبادرات للإصلاح التربوي بالبحوث العلمية الهادفة التي تسهم في  الشاملة،وتحديات التنمية 

 .وفقاا لمعايير العتماد الأكاديمي وخدمته،تنمية المجتمع 

 :الأهداف

 .إعداد المعلم المتمكن من أداء مهنته التربوية والعلمية والخلقية بكفاءة وتميز   -1

الشراكة بين الأقسام التربوية ومؤسسات المجتمع وقطاعاته  وتفعيلفي خدمة المجتمع،  الإسهام -2
المختلفة، من خلال المشاريع البحثية والخدمات الستشارية، التي يمكن أن تسهم في تطوير التعليم 

 .مشكلات المجتمعيةال لوح

الجودة  تاللتزام بالتميز والحداثة في تقديم المقررات والبرامج التعليمية والأنشطة التربوية ذا -3
 .والتربويةالعالية بالأقسام العلمية 

 لتطوير كافة الخدمات الإدارية والبرامج الأكاديمية شامل؛تأسيس وتطبيق نظام تقويمي تعليمي  -4
 ; .الطلابيةوالتربوية والمهنية والأنشطة 

 .ونشر ثقافة الجودة للكلية،التحسين المستمر للفاعلية التعليمية والقدرة المؤسسية  -5
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ارات والقدرات بهدف صقل المه والتعليم؛إعداد البرامج والدورات التدريبية للمعلمين بوزارة التربية  -6
 .مما يؤهلهم في النخراط بنجاح في سوق العمل ومسايرة متطلباته المستقبلية لهم،والخبرات الذاتية 

ش من خلال الدورات التدريبية وور  والإداريين،التدريس  هيأةالتنمية المهنية المستدامة لأعضاء -7
 .العمل المتنوعة

ي المؤتمرات بها ف والمشاركة العلمية،لإنتاج نوعية متميزة من الأبحاث  ودعمهم؛تشجيع الباحثين  -8
 .والندوات العلمية المحلية والإقليمية والدولية

 :البرامج الاكاديمية

 قسم اللغة العربية •

 والتربويةقسم العلوم النفسية  •

 الأحياءقسم  •

 قسم الحاسوب •

 قسم الرياضيات •

 قسم الفيزياء •

 قسم التربية الفنية •

 قسم تكنولوجيا التعليم •

لى المضي قدما نحو برنامج الدراسات العليا )الماجستير( حيث بدأت بعض الأقسام تسعى الكلية إ
اللغة العربية والعلوم النفسية والتربوية فعليا الدراسات العليا وتحصلت بقية الأقسام على  :العلمية مثل

ضاء حيث تضم الكلية عدد من أع الموافقة من إدارة جامعة بنغازي استعداد للبدء في البرنامج فعلياا 
 ة. مختلفالعالمية العلمية الخلفيات الو  العالية،التدريس ذوي الخبرات والدرجات  هيأة

 مقررات برنامج البكالوريوس بقسم الحاسوب: 3.2
قسام أ أربعيقدم قسم الحاسوب أنواع مختلفة من المقررات تصنف إلى ( 2)كما هو موضح بالجدول 

 كالتالي: 

 متطلبات الكلية اللزامية •

 الإلزاميةمتطلبات التخصص  •

 المتطلبات الداعمة الإلزامية •
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 المتطلبات الختيارية •

ربية ثلاث جامعات، محلية وع برنامج قسم الحاسوب بجامعة بنغازي بمناظراته فيمقارنة  تتمحيث 
يار هذه لخت الأساسي والسبب فيها، القوة مواطنو التشغيلية للوقوف على أهم الممارسات دولية و 

 ةها تحقق مجموعة من المعايير المعتمدة في كثير من المقارنات المرجعيأن المؤسسات التعليمية
 أهمها: (، 2017المستخدمة في التعليم العالي )العجيل،

 .التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع •

 .قوة الجامعات ومكانتها العلمية والبحثية وخاصة في مجال برامج الدراسات العليا •

 .مقارنةالة يالنشاط والأهداف وقابل وضوح •

 .بين الجامعات محل المقارنة التقارب النسبي في التخصصات والدرجات العلمية •

من المعلومات عن قسم الحاسوب بكلية التربية بجامعة بنغازي والتي كان  اا مزيد (1)ويوضح الجدول 
مصدرها الوثيقة الخاصة بوصف البرنامج الدراسي للقسم والتي أعدها فريق عمل مكون من أعضاء 

 . والمتخصصين في علوم الحاسوب القارين التدريس هيأة
المقارنة المرجعية ( معلومات1جدول )  

 اسم البرنامج الحاسوب

 الشهادة العلمية الممنوحة بكالوريوس الحاسوب

 الجامعة بنغازي 

 الكلية التربية

التعليمي )المقررات الدراسية(البرنامج   مجال المقارنة 

 مدير البرنامج د. أسماء على العريبي

التدريس بقسم الحاسوب هيأهأعضاء   معد البرنامج 

 تاريخ بدء الدراسة الفعلي 2004

 المؤسسات التي تمت المقارنة معها جامعة طرابلس
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 جامعة بغداد

Middle East Technical University 

https://uot.edu.ly 

https://uobaghdad.edu.ic 

https://www.metu.edu.te 

https://uob.edu.ly 

 مصادر المعلومات

 المرجعية الأكاديمية المقترحة  جامعة بغداد

 

 ( وصف برنامج بكالوريوس الحاسوب في التربية2جدول )

 

 الاختياريةالمتطلبات  الداعمة المتطلبات متطلبات التخصص الجامعةمتطلبات 

رمز  المقرر

 المقرر

رمز  المقرر

 المقرر

رمز  المقرر

 المقرر

رمز  المقرر

 المقرر

اللغة العربية 

1 

مقدمة في علم  10120

 الحاسوب

 رياضة 30152

 1 عامة

تصميم و  50164

تطوير 

البرمجيات 

 التعليمية

30754 

الدراسات 

 الاسلامية

اساسيات  10130

 البرمجة

الفيزياء  30142

 العامة

تطوير  40174

تطبيقات 

 يلاالموب

35755 

اللغة 

 1الانجليزية 

تصميم دوائر  20240

 المنطقية

رياضة  30352

 2عامة 

إدارة المشاريع  50274

 البرمجية

35855 

اللغة 

  2العربية

 تطبيقات 10230

 الحاسوب

مقدمة للذكاء  50321 1إحصاء  30262

 صطناعيالا

30753 

اللغة 

 2الإنجليزية 

المعالجات  20330

الدقيقة ولغة 

 التجميع

الجبر  30462

 الخطي

صيانة  50542

 الحاسوب

30812 

البرمجة  متطلبات الكلية

الموجهة نحو 

 الهدف

برمجة المواقع  50411 2احصاء  30342

 الإلكترونية

 المتقدمة

35813 
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رمز  المقرر

 المقرر

هياكل رياضية 

 منفصلة

التحليل  30312

 العددي

 الإنسانتفاعل  50844

 مع الحاسوب

35814 

علم النفس 

 العام

البرمجة  80111

المتقدمة نحو 

 الهدف

 

30432 

مدخل إلي 

 التربية

أساسيات هندسة  80211

 البرمجيات

30652 

علم النفس 

 التربوي

 30442 هياكل البيانات 80221

أسس المناهج 

 التربوية

معمارية  80421

 الحاسوب

30313 

القياس 

النفسي 

والتقويم 

 التربوي

شبكات  80521

 الحاسوب

30562 

طرق 

التدريس 

 العامة

مقدمة لقواعد  80511

 البيانات

30542 

التقنيات 

 التربوية

قواعد بيانات  80631

 متقدمة

30642 

طرق البحث 

 التربوي

رسومات  80531

 الحاسوب

30472 

التنمية 

 البشرية

نمذجة  80611

 البرمجيات

30893 

الصحة 

 النفسية

أساسيات  80621

 البرمجة المرئية

30632 

تصميم وبرمجة  80641 إدارة صف

المواقع 

 الإلكترونية

30552 

 الإدارة

 المدرسية

تطبيقات  80711

الحاسوب في 

 التربية

30362 

التربية 

 العملي

تطوير  30732

التطبيقات 

باستخدام 

 البرمجة المرئية

30722 
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مشروع 

 التخرج

تحليل وتصميم  30822

 الموجهةالنظم 

30742 

من لأمدخل   

 البيانات 

30863 

التعليم   

 الإلكتروني

30452 

 30752 نظم التشغيل  

:المقارنة على بشكل عام للبرامج )عدد الوحدات المخصصة( 3.3  
في قسم الحاسوب بكلية التربية  لزاميةالعامة الإ المقررات أي وحدات متطلبات الجامعةعدد كان 

( أما عدد وحدات %7.09)( بنسبة 141من العدد الكلي ) (10) الدراسة جامعة بنغازي محل
من مجموع الساعات الكلي بنسبة  (35)كان غير التخصصية متطلبات الكلية ة الإلزاميالمقررات 

جمالي ( من إ71مية متطلبات القسم فكان )ساعات المواد التخصصية الإلزا وعدد( %24.82بلغت )
( بنسبة 19( والمقررات الداعمة الإلزامية عدد وحداتها )%50.35عدد الساعات الكلي بنسبة )

                                            (. %4.25( وبنسبة قدرها )6( أما المواد الختيارية فبلع عدد ساعاتها )13.47%)

قسم  لزامية فيالعامة الإ المقررات أي لجامعةوحدات متطلبات اعدد بالنسبة لجامعة طرابلس فكان   
( أما عدد وحدات %11.76)( بنسبة 136من العدد الكلي ) (16الحاسوب بجامعة طرابلس )

من مجموع الساعات  (24) طرابلسغير التخصصية متطلبات الكلية في جامعة ة الإلزاميالمقررات 
مية متطلبات القسم التخصصية الإلزا ( و عدد ساعات المواد%66.66الكلي بنسبة مئوية قدرها )

( والمقررات الداعمة الإلزامية عدد %58.08جمالي عدد الساعات الكلي بنسبة )( من إ79فكان )
( وبنسبة قدرها 6( أما المواد الختيارية فبلع عدد ساعاتها )%8.08( بنسبة )11وحداتها )

(3.63%  .) 

من العدد  (8العامة متطلبات الجامعة اللزامية في جامعة بغداد ) المقررات وحدات )ساعات(عدد 
ة الغير تخصصية متطلبات الكلية الإلزامي( أما عدد وحدات المقررات 6.55)( بنسبة 112الكلي )

( أما عدد ساعات %17.85من مجموع الساعات الكلي بنسبة مئوية قدرها ) (20في جامعة بغداد )
جمالي عدد الساعات الكلي بنسبة ( من إ71ات القسم فكان )ة متطلبالمواد التخصصية الإلزامي

 (.                                                                                                         %5.35( وبنسبة قدرها )6( أما المواد الختيارية فبلع عدد ساعاتها )63.39%)

عدد الساعات بالنسبة لمتطلبات ف Middle East Technicalلأوسط التركية أما جامعة الشرق ا
( بينما عدد الساعات للمقررات الغير ٪11.40( ساعة وبنسبة مئوية بلغت )17الإلزامية )الجامعة 

لزامية عدد ساعات المقررات التخصصية الإ ( اما٪23.48( ساعة بنسبة )35التخصصية اللزامية )
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( بنسبة 18عدد وحدات المقررات الداعمة )( بينما كان ٪37.58( ساعة وبنسبة قدرها )56)هو 
 .(٪14.09( ساعة وبنسبة مئوية )21الختيارية كان ) عدد وحدات المقررات ا( أم12.08%)

 :البرامج التعليميةفي  وعددها المقررات مقارنة نسبة 3.4

مقررات من المجموع الكلي لعدد  (5)كان بقسم الحاسوب جامعة بنغازي عدد المقررات العامة 
( 14( أما عدد المقررات الإلزامية غير التخصصية فكان )%9.43( بنسبة قدرها )53المقررات )

( %47.16مقرر بنسبة قدرها ) (25)( وعدد المقررات التخصصية الإلزامية بلغ %26.41بنسبة )
من المجموع الكلي للمقررات  (2)المواد الختيارية فكان  دوعد (3.20بة )( بنس7أما الداعمة فعددها )

مقررات من المجموع الكلي لعدد  (8)كان طرابلس عدد المقررات العامة بجامعة   (.%3.77بنسبة )
( 11( أما عدد المقررات الإلزامية غير التخصصية فكان )%14.54( بنسبة قدرها )55المقررات )

( وعدد %54.54مقرر بنسبة قدرها ) (30)( وعدد المقررات التخصصية الإلزامية بلغ %20بنسبة )
      (.%7.31من المجموع الكلي للمقررات بنسبة ) (2)المواد الختيارية فكان 

( 84مقررات من المجموع الكلي لعدد المقررات ) (8)كان فعدد المقررات العامة بجامعة بغداد أما   
( %24.39( بنسبة )10عدد المقررات الإلزامية غير التخصصية فكان )و ( %19.51بنسبة قدرها )

( وعدد المواد الختيارية %46.34مقرر بنسبة قدرها ) (19)وعدد المقررات التخصصية الإلزامية بلغ 
تركية الالشرق الأوسط أما جامعة  (.%7.31مقررات من المجموع الكلي للمقررات بنسبة ) 3فكان 
عدد المواد و  (٪18.45)بلغت وبنسبة  (9لزامية )الجامعة الإ متطلباتلبالنسبة  عدد المقررات فكان

( وعدد متطلبات ٪91.22)مئوية مقرر وبنسبة  (11الإلزامية غير التخصصية متطلبات الكلية هو )
والمواد الداعمة الإلزامية ( ٪41.53( مقرر وبنسبة مئوية قدرها )17القسم التخصصية الإلزامية فكان )

( وبنسبة مئوية 7التخصصية الختيارية ) المقرراتاما عدد ( %8.33بلغت )( بنسبة 4عددها )
.  (3نظر الجدول )يُ  .(58.14٪)  

 نتائج المقارنة المرجعية( 3جدول )

 

 معايير المقارنة   

 Middle East Technical جامعة بغداد جامعة طرابلس جامعة بنغازي 
University 

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 %11.46 17 %6.55 8 %11.76 16 %7.09 10 وحدات متطلبات الجامعة

 %18.45 9 %9.51 8 %14.54 8 %9.43 5 مقررات متطلبات الجامعة
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 %23.48 35 %17.85 20 %66.66 24 %24.82 35 وحدات متطلبات الكلية

 %22.91 11 %24.39 10 %%20 11 %26.41 14 لكليةمتطلبات ا مقررات

 %37 65 %63.39 71 %58.08 79 %50.35 71 لقسممتطلبات ا وحدات

 %35.41 17 %46.34 19 %54.54 30 %47.16 25 مقررات متطلبات القسم

 %12.08 18 %6.25 7 %8.08 11 %13.47 19 وحدات المتطلبات الداعمة

 %8.33 4 %4.87 2 %7.27 4 %3.20 7 الداعمة تمقررات المتطلبا

 %14.09 21 %5.35 6 %3.63 6 %4.25 6 الختيارية توحدات المقررا

 %14.58 7 %7.31 3 %7.31 2 %3.77 2 المقررات الختيارية

المرجعية: ة ننتائج تطبيق المقار  3.5  
بالنسبة لمتطلبات الجامعة بقسم علوم الحاسوب بجامعة بنغازي  المقرراتعدد  أن   مما سبق نلاحظ

 نوهذا يعد شيئاا جيد من وجهة نظر الباحثتي، باقي الجامعات عن منخفض)الحالة محل المقارنة( 
سسة على مخرجات المؤ  ربما يؤثر سلباا  وجهداا  كثرة المقررات العامة ربما تستهلك وقتاا  ن  إحيث 

 .قليلاا  جاء مرتفعاا الوحدات أي الساعات المعتمدة  عدد التعليمية، رغم أن  

 

 

 

سواء  بياا نسفكانت الجامعات المشاركة في المقارنة متقاربة الإلزامية أما من ناحية متطلبات الكلية 
 متساوياا مقرر  14بعدد  أعلاهاالحاسوب كان قسم  في عدد الوحدات المعتمدة أو عدد المقررات حيث

وهذا  Middle East Technical Universityفي عدد الوحدات مع جامعة الشرق الأوسط التركية 

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

وحدات متطلبات الجامعة مقررات متطلبات الجامعة

جامعة بنغازي

جامعة طرابلس 

جامعة بغداد

Middle East Technical
University

 ( مخطط الرسم البياني لمتطلبات الجامعة1شكل )
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ب بجانب ما يكتسبه من معرفة في الجان ذ يجب أن يهيأ المعلم تربوياا يرجع لطبيعة التخصص إ
 العلمي التخصصي.

 

 

 

ية وهي المقررات اللازمة التخصصية البحتة والأساسمتطلبات القسم التخصصية الإلزامية  ومن ناحية
( مقرر 30) كانت جامعة طرابلس الأكبر عدداا لنيل واستكمال درجة بكالوريوس الحاسوب حيث 

 Middleالتقارب بين جامعتي بغداد وال  ونلاحظتليها جامعة بنغازي  ،وبالتالي عدد وحدات مرتفعاا 
East Technical . 

 حد ما معقولة إلىلبرنامج الحاسوب بجامعة بنغازي الإلزامية المقررات الدراسية التخصصية  تعد
ولكن تحتاج الخطة إلى إعادة ترتيب المقررات خصوصا في الفصلين الأول  حسب رأي الباحثتين،

الصيانة( -د ذات العلاقة بكلية تقنية المعلومات مثلا )لغة التجميع والثاني وكذلك التقليل مع الموا
في الوقت والمساحة المخصصة  ةعداد المعلم كالزيادويمكن الستفادة من مواد أخرى تسهم في إ 

ممارسة و  للتربية العملي وزيارة المدارس والتركيز على الممارسة الفعلية للعملية التعليمية بجميع جوانبها
 .المصغر في جميع المقررات كالعروض التقديمية والتعليم التفاعلي بين الطلاب التعليم
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وهي المقررات المطلوبة من البرامج التعليمية من أقسام الكلية  ومن حيث عدد المتطلبات الداعمة
ب بكلية بالنسبة لقسم الحاسو ذات العلاقة بالبرنامج محل المقارنة مثل قسمي الرياضيات والفيزياء 

 بالتالي عدد الوحدات الذي تقاربت فيه معفتقدمت جامعة بنغازي من حيث عدد المقررات  التربية،
 مع جامعة فقط متساوية 4فيها  الداعمةعدد المقررات  رغم أن   Middle East Technicalالجامعة 

 ادئ الرياضياتجامعة بغداد بعدد أقل من المواد حيث كان أكثر التركيز على مب وجاءتطرابلس 
 Middle East Technical. مر بالنسبة لجامعتي بغداد ووالفيزياء، كذلك الأ

 

 

بالعدد الأعلى من  Middle East Technicalأما بالنسبة للمقررات الختيارية تميزت جامعة 
 ن  ث إقليل من المواد الختيارية حي المواد الختيارية بينما تقاربت باقي الجامعات المشاركة في عدد

المواد الختيارية تسمح بتنوع المعلومات ومواكبة التطور بالتالي التحديث الغير مباشر في البرامج 
 على جميع الأصعدة. سريعاا  في مجال الحاسوب الذي يشهد تطوراا  الدراسية خصوصاا 
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 متطلبات الكلية الإلزامية قبل التعديل (4) جدول

 الكليةمتطلبات 

 الأسبقية الساعات رمز المقرر المقرر

 - 2 80111 علم النفس العام

 - 2 10120 1اللغة العربية 

 - 2 10130 الدراسات السلامية

 - 2 20240 1اللغة النجليزية 

 - 2 80211 مدخل إلي التربية

 80111 2 80221 علم النفس التربوي 

 10120 2 10230 2اللغة العربية

 20240 2 20330 2اللغة الإنجليزية 

 80221 2 80421 أسس المناهج التربوية

 80421+50411 3 80521 القياس النفسي والتقويم التربوي 

 80421 3 80511 طرق التدريس العامة

 30362+80521 2 80631 التقنيات التربوية

 50411 2 80531 طرق البحث التربوي 

 80111 2 80611 التنمية البشرية

 80221 2 80621 الصحة النفسية

 80511 2 80641 إدارة صف

 80641 2 80711 الإدارة المدرسية

 80511 4 30732 التربية العملي

 30682+ (Cr.Hrs 90) 3 30822 مشروع التخرج
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 التعديل بعدمتطلبات الكلية الإلزامية  (5) جدول

 الكليةمتطلبات 

 الفصل الأسبقية رمز ال المقرر

 الأول - 80111 علم النفس العام

 الأول - 10120 1اللغة العربية 

 الأول - 10130 الدراسات السلامية

 الأول - 20240 1نجليزية اللغة الإ

 الثاني - 80211 مدخل إلي التربية

 الثاني 80111 80221 علم النفس التربوي 

 الثاني 10120 10230 2العربيةاللغة 

 الثاني 20240 20330 2اللغة الإنجليزية 

 الثالث 80221 80421 أسس المناهج التربوية

 الرابع 80421+50411 80521 القياس النفسي والتقويم التربوي 

 الخامس 80421 80511 طرق التدريس العامة

 الخامس 30362+80521 80631 التقنيات التربوية

 الخامس 50411 80531 البحث التربوي طرق 

 السادس 80111 80611 التنمية البشرية

 السادس 80221 80621 الصحة النفسية

 السادس 80511 80641 إدارة صف

 السابع 80641 80711 الإدارة المدرسية

 السابع والثامن 8051130362+ 30732 التربية العملي
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 (Cr.Hrs 90) 30822 مشروع التخرج
+30742 

 الثامن

 قبل التعديل لزاميةالإ  ( متطلبات القسم التخصصية6جدول )

 متطلبات المقرر الساعات Course Name اسم المقرر رقم المقرر م

 Fundamentals of Computer أساسيات علوم الحاسوب  30152 1
Science 

3 - 

 Principles of Programming البرمجة أساسيات 30252 2

 

3 30152 

 Principles of Digital Design مبادئ التصميم الرقمي 30262 3

 

3 30152- 

 - Computer Applications 2 تطبيقات حاسوب 30282 4

 Computer Organization and معمارية الحاسوب 30312 5
Architecture 

3 30262 

 Object Oriented Programming 3 30252 البرمجة الموجهة إلى الهدف 30342 6

 Discrete Structures 3 50164 الهياكل المنفصلة 30352 7

 Computer Applications in Education تطبيقات الحاسوب في التربية 30362 8
System 

2 30282 

البرمجة المتقدمة الموجهة نحو  30432 9
 الهدف

Adv. Object Oriented Programming 3 30342 

 Fundamental Of Software أساسيات هندسة البرمجيات      30442 10
Engineering 

3 30342 

 Data Structures 3 30342 هياكل البيانات 30452 11

المعالجات الدقيقة ولغة  30462 12
 التجميع

Microprocessors and Assembly 
Language 

2 30312 
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 Communication and Data اتصالت البيانات والشبكات 30452 13
Networking 

3 30312 

 Introduction to Database 2 30432 مقدمة لقواعد البيانات 30542 14

 Electronic Learning 2 30262 التعليم اللكتروني 30552 15

 Software Modeling and Methods 3 30442- 30432 نمذجة البرمجيات 30562 16

 Int. to data and network security 3 30472 البياناتمقدمة لأمن  30572 17

 Computer Graphics 3 30432-50542 رسومات الحاسوب 30652 18

 Advanced Database 2 30542 قواعد بيانات متقدمة 30662 19

 Fundamental Of Visual أساسيات البرمجة المتقدمة       30672 20
Programming 

3 30342 

 Object-Oriented System Analysis تحليل وتصميم النظم الموجهة 30682 21
and design 

3 30562 

تطوير التطبيقات باستخدام  30722 22
 البرمجة المرئية

Applications development using 
Visual Programming 

3 30662-30672 

 Formal Languages and Automata اللغات ونظرية الأوتوماتا 30732 23
Theory 

2 30352 – 
30452 

 - Int. to Artificial Intelligence 2 مقدمة للذكاء الصطناعي 30742 24

تصميم وبرمجة المواقع  30752 25
 اللكترونية

Web Design & Programming 3 30662 

 Operating system concepts 2 30452- 30312 نظم التشغيل 30762 26

وتطوير البرامج تصميم  30772 27
 التعليمية

Design and development of 
educational software 

2 - 

 Compiler Construction 3 30732 بنية المترجم 30812 28
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 التعديل الإلزامية بعد ( متطلبات القسم التخصصية7جدول )

رقم  م
 المقرر

 تملاحظا متطلبات المقرر الساعات اسم المقرر

  - 3 أساسيات علوم الحاسوب  30152 1

  30152 3 أساسيات البرمجة 30142 2

  30152 3 مبادئ التصميم الرقمي 30352 3

  30152 3 تطبيقات حاسوب 30262 4

  30462 3 معمارية الحاسوب 30313 5

  30142 3 البرمجة الموجهة إلى الهدف 30342 6

  50164 3 منفصلة هياكل رياضية 30312 7

  80511+30262 2 تطبيقات الحاسوب في التربية 30362 8

  30342 3 البرمجة المتقدمة الموجهة نحو الهدف 30432 9

  30342 3 أساسيات هندسة البرمجيات      30652 10

  30342 3 هياكل البيانات 30442 11

 تم اللغاء 30312 2 المعالجات ولغة التجميع 30462 12

  30152 3 شبكات الحاسوب 30562 13

  30152 3 مقدمة لقواعد البيانات 30542 14

 الفصل الخامس 30262 2 لكترونيالتعليم الإ 30452 15

   30432-30562 3 نمذجة البرمجيات 30893 16

  30562 3 مقدمة لأمن البيانات 30863 17

  50542-30432 3 رسومات الحاسوب 30472 18

  30542 3 قواعد بيانات متقدمة 30642 19
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  30342 3       مرئيةأساسيات البرمجة ال 30632 20

  30893 3 تحليل وتصميم النظم الموجهة 30742 21

  30642+30632 3 تطوير التطبيقات باستخدام البرمجة المرئية 30722 22

 تم اللغاء   اللغات ونظرية الأوتوماتا 30732 23

 الضافةتمت  30142 2 مقدمة للذكاء الصطناعي 30753 24

  30642 3 لكترونيةتصميم وبرمجة المواقع الإ 30552 25

  30313 2 نظم التشغيل 30752 26

 اختياري  - 2 تصميم وتطوير البرامج التعليمية 30754 27

 تم اللغاء 30732 3 بنية المترجم 30812 28

 قبل التعديل الداعمة( المقررات 8جدول )

 الاسبقيات الساعات Course Name اسم المقرر رقم المقرر م

 - General Mathematics 1 3 1رياضة عامة  50164 1

 General Mathematics 2 3 50164 2رياضة عامة  50274 2

 .Linear Algebra with CS الجبر الخطي 50542 3
Applications 

3 - 

 Numerical Analysis 3 50274 عددي تحليل 50844 4

 - Statistics 1 2  1إحصاء 50321 5

 Statistics 2 2 30282 2إحصاء  50411 6

 - General Physics 3 فيزياء عامة 40364 7

 بعد التعديل الداعمة( المقررات 9جدول ) 

الفصل  الاسبقيات الساعات اسم المقرر رقم المقرر م
 الدراسي

 الأول - 3 1رياضة عامة  50164 1
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 الثاني 50164 3 2رياضة عامة  50274 2

 الثالث - 3 الجبر الخطي 50542 3

 منالثا 50274 3 عددي تحليل 50844 4

 الثاني - 2  1إحصاء 50321 5

 الثالث 30282 2 2إحصاء  50411 6

 الأول - 3 فيزياء عامة 40364 7

 التعديل قبل الاختيارية( المقررات 10جدول )

 المتطلبات الساعات الوحدات Course Name اسم المقرر رقم المقرر م

 Introduction to Data Mining 3 3 30742 مقدمة لتنقيب البيانات 30723 1

 Software Projects إدارة مشاريع البرمجيات 30733 2
Management 

3 3 30442 

 Mobile Applications لالموباي تطبيقات تطوير 30743 3
Development 

3 3 30342 - 

30472 

 Neural Networks 3 3 30742 العصبية الشبكات 30753 4

 Advance Web Programming 3 4 30752 برمجة ويب متقدمة 30813 5

 - Distributed Systems 3 3 الموزعة الانظمة 30823 6

 Human computer والحاسوب الإنسان تفاعل 30833 7
interaction 

3 3 - 

 معالجة الصورة 30863 8

 

Image Processing 3 3 50542 

 ( المقررات الاختيارية بعد التعديل11جدول )

 المتطلبات الساعات الوحدات Course Name اسم المقرر رقم المقرر م

 - Foundations of Distance Education 3 3  أسس التعليم عن بعد  30753 1

 - Smart Applications 3 3 تطبيقات ذكية 30754 2

3 
3075 

 ةالبرمجيات التعليميتصميم وتطوير 

 

Design and Development of 
Educational Software 

3 3 30742 
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 Mobile Applications Development 3 3 30442 تطوير تطبيقات الموبايل 3076 4

5 
3078 

 Software Project Management إدارة المشاريع البرمجية

 

3 3 30342 - 
30472 

6 
3080 

 Advance Web Programming ةالمتقدم لكترونيةالإ المواقع برمجة

 

3 3 - 

 - Special Topic 3 3 ع خاصة يمواض 3081 7

.الخلاصة: 4  
يُلاحظ مما سبق فعالية أسلوب المقارنة المرجعية في إثراء وزيادة الممارسات التشغيلية الجيدة 
للمؤسسات محل المقارنة حيث يسمح بتطوير وتحسين الأداء للمؤسسة ويربطها بالعالم من حولها 

ون بين لتعاا تعزيزكذلك  نشر المعرفة والخبرات بين الجامعاتو  في التعليم أهم المميزاتتحديد ب
راء جتؤكد الباحثتان على أهمية إومن خلال التجربة الفعلية في هذا العمل ، المؤسسات التعليمية

مل في نفس النطاق ومجال الع الكليات وبرامجها المشاركةالمقارنة المرجعية، فباستعراض تجارب 
لنحراف أو ا ضعفال نقاطنتمكن من تقييم أنفسنا أول ثم العمل على تعزيز مواطن القوة ومعالجة 

 في مؤسساتنا. 

من  التقارب الكبير بينه وبين جامعة طرابلس نامج الدراسي للقسم محل الدراسةمن ناحية البر لحظنا 
امعة بغداد بينها وبين ج بنسبة كبيرة حيث عدد المواد وتوزيعها على الخطة الدراسية ويوجد تشابه

                                           وتلتقي في بعض المتطلبات مع الجامعة التركية. 

تعد الخطة الدراسية للقسم محل المقارنة جيدة نوعاا ما لكنها تتسم بكثرة المواد الداعمة ومواد التخصص 
الطالب المتوقع أن يكون معلم مثل لغة التجميع والصيانة وغيرها ويفضل استبدالها  دالتي قد ل تفي

تعليم مثل استخدام الذكاء الصطناعي في التعليم والتقنيات الحديثة وكذلك بمواد أخرى ذات علاقة بال
التركيز على التربية العملي كتحديد مقرر مخصص للتعامل مع المدارس الثانوية والبتدائية و الإدارات 

تنوع  نالتعليمية، كما أن  المواد الختيارية قليلة مقارنة ببقية الجامعات وهذا يعد خللاا في الخطة لأ
المعرفة المقدمة في المقررات الختيارية يزيد من جودة مخرجات المؤسسة التعليمية كذلك زيادة مقرر 

ال من مواضيع في مج دمواضيع خاصة يفيد في مواكبة التقدم العلمي وإضافة ومتابعة ما يستج
تعد جامعة بغداد من وجهة نظر الباحثتين هي الأقرب  رغم عدم تحديث البرامج الدراسية. التخصص

 أن تكون مرجعية أكاديمية لقسم الحاسوب بكلية التربية.       
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ت:.التوصيا5  
 علان عنها بورش عمل وندوات لنشر تفافةيمها والإأهمية تطبيق أساليب المقارنة المرجعية وتعم •

لمتقدمة اسوة بالدول ألمخرجات بمؤسسات التعليم العالي التحسين والتطوير الذاتي وزيادة جودة ا
                                                                           في الدول الإقليمية.                          خرين خصوصاا والستفادة من تجارب الآ

 ضرورة تطبيق المقارنة المرجعية بشكل دوري على المؤسسات التعليمية بمختلف مكوناتها.                                  • 

أعضاء  :مثل مقارنة أخرى لقسم الحاسوب بكلية التربية في مجالت تطبيق المقارنة المرجعية  •
       .الجامعة ق، وأعداد الطلبة، ومرافالعلميالبحث ، و يسالتدر  هيأة

:المراجع  

(، استخدام أسلوب المقارنة المرجعية لتقييم 2019إبراهيم سلمان عودة، منذر مصطفى خريسات ) -
 البرامج الأكاديمية في الجامعات الأردنية، مجلة الدراسات العليا والبحوث.                                               

يير تقييم أداء أعضاء هيأة التدريس في ، معا  (2019) إسلام محمود عليان، أسماء محمد السيد -
 الجامعات: دراسة مقارنة بين الجامعات الأردنية والجامعات المصرية مجلة  التربية المقارنة.

(، تطبيق اسلوب المقارنة المرجعية في المصارف السورية وأثر ذلك على 2016اليانا حمصي ) -
 : الجامعة الفتراضية السورية.                                      ةسوريجودة الخدمات المصرفية، ماجستير في إدارة الجودة. 

م ) - (، استخدام المقارنة المرجعية في تطوير المناهج 2021بشر محمد موفق لطفي، هبة مقد 
                             الدراسية الجامعية: دراسة حالة جامعة العلوم التطبيقية )مملكة البحرين( مجلة الستراتيجية والتطوير.    

(، تقييم أداء كليات القتصاد بجامعة الزاوية باستخدام أسلوب المقارنة 2016جميلة سعيد قمبر )-
المؤتمر العربي الدولي السادس لضمان جودة التعليم العالي جامعة السودان للعلوم  ،المرجعية

 .جمهورية السودان -والتكنولوجيا

مدى إدراك الإدارة العليا والوسطى لأسلوب المقارنة المرجعية  ،(2015البطة )عبد الحكيم زكريا -
العمال،  ، ماجستير في ادارةوأثر ذلك على تحقيق التفوق التنافسي لدى البنوك العاملة بقطاع غزة

 الجامعة السلامية غزة.         

المقارنة المرجعية في استخدام أسلوب  ،(2021عدي عبد الحسين جاسم، زينب عدنان هاشم ) -
تقويم الأداء الجامعي )دراسة مقارنة بين كلية الإدارة والقتصاد/جامعة الكوفة وكلية الإدارة 

 .                                                                                  مجلة العلوم الإدارية والقتصادية والقتصاد/جامعة القادسية(

استخدام المرجعيات الأكاديمية في تقييم أطروحات  ،(2020) طمة بنت عبد الرحمن آل الشيخفا -
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 سلامية.مجلة الدراسات الإ :الماجستير في جامعة الملك عبد العزيز: دراسة تحليلية

جهاد عبدالله عفانة، فاتح إبراهيم دبلة وسعيد محمد  رجب عبدالتواب، دالعجيل، خالمحمد بن علي  -
تقرير لجنة المقارنة المرجعية في محال برامج الدراسات العليا جامعة الملك  (،2017شامي )عثمان 
 فيصل.
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 :ملخص البحث 
و تتت  تتب  ها فيتتر دتت  وستتر   اك تت  ، استتدمت ا اكدولوكوا تتر اكة ف تتل دتت  اكاتصتتت  تت  اك تتلر ر         

وذكتك بفتر  ، ت  همتب وستر   اكدوتةلب اكفمدل تل دت  اكاتركب اتت  دت  اكفدتاك تل اكدت     بفر د  ذكك ، اكفمدل ل
دركفدتاك تتل وستتدلل ادتتتء التتتا  اكتتةه  ،  حفلتتم  تت   اتتركا وهدوتترف  تتك ير دتت  ذكتتك  تتكك اك لتتوك ا  تتة  

 واك وة و شة اكو   كت  اكجفر ر  وا دةاد د  اكف ردص  اكفمدل ل. 

 تتة دتت  ث تتتاا  جدتتةا  ا فلتتل دتت    تترت ب وهستتركد  اكداادتتة اك لتت  استتدمتات  ولوكوا تتر متت ا اكا تتب   
ذا  همف تتل   تتو  كلوبتتو  لدلتتك اكفاتتدحتلر  اكدولوكوا تتل  تت   ت  ورتتةا ي  حتتو  هتتولة   تترت ب 

دركفشتكلل دت   تر  تت  ، (2022-)وسرت  حفتتوق ب افرك ل و شكدل ل  اربةء د   جر  د  اكفدتاك ل
ل تتر  وا دوا  اكفاتتدمت ل دتت   هتتولة اكشتتك  اكفدتاك تتل و شتتكدلير  تتكلدة اك تت  اكة فتت  ودوفا  لتت  اكدف

كلوشتتتن  تتت    تتترت ب و اركجتتتر   شتتتكدل ل وافرك تتتل اتصتتتتء و وادفيتتتر  تتت  ا ستتتركد  اكحتص تتتل دتتت  دتتت  
و  دتتةا اكحر  تتل هك استتدمتات اكاة ج تتر  اكة ف تتل دتت   جتتر  دتت  اكفدتاك تتل  ب تت دير هدوا  ، اكفدتاك تتل

 ل وافرك تتل اتصتتتء  دوادتتلأ  تت  ا ستتركد  اكفدهتتوفء كلدشتتكد   دتت  دتت   وشتتن   تترت ب و اركجتتر   شتتكدل
 اكفدتاك ل.

 لت   – ت  واتود ا ستركد  اكدفلدت تل  –ثك  اكداةف  ل   كلدةا  اكوستر   اكة ف تل  اكححثيتف ص   
، وإكفتر  اكوتو   لت  اكدفل تل اكة ف تتل واستدمتا ر ير دت  دت  اكفدتاك تتل، اكجر ت  اكدفلت  دت  دت  اكفدتاك تتل

واكداتتتةف  لتتت  اكفدتاك تتتل اكفل تتت ء  تتت   تتتة  اكدفل تتتر  اكة ف تتتل  كتتت كك  وبتتتلا متتت ا اكتفاستتتل اكتتت  هك 
دفت سيلا  هوف  فل ل  شتكد  اكافت  اك لت  ، كلدولوكوا ر اكةِ ف ل  كلدةاً ودوفاً  يفرً  ل  د  اكفدتاك ل

ل اتتم  ركفتترً اددةا تت رً و لتتلأ ك، باتتت هك اف تتح  دتت  اكفدتاك تتل بركدولوكوا تتر اكة ف تتل، بهةلفتتل هستتةد وهد 
كجر تت  اكدفل تتل وا دوا   فتتر هد  ثكتت  ،  تتةوفاً بفةا تت   تتتء  تتكلة ليتتر دتت  اكفدتاك تتل  تت  اوا تت   تتتء

 ظيوف اكاتصت    اكدشكدة  اكفدهوفء كشك  اكفدتاك ل.

و در رً  ر ا اكحر  ل لو    جفو ل    اكدوب ر   لير اكدشج    ل  اكدولوكوا ر اكة ف ل بإد ركير 
 وإ شر  لةا ي  تفل  د  اكول ر  اكفم  ل كل لوك.، ةا ي  ال ب اك لوك اكفمدل لد  ل

 . د  اكفدتاك ل - شكد  – فل ل – هولة  –اكدولوكوا ر اكة ف ل  الكلمات المفتاحية:
Research Summary..  

    Digital technology has been used in many industries ، and is applied in various means 

of art ، including the art of the medal ، which is considered one of the most important 

various means of honor in the world ، due to the meanings and ideas it carries ، like 

other arts. The medal is a good way to express opinion and thought and spread 

awareness. Among groups and individuals in different fields. 

Using the technology of this era to bring about radical changes in the concepts and 

methods of artistic expression is of utmost importance to reach these technological 
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innovations ، including machines and programs ، towards developing contemporary 

aesthetic and plastic concepts and values in the field of medal art. The problem is the 

extent of the role of digital art in the techniques and tools used to develop and form The 

medal form is to reveal new plastic and aesthetic concepts and treatments and their 

compatibility with modern methods in medal *art. The researcher assumes that the use 

of digital software in the field of medal art as tools reveals new plastic and aesthetic 

concepts and treatments that are compatible with advanced methods of formation in 

medal art. 

The study aims to identify the role of digital media - in addition to traditional methods - 

on the technical side of medal art ، shed light on digital technology and its uses in medal 

art ، and identify the medal executed through digital technologies. 

Therefore ، this study concluded that digital technology has an important role in the art 

of the medal ، as it has facilitated the development of the process of forming the artwork 

in a faster and more accurate way ، after the art of the medal was linked to digital 

technology and created a virtual world for itself ، passing through several stages in 

which the art of the medal was affected from several aspects ، such as the aspect of 

technology ، tools ، and this. Which led to the emergence of many advanced formations 

of the medal shape In conclusion ، the researcher developed a set of recommendations ، 

including encouraging digital technology by introducing it into various arts education 

programs ، and creating training programs in colleges dedicated to the arts.. 

Keywords: digital technology - development – formation- Technique - medal art. 

 مقدمة: 
   ه تت اك لوك د   رفلخ اكحورفء  اا ار  ل ورددرب  اكا وف  هوف اكشك   اكفدتاك لد   ات       

 اكفدتاك لدوا  واكفاتا  اكةز ل ك   بر   ذكك  واكحم ا  لأ ا دا  ل كفرا واكفحدو  و   لب اكهة 
ثك  اكا ة اكحتصث     ا د رار  ك    ة  ل   تا  دث ا دفلا ا دوا     اكا وف اكفت فل

 اك ثك  هك وبلا ثك   ر  اف  اكها ال    مد ح ل  اكحارطل و ر  فلدت م  ادفت  هدوا  لتا  ل 
 ل  لةا ي  احفم و ت     ا كلدار      م ا اكاةا ي بحدث  اكة ف  ا دفرداً  اكفدتاك ل بركلحا

هايزا اكوفادو ة لواسهم  رسح  و   لةل   كجل لة ج م و الو ر  ل  لف  ثك  اكفدتاك لهبحح د  
باض ه فر   كب  و  د  اكارللأ ثت هك ءه رح  ظرمة ب ةلم و اركجر   اية  ا بارد وم ا  ر

 اداةا ث كر ر  غدة  ااو ل     اركجر   حد م ه  ا  ل  اكمر ل  ظرمة  لاكة ف اكفدتاك ل 
، ( 2022-)وسرت  حفتاكفدتاك ل اكالب وا سركد  ا دا  ل وا دوا  د  د   ب ةلم  ت ي لد   هوف

ا دوا   و هوف  ،  ارك وسر    داتدء كلدار   واكدحرد  اكفاةد ل  لت  اكمل فل الدوة اادف
لتاد واتلدورف واكالب ة    اافةس  و وبدلير اك  اكفدلف   اااكفادمت ل د  اكداةلف بكدلو ل اك

واكفشر ة ك لر ل ه  ر   ادجتء  واك  اكدهوف اكحشة  واكحرار   اكفادجت وطةح ا دورف
 ;  ;.واكةغحر  اا ار  ل د  كردل اكفجرت 

 ارك اتلدورفا  اكفددرك ل د  اكالوت اكدفل ل واكف كر  ك ل كلدايد  وااسةاد د  و ت وظن اا   
واكد  د لا د  اف     رب  اكح رء ، اكدولوكوا ل بات اك وفء اكدحرد  اك فرد  واكفاةد    وبرً 
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اك وف وا كواك   اة ي  دور   بفر ف م     فل ر  ت  ا   اك   ، لدفل ل ايرز اكحرسوب اكفدف  
 حتودء     كفار ر  اكشرسال بشر ل لآدر  غدةا ا د رف ،اكفالو ر  ل     ة  اا دة او 

  ثدفاك ا دفر   لاة ر ي ودلأ ا دورف

بشك   و   فر هلة ه ور ً  ، ك   وا   اكح رء د بركدهوف سةل  اكمه  اكفدتاك ل و ت  كلة د  
 ل  كلفدتاك ل االم  اده   ثلتاد ه كر   حد ل   ففل   فر كل لركودار  د  اكوسر   االتاع ل 

   هلحر  الآو ل ا  دةء د دظية  ، اكحرس  وكير ل ر ر  ف ف ل  اده    واكحل ذكك اكا ة
ات دشرف وفرفر كرك    همفير مو اكهدلل اكة ف ل  د وسة رك  ر لته   اكفدتاك ل ل  د   ءاتصت  تء

( (Digital clay(   واكلحا اتددةا (virtual  sculpture  ركب  د وم   ات ا تا اكدفل ر 
 همفير وا تلير مو اك وف دواةاد  وفرفر كرك   Digital Sculpture) ) كلفدتاك ل  اكلحا اكة ف 

 ( ( Formtography اوف اكحوااز د يفا  لك اكدفل ر  سهو ت  ، ومو اتسدلارخ لة  واك  
كر ا  حر ت لد  اك لرك ورد   لك اكدفل ر  بحدث هبححا  اه  ددال  اكد  ، اكل ا ل واكافل ل

بحدث  فك  و   ، كردل اا كر  ر  اكفدر ل     ة  اسدجة  ، ساد   ر   او اك م د كل لرك 
    هك  ادادت اكحلو  اكدشكدل ل اكد   صةامر  لرسحل. اك لركو فك   ،  تء   وفا  كلشك  اكوا ت

 تاا  جدةا  ا فلل د    رت ب وهسركد  ثاسدمتات  ولوكوا ر م ا اكا ة د   مشكلة البحث:
اكداادة اك ل  ذا  همف ل   و  كلوبو  لدلك اكفادحتلر  اكدولوكوا ل     ت  ورةا ي  حو 

 كلدة  دركفشكلل م   ر  ت  اكحتص ل د  اكفدتاك ل  رت ب وق ب افرك ل و شكدل ل  اربةء د   جر  
كلوشن      رت ب  اكفدتاك ل  اكشك  دوا  اكلحا اكفدتاك ل  لهاك   اكة ف   ل   فل ر  و 

 . شكد  اكفدتاك ل د سركد  اكحتص ل  ل وافرك ل اتصتء و وادفير    ا و اركجر   شكدل
 وشن   رت ب  ككدوا د   جر  د  اكفدتاك ل  اكة ف ل    ة  اسدمتات اكاة ج ر   :فرض البحث

 اكفدتاك ل. د  سركد  اكحتص لدل ل وافرك ل اتصتء  دوادلأ    ا و اركجر   شك

 . اةف  ل  د  اكفدتاك ل :هدف البحث

 د  اكفدتاك ل. د  اكدفل  ل  اكجر    اكداةف  ل   كلدةا  اكوسر   اكة ف ل -

 .د  اكفدتاك ل د ثكفر  اكوو   ل  اكدفل ل اكة ف ل واسدمتا ر ير  -

 .اكفل       ة  اكدفل ر  اكة ف لد  اكفدتاك ل اكداةف  ل   -
اكة ف ل واسدحتاا  فل ر   اكاة ج ر     ة  اسدمتات  د  اكفدتاك للةا   جر  ث: أهمية البحث
 .اكدشكد  د  رك ل اكجودء 
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اكفمدل ل  اك لوك اكففةفا  اكتفاس ل لاةا ي  د ا دشرف  لك اكدفل ر  اكة ف ل  فك  اتسد ردء  لير  -
 .كدواك   دهلحر  اكا ة

  حلدل . –: اكوب    منهجية البحث

مصدر بصفتها كة التقديرية في الفنون الرقمية الحر ) بالواك  وكاكتفاسل ا  الدراسات السابقة:
 (ةحمد كمال وإسلام محمد السيد هيبأ)عمرو كلحر  د   لإثراء القيم الفنية للتصميمات الزخرفية(

ولدلرو  ، ت 2018بف ة سلل  15لوع ل اكاتد  تا لل  لشوفء د  اكفجلل اكالف ل كول ل اكدةر ل اك
ل م ا اكححث ث كرك ل ك ف  فك  اتسد ردء    اكحةكل اكدفتصةلل د  اك لوك اكة ف ل كدحفدلأ ق ب دل 

كل وا دفت اكحر  رك  ل  دة دد  ه م  فك  اتسد ردء    اكحة  ؟وافرك ل   ة  اكلو ر  اكز ةف ل
اكدوب  كلق ب اك ل ل ولفك  ، كلد ف فر  اكز ةف ل اً   تف  دير ب اكدفتصةلل د  اك لوك اكة ف ل 

يي اكوب    ادمت د  اكفل، صير  ل د  اك لوك اكة ف ل    ة  اكحةكل اكدفتصةلل ه  اا واكدشكدل ل
  م  فك  ا دحرف اكحةكل اكدفتصةلل د  اك لوك اكة ف ل   تفاً ه ثك   دةو ل ر د  ا  ،اكدحلدل 

ازا  و ل د  سرسم ا ه   لظب  ل   ف   ف   اكفر وك اك اكالر  اكد ف ك  هو ، كلد ف فر  اكز ةف ل
 در  اك   اكة ف  و ةا لم. م ا اكتفاسل د   حتصت 

كلحر  دد   )استخدام التكنولوجيا الرقمية في الفن التشكيلي المعاصر(اكتفاسل اك ر  ل بالواك 
سلل  1اكاتد  9اكفجلت )مجلة جماليات( تا لل  لشوفء د   جلل  منة قجالي(آ)سلاف كبوط و 

بركجزا ة و يتف اكتفاسل اك   حتصت ك ف ل اسدمتات اك لرك  313 – 287  ص، ت 2022
كلدولوكوا ر    اكداةف  ل  اف حرط اك   اكدشكدل  اكفاربة بركدولوكوا ر اكة ف ل ،واوا    كلة اك   

حتص ل اكفادمت ل و وبلا اكتفاسل اكدشكدل  اكجزا ة  كير ،و حروكل اسدمتات همب ا واد اكمر ر  اك
كلدولوكوا ر اكة ف ل  كلة اك   اكدشكدل  اكفاربة وا دفت م ا اكتفاسل اكفليي اكوب   و  ك  هك  ث

 ت  ب اسدمتات اكدولوكوا ر اكة ف ل د  اك     مه  ثك دة د  ا  ا  واكفليي اكدرفلم  و ل اكدحلدل
اكدشكدل  اكفاربة بهةلفل  دفر   واكها ال اكتصلر  ك ل واكفدجتدء كل   ،ذكك     ة   هوف 

  هك صواك  اكدهوف اكحرب  ول دح اهل ك    هسركدحم وهدوا م    ثد ر   فل ر  ورةا ي اتصتء ثك 
 ةل .اتصتء كلإلتاد كت  اك لر د  اكفارب در رً  

حمد محمود أسلوى ( كلحر  ل ) ثره في الفنون المعاصرةأالتحول الرقمي و اكتفاسل اك رك ل بالواك)
كدورة ه – 9 تد  – 8اكفجلت  -(نسانيةالإ العمارة والفنون (  تا لل  لشوفء د   جلل )رشدى
.و لرو  م ا اكححث   يوت اكدحو  اكة ف  واك لوك اكة ف ل واسركداير 460 -449 ص –ت  2023

 فر  دل ل ا دفت   ل  اكدفل ر  اكة ف ل اكفداتدء ه     ةا و حلد   مدرفا     ، فسيرو تا
ه   ت   كلة   ثك  :  لاكدارؤت  الآ  اربل  كفلهللأ  فوت  شكلل اكتفاسل د  اا،دف  م ا ا

اكداةلف بف يوت اكدحو  اكة ف  و رفلمم  ثك اك لوك اكفاربةء بركدفل ر  اكة ف ل؟ و يتف اكتفاسل 
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د   فل ر  اكدحو  سركداير و تافسير و جت دةا اكتفاسل هاكداةلف بف يوت اك لوك اكة ف ل و ،وك كك 
ا    تص ل كدلرو  اكاف  اكة ف  سرمفا د  الةا  اك لوك اكفاربةء ،ا هةد دافس  اك لوك بفت

 فر  ه تفاسل   يوت اك   اكة ف  و حلد  و فد ة  تود اكححث دا، اك ل   دواك  واكدهوف اكدولوكوا 
باض دلر د  اك   اكة ف   ل  سددلر  اكفةك اكفر   و دح  اكتفاسل اكفليي اكوب   اكدحلدل  و ت 

لتاد  سوا  كل لرك اكفحدةف اكوادة    اا  ر ا اكدوس هكة ف ل اكدولوكوا ر ا ك  ه ثك  وبلا اكحر  ل 
بارد بارد ولةل ل ا اك لوك اكة ف ل للر  ل ا  ك  ثك  ه  ورً هاكيرو  كففرفسل اك لوك ،و وبلا  وه

 بارد.اكدرفلخ     ة  اكفاح  لةل  ا اكدةاا و    ار ت د  اكح رظ  ل

، واك   اكفاربةاكدولوكوا ر اكة ف ل    اكحتصث  د  ل ر  لب   اكاربفلوا دةكا اكتفاسر    
 –ا سركد  اكدفلدت ل و   ل م  كلدةا  اكوسر   اكة ف ل تفس  م ص د  اكفدتاك ل و  وكولير كب

 كب  تفس د   ورً هو ، اكدفل ل اكة ف ل واسدمتا ر ير د  د  اكفدتاك لو ، اكجر   اكدفل  د  د  اكفدتاك لو 
 .اكفاربةء اكفدتاك ل اكفل  ء     ة  اكدفل ر  اكة ف ل

داء  جةلل هاكفحر ةء  ل   ة اكز    هوف     داء اسدافر  ا  د  ارك سدفة ااا الدراسة :
داء  دحةك بفو  غدة اكهر ل اكحشةلل ثك  هك هبححا ا   حةكير ك  هداء  ات  ل هك ة  هوفاً ثبوا ل 

   همب  اكدولوكوا دركدفتت ،    اكدت اكحشةلل رً وا دظر  اً دفةاف  وء واسدكبححا الآكل هك ة ، بشةلل
و دحرص   اك ل  مدلن اكشك   اك ل ل كلفدتاك ل رت ب اكف فحر دةف اك ل ل فو ر  اكدهوف كلةؤلل 

لةاز دوف اتدوا  واكفاتا  اكحتص ل ثو   لب ، اكفدتاك لد   د  اكدفل اكجر    كدؤكت   ر  م
 دوا  اكدفلدت ل .مف ل ا ه  ك كرك م ا ت  فل    إو ،  اة  فر سالأه د  اكفدتاك ل االا 

 افلوك ك لر د  كو  ا،  هلوب اكدتو  دو دة    اكاف  ، طولةً  بححا ت  ادجة  و درً ه دتاك لدركف  
وكو   ظ  اكفهة ل  ،ب اكفدهوفءلتا ر يثبففدزا  اكدولوكوا ر كدجولت  لوسر   ه ة  ولدفداوك 

 د  اداد  لير اك لرك  كرك اكد اكحا هل  در دوا ،  ل  اكفدتاك لدوا  اكلحا همب ه ز د     واا
ك   اتص  طا ال اك      ث فلم باة ل  فر هد    ير ا فلل     حلير  كل  افتء  ادافلير اك لرك 

 اك وة  اك لرك  ر لد   درج   ةا  دزاوج ،صدوادلأ      ة اكاة ل  ك  درج ثك  ث  درج صتو  ث
 حروكل اكدشرف  د و اتا   تص ل  ارو م  دوا هرد   ر  ت دم اكدولوكوا ر كم    و  واكواتا  

 وكا  م ا  ر صؤكت ق فل اكدجةل   لأ اكداادة اكفمدل لا ت    طة   دوا اكد  ر ر م و  ر  ير 
 اكحتصث . اكا ة د صدفد  لير اك لرك  اكد واتسدجةا  

د   ظ  اكدهوف اكالف  واكدولوكوا  و لك اكي فلل اكفولل كفادحتلر  اك وة د   جر  اكدفل ر     
هك صدار    اكفدتاك ل مربل اكلحر ر ل  اك لرك اكدشكدل  و  كرك كزا ر، وبلر ل و شكد  اكمر ر 

 كل ل  ادوةء  ولححث برسدفةاف    ب رغر  و فل ر  اتصتء صلدي     ةكير  ةكدحر  ومدئر 
د  ا سركد  اك ل ل واكدشكدل ل كو دة  وا حرً   دفر   و ارصة م ا اكةك  اكدولوكوا  اك   هلة  كلدةاً 
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و اادةا يب د   اكدشكدل ل د  اكداادة    هدورفمب  كر ر ير إك   فل ل الآكل و ث كجكوا    اك لر د   ف 
 ولفل م    ر ر  بلحل  د  اكدار   متاف اكو ا واكجيتث ك  ثكب  ات اكحرال  د  اكفدتاك ل جر  

  ملرك اكاتا   اكدولوكوا ل واكوسر   اكد   فك      ةكير وغر ل د  باورل اكدشكد  طركفر هك  
 هداء كلداادة    ا دورف و ل د مر .ب  دير 

واسدمتت م ا ، واكحرفز سلوب اكلحا اكجر ةهد  اكفدتاك ل سركد  و يرفا  اكدشكد  د  هو      
ولحدرج م ا ا سلوب ، ردك اكفمدل لاكفا   وبرً و  اكمر ر   ل  ك دة    ا سلوب د  اكدشكد 

، كر ا اكمر ل اكفادمت ل    اكمر ر  اك لحل ك  همربل رك   يرفء و تفء  رك ل د  اكدشكد  و ث
 برفزاً ه ر كرك اكفدتاك ل م ا اكفجر  د  اكدشكد  وهسلوب اكداادة بهةلفل اكلحا   حدرامكفر  و هوفاً 

   طةللأ  ك   اكفدتاك ل فل ر  وهسركد   شكد   دهوفء  ر  متف اكححث ملر ثك  ث جردا هو غر ةاً 
 اكة ف ل. واكوسر   اكدولوكوا ل الآكل فل ر   اسدمتات

بفر  حفلم ك وذكك دوةلب اكفمدل ل د  اكاركب  د  الآاكفدتاك ل    همب وسر   اك ت  ا    فن الميدالية:
  ء د  فد  اكةوح اكفالولل كتفل  ؤلة ي كوو ير وسدلل   ورً هو ، دورف ك دةء و دلو له    ار   و 

سيب د   فتت اكتو     اكالفر  و اكف وةل  د  هكلودر   جرا     فر ر  دي   ة زدةاد واكجا 
و غدةمر    هد  اكفاربفر  اكفحل ل واكتوك ل  كلةلر دد  اك ص    و وا اكفجدفار  اكفمدل ل وه ورً 

 . 645: 1992،  و رك اكفاربفر  اكو دةء ا  ة  
 ير ك ، ة     ار   ك دةء ير  اا  هت ثل ا م د  اكحدز واكفار ل   ر فرً  وكووك اكفدتاك ل  فة دل رً    

لتا  ل وسدلل ادتء ادركفدتاك ، د  ذكك  كك اك لوك ا  ة  كركلحا اكحرفز واكجر ة واكلحا اكفادتصة
دركفدتاك ل  ل    ردء     دةاد د  اكف ردص  اكفمدل لاكجفر ر  وا    وة و شة اكو   كتاكةا  واك

و جالير    همب ،  اردك لفدلل كرك م  واك ول وم ا اكفاردك  اه  ق فل افرك ل  رك ل كلفدتاك ل
د  هر  بفةا    تصتء وك كك  ة  بلر ل اكفدتاك ، دمت ل كلإمتا  واكدوةلب واكدفتصةاكوسر   اكفا

 دث ، كلفدلف  واكفشرمت     ةب ليرفث   رك ل اكجودء  ووك بف ربل اك رث درج  دت ثك د  اكلير ل 
كح رء اكد    دت اكحشةلل  ووك  شجار كف  صةلت هك  جت   ام  كة ر كد و م د   جر      جرت  ا

 .278: 1988، و ركو  فت م 

مربل     ا  دلر د   م  وا د  رد   ل د  اكفدتاك ر  و  سةلارً   دةء  يت   هوفاً واكالوا  ا 
وكزلردء اكهل   ل  ، م ا اك   اكت دلأ ، دث  ر وا لدل د   دتاك ر  ك دةء  دلو ل طركا ك  اكفجرت 

للر   ل د   دتاك ر يب ثك  ا د رف باض اكفةا   اكف دتء هكلود    اك   ا هة باض اك لر د  م ا ا
كلفدتاك ل اكفدارفف  ل م كركتا ةء  طرف اكمرفا    اادتاك ر  دفر وا برتسدجلر   ةاج اكفاكفيفل او 

لب اتسدجلر     كدربل   ورً هو  ،كفدتاك ل  حتمر  ك  اكد ف ب   امواكفةر  واكف لث واكد وا باف  ا
 دورف.هو  ة  لم     اركا باض اكولفر  واتكد ر  بفر صو حم ولاكام اكد ف ب ولاا  
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بركد رفا    ورً ه ة  صدكلة ا د  اكفدتاك ل د  كجدةا    اك لوك  ك  هةا صدوح  فر سالأ ذكصدوح 
  رء اكشاوب واكحورفا      دث اكدفجدت واكدملدت  د ب ي وكلفدتاك ل دوف ،  ل ل اكفمدل لاك

  ب واكشاوب.  ع رد ا ه اجد    جرد وا د رفا  و واكد

  :التكنولوجيا الرقمية وفن الميدالية

 ل  صت اك لرك ا كفر   ، 1965 ارتاكواسهل اكحرسوب كرك له وك   حروت  ث ةاج  ف  دل   ك  ث  
 كك ل كدووك ، ا  كر  اك ل ل اكفمدل ل فسب  جفو ل    اك   بفب  وافز  ل  د ح، ”تف  ركدةل“

 اكوابن كم د  ذكك اكو ا.  ل  اكةغب    غ رب اكف هلح، ة ف هو  فسفل كل   اك

تتتدمتت   تتتهلح اك تتت  اكة فتتت   و   تتتةء  اكتتت    AARON كوبتتتن لة تتتر ي اكةستتترت  1980اتتترت اكاس 
لة جتتل فورتتو  ذكتت   تتردف  لتت  فستتب فستتو ر  كادتتةء و دلو تتل  لتت  وف تتل   استتدمت م اكفيلتستتوك دتت
اكجتصتت  ت  اك لتوك   تففد  تستدجة  و هتولة مت ا اكلتود ر ك ا ه ظترف اكف،  و و ل  ل  ا فا

 .287: 2022،   جرك و ، كاوط 

ة واتم و   ة اكوفادو ة م ا اتلدورف اك   غد  هةف اكا ة اكحتصث با ة اكفالو ر   و دث   
ومو ايرز  ردف  ل   ، تا اكوسر   اكدولوكوا ل اكحتص لهو  مبه ف ات اكوفادو ة    ،  ار  لاكح رء اا

اكحرست   ك  ث اكح ترء ح دتث  تد   جترت  دت ولاتدمتت  استدقحر  اكا ر تر  و مزلليتر واستدةار ير  ك ترً 
 جتر  اك لتوك اكفة  تل  ت   دت ف  اكفاتتد صوس   جر   ت –صت اك لرك  هداء د ب  دير ك   ادمتت الآ

 ركيتتر دتت  اكحرستت  ف فتتوت لاة جتتل دثدوتترف بحدتتث صتتدب دتت  وستتر   اتصتتتء وردحلدتت  ا  طةلتتلأ اكد ودتتة
لحاترطل  ف ت  وواست  كلافل تر ه  جترتً ر  حففًت كلجيتت  تة  تودةاً ف ورك ةء    اك لرك صدب  ل د  ا دورا 

دورك اكدحت  ه رت  ( 13 :1997سفدث :  ك   المهكاة  فر  ك   اك لرك ه  م  اف  لدككدت وسة ل 
 جفو ل  ت    كثفو و ر  اكد  صةلت اكداادة  لير اكلحر  هك  حو  ولدةاب هدورفا وفؤلدم اك ل ل كل

ربتتتة واكمهتتتوط اكمربتتتل ب وة تتتم وذكتتتك  تتت   تتتة  كفجفتتتود اكال، اكا ر تتتر  واكفالو تتتر  واكفحدولتتتر 
واكدتتت   فكتتت  ، واكفة حهتتتل لدلتتتك الآت  واكفركدلتتتر   جفو تتتل  تتت  اكاتتتةا ي ااكودةو  تتتل اكفدم  تتتل

هدوترف اتصتتء  كملتلأ، كت   ها فتر   فل تلثلأ مت ا اكاتةا ي اكفدم  تل  حولليتر كلدولوكوا تر  ت  طةلت
دفتت   تتة   تتر ستتالأ صتتة  ، اكدولوكوا تتر اكحتص تتل فكتت  اكلحتتر  اكداادتتة  تت  هدوتترفا لوستتر   و فل تتر  

اكوةوف  اتسد ردء    اكفاتدحتلر  دت   ولوكوا تر  ت  اكح تة  لت  اكمر تر  و تر  اكحر ث ه م   
 اكفدتاك ل.   رت ب وق ب افرك ل و فل ل د   جر  اكلحا  دحم     فل ر  اتصتء و دفت ل كلداادة   
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 دتتتث  اتتتدفا    ركدلتتتر  اكاتتتتد لواستتتهل ا ف تتترت،  دتتت  متتتو اكتتتدحكب اكة فتتت : اكتتتدحكب الرقمتتتيالتتتتحكم 
 .684: 2005،   اتاكج رفو فوت لدل د مر  ب  ربلاكفركدلل ا وا ة    و تء  حك  

و فتتوت  تت  و تتتء اكتتدحكب،  coded information بتتوفء  تت ةا   و فاتت  اكفركدلتتل اكفالو تتر  دتت   
اكفالو ر  بهةلفل  فك  لير  ةا  ير واسدةار ير    ولدب  مزل  م ا اكفةسلل،  ر كلأوا ةبركدل د  طحفً 

 جفو تل  ت  ا وا تة  فتوت بكدرلديتر اكفاتة ي   ل ت  عحترفء  ت  اكة ف ورة ر ي اكدحكب ، كو ل اكاة ر ي
ز   اد   ت   شتجد  ا  دث صدب  حول  اكفالو ر  اكمربل ثك   ر فل  ة حل  لهق ر كدوا م اكفركدلل

اكاة تتتتر ي  لتتتت  اكفالو تتتتر  اكمربتتتتل بركدشتتتتجد    تتتت   تتتتود اكاتتتتتء و حدتتتتو   ر فتتتتل ، اكافتتتت  اكفهلتتتتوب
 .298: 2023،  فتسلو  ه وسة ر  اكفه  ..ثكخ اكفادمت ل

 ركدلتتر   دتت طةلفتتل اكتتدحكب  دتت  اكجتت ف  بف ربتتل اكدحتتو   اكة فتت وكفتتت كتترك كظيتتوف  فل تتل اكتتدحكب     
 فتتر   تتةا  ، ا كر  تتر  متت ا اكفركدلتتر  دتت واتتود  حتود تتل   تت  وذكتتك استتدجربل كفتتر لتتته ال تترً ، اكاتتتد

ودت  اكاتلوا  ، واكدافدتت  دودا لفدلل  ل  اكد ف فر  اكيلتس ل و دهلحر م اكفد ر تء     دث اكت تل
 لتتا اكحتتةب اكوو  تتل اك ر  تتل لاتتا لواتتم  تترص  جتتز اكفركدلتتر  اكدفلدت تتل  تت   حفدتتلأ  دهلحتتر   اكدتت 

 اكة فتتتت بتتتتركدحكب   تتتتر  اتتتتف م كظيتتتتوف  فتتتتر دتتتتدح اكحتتتترب  لتتتت    تتتتةاع اكفاتتتتتا  اكجولتتتتل،  بتتتتلر ل
اكدشتتجد   وإ شتتر  لتتةا ي  لتترو  اكدار تت   تت  متت ا اكدفل تتل دتت و اتت  اكشتتةود ، 686: 2005 ، اتتتاكج رف

 بركحرس . اكة ف اكداةف  ل  ااطرف اك    اف  ف م  فل ل اكدحكب  اكوةوف  اكةز ل  كوك    

 :أنواع نظم التحكم الرقمى

 اتتتا  اكد تتل    دتت بتتوفء  تت  بتتوف الآك تتل اكفرللتتل كلاة جتتل  دتتث صتتدب اكتتدحكب :  الرقمتتيالتتتحكم 
 ، تتك  هف تترت و تتةوف وف تتوز دتت ولكتتوك اكاة تتر ي  رفد ا درايتتر، تترص بركفهاتتل اكفتت لواستتهل لة تتر ي
و لتت ر صدجدتة اكافت  ، اكفركدلتل دت ايترز اكتدحكب  ء  ةل    فت   تدب  ةا  تم لواستهلكولح ظ  ل  ت 

 جاتت   ركدلتتر  اكدتت   متت ومتت ا اكفرلل تتل كدجددتتة اكاة تتر ي ، اكاة تتر ي صدجدتتة ه وتترً اكفهلتتوب   تتل اير 
 ر تتء اكدشتجد  كوت  مت ا ا  تواد  و فتوت ، كلإ درج اكفتلم ض واكفدوست  اكحجتب  لرسحل اكة ف اكدحكب 

فه  بركلاحل كلفهال  حا  و   هداء اك د  ل   اته  شدةك ومو اكدحكب  اكة ف اكدحكب      ركدلر 
 .(130 :1997)سفدث ، صدب  ل د مر اكد  و،شجد  اكد
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  ركدلتر  دت  ظترت   تل    فتوت ف تم كفادتو ة وا تت بتركدحكب  مو عحترفء  ت  :المباشر الرقميالتحكم 
اكفادلتل اكفتةاد ث درايتر  ت  ذاكتةء   دتث صلدفت  لة تر ي اكفهاتل ،ب توفء  حر تةء و  تل ف ف  حكب   تء

 .اكة ف اكدحكب  اكوفادو ة  حر ةء ثك   ركدلل

 اتتدمتت ف تتم  ف فتت  تت   ظتترت  حكتتب  عحتترفء (1 تتك  كتت  ا ظتتة ث) CNC: بتتالكمبيوتر الرقمتتيتحكتتم 
ولف تت   ،اكة فتت  ركدلتتل اكتتدحكب  دتت كلتتدحكب  – اتتج  ف تتم  اكدتت اكاتتةا ي  كتتم ذاكتتةء كح تتظ –كفادتتو ة 

 حر تةء برستدمتات كو تل  اكة فت اكتدحكب  ولفكت  لة جتل  ركدلتل فادو ة از  ت صدجزه  ت  اكفركدلتل، اكو
باض   فوت اكوفادو ة بفةا  م كفر هك Punched Tape  ر  ح اكوفادو ة هو لواسهل  ةل    ف   

 اده   ددير اكوفادو ة برا ردل ثك   ر ذكة  ةا ء اكاةا ي اكفاتجلل استهوا ر ح CNC  ركدلر  ا  
(http://www.flong.com/projects/aves ) اكواستتتت   ات دشتتتترف ثكتتتت  اد  تتتتتء ستتتتحرب هو واتتتتت

:  فلدت  ليتر  حفدتلأ اكاتصتت  ت  اكفزا تر   ت ف فك CNCبتركوفادو ة   اكة فت تسدمتات  ركدلر  اكتدحكب 
 حفدلأ  ظرت  -فركدلر  اكدفلدت ل اك د اسدمتات  جيدزا    ادا هك ة بارطل    اكفادمت ل  -اكز  

  تف ب اكافت   دت  جددتةا   ه  فات   دت اكاتيوكل  -اتتاو  اا دترج دت   درج هك ة  ةو ل كلدجددةا  ث
 دتترج زلتتردء د تتل اا -اكاتترللأ كلفهتت   اكاة تتر ي دتت ذكتتك  حدتترج دفتت  ثكتت   جددتتة  اكفهلتتوب  ل دتت ا  ك  

 واكدفلد     ا  هر  .

 تتم تلتتت هك إكلإ دتترج د CNC د للتتر  ظتترتهت  لاتت  ثذا  جتت  ه وكوتت   لتت  اكتتةغب  تت   لتتك اكففدتتزا 
 كفركدلتر  اكتت اتلدتا  تل. اف  ترد اكدول تل لردء اك  ر ل اكويةرر  تل و لو يترز اكدرك ل:  واام م ا اكفشرك  

CNC   كتتتت  اكفاتتتتدولر   اتصتتتتت كلاتتتتر لد   لتتتت  اتتتتةا   تتتتتفل ث –واف  تتتترد  ول تتتتل  شتتتتجد  اكفركدلتتتتر
  . دهلحر م    لة جل و شجد  وب ر لو  CNC تسد ارب  ظرت اكت

اكتدحكب وو تتء اكفةاقحتل وو تتء كدوا تم  ك تر   ل  و تء  ظرت  دوف  و تء  CNC ه  شف   ركدلل 
 دم تتص كفتتر صدوتتف  اكلظتترت  تتردء  ر تتلكد تتف ب  اتترف الآكتتل اكتت   صتتودةا لة تتر ي   اكدشتتجد  ودفتترً 

Monitor  و درباتتل اكافتت  واستتدقحر   اتتدمتت دتت   تتةا لة تتر ي اكدشتتجد  بجتتةا اكفةاااتتل واكوتتح 
 tool machine ل رك  و   هداء اكدشكد و  ادلر   ؤ ةا  ه  اكةسر      ا  هر  برا ردل ثك

و وتب و تتء اكتدحكب  Machine Tableوكت ا  لوتتء اكفركدلتل ،  ة لل     ةا ت  اكدشتجد  د  ك 
 اكاة تتر ي و مزللتتم وكتت ا ايتترز هو لة تتر ي  شتتم ص ا  هتتر   اكتت اكةء اكمربتتل برستتدت ر  ه وتترً 

Diagnostics اكاتصتتتت  تتت    تتتر  ح    تتتردل ثكتتتبراات دحتتترفا   اكتتت    فتتتوت لدحلدتتت  ا  هتتتر  وإاتتتةا
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  تتتتتكر   مدل تتتتتل  تتتتت  اكلحتتتتتا اكحتتتتترفزه http://www.anamuhands.nel) )اكفمدل تتتتتلح اكوظتتتتتر ن
 كلفدتاك ل. اكة ف واكجر ة بركهةلفل اكلحا 

 
 CNC ركدلل ه    (1) ك  

 :الميداليةالتقنية الحديثة لاستخدام الليزر في عمل 

ب وفء دا فل دفت فًر كرك  اكفدتاك للأ  شكد  ا كرك كلدهوف اكدفل  هلةا اكوادة  ل  طة  
برسدمتات ااز د  واكفهة ل هو اسدمتات اكهد  كلدشكد  ، اكلحر وك  فو وك باف  اكلفرذج صتولًّر دف 

لب  هوف  م ا اكدفل ل  دئًر دشدئًر ثك  هك اكدش ا  ل  اكفدتاك ل ومو  ر  اةف لت اكلحا اكفحر ة 
 ه ال اكلدزف. 

 ت همب بوف اكدفتت اكالف  اكير   كفر كم    اسدمتا ر   تصتء د   جرت  ولات اكلدزف ه 
د  ورركدحتصت د   حا ، و ح   مص برك كة ك ف ل اتسد ردء  لم د  اكفجر  اك ل ، كردل اكح رء

 .اكفدتاك ل

  ةافاكدلدوا لفدتاك ل     ة   كلك، اكلفرذج اك جدةء كفر طةه م ا اكدهوف  ل  طةلفل  ف 

  http://www.hazemsakeek.com/Physics_Lectures/Laser/LaserLectures_13.htm     

لب  ة  بات ، وكر ا م ا الآكل د  بردئ ا  ة   لو ل    اكمش  ور وفء  حاهل كلجر ل      
   اكدهوف  دث كرك اكلحر   فوت باف  ه كركم ب وفء صتولل ولت لير ثك  الآكل   تء فةا  بذكك 

كاف   فرذج  لير. وكر ا م ا اكافل ل  دب    طةللأ اسدفةا  كاهح اكلحا ب وفء صتولل د  
لب  هوف ،  هوط  ددرك ل و ددربال كداجد   فرط اكاةوز وات م را  فيدتًا كلق رت بافل ل اكدل د 

د  اكفةك اكاشةل  داركي  شكلل اسدفةا  هسهح اكفلحو ر  بهةلفل ثكودةو  ل     )اكالدواةاف(
  (https://en.wikipedia.org/wiki/Laser ) طةللأ اسدمتات اكوفادو ة

    اكفدتاك ل ل د   اك لركاسدهرد ، كلدهوف اكوادة كاةا ي اكوفادو ة د  م ا اكفجر  اً  ظة 
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ورلدواةاف  تصث ب وفء  حر ةء    اكةسب اكفظل  دوك اكحرال ثك   ف  ،  ة  لةا ي اكوفادو ة
ب وفء هو بك ة  و ت  ل  لب  ةا ء ا سهح اكلحد ل ، (2 ك  ثك ا ظة ) اكلفوذج اكفلحو  صتولًّر

 اكفدتاك لد  م ا اكفجر  د  اكفةك اكوا ت واكاشةل  دكبححا  فل ل  ةا ء هسهح  مر ةً  اً ذكك  هوف 
 . 2005، و دت  دب    طةللأ اسدمتات  رسح  و   بك ال اكلدزف

 
 صتولر  ف   فوذج ا   كفدتاك ل (2) ك  

وملر  جت ه م    اكففك  اتسد ردء     :الميداليةاستخدام الليزر في المسح الضوئي وتشكيل 
 : اكفدتاك ل فل ل اسدمتات اكلدزف د   جركد  كلحا 

 احفًر  كلفدتاك ل اكفاح اكوو   كلأ كر  اكها ع ل هو ا  فر  اكلحد ل اكفل  ء :المجال الأول
  لب  فلير ثك، وإ كر  ل  حوللير ثك  ه كر  لةل ل ا بارد برسدمتات اكاةا ي اكفم  ل ك كك

  ركدلر  اك دلدواةاف كلق رت بافل ل اكدل د  اكلير  ل. 

اك    (LDI) فتت اكدولوكوا ر اكحتص ل د   جر  اكفاح اكوو   بركلدزف ايرز كدزف دلزاص   
صدفدز بركاة ل اكارك ل د   اح ا  كر  ذا  ا بارد اك ةل ل    طةللأ اسدمتا م د   رس   ك  

  كدجف   ل ر ر  اكفاح اكوو   بركلدزف لةل  ا بارد    اكجز   ل    صدب  وددةا     ظرت اكدشجد
اك    ب  احم  و  ًّر لب صدب  لظ فم د   ظرت وا ت بات اكفاح اكوو   كجف   هسهح ذكك اكجز  
برسدمتات  فدزا  لة ر ي اكفاح اكوو    داتد اتسدمتا ر  ولفك  لت  اكدلادلأ اكدتو  هو 

،  فهل د  اكتق فل 15لواسهل اكفشج  كفاح هازا      ثك   ةكر  اكفاح اكوو   اكفاة جل 
لوبل د  اك ر  ل د  اف    فل ر   2ثك   1و    سة ل اكفاح اكوو   اكمه  بركلدزف    

، اكفاح اكوو   ولفك  اكفاح اكوو   اكور   كلجز  اكفال  هو هازا   لم دف  د  د ر لأ  اتودء
 . (www.lisetdesigh.com)برسدمتات فهس اكفاح اكدتو   اً ولفك   اح هك ة ا ازا   افدت

    ةا ء  الو ر   حتصت  وا   اكفاح  (LDI)ولدفك  ايرز اكفرسح اكوو   بركلدزف  
كفر ه م  اده   اكفاح اكفادفة بفاتت   رك ل كلح و   ل  ل ر ر      ، و حوللير ثك  ف وز

ولوات لة ر ي لةل  ا بارد صدحكب د   ح  ،  فهل د  اك ر  ل    دفال و وح  رك ل 14 ثك 
(   فب كفاركجل اكا ر ر  اكمربل للجل اا تال ر   رك ل Data Sculptاكفرسح اكوو   ولاف  )
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 ي كدحاد  صتولًّر هو ه و ر  ك ًّر ولدب اسدمتات م ا اكاة ر، هو  لم ول اكو ردل لةل ل هو للر  ل ا بارد
وك كك صدب  ة داير واسدوفركير و دوف  وظر ن اكوح   ر ، ل ر ر  اكفاح اكوو   ا ك ة  لظ فًر

 اكدظلد .، اكلف ، اك حص، اكدي ص ، اكدفا ب، اكدة د ، اكت ي، صل : اكدلع ب

كفر  فك  اسدحورف  ل ر  ا و وكرد ور ر ر  اكفاح اكوو   كلأ  ر  ا  ة  اد ركير  
 و زام بفلن اكفاح اكوو  . Data Sculptد  لة ر ي 

و تفا   اركجل اكا ر ر  ولافح م ا ، ولودة م ا اكاة ر ي ل ر ر   ولل لةل ل ا بارد 
د   ر تء ل ر ر  لةل ل ا بارد ورير  رب ل اكاة ر ي لدجف   اكا ر ر  اكفادفرء    اكفاح اكوو   
و دوادة كلق رسر  لةل ل ا بارد و ارب ، اكواايل اكا ر  ل كوح  اكا ر ر  اكلفه ل واكدحكب ددير

و افح اكةؤلل ، ا  جرت و حول  اكا ر ر  اكوو   ثك   ها فر  ه ة   رب ل اكد ر      اكفشج 
اكفاح اكوو   اكوادةء واكدار    اير كفر  ار ت  ل   اكتصلر  ك ل لةل ل ا بارد و ح   ل ر 

    رً كفر ه م  كشن ه و ر  ك   ، اكدحتصت اكاةل  كفكرك اكفلحل ر  اكحتود ل هو اكحواف اكف رك ل
ولدب ث ردء  ة د  ل ر ر  اكفاح اكوو   كي ا ، ا فكرك ولدب  حتصت و لع ب اكلفرط كدوول   ك  كر  

 . )http://ar.wikipedia.org/wik( ر ثك  ت رك   ه لاكشك  اكجدة  ة حل و حوللي

واكفرسحر  اكوو  ل  ادمتت اكفاح اكلدزف  اكف ل   ه  اك    ادمتت  وا ت  ارب ملتسل  
هسلوب ومو هسلوب  رت كلح و   ل  اكا ر ر  لةل ل ا بارد وم ا ا سلوب اكيلتس  مو ، اكف ل ر 

لواسهل   تف  و   وام و كل   ولة ددتصو  رً ارب بات اكش   اكفةاد  احم  و     ش   ب ف م  
و ارد اكلدزف صلاكس     ة ء  ل  اكش   اكفةاد  احم  و  ًّر واك   صحا ة لتوفا اكوو  دددجف  

 تال ر  لواسهل  كل اكد ولة اكفواودء  ل  بات ملتس   اد      ارد اكلدزف لب صدب  حتصت اا
د وم  ث تال ر   ار  ل لةل ل ا بارد كللفهل اكفاهحل و لدف   كل اكد ولة بوفء ، ص، س

و ووك  فوذاًر لةل  ، اكاهح ولدحو  اف   اكلفرط اكا ر  ل ثك  بوف ف ف ل  دووك     ت  اكلفرط
  ( www.lisetdesigh.com)ا بارد كلش   اكفةاد  احم  و  ًّر د  اكحر  

  
  طربال لةل ل اتبارد(3) ك    

 لفاب اكهحر ل لةل ل ا بارد ثك   و د : اكلود ا و  غدة : الطباعة ثلاثية الأبعاد: المجال الثاني
كتا فل كالر   ك  ومو  ادفت  ل  ل لأ  ود    اكشفود واكهحفر  ا، (4ك   ك )ث‘، ا ظة  حر ة
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  كاحركدم بهةلفل اكشف  اكف فود.  اً  فيدت   اكشف  

ه ر اكلود اك ر      اكهحر ل لةل ل ا بارد ديو اكلود اكفحر ة كلهحر ل ولادفت  ل  للر  اكشك     
   طةللأ بية  احو  كفاتك هو سا كل د   فرط  دواك ل كالر  اكشك  و ات اكهحر ل لةل ل 

دفت ه تلا لوفء د  ، د  اكا ة اكحتصث اك لركرد  لير ا بارد ث ت  اكدفل ر  اكفادحتلل اكد  اسد 
 ه تلا لوفء د  اكدها فر  اك لرع ل كاف  اكلفرذج ا وك ل هدا  اك لرك برا ردل ثك  كو ير  ت

اكحتصث هك  شلأ طةلفم د  اسدمتات م ا اكدفل ل بكسركدحم  اك لركوكفت اسدهرد ، كلاحركل كلفدتاك ل
اكمربل واكد   ت  ووك  ادوةء  ل  اكةغب    اكفدود اكيلتس ل واكدولوكوا ل اكفم  ل  الير م ا 

ديو صل    فرذج    طةللأ   س اكاةا ي اكد   ادمت ير اكف ر   د  اكد ف ب واكدل د  ، الآت 
 د جل كفاةددم كي ا اكاةا ي و تف م  ل  ،  وب ل د  اكدار   لدير  وً ر    اكم  ه  وكولم 

 اكفدتاك لود  د  ، اسدمتا ير د  الدورف   وفا م االتاع ل د  د  اكلحا لةل  ا بارد بشك   رت
    (http://ar.wikipedia.org/wiki)ب  ل  ربل 

 
 (4) ك  

 رً طا ع   ودصةً ب  دم ل د   فوذج  فل  كد ف ب وا مرذا كد :الطباعة ثلاثية الأبعاد غير المباشرة
ا ، واكد   اةف هوتً برسب اكهربال لةل ل ا بارد، م  ل   كل اكلفوذج هوتً  لب للر وم   كل  كل ل اتًّ

  ال     طةلفير اكلفرذج طحفل وا تء د  ك   ةء    طةللأ فسب  ةا ح  دواك ل. 

وم ا اكافل ل ك اا  فل ل   ة دآت  اكح ة ذا  اكدحكب بركوفادو ة هايزء  ككودل هك ة  
 لير ددلك ا ايزء  فوت بح ة اكد ف ب  ل  كدلل بلحل وكو  م ا اكهةلفل ت  اف  بشك  ادت 

 بركلاحل كلد ف فر  اكفافتء ذا  اكدتا   هو اكجر ة بافلأ. 

(  ادمتت طةً ر  مدل ل Three D. Printerا بارد )وملرك ه واد  تصتء    اكهربال لةل ل  
وم   كل  دم  ل  ادمتت  (Module Maker II)و ر ر   مدل ل واكلحر  )برلشدحر(  اداف  

 (.ihttp://ar.wikipedia.org/wikد  للر  ه  ر  ذا    ربد  دق فل    اكشف   )

اكلحا اكلفوذج اكفل   بركهحر ل صلفاب  (: Three Dالنموذج المنفذ بالطباعة ثلاثية الأبعاد )
 شدةكرك د   ربل وا تء م  ه يفر للر  رك وت  ادفتاك  ل  اكح ة د   فل ل ، لةل ل ا بارد

ل      فرط  دواك ل  ر جل    ثد ر  اكشك  اكف فب  ل  اكوفادو ة     ة  ه ت لةا ي ، اكدل د 
دإك ، كمر ل  ا  طا ال اكدفل ل اكفادمت لاكد ف ب لةل ل ا بارد ولمدل رك ف فر لدليفر د   ود ا
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   اكمر ل وكدووك ه ت ه واد اك ل   اً صدب اسدمتات  احو  د دلأ ات   اً  حر ة  رً كرك اكلفوذج للر  
  ةً ولكوك اكفاحو   اتًا كةسدمتات بفر د  ذكك اكفواد اك رمةء ولفوت  ارد اكلدزف ب ية 

  صدب اكدفر  اكشك  ولفك  لحارطل اكدملص    اكلفهل اكد      ثكدير  لت  فل ل اكهحر ل  د
اكفاحو  اك   كب صداةا كل ية بركهة  اكدتولل هو بفل رخ ود  اكلير ل  ح   اك لرك  ل   ف  
 حد   ات   بهةلفل  حر ةء ورركفاتك اك    مدرفا سوا  كرك بلحًر هو    اكاةو ز هو    اكلتا   

اةا ا  اكفة حهل لدفل ل ه   ر ل  حر ةء. ه ر اكلود اكفرللل كل ية لتوك هك صداةا كلافل ر  واا
 دث  ادفت  ل   ر ر  وس هل     اكشفود واكاةسد ك ر  ، اك ر      اكلحا ديو غدة  حر ة

وغدةمر    اكفواد اكفاتء كلا لأ   دث  فك  للر  اكفودص     اكشف     واود  ردء دا فل  ال  
لب صدب بات ذكك ، لير كلح و   ل  اكلامل اكشفع لبرسدفةاف    للر  اكشك  لب صدب اكدملص  

اكح و   ل  اكدف ر  هو كو ل اكلفوذج بكسلوب اكشف  اكف فود. وا سلوب اك ر    ادفت  ل   شكد  
 فل ر  صتولل  فوت لير اك لرك. وكة اكلو د   ت  اوكو  بق ل اكافل ر     ، اكفودص  بركفردء اكوس هل

واكدفلددرك  رللدرك كة د رظ بركشك  لتوك ات د رظ بركفواك  ،   ة  كيفر  ر صاةفمفر    ا  كر  ا
 كر  ل اكد جدة واكدوادة (  دوادة ددير ثData  يفر عحرفء     الو ر   ر ) اً  ظة ، اكفادردء
بإد رت م  رً ه  غر ل صةاومر اك لرك  ادفال  برتسدهر ل هو برت وارج هو غدةمر كدحفدلأ لواكداول

وك اكفحتلوك ر له ة    ولةلل هو  اح ل ول و  اك لأ اكاةا ي هو ه  طةلفل اكمربل    طةل
 فل ل اكد ف ب م ا  دهل  هسركد   ادلل  يفر ا دل ا    دلرك ثك    ة ثت ه ير ت لت وهك  حدةت 

 . ( http://aitnews.com/tag (وك كك  ت  اكدل د  ،طا ال اكاةا ي لةل ل ا بارد

ك دتتت  اكلحتتتا اكفدتاك تتتل  تتتكلة بفاه تتتر  اكدولوكوا تتتر واكدفتتتتت اكالفتتت  تف حرطتتتم بركاتصتتتت  تتت  هورفتتتر   
بتتتتححا الآت  ه تتتتل كدولوكوا تتتتر اكلحتتتتا اكحتتتترفز  دتتتتث دا ستتتتركد  ا اتتتتدجتا  دتتتت  اكدفل تتتتر  وا اكف

   كر تر   اادةلتل  لتةاثكت  ثكلحتر  دت   هولت  اكوستر   اكدفل تل كودةو  تل استد رد  ليتر ااكويةرر  ل واا
داء هواكفدتاك تل دكبتححا اكدولوكوا تر  بركدولوكوا تر ورة ج تر  اكة ف تل اكافلتل ك ة  كلةاً ثلتا م دورك ا 

ك  ثل اكمهوط واكالربة  حدو  اك وةء دوف د  للوفء  ب و ةافكير لتاع ل وك اا وسدلل  دث كرك ث
اك لرك  اة  برغير اكد ة  لو وح    اك وةء اات  شكدلل وب رغدم لدفل ل در فل  ا  ت ك  ورلر  و 

 جفو تتتل  تتت  اكفدتاك تتل كلدولوكوا تتر اكلحتتتا   لظو تتل  تتت  اكمهتتوط واكفاتتتر ر  واكودتت  واك تتتةا  دوتتترك
اكمر تتتل  حتتتتا مدئتتتر   تتتكل ل  لتتت  اكاتصتتتت  تتت  اكمر تتتر   ستتتركد  اكدشتتتكد   لتتت  ستتتهحهاكدفل تتتر  و 
اكت تل  دت غر تل   دف   لت   فل تر هواكجر ة  ل  اكفدتاك ل واكافلل  اكلحا اكحرفز  جر د  واكدشكد  

 هتوف  لتك اكدفل تر   دت كت  اكحتتصث ثاكفتت ب   ر ا كل لرك اكداادة     ة   تر  ت دتم اكدفل تر   ت هو 
 دتت  و تتتص رً  كوا تتل اكفاتتدمت ل  تتت فرً كلداادتتة  تت   تتة  اكوستتر   اكدولو  داء ه لتتك اكدفل تتر   دكبتتححا

  تتتل   اكافلتتتل واكفدتاك تتتل بافتتت  اكد تتتف ب  تتت   اتتت  اك لتتترك بتتتركفلب  اكفدتتتتاك ر  واكافتتتة   ليتتتر  تتتك 
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 .هو بوفء دو وغةاف ل برسدمتات اكاةا ي اكة ف ل اكةبرص،

 
    بارد واد    طحار  لةل ل ا ه

5 ك   )   ) 

 
 اكة ف  كر   مدل ل    اكلحا اكحرفز واكجر ة بركهةلفل اكلحا ه ( 6)  ك                                  

                                   
 -https://arabic.alibaba.com دتاك ل  ةلب اكا فا  )اةا دا(  3d حا بهةلفل  ( 7) ك           

 
 دل د    ة  واك  اكفدتاك لك ركدلل اكح ة بركشةافء اكويةرر  ل  ( 8 ك   )                           
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اكفدتاك ل     اكحجب اك ال  كلافلل هو  ح اكحر دواةاف ح كلف  اكلفوذج ثكاسدمتات  ف لل اكةسب كللفوذج ( 9) ك  

  فوذج بل   كوك    اكوايد 

 
 اكفاتك   ل  ةا    شكد  اكفدتاك ل لدولوكوا ر اكة ف ل( 10) ك   

 بتقنية التكنولوجيا الرقمية:تصاميم لأعمال فنية للميدالية 

مربتتل  تت   اتت  رو   ستتربفرً  ا تتدةف  تتك  اكفدتاك تتل اكفداتترفف  لديتترودتت  متت ا اكد تتر  ب  ة تتظ    
باتتض  ا د تترف  تتبللتتر   ل دتت   دتتتاك ر يب هحاض اك لتتر د  فتت، دلتتر د   م  تتوا دتت  متت ا اك تت  اكتتت دلأ

طتتتترف اكمتتتترفا  كلفدتاك تتتتل برتستتتتدجلر   تتتت  اادتتتتتاك ر  دفتتتتر وا  تتتتةاج اكفاكفةا تتتت  اكف دتتتتتء واكفيفتتتتل ا
 رً وا وت ،كفدتاك تل  حتتمر  تك  اكد تف ب   اتماكفدارفف  ل م كركتا ةء واكفةرت  واكف لتث واكد توا بافت  ا

ة  لتتم  تت  لتتب اتستتدجلر   تت  كدربتتل باتتض اكولفتتر  واتكد تتر  بفتتر صو تتحم ولاكاتتم اكد تتف ب ولاا تت
 . كر  اكدرك ل بةء كل   اكفدتاك ل د  ا كر   ار وم ا  ر سلاة م    ه دورفتكو  اركا 

 
 Loes Schellekens     ف ب  African Parks II ،2011اكفدتاك ل اك ل ل كت 

 لةو ز،  لب 85×  75
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  لب    اكاةو ز 55×  55، كاددة درك ك اا 2005، اكفدتاك ل اك ل ل كلرد  اكةو رف  

 

 
  دةا ودر،  لب 82، كوةلاد رك وكوس    جة تث درج  شدةك ، 2012، اةلفل اكحور ل

 
 Mevius :  لب    اكاةو ز. اك وف 60، (1995-1916كاةات فوا ) 1962،  فربل اكالر  اكيوكلت ل

Numisbooks موكلتا، دةلز  د ،   

 
 MEDAILLIC 2010ح ر بح  شةود دوك  

 للجرفلر، كةوا  ر، اكاة جر ، لوكلتا
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 ت    اكاةو ز 2012سلل   ، دلللتا Competion وسرت

 
 دلللتا - 2012وسرت ار زء كيوك  اكجلدت بهوكل اكاركب 

 
  اك لرك :فوك دو وك)لةلهر  ر( اكةر    ولدة

 النتائج والتوصيات :

اكداتص  د  ه  و ا كلح و   ل   اخ    ك   ة لل وات د رظ بك   اكاةا ي اكة ف ل كير ث كرك -
  ةا   اكداتص .

 .ك  ه   ر ل  فكلم كلفدتاك لث ف  ك  حو  اكلفوذج اكة ه فك  ك لرك اكفدتاك ل  -

 .لتا ر مإل ر  اكة ف ل بفر صد لأ و دلرك اكفدتاك ل  ردف  ل  اتسد ردء    اكدف -

كفجر  اك لوك ايزء اكة ف ل د  ار مو  ادجت د   جر  اكدفل ر  وا صوب  بركدتفل   ل    -
 .و مص ب   اكفدتاك ل

د  وفش  تفلا ل  لدير  ا ر لوب  ب دح  لوا  ا  ر  لد  اكشةكر  اكفلدجل كلدفل ر  اكة ف ل ص -
 . م  ر  اك لوك اكفمدل ل
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بفارت اك لوك اكفمدل ل  مدص لدتفل  كفة لل اكحكركوفلوس   كالآصوب  لواود  فةفا  كلحرس   -
 .اتصت ل   فل ر  اكدولوكوا ر اكة ف ل اكحتص ل كفواكحل ك   ر مو 

 :المراجع

   فده ر     كدرب ) فل ر   ادحتلل د  اكد ف ب واكد ل   ، ه فت و دت   ه 
 ت2005 داف اك وة اكاةر  بركحرسحر (

 ت1997، – ةكل كو س كلهحر ل واكلشة - 1945اكحةكر  اك ل ل  ل  سفدث:   ادوافد كوس 
  اتسد ردء  لير د  د  (. اكدفل ر  اكحتص ل و ت  2005سفر د  ) رااددةث ات اكج رف   سر

 اك لوك اكجفدلل  اب اكلحا. ار ال اكفل ر. . فسركل غدة  لشوفا. كل لاكلحا اكحرفز
  ت 1988فسركل دكدوفاا – هلة اكدهوف اكدولوكوا  واكدشكدل   ل  د  اكفدتاك ل –سفدة  و رك 
  ت1992 –بحث  لف   لشوف –اكفدتاك ل كق فل  رفلم ل  –سفدة  و رك 
   جلل اكافرفء - اكدحو  اكة ف  وهلةا د  اك لوك اكفاربةء (.2023)  حفود ف ت  فت هسلو 

 ( 9 تد  رص )-اكفجلت اك ر   -واك لوك واكالوت اا ار  ل 
 اسدمتات اكدولوكوا ر اكة ف ل د  اك   اكدشكدل   -(2022) د.   لل  جرك  د.سةف كاوط

 (313-287بص)  01اكاتتتتد: 09اكفجلت /  - جلتل افرك ر  -اكفاربة
 دارك ل اكدولوكوا ر اكفاربةء د   حفدلأ لد  اكفدتاك ل  (.2022 حفود اكفتوس ) وسرت  حفت

-748)بص 65 تد – ار ال اكفل وفء- جلل بحوا اكدةر ل اكلوع ل -واكدشكد  اكلحد 
766) 

 كترونية:لإ مواقع
/http://www.flong.com/projects/aves 

http://www.anamuhands.net/2018/07/nc-cnc.html 

https://arabic.alibaba.com/product-detail-img/--60194669567.html 

-http://www.mmmpcc.org/jerrywalkosz/khan.htm .  

http://www.mmmpcc.org/jerrywalkosz/khan/genghis.htm.  

- http://home.att.net/~aturpat/tabriz.htm   

http://www.theworkshop.ca/casting/casting.htm- 

http://www.qantara med.org/qantara4/public/show_document.php?do_id=566&lang=ar  

                               

-https://www.pinterest.com/brusauce/tools                                             
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Abstract 

In our globalized world, the demand and desire to Learn English is increasing. In 

Benghazi, individuals seek different educational institutions to enhance their English. Some 

parents choose to enrol their children in bilingual schools that provide education in both 

English and Arabic. The success of such education is influenced by a myriad of factors. 

One influential factor is attitudes towards bilingualism and bilingual education. Thus this 

study aims at exploring the attitudes of 119 parents whose children study at two bilingual 

schools in Benghazi. A questionnaire that consisted of 16 items was used to gage parents’ 

attitudes. The data collected was analysed using descriptive statistics including the mean 

and standard deviation. The statistical results illustrated that parents have positive attitudes 

towards bilingualism. 

Key Words: language attitudes, holistic bilingualism, fractional bilingualism, 

bilingual schools, Benghazi  

 

 ملخص الدراسة

ها، مما دفع الكثير مهناك حاجة ملحه لتعل  أصبحت الإنجليزية في ظل الاستخدام الواسع للغة 

م اللغة ها لتعل  لتحاق بللاة المختلف التعليميةالمؤسسات المعاهد و ىلللاتجاه إفراد بمدينة بنغازي من الأ

تعليم  توفر ةأبنائهم في مدارس دوليتسجيل  العديد من أولياء الأمور يميلون إلى كذلك فإن   ،الإنجليزية

العديد من  ىعل ةيعتمد نجاح هذه المؤسسات في تعليم اللغو ،الإنجليزيةمزدوج باللغتين العربية و

هدف هذه  لذلك فإن   ؛ةمن ازدواجيه اللغالطلبة وأولياء أمورهم مواقف سبيل المثال  ىعلالمؤثرات منها 

في مدارس دولية. تم استخدام يدرسون طفال مر لأأولي  119راء امواقف وقصاء هو است ةالدراس

باستخدام هذه البيانات  يلحلتم تنقطة لجمع المعلومات اللازمة ثم  ةاستبانة مكونه من ست عشر

 ن  أ المتحصل عليها أظهرت النتائجوقد  ،المتوسط والانحراف المعياري ء الوصفي وحسابحصاالإ

 .ةنحو ازدواجيه اللغإيجابية  كانتأولياء الأمور راء مواقف وآ

الكلمات المفتاحية: المواقف تجاه تعلم اللغة، ثنائية اللغة الشاملة، ثنائية اللغة الجزئية، مدارس 

 دولية، بنغازي.

 

Introduction 

Language constitutes a foundation for interaction not only within communities but 

also between countries despite their varying first languages. Thus there is a need for a 

lingua franca to facilitate understanding and communication between individuals of 

different language backgrounds. Moreover, due to the wide spread of English worldwide 

today, it is considered a leading language. Mackenzie (2007) states that English is 

increasingly dominating international business, scientific conferences in addition to official 

international communication. Similarly, in Libya, English is the prominent foreign 

language taught, learnt and used. There is an observable demand for studying English that 

is provided through language centres which supply English Language courses and private 

schools that offer additional English curriculums either instead of or in addition to English 

of Libya which is the curriculum chosen by Libya’s Ministry of Education.  
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In 2011, the first bilingual school in Benghazi was founded. This school provided 

bilingual education in both the English language and the Arabic language. English was the 

medium of instruction for the majority of the school subjects including science, math and 

social studies while Arabic studies and Islamic studies were taught in Arabic. In recent 

years, the numbers of these schools have risen.  As of 2024, the numbers of these schools 

have increased up to thirteen bilingual schools in Benghazi alone (Jumma, 2024).   

Learning English is essential, and the success of language learning is influenced by 

a number of individual differences including the learner’s motivation, personality, age and 

attitude (Cook, 1991; and Ellis, 2004); Moreover, the social context can influence language 

learning (Saville-Troike, 2012).  Acknowledging both the roles of these individual 

differences and the social context in learning English, this paper seeks to investigate 

parental attitudes towards bilingual education.    

 

Literature Review 

The success of language learning has been investigated from different viewpoints. 

This paper will focus mainly on attitudes as an effective contributor to language learning. 

Thus both the attitudes of parents and the attitudes of students themselves towards second 

language learning will be discussed. 

Gardner (1968) stressed the effect that student attitudes have on the success of 

language learning based on a series of research including Gardner (1960), Gardner & 

Lambert (1959), Lambert, Gardner, Olton & Tunstall (1960) and Gardner (1968). 

Furthermore, Baker (1992) recognizes that parents’ attitudes towards bilingualism affect 

not only their children’s attitudes towards learning but also their academic success at 

school. Gardner (1985) discussed the role that parents play in their children’s language 

learning. He focused on the parents’ attitudes and distinguished an active role and a passive 

role that parents could play. Gardner (1968) details the active role of a parent as that who 

motivates their child and extends help when needed. They also oversee their child’s 

progress and provide praise when their child is successful. On the other side, parents can 

project a negative active role if they gave negative comments towards learning a language. 

In addition, Gardner (1968) describes the passive role of parents which is reflected in their 

attitudes towards the second language community whether positive or negative which in 

turn affects the child’s integrative motivation and thus learning.  

 Burstall (1975) conducted a longitudinal study which investigated the teaching 

process of French in England and Wales for students at the primary level. The study 

periodically tested the students’ language outcome. In this study which extended for ten 

years, the students received daily lessons in French using age appropriate lessons. He 

concluded that the parents’ and students’ positive attitudes towards French may have led to 

greater Second Language proficiency within students (Burstall, 2008). Moreover, students 

participating in that study gave comments that demonstrate the effect of their parents’ 

attitudes on their own attitudes whether positively or negatively (Gardner, 1985).  

Hosseinpour, Yazdani, and Yarahmadi, (2015) studied the relationship between 

Iranian parents’ involvement, attitude and educational background and their children’s 

academic achievement. A questionnaire was answered by the parents of 70 primary school 
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girls to gain an understanding of parental involvement and attitudes. Moreover, the students 

took an achievement test. The study analysed the data and found a high correlation between 

the parents’ attitudes, involvement and educational background with the students’ academic 

achievement.  

Similarly, Ali (2022) investigated parental motivation and attitudes of secondary 

students in Nigeria using similar tools. The research concluded that parents’ attitudes 

significantly affect the students’ academic achievements. Furthermore, Mack (2013) 

explored parental attitudes towards their children studying the Irish language.  Parents of 

children studying at Irish-medium schools were given questionnaires and interviews to 

attain their attitudes. One of the conclusions of this study was that the positive attitudes of 

parents towards Irish education yielded positive results in fostering bilingualism within 

their children.  

Also, Jang (2012) studied the attitudes of 218 Korean parents. Their children study 

at an elementary school that provides bilingual education. This study used a modified 

version of Baker’s (1992) questionnaire. This research concluded that the vast majority of 

the parents displayed positive attitudes towards both a holistic view and a fractional view of 

bilingualism. Their attitudes favoured the holistic view, however, more than they did the 

fractional view.  

With the effect of both student and parent attitudes being established by previous 

research, this paper aims at investigating the attitudes of Libyan parents whose children are 

enrolled in bilingual schools. 

 

Methodology 

This study strived to investigate parental attitudes. This was initiated through posing 

the following question: 

1. What are the parents’ attitudes towards a holistic view of bilingualism? 

2. What are the students’ attitudes towards a fractional view of bilingualism? 

For the purpose of answering the above questions, two bilingual schools in 

Benghazi, namely International School Benghazi and Al-Ryada International School, were 

randomly selected to participate in this study. Within each bilingual school, four classes 

were again randomly selected. A number of 300 surveys for parents were given to the 

students at both schools to take home for one of their parents to complete. The response 

rate yielded from the questionnaires was 40% equating to 119 participants. Although some 

of the parents forgot or neglected to complete the questionnaire. Therefore, only five 

statements had total participant answers that were a little less than 119. 

The instrument used in this study was a questionnaire. The items of this 

questionnaire were based on a five-point Likert scale which was arranged as follows (1= 

Strongly disagree, 2= Disagree, 3= Neutral, 4= Agree, 5= Strongly agree). The 

questionnaire determined the parents’ attitudes towards bilingualism and was adapted from 

Jang (2012) and Baker (1992). It was translated into Arabic to ensure that parents’ answers 

were not affected by their comprehension of the questionnaire items. The translated 

questionnaire was revised by two professors at the University of Benghazi to ensure its 
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accurate translation. The research instrument consists of two sections; The first sought 

demographic information while the second section was a Likert-type questionnaire 

encompassing 16 items. Items from 1 to 8 reflected a holistic view of bilingualism. These 

items contained positive words regarding complimentary relationships between Arabic and 

English. Thus high scores would indicate favourable attitudes towards bilingualism. Items 

from 9 to 16 reflected a fractional view of bilingualism and contained unfavourable words 

regarding competitive relationships between Arabic and English; as a result, the scores of 

this section of the questionnaire were reverse-coded. As a consequence, high scores would 

indicate positive attitudes towards bilingualism.  

 

Findings and Discussions 

The data gathered from the questionnaire was analysed statistically using IBM 

SPSS version 21. The mean and standard deviation were used to derive answers for the 

two research questions. The data which is presented in Table 1 and Table 2 exhibit that 

parents retain high positive attitudes towards both the holistic view of bilingualism and the 

fractional view of bilingualism.  

Research question one 

1. What are the parents’ attitudes towards bilingualism? 

Table 1: Descriptive Analysis of the parents’ holistic view of Bilingualism 

 Strongly 

disagree 
Disagree Neutral Agree 

Strongly 

agree 
Mean 

Standard 

deviation 
Rank 

1. I help my children to speak both Arabic and English. 

N 0 0 6 31 62 
4.57 0.609 6 

% 0% 0% 6.1% 31.3% 62.6% 

2. Speaking both Arabic & English helps children to be more knowledgeable about the 

world. 

N 0 0 1 33 65 
4.65 0.501 2 

% 0% 0% 1.0% 33.3% 65.7% 

3. Speaking Arabic and English is a valuable skill. 

N 0 1 2 30 66 
4.63 0.582 3 

% 0% 1.0% 2.0% 30.3% 66.7% 

4. If children know Arabic and English, they can have more friends and people. 
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N 0 1 9 30 59 
4.48 0.705 7 

% 0% 1.0% 9.1% 30.3% 59.6% 

5. Both Arabic and English should be important in Libya. 

N 0 1 1 27 70 
4.68 0.550 1 

% 0% 1.0% 1.0% 27.3% 70.7% 

6. Speaking Arabic and English is significant for the future of Libya. 

N 0 2 5 24 68 
4.60 0.684 4 

% 0% 2.0% 5.1% 24.2% 68.7% 

7. Speaking Arabic and English helps children to reach their goals. 

N 0 0 6 40 73 
4.56 0.591 5 

% 0% 0% 5% 33.6% 61.3% 

8. Speaking Arabic and English makes children’s lives more enjoyable. 

N 0 6 21 49 43 
4.08 0.859 8 

% 0% 5% 17.6% 41.2% 36.1% 

Weighted mean 4.54 
Strongly agree 

Standard deviation 0.448 

The results in Table 1 shows that most parents expressed high favorable attitudes 

regarding the practical value of being bilingual. This is indicated by the ranks in the 

following items. Item 5 “Both Arabic and English should be important in Libya.” (M=4.68; 

SD=0.550) was ranked number 1 which probably reflects the parents’ beliefs that science, 

technology and education is mostly available in English. Thus, for Libya to advance as a 

country, Libyans need to be able to access such technology and scientific advancement. 

English is considered a vital tool that would improve the quality of life for Libyans. Item 2 

“Speaking both Arabic and English helps children to be more knowledgeable about the 

world.” (M=4.65; SD=0.501) was ranked 2 which illustrates beliefs that children who are 

able to speak English are at an advantage due to their ability to access any knowledge and 

information that is presented in English. Item 3 “Speaking Arabic and English is a valuable 

skill.” (M=4.63; SD=0.582) was ranked 3. This presumably indicates that Libyans would 

find it possible to communicate with people of varying language backgrounds in situations 

when neither speaker is able to communicate in the others first language. Similar situations 

would arise when individuals travel to foreign countries. Item 6 “Speaking Arabic and 

English is significant for the future of Libya.” (M=4.60; SD=0.684) was ranked 4. This 
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could be interpreted that Libyans aspire to improve education, health care system, economy 

among other things. That is especially true after the political unrest that the country has 

been through since the toppling of the ex-president Muammar Gaddafi. The statistics of 

these items coincide with the findings of Jang (2012) although not in the same order.  

On the other side, the lowest parental attitudes indicated were towards those items 

regarding the pleasurable value of bilingualism on the children’s lives; item 8 “Speaking 

Arabic and English makes children’s lives more enjoyable.” (M=4.08; SD=0.859) and item 

4 “If children know Arabic and English, they can have more friends and people.” (M=4.48; 

SD=0.705).  

The results show that parents have the highest favorable attitudes in relation to the 

instrumental value of bilingualism for their children and slightly less favorable attitudes 

towards the quality of life brought about by being bilingual. These results support those 

found by Jang (2012) that found Korean parents favor the practical advantages of 

bilingualism over pleasure driven from bilingualism. 

 

Research question two 

2. What are the students’ attitudes towards a fractional view of  

bilingualism? 

Table 2: Descriptive Analysis of the parents’ fractional view of Bilingualism 

 

 Strongly 

disagree 
Disagree Neutral Agree 

Strongly 

agree 
Mean 

Standard 

deviation 
Rank 

9. Children only become bilinguals if they learn both Arabic and English from childhood 

and have no accent.* 

N 63 46 7 2 1 
1.59 0.753 8 

% 52.9% 38.7% 5.9% 1.7% .8% 

10. It is impossible to speak both Arabic and English well.* 

N 0 12 9 39 59 
4.22 0.967 5 

% 0% 10.1% 7.6% 32.8% 49.6% 

11. Children have to concentrate on only Arabic as their native language instead of learning 

English.* 

N 2 19 16 54 28 
3.73 1.047 7 

% 1.7% 16.0% 13.4% 45.4% 23.5% 
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12. Children who speak English are not real Libyans.* 

N 0 0 1 42 76 
4.63 0.502 3 

% 0% 0% .8% 35.3% 63.9% 

13. Children have to forget Arabic in order to learn English well.* 

N 1 0 0 18 100 
4.82 0.504 1 

% .8% 0% 0% 15.1% 84.0% 

14. If children are not going to live abroad, they don’t need to learn English.* 

N 1 0 1 29 88 
4.71 0.573 2 

% .8% 0% .8% 24.4% 73.9% 

15. If children learn both Arabic and English, they will suffer in the future.* 

N 4 3 0 23 89 
4.60 0.896 4 

% 3.4% 2.5% 0% 19.3% 74.8% 

16. The more English children use, the worse their Arabic will become.* 

N 1 11 16 41 50 
4.08 1.001 6 

% .8% 9.2% 13.4% 34.5% 42.0% 

Weighted mean 4.0452 
Agree 

Standard deviation .38467 

Note. *These statements were reverse-coded; (1=strongly disagree; 2=disagree; 3=neutral; 

4=agree; 5=strongly agree). 

 

All the statements in Table 2 were reverse-coded due to negative nature of the 

words chosen in the questionnaire items. The results indicated that parental attitudes 

towards a fractional view of bilingualism were generally a little less approving. This is 

apparent in item 13 “Children have to forget Arabic in order to learn English well.” 

(M=4.82; SD=0.504) which holds rank 1. It could be presumed that parents have no fear of 

their children losing Arabic since it is the national language of Libya and is used for all 

social functions. The second ranked statement was item 14 “If children are not going to live 

abroad, they don’t need to learn English.” (M=4.71; SD=0.573). It could be interpreted that 

parents believe that the English language is not restricted in use to English speaking 

countries; rather language travels beyond its borders through television and the internet 
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including social platforms. Item12 “Children who speak English are not real Libyans.” 

(M=4.63; SD=0.502) was ranked number 3 indicating that patriotism does not correlate 

with bilingualism. Item15 “If children learn both Arabic and English, they will suffer in the 

future.” (M=4.60; SD=0.896) and item 10 “It is impossible to speak both Arabic and 

English well.” (M=4.22; SD=0.967) held no true value to parents. 

Moreover, parents disagreed with the two statements that indicated students would 

face problems when learning two languages simultaneously. Parents, thus, demonstrate 

attitudes that veer towards additive bilingualism rather than subtractive bilingualism. In 

item 16 “The more English children use, the worse their Arabic will become.” (M=4.08; 

SD=1.001), the mean score indicates that parents do not believe Arabic would be 

negatively affected by the acquisition of English which could be attributed to the abundant 

contexts where Arabic is used. The standard deviation is slightly high indicating a 

probability that some parents might fear Arabic literacy being affected by English literacy 

which are provided at educational contexts; more specifically the skills of reading and 

writing. Spoken Arabic surrounds the students in abundance unlike the requirement to read 

or write. This interpretation is further enhanced by the parents’ attitudes towards item 11 

“Children have to concentrate on only Arabic as their native language instead of learning 

English.” (M=3.73; SD=1.047) which was ranked 7. These attitudes contradict those 

reported by Jang (2012) where parents feared the loss of the first language at the expense of 

English.  

Parental attitudes sharply diverged in item 9 “Children only become bilinguals if 

they learn both Arabic and English from childhood and have no accent” (M=1.59; 

SD=0.753). The vast majority of parents either strongly agreed or just agreed indicating 

that they perceive early bilingual education and accurate pronunciation as an integral part 

of bilingualism which explains the tendency of enrolling children at bilingual schools from 

kindergarten.  

In summary, the collective mean and standard deviation in Table 2 indicate that 

parents do not fear that Arabic will be negatively affected or lost as an expense of bilingual 

education and bilingualism (M=4.0452; SD=.38467).  

Recommendations and Limitations 

This study sought to probe parents’ attitudes towards the bilingual education of 

their children. The results of this study indicated that parents held strong holistic attitudes 

towards bilingualism. This result supports that of Hosseinpour, Yazdani, and Yarahmadi, 

(2015), Ali (2022), Mack (2013) and Jang, (2012). Parents who enroll their children in 

bilingual schools tend to have positive attitudes towards bilingualism.  

At the onset of this research, the aim was not only to gain an understanding of 

parental attitudes towards bilingualism, but also to correlate those parental attitudes with 

their children’s academic achievements to better perceive the effect of the latter on the 

former. However, due to the privacy policy of the participating schools, it was not possible 

to gain access to students’ grades, and that investigation was excluded from the research 

goals. 
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That being clarified, it should be noted that the results of previous research also 

proved that the positive attitudes of parents led to enhanced academic performance 

(Hosseinpour, Yazdani, and Yarahmadi, 2015; Ali, 2022; Mack, 2013; and Jang, 2012).  

 Thus it is recommended that future research be carried out to investigate attitudes 

of both parents and students, in addition to, correlating those attitudes with the students’ 

academic achievements in both the subjects taught in English and those taught in Arabic to 

better comprehend the effect of attitudes on bilingual education. 
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Appendix 

 استبيان لمعرفة موقف الاهل من تعلم أطفالهم للغة الإنجليزية

 أولياء الأمور الافاضل،

اتمني ان تمنحوني قليلًا من وقتكم للإجابة على  .أنا حاليا اقوم بدراسة حول التعليم المزدوج في بنغازي 
 .حول ازدواجيه اللغة )التحدث بلغتين(هذا الاستبيان الذي يستنبط مواقف أولياء الامور 

  .أنا شاكرة لكم تعاونكم معي 
 الشق الأول: 

 معلومات ديموغرافية

 ضع دائرة حول الرقم الذي يعبر عنك.

 ( ولي أمر الطالب:1

 بأ. الأ

  مب. الأ

 مرالمستوي التعليمي لولي الأ (2

 أ. الثانوي   

 ب. الثانوي   

 ج. ماجستير  

 د. دكتوراه   

 كم لغة تتكلم؟  (3

 أ. لغة واحدة  

 ب. لغتين إثنين  

 ج. ثلاث لغات  

 د. أكثر من ثلاثة   

 هل قامت الاسرة بالسفر الي الخارج سابقا؟ (4
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 أ. نعم  

 ب. لا  
 الشق الثاني: 

 راء ولي الامر حول ازدواجيه اللغةآ

 ( في الخانة التي تعبر عن رايك. قراء الجمل الاتية ثم ضع علامه )  

أتفق 
 بشدة

أخالف  أخالف محايد أتفق
   بشدة

 1 أساعد أطفالي بالتحدث باللغتين العربية والإنجليزية.     

التحدث باللغتين العربية و الإنجليزية يساعد الاطفال لكي يكونوا أكثر      
 2 معرفة بالعالم.

يعتبر مهارة قيمه.الإنجليزية التحدث باللغتين العربية و        3 

معرفة اللغتين العربية و الإنجليزية يساعد الاطفال على تكو ين صداقات      
 4 أكثر والاندماج مع الناس

 5 يجب أن تكون كلتا اللغتين العربية و الإنجليزية مهمتان في ليبيا     

 6 التحدث باللغتين العربية و الإنجليزية ضروري لمستقبل ليبيا     

 7 التحدث باللغتين العربية و الإنجليزية يساعد الاطفال على تحقيق أهدافهم     

 8 التحدث باللغتين العربية و الإنجليزية يجعل حياة الاطفال أكثر مرحاً      

الأطفال يصبحون ثنائيي اللغة في حالة تعلمهم للغتين العربية و الإنجليزية      
 9 منذ الصغر

 10 من المستحيل التحدث باللغتين العربية و الإنجليزية بطلاقة     
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يجب على الاطفال التركيز على اللغة العربية عوضا عن تعلم اللغة      
 11 الانجليزية

 12 الأطفال الذين يتحدثون الإنجليزية ليسوا ليبيين     

 13 يجب على الأطفال نسيان اللغة العربية ليتمكنوا من تعلم اللغة الانجليزية     

 14 لا يحتاج الأطفال لتعلم اللغة الإنجليزية لأنهم لن يعيشوا خارج ليبيا     

 15 في حال تعلم الأطفال اللغتين العربية و الإنجليزية سيعانون  في المستقبل     

 16 كلما استخدم الأطفال الإنجليزية سيؤثر ذلك سلباً على لغتهم العربية     


