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فاعلية برنامج إرشادي في خفض إنفعال الغضب لدى عينة من تلاميذ المرحلة الإعدادية بمدارس مدينة سرت  
 ملخص

   تهدؼ الدراسة الحالية إلى التعرؼ على مدى فاعلية برنامج إرشادي في خفض الغضب لدى تلبميذ الدرحلة الإعدادية، وقد 
تلميذ وتلميذة بالدرحلة الإعدادية تم تقسيمهم إلى لرموعتتُ متكافئتتُ، الأولى لرموعة تجريبية  (20)تألفت عينة الدراسة من 

 ؽوللتحق.  بالدرحلة الإعدادية بمدرسة ابن خلدوف بمدينة سرتذتلبمي (10)تلبميذ والثانية لرموعة ضابطة وعددىا  (10)وعددىا
وجود من صحة الفروض أستخدمت الباحثة مقياس الغضب والبرنامج الإرشادي ؛متبعة في ذلك الدنهج التجريبي وقد توصلت إلى 

وجود فروؽ ذات و فروؽ ذات دلالة بتُ المجموعة التجريبية والضابطة بعد تطبيق البرنامج الإرشادي لصالح المجموعة التجريبية 
دلالة إحصائية بتُ درجات طلبب المجموعة التجريبية في القياس القبلي ودرجاتهم في القياس البعدي على مقياس الغضب لصالح 

البعدي، كما وتوصلت الدراسة أيضاً إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ درجات طلبب المجموعة التجريبية في القياس 
 . القياس البعدي ودرجاتهم في القياس التتبعي على مقياس الغضب

Abstract 

The present study aims at identifying the effectiveness of an instructional program in 

reducing anger among students in the preparatory stage. The study sample consisted of (20) 

students and students in the preparatory stage divided into two equal groups. The first group 

consisted of 10 experimental students, 10) pupils in the preparatory stage at Ibn Khaldun 

School in Sirte. In order to verify the validity of the hypotheses, the researcher used the anger 

scale and the guidance program, followed by the experimental approach. There were 

significant differences between the experimental group and the control after the application of 

the pilot program for the experimental group and there were statistically significant 

differences between the grades of the experimental group in the tribal measurement and their 

grades The study also found that there were no statistically significant differences between 

the scores of the experimental group in the post-measurement and their degrees in the follow-

up measurement on the scale of anger.                                        
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: مقدمة: أأوً 
      لؽر الإنساف عبر مراحل حياتو بأحداث ومواقف عديدة ومتنوعة منها ما تبعث في نفسو  شعوراً بالراحة والسعادة والسرور 
ومنها ما يبعث في نفسو الشعور بالضيق والكدر والعجز والتوتر ،ولاشك بأف تلك الدشاعر والإنفعالات ىي فطرية تظهر لدى 

 الإنفعالات أحد الأسس الذامة في بناء الشخصية الإنسانية السوية، إذ تعمل على تحديد وتوجيو وتعدالفرد بصورة تلقائية، 
السلوؾ الإنساني ولظو الشخصية بكل ما تحملو من أفكار وعواطف و إتجاىات وقيم، وبناء على ذلك فإف الجانب الانفعالي 

يرتبط إرتباطاً وثيقاً بجوانب الشخصية الأخرى الجسمية والعقلية والاجتماعية ،وبدوف الإنفعالات تصبح حياة الإنساف باردة بلب 
   [1].حراؾ فيها

     ويعد الغضب أحد الإنفعالات أو العواطف الأساسية للئنساف والتي تعتبر إشارة أو دلالة على مواجهة الضغوط وعوامل 
الإحباط في الحياة، ويكمن الخطر الناتج عن الغضب عندما يتًاكم داخل النفس البشرية حيث ينتج عنو الأمراض والإضطرابات 
النفسية الدختلفة، فهو إستجابة متكاملة للكائن الحي تعتمد على الإدراؾ للموقف الخارجي أو الداخلي وتشمل تغتَات وجدانية 

  [2] .مركبة وتغتَات فسيولوجية تشمل الأجهزة العقلية والغُدية والحشوية
ليس ىناؾ شك  في إف مرحلة الدراىقة من أكثر الدراحل العمرية حساسية في حياة الإنساف لأنها تتخللها  وترى الباحثة بأنو      

ويصاحب ىذه التغتَات العديد من مشكلبت سوء  تغيتَات شاملة وجذرية على شخصية الدراىق جسمياً وإجتماعياً وعقلياً،
التوازف الإنفعالي، ويعد الغضب ىو أبرز الإنفعالات التي تظهر خلبؿ مرحلة الدراىقة ، والذي يؤثر بدوره على ستَ حياتهم 

الإجتماعية والأكادلؽية وعلى صحتهم الجسمية، لشا يستلزـ ضرورة التدخل ومعالجة مشكلة الغضب لدى الطلبب لدساعدتهم 
على تحقيق التوافق النفسي والإجتماعي وتحستُ مستوى صحتهم النفسية ، ووفقا لذذا التصور أجرت الباحثة ىذه الدراسة 

 .للتعرؼ على مدى فاعلية برنامج إرشادي في التخفيف من مستوى الغضب لدى عينة من تلبميذ الدرحلة الإعدادية
: مشكلة الدراسة:  انياً 

: ومن ثم لؽكن تحديد مشكلة البحث في السؤاؿ الآتي
 ما فاعلية برنامج إرشادي مقتًح في خفض إنفعاؿ الغضب لدى تلبميذ الدرحلة الإعدادية؟

: وينبثق من ىذا السؤاؿ التساؤلات الآتية
ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات طلبب المجموعة التجريبية ودرجات المجموعة الضابطة على مقياس الغضب -1

 في القياس البعدي؟
ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ درجات القياس القبلي ودرجات القياس البعدي في خفض الغضب لدى طلبب -2

المجموعة التجريبية؟  
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ درجات الطلبب في المجموعة التجريبية في القياس البعدي ودرجاتهم في القياس التتبعي -3

على مقياس الغضب؟ 
: أهمية البحث

 . الضوء على مشكلة الغضب كمشكلة نفسية غاية في الخطورة على صحة الفرد في لستلف مراحلو العمريةتسليط-1
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تناولت الدراسة الحالية مرحلة عمرية غاية في الألعية كما أكد على ذلك علماء النفس، حيث طبقت الدراسة على مرحلة -2
 .الدراىقة

. إمكانية استخداـ الدرشدين النفسيتُ والعاملتُ في المجاؿ النفسي في الددارس للبرنامج الإرشادي الدستخدـ في الدراسة-3
:  أهداف البحث

 تصميم برنامج إرشادي لخفض الغضب لدى تلبميذ الدرحلة الإعدادية؟-1
 التعرؼ على مدى فاعلية البرنامج الإرشادي في خفض الغضب؟-2
 خفض الغضب لدى تلبميذ الدرحلة الإعدادية؟-3
التعرؼ على مدى إستمرارية أثر البرنامج الإرشادي في خفض الغضب لتلبميذ الدرحلة الإعدادية بعد شهر من تطبيق البرنامج -4

من خلبؿ القياس التتبعي؟ 
: مصطلحات البحث

   لرموعة خطوات وإجراءات برنامج إرشادي إنتقائي يتضمن بأنو:أتعرفف الباححة إجرااياً : البرنامج الإرشادي -1
علمية مشتقة من الأطر النظرية للئرشاد النفسي، وتتضمن لرموعة من الأنشطة الدطبقة على  منظمة ولسططة بناءاً على أسس

  التخفيف من إنفعاؿ الغضب لديهم وتحستُ مستوى توافقهم النفسي وفيالمجموعة التجريبية، خلبؿ فتًة زمنية لزددة لدساعدتهم 
 . الإجتماعي

.  بأنو لرموع درجات التلبميذ على مقياس الغضب:تعرفف الباححة إجرااياً : إنفعال الغضب -2
: حدأد البحث

.  تم تطبيق البحث الحالي على عينة من تلبميذ الدرحلة الإعدادية بمدرسة ابن خلدوف بمدينة سرت:الحدأد المكانية-1
تلبميذ الدرحلة الإعدادية والذين تحصلوا على اعلى درجات على مقياس الغضب الدستخدـ في الدراسة : الحدأد البشرية-2

. سنة (14-12)والذين تتًاوح أعمارىم الزمنية من 
(. 2014-4-15 إلى 2019-3-20):تم تطبيق أدوات البحث في الفتًة الزمنية من: الحدأد الزمنية-3

: الإطار النظري
: تعريف إنفعال الغضب:  انياً 

إنفعاؿ الغضب على أساس طبيعتو ودرجتو فيميز بتُ نوعتُ منو الاوؿ وأطلق عليو أسم  (1994،سيبيلبرجروسيدماف)ويعرفو 
الإنزعاج والإثارة والغيظ، أما الغضب كسمة  الغضب كحالة، ويشتَ إلى حالة عاطفية تتًكب من أحاسيس ذاتية تتضمن التوتر و

فيشتَ إلى ميل أو تهيئ أو سمة ثابتة نسبياً في الشخصية، بحيث يكوف لدى الفرد ميل ثابت نسبياً للئستجابة لدواقف الحياة 
.  [2] .الغضبالدختلفة بطريقة يغلب فيها لحالة 

إنفعاؿ سيء غتَ مريح، ويصاحبو الرغبة في الإعتداء أو التدمتَ، وإنزاؿ الضرر " وفي موسوعة علم النفس يعرؼ الغضب بأنو 
  3] [. بالآخرين أو بالذات أحياناً 
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بأنو وسيلة للتعامل مع البيئة الدهددة ويتضمن إستجابات طارئة وسلوكو مضاداً لدثتَات التهديد " 1997 ويعرفو حامد زىراف
  [4]". ويصاحبو تغيتَات فسيولوجية لإمداد الغدد لسلوؾ يناسب الدوقف الدهدد

: أشكال الغضب:  الحاً 
 :بتُ نوعتُ من أنواع الغضب، ولعا (  Namacنامكا)لؽيز 

وىو عبارة عن رد فعل إنفعالي منطقي، ومقبوؿ للؤذى الدنطقي، ولػاوؿ من خلبلو حماية ذاتو، وىذا : الغضب الصحي -1
 .النوع من الغضب لؽكن إعتباره صحي

وىو الغضب الناتج عن الأفكار الغتَ منطقية واللبعقلبنية، ويستند على أسس غتَ مقبولة : الغضب الغتَ الصحي -2
لتبرير الغضب، وىذا النوع يتطلب وعياً ذاتياً عالياً، لسيطرة عليو وضبطو، وفي حاؿ عدـ السيطرة عليو يعتبر غضب 

   [5].ىداـ
: كما وقسم راجح الغضب إلى الأنواع الأتية      

 .ويشعر بو الفرد نفسو ويكوف عن طريق الألفاظ: غضب شعوري ذاتي -1
ويشتمل على جميع التعبتَات والحركات والأوضاع والألفاظ والإلػاءات التي تصدر عن الشخص : غضب خارجي ظاىر -2

 .الدنفعل كالصراخ والبكاء والتهجم
                                    [6] .كخفقاف القلب وضغط الدـ وإضطراب التنفس: غضب فسيولوجي -3
: الآتي تنقسم أسباب الغضب إلى :أسباب الغضب: رابعاً 

 .تعرض الفرد لأسباب وظروؼ الإحباط في تحقيق اىدافو، وإشباع حاجاتو الأساسية -1
الإعتماد والإتكالية على الأخرين لدى بعض الأفراد عندما يواجهوف موقفاً لػتاج إلى الدثابرة وبدؿ الجهد والإعتماد على  -2

 . النفس
 .كما يظهر الغضب لدى بعض الأفراد بسبب وجود مشاعر الغتَة من الآخرين -3
 .الشعور بالإنهاؾ والتعب الشديد -4
 .إضطراب في إفرازات الغدة الدرقية أو النخامية أو التناسلية -5
 .فقداف الفرد لأشياء مهمة في حياتو، كفقده لدركز إجتماعي مثلبً  -6
 .تعرض الفرد للتهديد أو الإىانة -7
 [7] .عقلبنية عندما يستخدمها الفرد في تفستَ ما لػيط بو من أحداثاؿالأفكار غتَ  -8
: خصااص نوبة إنفعال الغضب: خامساً 

: تتصف نوبة إنفعاؿ الغضب بعدد من الخصائص، ىي
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بعض نوبات الغضب بسيطة وخفيفة وبعضها شديدة، وقد تختلف خلبؿ النوبة الواحدة، فقد يزداد الغضب وقد يبدأ : الشدة-1
 .قوياً ومن ثم تنخفض شدتو، فإنفجارات الغضب التي تبدأ شديدة ىي أمر شائع لدى بعض الناس

 ءشيينتهي كل  إف نوبة إنفعاؿ الغضب قد تختلف في مدتها، فبعضها قصتَ، فينشأ الغضب وينفجر الشخص ثم فجاءة: الددة-2
حالة الغضب شهوراً بل وسنوات،  وأحياناً يشخص ىؤلاء الأفراد بإضطراب الغضب الإنفجاري الغتَ متقطع، وىنالك من يعيش

تكوف شدة الغضب في البداية بسيطة أو متوسطة أو عالية  ويعانوف من الغضب الإجتًاري، وىو امر يثتَ الكثتَ من الدشاكل، وقد
 .ثم يزداد الغضب مع مرور الأياـ

  إف نوبات إنفعاؿ الغضب تختلف في معدؿ تكرارىا، فبعض الناس الذين يرتفع عندىم الغضب بوصفهم: التكرار-3
سمة من سمات شخصياتهم، لؼبروف الغضب كإستجابة متكررة للعديد من الدثتَات وفي الكثتَ من الدواقف، ويبدو أف مثل ىؤلاء 

  [8] .أطوؿصبحوف غاضبتُ في أغلب الدواقف، وتكوف نوبات غضبهم أكثر شدة، وبمدة ي
  :فوااد الغضب: سادساً  

الغضب إنفعاؿ ليس كلو مساوي بل لو فوائد تعود على الإنساف بالنفع، فهو كحالة إنفعالية لػس بها الفرد منذ نعومو أظفاره وفي 
الأياـ الأولى من حياتو، وتصاحبو في جميع مراحل العمر، وما دامت ظاىرة الغضب خلقاً متأصلبً في الإنساف منذ ولادتو، فمن 

لأف ا﵁ سبحانو وتعالى لدا خلق الإنساف، وركب فيو  الخطأ أف نعد الغضب من الظواىر الدستقبحة، والحالات الإنفعالية السيئة
 .الغرائز، والديوؿ والدشاعر، كاف ذلك لحكمة بالغة، ومصلحة إجتماعية ظاىرة

الدعتدين فمن فائدة الغضب ا﵀افظة على النفس، وا﵀افظة على الدين، وا﵀افظة على العرض، وا﵀افظة على الوطن من كيد 
 دينو امتهنا﵁، أو   لزارـانتهكتولولا ىذه الظاىرة التي أودعها ا﵁ في الإنساف لدا ثار الدسلم وغضب إذا .  الدستعمرينتومؤامرا

  ا﵀مود ىو ما كاف دفعاً للؤذى في الدين أو العرض أو الداؿ لو أوبوالغض. بلبدهأو أراد عدو أف يغتصب أرضو، ويستولي على 
 إذا أنتهكت لنفسو، ولكنلنفسو، وانتقاماً لشن عصى ا﵁ ورسولو، وىذه كانت حاؿ النبي صلى ا﵁ عليو وسلم، فإنو لا ينتقم 

وما انتقم رسوؿ ا﵁ لنفسو في شيء قط، إلا أف " النبي- عنها لذلك، كما وصفت عائشة رضى ا﵁غضب-تعالى-حرمات ا﵁
 [9]". تنتهك حرمة ا﵁، فينتقم بها ا﵁

الغضب قوة ختَ إذا أحسن الفرد توجيهو وتوظيف بطريقة صحيحة، فالتنفيس عن الغضب أمر مطلوب، فهو يساعد الفرد عن 
التنفيس عن الإستثارة الإنفعالية التي تسببها الدواقف ا﵀بطة، وإعاقة الذدؼ، وتفسح المجاؿ أماـ الفرد لينتصر على تردده، كما تدكن 

 من خلبؿ رغبتو في في الحديث مع أخرين للتعبتَ عن الأشياء التي تكاد تزعجو وتضايقو وتجعلو يشعر الآخرين،الفرد من التعامل مع 
                                                                              [10] .بالغضب من ناحيتها، وأيضاً تدكنو من التمييز بتُ الخبيث والطيب

كما انو يزيد شعور الفرد بتقدير الذات، ويدفع الفرد للئلصاز والإبداع، ويساعد في تنشيط الدراكز العصبية، ويعتبر بمثابة رد فعل دفاعي 
  [7]. على تهديد الأنا

: الأ ار المترتبة على إنفعال الغضب: سابعاً 
، وفي ذلك تحذير واضح من تأثتَ الغضب على الفرد "لا تغضب"حذر رسوؿ ا﵁ صلى ا﵁ عليو وسلم من إنفعاؿ الغضب، قائلبً 

والمجتمع، فعلى الرغم من الوظائف الإلغابية للغضب إلا أنو أثبت علمياً أف للغضب مضار عديدة، وليس معتٌ ىذا عدـ الغضب 
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ليس الشديد بالصرعة " تداماً ولكن عدـ التمادي فيو، وضبط النفس في الدواقف الدثتَة لو، فيقوؿ رسولنا الكريم صلى ا﵁ عليو وسلم 
أف الغضب كصورة من صور الإنفعاؿ النفسي يؤثر على قلب الشخص الذي " ولكن وإلظا الشديد الذي لؽلك نفسو عند الغضب

يغضب تأثتَ العدو او الجري على القلب ، وىذا لغهد القلب لأنو لغبره على زيادة عملو عن معدلات العمل الذي يفتًض أف يؤديو 
. بصفة عادية

كما ولوحظ أف الإنساف الذي أعتاد على الغضب يصاب بإرتفاع ضغط الدـ ويزيد عن معدلو الطبيعي، ولشا جدير بالذكر أف العلماء 
من الأمراض ألا أف الدراسات  يعتقدوف سابقاً اف الغضب الصريح ليس لو أضرار وأف الغضب الدكبوت فقط ىو الدسئوؿ عن كثتَ

الحديثة أثبتت اف ىذين النوعتُ من الغضب يؤدياف إلى الأضرار الصحية نفسها واف أختلفت حدتها ففي حالة الكبت قد يصل الأمر 
 9] [.عند التكرار إلى الإصابة بإرتفاع ضغط الدـ وأحياناً الإصابة بالسرطاف 

 يؤدي إلى ردود فعل لا تحمد عقباىا، وذلك لاف النفس دللنفس، ؽ الغضب حالة إستنفار انفعاؿ أف [11]  أماؿ قطينةوتذكر
والتوتر الشديد، وحب التخريب وشهوة الإنتقاـ   ومن الركود إلى الغلياف والثورة،والإنفعاؿ،تتحوؿ عن طورىا الطبيعي إلى الذيجاف 

الأطراؼ،  وإلى سيكولوجية الإعتداء والضرب والإرتعاد في العقابية، عن الوقار والرزانة، وما إلى ذلك من الردود والذدـ، والإعراض
.  الحركة والكلبـبوإضطرا

وتعطيل عملية جمع الدعلومات وربطها، وتعطيل قدرة الفرد على الإستبصار بالدشكلة ومراقبة ذاتو، والتحريض على القياـ بسلوؾ 
  [12] .ومنابعوعدواني ضد مصدر التوتر 

أف عدـ القدرة على التعبتَ على الغضب يؤدي إلى الدرض النفسي، فيجب على الفرد أف يعبر غضبو  ((Allen,1990وأوضح 
 . بشكل إلغابي، وذلك من خلبؿ مواجهتو حتى يستطيع الفرد التوافق مع الحياة

وترى الباحثة أف الغضب إنفعاؿ يظهر كإستجابة لدثتَ معتُ يستثتَ الفرد ويولد لديو الغضب، وأف زيادتو والتمادي فيو لو الكثتَ من   
الآثار السلبية على الصحة الجسمية والنفسية للفرد ، وعلى توافقو الشخصي والإجتماعي  والأكادلؽي والدهتٍ للفرد، فالغضب الشديد 

يفقد معو الفرد ألفاظو فقد لؼرج منو بعض الألفاظ السيئة  كما انو قد يثتَ السلوؾ العدواني والعنف، كما أنو يقوض التًابط بتُ 
الناس،ويؤدي إلى فقداف الثقة بالنفس، ويفقد معو الفرد القدرة على التفكتَ السليم وإتخاذ القرارات الصائبة، وإنشغاؿ التفكتَ 

 وتدىور الدراسة ومشاكل في الوظيفة   ومن مضاره الإجتماعية مشاكل في الأسرة وخصاـ بتُ الأصدقاء، وقطع الأرحاــبالإنتقا
وتدىور في التوافق الشخصي لأنو مع الغضب يغلب على الفرد الشعور بالوحدة النفسية، كما قد ينمو لدى الفرد مشاعر الذنب 

طر جسمية كإرتفاع ضغط ا لسلوؾ خاطئ أو أقواؿ خاطئة أثناء نوبة الغضب، بالإضافة إلى مشاعر الحزف، وإلى مخارتكابو من والندـ
 13] [. الدـ، والرجفة، والقرحة، وشحوب الوجو، وزيادة نسبة التنفس

 :النظريات المفسرة للغضب: سابعاً 
 : منهارالغضب، نذؾىناؾ العديد من النظريات التي حاولت تفستَ 
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 :النظرية الفسيولوجية -1
، حيث يظهر على (فنحن نستجيب أولاً ثم ننفعل)الدموية ترى أف الغضب لػدث نتيجة شعور الفرد بالتغتَ في الأوعية 

الفرد العديد من التغتَات الجسمية والفسيولوجية التي تحدث في جسم الفرد وبالتالي يظهر إنفعاؿ الغضب كنتيجة لشعوره 
 .بتلك التغتَات

 . وترى الباحثة أف ىذه النظرية ركزت على التغتَات الفسيولوجية نفسها وليس على إنفعاؿ الغضب
 :النظرية المعرفية -2

فالفرد يدرؾ الدوقف ويتصرؼ في ضوء خبرتو )الدعرفية وتفسر الغضب في ضوء التفاعل بتُ الإستثارة الداخلية والعمليات 
 :  إلى ثلبث أفكار أساسية مرتبطة بالغضب وىي(EIlissB,1977)، حيث أشار إليس(السابقة بو

 .كم كاف شيئاً فظيعاً أف تعاملتٍ بهذه الطريقة الظالدة -
 .لا أستطيع أف أتحمل معاملتك لي بهذه الطريقة -
 .لا ينبغي اف تعاملتٍ بهذه الطريقة -

وترى الباحثة أف النظرية الدعرفية فسرت الغضب في ضوء تشوه . ولأنك تعاملتٍ بهذه الطريقة فأنت شخص يستحق العقاب -3
البناء الدعرفي للفرد، فعندما يستخدـ الفرد طرؽ غتَ منطقية في التفكتَ فيفسر الأحداث بطريقة خاطئة حينها ينشأ لديو 

 [9]  .الغضب
 :النظرية السلوكية -4

 وعمليات إشراطية، حيث يتم تعزيز لستلفة،أف الغضب سلوؾ متعلم مكتسب عن طريق التعلم بطرؽ  (Corey,2001)يذكر
ىذه السلوكيات، ثم يتم تعميم الغضب، للتعامل مع الدواقف الدختلفة، للحصوؿ على تعزيزات مشابهة، لتلك التي حصل عليها 

  [5] .في الدوقف الأصلي
. وترى الباحثة أف النظرية السلوكية فسرت الغضب من خلبؿ عوامل البيئة ا﵀يطة عن طريق التعلم

 :برامج إرشاد إنفعال الغضب: المحور الحاني
 :الإرشاد النفسي: أولاً 

ُ ۖ ﴿ :يقوؿ ا﵁ سبحانو وتعالى ينَ ىَدَاهُُُ اللَّذ ِ ئِكَ الَّذ نوَُ ۚ أوُلَ َٰ تَمِعُونَ القْوَْلَ فيََتذبِعُونَ أحَْس َ ينَ يسَ ْ ِ  .﴾ ااَْلبَْ اِ  هُُْ أوُلوُ وأؤلئكالَّذ
 "]  [18 

أصبح من التخصصات الدهمة، بسبب ما تعج بو الحياة الدعاصرة من تعقيدات ومشكلبت تعصف بحياة الفرد، والإرشاد النفسي 
لذا جاءت برامج الإرشاد النفسي لتحوؿ دوف وقوع الفرد فريسة للئضطرابات النفسية والإلضرافات السلوكية،بالإضافة لدا لذا من 

. ألعية في تعزيز ثقة الفرد بنفسو وبا﵀يطتُ، ومساعدتو على حل الدشكلبت في كافة المجالات، ليصل الفرد إلى التوافق النفسي
[15] 
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الخدمات التي يقدمها إختصاصيوف في علم النفس الإرشادي، وفق مبادئ " عرفتو الجمعية الأمريكية للئرشاد النفسي بأنو
خلبؿ مراحل لظوه الدختلفة، ويقدموف خدماتهم لتأكيد الجانب الإلغابي بشخصية الدستًشد،  وأساليب دراسة السلوؾ الإنساني،

بهدؼ إكتساب مهارات جديدة، تساعد في تحقيق مطالب النمو والتوافق مع الحياة،  وإستغلبلو في تحقيق التوافق لدى الدستًشد،
 16]  [.  قدرة إتخاذ القرار، ويقدـ الإرشاد لجميع الدراحل العمرية في الحياة وفي الأسرة والددرسة والعملواكتساب

بأنو مساعدة العميل ليساعد نفسو وذلك بمساعدة نفسو، وتنمية شخصيتو ليحقق التوافق " ويعرؼ حامد زىراف الإرشاد النفسي
 4]  [. "مع بيئتو، ويستغل إمكانياتو ليبقى أكثر قدرة على التوافق مستقبلبً 

العملية التي لػدث فيها إستًخاء لبنية الذات للمستًشد في إطار الأمن "الإرشاد النفسي بأنو  (Roges،1952)ويعرؼ روجرز
ما عرفو كفافي بأنو أحد   [17]".الذي توفره العلبقة مع الدرشد والتي يتم فيها إدراؾ الدستًشد لخبراتو الدستبعدة في ذات جديدة

فنوات الخدمة النفسية التي تدـ للفرد التي تدـ للؤفراد أو الجماعات بهدؼ التغلب على بعض الصعوبات التي تعتًض سبيلهم 
                                                                                                               ] 18 ["وتعو توافهم وإنتاجهم

 :الإرشاد النفسي من منظور إسلامي
من أىم أىداؼ التًبية والصحة النفسية في لرتمعنا العربي الإسلبمي تنمية الإنساف العربي الدسلم الصالح والإنساف الحر صاحب 

والنمو بمعناه الشامل يعتٍ . الإرادة والعقيدة والإلؽاف والفرد الذي يعيش في سلبمة وسلبـ، والتًبية بمعناىا العاـ تعتٍ التًبية الدينية
والذدؼ الأسمى للئرشاد مهما كانت طريقتو ىو تحفيف الصحة النفسية والتوافق النفسي، والإرشاد . النمو الديتٍ والأخلبقي

النفسي الديتٍ كطريفة أجمع الدرشدوف على إختلبؼ أديانهم سواء كانوا يهوداً أو مسيحيتُ أو مسلمتُ، على أنو إرشاد يقوـ على 
أسس ومفاىيم ومبادئ وأساليب دينية روحية أخلبقية، مقابل الإرشاد الدنيوي، الذي يفصد بو بقية طرؼ الإرشاد النفسي التي 

  4] [ .تقوـ على أسس ومفاىيم ومبادئ وأساليب وضعها البشر
لَّذ كا ﴿

ِ
يِنَ وَمُنْذِريِنَ وَأَنْزَلَ مَعَيمُُ الْكِتَ اَ بِِلحَْقِّ لِيَحْكَُُ بيَنَْ لنذ سِ فِيمَ  اخْتلَفَُوا فِيوِ ۚ وَمَ  اخْتلَفََ فِيوِ ا ِّيَن مُبشَِّّ ُ النذبِي ةً وَاحِدَةً فبََعَثَ اللَّذ نَ النذ سُ أمُذ

ِّنَ تُ بغَْيً  بيَنََْمُْ ۖ فيََدَى ينَ أوُتوُهُ مِنْ بعَْدِ مَ  جَ ءَتْْمُُ البَْي ِ تَقِ طٍ  الَّذ َ   ِ َااطٍ مُس ْ
ِ
ُ َ ْدِي مَنْ يََ  ءُ ا ْ هِوِ ۗ  وَاللَّذ

ِ
ينَ أمَٓنوُا لِمَ  اخْتلَفَُوا فِيوِ مِنَ الحَْقِّ بِِ ِ ُ الَّذ  2] [.اللَّذ

 :برنامج الإرشاد النفسي:  الحاً 
ذلك الدخطط الدنظم الذي يقدـ الخدمات الإرشادية الدباشرة والغتَ الدباشرة بشكل فردي وجماعي "  ويعرفو الخطيب بأنو

 20] [".للمستًشدين بهدؼ مساعدتهم على في تحقيق لظوىم الشامل الدتكامل في شتى المجالات 
مزيج من الأىداؼ العامة والخاصة الإرشادية الدوجهة لتحفيف ىذه الأىداؼ والتصميم البحثي "     ويعرفو سعفاف بأنو 

                   ] 21[. الدلبئم ولزتوى البرنامج والإجراءات التنظيمية وتنفيذ البرنامج وتقولؽو والتنسيق بتُ كل منهم 
 :الحاجة إلى الإرشاد النفسي: رابعاً 

أصبحت الحاجة إلى الإرشاد النفسي ملحة وضرورية في جميع دوؿ العالم بصفة عامة، ولاسيما بعد أف شملها مظاىر 
حضارية وتكنولوجية وتغتَات سريعة ومتلبحقة في جميع جوانب حياة الفرد سواء على الصعيد الأسري أو الاجتماعي أو 

الثقافي أو الدهتٍ، فالإنساف يعيش في عصر التقدـ التكنولوجي والتغتَات والتحديات الدليئة بالدشكلبت فكل فرد لؽر خلبؿ 
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بمشكلبت عادية وفتًات حرجة، ومواقف صعبة لػتاج فيها إلى توجيو وإرشاد، من ىنا كانت الحاجة إلى ظهور الإرشاد 
 ] [20.النفسي

فالإنساف لػتاج إلى خدمات الإرشاد خلبؿ مراحل لظوه من مرحلة  إلى مرحلة أخرى، كما ولػتاجو عند تعرضو لدشكلبت 
إجتماعية كمشكلبت الزواج أو الشيخوخة وغتَىا، وعند التغتَات التي تطرأ على مظاىر السلوؾ والعادات القيم، ولشا يزيد 
من الحاجة للئرشاد التقدـ العلمي والتكنولوجي وما صاحبو من تطور الإعلبـ ووسائلو و الإنفجار الدعرفي وزيادة الحاجة إلى 

صفوة من العلماء لضماف التقدـ العلمي وزيادة التقدـ التكنولوجي، وتغتَ نظم التًبية والتعليم وزيادة اعداد التلبميذ في 
. الددارس وزيادة التخصصات العلمية جعلت الدعلم غتَ فادر على مواجهة ىذا الكم من الأعباء داخل الدؤسسات التعليمية

بالإضافة إلى التغتَ في البناء الوظيفي والدهتٍ والذي لابد أف يتستٌ لذم معو التكيف والتوافق في أعمالذم وأف يواجهوا ما 
  ] 23[.يعتًضهم من مشكلبت وذلك بمساعدة النفسي

: أهداف الإرشاد النفسي
 :يسعى الإرشاد النفسي إلى تحفيف الأىداؼ العامة الأتية

 الإرشاد إلى مساعدة الفرد في توجيو لظوه لضو الدسارات ؼيهد: طاقاتومساعدة الدستًشد على توجيو لظوه وفهم  -1
. الصحيحة، سواء عن طريق إزالة العقبات، أـ عن طريق مساعدتو على إكتشاؼ طرؽ جديدة للنمو والإبداع

، والعمل على تكوين مفهوـ ذات أنفسهميهدؼ الإرشاد النفسي إلى مساعدة الأفراد على فهم : فهم وتقبل الذات -2
 .، من خلبؿ العملية الإرشادية، حيث يستطيعوف التعبتَ عن مشاعرىم وإنفعالاتهمأنفسهمإلغابي عن 

من أىدؼ الإرشاد العمل مع الفرد لتحقيق ذاتو حسب حالتو عادياً أو متفوقاً أو ضعيفاً إلى درجة : تحقيق الذات -3
 .يستطيع فيها أف ينظر إلى نفسو فتَضى عما ينظر إليو

 وىو من أىم أىداؼ الإرشاد حيث يعمل على تحقيق التوازف بتُ الفرد وبيئتو، بما في ذلك : تحقيق التوافق -4
 23] [.إشباع حاجات الفرد ومقابلة متطلبات البيئة           

 تعيق ويتم ذلك عن طريق بإزالة ما يواجهو الفرد في حياتو من مشكلبت ومتاعب وصعوبات :تحقيق الصحة النفسية -5
 التوافق والتكيف عنده لذلك يعمل الإرشاد على إكساب الفرد القدرة على الدشكلبت وفهمها بالشكل الصحيح

]24[ 
التي تدكن   إلى مساعدة فنية علمية في توضيح وتسهيل الخطواتعمره لػتاجفالفرد في مرحلة من مراحل : صنع القرارات -6

. يتأتى إلا بالإرشاد النفسي من الوصوؿ إلى القرارت الدناسبة ليتخذىا بنفسو ويرضى عنها ويتحمل مسئوليتها وىذا لا
 ]           [15                                     

:  نظريات الإرشاد النفسي
  :نظرية التحليل النفسي-1
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 (الأنا)ومستودع الغرائز  (الذو)وجود ثلبث مكونات وقوى تحرؾ سلوؾ الانساف وىي – وىو صاحب ىذه النظرية -يفتًض فرويد
 نظرية التحليل النفسي في نها تعتمد في بالدرجة الأولى على العلبقة  الدينامية الدثاليات، وتحددمركز  (الأنا الاعلى)مركز التوازف و

بتُ الدرشد والدستًشد لشا يدفع الدستًشد الى تفريغ انفعالاتو الدكبوتة وىذا يؤدي الى التخفيف منها، وتركز على التداعي الحر وسبر 
أغوار الشخصية من أجل البوح بالذكريات الدؤلدة ولزاولة تخفيف التوتر والصراع عند الدستًشد ومن ثم غرس الثقة والأمل في نفس 

 ] 25[.الدستًشد
وترى الباحثة أف العلبفة الارشادية في التحليل النفسي بتُ الدرشد والدستًشد علبقة مهنية تقوـ على علبقة العميل بمختص يطلب 

 .    منو العوف، ولغب ألا تتحوؿ إلى موقف يتيح للعميل طرح مشاعره السابقة الخاصة بشخص ما في حياتو
:  النظرية السلوكية-2

غتَ سوي ،  يرى رواد ىذه النظرية ومن أشهرىم واطسن وبافلوؼ وسكنر أف سلوؾ الانساف متعلم مكتسب سواء كاف سوي أو
وتكوف وظيفة الدرشد النفسي مساعدة الدستًشد على تعلم أساليب سلوكية جديدة أكثر توافقا، وتحلل ىذه النظرية السلوؾ 

الإنساني الى مثتَ واستجابة، حيث يتوقف السلوؾ على نوع العلبقة بتُ الدثتَ والاستجابة ،واذا كانت العلبقة إلغابية كاف السلوؾ 
الغابياً واذا كانت العلبقة مضربة كاف السلوؾ غتَ سوي، وترى الشخصية أف ىي لرموع الأساليب السلوكية الدتعلمة والثابتة نسبياً 

  ترى الباحثة أف الإرشادو [1]. الانطفاء ،والتعميم، وإعادة التعميم وترجع عملية التعلم الى الدافعية ،والتعزيز، و
السلوكي يتميز بتنوع أساليبو لشا يتيح علبج أنواع لستلفة من الدشكلبت والأمراض النفسية علبوة على أنو لؽكن أف يشارؾ فيو 

.  لأعماؽ الدشكلة الوالدين والدعلمتُ والأقارب، إلا أنو مفعولو لؽكن أف يكوف وفتي لأنو لا لؽتد
 :نظرية الذات-2

يرتبط اسم ىذه النظرية باسم كارؿ روجرز، ولقد وأطلق عليها الارشاد الدتمركز حوؿ العميل، وترى أف الذات تتكوف وتنمو من 
خلبؿ النمو الإلغابي في بعض العناصر مثل صفات الفرد وقدراتو والدفاىيم التي يكونها داخلو لضو ذاتو والآخرين والبيئة الاجتماعية 

التي يعيش فيها 
وكذلك عن خبراتو عن الناس ا﵀يطتُ بو، لذا فأف فهم الانساف لذاتو لو أثر كبتَ في سلوكو من حيث السواء أو الالضراؼ، وتعاوف 

الدستًشد مع الدرشد لو أمر أساسي في لصاح عملية الارشاد، فلببد من فهم ذات الدستًشد كما يتصورىا في نفسو لذا فأنو من 
 ] 26[.الدهم دراسة خبرات الفرد وتجاربو وتصوراتو عن نفسو والآخرين من حولو

وترى الباحثة أف ىذا النوع من الإرشاد النفسي لؽكن أف يستخدـ في حل مشكلبت الشباب والزواج ومشكلبت العمل، 
.     ناضج، ويتميز بشموؿ تناولو لشخصية الفردىويناسب اشخاص من مستوى عل

:  ترتكز البرامج الارشادية على لرموعة من الأسس والقواعد وىي:أسس البرامج اورشادية
 . قابلية السلوؾ للتعديل، وأف سلوؾ الفرد والجماعة قابل للتوجيو والإرشاد: الأساس العاـ -1
 .الذي يتمثل في الاىتماـ بالفرد باعتباره فرد في الجماعة: الأساس الاجتماعي -2
 . ويكوف من خلبؿ نظرة الانساف الى الحياة من منطلق أخلبقياتو ورؤيتو: الأساس الفلسفي -3
 .ويشمل احتياجات الدراحل النمائية الدتعاقبة، والفروؽ بتُ الجنستُ: الأساس النفسي والتًبوي -4
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 . الدتابعةومن خلبؿ الاعداد والتنفيذ ومن ثم الاشراؼ، : الأساس الإداري -5
 .لأف أىدافها تؤدي الى حل الدشاكل بطريفة مناسبة في مراحل النمو: تكامل أىداؼ الارشاد مع الأىداؼ التًبوية -6
] [1 

:  يعتمد الارشاد النفسي على استًاتيجيات وأساليب لستلفة كما يلي ذكرىا:مناهج اورشاد النفسي
ويطلق عليو الدنهج التكويتٍ، ولػتوي على الإجراءات والعمليات الصحيحة، التي تؤدي الى النمو : الدنهج الإلظائي -1

السليم لدى الأشخاص العاديتُ أو الأسوياء، والارتقاء بألظاط سلوكهم الدرغوبة خلبؿ مراحل لظوىم حتى يتحقق، اعلى 
 . مستوى من النضج والصحة النفسية والتوافق النفسي عن طريق لظو مفهوـ موجب للذات وتقبلها

ويطلق عليو التحصتُ النفسي، ضد الدشكلبت والاضطرابات النفسية، وىو الطريف الذي يسلكو الفرد : الدنهج الوقائي -2
كي يتجنب الوقوع في مشكلة ما، ويهدؼ الى منع حدوث الدشكلبت أو الاضطرابات ومعرفتها إذا حدثت 

والتخفيف من آثارىا بعد ذلك، ولؽكن تحفيف ذلك عن طريف التوعية بتُ الأفراد بالنشرات والندوات وا﵀اضرات، 
 .واكتشاؼ الدشاكل مبكراً 

ويتضمن لرموعة الخدمات التي تهدؼ الى مساعدة الفرد على حل مشكلبتو والعودة الى حالة التوافق : الدنهج العلبجي -3
ويهتم ىذا الدنهج باستخداـ الأساليب والنظريات العلمية الدتخصصة في التعامل مع الدشكلبت من  والصحة النفسية،

 حيث تشخيصها ودراسة أسبابها، وطرؼ علبجها، والتي يقوـ بها الدتخصصوف في لراؿ التوجيو والإرشاد النفسي
27] [ 

:  الدراسات السابقة
: دراسات تناألت إنفعال الغضب في علاقتف مع متغيرات أُخرى: دراسات المحور الأأل: أأوً 
دراسة ىدفت إلى معرفة العلبقة بتُ التنشئة الأسرية والتعبتَ عن الغضب بتُ الذكور،  (Coles,2002)أجرى كولوز -

 وطالبة تتًاوح طالباً  (99) عينة الدراسة منتالذات، وتكوفبهدؼ التعرؼ على سمات الشخصية ومستوى مفهوـ 
 النتائج وجود الغضب وأظهرت،وتم إستخداـ مقياس مينسوتا للشخصية، وقائمة التعبتَ عن ةسن (18-13)أعمارىم 

 ] 28 [. علبقة بتُ الغضب ومفهوـ الذات، وتنخفض ىذه العلبقة مع وجود الضبط الأسري
دراسة ىدفت إلى التعرؼ إلى مستوى مكونات إنفعاؿ الغضب ومستوى التوافق الدراسي، لدى  (2016)وأقاـ وادي  -

تلميذ وتلميذة، واستخدمت الباحثة مقياس إنفعاؿ الغضب  (382)عينة من تلبميذ الدرحلة الإعدادية بلغ عددىم
ومقياس التوافق الدراسي، وبينت النتائج أف مستوى مكونات الغضب كاف مرتفعاً، كما أوضحت النتائج وجود علبقة 

  ] [29. عكسية بتُ متوسط مكونات الغضب والتوافق الدراسي
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دراسة ىدفت من خلبلذا التعرؼ على أثر الدعاملة الوالدية إلغابياً أو سلبياً على (Lopez,2008)وأجرت لوبيز -
أستخدمت مقياس إنفعاؿ  و ،طالباً وطالبة بالدرحلة الثانوية،(349) عينة الدراسة من الغضب، وتكونتسلوكيات 

وأظهرت نتائج الدراسة وجود علبقة إلغابية بتُ أسلوب الدعاملة الدلؽقراطي وبتُ  الغضب ومقياس الدعاملة الوالدية،
 29] [.السلوكيات الجيدة وبتُ أسلوب الفسوة في الدعاملة وبتُ سلوؾ الغضب

طالب وطالبة،  (300)إلى فياس الغضب وبعض سمات الشخصية وشملت الدراسة  (2013)وىدفت دراسة جرجيس -
وأستخدـ في الدراسة مقياس الغضب ومقياس سمات الشخصية، وبينت النتائج أف الذكور أكثر غضباً من الإناث، 
بينما الاناث يتميزف بثقة عالية وشخصية سوية، كما أنو توجد علبقة دالة إحصائياً بتُ الغضب وسمات الشخصية 

 31] [. لعينة الدراسة ككل ذكور وإناث
 (2011)وأجرى كريستوفر،وكونج،وفولر،ودلغوسيبي  -

(Chistophe,Kong,Fulle,and Digiuseppe)  ىدفت إلى التعرؼ على العلبقة بتُ الغضب والعدواف
طالب وطالبة بالصف التاسع والعاشر والحادي عشر في  (13 6)والأفكار اللبعقلبنية ،وتكونت عينة الدراسة من 

مدينة نيويورؾ، وأوجدت النتائج وجود علبقة بتُ الغضب والعدواف من جهة وبتُ الأفكار اللبعقلبنية من جهة 
  ] 32[.أخرى
 : دراسات تناولت البرامج الارشادية في خفض مستوى الغضب: ثانياً 

دراسة ىدفت الى التعرؼ على أثر العلبج الدعرفي سلوكي في تخفيض وتحستُ : (2014)أجرت الخوالدة وجرادات -
ضابطة، واستخدـ  (18)لرموعة تجريبية و (18)طالباً بالصف الأوؿ الثانوي  (36)استًاتيجيات معو، وشملت العينة 

 مقياس الغضب ومقياس استًاتيجيات التعامل مع الغضب 
وأظهرت النتائج الطفاض داؿ إحصائياً في مستوى الضبط للمجموعة التجريبية، وتحسناً أعلى في استًاتيجيات التعامل 

 ] 33[في التعبتَ الدباشر عن العضب
ىدفت إلى التعرؼ على فاعلية برنامج ارشادي جمعي لخفض مستوى الغضب لدى : (2014)وأقاـ الشريف دراسة  -

ضب غحدثاً من الذكور والإناث، وطبق الباحث مقياس اؿ (60)الأحداث الجالضتُ، وتكونت عينة الدراسة من 
 ] 5[.  التجريبية وأشارت النتائج الى الطفاض العضب لدى افراد المجموعة التجريبيةالمجموعةوالبرنامج الارشادي على 

دراسة بهدؼ التعرؼ على فاعلية الإرشاد النفسي الديتٍ والتدريب على الدهارات والدمج (2000)وأجرى الخضر -
مراىقاً،وتم إستخداـ مقياس (40)بينهما في خفض حدة الغضب لدى عينة من الدراىقتُ، وشملت العينة 

تلقت برنامج إرشادي ديتٍ نفسي ،والثانية برنامج تدريبي :سيبلبتَجر،وتقسيم العينة إلى ثلبث لرموعات الأولى 
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،والثالثة برنامج مزدوج وأظهرت النتائج فاعلية البرامج  الثلبثة الأولى في خفض انفعاؿ الغضب كما وأشارت النتائج 
 .أف البرنامج الدزدوج يأتي في الدرتبة الأولى بينما البرنامج النفسي الديتٍ في الدرتبة الثانية والبرنامج التدريبي في الثالثة

- ]34 [  
الى مقارنة فاعلية برنامج  ( Down Willne,Watts2011)وىدفت دراسة داوف وولنر وواتس وجريفتس -

مراىقاً بطريقة عشوائية إلى  (18)علبجي معرفي سلوكي ببرنامج تطوير شخصي في إدارة ،والغضب ،وتم توزيع
الغضب،وفي تقدير الذات  وأظهرت نتائج كلتا المجموعتتُ تحسناً دالاً إحصائياً في التعامل مع لرموعتتُ علبجيتتُ،

   [ 35] مقارنة مع المجموعة الضابطة
دراسة ىدفت إلى التعرؼ على فاعلية تطبيق برنامج إرشادي في خفض مستوى الغضب : (2011)الشافعيوقدـ  -

طالباً، وقسمت العينة إلى لرموعة تجريبية وأخرى ضابطة، وتم  (37)لدى طلبة الدرحلة الإبتدائية وبلغت العينة 
استخداـ مقياس فايد، والبرنامج الإرشادي لغرض تخفيف الغضب، وتوصلت النتائج إلى فاعلية البرنامج الإرشادي في 

 ] 36[. خفض مستوى الغضب لصالح المجموعة التجريبية مقارنة بالمجموعة الضابطة
بدراسة ىدفت إلى التعرؼ على أثر برنامج علبجي عقلبني إنفعالي سلوكي في لإدارة الغضب،  (2010)وقاـ غزالة  -

ومقياس العنف  (جوديث سيجيل)وتم تطبيق أدوات الدراسة والتي تكونت من مقياس الغضب الدتعدد الأبعاد لػ
لرموعة ضابطة،وأظهرت النتائج وجود (12)منهم لرموعة التجريبية و (12)تلميذاً (24)الددرسي على عينة قوامها

فروؽ دالة إحصائياً بتُ المجموعة التجريبية والضابطة في مستوى الغضب لصالح المجموعة التجريبية ،لشا يدؿ على فاعلية 
 ] 37[.  البرنامج الإرشادي

من خلبؿ ما تم عرضو نلبحظ تنوع في أىداؼ تلك الدراسات؛ فدراسات : تعقيب عام على الدراسات السابقة
ا﵀ور الأوؿ كانت تهدؼ إلى التعرؼ على الغضب وتحليلو ووصفو، وعلبقتو ببعض الدتغتَات الأخرى، فنجد دراسة 

 إلى ابراز دور العامل الاجتماعي في ظهور الغضب بينما، ىدفت دراسة ت، ىدؼ(Coles,2002)كولوز
وآخروف إلى التعرؼ على أثر العوامل الأكادلؽية على الغضب في حتُ دراسة كريستوفر  (2006)وادي

(Krestover&,2011) إبراز الجانب الدعرفي في ظهور الغضب، ودراسة جرجيس أىتمت بدور العامل تىدؼ 
بينما دراسات ا﵀ور الثاني تجاوزت حد الوصف إلى التدخل والعلبج؛ معتمدة الدنهج . الشخصي في تشكيل الغضب

.  خلبؿ إستخداـ البرامج الإرشاديةفذلك، ـالتجريبي في سبيل تحقيق 
ستخدمة لتخفيف الغضب فدراسة الخضر

ُ
استخدمت  (2000) كما نلبحظ اختلبؼ في البرامج الإرشادية الد

إستخدمت الإرشاد الدعرفي السلوكي،  (2014[وخوالدة وجرادات  (Down,2011)الارشاد الديتٍ ودراسة داوف
 بينما دراسة غزالة استخدمت الإرشاد العقلبني الإنفعالي 
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كما ونلبحظ كبر إختلبؼ حجم العينة حسب ىدؼ الدراسة وصفية او تجريبية، أما عن الأدوات فقد أستخدمت 
غتَ مقياس الغضب للتعرؼ على مستوى الغضب، وأظهرت نتائج الدراسات مسئولية التنشئة الاجتماعية والأفكار 

عقلبنية وبعض سمات الشخصية والدشكلبت الدراسية في ظهور مستويات الغضب الغتَ طبيعية، كما بينت فاعلية اؿ
 .برامج الإرشاد النفسي في تخفيف الغضب
 :أأجف الإستفادة من الدراسات السابقة

 .استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في إثراء الجانب النظري للبحث -1
 .كما وإستفادت منها في إختيار نوع وحجم العينة واختيار أدوات البحث وتصميم البرنامج الإرشادي -2
 .وفي تفستَ نتائج البحث ومناقشتها -3

: فرأض الدراسة
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ درجات طلبب المجموعة التجريبية ودرجات المجموعة الضابطة على مقياس  -1

 .الغضب بعد تطبيق البرنامج الإرشاد
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ درجات القياس القبلي ودرجات القياس البعدي في خفض الغضب لدى  -2

 ".طلبب المجموعة التجريبية
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ درجات الطلبب في المجموعة التجريبية في القياس البعدي ودرجاتهم في  -3

". القياس التتبعي على مقياس الغضب
: منهج الدراسة أإجراءاتها

: المنهج: اأوً 
تكوف موضوعاً  بأنو تغتَ متُعمد ومضبوط للشروط ا﵀ددة للواقع والظاىرة التي" إتبعث الباحثة الدنهج التجريبي ويعرؼ      

فقامت الباحثة بإختيار عينة البحث وتقسيمها إلى ] [ 3". للدراسة، وملبحظة ما ينتج عن ذلك التغتَ من آثار ىذه الظاىرة
 جالبرناـ (الدستقل) إلى إختبارات القياس القبلي،ثم إدخاؿ الدتغتَ التجريبي اوإخضاعهم (تجريبية وضابطة)لرموعتتُ متكافئتتُ 

 .(تابع)الإرشادي على المجموعة التجريبية لقياس مدى فاعليتو في التخفيف من الغضب كمتغتَ 
: مجتمع الدراسة: انياً ث

-2019)يتكوف لرتمع الدراسة الأصلي من تلبميذ الدرحلة الإعدادية بمدارس مدينة سرت، الدسجلتُ في العاـ الدراسي 
. سنة (14-12)والذين تتًاوح أعمارىم الزمنية  (ـ2020

: عينة الدراسة
تلميذ  (100)والبالغ عددىم  تكونت عينة الدراسة من تلبميذ مدرسة ابن خلدوف للتعليم الأساسي بمدارس مدينة سرت

من لرموع التلبميذ بعد (20)سنة، وتم إختيار عينة قصدية من الطلبب بنسبة (13-12)وتلميذة تتًاوح أعمارىم الزمنية من 
تلميذ وتلميذة لشن تحصلوا على (20 )من ، و قد تألفت العينةالإجتماعيتُ بالددرسة الرجوع إلى الدعلمتُ والأخصائيتُ النفسيتُ و
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 وىي التي تم عليها (10)وعددىا(تجريبية) تقسيم العينة إلى لرموعتتُ متكافئتتُتمو أعلى الدرجات على مقياس الغضب ،
وذلك للتأكد (ظهور الأعراض، العمر، والصف)تلميذ مع مراعاة عامل التجانس من حيث (10)ىا وعدد(ضابطة)التجريب و

 " .ماف وتتٍ"المجموعتتُ، بإستخداـ اختبار من إمكانية الدقارنات البعدية بتُ 
 :يوضح التكافؤ بتُ المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في القياس القبلي (1)والجدوؿ رقم 

متوسط  ن المجموعة المتغيرات
 الرتب

مجموع 
 الرتب

U Z  الدولة 

العمر 
 بالشهور

 غتَ دالة  0.807 59.00 163.00 13.58 10 الضابطة
 137.00 11.42 10 التجريبية

 غتَ دالة 1.156 40.001 122.00 10.00 10 الضابطة الصف
 179.00 15.00 10 التجريبية

مستوى 
 الغضب

 غتَ دالة  0.61 66.00 14.51  117.0 10 الضابطة 
ةالتجريبي  10 119.5  16.90 

 
 :أدأات الدراسة

:  الباحثة في دراستها الحالية الأدوات التالية للتحقق من صحة فروض الدراسةاستخدمت
 (: 2012أحمد حمزة،) مقياس الغضب إعداد :مقياس الغضب -1

مثتَات الغضب، والدشاعر الدصاحبة لو، والاعراض : وىو مقياس يهدؼ إلى قياس الغضب لدى الدراىقتُ من حيث
 للبعد الأوؿ، و ةعبار (19)، (73)السيكوسوماتية، والغضب الداخلي والخارجي، وحدة الغضب، ويتضمن الدقياس حوالي 

( 9)عبارات للبعد الخامس، و (9)عبارات للبعد الرابع، و (9)عبارة للبعد الثالث، و (14)عبارة للبعد الثاني، و (13)
 .  للبعد السادستعبارا

أما عن صدؽ الدقياس فقد أستخدـ الباحث طريقة صدؽ ا﵀كمتُ، وحساب الإتساؽ الداخلي وذلك عن طريق حساب 
معامل الإرتباط بتُ درجة كل عبارة والدرجة الكلية للبعد، ثم حساب كل عبارة والدرجة الكلية للمقياس وكانت جميعها دالة 

  .0.01عند مستوى 
، ومعاملبت الثبات بطريقة 0.094وأما عن تباث الدقياس فقد بلغت قيمة معاملبت الثبات بطريقة ألفا كرونباخ بلغت 

 0.09التجزئة النصفية بلغت من خلبؿ معادلة سبتَماف وجتماف 
، ويقوـ الدفحوص بوضع علبمة أماـ (نعم، أحياناً، لا)توجد أماـ كل عبارة ثلبثة إختبارات وىي:      طريقة تصحيح الدقياس

 [39] (.1)لا (2)أحياناً  (3)نعم : العبارة الدناسبة لإجابتو، ويعطي الدرجات التالية
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 (إعداد الباحثة): البرنامج ا لإرشادي-2ا
 بتصميم برنامج إرشادي يهدؼ إلى تخفيف مستوى إنفعاؿ الغضب لدى عينة من تلبميذ الدرحلة الإعدادية من الباححةقامت 

الذكور والإناث، مستخدمة بذلك لرموعة من فنيات الإرشاد النفسي تم إنتقاءىا من مدارس لستلفة في الإرشاد والعلبج النفسي 
ثم دلرها مع بعض في صورة برنامج إنتقائي تكاملي، لتطوير شخصية التلبميذ والوصوؿ بهم إلى أقصى مستوى لشكن من التوافق 

. النفسي، وتخليصهم من الدستويات الغتَ طبيعية من لإنفعاؿ الغضب عند تعرضهم لدواقف لؽكن أف تستثتَه
: تعريف البرنامج الإرشادي

برنامج لسطط يتضمن لرموعة من الإجراءات الدبنية على أسس وضوابط علمية مستمدة "  برنالرها الإرشادي بأنو الباححةتعرؼ
من نظريات الإرشاد والعلبج النفسي، ويتم تطبيق تلك الإجراءات على أفراد المجموعة التجريبية لتخفيف مستوى إنفعاؿ الغضب 

. لديهم
: الهدف العام

يهدؼ البرنامج الإرشادي إلى التخفيف من مستوى الغضب لدى عينة من تلبميذ الدرحلة الإعدادية تتًاوح أعمارىم الزمنية 
. سنة (12-14)

:  يهدؼ البرنامج إلى تحقيق الأىداؼ الخاصة الأتية:الأهداف الخاصة
 .تعريف التلبميذ بمشكلة إنفعاؿ الغضب وأعراضها وأنواعها -1
 .تعريف التلبميذ بالآثار الإلغابية والسلبية للغضب -2
 .تعريف التلبميذ بالغضب من الدنظور الإسلبمي -3
 .إتاحة الفرصة للتلبميذ للتعبتَ عن أنفسهم والدواقف الدستثتَة لغضبهم -4
 .إكساب التلبميذ أساليب ضبط الإنفعالات والتحكم بها، وكيفية تعاملهم مع الدواقف الدثتَة لذا -5
 .تدريب التلبميذ على التعبتَ عن مشاعرىم بطريقة مقبولة اجتماعيا -6
 .إكساب التلبميذ بعض الدهارات الاجتماعية التي تساعده على تحستُ التوافق الاجتماعي -7
 .إكساب التلبميذ لرموعة من القيم الأخلبقية والإجتماعية التي تحسن تعاملو مع من حولو -8
والعمل بها في  (إلغابية)وإكسابهم لأفكار أكثر (السلبية)تدريب التلبميذ على التعرؼ على الأفكار الغتَ منطقية  -9

 . مواقف حياتية
: الأسس التي يقوم عليها البرنامج

ىي ثبات السلوؾ الإنساني نسبياً، وإمكانية التنبؤ بو، ومرونة السلوؾ الإنساني، وحق الفرد في التوجيو : الأسس العامة -1
والإرشاد، وحقو في تقرير مصتَه، ومبدأ تقبل العميل مبدأ تقبل العميل، ومبدأ استمرار عملية الإرشاد، وأف الدين ركن 

 .أساسي
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 .الأسس الفلسفية وىي مراعاة طبيعية الإنساف، وأخلبقيات الإرشاد النفسي -2
تتضمن مراعاة الخصائص العامة للنمو لدرحلة الطفولة والدراىقة، وإشباع حاجاتها النفسية : أسس نفسية وتربوية -3

 . والاجتماعية والبيئية والدينية
 4] [.ىي الاىتماـ بالفرد كعضو في جماعة: الأسس الاجتماعية -4

: ىنالك لرموعة من الدراحل التي مر بها البرنامج الإرشادي: مراحل تطبيق البرنامج
 الإرشاد النفسي، للئستفادة منها الغضب، وبرامج قامت الباحثة بالإطلبع على التًاث السيكولوجي الخاص بانفعاؿ  -1

 .وغتَىم( 2014)ودراسة الخوالدة والجرادات  (2000)الخضر في إعداد البرنامج الإرشادي مثل دراسة 
وتم خلبلذا تصميم البرنامج الإرشادي من حيث إعداد الجلسات الإرشادية واختيار الفنيات، وتحديد :  مرحلة الإعداد -2

 .الزماف والدكاف والأدوات والأجهزة اللبزمة لتفيذ البرنامج
حيث تم عرض البرنامج في صورتو الىولية على لرموعة من الأساتذة في علم النفس للتأكد من : مرحلة تحكيم البرنامج -3

 .مدى ملبئمة البرنامج لأفراد العينة الدستهدفة، ومدى صحة إجراءاتو
 .وفيها تم تطبيق جلسات البرنامج الإرشادي على البحث:   مرحلة التنفيذ -4
 .التأكد من صلبحية البرنامج الإرشادي من خلبؿ القياس البعدي لدقياس إنفعاؿ الغضب: مرحلة التقييم -5
 .إعادة القياس البعدي بعد مدة شهر من عملية تطبيقو: مرحلة القياس التتبعي -6

 .سنة (14-12)تلبميذ الدرحلة الإعدادية وتتًاوح أعمارىم : الفئة الدستهدفة -
( 10)تم تطبيق البرنامج الإرشادي على المجموعة التجريبية وقد بلغ عدد أفرادىا : العينة التي تم تطبيق البرنامج عليها -

 .تلميذ بمدرسة ابن خلدوف للتعليم الأساسي
 . جلسة15:عدد جلسات البرنامج -
 .دقيقة120دقيقة إلى  (45)تراوحت مدة الجلسة الواحدة من : الددة الزمنية للجلسة -
 .قاعة أبن خلدوف: مكاف الجلسة -
، (النموذج)الإرشاد الديتٍ، التفريغ الإنفعالي، ا﵀اضرة، الدناقشة والحوار، التعزيز بأنواعو، القدوة : الفنيات الدستخدمة -

 .اللعب الجماعي، وبرامج ترفيهية جماعية، الإنصات وإنتظار الدور،والسيكودراما  القصصي،دالسر
جهاز لاب توب، أقلبـ رصاص وأقلبـ حبر جافة، وأوراؽ، مطوية تتضمن أىداؼ : الأدوات الدستخدمة أثناء التطبيق -

 .البرنامج وخطواتو ومواعيد ومكاف الجلسات
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 :عرض عام لجلسات البرنامج الإرشادي -
 أصف الجلسة عنوان الجلسة رقم الجلسة
تعريف بالبرنامج الإرشادي وإقامة العلبقة الإرشادية بتُ لقاء وتعارؼ  الأولى

الدرشد والدستًشدين، والإتفاؽ على آداب التعامل طيلة 
.فتًة تطبيق البرنامج  

تم خلبلذا التعرؼ على مفهوـ الغضب والأعراض التي . مفهوـ إنفعاؿ الغضب وأعراضو وأنواعو الثانية
.تظهر على الفرد خلبؿ الغضب، وأنواعو وأسبابو  

تم تعريف التلبميذ بفوائد الغضب وسلبياتو، وبالدستويات . الأثار الإلغابية والسلبية للغضب الثالثة
الدقبولة منو ومدى أثر الغضب السلبي على حياتهم 

. الشخصية والإجتماعية والأكادلؽية
تعريف التلبميذ بمفهوـ الغضب من الدنظور الإسلبمي كما . إنفعاؿ الغضب كما جاء في الإسلبـ الرابعة

. جاء في القراف الكريم والسنة ا﵀مدية  
 
 الخامسة

 
التفريغ الإنفعالي 

 
تم إتاحة الفرصة للتلبميذ للتعبتَ عن إنفعالاتهم والدواقف 

.  والأشياء الدثتَة للغضب لديهم
منحهم فرصة الحديث عن مشاكلهم وظروفهم وواقعهم التفريغ الإنفعالي  السادسة

وألأمهم وأموالذم والصعوبات التي تعُيقهم عن التوافق 
النفسي والإجتماعي، كما تم لشارسة بعض الألعاب 

. التًفيهية للتخلص من مكبوتاتهم وتبديد طاقتهم السلبية
دور التفكتَ في ظهور الغضب وغتَه من  السابعة

 الدشكلبت النفسية
شرح تأثتَ الأفكار على سلوكنا وأفعالنا وتم التعرؼ على 
أساليب تفكتَىم وتفستَىم للآمور من حولذم عن طريق 
.الحوار والنقاش والعصف الذىتٍ  

شرح لدور التفكتَ على صحتنا النفسية وتدريب على تبتٌ الأفكار السلبية وأساليب التخلص منها  الثامنة
الأفكار الإلغابية والتخلص من الأفكار السلبية عن طريق 

الدناقشة الجماعية والحوار الدنظم والعصف الذىتٍ، 
ومشاىدة فيديو عن إستبداؿ الأفكار السلبية بأفكار 

. أكثر منطقية  
تدريب عن أساليب إكتساب التفكتَ الإلغابي عن طريق الأفكار السلبية وأساليب التخلص منها  التاسعة

.السيكو دراما  
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تعلم ضبط النفس والتحكم في  العاشرة
الإنفعالات 

تم خلبلذا تدريب التلبميذ على مهارات ضبط النفس 
. والتحكم في الغضب

.  لشارسة عدة أنشطة ترفيهية جماعيةأنشطة ترفيهية  الحادية عشر
تعريف التلبميذ بالتواصل الاجتماعي وألعيتو في تحقيق .  مهارات التواصل الاجتماعي الثانية عشر

توافقهم الإجتماعي، وتدريبهم على إكتساب بعض 
.مهارات التواصل الاجتماعي  

 
دور القيم الأخلبقية والاجتماعية في ضبط  الثالثة عشر

.  النفس والتحكم في الغضب
.تعريف التلبميذ بالقيم الأخلبقية والاجتماعية  

تدريب التلبميذ على التحكم في الغضب كما جاء في 
.ف الكريم والسنة النبويةآالقر  

 
حوار ونقاش حوؿ مدى التغتَ الذي طرأ على التلبميذ . تفريغ انفعالي الرابعة عشر

.  بعد تطبيق البرنامج الإرشادي
. تم خلبلذا تطبيق القياس البعدي. قياس بعدي الخامسة عشر
تم تطبيق أدوات القياس بعد شهر من إلإنتهاء من تطبيق . قياس تتبعي السادسة عشر

. البرنامج الإرشادي
 

: الأساليب الإحصااية المستخدمة في الدراسة
لإختبار الفروؽ بتُ درجات المجموعة الضابطة والمجموعة  Mann – Whitney Test (U) .إختبار ماف وتتٍ -1

 . التجريبية على مقياس الغضب في القياس البعدي
 لإختبار الفروؽ بتُ درجات المجموعة التجريبية في القياستُ القبلي والبعدي Wilcoxon Testإختبار ويلكسوف  -2

. على مقياس الغضب
: نتااج البحث

 توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ درجات طلبب المجموعة " ينص الفرض الأوؿ على أنو:نتااج الفرض الأأل: أأوً 
". التجريبية ودرجات المجموعة الضابطة على مقياس الغضب بعد تطبيق البرنامج الإرشادي

وللتحقق من صحة ىذا الفرض تم إستخداـ إختبار ماف ويتتٍ من اجل الدقارنة بتُ درجات المجموعة التجريبية ودرجات 
: المجموعة الضابطة على مقياس الغضب ويتضح ذلك من خلبؿ الجدوؿ التالي
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 لدلالة الفروؽ بتُ المجموعتتُ التجريبية والضابطة في Mann-Whitney" ماف ويتتٍ"يوضح اختبار  (2)جدوؿ رقم 
. القياس البعدي لدقياس الغضب

مستوى الدولة  zقيمة ع م العدد المجموعة 
 0.01**- 3.79 17.23 121.12 10الضابطة 

  4.2 63.1 10التجريبية  
ومن خلبؿ الجدوؿ السابق يتضح لنا وجود فروؽ ذات دلالة بتُ المجموعة التجريبية والضابطة بعد تطبيق البرنامج الإرشادي 
لصالح المجموعة التجريبية وبالتالي يكوف الفرض الأوؿ قد تحقق، وىذا يدؿ على أف البرنامج الإرشادي لو تأثتَ على خفض 

درجة في حتُ أف  (63.1)الغضب لدى عينة الدراسة من طلبب المجموعة التجريبية، حيث بلغ متوسط المجموعة التجريبية 
، وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة خوالدة (121.012)متوسط المجموعة الضابطة 

،وترجع (2010) ،ودراسة غزالة(2011)ودراسة داوف وأخروف (2000)،ودراسة الخضر (2000)،ودراسة الشريف (2014)
الباحثة ىذه النتيجة إلى أف المجموعة التجريبية التي تم تطبيق فنيات البرنامج الإرشادي عليها قد إلطفض لديها إنفعاؿ الغضب، 

بينما المجموعة الضابطة لم تتلقى أي تدخل إرشادي لم ينخفض لديها مستوى الغضب،لشا يؤكد على فاعلية ولصاح البرنامج 
الإرشادي الذي تم استخدامو في التخفيف من مستوى الغضب، وإكسابهم أساليب حل الدشكلبت وحّسن لديهم طرُؽ التعامل 

مع الدواقف الدستفزة،وأكسبهم طرؽ التعبتَ عن ذواتهم وتبتٍ أساليب التفكتَ الإلغابي ،وطرؽ التخلص من الطاقة السلبية 
. ،وأساليب الحصوؿ على الحقوؽ والحاجات بصورة إلغابية ،وإكسابهم مهارات إجتماعية جديدة 

وىذا ما تبتُ للباحثة بعدما إنتهت من تطبيق البرنامج وقامت بالقياس البعدي لكلب المجموعتتُ التجريبية والضابطة، فلبحظت 
تحسن ملحوظ بتُ طلبب المجموعة في التجريبية في مستوى الثقة بالنفس، وضبط النفس، وكظم الغيظ، وفي التعامل مع الدواقف 

الضاغطة، وفي الحوار النقاش، وفي التعامل مع الأخرين، وأصبحوا أكثر قدرة على الصبر والتًيث والتفكتَ قبل إصدار أي إقواؿ او 
.  أفعاؿ غتَ

: نتيجة الفرض الحاني:  انياً 
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ درجات القياس القبلي ودرجات القياس البعدي في خفض : " وينص الفرض الثاني على انو

". الغضب لدى طلبب المجموعة التجريبية
غتَ )وللتحقق من صحة الفرض السابق تم استخداـ إختبار وليكوكسوف لدراسة الفروؽ بتُ متوسط لرموعتتُ مرتبطتتُ 

.  ، أي بتُ درجات القياستُ القبلي والبعدي لنفس المجموعة التجريبية على مقياس الغضب، والجدوؿ التالي يوضح ذلك(مستقلتتُ
يوضح نتائج إختبار وليكوكسوف لدراسة دلالة الفروؽ بتُ درجات القياستُ القبلي والبعدي للمجموعة  (3)  جدوؿ رقم 

 .التجريبية على مقياس إنفعاؿ الغضب
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متوسط ع م القياس  
الفرأق 

مستوى الدولة  zقيمة 

 0.01** 2.78.5 56.5 16.9 119.5القبلي  
  4.3 63.1البعدي 

 
ومن خلبؿ الجدوؿ السابق يتضح لنا وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ درجات طلبب المجموعة التجريبية في القياس القبلي 

 لشا يؤكد اف البرنامج الإرشادي لو تأثتَ واضح في ،ودرجاتهم في القياس البعدي على مقياس الغضب لصالح القياس البعدي
 درجة، أي أنو يوجد فرؽ كبتَ بتُ متوسط 56.5التخفيف من الغضب لدى أفراد المجموعة التجريبية حيث بلغ الدتوسط 

. القياستُ لصالح القياس البعدي
وتفسر الباحثة ىذه النتيجة وىي اف البرنامج فعاؿ وناجح ولو تأثتَ واضح في التخفيف من حدة الغضب لدى طلبب المجموعة 

التجريبية من خلبؿ إستخداـ الأساليب العديدة والدتنوعة الدستخدمة فيو، مثل الإرشاد الديتٍ، التفريغ الإنفعالي، ا﵀اضرة، الدناقشة 
، السرد القصصي، اللعب الجماعي، وبرامج ترفيهية جماعية، الإنصات وإنتظار الدور، (النموذج)والحوار، التعزيز بأنواعو، القدوة 

كما أف إنتظاـ أفراد المجموعة التجريبية وحرصهم على حضور جلسات البرنامج الإرشادي ومشاركتهم الفعالة . والسيكودراما
خلبؿ تطبيق البرنامج ساعد الباحثة على إستخداـ فنيات البرنامج  فمن خلبؿ إستخداـ الإرشاد الديتٍ بالوعظ والقصص 

القرآنية إكتسب الطلبب أسلوب كظم الغيظ والتخلص من الغضب ، ومن خلبؿ الحوار والنقاش والإنصات، استطاعوا التعبتَ 
عن مشاعرىم وإتجاىاتهم ،كما إكتسبوا ألظاط سلوؾ إلغابي للتعبتَ عن ذواتهم والتعامل مع الدواقف الدستفزة بإلغابية من خلبؿ 
النمذجة والقدوة والسيكودراما ، وتخلصوا من إنفعالاتهم السلبية من خلبؿ برامج التًفيو والنقاش والتفريغ الإنفعالي ،وإستخداـ 

أساليب أكثر منطقية في التفكتَ، وقد ساىم ىذا في تحستُ مستوى توافقهم الشخصي والاجتماعي، ويرجع ىذا إلى فاعلية 
البرنامج الإرشادي وإلى الدناخ الاجتماعي الذي تكوف خلبؿ فتًة تطبيق البرنامج فخلق بينهم علبقات إجتماعية طيبة وألفة 

وإحتًاـ متبادؿ بينهم ومن ناحية أخرى فإف الباحثة حرصت على تكوين علبقة إرشادية مهنية يسودىا التقبل والإحتًاـ مع أفراد 
. العينة الأمر  ساىم ىو الأخر في تحستُ الدستوى الصحة النفسية لأفراد المجموعة التجريبية

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ درجات الطلبب في المجموعة "  ينص الفرض الثالث على أنو :نتيجة الفرض الحالث
".  التجريبية في القياس البعدي ودرجاتهم في القياس التتبعي على مقياس الغضب

وللتحقق من صحة ذلك الفرض تم استخداـ إختبار وليكوكسوف لاختبار دلالة الفروؽ بتُ متوسط المجموعة التجريبية في القياستُ 
: الاتيويتضح ذلك من خلبؿ الجدوؿ . من تطبيق البرنامج الإرشادي (مدة شهر)البعدي والتتبعي 

يوضح نتائج إختبار وليكوكسوف لدراسة دلالة الفروؽ بتُ درجات القياستُ البعدي والتتبعي لأفراد المجموعة  (4) جدوؿ رقم 
 .التجريبية على مقياس إنفعاؿ الغضب
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 0.61- 62.5 0.40 4.31 63.1البعدي 
  2.65 63.70التتبعي 

 
وجود فروؽ بتُ ب" لشا لغعلنا نرفض الفرض السابق  0.05وىي أكبر من  (0.61) يتبن من الجدوؿ السابق أف مستوى الدلالة 

من تطبيق البرنامج  (بعد مرور شهر) "درجات الطلبب على مقياس الغضب في القياس البعدي ودرجاتهم في القياس التتبعي
لا توجد فروؽ بتُ درجات طلبب المجموعة التجريبية في القياس البعدي ودرجاتهم في "  ونقبل الفرض البديل وىو الإرشادي،

عينة البحث لم يكوف موقتاً، وبالتالي ى  وىذا يعتٍ أف تأثتَ البرنامج على خفض الغضب لدالقياس التتبعي على مقياس الغضب
يكوف البرنامج الإرشادي يتمتع بصفة التأثتَ الدستمر على المجموعة التجريبية لشا لغعلنا نثق في فاعلية البرنامج، وتفسر الباحثة ىذه 

النتيجة في ضوء ثراء البرنامج الإرشادي بأساليب إرشادية متنوعة وعدـ إقتصاره على فنيات لزددة، وأيضاً إلى رغبة الطلبب في 
 وتدتعهم بممارسة برامج التًفيو والحوار الذادؼ والبناء، استخدمتالدشاركة في البرنامج الإرشادي ولشارسة الأنشطة والفنيات التي 

. وسرد القصص، وإلى التقبل الغتَ مشروط الذي مارستو الباحثة مع أفراد العينة التجريبية
 يعانوف منو وتحسن ثقتهم بأنفسهم وتعاملهم مع اكانوكما اف شعورىم بالراحة النفسية وتخلصهم من الكبت النفسي الذي 

الدواقف الضاغطة بمرونة أكبر وبدوف أي ىدر لطاقاتهم وتعبتَىم عن ذواتهم بطرؽ مرلػة أكثر لشا كانوا يستخدموه وتخلصهم من 
بعض الأفكار الدشوشة التي تسيئ فهمهم للؤمور وتجلب لذم الكثتَ من الدشاكل كل ذلك جعلهم يستمروف في تطبيق الأساليب 

. والدهارات التي إكتسبوىا خلبؿ تنفيذ البرنامج الإرشادي
وتعلمهم لكيفية ضبط الغضب كما جاء في القراف الكريم والأحاديث النبوية الشريفة من خلبؿ الوعظ والقصص الدينية لو دور 

. كبتَ في إستمرار فاعلية البرنامج الإرشادي
ولشا سبق نستنتج أف البرنامج الإرشادي لو فاعلية في تخفيف الغضب لدى أفراد المجموعة التجريبية، وبالتالي حقق الذدؼ 

. الأساسي من تطبيق الدراسة وىو التخفيف من الغضب لدى عينة الدراسة
: توصيات الدراسة

 .تطبيق الدراسة على فئات عمرية أخرى كطلبب الجامعة -1
ضرورة الاىتماـ بالجانب النفسي للطلبب في كافة الدراحل الدراسية، وألا يقتصر البرنامج التعليمي على الجانب الدعرفي  -2

.  فقط
 .ضرورة تطبيق البرامج الإرشادية لدساعدة الطلبب في التغلب على مشكلبتهم النفسية -3
إقامة ا﵀اضرات والندوات للمعلمتُ والأخصائيتُ النفسيتُ وتعريفهم بألعية التًكيز على الجوانب النفسية قبل الجوانب  -4

 .التعليمية
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ضرورة تأىيل الأخصائيتُ النفسيتُ في الدؤسسات التعليمة ليقوموا بدورىم في علبج الإضطرابات النفسية التي يعاني  -5
 .منها الطلبب خاصة في ظل الظروؼ الراىنة التي تعاني منها البلبد

 .ضرورة التعاوف الدتبادؿ بتُ الأسرة وبتُ الدؤسسات التعليمية بما يساىم في تحستُ الدستوى التعليمي والنفسي للطلبب -6
 .إقامة ا﵀اضرات والندوات وورش العمل للتوعية بمخاطر الدشكلبت النفسية وطرؽ علبجها -7
 .إعتماد البرامج التًفيهية والرياضية في الدؤسسات التعليمية لدا لذا من أثر كبتَ في تحستُ الصحة الجسمية والنفسية -8

: الخلاصة
من خلبؿ ما سبق نستنتج، أف الصحة النفسية ذات ألعية قصوى في حياة أبناءنا الطلبة تفوؽ في ألعيتها الجانب التعليمي فبدونها 
لن يكوف الدستوى العلمي عند الدستوى الدأموؿ، ولا شك بأف حياة الفرد لا تخلو من الدشكلبت والدنغصات والأحداث والظروؼ 

الضاغطة التي تستثتَه، فيستجيب لذا وفقاً لدعرفتو وخبراتو ونضجو وتوافقو النفسي والإجتماعي ويعد إنفعاؿ الغضب من 
الإنفعالات البارزة التي تظهر كرد فعل لدواجهة الضغوط وعوامل الإحباط، وىو ميل طبيعي وشعور صحي عندما يكوف رد فعل 

عن سوء الدعاملة ولزاولة لحماية الذات ، ولكن عندما يفقد الفرد السيطرة عليو فأنو سيقود إلى الكثتَ من الدشاكل ففي لراؿ 
العلبقات الشخصية فيولد الحقد ويسبب في ضعف العلبقات بتُ الناس، كما أنو يعطل تفكتَ الفرد، ويشوش تفكتَه، إلى الحد 
الذي قد يدفع الفرد إلى الإعتداء البدني، وإذا إستمر الفرد في غضبو فقد ينتهي بو الأمر إلى حدوث تغتَات فسيولوجية تتسبب 

في إصابتو بأمراض القلب وغتَىا من الأمراض الجسمية، وبالتالي لابد من الإىتماـ بالدشكلبت النفسية للطلبب في لستلف 
. الدراحل الدراسية ولزاولة علبجها والتخفيف منها بإستخداـ برامج الإرشاد النفسية 
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