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 أثر جودة إدارة الموارد البشرية على الأداء الوظيفي للعاملين بالمستشفيات الليبية 
 ى المرج التعليمي/ بمدينة المرج()دراسة ميدانية على العاملين بمستشف 

 الملخص
عينة عشوائية دراسة هدفت الدراسة إلى معرفة أثر جودة إدارة الموارد البشرية على أداء العاملين في المستشفيات الليبية، ب     
جنبية الأعربية و الاسات در بالالإطار العام من خلال مفردة من كافة العاملين بمستشفى المرج التعليمي بمدينة المرج،  (193)بحجم 

بالمستشفيات الليبية؟ ثم  العاملينذات العلاقة بموضوع الدراسة، ومشكلة الدراسة بسؤال: ما أثر إدارة الموارد البشرية في أداء 
هج الهدف العام: التعرف على الآثار الإيجابية لتطبيق جودة إدارة الموارد البشرية، كما عرضت فرضيات الدراسة، واستخدم المن

الوصفي والتحليلي للوصول إلى نتائج الدراسة الإطارين النظري والتطبيقي، وتفسير عناصر عنوان البحث، وبيان مفاهيم محوري 
الدراسة: المتغير المستقل) إدارة الموارد البشرية(، والمتغير التابع:)الأداء الوظيفي(، واستخدمت استمارة الاستبانة كأداة؛ لجمع 

الخماسي( وللتأكد من الصدق والثبات في الاستبانة، ثم الاستنتاج  Likartمات، وتصنيفها حسب قياس )البيانات والمعلو 
( الإحصائي بواسطة:)المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، وتحليل الانحدار الخطي المتعدد، SPSS22بواسطة برنامج)

، لتنفيذ سياسات الموارد البشرية، سكينل بواسطة الاستقطاب والتومعامل)ألفا كرونباخ(، وكانت أهم النتائج: ضرورة العم
والاهتمام بجودة التدريب والتطوير، والتحفيز بشكل مستمر، والتركيز على أداء الموظفين العاملين بالمنظمات؛ بتوافر المتطلبات، 

ة، وأوصت الدراسة: بضرورة استقطاب بالمستشفيات الليبي عاملينوالحرص على المدخلات والمخرجات لإنجاز العمل لأداء ال
  .العمالة المتخصصة، وكل التقنيات الحديثة، واعتماد نظام الحوافز المادية والمعنوية

 ، المستشفى التعليمي.عاملين: إدارة الموارد البشرية، أداء الالكلمات المفتاحية
The effect of applying the quality of human resources management on the job 

performance of Libyan hospital workers 

(A field study on employees working at El-Marj Teaching Hospital / in El-Marj City) 

Attia saleh saad 

ABSTRACT : 

The study aimed to find out the effect of applying the quality of human resources 

management on the performance of employees working in Libyan hospitals, with a random 

sample of (193) individuals from all employees working in Al-Marj Teaching Hospital in the 

city of El-Marj, the subject of the study. Study with a question: What is the impact of the 

quality of human resources management on the performance of employees in Libyan 

hospitals? Then the general objective: to identify the positive effects of applying the quality 

of human resource management, as the hypotheses of the study were presented, and the 



 

 
 

descriptive and analytical approach was used to reach the results of the study, the theoretical 

and applied frameworks, and the interpretation of the elements of the research title, and the 

statement of the two pivotal concepts of the study: the independent variable (human resource 

management), and the variable The dependent: (functional performance), and the 

questionnaire was used as a tool. To collect data and information, and classify them 

according Likert scale, to ensure the validity and stability of the questionnaire, and then 

conclude using the statistical program(SPSS22)by:(arithmetical means, standard deviations, 

multiple linear regression analysis, and (Cronbach's alpha), and the most important results 

were: The need to work through recruitment and appointment, to implement human resource 

policies, attention to the quality of training and development, continuous motivation, and 

focus on the performance of employees working in organizations; with the availability of 

requirements, and keenness on inputs and outputs to complete the work for the performance 

of employees in Libyan hospitals. Modern technologies, and the adoption of an integrated 

system of material and moral incentives. 

Keywords: Human Resource Management, Staff Performance, Teaching Hospital. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 . المقدمة:1
لهووا لووال بمظووى بمكانووة كووات في المؤسسووات العامووة والخاصووة بكوول أرجوواء العووا  في هووذ  السوونين، الوو  تسووم  ارد البشووريةإدارة المووو     

بالسوورعة والانفجووار المعوورفي؛ لتحقيووق الغووا ت والأهووداف العامووة للمؤسسووة، وتفيووت اوواطر التحووولات الاقتصووادية المتسووارعة جووراء 
الاتجاهوووات الحديثوووة في إدارة المووووارد البشووورية في المؤسسوووات الخدميوووة فرضوووت ثقافوووة متميوووزة في  كموووا تطبيوووق  العولموووة في بيئوووة الأعموووال،

 الأداء؛ لتحقووق توقعووات العميوول، وأداء العوواملين بشووكل فعووال منووذ بدايووة العموول، كووي تحقووق الجووودة بشووكل أفضوول في أقصوور وقووت،
وء اسووتراتيجية المنظمووة، والووذي يظهوور العلاقووة بووين إدارة الموووارد التركيووز علووى التوودريب علووى ضوو ولأن إدارة الموووارد البشوورية موون مهامهووا

ومنهووا: اسووتراتيجية الانوودماج والاسووتحواذ، والتركيووز علووى ، البشوورية، وتطوووير طرائووق أداء العوواملين الأكفوواء؛ لتحقيووق أهووداف المنظمووة
ختيووووار، وبوووورامج التوووودريب والتطوووووير، والتطوووووير إدارة المواهووووب، كمووووا أن ءثوووور الأداء التنظيمووووي بممارسووووات إدارة الموووووارد البشوووورية )الا

حيوث لالا يمكون تحقيوق الأداء الووظيفي الجيود للمنظموات مون دون اللجووء  الووظيفي، وإدارة الأداء، والمكافوأة( بمقوق جوودة العمول،
لية توونعكس إيجووابا  إلى اسوتراتيجيات مناسووبة لإدارة مواردهووا البشوورية، كمووا أن صوويااة هووذ  الاسووتراتيجيات تسووتلزم خلووق ر يووة مسووتقب

علوى أداء العاملين،لاكمووا أن الاهتموام بالموووظفين بالمنظمووات، بموتم ضوورورة الاهتموام بالعنصوور البشووري، والوذي هووو مون أهووم عناصوور 
الإنتاج المؤثرة على جودة الأداء الوظيفي بالمنظمة، ومن ذلكلا أصبحت وظيفة الموارد البشرية من أهم وظائت الأداء المسؤولة عون 

القوودرات التنافسووية علووى المسووتويين اولووي والوودوم، ويضوومن النمووو والتوسووع والإبووداع وخدمووة العموولاء، وإدارة الموووارد البشوورية  تحقيووق
تهوودف إلى توسوويع موودارد الفوورد ومعارفوولخ، وز دة الخيووارات المتاحووة لوولخ؛ لتحسووين مهاراتوولخ، وتوووفير فوورص الإبووداع، إضووافة إلى ضوومان 

 .[1ة بشكل إيجابي وبناء في العمللا،]الحقوق الإنسانية والمشارك
 . الدراسات السابقة:2

تمثل الدراسات السابقة المخزون المعرفي والتراكمات العلمية للدراسات والبحوث، ال  توصل إليها العلمواء والمفكورون، فودف      
د البشورية، والأداء الووظيفي موع المقارنوة التعرف على المساهمات السابقة، بعرض العديد مون الدراسوات المهتموة بمحووري جوودة المووار 

 :بالدراسة الحالية، ثم الجديد الذي ستضيفلخ بالدراسة الحالية، كما في التام
 الدراسات العربية: -أولا 

 بعنوان:[، 2م(،]2020)دراسة: عبدالجواد
يووة علووى عينووة موون العوواملين بالمصوورف )دراسووة ميدان مدددت بيبيددر اارسددات إدارة المددوارد البشددرية وأثاءددا علددى أداء العدداملين   

، وحيث هدفت الدراسة إلى مدت تطبيوق اارسوات إدارة المووارد البشورية، وءثيرهوا علوى أداء ليبيا –التجاري الوطني، بلدية البيضاء
ار عينوة الدراسوة،  ليبيوا. ثم اسوتخدام طريقوة العينوة الطبقيوة النسوبية في اختيو -المووظفين في المصورف التجواري الووطني، ببلديوة البيضواء

(الو  تم إدخالهوا، وقود اسوتخدم 210( اسوتبانة، وكوان عودد الاسوتمارات الصوالحة للتحليول)235كما تم توزيع الاسوتبيانات بعودد)

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%AE%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%B5-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9


 

 
 

معامووول ارتبوووان بيرسوووون الإحصوووائي والانحووودار لقيووواس ءثوووير اارسوووات إدارة المووووارد البشووورية)المتغير المسوووتقل(، وتشوووير النتوووائج إلى أن 
لقيام بممارسة إدارة الموارد البشرية في المصرف التجاري الوطني كان مرتفعا ، وأن اارسوات إدارة المووارد البشورية )التعووي ، مستوت ا

التخطوويا الوووظيفي، تقيوويم الأداء، والتوودريب، وإظووراد الموووظفين( لهووا ءثووير إيجووابي علووى أداء الموووظفين، كمووا أظهوورت نتووائج اختبووار 
ضووياتها الفرعيووة أن هنوواد أثوور ا ذا دلالووة إحصووائية لممارسووة الموووارد البشوورية)التعوي ، التخطوويا الوووظيفي، تقيوويم الفرضووية الرئيسووية، وفر 

(، وقوود أوصوووت 0.05الأداء، والتوودريب، وإظووراد المووووظفين( علووى أداء موووظفي المصووورف التجوواري الووووطني عنوود مسووتوت معنويوووة )
لدراسة؛ لوجود علاقة ارتبان المتبادلة بينهما والأثر الإيجابي لممارسة الموارد البشورية الدراسة باستثمار العلاقة الإيجابية بين متغيرات ا

لأداء الموظفين داخل المصرف، وال  تنعكس إيجابا  في تحسين أداء هؤلاء الموظفين، وحيث ينبغي اوافظة على إجراء التحسينات، 
 بما يتلائم مع المتغيرات البيئية.

 [، بعنوان:3، ]م(2022) زيدان دراسة:
: نموذج مفاهيمي،  جامعوة العلاقة بين اارسات إدارة الموارد البشرية والأداء التنظيمي من خلال التوسط لدوافع دور العمل

والهودف الرئيسوي مون هوذ  الدراسوة هوو تقودم نمووذج مفهووم للعلاقوة بوين اارسوات إدارة المووارد البشورية )إدارة الأداء،  ليبيا،سرت، 
التوودريب والتطوووير، والتطوووير الوووظيفي، الاختيووار، والمكافووأة( والأداء التنظيمووي موون خوولال التوسووا في دور تحفيووز العموول،  وبوورنامج

واارسووات إدارة الموووارد البشوورية، والوو  هووي اووورد الرئيسووي لتحفيووز العموول والأداء التنظيمووي، موون خوولال بوورنامج التوودريب المتطووورة 
الأداء الوووظيفي السووريعة، وأنظمووة إدارة الأداء الحديثووة بالمكافووعت والمووزا  عاليووة الجووودة والتحفيووز في والفعالووة، وأنظمووة تحقووق جووودة 

مسوووتو ت بيئوووة العمووول؛ لتحسوووين الأداء التنظيموووي، كوووون الأداء التنظيموووي في إدارة المووووارد البشووورية والمتمثووول في )الاختيوووار، وبووورامج 
ة الأداء، والمكافأة(، الذي يعمل على تحفيز العمل، ولقد أوصت هذ  الدراسة بفحص التدريب والتطوير، والتطوير الوظيفي، وإدار 

 .الإطار المقترح باستخدام الأساليب الإحصائية المتقدمة للنتائج لمساعدة متخذي القرار في المنظمات
 :[، بعنوان4م(،]2023(الطاهر، عبدالجليل، وإسماعيلدراسة: 

 ،السددودان، بولايووة الخرطوووملبشددرية علددى أداء العدداملين بالتيبيددر علددى المستشددفيات العامددة أثددر بيبيددر وظددارة إدارة المددوارد ا
تناولت الدراسة أثر تطبيق وظائت إدارة الموارد البشرية على أداء العاملين، هدفت الدراسة للتعرف على أثر تطبيق وظائت  وحيث

نهج الوصووفي التحليلووي وموونهج دراسووة الحالووة، واسووتنتجت الدراسووة إدارة الموووارد البشوورية علووى أداء العوواملين، واسووتخدم الباحووث الموو
العلاقوووة بوووين اسوووتراتيجيات المووووارد البشووورية وأداء العووواملين، وأوصوووت الدراسوووة بضووورورة وضوووع مرتبوووات وأجوووور تنافسوووية بالمقارنوووة موووع 

 .المستشفيات الأخرت ووضع حوافز مادية ومعنوية مناسبة لتشجيع العاملين
 
 



 

 
 

 :، بعنوان[5]م(، 2023(دراسة: الحيصة 
أثددا اارسددات إدارة المددوارد البشددرية يمتفيددا وسدديط ن العلاقددة بددين رظددل معلومددات المددوارد البشددرية والأداء الددوظيفي دراسددة 

هوودف هووذا البحووث تحديوود العموول المباظوور واووير المباظوور لأبعوواد نظووم معلومووات الموووارد بيبيقيددة علددى المملكددة الأردريددة ا ا يددة، و
واعتمودت الدراسوة  )جودة النظام، جودة الخدمات( على الأداء الوظيفي من خلال توسيا اارسات إدارة المووارد البشورية،البشرية 

على قائمة استقصاء لجمع البيانات من مديري الموارد البشرية ور ساء الأقسام والعاملين في وحدات الموارد البشرية بوزارات المملكة 
وهنواد  النتائج أن هناد ءثوير معنووي مباظور لأبعواد نظوم معلوموات المووارد البشورية علوى الأداء الووظيفي، وأظهرت الأردنية الهاشمية،

ءثوووير معنووووي لنتوووائج السياسوووية الماليوووة لممارسوووات الإدارة المووووارد البشووورية علوووى الأداء الووووظيفي، بالإضوووافة إلى ءثوووير أفضووول النتوووائج 
ليلخ تم بناء  النتائج التالية: العمل على تطوير نمو معلومات الموارد البشرية في لموعة وضع لموعة من النشاطات المشتركة، وع على

وتم اقووتراح تطبيووق متغوويرات الدراسووة  الووزارات للمحافظووة علووى مسووتوت جووودة الموظووت في الوووزارة وز دة الاسوتثمار في قطوواع التعلوويم،
و   إيجابيووا  مباظوورا  لأنظمووة معلومووات الموووارد البشوورية )جووودة النظووام، علووى قطوواع  خوور، وأظهوورت نتووائج الدراسووة أن هنوواد ءثوويرا  معنوو

معلومات النظام، خوادم النظام( على الأداء الوظيفي وعلاوة على ذلك، أكدت النتائج أن أنظمة معلومات الموارد البشرية المتمثلة 
ارسوات إدارة المووارد البشورية، وأن اارسوات إدارة الموووارد في)جوودة النظوام، معلوموات النظوام، خوووادم النظوام( لهوا ءثوير إيجوابي علووى ا

البشوورية علووى الأداء الوووظيفي لهووا ءثووير إيجووابي اووير مباظوور علووى نظووم معلومووات الموووارد البشوورية المتمثلووة في:)جووودة النظووام، معلومووات 
 النظام، خوادم النظام(.

 الدراسات الأجنبية:-ثارياا 
 : [بعنوان6،](Kepha 2015)دراسة:

هودفت الدراسوة إلى بيوان ءثوير اارسوات ،"أثا اارسات إدارة الموارد البشرية على أداء العاملين ن معاءد البحد  ن يينيدا   
إدارة الموارد البشرية والمتمثلة في تطيا الموارد البشرية،)الاستقطاب والتعيين، والتدريب والتطوير( على أداء موظفي معاهد البحوث 

( موظفوا  مون العواملين في  يوع 986، وقد تم تصميم استبانة كوأداة لجموع البيوانات مون أفوراد العينوة المتكونوة مون)نيايي  الحكومية في
( اسوتبانة صوالحة، ومون ثم (255( استبانة على عينة عشوائية طبقية، وتم استرداد760المعاهد موضوعة الدراسة، حيث تم توزيع )

لتحليل البيانات الكمية والنوعية، وكذلك الانحدار الخطي لتحديد العلاقوة بوين المتغوير  (SPSS)تطبيق برنامج التحليل الإحصائي
المستقل والمتغير التابع، وتوصلت الدراسة إلى أن هناد حاجة لاعتمواد اارسوات سوليمة للمووارد البشورية في لوالات تطويا القووت 

دلالوة إحصووائية بووين تلوك الممارسووات، وبوين أداء العوواملين في مراكووز العاملوة، وتوظيفهووا، وتودريبها؛ لوجووود علاقووة قويوة إيجابيووة ذات 
 البحوث. 

 



 

 
 

 بعنوان:[7](Sarwar,Aftab,Sarwar,Shahid ,2016) دراسة:
هدفت الدراسة إلى دور إدارة الموارد البشرية ن نجاح مشروع المنظمات الموجهة نحو المشاريع ن جنوب البنجاب، بايستان، 

ات إدارة الموارد البشرية في نجاح المشروع، ولتحقيق أهداف الدراسة، قام الباحث بتوزيع استبيان على عينة التعرف على دور اارس
مسوووتخدما  في ذلوووك لموعوووة مووون الأسووواليب  بايسدددتان،( موظفوووا ، يعملوووون في اتلوووت المشووواريع النشوووطة بجنووووب 270مكونوووة مووون)
ل الانحوودار المتعوودد لمعالجووة هووذ  البيووانات، وقوود توصوولت نتووائج الدراسووة إلى المتمثلووة في معاموول الثبووات، والارتبووان وتحليوو، الإحصووائية

وجود ءثير معنوي لممارسات إدارة الموارد البشرية، اختيار وتعيوين المووظفين، تقيويم أداء المووظفين علوى نجواح المشوروع، بينموا   يكون 
 هناد أي أثر معنوي لتدريب وتطوير الموظفين على نجاح المشروع.

 بعنوان:  Engetou ،[8])2017(ة:دراس
هدفت الدراسة إلى بيان ءثير تدريب الموظفين على الأداء التنظيمي. وقد طبقت هذ  أثر التدريب والتطوير على أداء التنظيم،     

اسوتخدام الاسوتبانة   الرسالة في البنك الوطني المام في الكاميرون، لمعرفة مدت ءثير التدريب على أداء الأداء التنظيمي فيولخ، وقود تم
توصلت الدراسة إلى أن التدريب والتطوير ضرورة في   .( مستجيب30كأداة للدراسة لقياس وجهات نظر أفراد العينة المكونة من )

كوول الشووركات والمؤسسووات، خاصووة بالنسووبة للموووظفين قليلووي الخوواة، وقوود تحسوونت مسوواهمة الموووظفين بشووكل كبووير بسووبب أسوواليب 
التدريبية المطروحة من قبل البنك، وبالتام، فقود أدت ذلوك إلى ءثوير إيجوابي علوى أداء المووظفين وتحسوين مهواراتهم التدريب والاامج 
 .وكفاءتهم في العمل

 بعنوان: Yee  ،[9])2018دراسة )
ت الدراسوة إلى هودف، تحليل العلاقة بين الرضا الوظيفي وأداء العمل بين أعضاء ءيئدة التددريفي ن الجامعدات المالي يدة ا ا دة 

، اعتمودت المالي يدةالتحقيق في العلاقة بين عوامل الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي بين أعضاء هيئة التدريس في الجامعوات الخاصوة 
هذ  الدراسة على المنهج الوصفي المسحي لمراقبة العلاقة بين عوامل الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي، وتم استخدام الاستبانة كأداة 

راسة لقياس وجهات نظر أفراد العينة المختارة بشكل عشوائي من أعضاء هيئة التدريس وتحليل النتائج باستخدام معامل الارتبان د
بيرسووون، ومتعووددة الانحوودار، وتوصوولت الدراسووة إلى أن الرضووا الوووظيفي لوولخ علاقووة كبوويرة بالأداء الوووظيفي لأعضوواء هيئووة التوودريس، 

لخ موون بووين سووتة عواموول للرضووا الوووظيفي )ظووروف العموول، الأموون الوووظيفي، المكافووعت، العلاقووة مووع ووجوودت نتووائج هووذ  الدراسووة أنوو
الزملاء، التقدير، التقدم( و  يكن للمكافوعت علاقوة علوى الأداء الووظيفي، بينموا التقودير هوو عامول الرضوا الووظيفي الرئيسوي الموؤثر 

الدراسة عن الدراسات السابقة، وتميزت هذ  الدراسة عن سابقاتها من  ما يميز هذ  على الأداء الوظيفي بين أعضاء هيئة التدريس،
البشرية في الدولوة الليبيوة، كو وا دراسوة ظواملة لكول مون المتغوير المسوتقل  الدراسات ال  تناولت استراتيجيات واارسات إدارة الموارد

على لمول الأداء دون التطورق للخصوائص الرئيسوية  والتابع، خاصة ما يتعلق بالمتغير الأخير، حيث أن االب الدراسات قد ركزت



 

 
 

فضولا  عون أن  )لهذا الأداء وال  احتوتها هذ  الدراسوة وعوات عنهوا مون خولال )جوودة العمول المنجوز، الالتوزام، كميوة العمول المنجوز
ل بالمووورد البشووري، حيووث هووذ  الدراسووة تمثوول انطلاقووة جديوودة في قطوواع الاتصووالات الليبيووة ومنظماتهووا كافووة، كمووورد أساسووي، والمتمثوو

ظكلت مدخلا  لتبوني حلوول و ليوات ترظود المنظموات العاملوة في ليبيوا، وتسواعدها في التعورف علوى أهميوة اسوتراتيجيات إدارة المووارد 
 .البشرية و ثارها الإيجابية على أداء العاملين وبالتام على المنظمات ككل

 : التعلير على الدراسات السابقة -ثالثاا 
دراسوووة ظووواملة في المتغوووير المسوووتقل)إدارة المووووارد البشووورية( والمتغوووير التوووابع )الأداء الووووظيفي(، وتشوووافت الدراسوووة الحاليوووة موووع  هوووي     

الدراسات السابقة في هذ  الدراسة في لموعة من النقوان، حيوث إن أالوب الدراسوات السوابقة ركوزت علوى الأداء الووظيفي، دون 
لأداء، فجمعيهوا بحثووت أثور إدارة المووارد البشوورية علوى أداء العواملين بالمؤسسووات العاموة، واختلووت التطورق للخصوائص الرئيسووية لهوذ ا

عن سابقاتها في التطبيق، ومنها عند التطبيق بمجتمع وعينة الدراسة، حيث طبقت عمليا  في مستشفى المرج التعليمي بمدينة المورج. 
 بشرية على أداء العاملين في المؤسسات الخدمية.وتشافت في الدراسة عن أثر تطبيق إدارة الموارد ال

 . مشكلة الدراسة:3
جوواءت هووذ  الدراسووة كمحاولووة لفهووم ولتجابووة علووى تسووا ل الدراسووة التووام: مووا هووو أثوور جووودة إدارة الموووارد البشوورية علووى أداء     

استخدام الوظائت العاموة ددارة المووارد البشورية  العاملين في مستشفى المرج التعليمي؟، ولتحقيق الهدف العام والمتمثل في: إبراز أثر
ة في تنمية وتطوير الأداء الوظيفي للعاملين بمستشفى المرج التعليمي، ما يتطلب ضرورة التركيز الدقيق ببناء إدارة الموارد البشري عالي

اح الإدارة لا يتوقوووت عنوود الجوووودة في الجووودة؛ لرفووع مسوووتوت أداء العوواملين بقطوواع الصوووحة في ليبيووا، بتطبيوووق جووودة الإدارة، ولأن نجوو
السومعة أو المنووتج، بوول يتطلووب التطبيووق الإداري للموووارد البشوورية الجواد والفاعوول، والووذي بمتوواج إلى فوون في) الاسووتقطاب والتسووكين، 

تمثوول في:)جووودة والتوودريب والتطوووير، والتحفيووز، والتقيوويم المسووتمر( لكوول مسووتو ت العوواملين، بالتركيووز علووى أداء العنصوور البشووري الم
 الأداء، والالتزام الوظيفي، وكمية العمل المنجز( ما دفع بطرح السؤال الرئيس التام:

 ما أثر جودة إدارة الموارد البشرية على أداء العاملين ن مستشفى المرج التعليمي؟
 والسؤال الرئيس تتبعلخ أسئلة فرعية من خلال التام:    
 رد البشرية من وجهة نظر العاملين في مستشفى المرج التعليمي؟ما واقع تطبيق إدارة الموا .1.3
 ما أثر تبني تطبيق )أبعاد( إدارة الموارد البشرية في الأداء الوظيفي للعاملين بمستشفى المرج التعليمي؟ .2.3
 ما هي العقبات ال  تواجلخ تطبيق جودة إدارة الموارد البشرية بمستشفى المرج التعليمي؟ .3.3

 
 



 

 
 

  ية الدراسة:. أهم4
 وتكمن الأهمية في التام:         
 :الأهمية العلمية .1.4

وتتمثل في ما يقدملخ الدور العلمي الذي مَكَّونَ مون تزويود البواحثين بقاعودة بيوانات لودعم تطبيوق جوودة إدارة المووارد البشورية، علوى 
بقة في ذات الموضووع، وتطبيقوات الدراسوة الميدانيوة لهوذ  العاملين بمستشوفى المورج التعليموي، والاسوتفادة مون نتوائج الدراسوات السوا

 الدراسة وصولا  إلى نتائج مرجوة فذ  الدراسة.
 :الأهمية العملية .2.4
موووون خووووولال تقيوووويم ودراسوووووة وظوووووائت إدارة الموووووارد البشووووورية بمستشوووووفى الموووورج التعليموووووي، وأثرهوووووا علووووى فعاليوووووة أداء العووووواملين في     

تمد الأهميووة في محاولووة معالجووة الأزمووة الاقتصووادية والإداريووة في ليبيووا، دمكانيووة الاسووتفادة موون نتووائج المستشووفيات العامووة، كمووا تسوو
 .الليبية الدراسة في تطوير تطبيق جودة وظائت إدارة الموارد البشرية في المستشفيات العامة

 . أءداف الدراسة:5
 :تهدف الدراسة إلى تحقيق ما يلي       
 .صر جودة إدارة الموارد البشرية بمستشفى المرج التعليمي في جانب ومدت تطبيق وظائفهاالتعرف على عنا .1.5
إبراز أثر استخدام الوظائت العامة ددارة الموارد البشرية في تنمية وتطوير الأداء الوظيفي للعاملين بمستشفى المرج التعليمي؛  .2.5

 .البشرية لتوضيح الأثر الإيجابي لاستخدام وظائت إدارة الموارد
 التعرف على ايزات تطبيق جودة إدارة الموارد البشرية على الأداء الوظيفي للعاملين في المستشفى محل الدراسة.  .3.5
 تتا الدراسة فرضيات الدراسة التالية:. فرضيات الدراسة الصفرية: 6

 :Ho1الفرضية الصفرية الرريسة الأولى للدراسة
( لتطبيق أبعاد جودة إدارة الموارد البشرية على الأداء الوظيفي للعاملين 0.05عند مستوت دلالة ) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية

 .مستشفى المرج التعليمي
 :Ho1-1الفرضية الصفرية الفرعية الأولى

الووظيفي  ( لتطبيوق الاسوتقطاب والتسوكين للمووارد البشورية علوى الأداء0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مسوتوت دلالوة )
 للعاملين في مستشفى المرج التعليمي.

 
 



 

 
 

 :Ho1-2الفرضية الصفرية الفرعية الثارية
( لتطبيوووق التووودريب والتطووووير للمووووارد البشووورية علوووى الأداء الووووظيفي 0.05لا يوجووود أثووور ذو دلالوووة إحصوووائية عنووود مسوووتوت دلالوووة )

 للعاملين في مستشفى المرج التعليمي.
 :Ho1-3ثالثة الفرضية الصفرية الفرعية ال

( لتطبيق تحفيز موظفي الموارد البشرية على الأداء الوظيفي للعاملين في 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوت دلالة ) 
 مستشفى المرج التعليمي. 

 :Ho1-4الفرضية الصفرية الفرعية الرابعة
ييم الوظائت للموارد البشرية على الأداء الوظيفي للعاملين ( لتطبيق تق0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوت دلالة ) 

 في مستشفى المرج التعليمي. 
 . منهجية الدراسة:7

اعتمد على المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهداف الدراسة، باعتبار  الأكثر توافقا  يوضح بدقة إجراءاتها، ويقوم هذا المونهج     
ويسهم في وصفها وصفا  دقيقا  عن طريق  ع المعلومات وتحليلها وتفسيرها لاستخلاص النتائج على دراسة الظاهرة، وبملل الواقع، 

( الخماسي، من أجل الوصول Likert( الإحصائي، وتصنيت إجابات المبحوثين باستخدام نظام )SPSS22باستخدام برنامج )
 إلى أهداف هذ  الدراسة وتوصياتها.

 . مجتمع وعينة الدراسة:8
المجتمع من كل العاملين)الأطباء والممرضين والفنيين والموظفين الإداريين( بمستشوفى المورج التعليموي، ولصوغر الحجوم حودد تكون     

 ( مفردة، وتم تحديدها في استمارة )الاستبانة(.193بالمستشفى كعينة الدراسة، كعينة قصدية بحجم)
 لمتحصل عليهاالجدول يبين بوزيع عينة الدراسة بمستشفى المرج التعليمي ا

 المجموع الفنيين الممرضين الأطباء الموظفين الصفة
 193 11 70 50 62 العدد

 
 
 
 
 



 

 
 

 . متفياات الدراسة:9
                          المتفيا التابع -ثارياا                                      المتفيا المستقل -أولا          

 الوظيفي للعاملين د البشرية:                          الأداءإدارة الموار                   
 
 
 

 
 (يبين متفياات وأبعاد ءذه الدراسة1الشكل رقل)

 :تمثلت حدود الدراسة فيما يلي:. حدود الدراسة10
 : تمثلت الدراسة بمستشفى المرج التعليمي بمدينة المرج. الحدود المكارية
 م.28/1/2023م إلى 20/11/2022نية لإنجاز الدراسة من تمت بالمدة الزم الحدود ال مارية:

  . مصيلحات الدراسة:11
تتمثوول في العوواملين بالمنظمووة موون اتلووت الفئووات والمسووتو ت والتخصصووات فهووي الدعامووة الحقيقيووة الوو  المددوارد البشددرية: . 1.11

 [.10نشأة،]تستند إليها المنظمة الحديثة والعاملين هم الأداء الحقيقي لتحقيق أهداف الم
لموعة القواعد الرسمية تؤطر وتلزم العاملين بتصرفات محددة تنسجم مع قوانين وسياقات وأهداف  . إدارة الموارد البشرية:2.11

 .[11]المنظمة ال  يعلمون فا، وتحدد ما هو مسموح واير مسموح بلخ من سلود وظيفي،
 :وتتمثل في الآتي. أبعاد إدارة الموارد البشرية: 3.11

[ هي سعى المنظمة تحديد واجتذاب من هو الأكفأ والأصلح من المرظحين اوتملين 12]. بعُد الستقياب التسكين 1.3.11
 لشغل الوظيفة.
تبني برامج تدريبية تهدف إلى تطوير المنظمة من خلال تطوير العنصر البشري بموجب دراسة  . بعُد التدريب والتيوير:2.3.11

تهووا الفعليووة والاحتياجوووات الفرعيووة للعوواملين، والتطوووير هووي عمليوووة لووز دة المعرفووة والمهووارات والقوودرات للقووووت واقووع المنظمووة، وحاجا
 العاملة القادرة على العمل في  يع المجالات بغية رفع مستوت كفاءتها الإنتاجية لأقصى حد اكن.

ظمووة، لكووي تقوودم تحفيووز العوواملين علووى الإنتوواج هووو لموعووة وسووائل متعووددة تسووتخدمها مؤسسووة أو من التحفيدد : . بعُددد3.3.11
 .بشكل أفضل، ويهدف التحفيز إلى إرضاء العاملين بشكل أو بآخر لكي يبذلوا كثيرا  من الجهد

 الاستقطاب والتسكين
 التدريب والتطوير

للموظفين التحفيز  

تقييم الوظائف 

 للموارد البشرية
 

 

 جودة الأداء الوظيفي
 الالتزام الوظيفي

 كمية العمل المنجز
 
 



 

 
 

هوو لاعبووارة عون تحديوود القيموة الماديوة النسووبية لكول وظيفوة موون الوظوائت، عوون  بقيدديل الوظدارة للمددوارد البشدرية:. بعُدد 4.3.11
 .[13]لنصيب كل فرد فيما بمصل عليلخ لقاء عمللخ، عية، وعادلة،طريق إيجاد أسس موضو 

والموظووت عنوود  ،[14]هووو التفاعوول بووين السوولود والإنجوواز، أي لموووع السوولود والنتووائج الوو  تحققووت معووا   مفهددوا الأداء: .4.11
مفهوم يربا بوين أوجولخ النشوان  قياملخ بأي عمل بالمنظمة، والأداء هو  المخرجات أو الأهداف ال  يسعى النظام لتحقيقها أي أنلخ

 .[15]وبين الأهداف داخل المنظمة
الطريقووة الوو  يووؤدي فووا الموظووت المهووام والمسووؤوليات الوو  تتطلبهووا وظيفتوولخ؛ أي موودت فاعليووة الموظووت في  . الأداء الددوظيفي:5.11

رة بوحدات، وهو يمثل انعكاس لمدت إنجاز عمللخ، ومساهمتلخ في تحقيق الأهداف، أي ارجات أو كمية الإنتاج للعامل الواحد مقد
 .)[16]العملقدرتلخ من عدمها في تحقيق الأهداف المتعلقة بعمللخ أ  كانت طبيعة هذا 

 الإطار النظري
  Human Resources Management)إدارة الموارد البشرية ) -المبح  الأول

  بوطئة: .1
المنظموات، أو قطواع الأعموال، وبموا أن المووظفين هوم جوزء مهوم مون العمول  الموارد البشريةّ هوي لموعوة الأفوراد للقووت العاملوة في    

لاعتبووارهم موون أصووول الشووركات، وأنَّ الإدارة هووي المسووؤول عوون إدارة العنصوور البشووري؛ لتحقيووق الفائوودة المتوقعووة بالأداء المطلوووب، 
علوى أعلوى مسوتوت مون جوودة الخودمات المقدموة، والارتقاء بمستوت الأداء بالكوادر البشورية في المنظموات، وذلوك لضومان اوافظوة 

 إدارة الموارد البشرية مكون لإدارة الأفراد؛ وذلك بالتركيز على العنصر البشري، وأنلخ يعتا أثمن مورد لدت الإدارة في كل مستو تها،و 
ساسيا  في االبية المنظمات، ال  تهدف إلى والأكثر ءثير ا في كل مراحلها على الإطلاق، وإن إدارة وتنمية الموارد البشرية تعتا ركنا  أ

تعزيز قدراتها التنظيمية، وتمكينها من استقطاب وءهيل الكفاءات القادرة على مواكبة التحد ت الحالية والمستقبلية؛ لتساهم بقووة 
در للميووووووزة في تحقيوووووق أهووووووداف وربووووووح المنظموووووة، بالاسووووووتخدام الأمثوووووول للعنصووووور البشووووووري علووووووى مووووودت كفاءتوووووولخ وقدراتوووووولخ لأنووووولخ المصوووووو

 .[17]التنافسية،
 بعرية الموارد البشرية: .2

لا هي الاهتمام الكامل والشامل بكل ما يهم الموارد البشورية وإحودت الوروابا الأساسوية الو  توربا المنظموة ببيئتهوا [18]عرفها:   
   ."الاجتماعية، وتحمل قيم وأخلاقيات وفلسفة البيئة، كما تؤثر على البيئة أيضا بنفس القدر

 : أهمية الموارد البشرية .3
استحوذت إدارة الموارد البشرية وعا مراحل تطورها على أهمية خاصة بالنسبة لمنظمات الأعمال، وهذ  الأهمية نابعوة مون الودور    

 الذي يلعبلخ العنصر البشري في المنظمات، حتى لا يراود أحد ظك أن خلت كل منظمة ناجحة تقت إدارة موارد بشرية ناجحة في



 

 
 

برالها سواء كانت في إطار اختيار الأفراد، أو تدريبهم، أو تقوم أدائهم، أو صيانتهم والاحتفاظ فم، أو من ارتبان قوي بين نجاح 
[، ومعرفة أثر تطوير الموارد البشرية في تحقيق الجودة الشاملة في 19،]المنظمة، لا سيما منظمة الأعمال وبين برامج الموارد البشريةلا

 فيات محل الدراسة.المستش
 . أءداف إدارة الموارد البشرية:4
وتكمن في العمل علي تحقيق سعادة الأفراد العواملين بالمنظموة الإداريوة، والعمول علوى تحقيوق الكفايوة في الإنتواج، ويمكون بلوورة     

 [: 20أهداف إدارة الموارد البشرية على النحو التام،]
عمووول في اتلوووت الوظوووائت مووون أجووول إنتووواج السووولع أو الخووودمات بأحسووون الطووورق وأقووول الحصوووول علوووى الأفوووراد الأكفووواء لل. 1.4

 التكاليت، والاستفادة القصوت من جهود العاملين في الإنتاج وفق المعايير الكمية والنوعية اوددة مسبقا .
لعموول الصووناعية والأمووراض إيجواد سياسووات موضوووعية تمنووع سوووء اسوتخدام العوواملين، وتفووادي المهووام الوو  تعرضوهم لحوووادث ا .2.4

المهنية، وتحقيق العدالة وتكافؤ الفرص لجميوع العواملين في المنظموة مون حيوث الترقيوة والأجوور والتودريب والتطووير عنودما يصوبحون 
 مؤهلين لذلك، ويتوقع العاملون أيضا  وجود ضمان اجتماعي وصحي جيد.

أداء أعمووالهم وتوصوويل  راءهووم ومقترحوواتهم للمسووئولين قبوول اتوواذ قوورار تزويوود العوواملين بكوول البيووانات الوو  بمتاجو ووا بغوورض  .3.4
 معين يؤثر عليهم، والاحتفاظ بالسجلات المتعلقة بكل ظخص يعمل في المنظمة وبما ينسجم وطبيعة عمللخ.

 وظارة إدارة الموارد البشرية: .5
 [:21،]وتتمثل وظائت إدارة الموارد البشرية في الآتي    
 : ملتحليل الع .1.5
تعني التعرف على الأنشوطة والمهوام المكونوة للوظيفوة، وتوصويت الوظيفوة وتحديود مسوئولياتها؛ لتصوميم الوظيفوة بشوكل مناسوب،     

 .وتحديد مواصفات من يشغلها
 تخييط القوت العاملة:  .2.5
 تعني تحديد احتياج المنظمة من أنواع وإعداد العاملين فا.    
  . الختيار والتعيين:3.5
وتهتم بالبحث عن العاملين في سوق العمل، وتصفيتهم من خلال طلبات التوظيت، والاختبوارات، والمقوابلات الشخصوية مون     

 الأساليب الفاعلة، ضمانا  لوضع الفرد المناسب في المكان المناسب.
 
 



 

 
 

 : . بصميل ءيكل الأجور4.5
ديد أجرهوا للوظوائت، كموا تهوتم ددارة سوليمة لنظوام الأجوور حو  يوتم وتهتم بتحديد القيمة، والأهمية النسبية لكل وظيفة، وتح    

 ضمان مقابل سليم للقيم، والأهميات المختلفة للوظائت.
  :بصميل أرظمة الحواف  .5.5
 هي منح مقابل عادل للأداء المتميز؛ لتحفيز العاملين على الأداء الفردي والجماعي، وهي حوافز على أداء المنظمة.     
 : بصميل أرظمة م ايا وخدمات العاملين .6.5
وذلووك بموونح العوواملين مووزا  عينيووة مثوول المعاظووات والتأمينووات الخاصووة بالموورض، والعجووز، كمووا تهووتم بتقوودم الخوودمات في ظووكل     

 .خدمات مالية واجتماعية ور ضية وقانونية، وقد تمتد إلى الإسكان، والمواصلات وايرها
 . بقييل الأداء: 7.5
تم ذلوك موون خولال أسوواليب معينوة، واالبووا  موا يقوووم بتقيويم الر سواء المباظوورين بغورض التعوورف علوى الكفوواءة العاموة للعوواملين، يو    

 .وبغرض التعرف على أوجلخ القصور في هذا الأداء
  . التدريب:8.5
خولال تحديود احتيواج المر وسوين يمارس التدريب لرفع كفواءة، ومعوارف، ومهوارات العواملين، والتوجيولخ نحوو أنشوطة معينوة، مون      

 .للتدريب، واستخدام الأساليب والطرق المناسبة
  . تخييط المسار الوظيفي:9.5
الاهتمام بالتخطيا للتحركات الوظيفية المختلفة للعاملين بالمنظمة، فيما يمس النقل والترقية والتدريب، وبمتاج هذا إلى التعرف    

 .لضعت لديلخعلى نقان القوة لدت الفرد، ونقان ا
 وتتمثل في التام: . أبعاد إدارة الموارد البشرية:6

 . بعُد الستقياب والتعيين:1.6
هوي عمليوات المنظموة؛ لتصوفية، وانتقواء أفضول المرظوحين للوظيفوة للشوخص الوذي تتووافر فيولخ مقوموات ومتطلبوات ظوغل الوظيفوة،  

رها الداخليوة والخارجيوة، وهوي خاصوية متجوددة؛ لتضويت التخصوص ويوتم الاختيوار طبقوا  لمعوايير تطبقهوا المنظموة، مسوتخدمة مصواد
الفريوود، واووودد للفوورد، وإمكانيووة التكيووت مووع الحاجووات والمتطلبووات الوظيفيووة، والتعاموول معهووا قوودر الإمكووان بمووا يسووتجوبلخ، ويمليوولخ 

 [.22الموقت،]
 
 



 

 
 

 . بعُد التدريب والتيوير: 2.6
سووية؛ لمواجهوة متطلبووات الوظووائت الحاليوة، واسووتثمار المهووارات الفنيوة والذهنيووة؛ لمواجهووة التودريب هووو لبنوواء مهوارات الأفووراد الأسا   

الاحتياجوووات المسوووتقبلية، والنظووورة الحديثوووة للتووودريب تشوووتمل علوووى: الوووتعلم الوووذاتي للفووورد، وتنميوووة القووودرات والإمكوووانات، واكتسووواب 
لهوووا المبكوووورة قبوووول توليوووولخ العمووول والتعيووووين، وتسووووتمر حووووتى تركوووولخ المهوووارات، والوووو  توووولازم مراحوووول حيووواة الفوووورد العمليووووة؛ لتبوووودأ موووون مراح

وتحديد الاحتياجات التدريبية هو حجر الزاوية في أي نشان تدريبي، وءتي الاحتياجات لمواجهة عدم القدرة علوى ، [23(،]:للعم
 [.24التحديث،]

 . بعُد التحفي :3.6
 الرابوووة لبوووذل أعلوووى مسوووتوت مووون الجهوووود للفووورد العامووول، ولتحقيوووقحاجاتووولخ، وهوووو تنميوووة  هوووو إثارة سووولود الفووورد فووودف إظوووباع     

 [.25،]لتحفيز للعاملين بالمنظمةلا إلاّ أن بع  الناس قد تتلت في ترتيبهم لهذ  الحاجاتلاالأهداف المرجوة للمؤسّسة؛ 
 بعُد بقييل الأداء:  .4.6
ل عمليوة منهجيوة دوريوة، وتحديود كيوت يوتم تجنوب جوانوب قياس العلاقة بين كفاءة أداء العامول وواجباتولخ ومسوؤولياتلخ مون خولا     

الضوووعت، واسوووتثمار جوانوووب القووووة في الوقوووت الحوووام والمسوووتقبل، للوصوووول إلى أعلوووى درجوووات كفووواءة الأداء ليعوووود بالفائووودة علوووى 
المطلوبة للوصول إلى أعلى [، وقياس الأداء للمعايير للاختبارات، وقياس المعايير لما يكون عليلخ الأداء المستقبلي بصيغتلخ 26الجميع]

 [.27درجات كفاءة  الأداء،]
 . بعُد تحليل الوظارة:5.6

عملية  ع المعلومات والمسؤوليات الخاصة بالوظيفة، وتحديد الوصت الكامل لها وظروطها، ومواصفاتها؛ لتحديد مستوت الأداء   
[، وتحديووود لموعووة النشوواطات والمهووام والعلاقوووات 28رت،]المتوقووع بالوظيفووة، وتحليلهووا لتمييووز الوظوووائت وعلاقتهووا بالوظووائت الأخوو

ولموعة المهارات والقودرات والخصوائص والصوفات الشخصوية، الو  يجوب أن يمتلكهوا الأداء لمهوام وظيفتولخ الحاليوة وإمكانيوة التطوور 
 [.29المستقبلي]

  (Job performance)الأداء الوظيفي للعاملين  -المبح  الثاني
 . بوطئة:1

م الفكور الإداري التنظيموي بالأداء الووظيفي للعواملين بالمنظموة لارتباطولخ بكفواءة المنظموات في تحقيوق أهودافها، فكلموا ارتفوع يهت    
مستوت أداء المووارد البشورية، كلموا سواهم ذلوك في الارتقواء بالمؤسسوة، ومنحهوا فرصوة التميوز علوى مثيلاتهوا مون المؤسسوات، وتورتبا 

ء العنصر البشري وقدراتولخ علوى العمول، ورابتولخ الفاعلوة فيولخ باعتبوار  العنصور الموؤثر في اسوتخدام المووارد فاعلية أي منظمة بكفاءة أدا
 يمور البشرية والمادية المتاحة، فالأداء الوظيفي يرتبا ارتباطا  وثيقا  بطبيعة العمل الذي يقوم بلخ الفرد، وإدراد العمليوات المختلفوة الو 



 

 
 

طلوووب وتعتموود الإدارة في تعظوويم ارجاتهووا موون خلالوولخ سووواء كانووت إنتاجيووة أو خدميووة علووى ترظوويد فووا؛ حووتى يووتم تحقيووق الإنجوواز الم
 .استخدام مواردها المتوافرة وخاصة البشرية منها

 : . مفهوا الأداء2
كووان الشووخص   وهوو تقيوويم مووا إذا الطريقووة الوو  يوؤدي فووا الموظووت المهووام والمسوؤوليات الوو  تتطلبهووا وظيفتوولخ، الأداء الووظيفي هووو    

ينفووووذ وظيفووووة بشووووكل جيوووود، لابأنوووولخ القيووووام بأعبوووواء الوظيفووووة موووون مسووووؤوليات وواجبووووات وفقووووا لمعوووودل المفووووروض أدا   موووون الموظووووت 
 . [30]الكتء،

  . عنا ر أداء الموظفين:3
 : [31يتكون أداء الموظفين من عدة عناصر أو مكونات، ومنها ما يلي،]       
  يفايات الموظة: .1.3
ا يمثلوولخ الموظووت موون معرفووة علميووة ومهووارات فنيووة وأخلاقيووات تعكووس خصائصوولخ الأساسووية الوو  تنووتج مووا يقوووم بوولخ ذلووك تعووني موو     

 الموظت إيجابيا .
  . متيلبات الوظيفة:2.3
 . وتندرج ضمنها المسؤوليات أو الواجبات والخاات العملية ال  بمتاجها أي عمل أو وظيفة ضمن تصص العامل   
 ظمة: . بيئة المن3.3
وتشوومل العواموول الداخليووة، والعواموول الخارجيووة الوو  تووؤثر في أداء المؤسسووة، مثوول الهيكوول التنظيمووي، والخطووا السوونوية، وأهووداف     

  .المؤسسة من جهة كو ا عوامل داخلية، ومن جهة أخرت عوامل اقتصادية، واجتماعية، وسياسية، وتكنولوجية
  . التكنولوجيا:4.3
وحلول المشكلات قبل أن تكون لرد اقتنائها معدات، فهي ليسوت لورد علوم أو تطبيوق العلوم أو لورد أجهوزة، هي فكر، وأداء    

 بل هي أشمل مهن ذلك بكثير، فهي نشان إنساني يشمل الجانب العلمي والتطبيقي. 
 . أهمية الأداء الوظيفي:4

 :[22وتتمثل في التام]           
يعوود الأداء مقياسووا  لقوودرة الفوورد علووى أداء عملوولخ في الحاضوور، وكووذلك أداء أعمووال أخوورت  املين:. أهميددة الأداء بالنسددبة للعدد1.4

اتلفوة نسوبيا  في المسوتقبل، ويجوب علوى كوول فورد الاهتموام بأدائولخ لعملولخ نظورا  لارتبووان ذلوك بموا يتقاضوا  مون مرتبوات وأدوار، ومووا في 
ات اللازمة، ويرتبا الأداء من وجهة نظر الفرد بالحاجات الأساسية للخ، حكمهما مقابل هذا الأداء، وذلك بشرن أن تتوافر المقوم



 

 
 

وهي الحاجة إلى الاستقرار في عمللخ، وإثبات ذاتلخ، وأن تحقيوق الفورد لأهوداف المنظموة، واهتمامولخ بأدائولخ، وبرفوع مسوتوا  موا يونعكس 
 عليلخ، وسوف يمكنلخ من تحقيق عددا من الأهداف المرتبطة بلخ.

 لموظفين:. أهمية أداء ا2.4
يعتا الأداء مفهوموا  جووهر  ، ومهموا  للمنظموات الخدميوة أو الإنتاجيوة، والمورأة الو  تعكوس وضوع المنظموات، أو الأفوراد العواملين    

 [، وهي كالآتي:32ولتحقيق أعلى أداء يتطلب توفر ثلاثة عوامل رئيسية،].فيها،
 درة الفرد على الأداء من خلال برامج التدريب والتنمية.. القدرة على تمتع الموظت بالذكاء، ويمكن تحسين ق1.2.4

الرابة أو الدافعية في العمل، ويمكن تحسينها بالتحفيز، ويقصد بالدافعيوة اسوتمالة الفورد لإتيوان بسولود مناسوب، وتقودم .2.2.4 
 تصرف معقول من ظأنلخ قد بمقق هدفا  رسمتلخ إدارة المنظمة. 

لأداء، ويمكوون تحقيووق ذلووك عوون طريووق قيووام الموودير باتوواذ عوودد موون القوورارات المووؤثرة في الموظووت  .إتاحووة الفرصووة أمووام الفوورد لوو3.2.4
 كتفوي  السلطة ومنح الصلاحيات، ويمكن تحقيق ذلك عن طريق التدوير الوظيفي.

 :[33،]. أءل العوامل المؤثرة ن مستويات أداء الأفراد5
 وتتمثل في التام:    
 د، والطاقة الجسمية والعقلية ال  يبذلها الفرد لأداء مهاملخ.للفر . المعرفة وا برات 1.5
كالجدية في العمل، والقدرة على تحمل المسؤولية، والالتزام دنجاز المهام المكلت فا، وانسجامها مع . ا صارص الشخصية: 2.5

 بأهميتها في إنجاز العمل.قدراتلخ وإمكانياتلخ، وإدراد الفرد لأبعاد الدور والمهام الموكلة إليلخ، ومدت اعتقاد  
 :. اللت اا القوي للموظفين تجاه المنظمة3.5
 ويكمن في النشاطات الآتية:    

القيام بأنشطة أكثر اا هو مطلوب، والرابة في الاستمرار بالعمل داخل المنظمة وانسجاملخ مع أهدافها والرابة بالمشاركة  .1.3.5
 مة ولوائحها.بتحقيق الأهداف، واحترام قواعد عمل المنظ

مناسوبة دون ظوكوت أو توذمر، والإسوهام والمشواركة لوبع  الفعاليوات التنظيميوة  استعداد الفرد للعمل بظروف عمول اوير .2.3.5
مثوول حضووور الاجتماعووات والنوودوات، وأداء عموول اووير مطلوووب، وتقوودم بعوو  النصووائح والاستشووارات في لووالات تحسووين وتطوووير 

 .المشاركة باتاذ القرارات المؤثرة في لالات عمللخالعمل والإسهام في تنفيذها، و 
 
 
 



 

 
 

 . أبعاد الأداء الوظيفي للعاملين:6
 [:34وتتمثل الأبعاد في التام]   
تتمثل في مستوت الدقة والإتقان، ودرجة مطابقة الجهد المبذول للمواصفات النوعية، ودرجوة الإبوداع . جودة العمل المنج : 1.6

 الأداء، لتكون مقبولة من قبل الإدارة وترضي الزبائن.والابتكار للفرد أثناء 
الانضووبان في الحضووور والأداء مون قبوول الفوورد العامول والإدارة،  والتنبووؤ بسوولود العواملين المسووتقبلي، وبالتووام تلاقووي  :. اللتد اا2.6

 أوجلخ السلود السلبي.
العامول أن ينجوز  بالظوروف العاديوة للعمول خولال وحودة يقصد فا مقدار العمل الوذي يسوتطيع الفورد  :. يمية العمل المنج 3.6

الأداء أو البعود الكموي للطاقوة  زمنية محددة، عا ما يبذللخ الفرد مون طاقوة جسومانية وعقليوة، أثنواء ءديتولخ لعملولخ، ومعواة عون سورعة
المبذولة بما يتناسب مع ما يقدملخ الفرد من خاات، وتدريب وتسهيلات أثناء العمل، بحيوث لا يتعودت قودرات وإمكانيوات الأفوراد 

 وفي الوقت نفسلخ لا يقل عن قدراتهم وإمكانياتهم لأن ذلك يعني الباء في الأداء ومن ثم قد يصعب تجاوز  في المستقبل.
 مكونات أداء الموظفين: .7

 [:33يتكون الأداء من الكفاءة والفعالية، كما في التام]    
 . الفاعلية: 1.7
وهي أداة من أدوات مراقبة الأداء في المؤسسة، انطلاقا من أن الفعالية تمثل معيارا  يعكس درجة تحقيق النتائج، فهي تعا عن       

اوققووة فكلموا كانووت النتووائج اوققوة قريبووة موون النتوائج المتوقعووة، فكلمووا كوان الأداء أكثوور فعاليووة  الفورق بووين النتووائج المتوقعوة، والنتووائج
وينعكس ذلك على أداء المؤسسة ككل وتقاس الفاعلية عادة بطريقتين: الأولى: نسبة الأهداف اوققة إلى الأهداف المتوقعة، وهنا 

عتمد علوى النسوبة بوين الإمكوانات المسوتخدمة إلى الإمكوانات المتوقعوة لتحقيوق يمكن الحكم على درجة تحقيق الأهداف، والثانية: ت
 النتائج. 
  . الكفاءة:2.7
وهي الاستخدام الأمثل للموارد المؤسساتية، بأقل تكلفة اكنة دون حصول أي هدر يذكر، وهي صفة ملازمة للكيفية وطبيعة     

عني عمل الأظياء بطريقة صحيحة، وجوهر الكفاءة يتمثل في تعظيم النتائج الاستخدام للمدخلات مقارنة بالمخرجات، والكفاءة ت
 وتدني التكاليت، وتقاس عادة من خلال نسبة المخرجات إلى المدخلات.

 
 
 



 

 
 

 الدراسة الميدارية التيبيقية والإجراءات
 . تمهيد:1
سوووة وأهميتهوووا، والتأكيووود علوووى مشوووكلة الدراسوووة بعووود استشوووعار الباحوووث بالمشوووكلة البحثيوووة لهوووذ  الدراسوووة، تم تحديووود عنووووان الدرا    

بعرضوها علووى عوودد ظووس مووظفين بمستشووفى الموورج التعليمووي بمدينوة الموورج، كعينووة اسووتطلاعية، لمعرفوة ءثووير تطبيووق جووودة إدارة الموووارد 
عوووام الأهوووداف بالمستشوووفى، فكانوووت نسوووبة التجووواوب إيجابيوووة جووودا ، كموووا عووورض بالإطوووار الالأداء الووووظيفي للعووواملين البشووورية علوووى 

والمنهجية، والدراسات السابقة، ومكونات خطة الدراسة، واسوتخدم المونهج الوصوفي لتلوك لدراسوات، والكتوب، والرسوائل العلميوة 
وال  لها علاقة مباظرة بموضوع الدراسة، وبالاطار العملوي تم اسوتخدم المونهج التحليلوي لأبعواد متغويري الدراسوة سوواء كان)المسوتقل 

، كمووا كشووت أثوور تطبيووق جووودة إدارة الموووارد البشوورية علووى الأداء الوووظيفي للعوواملين بالمستشووفى محوول الدراسووة  موون أجوولأو التووابع(، 
حصائي، وكذلك تم تصنيت الإ( SPSS22أجري تحليل الإجابات على تسا لات الدراسة، واختبار فرضياتها، باستخدام برنامج )

  التام:الخماسي( كما فيLikartالإجابات باستخدام نظام )
 (5-1بصنية فئات إجابات المبحوثين ن عينة الدراسة من) (1)الجدول

 أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة الإجابة

 5 4 3 2 1 الترقيم

 المتوسا المرجح
إلى  1من 

1.79 
إلى  1.80من 

2.59 
إلى  2.60من 

3.39 
إلى  3.40من 

4.19 
إلى  4.20من 

5 

ت الباحووث مقابلووة ظخصووية مووع موودير الشووؤون الإداريووة والماليووة بمستشووفى الموورج التعليمووي محوول الدراسووة موون أجوول وبعوود أن أجوور     
الحصوووول علوووى البيوووانات الكميوووة والمعلوموووات النوعيوووة، تم تحديد)اسوووتمارة الاسوووتبانة( في صوووورتها النهائيوووة، كوووأداة للدراسوووة، تم البووودء 

، أربعووة محكمووينار صوودق أداة الدراسووة بعوورض الاسووتبانة علووى لموعووة اتصووة تكونووت موون لاختبووبالمرحلووة الأولى للدراسووة الميدانيووة؛ 
لإيجوووواد (، %96(، والثبووووات )%87نتووووائج اختبووووار الصوووودق )وللاسووووتفادة موووون تقييموووواتهم، والقيووووام بالتعووووديلات المطلوبووووة، كانووووت 

%(، وهوي صوالحة لأاوراض الدراسوة 88-%79معاملات الثبات بواسطة قياس)ألفا كرونباخ(، وأن  يعها كانوت توتراوح موا بوين)
( مفوردة، 193في الاستبانة، ثم توزيعها علوى العينوة، والو  كوان حجمهوا ) وبعد التأكد من صحة اوتوت%(، 60لأ ا أكا من)

 ( استخلصت النتائج، وصولا  إلى التوصيات. SPSS22واستخدام الانامج الإحصائي )
 
 



 

 
 

 لإحصارية للدراسة:. أدوات الدراسة وأساليب معالجة ا2
( فقرات لبيان المتغيرات الشخصية، 5وزعت على ثلاثة أقسام، فكان القسم الأول: مكون من) وتفسيرها،لاستخدام الاستبانة    

( فقووورة لأبعوواد المتغوووير التوووابع )الأداء 15( فقووورة لأبعوواد المتغير:)المووووارد البشووورية(، ثم بالقسووم الثالوووث: شموول)20والقسووم الثووواني: شموول)
التكووورارات والنسوووب المئويووووة، اسوووتخدام الطووورق الإحصوووائية: الإحصوووائي بواسووووطة SPSS23)لووووظيفي( وحيوووث اسوووتخدم بووورنامج )ا

 (F)تحليوووول التبوووواين :والمتوسووووطات الحسووووابية والانحرافووووات المعياريووووة، وتحليوووول الانحوووودار الخطووووي المتعوووودد بالأسوووولوب المتوووودرج ويشووووتمل
الخماسوي( لتصونيت  Likart)ألفا كرونباخ( للثبات، واستخدام مقياس )(SE)عياريوالخطأ الم معامل ارتبان بيرسون (T)اختبار

ما أثر تطبيق جودة إدارة الموارد البشرية على الأداء الوظيفي للعاملين بمستشفى  :الإجابة على تسا ل مشكلة الدراسة، والمتمثل في
 ر الدراسة.   المرج التعليمي محل الدراسة، وكذلك الإجابة على فقرات أبعاد محاو 

، والمتمثلة في: )الاستقطاب والتسكين، والتدريب والتطوير، والتحفيز، وتقييم أداء اختبار فرضيات أبعاد الموارد البشرية .3
العاملين( بقياس المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية بمعيار تصنيت ظاسية متوافقة مع عدد البدائل)الخمسة( لأبعاد محاور 

 غير المستقل كما بالجداول التالية:المت
 اختبار الفرضية الرريسة الأولى لأبعاد محور إدارة الموارد البشرية:  -أولا 

 على الأداء الوظيفي للعاملين.  ( لتطبيق إدارة الموارد البشرية0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوت دلالة )
المعيارية لإدارة الموارد البشرية بمستشفى المرج التعليمي وءي مرببة بربيباا  ( المتوسيات الحسابية والنحرافات2جدول)

 .بنازلياا 
 الانحراف المعياري المتوسا الحسابي حجم العينة الفقرة البعد
 0.57 4.50 193 الاستقطاب والتسكين 1
 0.43 4.70 193 التدريب والتطوير 2
 0.42 4.69 193 التحفيز 3
 0.46 4.45 193 ملينتقييم أداء العا 4

( أن مسووتوت الدرجووة الكليووة لإدارة الموووارد البشوورية في مستشووفى الموورج التعليمووي محوول الدراسووة كووان مرتفعووا ، 2يلاحووم موون الجوودول)
( 4.70( ففووي المرتبووة الأولى: لمجووال التوودريب والتطوووير بمتوسووا الحسووابي      )4.70–4.45وجوواءت المتوسووطات الحسووابية بووين)

.(، وهذا يؤكد 46(، وانحراف معياري)4.45.(، ثم بالمرتبة الأخيرة جاء لال تقييم الأداء بمتوسا حسابي )43اري)وانحراف معي
وهووي: وجووود أثوور ذو ، أ ووالا في الفرضووية الرئيسووة الأولى: رفوو  الفرضووية الصووفرية الرئيسووة للمتغووير المسووتقل، وقبووول الفرضووية البديلووة

 .د البشرية على الأداء الوظيفي للعامليندلالة إحصائية لتطبيق إدارة الموار 



 

 
 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى لبُعد الستقياب والتسكين بمحور الموارد البشرية:  -ثارياا 
(؛ لتطبيوووق الاسوووتقطاب والتسوووكين علوووى الأداء الووووظيفي للعووواملين 0.05لا يوجووود أثووور ذو دلالوووة إحصوووائية عنووود مسوووتوت دلالوووة )

 وسطات الحسابية، والانحرافات، لمجال الاستقطاب والتسكين لجودة أداء العاملين: بالمستشفى، وبحساب المت
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمستو ت لفقرات بعُد الاستقطاب والتسكين مرتبة ترتيبا  تنازليا  3جدول )

حجم  فقرات الاستقطاب والتسكين البعد
 العينة

 ف المعياريالانحرا المتوسا الحسابي

تصص إدارة الموارد البشرية بالمستشفى بندا  لخطة  1
 استقطاب وتسكين الموارد البشرية المؤهلة. 

193 4.55 0.74 

لا بموورص مستشووفى المووورج التعليمووي علووى تسوووكين  2
 العاملين ذوي الكفاءة ددارة المستشفى.

193 4.52 0.74 

ت عن يقوم بمستشفى المرج التعليمي بجمع المعلوما 3
 .الأفراد المستهدفين في عملية الاستقطاب

193 4.63 0.57 

بمووووورص مستشوووووفى المووووورج التعليموووووي علوووووى إيصوووووال  4
معلومات دقيقة حول أنشطتها الو  مون ظوأ ا أن 

 .تحفز الراابين في الأداء المميز

193 4.38 0.95 

يووووتم تسوووووكين العووووواملين بعووووود التأكووووود مووووون مطابقوووووة  5
 .وظيفةظرون التوظيت مع متطلبات ال

193 4.37 0.57 

 0.57 4.50 193 الاستقطاب والتسكين 
( وانحراف معياري 4.50( أن مستوت لال الاستقطاب والتسكين كان مرتفعا ، إذ بلغ المتوسا الحسابي )3يلاحم من الجدول )

(: يقووووم المستشوووفى 3(، إذ جووواءت بالمرتبوووة الأولى الفقووورة)4. 63–4.37(، وحيوووث تراوحوووت المتوسوووطات الحسوووابية بوووين)0.57)
( وبالمرتبوووة 0.57( وانحوووراف معيووواري)4.63بجموووع المعلوموووات عووون الأفوووراد المسوووتهدفين في عمليوووة الاسوووتقطاب، بمتوسوووا حسوووابي)

( وهوي: يوتم تسوكين العواملين بعود التأكود مون مطابقوة ظورون التوظيوت موع متطلبوات الوظيفوة، بمتوسوا حسوابي 5الأخيرة الفقورة )
(، وهذا يؤكد في هذا البعد رف  الفرضوية الفرعيوة الأولى، وقبوول الفرضوية البديلوة، وهوي: وجوود 0.57( وانحراف معياري)4.37)

 أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق الاستقطاب والتسكين على الأداء الوظيفي للعاملين.
 



 

 
 

 اختبار الفرضية الفرعية الثارية لبُعد التدريب والتيوير بمحور الموارد البشرية:  -ثالثاا 
 ( لتطبيق التدريب والتطوير على أداء العاملين بمستشفى المرج. 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوت دلالة )لا 

 تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لمجال التدريب والتطوير لجودة الأداء الوظيفي للعاملين: 
 مجال التدريب والتيوير مرببة بربيباا بنازلياا  بعُد ت المعيارية لفقراتالمتوسيات الحسابية والنحرافا لحساب( 4جدول )
 الانحراف المعياري المتوسا الحسابي حجم العينة فقرات التدريب والتطوير البعد
ينفوووووذ المستشوووووفى خطوووووة واضوووووحة لتووووودريب  1

العووووووووووواملين علوووووووووووى اخوووووووووووتلاف مسوووووووووووتو تهم 
 .الوظيفية

193 4.69 
 

0.56 

عليمووووووووووووووووي بموووووووووووووووودد مستشووووووووووووووووفى الموووووووووووووووورج الت 2
الاحتياجات التدريبية للموظفين على وفوق 

 .دراسات دورية بصورة مستمرة

193 4.68 0.54 

تسووووووتعين إدارة المستشووووووفى بالخووووووااء لتنفيووووووذ  3
 برالها التدريبية.

193 4.67 0.53 

لا يخضوووووووووع العووووووووواملون إلى دورات تدريبيوووووووووة  4
 .دورية

193 4.74 0.50 

يعوووووووزز التووووووودريب ثقوووووووة العووووووواملين بأنفسوووووووهم  5
 ستشفى المرج التعليمي.بم

193 4.70 0.56 

 0.43 4.70 193 التدريب والتطوير 
( وانحووراف معيوواري 04.70( أن مسووتوت لووال التوودريب والتطوووير كووان مرتفعووا ، إذ بلووغ المتوسووا الحسووابي)4يلاحووم موون الجوودول )

( أي: لا يخضع الموظفون العاملون إلى 4)(بالمرتبة الأولى للفقرة4. 70 –4. 67(، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين)0.43)
(: تستعين إدارة المستشفى 3(،وبالمرتبة الأخيرة الفقرة )0.50( وانحراف معياري )4.74دورات تدريبية دورية، بمتوسا حسابي بو)

لثانيووة، وقبووول (،أي رفوو  الفرضووية الفرعيووة ا0.53(وانحووراف معيوواري)4.67بالخووااء لتنفيووذ في برالهووا التدريبيووة، بمتوسووا حسووابي)
 الفرضية البديلة: بوجود أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق التدريب والتطوير على الأداء الوظيفي للعاملين. 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة لبُعد التحفي  بمحور الموارد البشرية:  -رابعاا 
 على الأداء الوظيفي بمستشفى المرج.  حفيز( لتطبيق لال الت0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوت دلالة )



 

 
 

 لحساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات والنسبية، والمستوت لمجال التحفيز لجودة الأداء الوظيفي للعاملين: 
 (المتوسيات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات بعُد مجال التحفي  مرببة بربيباا بنازلياا 5جدول )

حجم  فيز للعاملينفقرات التح البعد
 العينة

 الانحراف المعياري المتوسا الحسابي

يوووووووفر مستشووووووفى الموووووورج التعليمووووووي نظامووووووا  متكوووووواملا   1
 .للحوافز تقديرا  لجهود الموظفين للعمل بلخ

193 4.60 
 

0.69 

تسهم الحوافر الو  يقودمها مستشوفى المورج التعليموي  2
 .للموظفين في تحسين أدائهم الوظيفي

193 4.70 0.55 

تسهم الحوافز الو  يقودمها مستشوفى المورج التعليموي  3
 .في تقوية الروابا والتعاون بين الإدارة والعاملين

193 4.79 0.42 

تتابع إدارة مستشفى المرج التعليمي وبشكل مستمر  4
نظووووام الرواتووووب والحوووووافز الوووو  تقوووودمها المستشووووفيات 

 .الأخرت

193 4.83 0.37 

يموووي نظاموووا  للتعويضوووات طبوووق مستشوووفى المووورج التعل 5
 .يتسم بالعدالة والمساواة وفق معايير محددة مسبقا  

193 4.53 0.76 

 0.42 4.69 193 التحفيز للعاملين 
( وانحوووووراف معيووووواري      4.69( أن مسوووووتوت لوووووال التحفيوووووز كوووووان مرتفعوووووا ، حيوووووث جووووواء بمتوسوووووا حسوووووابي)5يلاحوووووم مووووون الجووووودول)

( تتوابع 4( وجواءت في المرتبوة الأولى الفقورة)4. 53 –4. 83طاتها الحسوابية بوين).(،أي بمستوت للفقرات تراوحوت متوسو0.42)
إدارة مستشووووووفى الموووووورج التعليمووووووي، وبشووووووكل مسووووووتمر نظووووووام الرواتووووووب، والحوووووووافز الوووووو  تقوووووودمها المستشووووووفيات الأخوووووورت، بمتوسووووووا 

تشووفى الموورج التعليمووي نظامووا  ( وهووي: طبووق مس5(، وجوواءت في المرتبووة الأخوويرة الفقوورة)0.37( وانحووراف معيوواري )4.83حسووابي)
(، وهووذا يؤكوود 0.76( وانحووراف معيوواري )4.53للتعويضووات يتسووم بالعدالووة والمسوواواة وفووق معووايير محووددة مسووبقا  بمتوسووا حسووابي)

وهووي: وجووود أثوور ذو دلالووة إحصووائية لتطبيووق التحفيووز للعوواملين علووى الأداء ، رفوو  الفرضووية الفرعيووة الثالثووة، وقبووول الفرضووية البديلووة
 .لوظيفي للعاملين بمستشفى المرج التعليميا

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة لبُعد بقييل أداء العاملين بمحور الموارد البشرية:  -خامساا 
 .( لتطبيق تقييم الأداء على الأداء الوظيفي بمستشفى المرج التعليمي0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوت)



 

 
 

 تقييم أداء الموظفين على أداء العاملين: بعٌد لحسابية، والانحرافات المعيارية والنسبية والمستوت لمجال تم حساب المتوسطات ا
 (المتوسيات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات مجال بقييل أداء الموظفين مرببة بربيباا بنازلياا.6جدول )

 الانحراف المعياري الحسابيالمتوسا  حجم العينة فقرات تقييم أداء العاملين البعد
توووووفر عمليووووة تقيوووويم أداء العوووواملين بمستشووووفى  1

المووووووورج التعليموووووووي أساسوووووووا  واضوووووووحا  لتحديووووووود 
 .الأجور والحوافز

193 4.47 
 

0.70 

طريقة تقييم أداء العاملين في بمستشفى المرج  2
التعليمووووووي تسوووووواعد في تحديوووووود الاحتياجووووووات 

 التدريبية. 

193 4.42 0.65 

الموووووووورج التعليمووووووووي معووووووووايير  يضووووووووع مستشووووووووفى 3
عصوووووووووورية تتسوووووووووووم بالموضووووووووووووعية لتقيووووووووووويم أداء 

 .العاملين

193 4.46 0.65 

يراعوووووووي نظوووووووام التقيووووووويم في مستشوووووووفى المووووووورج  4
 .التعليمي الوصت الوظيفي الجيد مسبقا  

193 4.46 0.59 

يتبنى مستشوفى المورج التعليموي معوايير لتقيويم  5
العوووووووووووواملين تسووووووووووووتجيب لتطووووووووووووورات العموووووووووووول 

 .المتجددة

193 4.43 0.57 

 0.46 4.45 193 تقييم أداء العاملين 
(، وأن 0.46( وانحوووراف معيووواري )4.45( أن مسوووتوت لوووال تقيووويم الأداء كوووان مرتفعوووا  بمتوسوووا الحسوووابي) 6يلاحوووم بالجووودول )

تقيوووويم أداء  (: توووووفر عمليووووة1( فبالمرتبووووة الأولى الفقوووورة)4.47–4. 42مسووووتوت الفقوووورات مرتفعووووا ، وأن المتوسووووطات الحسووووابية بووووين)
(، 0.70( وانحوراف معيواري )4.47العاملين بمستشفى المرج التعليمي أساسوا  واضوحا  لتحديود الأجوور والحووافز، بمتوسوا حسوابي)

(طريقة تقيويم أداء العواملين بالمستشوفى تسواعد في تحديود الاحتياجوات التدريبيوة، وكانوت بمتوسوا حسوابي 2وبالمرتبة الأخيرة الفقرة)
(، وهووذا يؤكووود رفوو  الفرضوووية الفرعيوووة الرابعووة، وقبوووول الفرضووية البديلوووة: وجووود أثووور ذو دلالوووة 0.65اف معيووواري )(، وانحوور 4.42)

 .إحصائية لتطبيق تقييم أداء الموظفين على الأداء الوظيفي للعاملين بمستشفى المرج التعليمي
 



 

 
 

 :اختبار الفرضية الرريسة الثارية لأبعاد محور الأداء الوظيفي .4
 هذ  الأبعاد تتمثل في التام:و        

)جووودة الأداء، والالتووزام الوووظيفي، وكميوووة العموول المنجووز( وللبيوووان تم اسووتخدام قيوواس المتوسوووطات الحسووابية، والانحرافووات المعياريوووة، 
بالجووداول ومقوواييس بالتصوونيفات الخماسووية المتوافقووة مووع عوودد البدائل)الخمسووة( لأبعوواد محوواور المتغووير التووابع، وذلووك كمووا هووو مبووين 

 اللاحقة التالية:
تم حساب المتوسطات، والانحرافات لمجال فرضية بعُد جودة العمل المنج  لمحور المتفيا التابع)الأداء الوظيفي للعاملين(: -أولا 

 جودة العمل المنجز وجودة أداء العاملين: 
 المنج  مرببة بربيباا بنازلياا  (المتوسيات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات مجال جودة العمل7جدول )

حجم  فقرات جودة العمل المنجز البعد
 العينة

 الانحراف المعياري المتوسا الحسابي

تعووووووود جوووووووودة العمووووووول المنجوووووووز احووووووودت الأهوووووووداف  1
الأساسووية الوو  تسووعى إليهووا إدارة مستشووفى الموورج 

 .التعليمي

193 4.63 
 

0.62 

يوووووة تركووووز إدارة مستشوووووفى المووووورج علوووووى الجوووووودة العال 2
 لأداء العاملين فا. 

193 4.50 0.73 

تعتا إدارة مستشفى المرج أدارة المووارد البشورية لهوا  3
 أثر فاعل على أداء العاملين بالمستشفى.

193 4.68 0.61 

تتبنى إدارة المووارد البشورية بالمستشوفى نظاموا  مورنا ؛  4
 لتحسين جودة العمل وأداء العاملين.

193 4.79 0.42 

ستشفى المرج التعليمي على تطبيق جودة بمرص م 5
 العمل لتحقيق أداء ايز.

193 4.51 0.67 

 0.43 4.62 193 جودة العمل المنجز 
( وانحووراف معيوواري 4.62( أن مسووتوت لووال جووودة العموول المنجووز كووان مرتفعووا ، إذ بلووغ المتوسووا الحسووابي)7يلاحووم موون الجوودول )

( وهوووي: تتبووونى إدارة 4(  وجوواءت في المرتبوووة الأولى الفقووورة )4.79–4. 50بوووين)(، حيووث تراوحوووت المتوسوووطات الحسوووابية 0.43)
( وانحوووووووووراف 4.79الموووووووووارد البشوووووووورية بالمستشوووووووووفى نظامووووووووا  موووووووورنا ؛ لتحسوووووووووين جووووووووودة العموووووووول وأداء العووووووووواملين، بمتوسووووووووا حسووووووووابي)



 

 
 

داء العوواملين فوووا، وكانووت بمتوسوووا ( تركووز إدارة مستشوووفى الموورج علوووى الجووودة العاليوووة لأ2(،وبالمرتبوووة الأخوويرة الفقووورة)0.42معيوواري)
وهي: ، (،، وهذا يؤكد رف  فرضية بعُد جودة العمل الصفرية، وقبول الفرضية البديلة0.73(، وانحراف معياري )4.50حسابي )

 وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق جودة العمل على الأداء الوظيفي للعاملين بمستشفى المرج التعليمي. 
 د اللت اا الوظيفي لمحور المتفيا التابع)الأداء الوظيفي للعاملين(:فرضية بعُ -ثارياا 

 تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية والنسبية، والمستوت لمجال الالتزام الوظيفي وجودة أداء العاملين. 
 ي مرببة بربيباا بنازلياا (المتوسيات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات مجال اللت اا الوظيف8جدول )

حجم  فقرات الالتزام الوظيفي البعد
 العينة

 الانحراف المعياري المتوسا الحسابي

تحووورص إدارة المستشوووفى علوووى الوووزام العووواملين  1
 بالانضبان باللوائح والإجراءات المعتمدة.

193 4.80 
 

0.60 

تتبووونى إدارة المستشوووفى بصوووورة مباظووورة التوووزام  2
 ح التنظيمية. العاملين باللوائ

193 4.57 0.67 

تعمووووووووووووول إدارة المستشوووووووووووووفى علوووووووووووووى تطووووووووووووووير  3
التعليمووووووووات، ونظووووووووم العموووووووول المعمووووووووول فووووووووا 

 باستمرار.

193 4.67 0.53 

يتوووفر بالمستشووفى توصوويت وظيفووي مكتوووب  4
ومعلووون بوضووووح، وتحديووود المسوووؤوليات لكوووول 

 وظيفة.

193 4.38 0.77 

يلتزم العاملين في المستشفى بساعات العمول  5
 مواقيتها.و 

193 4.59 0.61 

 0.49 4.60 193 الالتزام الوظيفي 
( وانحوووراف معيووواري 4.60( أن مسوووتوت لوووال الالتوووزام الووووظيفي كوووان مرتفعوووا ، إذ بلوووغ المتوسوووا الحسوووابي)8يلاحوووم مووون الجووودول )

وهووي: تحوورص إدارة ( 1(  وجوواءت في المرتبووة الأولى الفقوورة )4.80–4. 38(، حيووث تراوحووت المتوسووطات الحسووابية بووين)0.49)
(، 0.60(، وانحووراف معيوواري)4.80المستشووفى علووى الووزام العوواملين بالانضووبان باللوووائح والإجووراءات المعتموودة، بمتوسووا حسووابي)

( يتووفر بالمستشوفى توصويت وظيفوي مكتووب ومعلون بوضووح، وتحديود المسوؤوليات لكول وظيفوة، وكانوت 4وبالمرتبة الأخيرة الفقرة )



 

 
 

وهوي: ، (، وهذا يؤكود رفو  فرضوية الالتوزام الووظيفي، وقبوول الفرضوية البديلوة0.77، وانحراف معياري )(4.38بمتوسا حسابي )
 .وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق الالتزام الوظيفي على الأداء الوظيفي للعاملين بمستشفى المرج التعليمي

 ء الوظيفي للعاملين(:فرضية بعُد يمية العمل المنج  لمحور المتفيا التابع)الأدا -ثالثاا 
 تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية والنسبية، والمستوت لمجال كمية العمل المنجز وجودة أداء العاملين: 

 (المتوسيات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات مجال يمية العمل المنج  مرببة بربيباا بنازلياا 9جدول )

 
( وانحووراف معيوواري 4.34( أن مسووتوت لووال كميووة العموول المنجووز كووان مرتفعووا ، إذ بلووغ المتوسووا الحسووابي)9يلاحووم موون الجوودول )

( وهي: تستخدم إدارة 5لأولى الفقرة )(  وجاءت في المرتبة ا4.48 –4. 25(، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية بين)0.53)
( وانحووراف 4.48المستشوفى مقوواييس الأداء المميوز بالعموول لتزويود العوواملين بالتغذيوة الراجعووة عون مسووتوت أدائهوم، بمتوسووا حسوابي)

للخطووووا ( هووووي: تعمووول إدارة المستشووووفى علووووى التوووزام العوووواملين دنجوووواز المهوووام، وفقووووا 3(، وبالمرتبووووة الأخووويرة الفقوووورة)0.59معيووواري )

حجم  لعمل المنجزفقرات كمية ا البعد
 العينة

 الانحراف المعياري المتوسا الحسابي

تحرص إدارة المستشفى على الزام العاملين دنجاز  1
 الإعمال وفق جداول زمنية محددة.

193 4.27 
 

0.66 

تتبووووووونى إدارة المستشوووووووفى بصوووووووورة مباظووووووورة التوووووووزام  2
 موظفيها باللوائح التنظيمية في أوقاتها اوددة. 

193 4.26 0.67 

تعمل إدارة المستشفى على التزام العاملين دنجاز  3
 المهام، وفقا للخطا الموضوعة.

193 4.25 0.80 

تشووووجع إدارة المستشووووفى العوووواملين علووووى ابتكووووار  4
 طرق جديدة لجودة المنتج.

193 4.46 0.66 

تسوووتخدم إدارة المستشوووفى مقووواييس الأداء المميوووز  5
راجعووووة عوووون بالعموووول لتزويوووود العوووواملين بالتغذيووووة ال

 مستوت أدائهم.

193 4.48 0.59 

 0.53 4.34 193 كمية العمل المنجز 



 

 
 

(، وهووذا يؤكوود رفوو  فرضووية كميووة العموول المنجووز، وقبووول 0.80( وانحووراف معيوواري )4.25الموضوووعة، وكانووت بمتوسووا حسووابي )
 أي: وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق كمية العمل المنجز على الأداء الوظيفي للعاملين. ، الفرضية البديلة

  يي المتعدد: باستخداا تحليل النحدار ا . اختبار الفرضيات4
( تبوين أن معامول الانحودار الخطوي بوين SPSSوبحساب أكا قيمة معامل ارتبان في هذا التحليل بقياس الانامج الإحصوائي )    

 المتغير المستقل والمتغير التابع في المرحلة الأولى، ودضافة المتغويرات المسوتقلة تباعوا  تحقوق ظورن أساسوي، وهوو أن يسوهم المتغوير الوذي
 وبعرض نتائج اختبار فرضيات الدراسة بالجداول اللاحقة  كانت كالتام: (،(R2رفع قيمة يت فييض
 اختبار الفرضية الرريسية:  -أولا 

 H01: الفرضية الرريسية
داء لا يوجووود أثووور لتطبيوووق إدارة المووووارد البشووورية بأبعادهوووا )الاسوووتقطاب والتسوووكين، والتووودريب والتطووووير، والتحفيوووز لووولأداء، وتقيووويم أ

 (. 0.05الموظفين( عند مستوت دلالة )
( رتارج اختبار الفرضية الرريسية باستخداا تحليل النحدار المتعدد 10جدول ) : 

 المعاملات مؤظرات النموذج المتغيرات المستقلة
 r R2 adjust 

 R2 
f sig 

F 
β t Sig t 

  التحفيز
 

,880 

 
 

.774 

 
 

.769 

 
 

160.6 

 
 

0.00 

.344 7.38 .000 
 001. 3.39 141. ستقطاب والتسكينالا

 000. 4.85 165. تقييم الأداء
 000. 4.47 207. التدريب والتطوير

(، 0.05( وهي أقل من)0.000(، والقيمة الاحتمالية)160.62اوسوبة تساوي) f)( أن قيمة)10يلاحم من خلال الجدول)
تخدام ءثووير كوول بعُوود موون أبعاد)الاسووتقطاب والتسووكين، التوودريب والتطوووير، وذلووك يشووير إلى وجووود علاقووة جيوودة، وموون خوولال اسوو

والتحفيووز، وتقيوويم أداء الموووظفين( علووى أداء العوواملين بمستشووفى الموورج التعليمووي، ووجوودنا أن  يووع الأبعوواد للمتغووير المسووتقل لهووا ءثووير 
ضية البديلة، وهي فرضية التأثير، حيوث تبوين أنولخ يوجود أثور على المتغير التابع، وبذلك يتم رف  فرضية الدراسة الصفرية وقبول الفر 

لجوووودة إدارة المووووارد البشووورية بأبعادها)الاسوووتقطاب والتسوووكين، والتووودريب والتطووووير، والتحفيوووز، وتقيووويم أداء المووووظفين( علوووى الأداء 
 الوظيفي للعاملين بمستشفى المرج التعليمي محل الدراسة.

 



 

 
 

 :ثقة من الفرضية الرريسيةاختبار الفرضيات الفرعية المنب
 : H01.1اختبار الفرضية الفرعية الأولى 

لا يوجد أثر لجودة إدارة الموارد البشرية بأبعادها)الاستقطاب والتسكين، والتدريب والتطوير، والتحفيز، وتقييم أداء الموظفين( علوى 
 (..0 05جودة العمل بمستشفى المرج التعليمي عند مستوت دلالة)

 ئج اختبار الفرضية الفرعية الأولى باستخدام تحليل الانحدار المتعدد(نتا11جدول)

 متفيا تم استبعاده من نموذج النحدار (*) 
(، 0.05(، وهووي أقوول موون)0.000، والقيمووة الاحتماليووة)(97.08اوسوووبة تسوواوي) f)( أن قيمووة)11يتبووين موون خوولال الجوودول)

م ءثير كل بعُد من أبعاد) الاستقطاب والتسوكين، التودريب والتطووير، التحفيوز، وذلك يشير إلى وجود علاقة جيدة، ومن استخدا
تقييم أداء الموظفين(على جودة الأداء الوظيفي للعاملين بمستشفى المرج التعليمي، تم رف  الفرضية الفرعية الأولى الصوفرية، وقبوول 

ة الموووارد البشوورية بأبعادهووا ) الاسووتقطاب والتسووكين، والتوودريب الفرضووية البديلووة، وهووي فرضووية التووأثير أي أنوولخ يوجوود أثوور لجووودة إدار 
 والتطوير، والتحفيز، وتقييم أداء الموظفين( على جودة العمل بالمستشفى محل الدراسة. 

  H01..2:اختبار الفرضية الفرعية الثارية
تدريب والتطوير، التحفيز، تقييم أداء المووظفين( لا يوجد أثر لاستراتيجيات إدارة الموارد البشرية بأبعادها)الاستقطاب والتسكين، ال

 .(0.05)على الالتزام في العمل بمستشفى المرج التعليمي عند مستوت دلالة 
 
 
 

 المعاملات مؤظرات النموذج المتغيرات المستقلة
 r R2 adjust  

R2 
f sig 

F 
β t Sig t 

  التحفيز
 

0.821 

 
 

0.674 

 
 

0.667 

 
 

97.08 

 
 

0.00 

.492 7.68 .000 
الاستقطاب 
 والتسكين

.248 4.31 .000 

 001. 3.23- -151. لأداءتقييم ا
 007. 2.70 173. التدريب والتطوير)*(



 

 
 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية باستخدام تحليل الانحدار المتعدد.( 12ل)جدو
 المعاملات مؤظرات النموذج المتغيرات المستقلة

 r R2 adjust  
R2 

f sig 
F 

β t Sig t 

 0.000 4.465 0.408 0.00 44.653 0.476 0.49 0.698 التحفيز
الاستقطاب 

 والتعيين
-0.104 -1.280 0.202 

 0.150 1.447- 0.096- تقييم الأداء
 0.000 6.756 0.614 التدريب والتطوير

(، 0.05( وهوي أقول مون)0.00، والقيمة الاحتماليوة)(44.653)اوسوبة تساوي f)( أن قيمة)12يتضح من خلال الجدول)  
وذلك يشير إلى وجود علاقة جيدة، ومن استخدام ءثير كل بعُد من أبعاد ) الاستقطاب والتسكين، التدريب والتطوير، التحفيز، 

اب والتسكين، وبعُد تقييم الأداء، لا تقييم الأداء( على الالتزام في العمل للعاملين بمستشفى المرج التعليمي، وجد أن بعُد الاستقط
يؤثران في الالتزام الوظيفي بمستشفى المرج التعليمي، وبذلك تم قبول الفرضية الفرعية الثانية الصوفرية، لأن قويم الاحتموالين للبعودين 

 .(0.05أكا من)
 :H01.3اختبار الفرضية الفرعية الثالثة

شووورية بأبعادهوووا )الاسوووتقطاب والتسوووكين، التووودريب والتطووووير، والتحفيوووز، وتقيووويم أداء لا يوجووود أثووور للاسوووتراتيجيات إدارة المووووارد الب
 . 0.05)الموظفين(على كمية العمل المنجز بمستشفى المرج التعليمي عند مستوت دلالة)

 ( نتائج اختبار الفرعية الثالثة باستخدام تحليل الانحدار المتعدد13جدول)
 المعاملات وذجمؤظرات النم المتغيرات المستقلة

 r R2 adjust  
R2 

f sig F β t Sig t 

 0.084 1.736 0.131 0.00 114.405 0703 0706 0842 التحفيز
الاستقطاب 
 والتسكين

0.280 4.161 0.00 

 0.00 13.485 0.741 تقييم الأداء
 0.029 2.203- 0.166- التدريب والتطوير



 

 
 

(، وذلوووك 0.05(، وهوووي أقوول مووون)0.00، والقيموووة الاحتماليووة)(114.405اوسووووبة تسوواوي) f)( أن قيمووة)13يبووين الجووودول )
يشير إلى وجود علاقة جيدة، ومن استخدام ءثير كل بعُد من أبعاد ) الاستقطاب والتسوكين، التودريب والتطووير، التحفيوز، تقيويم 

ليمي، وجدنا أن بعُد التحفيز لا يؤثر على كمية العمل المنجز أداء الموظفين( على  كمية العمل المنجز للعاملين بمستشفى المرج التع
 حيث إنلخ تم قبول الصفرية الخاصة ببعد التحفيز. 

 . رتارج الدراسة والتو يات:  5
 في هذ  الدراسة فذا الجانب، تم التوصل إلى نتائج التالية:     
 :رتارج التحليل الإحصاري للدراسة -أولا 

 الإجووووابات علووووى تسووووا لات الدراسووووة بفقوووورات أبعوووواد محووووور المتغووووير المسووووتقل بالدراسووووة، والووووذي تمثوووول في:موووون خوووولال تحليوووول        
)الاستقطاب والتسكين، والتودريب والتطووير، والتحفيوز، وتقيويم الأداء(، ومون نتوائج اختبوارات الفرضوية الصوفرية الرئيسوة، وفروعهوا 

 الدراسة، أظهرت النتائج:
الاسووتقطاب والتسووكين، والتوودريب والتطوووير، والتحفيووز، وتقيوويم الأداء كانووت  سددابية اتددالت:. أن مسددتويات المتوسدديات الح1

مرتفعووة، وهووذا يوودل علووى أن طموحووات العوواملين بمستشووفى الموورج التعليمووي تركووزت علووى ضوورورة الاهتمووام بجووودة أبعوواد إدارة الموووارد 
اءة العاملين بمستشفى المرج التعليمي بمدينة المرج بين المؤسسات البشرية؛ للحصول على أفضل أداء للعاملين بلخ، ومن ثم جودة وكف

النظيرة أو العامة في ليبيا، وهو ما يوفر لها من كوارد بشرية للعمل في المستشفيات الليبية بكل كفاء وفاعلية، ومن جانب  خر هذا 
ن بالمستشوفى محول الدراسوة إلى تحقيوق أعلوى مسوتوت مون يدل على الأهمية الكبيرة ال  ينبغي أن توليهوا  القيوادات الإداريوة والعواملو 

عاد تطبيق الجودة إدارة الموارد البشرية، وهو ما كان للخ الأثر الكبير على ثقتهم بما هو معتمد حاليا  من ضمن إدارة الموارد البشرية وأب
 ءثيرها الإيجابي على أدائهم الوظيفي. 

تزام الوظيفي، وكمية العمل المنجز كانت مرتفعة، لأهمية أداء العاملين من وجهة نظر لالات جودة العمل المنجز، والال ( كما أن2
العاملين بمستشفى المرج التعليمي، من خلال الاهتمام بمخرجات العمل، وفي الوقت ذاتلخ فإن وجوود التحود ت المختلفوة، وخاصوة  

الوظيفي ميزت الأداء للعاملين بمستشفى المرج التعليمي، وهوو موا التطورات التكنولوجيا السريعة والتحولات الفاعلة في لال الأداء 
يولووود ظوووعورا  لووودت العووواملين بالحاجوووة إلى تووووفر المعلوموووات، والإمكانيوووات المطلوبوووة، لتحقيوووق أداء ايوووز بالعمووول بالمستشوووفى بالشوووكل 

 .المأمول
 
 
 



 

 
 

 بو يات الدراسة: -ثارياا 
 التوصيات التالية: في ضوء ما توصلت إليلخ نتائج الدراسة نقدم     
ضوورورة وضووع الاسووتراتيجيات لتنفيووذ سياسووات اسووتقطاب وتعيووين الموووارد البشوورية، وتوووفير ظووروطها ومتطلباتهووا المتعووددة، لنجوواح  1)

وجودة الأداء الوظيفي بمستشفى المرج التعليمي، ما بمقق القدرة على التنافس والتموايز في ظول عولموة الخدموة والأداء علوى المسوتوت 
 لي والدوم.او
( الاهتمووام بتصووميم العموول التخصصووي لعناصوور إدارة الموووارد البشوورية بمستشووفى الموورج التعليمووي ، بالتوودريب والتحفيووز لهووم بتوووفير 2

 متطلباتهم؛ لكي ينسجم مع مؤظرات الحاجة الفعلية فذا المستشفى؛ لتلبي متطلبات المجتمع الليبي.
التكنولوجيوووة الحديثوووة الووو  يشوووهدها العوووا ، وفوووتح المجوووال لاسوووتخداماتها عنووود تحديووود الإدارة ( مراعووواة مواكبوووة التطوووورات والتقنيوووات 3

التدريبيووة وتوظيفهووا لتطوووير أداء الموووظفين لإنجوواز أعمووالهم بشووكل أفضوول، ودعووم بوورامج التوودريب والتطوووير، والووتعلم المسووتمر بالبيئووة 
 الداخلية الداعمة للاستمرارية.

ية مهنية معتمدة تشجع على بناء جودة الأداء بمستشوفى المورج التعليموي، واعتمواد نظوام حووافز متكامول ( ضرورة تبني ثقافة معرف4
ومتكافئ يشمل على الحوافز المادية والمعنوية، مع استمرارية العمل بلخ ضمن مواعيد محددة ومتقاربة تتناسب مع الأداء المطلوب من 

 العاملين.
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