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 الرضا الوظيفي في المنظمات  
 ( طرق القياس –النظريات  –المفهوم  )

 ص الدراسةملخ
نطلاقاً من الأهميةة البرة ا الةص أ ةبم يتمتةم ضةا مورةو  الررةا الةوبي ي مةن قبةا البةا سو ءالدارسةو سةوا  و  ةال ا دارة أء ا     

 ةةالاا العلةةون ا نسةةانية الأجةةرا كماةةال علةةم الةةن س الصةةناعي ءالتنايمةةي، ءعلةةم الاجتمةةا ، ءمةةا قدمتةة  إسةة اما م علةة  المسةةتوا 
ملةي  إنننةا نسةع  لاءلةة  ةةيابة قالةيح ناةري  تةوي هةفيا المورةو  و هةةفيين البلةط مبتةد و بتسةلي  الضةو  علة  بعةة  الناةري ءالع

التعري اا ذاا العلاقة كم  ون الاتجاهاا الن سية بصورة عامة ءم  ون الاتجاهاا الن سية نحو العما، ءمن ثم تعريف م  ون الررا 
لت تعري  ، ءكفيلك إلقا  الضو  علي مسيرة الررا الوبي ي ع  المةدار  المتتل ةة لدراسةة الوبي ي من جلال كم التعري اا الص  اء 

السلوك التنايمي، ءالو ول أيضاً لتلديد أبعاد الررا الوبي ي، ءالتعرف عل  أهم النارياا الص  اءلت شرح ءت سير باهرة الررا 
 تعراض الأسالييح ءالمقاييس الشا عة و قياس . الوبي ي، ءأيضاً سيتم التطرق لمورو  قيا  الررا الوبي ي باس

 ._ مقاييس الاتجاهاا الن سية ي يبقيا  الررا الو  –رياا الررا لوبي ي ان –الررا الوبي ي  الكلمات المفتاحية:
Job satisfaction in organizations 

(Concept - theories - measurement methods) 

Mr. Abdul ghani Muhammad Saad Momen Al-Drissi 

Abstract 

Based on the great importance that the subject of job satisfaction has become By researchers 

and scholars, both in the field of managemen Or other fields of humanities such as the field of 

industrial and organizational psychology Sociology, and their contributions on the theoretical 

and practical level We seek to try to formulate a theoretical template that includes this topic in 

this research, starting with highlighting some definitions The concept of psychological attitudes 

in general and the concept of psychological attitudes towards work And then define the concept 

of job satisfaction through the number of definitions that tried to define it, as well as shed light 

on the process of job satisfaction through the different schools to study organizational 

behavior, and access also to determine the dimensions of job satisfaction, And to identify the 

most important theories that tried to explain and interpret the phenomenon of job satisfaction, 

Also, the issue of measuring job satisfaction will be addressed by reviewing the common 

methods and measures for measuring it. 

Keywords: job satisfaction - theories of job satisfaction - measurement of job satisfaction - 

measures of psychological attitudes. 

 

 



 

 
 

 ـ المقدمة: 1
يعدّ العنصر البشري الدعامة الر يسة لنااح المناماا ءتحقيق ا لأهداإ ا   لفيلك لابد من زيادة الاهتمان ب ، ءالعما عل  إررا   

  ءتحقيق أهداإ  .
ءقد  ءقد ساد الاعتقاد و  الاا جا ة أن ال رد    عل  العما بغ  النار عن رراين أء عدن رراين عن ءبي ت  الص يشغل ا،

ترتيح عل  ذلك إهمال العنصر البشري ءجا ة و المناماا الحبرومية، ءبالتالي  دث الانخ اض المللوظ و أدا  العاملو و 
الأج زة الحبرومية، ءلفيلك أ بم من الضرءري البلط عن  ا لهفيين المشبرلة، ءذلك عن طريق ءا د ءهو تحسو مستوا ررا 

  العاملو
الررةا الةوبي ي للعةاملو و البلةدان المتقدمةة منةفي بدايةة القةرن العشةرين، ءيرجةم ذلةك إر محةاءلاا إدارة  ءلقد تزايد الاهتمان بمورةو 

المناماا الهادإة إر رمان ءلا  العاملو ءتأييدهم للأهداف الص تسع  إلي ا  الأمر الفيي دإم المناماا إر زيادة الاهتمان بالررا 
 .ق ءلا  العاملو بما يضمن تحقيق أهداف هفيين المناماا بالبر ا ة ءال اعلية المطلوبةالوبي ي بو    أ د الأسالييح الص تحق

 مشكلة الدراسة:  -2
نارا لنقص المراجم إيما يتعلق بمورو  الررا الوبي ي ءتبرةرار بعضة ا لبرسةير مةن المورةوعاا بشةبرا قةد يشةتت البلةاث ءءرءد      

لضرءرة جمم متعلقاا هفيا المورو  ناريا  ت اديا لللالاا السابقة، علي  إنن النقص ءاللبس ء تى الخطأ و بعض ا، دعت الحاجة 
 مشبرلة الدراسة تتمسا و التساؤل الآتي:

 ما المقصود بم  ون الررا الوبي ي ءما ناريات  ءكي ية قياس ؟      
 أهداف الدراسة:  -3

 لقيق الأهداف الآتية:انطلاقاً من مشبرلة الدراسة ءما تقدن، إنن الدراسة ستسع  لت        
 تقديم تعريف ء  ي دقيق لم  ون الررا الوبي ي من منطلق أن  اتجاين ن سي. -1
 تقديم سرد تاريخي للررا الوبي ي ع  المدار  المتتل ة لدراسة السلوك التنايمي. -2
 تحديد أبعاد الررا الوبي ي. -3
  صر كا النارياا الص يمبرن أن ت سر الررا الوبي ي. -4
 ييس المستتدمة و قيا  الررا الوبي ي.تقديم بع  المقا -5

 أهمية الدراسة:  -4
 تتمسا أهمية الدراسة و  موعة النقاط التالية:        

 بتلقيق الدراسة لأهداإ ا إننها تعد مرجعا للبلاث و هفيا المورو . -1



 

 
 

 تعد هفيين الدراسة مشاعا ر يسا للتوض و  ال البلوث النارية. -2
 مي لبرسير من البرتاب و هفيا المورو .الحد من التوسم بير العل -3

 منهجية الدراسة:  -5
سةةةوف نعتمةةةد و إعةةةداد هةةةفيا البلةةةط علةةة  اسةةةتتدان المةةةن لا الاسةةةتقرا ي ،  يةةةط سةةةيتم الاسةةةت ادة مةةةن المصةةةادر العلميةةةة 

 ءالدءرياا ءالمنشوراا ءالوثا ق الص تتعلق بمورو  البلط.
 خطة البحث: -6

 تقسيم بحسنا عل  النلةةةةةةةةةةةو الآتي: للتوريم أكسر لمورو  الدراسة قد تم

 المبلط الاءل: ماهية الررا الوبي ي ءالررا الوبي ي ع  المدار  المتتل ة لدراسة السلوك التنايمي 

 المبلط الساني: العواما المؤثرة و الررا الوبي ي ، النارياا الم سرة للررا الوبي ي ءقيا  الررا الوبي ي
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 الاولالمبحث 
 ماهية الرضا الوظيفي والرضا الوظيفي عبر المدارس المختلفة

 تقسيم
 المطلب الاول : ماهية الرضا الوظيفي

 المطلب الثاني : الرضا الوظيفي عبر المدارس المختلفة لدراسة السلوك التنظيمي
 المطلب الاول : ماهية الرضا الوظيفي

و الاهتمةةةان بمعنةةةوياا الأإةةةراد العةةةاملو، ءكانةةةت اشةةةساكا م مةةةم علمةةةا  السةةةلوك لقةةةد كةةةان للمةةةديرين الأمةةةريبريو تاريةةة  طويةةةا      
التنايمةةي و بي ةةة العمةةا محاءلةةة ل  ةةم طبيعةةة سةةلوك الأإةةراد ءدءاإع ةةم ءاتجاهةةا م نحةةو العمةةا، ءمةةن جةةلال تلةةك الةةاءلاا تبةةو جليةةاً 

  لا بد أن يبدأ و تبروين  موعة من الاتجاهاا  ول  لأبليح علما  السلوك التنايمي أن كا من يلتلق من النا  بعما معو إنن
ذلةةك العمةةا، ءعةةن مشةةرإي ، ءعةةن زملا ةة  و العمةةا، ءعةةن الأجةةور، ءمةةا إر ذلةةك مةةن أمةةور متعلقةةة بالعمةةا. ءكانةةت ا شةةارة  لهةةفيين 

)معتقةداا أء معرإةة أء  الاتجاهاا تتم بمصطلم الررا الوبي ي، ءمةن ثمَّ  إ ةو يشةما كغةيرين مةن الاتجاهةاا الأجةرا  موعةة المعةارف
توقعةةااو ءان عةةالاا )أ اسةةيس ءءجةةدانياا ء ةةيح ءكراهيةةةو ، ءكةةفيلك إلقةةا  الضةةو  علةةي مسةةيرة الررةةا الةةوبي ي عةة  ثلاثةةة مةةدار  

 ر يسة لدراسة السلوك التنايمي.
الاتجاهاا الن سية بشبرا عان، ءلبري يتسنى لنا ال  م البراما لماهية الررا الوبي ي إنننا سنقدن و ما هو قادن توريلاً لم  ون      

ملِ ا تعطي  ءالاتجاهاا الن سية نحو العما، ثم التطرق لتوريم م  ون الررا الوبي ي بطرح  موعة من التعري اا الص نرا أنها و   
  ورةً ءارلة عن ما يعني  م  ون الررا الوبي ي .

 ـ مفهوم الاتجاهات النفسية:  1
 ول الاتجاهاا الن سية بشبرا عان ءالاتجاهاا الن سية نحو العمةا مةن قبةا العديةد مةن البرتةاب  قدمت العديد من التعري اا     

 ءالبلاثو، ءمن ا ما يأتي:
بأن : "تبرويناا ثابتة نسبياً من المعتقداا ءالمشةاعر ءالنةوايا السةلوكية نحةو أشةيا    [2]عرف م  ون الاتجاهاا الن سية من قبا      

و. ءأشةةار سةةلطان إر أن السكيةةز و التعريةةف علةة  أن هةةفيين التبروينةةاا ثابتةةة نسةةبياً إ ةةا يرجةةم إر أنهةةا 192موجةةودة و البي ةةة" ) . 
تحتاج إر ءقت ء  ود لتتبرون، ءأنها تصبم جز اً من شتصية ال رد ل سة من الزمن ما لم يتوإر   ود لتغييرها. ءأن هفيين الاتجاهاا 

 الن سية تتبرون من ثلاثة عنا ر، هي:
ءتعلم ءج ة ءثقاإة ءهي الص   تبروِّن المعارف ءالمعتقداا تجاين مورو   العنصر المعرو، ءالمتمسا و محصلاا ال رد من معلوماا -1

 معو.



 

 
 

العنصةةر العةةاط ي )المشةةةاعرو، ءالمتمسةةا و العواطةةةف الةةص تنشةةةأ بنةةاً  علةة  المعةةةارف ءالمعتقةةداا لةةةدا ال ةةرد مةةةن ت ضةةيا أء عةةةدن  -2
 ة، ءإعااب أء عدن إعااب، ءررا أء استيا . ت ضيا، ء يح ءكراهي

العنصر السلوكي، الفيي يتال  و النزء  نحو تصرإاا بعين ا  ول أشيا  معينة موجودة و محي  ال رد. ءقةد يبرةون السةلوك و  -3
 شبرا تعزيز، أء دإم، أءعرقلة، أء أي أشبرال أجرا.

ية بأنة : ء ةدة متماسةبرة ءمسةتقرة نسةبياً مةن المشةاعر ءالمعتقةداا ءالنةزء  أما جرين ج ءبارءن إقةد عرإةا م  ةون الاتجاهةاا الن سة     
. ءقصةةدا بالاسةةتقرار النسةةم أنهةةا مةةتى تبرونةةت يصةةعيح تغييرهةةا. ءقةةد  ةةددا مبرةةواا الاتجاهةةاا الن سةةية الأساسةةية إيمةةا [9]السةةلوكي
 يأتي:
 معو .  الجانيح التقييمي، ءهو يشير إر مدا  يح ءشتص ءكراهيت ، أء شي ، أء ادث   -1
الجانةةيح ا دراكةةي، ءهةةو يشةةير إر اعتقةةاد ال ةةرد  ةةول مورةةو  معةةو )مورةةو  الاتجةةاينو سةةوا  أ ةةاب ال ةةرد و اعتقةةادين هةةفيا أء لم  -2

 يصيح.
الجانيح السلوكي، ءهو الميا )أء النزء و إر تصرإاا بطريقة تتواإق مم ما يعتقدين ال رد  ءمشاعرين نحو مورو  الاتجاين )  -3

  ، أء الحادثو.الشتص، أء الشي
ءقةد عةةرف جةرين ج ءبارءن أيضةةا الاتجاهةاا الن سةةية نحةو العمةةا بأنهةا: ا موعةةة المسةتقرة نسةةبياً مةن المشةةاعر ءالمعتقةداا ءالنةةزء       

ا السةةلوكي تجةةاين العمةةا ن سةة ، ءالاةةرءف الةةص ي ةةؤدا إي ةةا، ءالنةةا  الةةفيين يتعامةةا مع ةةم. ءبي نةةا أن لهةةفيين الاتجاهةةاا الن سةةية نحةةو العمةة
 علاقة ببع  م اهيم السلوك التنايمي، مسا: الأدا ، ءالغياب عن العما، ءمعدل ترك العما.

 ـ مفهوم الرضا الوظيفي: 2
ربما كان من الصعوبة و بداياا البلط و مورو  الررا الوبي ي توريم معةنى كلمةة "ررةا" أء "عةدن ررةا" ال ةرد عةن عملة       

لبرتةةاب ءالبلةةاث ءرةةم تعريةةف شةةاما لهةةفيين الا ةةطلا و ، إاةةا ا العديةةد مةةن التعري ةةاا بالدقةةة البراإيةةة، إلةةاءل العديةةد مةةن ا
المتتل ة الص ربما يمبرن إرجا  اجتلاإا ا إر اجتلاف بي اا البلوث ءالدراساا الص أجريت إي ا، ءكفيلك اجتلاف الزءايا الص ن ار 

باستقرا  هفيين التعري اا تبروين  ورة ءارلة عن مةا يعنية  م  ةون ضا لمورو  الررا الوبي ي ءالهدف من الخوض إي . إلا أن  يمبرن 
 الررا الوبي ي.

 Jobءباعتبةار أن الررةا الةوبي ي مةا هةو و الأسةا  إلا اتجةاين نحةو العمةا تم  صةرين و مصةطلم ءا ةد هةو "الررةا الةوبي ي" )     
Satisfactionالحالة الشعورية ءا دراكية الص يبرونها ال رد عةن  و تم التعارف علي  لا قاً لدا أبليح البا سو ءالدارسو، لو ف

  [4].   ءبي ت 



 

 
 

إال رد العاما تبرتن    موعة من المشاعر الوجدانية نحو عمل  يمبرن أن تبرون إيجابية ءيمبرن أن تبرون سلبية، ءهفيين المشاعر تع       
أن هةفيا العمةا  قةق لة  إشةباعاً كبةيراً لحاجاتة  كانةت عن مدا ا شبا  الفيي يتصةور ال ةرد أنة   ققة  مةن عملة ، إبرلمةا اعتقةد ال ةرد 

مشاعرين نحو هفيا العما إيجابية، ءمن ثم  يبرون  رارياً عن عمل ، ءكلما كان اعتقادين بأن هةفيا العمةا  رمة  مةن إشةبا   اجاتة  كانةت 
ا سلوكاً رمنياً أء مستساً يبرمن و مشاعرين نحو هفيا العما سلبية، أي أن  سيبرون بير راض  عن عمل  ، ءدرجة الررا ضفيا المعنى تمس

ءجدان ال رد، ءقد تاا هفيين المشاعر كامنة و ن س ال رد، ءقد تا ر و سلوك  الخارجي الااهر و شبرلي ا السلم أء ا يجابي، كما 
 أن هفيا الا ور يختلف و درجت  باجتلاف الأإراد .

الةوبي ي بأن ة : "رد إعةا العةاملو تجةاين الةدءر الةفيي يلعبونة  و عرف الررةا  1967و سنة Vroomإر أن إرءن ) [3]ءأشار      
و. ءأن  يمبرن النار إر الررا الوبي ي عن طريق القيم ا يجابية الص  قق ا ذلك العما، إال رد الفيي يرر  عن 83أعمالهم" ) . 

جتلاف كا إرد، ءأن ما يعني ل رد بعين  قيمة شي  ما إنن ذلك يعني أن هفيا الشي  قد  قق ل  قيمة إيجابية، ءهفيين القيمة تختلف با
إيجابية قد لا يعني بالضةرءرة قيمةة إيجابيةة لشةتص  جةر  ءهةفيا راجةم لتةداجا  موعةة مةن العوامةا الن سةية ءالاجتماعيةة ءالاقتصةادية 

 بالنسبة لبرا إرد .
يتبرون من ءاقم التاربة الوبي ية المعاشة ليا ر  الررا الوبي ي بأن  : "موقف أء شعور إردي لا يأتي من ال راغ ءإ ا [3]ءعرف      

عل  شبرا رد إعا تجاين كا ما يتعلق بالوبي ة الص يشغل ا بد اً من الأجور ءال زاا، ءالسقياا، ءإر  التقدن الم ةني، ءا شةراف، 
العمةا سةيأجفي جطةاً بيانيةاً  ةاعداً ءزملا  العما، ءإنت اً  بارءف العما ءمحتواين، إنذا تولد لدا ال ةرد موقةف إيجةابي إةنن الررةا عةن 

 و.84ءالعبرس بالعبرس" ) . 
الررا الوبي ي بأن  : " مو  المشاعر الوجدانية الص يشعر ضا ال ةرد نحةو العمةا أء الوبي ةة الةص يشةغل ا  اليةاً. ءهةفيين  [8]ءعرف    

يتصور ال رد أن   قق  من عمل  أء ءبي ت " ) . المشاعر قد تبرون سلبية أء إيجابية أء  يادية. ءهي تع ِّ عن مدا ا شبا  الفيي 
 و.189
الررةا الةوبي ي بأنةة : "الحالةة الشتصةية لل ةرد العامةا، ءالةص تعةة  عةن مةدا قبولة  العةان  موعةة العوامةةا  [10]ءعةرف كةا مةن      

 و.162الوبي ية اليطة ببي ة العما" ) . 
وقف العان للشتص تجاين عمل . ءينتلا الررا أء عدن الررا عن عواما متشاببرة الررا الوبي ي بأن  : "عبارة عن الم [1]ءعرف      

 و.573-572بعض ا ل  علاقة بالعما ءالبع  الآجر قد يأتي من مؤثراا جارجية" )   . 
بمةةا الررةةا الةةوبي ي مةةن مناةةور إسةةلامي بأنةة : "شةةعور الموبةةف بالررةةا ءالارتيةةاح لمةةا ء ةةا إليةة  مةةن مركةةز ءبي ةةي، ء  [11]ءعةةرف     

 صا علي  مةن مةزايا ماديةة، ءمعنويةة، ءبالاةرءف اليطةة بة  و عملة  إيمةااً منة  بأن ذلةك رزق ة  الةفيي كتبة  ا لة ، ءلبرةن مةم التطلةم 
 و. 44ءبفيل الج د المناسيح للو ول لما هو أإضا من ذلك بالطرق المشرءعة و  دءد طاقت  ءإمبرانيات " ) . 



 

 
 

لت اءا و تناءل م  ون الررا الوبي ي مةن جةلال التعري ةاا السةابقة الةفيكر يورةل  اجتلاإ ةا و ءأجيراً إنن هفيا الاجتلاف ءا     
تحديد المؤشراا الدالة عل  الررا الوبي ي، إيلا ظ أن بعضة ا ركةز علة  مسةألة الحاجةة ءإشةباع ا مؤشةراً مةن المؤشةراا الدالةة علة  

لنةةوا ي الاجتماعيةةة، ءالعلاقةةاا السةةا دة داجةةا المنامةةة علةة  اعتبارهةةا الررةةا الةةوبي ي، و  ةةو اةةد أن الةةبع  الآجةةر من ةةا اهةةتم با
ةدِّدااً ر يسةةةً للررةةا الةوبي ي، ءجةةا  الةةبع  الآجةةر مركةزاً علةة  أهميةةة شتصةية ال ةةرد و بي ةةة العمةةا ءبةرءف العمةةا ال يزيقيةةة معةةولًا  مح 

دِّدااً للررا الوبي ي.   علي ا مح 
ءالةةفيي  ةةاباين عقةةيح الةةتمعن و كةةم كبةةير مةةن التعري ةةاا الةةص أءردا بعضةة ا  [7]كةةا مةةن ءنةةرا أن نختةةتم بالتعريةةف الةةفيي قدمةة        

باعتبةارين التعريةف الأكسةةر ةوليةة لم  ةةون الررةا الةةوبي ي.  يةط عرإةةا الررةا الةوبي ي بأنةة : "الحالةة الشةةعورية الةص تصةةا يح بلةوغ ال ةةرد 
 العوامةا الشتصةية لل ةرد ن سة  ءالعوامةا الخا ةة بطبيعةة الوبي ةة بايت  ءإشبا   اجات  ءرببات  الص يتطلب ا، عةن طريةق الت اعةا بةو

 و. 80ذا ا ءالعواما المرتبطة بملي  العما ءبي ت " ) . 

 المطلب الثاني: الرضا الوظيفي عبر المدارس المختلفة لدراسة السلوك التنظيمي
 هي:يمبرن تتبم ال برر ا داري  ول الررا الوبي ي ع  ثلاث مدار  ر يسة،      

 ـ المدرسة الكلاسيكية: 1
 ءمن أبرز المعالم النارية لهفيين المدرسة ما يأتي:     
و، ءالزءجةةان Frederick Taylorناريةةة ا دارة العلميةةة، ءكةةان مةةن أبةةرز رءادهةةا الم نةةد  الأمريبرةةي إردريةةك تيلةةور ) أولًا:     

يةة ركةةزا علةة  دراسةة الةةزمن ءالحركةةة ءالأسةةالييح ، ءهةةفيين النار (Frank and Lillian Gilbreth)إرانةك ءليليةةان جيلبةةيرا 
ءالأدءاا المسالية لتأدية الوبا ف ءمدا قوة الحواإز المادية و تحقيق أعل  مستوا من ا نتاجية، ءكفيلك الاعتماد علة  مبةدأ تقسةيم 

يلةةور و كتابةة  "أ ةةول ا دارة العمةا ءالاجتيةةار المةةدرء  للأإةةراد العةاملو لتأديةةة الوبةةا ف، ءبةةرزا هةفيين الناريةةة مةةن جةةلال مةا قدمةة  ت
 . [9] 1911العلمية" سنة 

، ءهي الص تبنت تقسيم (Henry Fayol)نارية العملية ا دارية، ءكان من أبرز رءادها الم ند  ال رنسي هنري إايول  ثانياً:      
ة الرقابةة، ءهةفيين الناريةة لم تختلةف عةن  العمليةة ا داريةة إر ةسةة أنشةطة أء ءبةا ف عامةة هةي: التتطةي  ة التناةيم ة الأمةر ة التنسةيق

ناريةة العمليةة ا داريةة و اإسارةا ا  ةول ت سةير السةلوك ا نسةاني ة ا نسةان بطبعة  كسةول  تةاج مةن يدإعة  ة لبرن ةا رأا أنة  يمبرةن 
قةدمت ا لهةا، ءركةزا السيطرة عل  سلوك الأإراد العاملو ءالتلبرم إي  من جلال تصميم محبرةم للعمليةة ا داريةة  سةيح الأقسةان الةص 

أيضاً عل  الاهتمان بتقسيم العما، ءتحديد السلطة ءالمسؤءلية، ءالجزا  ءالعقاب العادل، ءء دة الهةدف، ءتقةديم المصةال العامةة علة  
الشتصية، ءعدالة العا ةد، ءاعتمةاد مسةتوا مةن اللامركزيةة  سةيح الاةرءف ءالمسةتاداا، ءءرةوح قنةواا الاتصةال داجةا التناةيم، 



 

 
 

 1916رءح الجماعةةة، ءالتشةةايم علةة  المبةةادأة ءالابتبرةةار، ءب ةةرا أإبرةةار إةةايول و كتابةة  "ا دارة الصةةناعية ءالعموميةةة" سةةنة ءتنميةةة 
[9]. 
ءهي الص است دف من  (Max Weber)النارية البيرءقراطية: ءكان من أبرز رءادها عالم الاجتما  الألماني ماكس إي   ثالثا:     

ي لةةادارة الحبروميةةة ءمةةا تحويةة  مةةن أج ةةزة ءتنايمةةاا إداريةةة، ءمةةدا تأثةةير سةةلوك الأإةةراد علةة  أدا  هةةفيين جلالهةةا إعطةةا  ء ةةف تقةةويم
وعية ا دارة، ءتعني البيرءقراطية عند إي   موعة الأنساق القانونية للسلطة الص تمارسة ا المنامةاا البربةيرة، الةص تعتمةد الرايةة ءالمورة

لا أن هةةفيين الناريةةة بنيةةت علةة  إةةرض أن النةةا  بةةير عقلانيةةو ءهةةم بطةةبع م ان عةةاليون و أدا  ةةم ءالرشةةد و بنةةا  أنامت ةةا ا داريةةة، إ
لوبةا   م، أي أن الاعتبةاراا الشتصةية هةةي السةا دة أثنةا  القيةةان بواجبةاا العمةا، ءأن المورةوعية ءالحيةةاد ءالعقلانيةة اعتبةاراا بةةير 

دا ةي للأإةراد مةن جةلال الاهتمةان بتتصةيص العمةا ءتقسةيم  ءتورةيم موجودة لدي م، ءمن هنا يجيح السيطرة علة  هةفيا السةلوك الأ
التةةةةدرج الهرمةةةةي للسةةةةلطة، ءتبيةةةةان قواعةةةةد رارسةةةةة الوبةةةةا ف، ءالتةةةةدرييح الراةةةةي، ءاللاشتصةةةةية و العلاقةةةةاا الوبي يةةةةة، ءءرةةةةم ناةةةةان 

الاجتمةةةةاعي ءالاقتصةةةةادي" سةةةةنة لاجةةةةرا اا المتعلقةةةةة ببرةةةةا مةةةةا يتعلةةةةق بالمنامةةةةة، ءلقةةةةد تجلةةةةت أإبرةةةةار إيةةةة  و كتابةةةة  "ناريةةةةة التناةةةةيم 
1921[9]  . 
، اهتمةةةت بتلليةةةا سةةةلوك الأإةةةراد الأدا ةةةي و  1930 -1880إن المدرسةةةة البرلاسةةةيبرية الةةةص سةةةاد إبررهةةةا مةةةن  ةةةوالي  سةةةنة      

 قدمت ا المناماا المتتل ة ءالعما عل  توإير الحواإز اللازمة لضمان تحقيق أعل  مستوا من ا نتاجية من جلال المبادئ العامة الص
ا س اماا النارية السال ة الفيكر بغ  النار عن برءف العمال الاجتماعية ءالن سية ءالصلية ، ءركزا بشبرا كبةير علة  الحةواإز 

 .[11]المادية باعتبارها الأسا  و دإم الأإراد لمزيد من ا نتاجية ءتحقيق الررا الوبي ي لهم، م ملة بفيلك كا الجوانيح ا نسانية 

 العلاقات الإنسانية )الكلاسيكية الحديثة(: ـ مدرسة 2
ءهفيين المدرسة قامت عل  اإساض أن ا نسان مخلوق اجتماعي مت اعا مم بي ت ، ءمن أبرز رءاد هفيين المدرسة جةورج ألتةون مةايو      

(George Elton Mayo( و الةفيي أشةةرف علةة  دراسةةاا مؤسسةة الهةةاءثورنWorks Hawthorne و التابعةةة للشةةركة
Western Electric Company  يةط كانةت هةفيين الدراسةاا أء  1927بالةولاياا المتلةدة الأمريبريةة ابتةداً  مةن سةنة 

بدراسةةة الررةةا  (Hoppock)قةةان هوبةةوك  1935. ءو سةةنة [10]التاةةارب بدايةةة  ركةةة العلاقةةاا ا نسةةانية و  ةةال الأعمةةال
 (Pennsylvania)الأمريبريةةة بولايةةة بنسةةل انيا  بالةةولاياا المتلةةدة New Hopeالةةوبي ي لةةدا عمةةال مصةةنم  ةةغير بقريةةة 

 .[9]محاءلًا الاستدلال من جلال تأثير درجة الررا لدا الأإراد عل  ا نتاجية ءأرباح أ لاب العما عل  أهمية الررا الوبي ي 
ءتعزيزهةةا بعلاقةةاا  ءدعةةت هةةفيين المدرسةةة إر الاهتمةةان بالعمةةال: شتصةةيا م، ءمشةةبرلا م، ءتةةوإير بةةرءف العمةةا الملا مةةة لهةةم،     

إنسةةانية سةةةليمة ، ءتو ةةةا رءاد هةةفيين المدرسةةةة إر أن هنةةةاك عوامةةةاَّ أجةةرا محركةةةة ءداإعةةةة للعةةةاملو، ءهةةي الرببةةةة و تبرةةةوين العلاقةةةاا 
ا نسةةةانية ءالانتمةةةا  للمنامةةةاا، ءهبرةةةفيا بةةةدأ الاهتمةةةان بالعامةةةا ا نسةةةاني مصةةةدراً للداإعيةةةة ءالتل يةةةز ، ءضةةةفيا التوجةةة  نحةةةو العلاقةةةاا 



 

 
 

سانية الفيي طر ت  هفيين المدرسة إنن  كلما تحصا ال رد العاما عل  درجة أك  من الاهتمان ب  إنسااً كان رراين الوبي ي أعل ، ا ن
إلا أن هةةفيين المدرسةةة بالغةةت و التوجةة  نحةةو العلاقةةاا ا نسةةانية، الأمةةر الةةفيي قةةد يصةةا إر  ةةد التةةدليا أء ا إسةةاد، كمةةا أن هةةفيين 

 مدا التأثير الوارم للعلاقاا ا نسانية عل  إنتاجية العاملو .  المدرسة لم تسبت بالتاربة

 ـ مدرسة العلوم السلوكية: 3
قامت المدرسة السلوكية عل  م  ون أساس  أن التنايم ءسيلة للعما كما أن  ءسيلة لللياة، م  سرةً أن التنايم ما هو إلا أ اط      

د هيبرا أء بنا  جامد، ءأن القيادة ا دارية إن قا م عل  أسا  ال  م ءالدراية لطبيعة ءاتجاهاا سلوكية ءاجتماعية أكسر من كون   ر 
العلاقةةاا ا نسةةانية. ء ةةتم المدرسةةة السةةلوكية بالآثار الن سةةية ءالاجتماعيةةة ءالقةةيم، ءأ ةةاط السةةلوك البشةةري الجمةةاعي السةةا دة داجةةا 

 المنامة، ءما ل  من تأثير و العلاقاا الراية بالتنايم.
ءقةةد اعتمةةدا المدرسةةة السةةلوكية و التناةةيم علةة  تطبيةةق طةةرق البلةةط، ءالنتةةا لا الةةص يةةتم التو ةةا إلي ةةا و  ةةالاا علةةم الةةن س      

 ءا دارة ءالاجتما  ضدف التو ا إر ال  م الصليم لسلوك الأإراد. 
سيبري، كفيلك  دث رد إعا  جةر علة  المبالغةة و إن مدرسة العلاقاا ا نسانية جا ا رد  إعا عل  المغالاة و الاتجاين البرلا     

تطبيةةةق الاتجةةةاين ا نسةةةاني و ا دارة،  يةةةط ب ةةةرا بعةةة  الناةةةرياا الةةةص تنتقةةةد المغةةةالاة و الأسةةةلوب ا نسةةةاني ءتحةةةاءل التوإيةةةق بةةةو 
 تطبيقةة . لقةد قامةةت الاتجةاهو البرلاسةيبري ءا نسةةاني، ءهةي أساسةةاً تعيةد الناةةر و الأسةلوب ا نسةاني إتقلةةا مةن بلةةوا  التمةادي و

محاءلاا لبلورة الاتجاين ا نساني ءجعل  أكسر ءاقعية مةن النا يةة العمليةة، ءلقةد ء ة ت هةفيين الةاءلاا بأنهةا ناةرياا سةلوكية تحليليةة  
لنا يةة لأنها  تم بتلليا السلوك ءدراست ، ءهي تنار إر ا نسان كما تناةر إر المنامةة إةلا يغيبةان عةن نارهةا، إ ةي لا تركةز علة  ا

ا نسانية ء دها إتنادي بضرءرة إشبا  ربباا الأإراد ءترا و هفيا الوسيلة لناا  ةا، بةا تةرا أنة  لابةد إر جانةيح ذلةك مةن اتبةّا  
 .[5]الناان ءرارسة السلطة

هناك ارتباط ءثيق  ءرا ساعد و البعد عن المغالاة و الاهتمان بالاعتباراا ا نسانية أن بع  الأبحاث العلمية ءجدا أن  ليس     
بو بع  الاعتباراا ا نسانية ءإشبا  الربباا ال ردية ءبو زيادة إنتاج المنامة ءاا  ا،  تى أن أ د دعاة الاتجاين ا نساني، ءهو 

أثر أبحاث عل   1955الفيي قرر أن هناك ارتباطاً ءثيقاً بو الرءح المعنوية العالية ءا نتاج المرت م، عاد ءو سنة  (Likert)ليبررا 
قان ضا مم  موعة من البا سو، إبرتيح أن هفيين العلاقة بير مؤكدة،  يط ءجد رء اً معنويةة عاليةة يصةا ب ا إنتةاج مةنت  ، كمةا 

 ءجد رء اً معنوية منت ضة يصا ب ا إنتاج مرت م  
لمعتمةد علة  تحليةا ءدراسةة السةلوك، ءلقد ساعدا المساهماا الناريةة لعةدد كبةير مةن البةا سو ءالم تمةو و ب ةور هةفيا التوجة  ا     

، ءهيرزبةةةةةرج (McGregor)، ءمبراريجةةةةةر (Argyris)، ءأرجةةةةةريس (Likert)ءمةةةةن بةةةةةو هةةةةةؤلا  البلةةةةةاث ءالم تمةةةةةو: ليبرةةةةةرا 
(Herzberg) ءماسلو ،(Maslow) ءبارارد ،(Barnard)ءماكموري ،(Mc Murray) [4]، ء جرين. 



 

 
 

واها أساساً ل  م الررا الوبي ي ءتحقيق . ءطبعاً هفيا كل  من أجا الو ول بالمنامة ءأيضاً ركزا هفيين المدرسة عل  الوبي ة ءمحت     
 إر المراكز التناإسية العالية ءالنااح، إالفيي ي م المنامة هو ما إذا كةان الأإةراد العةاملون يةؤدءن سةلوك الأدا  المطلةوب أء لا، ءلةيس

 سلوك " الة" الررا و  د ذا ا.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 لمبلط السانيا
 العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي, النظريات المفسرة للرضا الوظيفي وقياس الرضا الوظيفي

 المطلب الاول: عوامل الرضا الوظيفي
 تنقسم عواما الررا الوبي ي ار عدة عواما هي :

 .عوامل داخلية او خاصة بالفرد :1
جةرين و نوع ةا ءدرجةة إشةباع ا ، ءهةفيين الحاجةاا تشةبم مةن جةلال ءهي  اجاا ال ةرد ،  يةط لبرةا إةرد  اجةاا تختلةف عةن الا

العما ، ءكلما توإر الاشبا  توإر و مقابلة الررا المناسيح ، مسا الشعور با سان الفياا ، إ ي من الاشيا  الص يسع  الانسةان ار 
 . [5]تحقيق ا

 .عوامل خاصة بمحتوى الوظيفة :2
تحديةةد الررةا الةةوبي ي ، محتةوا الوبي ةة ن سةة ا مةن  يةةط نوع ةا ءم ام ةا ءالنسةةق الةفيي تسةةير مةن العوامةا الةةص تلعةيح دءرا هامةا و 

علي  ، إبع  الأعمال تحتاج ار الدقة ءسرعة التن يفي ، إربما يبرون إي ا مستوا الررا منت ضًا مقارنة بالأعمةال الةص يمبرةن للعامةا 
 .[7]ن  من الأدا  بطريقة تبو إي ا إمبراات  ءإبداعات  أن يقون إي ا بم ان متعددة ، ءيوجد إي ا إثرا  ءبي ي ءتمبر

 . عوامل خاصة بالاداء :3
يتلقةةق الررةةا عنةةد ارتبةةاط الأدا  بمبراإةةاا ء ةةواإز العمةةا ،  يةةط يشةةعر ال ةةرد بأن قدراتةة  تسةةاعدين علةة  تحقيةةق الأدا  المطلةةوب بمةةا 

دراك ال ةةرد لللةةواإز ءالمبراإةةاا ذاا القيمةةة بالنسةةبة لةة  ، يةةتلا ن مةةم الأهةةداف الةةددة ، ءكةةفيلك يتلقةةق الررةةا عةةن العمةةا نتياةةة  
 .[7]إدراك  للعدالة و توزيم العوا د ءالمبراإاا 

 .عوامل خاصة بالإنجاز :4
ءهو مدا ما يستيح عل  الج د الفيي يبفيل  ال رد من جلال أدا   لعمل  ءالنتا لا الص يتو ا الي ا، إبع  الأإراد قد لا يبرت ي بأدا  

، ءلبرن قد يبرون لدي  رببة و إااز أعمال تت ق مم أهداف معينة ، إبرلما كانت درجة الطموح مسةاءية أء قريبةة مةن العما إق  
 . [6]الأهداف الص تم تحقيق ا كان الررا بصورة جيدة ءأك 

 . عوامل تنظيمية :5
ءأسالييح اتخاذ القراراا ءا شراف ءالرقابة ءالعلاقاا ءهي تشما الأنامة ءا جرا اا ءالرءاتيح ءالحواإز المادية ءالمعنوية ءنو  القيادة 

بو الزملا  ، ءقد أكدا الدراساا أن الدجا المالي إذا كان مناسبا لل رد زاد من إر  الررا عن العما ، ءكفيلك المركز الفيي يتيم 
ا تعدّ من العواما الص تساعد عل  الررا إر ة لل رد للنمو ءالسقي با راإة إر    ا شراف السا د ءدرجة الرقابة الص ت رض، كل 

 . [3]الوبي ي أء عدن الررا



 

 
 

 المطلب الثاني: النظريات المفسرة للرضا الوظيفي
ءو هفيين الجز ية سوف يتم التطرق  موعة مةن الناةرياا ، الةص جةا  بعضةع ا م تمةاً بالررةا الةوبي ي بالدرجةة الأءر و محاءلةةً      

اهرين، و  ةو اهتمةت  موعةة أجةةرا مةن هةفيين الناةرياا بالجانةةيح السةلوكي للأإةراد العةاملو إلملةةت و لتورةيم  لياتة  ءت سةير ماةة
 طيا ا ءتناسق  ليا ا نوعاً من الت سير لمورو  الررا الوبي ي. ءمن هفيين النارياا ما يأتي:

 :(Two _ Factor Theory). نظرية ذات العاملين 1
بدراسةةةة دءاإةةةم العةةةاملو ءررةةةاهم الةةةوبي ي و مدينةةةة بتسةةة ج و ءلايةةةة  1959و ءزمةةةلاؤين سةةةنة قةةةان عةةةالم الةةةن س "هرزبةةةرج"  هةةةةةةة     

و م ةةردة، ءباسةةتتدان 200بنسةةل انيا الأمريبريةةة،  ءقةةان هيرزبةةرج هجةةرا  هةةفيين الدراسةةة علةة  عينةةة مةةن الم ندسةةو ءالاسةةبو  ام ةةا )
نةةا  تأديةةت م لوبةةا   م بالررةةا ءكةةفيلك الاةةرءف الةةص شةةعرءا إي ةةا أسةةلوب الحةةوادث الحرجةةة تم سةةؤالهم عةةن الاةةرءف الةةص شةةعرءا إي ةةا أث

 .[9]بالاستيا ، ءعن رأي م و ماهية الأسباب الص كانت ءرا  كا  الة من الحالتو السابقتو 
رزبرج من نتةا لا هةفيين الدراسةة أن العوامةا الةص أدا إر الررةا اجتل ةت عةن العوامةا الةص أدا إر الاسةتيا  )عةدن ءاستتلص ه     

أمةةا العوامةةا الةةص أدا إر الاسةةتيا  أء  (Motivator Factors)الررةاو، ءاةة  العوامةةا الةةص أدا إر الررةةا بالعوامةا الداإعةةة 
لوقا ية، ءءإقا لهةفيين الناريةة إةنن العوامةا الداإعةة هةي الةص تةدإم ال ةرد ءتقةودين إر العمةا، عدن الررا إقد ااها بالعواما الصلية أء ا

أما العواما الوقا ية إننها تحمي ءتصون العاما من الاستيا  أء عدن الررا، ءلبرن ا لا تدإع  ءتقودين للعما، ءأءرم هرزبيرج أن الررا 
هما بعةدان مسةتقلان، بمعةنى أن عبرةس الررةا العةان هةو الةلا ررةا )الحيةادو ءلةيس  ماالعان ءالاستيا  العان أء عدن الررا العان عن الع

 الاستيا  )عدن الرراو، ءأن عبرس الاستيا  العان أء عدن الررا العان هو عدن ءجود استيا  أء عدن ءجود عدن ررا ءليس "ررا". 
 ءلقد قسم هرزبرج محدداا الررا الوبي ي إر قسمو، هما:     
الررةةا العةةان )العوامةةا الداإعةةةو: ءهةةي عوامةةا مرتبطةةة بملتةةوا الوبي ةةة ءطبيعت ةةا، مسةةا: طبيعةةة العمةةا ن سةة ، ءالشةةعور  محةةدداا -1

 با ااز ءالاعساف، ءالشعور بالمسؤءلية ءالتقدن، ءالتلبرم ءالسيطرة، ءالتلدي، ءالمشاركة و اتخاذ القراراا،...إلخ.
: ءتتأت  هفيين الدداا من العواما التنايمية ءالبي ة اليطةة بالعمةا، مسةا: السياسةاا محدداا الاستيا  العان )العواما الوقا يةو -2

ا داريةةة المتبعةةة، ءالسياسةةاا الخا ةةة با شةةراف ءسةةاعاا العمةةا، ءمركةةز الوبي ةةة التنايمةةي، ءالعلاقةةاا الاجتماعيةةة، ءالأجةةر، 
 .[9]ءالحالة الاجتماعية، ءاستقرار العما، ءالحياة الشتصية،...إلخ 

ءعلي  إنن  كلما تم إشبا  الحاجاا المتعلقة بالعواما الصلية إنن الشعور بالاستيا  يقا إر النقطة الص يصا إي ا هةفيا الشةعور      
إر درجة الص ر أء درجة الحياد  الص لا يوجد إي ةا شةعور بالاسةتيا ، ءمةن النا يةة السانيةة إةنن إشةبا  الحاجةاا الةص تتعلةق بالعوامةا 

إةنن الشةعور بالررةا يةزداد ءيصةا إي ةا إر أعلة  درجةة موجبةة، كةفيلك إةنن نقةص إشةبا  الحاجةاا المتعلقةة بالعوامةا الصةلية الداإعة 



 

 
 

يةةؤدي إر الاتجةةاين نحةةو الاسةةتيا  أء عةةدن الررةةا، بينمةةا نقةةص إشةةبا  الحاجةةاا المتعلقةةة بالعوامةةا الداإعةةة يةةؤدي إر الاتجةةاين نحةةو  الةةة 
 .  [6]ستيا  أء عدن الررا اللاررا )الحيادو ءليس إر الا

ءيمبرننا القول إن  ءمن جةلال التلليةا للمنطةق الناةري الةفيي بنةأ علية  هيرزبةرج ناريتة ، إن متوسة  درجةة تةوإر كةا مةن العوامةا      
، ءالةص بةدءرها الداإعة ءالعواما الوقا ية يمسا النقطة أء الدرجة عل  الخ  العةان الةفيي طرإةاين الررةا التةان ءالاسةتيا  التةان )عةدن الررةاو

  تعطينا تصوراً عن  الة أء درجة الاتجاين الن سي بالنسبة لل رد تجاين ءبي ت  و منامة معينة.
كما أن المنامة تستطيم تحليا أي العواما يجيح أن يست دف بالسكيز ءالاهتمان من جلال البلط و أي العاملو كان ل  الأثر       

عةةةان، كةةةفيلك تسةةةتطيم المنامةةةة إيجةةةاد معادلةةةة تةةةتلبرم إي ةةةا ضةةةفيين العةةةاملو بنةةةاً  علةةة  برءإ ةةةا الأكةةة  و تحديةةةد النقطةةةة علةةة  الخةةة  ال
ءإمبرانيا ا لاسةت داف التوجة  نحةو الررةا التةان علة  الخة  العةان، كةفيلك مراقبةة أي المبرةواا هةو الأكسةر تأثةيراً بالنسةبة لبرةا عامةا،  

 كالأجر بالنسبة للعواما الوقا ية عل  سبيا المسال.

 : (Value Theory)ية القيمة. نظر 2
بتطويرهةا. ءقةد عَّةد  لةوك أن المسةبباا الر يسةة  1969، 1976تعرف هفيين النارية أيضاً باسم نارية التعارض ،الص قان "لوك" سةنة 

علة   للررا عن العما هي قدرة ذلك العما عل  أن يقدن لل رد العوا د ذاا القيمة ءالمن عة العالية، إبرلمةا شةعر ال ةرد أنة  يتلصةا
 . [3]عوا د ذاا قيمة ءمن عة كان رارياً 

ءدرجةة ررةةا ال ةةرد عةةن عملةة  أء عنصةةر مةةن عنا ةةرين كةالأجر أء السقيةةة أء سةةاعاا العمةةا،...إلخ، إ ةةا تحبرم ةةا ثةةلاث نةةواح  ءإةةق      
 إلس ة هفيين النارية، ءهي:

  مقدار ما يأما و الحصول علي  بالنسبة لهفيا العنصر . -1"
 علي  إعلا بالنسبة لهفيا العنصر .مقدار ما  صا  -2 
 أهمية هفيا العنصر بالنسبة ل .  -3 

ءمن  إنن الررةا  تسةيح بحسةاب ال ةرق بةو مةا يأمةا ال ةرد و الحصةول علية  ءمةا  صةا علية  إعةلًا مةن ذلةك العنصةر مضةرءباً و     
س  ةرد جمةم درجةاا محدداتة  بالنسةبة لبرةا إةرد، بةا الأهمية النسبية لفيلك العنصر الص يقرها ال رد ذات . ءهبرفيا إةنن الررةا البرلةي لةي

تؤجفي أيضاً الأهمية النسبية لبرا عنصر من العنا ر بالنسبة لل رد، ءأن  كلما كان ال رد يربيح و قدر أك  رةا  صةا علية  إعةلًا مةن 
بالنسةبة لبقيةةة العنا ةر )محةةدداا عملة  بالنسةبة لأ ةةد العنا ةر، الأجةةر علة  سةبيا المسةةال، ءكةان للأجةةر أهميةة نسةةبية كبةيرة لةدا ال ةةرد 

 رراينو كان ال رد يتا  نحو المستوا العان لعدن الررا. 



 

 
 

ءلقةةد إةةرق لةةوك بةةو الحاجةةة ءالقيمةةة   يةةط تعةةدّ الأءر مورةةوعية بمعةةنى أنهةةا موجةةودة بريةةزياً ءالقةةيم بةةير مورةةوعية أي مبرتسةةبة،      
برنان ال رد من تقدير الأشيا  ا لم مة و الحياة ءتقييم ا، ءأنهما تؤثران و تحديد اجتيارات  ال علية ء ردءد ءأءرم أن الحاجة ءالقيمة تم 

 أإعالة العاط ية .
ءمةةن جةةلال الدراسةةاا البرسةةيرة الةةص أجريةةت  ةةول هةةفيين الناريةةة تأكةةد دعةةم العديةةد لهةةا، إقةةد تم التأكيةةد علةة  أنةة  كلمةةا كانةةت      

كبيرة لهم بالنسبة لبقية العنا ر، ءكان مقدار ما يأملةون و الحصةول علية  مةن   العنا ر المراد قيا  ررا الأإراد عن ا ذاا أهمية نسبية
ذلك العنصر أك  را  صلوا علي  إعلًا، كان عدن الررا لدي م مرت عاً، أمةا العنا ةر ذاا الأهميةة النسةبية الضةعي ة إقةد ثبةت أنهةا لم 

 تحدد درجة ررا الأإراد بشبرا كبير، با كان تأثيرها رعي ا جداً. 
 ءمن منطلق هفيين النارية إنن الفيي ي م هو قيمة العنصر ءمن عت  و تحقيق إشبا  الحاجاا.      

 : (Equity Theory)ـ نظرية العدالة  3
ءهفيين النارية تسم  أيضاً بنارية المساءاة أء ا نصاف، إ فيين النارية تقسح أن ال رد لا يررا أء يستا  عل  ما  صا علي  من      

ا عمل  بناً  عل  الحام المطلق لهفيين العوا د، ءإ ةا نتياةة المقارنةة النسةبية بةو مدجلاتة  ءمخرجاتة  بمةدجلاا ءمخرجةاا إةرد عا د مقاب
 و يورم ذلك.1 جر. ءالشبرا )

 عملية المقارنة ءإق نارية العدالة و1شبرا )

(My out put)عوائدي    
       
(Comparison)مقارنة  

   
(Out puts of other)عوائد الآخر

  

 
 (In puts of other)مدخلات الآخر                                         (My in put)مدخلاتي      

 
 174و.  . 2003: سلطان )[2]المصدر

ءمةةن هةةفيا المناةةور إالررةةا يتلةةدد بنةةاً  علةة  شةةعور أء إ سةةا  ال ةةرد بالعدالةةة، أي عنةةدما تتسةةاءا تقديراتةة  لنسةةيح عوا ةةدين إر      
 مم نسيح عوا د إر مدجلاا ال رد الآجر.  مدجلات 

 ءيمبرن استتلا   موعة من الاإساراا تورم البنا  ال لس ي لهفيين النارية، ءهي:      
 أن الأإراد يقارنون دا ماً عوا دهم بالنسبة لمدجلا م مم نسبة عوا د الغير إر مدجلا م. -1
 قرة إذا شعر بالعدالة ءا نصاف مقارنة بالغير.أن سلوك ال رد سيبرون ثابتاً ءرراين عل  درجة موجبة مست -2



 

 
 

 أن الشعور بعدن العدالة ءا نصاف مقارنة بالغير سيشبرا داإعاً نحو أ ةاط أجةرا مةن السةلوك لاءلةة تحقيةق التةوازن )العدالةةو -3
[5]. 

 أن الررا سيتلقق تلقا ياً نتياة السعي الدؤءب لتلقيق التوازن )العدالةو. -4
 طرق إر معنى المدجلاا ءالمترجاا المعنية و هفيين النارية، ءهي كالآتي:ءمن الم م أن نت     
أءلًا: المدجلاا، ءهي كا ما يقدم  ال رد لوبي ت  من ج د، ءزمةن، ءم ةارة، ءمسةتوا تعلةيم، ءجة ة، ءقةدرة علة  أدا  العمةا،      

  إي ا، ءالأدءار الص لعب ا إي ا قا داً  موعاا ءتاري  جدمت  للمنامة، ءنوعية ما قدم  لها من جدماا ءإس اماا جلال مدة عمل
عمةةا أء عنصةةر ءسةةاطة بةةو أطةةراف متنازعةةة، إر بةةير ذلةةك. أي أن المةةدجلاا هةةي مةةا يشةةعر ال ةةرد بأنةة  رةةل  بةة  أء قدمةة  جةةرا  

 التلاق  بعمل .
ير، ءالمبراإةاا، ءالمبرانةة الاجتماعيةة، ثانياً: المترجاا )العوا دو، ءهي كا ما يتلصا علية  ال ةرد مةن ءبي تة ، كةالأجر، ءالتقةد     

ءإر  النمو ءالسقي، ءالميزاا العينية، ءدرجة المرءنة، ء رية الحركة المتا ة، إر بير ذلك. أي أن المترجاا هي كةا مةا يشةعر ال ةرد 
 أن  قد تحصا علي  أء التصق ب  جرا  التلاق  بعمل . 

دُّ ءج ةةاً للمقارنةةة هةةم الأإةةراد الآجةةرءن و الوبةةا ف المماثلةةة و المنامةةة، ءالجةةيران ءبنةةاً  علةة  هةةفيين الناريةةة إةةنن الآجةةر الةةفيي ية عَّةة     
ءالأقارب ءأعضا  النقابة أء الم نة الوا دة، ءمن جلال ما يتلقاين ال رد من معلوماا تورم عوا دهم إر مدجلا م سواً  من الأإراد 

 د و إجرا  عملية المقارنة . أن س م أء الأقاءيا أء ءسا ا ا علان المتتل ة، يبدأ ال ر 
 ءيمبرننا القول إن الشعور بعدن العدالة يسبيح الشعور بعدن الررا العان عن العما، ءهفيا الشعور بعدن العدالة ل  نوعان:     
يةراين  تبرون إي  نسيح عوا د الغير إر مدجلا م أعل  من نسيح عوا د ال رد إر مدجلاتة ، أي أن الغةير و ءرةم النوع الأول:     

ال ةةرد أإضةةا مةةن ءرةةع ، ءهةةفيا الشةةعور الةةفيي قةةد يسةةبيح الغةةي ءعةةدن الررةةا داإةةم ر ةةيس لسةةلوكياا  ةةاءل ال ةةرد مةةن جلالهةةا تحقيةةق 
 .[5]التساءي مم الغير

ءإي  يرا ال رد أن نسبة عوا دين إر مدجلات  أعل  من نسبة عوا د ال رد الآجر إر مدجلاتة ، ءهةفيا يسةبيح أيضةا  النوع الثاني:     
الشةعور بعةةدن العدالةةة، إلا أن هةةفيا الشةعور أقةةا ءطةةأةً مةةن الأءل، ءسيسةع  ال ةةرد لتبةةني سةةلوكياا معينةة لاءلةةة إرةةعاف هةةفيا الشةةعور 

[5]. 
ءهفيا النو  من عدن العدالة ء سيح  يط يراإق  ررا عن بعد معو، يتميز ب  ال رد عن الآجر كماً ءكي اً سواً  كان من عنا ر      

وا د، كأن يبرون قد  صا عل  مرتيح أعل  من الآجر عل  الربم من تساءي مدجلا ما ءكاإة الخصا ص الأجرا المدجلاا أء الع
بأن بسبيح محاباة ر يس  ل  مسلًا را أنتلا رراً موق ياً عن بعد المرتيح ءلا يعةد مةؤثراً و درجةة الررةا العةان، إةال رد يعلةم و قةرارة ن سة  

 ، ءهو مدرك لأن هفيا الر يس الفيي كان سببًا و مرتب  المميز لو تمت إقالت  أء نقل  سيبرون و هفيا المرتيح بير عادل ءلبرن  ررا عن
ءرم سي  ءيخسر ما تعود علي  من مرتيح، ءعلي  إنننا لو قمنا بقيا  درجة رراين عن  موعة أبعاد أجرا، كالأمان ءالاسةتقرار و 



 

 
 

لبياً ءهةةفيين الدرجةةة بمقةةدار درجةةة ررةةاين عةةن المرتةةيح ن سةة ا الةةص كانةةت و العمةةا مةةسلًا سةةنادين بةةير راض   أي متاةة  نحةةو هةةفيا البعةةد سةة
الأتجاين الموجيح، بمعنى أن الدرجة العالية من الررا عل  المرتيح سوف يتلاش  أثرهةا علة  الررةا العةان بسةبيح التةأثير المعةاكس لدرجةة 

 دالة لحصول  عل  مرتيح ريز بطريقة بير عادلة.   عدن الررا عن عنصر الأمان ءالاستقرار و العما الفيي أتضم و شعورين بعدن الع
ءمةةن هةةفيا المناةةور إةةنن الررةةا ءإةةق مةةا جةةا ا بةة  هةةفيين الناريةةة يمبرةةن أن يتةةأت  عنةةدما يشةةعر ال ةةرد بالعدالةةة أء ا نصةةاف، ءلبرةةن      

جلال قيا  أن الأبعاد الص   عندما يسود الشعور بعدن العدالة من النو  الأءل، إنن ال رد سيشعر بعدن الررا العان الفيي سيتبو من
كانت هي السبيح و عدن رراين هةي ن سة ا مةن سةببت لة  الشةعور بعةدن العدالةة. أمةا إيمةا يتعلةق  بالررةا العةان عنةدما يسةود ال ةرد 

درجةةة الشةعور بعةدن العدالةة مةن النةةو  السةاني ءبالتةالي أن درجةة الررةا العةةان لةن تتغةير، إةأا زيادة و الررةا عةةن بعةد معةو مةا هةي إلا 
 موق ية ستعبرس أثرها درجة عدن ررا عن بة عْد   جر أتضم كسبيح للشعور بعدن العدالة من هفيا النو .

إلا  أن  من العدل القول أن هفيين النارية قدمت  موعة من الاإساراا ءالص تع دُّها المنامة  موعة من السلوكياا التملة الص      
ب ور شعور عدن العدالة بةو أإرادهةا ءالةفيي يسةبيح البرسةير مةن المشةاكا كعةدن الررةا بسةلوكيات  يجيح أن تنتب  لها، ءالعما عل  منم 

ءنواتجةة  السةةلبية، كةةفيلك القيةةان بستيبةةاا ءإجةةرا اا تعةةزز إي ةةا الشةةعور بالعدالةةة سةةواً  بتصةةليم الشةةعور الخةةاط  بعةةدن العدالةةة ءالةةفيي 
تقييم عوا دهم ءمدجلا م ءعوا د ءمدجلاا الآجر، ءكفيلك تقديم ما يمبرن أن يصييح أإرادها نتياة عدن مقدر م ءموروعيت م و 

يمنةةم الشةةعور بعةةدن العدالةةة النةةاتلا إعةةلًا عةةن إهمةةال بعةة  الجوانةةيح المتعلقةةة بالأإةةراد العةةاملو لةةدي ا، كنةةو  مةةن التوجيةة  الوقةةا ي لسةةلوك 
 الأإراد و التنايم.

 : (Needs Hierarchy Theory)ـ نظرية تدرج الحاجات  4
ءهفيين النارية رتبت الحاجاا ا نسةانية و هةرن يبةدأ و قاعدتة   1954ءهفيين النارية قدم ا ا جصا ي الن سي " ماسلو" سنة      

. ءهةةفيين [9]بالحاجةةاا الأساسةةية المرتبطةةة باسةةتمرار الحيةةاة البشةةرية، ءينت ةةي و قمتةة  بالحاجةةاا العليةةا المتعلقةةة بتميةةز ال ةةرد ءتطلعةةاا 
 و الآتي:2مرتبة و ةسة مستوياا ءهي كما يشير إلي ا الشبرا ) الحاجاا و هرن ماسلو

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 التدرج الهرمي لللاجاا ا نسانية ءإقاً لنارية ماسلو و2شبرا )

 
 56و   . 1995: كشرءد )[9]المصدر

سةان، مسةا: الطعةان، الحاجاا ال سيولوجية الأساسية : ءهي الحاجاا المتعلقة باستمرار الحياة ءذاا الطابم الضةرءري لان -1     
 ءالسبرن، ءالجنس، ءالنون،...إلخ.

 اجاا الأمنية  : ءهي الحاجاا المتعلقة بالأمن ءالاستقرار ءالحماية ءالص تضمن التلةرر مةن الخةوف ءالت ديةد، كالحاجةة  -2     
 للقانون ءالضمااا الوبي ية، ءالحاجة إر التنايم،...إلخ.

تلك الحاجاا المتعلقة برببة ال رد و الانتما  إر الآجرين ءالارتباط ضم ءتقةبل م لة  ءتعاط ة  الحاجاا الاجتماعية : ءهي  -3     
  مع م ءإقامة علاقاا الحيح ءالودية مع م.

الحاجةة للمبرانةة ءالتقةدير: ءهةي تلةك الحاجةاا المتعلقةة بشةة رة ال ةرد ءأهميتة  ءشةعورين بالا ةسان ءالحريةة ءقدرتة  علة  ا اةةاز  -4     
 انة ءالاستقلالية، ءالحاجة للسقة بالن س أيضاً،...إلخ.ءالمبر
الحاجةةةة ار تحقيةةةق الةةةفياا: ءهةةةي الحاجةةةاا المتعلقةةةة بحاجةةةة ال ةةةرد لتطةةةوير شتصةةةيت  ءرارسةةةة قدراتةةة ، ءالابتبرةةةار ءا بةةةدا   -5     

 ءالو ول إر أك  الأهداف الشتصية،...إلخ، أي هي الحاجاا المعلقة بتلقيق الفياا.
  موعة من النقاط نع دُّها الاإساراا الر يسة لنارية ماسلو، ءهي: [9] كشرءد ءلقد بو     

 يسيطر عل  السلوك ءيتلدد هفيا السلوك بالحاجاا الص لم تشبم بعد. -1"
 ي شبم أء ي ررِي ال رد  اجات  ءذلك بداية من الحاجاا الأكسر أساسية ثم يستمر و ذلك إر أعل  التسلسا الهرمي.  -2
 و.58جفي الحاجاا الأساسية الأسبقية عل  كا الحاجاا العالية الأجرا و الهرن" ) . تأ -3

 ءترا النارية أن  عل  قدر تلبية تلك الحاجاا يتلدد مستوا الررا لدا ال رد .    



 

 
 

  المزيد من الحاجاا ذاا ءهفيين النارية تتوقم أيضاً أن الأإراد كلما انتقلوا لمستوياا إدارية أعل  أ بلوا راببو و طليح إشبا      
ة المستوياا العليا، ءأن  كلما تم إشبا  هفيين الحاجاا تحقق الررا، ءعلي  يجيح الاهتمان بالأإراد و المستوياا العليا من التنايم بطريق

 مختل ة.
لًا كنموذج من الحاجاا ءعل  الربم من ذلك إنن المنامة قد لا تستطيم دا ما تلبية  اجاا الأإراد و طليح السقي ءالنمو مس     

العليةةا بسةةبيح بعةة  العوا ةةق التنايميةةة، إلا أن ذلةةك لا يمنةةم مةةن رةةرءرة أن تضةةم المنامةةة نصةةيح أعين ةةا أن إشةةبا  الحاجةةاا ءطلةةيح 
المزيد من ا شبا  لحاجاا أعل  هي طبيعة بشرية، ءأن هةفيين الحاجةاا مصةدر مسةتمر للةدءاإم ءمةن ثمّ للررةا، ءيجةيح أن تؤجةفي و 

 نسبة للمنامة . الحسبان بال

 :(Achievement Theory)ـ نظرية الحاجة إلى الإنجاز  5
هةفيين الناريةةة قةدم ا "ماكليلانةةد" ءزمةةلاؤين  و أءا ةا الخمسةةيناا مةةن القةرن العشةةرين. ءهةفيين الناريةةة بنيةةت علة  أسةةا  أن هنةةاك      

ة بةدرجاا مت اءتةة لةدا كةا إةرد، ءهةفيين الحاجةاا، ثلاث  اجاا تأجفي الأءلويةة أثنةا  دراسةة سةلوك الأإةراد و التناةيم، ءأنهةا متةوإر 
 هي:

الحاجةةة إر السةةلطة:  يةةط يةةرا ماكلالنةةد أن الأإةةراد الةةفيين يتمتعةةون بشةةدة الحاجةةة إر السةةلطة سةةيتأثر سةةلوك م ضةةا ءأن  -1
المتمتعةون بشةدة هةفيين رراهم سيتلقق بمارد إشباع م لهفيين الحاجة. ءهفيين الحاجة تتمسا و الرببة و قيادة الآجرين ءالتلبرم إي م، ء 

 الحاجة دا ماً ما يسعون للبلط عن الوبا ف الص تحقق هفيين الحاجة.
الحاجةة إر الانتمةا :  يةط يةرا ماكلالنةد أن الأإةراد الةفيين تسةيطر علة  سةلوك م ءتدإعة   اجةة الرببةة و الانتمةا ، إةننهم  -2     

طاا الاجتماعيةةةة ءالعلاقةةةاا الشتصةةةية ءسيسةةةعون دا مةةةاً يتلصةةةلون علةةة  ررةةةاهم مةةةن إشةةةباع م لحاجةةةة الانتمةةةا  عةةةن طريةةةق النشةةةا
 للوبا ف أء المواقف الص تمبرن م من تحقيق ا شبا  لهفيين الحاجة.

الحاجة إر ا ااز: إن الأإراد الفيين لدي م قدر مرت م من الرببة و الشعور با ااز إننهم يع ءن عن  اجة تدإم سلوك م  -3      
ين الحاجة هي الحاجة ذاا الاهتمان الأك  من قِبا أبليح مؤسساا الأعمال، إالأإراد أ ةلاب التميةز ءسيرببون و إشباع ا، ءهفي

و هةةفيين الحاجةةة هةةم بطةةبع م أ ةةلاب رببةةة و العمةةا مةةن جةةلال بحةةس م عةةن التلةةدياا ءال ةةر  ء ةةا المشةةبرلاا ءالابتبرةةار، ءأنهةةم 
قةراراا ء ةا المشةبرلاا الطار ةة، ءأيضةاً مسةاهمون إيجةابيون و أشتا  يتللةون بالقةدرة علة  تحمةا المسةؤءلية الشتصةية و اتخةاذ ال

ءرةةم الأهةةداف ، ءأن الأشةةتا  الةةفيين تةةدإع م  اجةةة قويةةة لااةةاز يتلصةةلون علةة  ررةةاهم مةةن تحقيةةق الأهةةداف الةةص تشةةبم هةةفيين 
كةةفيلك ي ضةلون التغفييةةة   الحاجةة لةدي م، ءهةةم أيضةاً بةير مح ةةزين بالمةادة إقة  بةةا هةي  ةرد ءسةةيلة للل ةاظ علة  درجةةة إاةازا م، ءهةم

إيمةةةا يتعلةةةق بأدا  ةةةم ءمسةةةتوا إاةةةازا م، ءهةةةم بطةةةبع م أشةةةتا  يميلةةةون إر المتةةةاطرة المتوسةةةطة بتلمةةةا  (Feedback)الراجعةةةة 



 

 
 

الأعمةةال المتوسةةطة الصةةعوبة، ءمةةن ثم  يبلسةةون عةةن الأعمةةال الةةص تةةوإر لهةةم الشةةعور بالتقةةدير بعةةد أن يناةةزءا أعمةةالهم، إالعمةةا دا مةةا 
 .[6]   واس م ءمشاعرهم ءءجدانهم، إيميلون إر إتمان الأعمال دءن ترك ا و المنتصف بشي  من ا  رارمسيطر عل

ءلقد ع  ماكلالند عن مدا إمبرانية تعليم الحاجة، بمعنى أن  يةرا إمبرانيةة رإةم مسةتوا الحاجةة لااةاز، مةسلًا رلةق تةوتر اجةم      
ءي مسةتوياا منت ضةة مةن هةفيا الشةعور )الحاجةة لااةازو يبرتسةبون شةعور بالعةوز عن إقدان هفيين الحاجة، عن طريةق جعةا أإةراد ذ

 البربير تجاين ا ااز لتصبم  اجة مسيطرة ذاا درجة عالية لا تشبم لدي م إلا بتلقيق المستوياا العالية من ا ااز.
ن الحاجةة لااةاز يا ةرءن ررةاً عةن الأدا  ءلقد أكدا البلوث الص جا ا بعد ماكلالند أن الأإراد ذءي المستوياا العالية م     

الجيةةةد، و  ةةةو أنةةة  لا توجةةةد أي علاقةةةة بةةةو الأدا  ءررةةةا العمةةةال ذءي المسةةةتوياا المنت ضةةةة مةةةن هةةةفيين الحاجةةةة، ءأن الأإةةةراد ذءي 
                      .  [9]المستوياا العالية من ا ااز  ددءن لأن س م أهداإاً سامية أكسر من الأإراد و الطرف الآجر من النقي  

 المطلب الثالث: قياس الرضا الوظيفي
لقةةةد ألحةةةت الضةةةرءرة لأهميةةةة متابعةةةة  الةةةة ررةةةا الأإةةةراد و منامةةةا م، رةةةرءرة تجميةةةم بيةةةااا ءمعلومةةةاا  ةةةول مؤشةةةراا ءأبعةةةاد      

اجا هفيين المناماا، الأمر الفيي ءمستوياا ءمحدداا هفيا الررا لدا هؤلا  الأإراد، ءأيضاً مدا ارتباط  ببع  المااهر السلوكية د
دعةةا إر  تميةةة تةةوإير أسةةالييح أء طةةرق يمبرةةن مةةن جلالهةةا تحقيةةق ذلةةك. ءمةةن هةةفيين الأسةةالييح أء الطةةرق المسةةتتدمة و قيةةا  الررةةا 

 الوبي ي ما يأتي: 

 ـ أسلوب المقاييس الموضوعية: 1
يس لقيةةا  الررةةا مةةن الأإةراد أن سةة م، بةةا يعتمةةد علةة  ءهةفيا الأسةةلوب )المقةةاييس المورةةوعيةو لا يقةون البا ةةط إيةة  هعةةداد مقةاي     

قيةةا  بعةة  الاةةةواهر المتعلقةةة بسةةةلوك الأإةةراد داجةةا التناةةةيم، ءالةةص تة عَّةةةدُّ مؤشةةراً لمةةةدا ررةةا ال ةةرد عةةةن ءبي تةة . إعةةةن طريةةق  سةةةاب 
راد، علة  سةةبيا المسةةال، معةدلاا الغيةةاب مةسلًا، أء معةةدل دءران العمالةةة، أء معةدل الحةةوادث، أء الشةةبراءا، أء مسةتوا إنتاجيةةة الأإةة

يمبرةن بشةةبرا بةةير مباشةةر التنبةةؤ باتجاهةةاا الأإةةراد نحةةو ءبةةا   م، ءمةةن ثم  تلمةةس درجةةاا ررةةاهم عن ةةا. جا ةةة ءقةةد تم إثبةةاا ءجةةود 
 .[3]أنوا  من العلاقاا إيما بو الررا الوبي ي ءمسا هفيين المااهر السلوكية من قبا العديد من الدراساا

 ـ أسلوب الأحداث الحرجة: 2
ءو هفيا الأسلوب يتم قيا  الررا عن العما عن طريق سؤال الأإراد عن الأ داث الحرجة )الهامة أء البارزةو المتعلقة بوبا   م      

مةةةةن  ةةةةوذج ا نقةةةةان  (Herzberg)ءالةةةةص جلقةةةةت لةةةةدي م ا  سةةةةا  بالررةةةةا أء عةةةةدن الررةةةةا. ءهةةةةفيين الطريقةةةةة اسةةةةتقاها هيرزبةةةةرج 
(Flangan)  ءبعد أن يتةفيكر الأإةراد تلةك الأ ةداث الهامةة يطلةيح مةن م تةفيكر الأسةباب الةص كانةت ءرا   [4]لقيا  سلوك العما.

كا  دث، ءبتاميم الوقا م الص يدلي ضا الأإراد ءمسببا ا كما يرءنها ءتصني  ا  سيح الجوانيح الص ارتبطةت ضةا و العمةا، يمبرةن 



 

 
 

نةت السةبيح و اسةتيا  م )عةدن ررةاهمو. ءلقةد أدا اسةتتدان هةفيا معرإة أي جوانيح العمةا تعتة  مررةية بالنسةبة لهةم، ءأي من ةا كا
  الأسلوب أء الطريقة إر ب ور نارية "ذاا العاملو" لهيرزبرج، الص سبق شر  ا و جز ية النارياا الم سرة للررا الوبي ي.

وبًا، ءعل  الم تم أن ي ارا إيما بين ا عل  ءأجيراً و نها ية هفيين الجز ية يمبرننا القول إن لبرا أسلوب ءمقيا  را سبق مزايا ءعي     
 أسا :

 درجة ملا مت ا  تمم البلط ءم رداا العينة الص يود اجتيارها. -1"
 التس يلاا ءا مبرانياا المتا ة ل  باستتدان كا طريقة. -1
) .  [4]أن نوعيةة" درجة الدقةة الةص يتوجاهةا لنتا اة ، ءطبيعةة المؤشةراا الةص يسةع  للو ةول إلي ةا، هةا هةي مؤشةراا كميةة  -2

 و.29
كما تجدر ا شارة إر أن مقاييس الررا ة م ما كانت دقت ا ة يتعفير اعتبارها أداة محايدة لجمم المعلوماا، إلقد ثبت من جلال  -3

الدراسةةةاا أن توقعةةةاا العةةةاملو ءمعتقةةةدا م  ةةةول مةةةا ينبغةةةي أن يبرةةةون عليةةة  هةةةفيا الررةةةا ترت ةةةم تلقا يةةةاً بماةةةرد أن نطلةةةيح مةةةن م 
ة هبدا   را  م من جلال هفيين المقاييس، كما أن عدن قيان ا دارة باتخاذ جطواا عملية لتلسو هفيا الررا بعد أن تتم المشارك

 عملية قيا  الررا لدا هؤلا  الأإراد من شأن  أن يؤدي إر انخ اض مستوا الررا عن ذي قبا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 الخاتمة
الموبف، إالررا الوبي ي يقرر من لا الموبف و تعامل  مم ءبي ت  ءالطريقة الص الررا الوبي ي هو جانيح م م يؤثر عل  عقلية 

ءتدرك معام المناماا  قيقة أن الموب و السعدا  سيساعدءن المنامة عل  بنا  مستقبا مستقر  سيتصرف ضا و مبران العما
ءأن الاهتمان ءالحر  عل  تحقيق الررا الوبي ي  ءأكسر نشاطاً ءربحاً، ءبالتالي يجت دءن هجلا  لتلسو مستوياا ررا الموب و

 للعاملو ل  عدد من ال وا د اهم ا :
 .أن ارت ا  درجة الررا الوبي ي يؤدي إر انخ اض نسبة بياب الموب و1.  
 .. أن ارت ا  مستوا الررا الوبي ي يؤدي إر ارت ا  مستوا الطموح لدا الموب و و المؤسسّاا المتتل ة2
 إراد ذءي درجاا الررا الوبي ي المرت م يبرونون أكسر ررا عن ءقت إراب م ءجا ة مم. أن الأ3

 .عا لا م ءكفيلك أكسر ررا عن الحياة بص ة عامة
 .أن الموب و الأكسر ررا عن عمل م يبرنون أقا عررة لحوادث العما 4.
 . نتاجا الية من الررا أدا ذلك إر زيادةاك درجة عهناك علاقة ءثيقة ما بو الررا الوبي ي ءا نتاج و العما إبرلما كان هن5. 

 :كفيلك يمبرن القول إن الررا الوبي ي يتشبرا من عواما الررا التالية
 .الررا عن الوبي ة ءإر  ا ثرا  الوبي ي الققة للوبي ة -أ

 .الررا عن الأجر ءمللقات  -ب
 )الرؤسا ، الررا عن المرؤءسوالررا عن علاقاا العما )الررا عن زملا  العما، الررا عن  -ج
 .الررا عن أسالييح ا شراف ءالتو ية ءالقيادة -د
 .الررا عن بي ة العما المادية -ه
 ة.الررا عن سياساا الأإراد )الررا عن تقييم الأدا ، الررا عن ناان السقي -ء
 .الررا عن طرق التل يز ءأسس  ءمعاييرين -ز
 .اد العاملوالررا عن الخدماا الص تقدن للأإر  -ح
ءرا تقدن يتضم أهمية توإير المراجم الحديسة ءالدراساا الرا دة و هفيا المورو  رمن ما تقدم  المبرتباا الليبية باجتلاف     

تبعيا ا  ليتسنى للبلاث الاستمرار و بحط هفيا العاما المؤثر ءالخطير و كسير من جوانيح سلوك الأدا  و جميم مناماا الأعمال 
نتا لا هفيين البلوث التطبيقية تو يا ا الص ستقطم الطريق نحو الاتجاين لسلبياا التاثيراا السلبية للررا الوبي ي عل  كا  ءلتقدن

 مبرواا سلوكياا الادا .
 ءا ءلي التوإيق
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