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درجة التزام مديري مدارس التعليم العام بمنطقة قمينس بأخلاقيات مهنة 
 ة نظر معلمي مدارسهمالإدارة المدرسية من وجه

 تهاني مجيد/ أ منى مصباح                 / أ
قمينس/ جامعة بنغازي كلية التربية  

:ص الدراسةستخلم  

هدف الدراسة إلى معرفة درجة التزام مديري مدارس التعليم العام بمنطقة قمينس بأخلاقيات ت     
د على النهج الوصفي التحليلي، م  عت  حيث ا .مهنة الإدارة المدرسية من وجهة نظر معلمي مدارسهم

وتكون مجتمع الدراسة من معلمي مدارس التعليم العام بمنطقة قمينس، حيث بلغ مجتمع الدراسة 
 تمخد  معلما ومعلمة، كما است  ( 262)واختير منهم عينة عشوائية بلغت  ،معلما ومعلمة( 528)

 ؛فقرة، موزعة على خمسة مجالات( 82)حيث تكونت من  ،أداة لجمع البياناتبوصفها استبانة 
أخلاقيات المدير نحو نفسه، أخلاقيات المدير نحو المهنة، أخلاقيات المدير نحو المعلمين، : وهى

فقرات لكل مجال، ( 02)أخلاقيات المدير نحو الطلبة، أخلاقيات المدير نحو أولياء الأمور، وبواقع 
ا على مجموعة من المحكمين، كما تأكد لأداة الدراسة بعرضه الظاهريمن الصدق  ناحيث تأكد

ولمعالجة  (.578. 2)بلغ معدل الثبات الكلي لفا كرونباخ، حيث أثباتها من خلال معادلة 
 ،والمتوسطات الحسابية ،والنسب المئوية ،والتكرارات ،معادلة كرونباخ تمخد  الإحصائية است  

وتوصلت الدراسة إلى أن  (.T-TEST)واختبار  ،وتحليل التباين الأحادي ،والانحرافات المعيارية
مستوى درجة التزام مديري مدارس التعليم العام بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية من وجهة نظر 

كانت مرتفعة في جميع المحاور، كما أوضحت أنه توجد فروق ذات دلالة -معلمي مدارسهم 
ة حول درجة التزام مديري مدارس بين استجابات أفراد العين( 28. 2)إحصائية عند مستوى الدلالة 

تعزى لمتغيري  ،من وجهة نظر معلمي مدارسهم ،التعليم العام بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية
. 2)بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .النوع والخبرة لصالح الذكور

 .لميبين استجابات أفراد العينة تعزى لمتغير المؤهل الع( 28

 .تزام، أخلاقيات مهنة الإدارة المدرسيةلدرجة الا :الكلمات المفتاحية
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 :المقدمة

 يعدو ادونها يصبح الإنسان ذئب  من و  ،وجماعة اللأخلاق أهمية بالغة في حياة الإنسان فرد       
 للأخلاق في الإسلام مكانةو على أخيه الإنسان، ولا يمكن عندئذ إقامة حياة اجتماعية سليمة، 

؛ فهي جوهر الإسلام وروحه السارية في جميع جوانبه، وهي أحد أقسام الأحكام اعظيمة جد  
وكما ع ني الإسلام بالأخلاق عموما، فقد ع ني  ،المسلمين هة الثلاثة التي شرعها الله لعبادالشرعي

ا بالأخلاق في الأ  .المهنعمال و أيض 
القواعد التي قد تصوغها و  ،ابط السلوكيةوعة من الضو على مجم أخلاق مهنية تقوم فلكل مهنة   

نظيم علاقات المهنيين أعراف متوارثة أو قوانين وضعية، وتعمل هذه الأخلاق المهنية على ت
السياسات التي ينبغي عدها صحيحة كما تعمل على تحديد الأفعال والعلاقات و الخارجية، الداخلية و 
 .أو خاطئة

خلال العقود الأخيرة من القرن  ،ام كبير في العالمقد حظي موضوع أخلاقيات الإدارة باهتمو 
 ،تشمل كل ما يتعلق بعمل المؤسسة ام  ومه اضروري   االعشرين، فأصبحت الأبعاد الأخلاقية مطلب  

 .علاقتها بالمجتمع الذي تعمل فيهو 
لتحديد السلوكيات الصحيحة أو الخاطئة رغم  ها؛كل وتتواجد القواعد الأخلاقية في المجتمعات  

تمايزها من فرد لآخر، ولا تختلف الأخلاقيات في المؤسسة عن الأخلاقيات العامة في المجتمع 
 .الذي تعمل فيه من حيث المبدأ

من أشرف المهن التي تعد  ،في هذه البحث اهتممنا بدراسة أخلاقيات مهنة الإدارة المدرسيةو    
قصيرهم في مهماتهم التربوية أي نقص خلقي في إعداد المديرين، سوف يؤدى إلى تو أنبلها، و 

، فأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية اوالتعليمية، وبالتالي سيؤدى إلى تقصير في أداء المعلمين أيض  
 .التربويين وتضبطه العاملينأحد أهم مدخلات النظام التعليمي، التي توجه سلوك 

:مشكلة الدراسة  

 :يةتالآ مشكلة البحث بالإجابة عن التساؤلات حددوت
ما درجة التزام مديري مدارس التعليم العام بمنطقة قمينس بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية  -0

  من وجهة نظر معلمي مدارسهم؟
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هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة التزام مديري المدارس التعليم العام بمنطقة  -2
رسهم تعزى لمتغيرات من وجهة نظر معلمي مدا ،قمينس بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية

 ؟(النوع، المؤهل، الخبرة)
 :أهمية الدراسة

 :تيةتتحدد أهمية البحث في النقاط الآ
توفر هذه الدراسة مؤشرا لمديري مدارس التعليم العام على درجة التزامهم بأخلاقيات مهنة  -0

 .سهم في حسن اختيار مدراء مدارس التعليم العامتوقد  ،الإدارة المدرسية
وفي منطقة  ،في ليبيا بشكل عام-لبحث معلومات مهمة لمؤسسات التعليم العام يوفر هذا ا -2

درجة التزام مديري مدارس التعليم العام بأخلاقيات الإدارة  عن-الخصوصقمينس على وجه 
 .تحسين العملية التعليميةمن أجل  ؛المدرسية

لتعليم العام في تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية الدور المناط به مدراء مدارس ا -3
 .تحسين العملية التعليمية

تكمن أهمية هذه الدراسة في أنها تتناول موضوعا حيويا يهم كل تربوي عموما، وكل مدير  -4
لمعرفة درجة التزام مديري مدارس التعليم العام في منطقة قمينس ؛ مدرسة بشكل خاص

بأخلاقهم يصلح و  ،خل هذه المدارسلعمل التربوي دابأخلاقيات الإدارة المدرسية، باعتبارهم قادة ا
 .فهم القدوة أمام الجميع ،التعليم

 :أهداف الدراسة

 :البحث إلى يهدف
التعرف على درجة التزام مديري مدارس التعليم العام بمنطقة قمينس بأخلاقيات مهنة   -0

 .الإدارة المدرسية من وجهة نظر معلمي مدارسهم
ليم العام بمنطقة قمينس بأخلاقيات مهنة التعرف على درجة التزام مديري مدارس التع -2

 .لمتغير النوع وفق ا ،الإدارة المدرسية من وجهة نظر معلمي مدارسهم
التعرف على درجة التزام مديري مدارس التعليم العام بمنطقة قمينس بأخلاقيات مهنة  -3

 .لمتغير المؤهل وفق ا ،الإدارة المدرسية من وجهة نظر معلمي مدارسهم
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رجة التزام مديري مدارس التعليم العام بمنطقة قمينس بأخلاقيات مهنة التعرف على د -4
 .لمتغير الخبرة وفق ا ،الإدارة المدرسية من وجهة نظر معلمي مدارسهم

 :حدود البحث
 :اقتصر البحث على الحدود الآتية

 .في منطقة قمينس مدارس التعليم العاماقتصر البحث على معلمي : الحدود البشرية -
 .اقتصر البحث على مدارس التعليم العام في منطقة قمينس: مكانيةالحدود ال -
 .2205- 2207البحث في العام الدراسي  أ جري: الحدود الزمنية -

 :الدراسات السابقة
نظرا لأهمية الدراسة الحالية في مجال الإدارة المدرسية، فقد اعتمدت على العديد من الدراسات،   

إلى التعرف على درجة التزام مديري المدارس الثانوية  هدفت ي، الت(6002) البشري دراسة :منها
من وجهة نظر معلمي مدارسهم، واعتمدت  ،في دولة الإمارات العربية المتحدة بأخلاقيات المهنة

لقياس  ةوطورت الباحثة استبانمعلمة، و  امعلم  ( 582)بلغ عدد أفرادها  ،عينة عشوائية طبقية على
هنة من وجهة نظر معلمي الثانوية في دولة الإمارات بأخلاقيات الم سدرجة التزام مديري المدار 

تحليل التباين الأحادي، واستخدمت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و  ،المدارس
توصلت إلى أن متوسط درجة التزام مديري المدارس الثانوية في دولة الإمارات العربية المتحدة و 

المرتفعة لجميع  درجة الالتزام قد وقع ضمن ،جهة نظر معلمي مدارسهممن و  ،بأخلاقيات المهنة
، كما أوضحت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوي ةمجالات الدراسة الست

من  ،في درجة التزام مديري المدارس الثانوية في دولة الإمارات بأخلاقيات المهنة( 28. 2)الدلالة 
، بينما توجد فروق (المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة) سهم تعزى لمتغيري وجهة نظر معلمي مدار 

 .لصالح الذكورلة إحصائية تعزى لمتغير النوع و ذات دلا
درجة التزام مديري المدارس الحكومية الثانوية  على تعرفالتهدف إلى  ومن الدراسات التي  

 يحيىمعلمي مدارسهم، دراسة الفلسطينية بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية من وجهة نظر 
 االكشف عن وجود فروق في متوسطات نظر معلمي المدارس، تبع   تهدف إلى التي، (م6000)

عينة عشوائية، وقد  تر اختيسنوات الخبرة، والمديرية، حيث و النوع، والمؤهل العلمي،  :لمتغيرات
ثانوية الفلسطينية بأخلاقيات طورت الباحثة استبانة لقياس درجة التزام مديري المدارس الحكومية ال
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المتوسطات الحسابية،  استخدمتو مهنة الإدارة المدرسة من وجهة نظر معلمي مدارسهم، 
 ،لمجموعتين مستقلتين( ت)اختبار  استخدمتو والنسب المئوية،  ،التكراراتو والانحرافات المعيارية، 

. 2)ئية عند مستوى الدلالة ذات دلالة إحصا فروق   وجودوتحليل التباين الأحادي، وتوصلت إلى 
في درجة التزام مديري المدارس الحكومية الثانوية الفلسطينية بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية ( 28

ولمتغير سنوات الخبرة،  ،لصالح الذكوروع و من وجهة نظر معلمي مدارسهم، تعزى لمتغير الن
في درجة ( 28. 2)عند مستوى الدلالة  ولمتغير المديرية، بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية

التزام مديري المدارس الحكومية الثانوية الفلسطينية بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية من وجهة نظر 
 .معلمي مدارسهم، تعزى لمتغير المؤهل العلمي

درجة التزام مديري مدارس الثانوية على تعرف الإلى  (6002) الخميسكما هدفت دراسة    
علاقتها بالولاء التنظيمي للمعلمين و  ،مية في دولة الكويت بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسيةالحكو 

( 374)البالغ عددهم  ،عينة عشوائية من مجتمع الدراسة اختيرتمن وجهة نظر المعلمين، حيث 
دارة أخلاقيات مهنة الإ :الأولى: معلمة، ولتحقيق أهداف الدراسة طورت الباحثة استبانتينو  امعلم  

الولاء التنظيمي للمعلمين، وتوصلت الدراسة إلى أن درجة التزام مديري  :الأخرىو المدرسية، 
المدارس الثانوية الحكومية في الكويت بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية من وجهة نظر معلمي 

ومية في الولاء التنظيمي لدى معلمي المدارس الثانوية الحك ىوكذلك مستو مدارسهم كانت مرتفعة، 
، وتوصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين االكويت من وجهة نظرهم كان مرتفع  

المتوسطات الحسابية لدرجة التزام مديري المدارس الثانوية الحكومية في الكويت بأخلاقيات مهنة 
المؤهل و  ،والخبرة ،النوع)  :لمتغيرات اتبع   ،الإدارة المدرسية من وجهة نظر معلمي مدارسهم

 (.العلمي

هناك فروق ذات دلالة إحصائية  تما إذا كانإلى معرفة  (6002) نجيب بينما هدفت دراسة   
بين متوسط إجابات المعلمين فيما يتعلق بأخلاقيات مدير المدرسة من وجهة نظر المعلمين تعزى 

يرت عينة طبقية حيث اخت ،المؤهل العلميو ومكان المدرسة،  ،وسنوات الخبرة ،النوع :إلى متغير
( 375)بلغت  ،من التعليم الأساسي في محافظة اللاذقية ىئية من معلمي مدارس الحلقة الأولعشوا
. 2)معلمة، وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوي الدلالة و  امعلم  
 ،ة نظر المعلمينبين متوسط إجابات المعلمين فيما يتعلق بأخلاقيات مدير المدرسة من وجه( 28
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. 2)تعزى لمتغير مكان المدرسة، بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوي الدلالة 
 .المؤهل العلميو  ،الخبرةو  ،النوع :تعزى لمتغير( 28

من خلال عرض الدراسات السابقة تبين أن معظم الدراسات تناولت موضوع التزام مديري     
 ،(2202) يحيى ،(2208)البشري  :دارة المدرسية، حيث تتفق دراسةالمدارس بأخلاقيات مهنة الإ

على معرفة درجة التزام مديري المدارس الثانوية الحكومية بأخلاقيات مهنة ( 2203) الخميسو 
الإدارة المدرسية من وجهة نظر المعلمين، ومعرفة الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين متوسط 

سنوات الخبرة، و النوع،  :بأخلاقيات مدير المدرسة تعزى إلى متغيرإجابات المعلمين فيما يتعلق 
ربطت و هو المديرية التي توجد بها المدرسة، آخر  امتغير  ( 2202) يحيىالمؤهل، وتضيف دراسة و 

 درجة التزام مديري المدارس الثانوية الحكومية بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية الخميسدراسة 
إلى معرفة أخلاقيات مدير المدرسة  (2208) البشريدراسة  علمين، بينما هدفتبالولاء التنظيمي للم

 يحيىتتفق دراسة و ليست درجة الالتزام كما في باقي الدراسات، و من وجهه نظر المعلمين، 
 .هو المديريةوتضيف متغيرا آخر  ،مع باقي الدراسات فيما يتعلق بالمتغيرات( 2202)

حيث  ،العينةتتفق جميع الدراسات في المجتمع و العينة، فدراسة و أما فيما يتعلق بمجتمع ال    
 البشريالمعلمات من مدارس الثانوية الحكومية، فيما عدا دراسة اختارت جميع الدراسات المعلمين و 

هي  ةع الدراسات على أن تكون الاستبانالتي اختارت التعليم الأساسي، كما تتفق جمي( 2208)
ئل الإحصائية فتتفق جميع الدراسات على استخدام الوسائل الإحصائية أداة الدراسة، أما الوسا

تضيف دراسة و تحليل التباين الأحادي، و الانحرافات المعيارية، و المتوسطات الحسابية،  :الآتية
اختبار توكي و النسب المئوية، و التكرارات،  :بعض الوسائل الإحصائية الأخرى مثل( 2202) يحيى

(Tukey.) 

 :ريالإطار النظ
 :مفهوم أخلاقيات مهنة الإدارة

وتزودها ا في حياة المجتمعات، فهي تحافظ على تماسكها، أساسي   الأخلاق دور  ل فيه أن   لا شكمما  
هذه الأخلاق هي التي تساعد أفراد المجتمع على أن و المثل العليا التي تكافح من أجلها، بالمبادئ و 

ى محاولة الارتقاء بسلوكهم إلى مستوى المثال الذي يحدده تدفعهم إلو يكونوا متوافقين مع مجتمعهم، 
 .من مصادر الضبط الاجتماعي م  همر على هذا الأساس فإن الأخلاق هي مصدو المجتمع، 
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ازدهارها كان مرتبطا و الواقع أن أي استقراء وثيق للتاريخ يدل بشكل واضح على أن تقدم الأمم و 
 (.2226: الشيمري)فاظ عليها الحئ الأخلاقية و بمدى التزامها بالمباد

 :الأخلاق
وهي  ،تعد الأخلاق الدماء التي تحرك كافة شرايين المنظمة التي تضع الأخلاق من أولوياتها    

 .منه أمر حتمي لابد
هي المبادئ الأخلاقية التي تحكم السلوك أو تؤثر : (webester)الأخلاق كما جاء في قاموس و   
المعايير مجموعة من القيم و " :خلاق بأنهايعرف نجم الأ( 5، 2208: نوال)سلوكيات الإفراد،  ىعل

ما بين ما هو صواب و ما هو سيء، يد و التي يعتمد عليها أفراد المجتمع في التمييز بين ما هو ج
الخطأ في السلوك، وتقدم دليلا من خلال معاييرها فهي إذن تتركز في مفهوم الصواب و هو خطأ، 

" اخلاقية وغير الأخلاقية، وعلى ما هو مقبول أو غير مقبول اجتماعي  وقيمها على الأنشطة الأ
 (.05، 2222: نجم)

 :مفهوم الأخلاقيات
خير وحق التقاليد التي يتعارف عليها مجتمع ما، حول ما هو لقيم والأعراف و هي مجموعة من ا"  

 (.2226: نجم" )وعدل في تنظيم أمورهم
 :الأخلاقياتالفرق بين مصطلح الأخلاق و 

 :يةتن المصطلحين من خلال النقاط الآيمكن أن نفرق بي

 ،مشتركة بين جميع الناس، أما الأخلاقيات فهي مختصة بمجتمع معينالأخلاق شاملة و  -0
 .لذلك نقول أخلاقيات المهنةو 

في مراحل متقدمة عند  ب  كتست  الأخلاقيات و في مراحل مبكرة من حياة الفرد،  م  ل  ع  الأخلاق ت   -2
 (.مجتمع المعلمينمجتمع المهندسين، مجتمع الأطباء، )مجتمع ما  الانضمام إلى

الأخلاق يكون مصدرها الدين بشكل رئيس، أما الأخلاقيات فمصدرها بجانب الدين،  -3
سليمان،  www. omanlegal. het)القوانين والأنظمة التي تحكم ذلك المجتمع 

2200.) 

 
 

http://www.omanlegal.het/
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 :لاقيات مهنة الإدارةمفهوم أخ
مجموعة من المعايير والمبادئ التي تهيمن على )عرف ريو بيارز أخلاقيات الإدارة بأنها    

ونلاحظ في هذا التعريف أن الصحيح (. وتتعلق بما هو صحيح وما هو خطأ ،السلوك الإداري
بكمالها جميع  ما لم تحكمها مرجعية عليا تعترف ،والخطأ معايير نسبية تختلف من مجتمع لآخر

 .المجتمعات البشرية
( توجيهية للمديرين في صنع القرار اتمثل خطوط  )إيفانسيج وزملاؤه أن أخلاق الإدارة  ىوير   
(htt//hrdiscussion.com ،2227، أحمد .) لتي الأسس امجموعة القواعد و "غي بأنها يعرفها ياو

حا في تعامله مع الناس، ناجحا في ليكون ناج ؛العمل بمقتضاهاو  ،يجب على المهني التمسك بها
 (.27، 0558: ياغي)مهنته 

التصرفات أو السلوكيات المهنية الوظيفية المثالية "  :كما يعرف اللوزي أخلاقيات الإدارة بأنها   
لتحقيق المصلحة العامة دون التأثير  ؛الواجب على القائد أن يسلكها في سبيل أدائه لواجباته بإتقان

والولاء  ،الإخلاص في العمل :يشمل من بين الجوانب الأخرىو ليات الإدارية، على كفاية العم
، 0555: اللوزي)حق وعدل في تنظيم أمور العمل احترام كل ما هو خير و القوانين، و للدستور و 

02.) 

هية هي سياسات عامة لابد هذه الخطوط التوجي ن  إ إذ  التعريفات من حيث مبدأ النسبية،  هتفق هذت  
 .لتحقيقها ىتسعستراتيجية كلية تشتق منها، وفي الوقت نفسه ان لها م

والمعايير  ،وعليه يمكن أن نعرف أخلاقيات الإدارة بأنها مجموعة القيم والمبادئ الفاضلة   
لتحقق كفاءة المنظمة ورضا  ؛وتحكم السلوك الإداري ،التي تشتق من العقيدة الصحيحة ،الصادقة

 .أصحاب المصلحة
 :لاقيات في الإدارةمصادر الأخ

 :المصدر الديني  -0
ه ن  إ أهم مصادر أخلاقيات المهنة، إذ   -وخاصة في المجتمع الإسلامي- يمثل هذا المصدر   

الذاتية في الفرد، فالمهني يمكن أن يتهرب من الرقابة السياسية، أو  يوفر لأخلاقيات المهنة الرقابة  
يشمل هذا و  ،بدا أن يتهرب من رقابة الله سبحانه وتعالىلكنه لا يستطيع أ ،الاجتماعية، أو القانونية
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المجتمع في كل المجالات، وعلى القواعد و  التنظيمات التي تحقق سعادة الإنسانو  المصدر المبادئ
القوانين  -اأيض  –مكان، ويشمل وتنظيم حياتهم في كل زمان و العامة الصالحة لهداية الناس، 

نشر العدالة و  ،لتنظيم حياتهم ؛تي وضعها البشر أنفسهمالنواهي الو  الوضعية، وهي الأوامر
 (.2226: البشري)المساواة بينهم و 

 :المصدر السياسي -6
انعكاس توجهات هذا النظام على و ويقصد به نمط النظام السياسي الذي ي سير المجتمع،   

احترام الرأي و ، أخلاقيات الأفراد، فإذا كان النظام السياسي يؤمن بالتعددية، والمشاركة، والحوار
ذا كان النظام السياسي و في قيم الأفراد وقناعاتهم المهنية،  االآخر، فإنه سوف يؤثر إيجابي   ا 

في توجهات  ادكتاتوريا فاسدا لا يتورع عن النهب، ويشجع القيم البالية، فإن تأثيره سيكون سلبي  
 (.32، 2227: بن خالد)الأفراد في كل مؤسسة 

 :المصدر الاجتماعي  -2
علاقاته، ومن معتقداته و و  إن لكل مجتمع ثقافته الخاصة به، التي تنظم حركته، وتحدد قيمه  

القيم، والمعتقدات،  :ن ثقافة المجتمع الجوانب الاجتماعية المتمثلة فيكو  المعروف أن أهم ما ي  
ي قد يحمل المهنيون إلى أي مؤسسة يعملون فيها عادات المجتمع الذو العادات، ونمط العيش، و 

تقاليد أم قيما و التقاليد أمراضا اجتماعية، كانت هذه العادات و أعرافه، سواء أقاليده و يعيشون فيه، وت
 إيجابية، فإن ذلك يؤثر في السلوك المهني، فينقل هذه الأنماط من السلوك إلى مؤسسة العمل

 (.35، 2223: الحوراني)
 :المصدر الإداري التنظيمي

تشريعات من المصادر الرئيسة التي تتحكم في تسيير الإدارة في التعد القوانين والأنظمة و   
 :البيئة التنظيمية التي يعمل فيها الفرد بكل ما فيها من قوانين ولوائح، مثل االتنظيمات، ويقصد به

أسلوب عملهم الذي تطبق فيه مبادئ الإدارة داخل و توجه مسارهم، تحديد سلوك العاملين فيها و 
البيئة الاجتماعية بين البيئة التنظيمية و  اخصب   لا  أن هناك تفاع -اأيض  –  ركالتنظيم، ويجب أن ند

القوانين المطبقة في المؤسسة تستمد في العادة أو تتأثر على الأقل بالقوانين فاللوائح و العامة، 
لوك السوهي عينة ممثلة لأنماط القيم و السلوك السائد في المؤسسة، وأنماط القيم و النافذة في البلاد، 

 (.2227: بن خالد) .عة في المجتمعشامال
 :المدونة الأخلاقية -4
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المبادئ ذات العلاقة، تتضمن مجموعة من القيم و هي عبارة عن وثيقة تصدرها المؤسسة،   
توضح ما هو مرغوب فيه من ممارسات، وما هو غير مرغوب فيه، كما تتضمن مجموعة قواعد و 

 .www)الأخلاقية التي تواجهها باستمرار  أخلاقية تساعد على التعامل مع المشكلات
omanlegal. het ،2200، سليمان .) 

 :أبعاد أخلاقيات مهنة الإدارة

 :تمثل أبعاد أخلاقيات مهنة الإدارة المبادئ الأساسية التي تتكون منها أخلاقيات الإدارة، وهي  
 .الإخلاصو السرية، و الثقة، و الشفافية، و المساءلة، و مانة، الأو المساواة، و العدالة، 

العدالة هي التوسط بين الإفراط إن  :تعني العدالة في اللغة الاستقامة، وقيل: العدالة -0
 .التوازن، وهي معاملة الجميع دون تمييزوجوهرها الاعتدال و  ،أساسها المساواةو  ،التفريطو 

بصرف النظر عن النوع أو  ،الواجباتناس الحقوق و لتعتبر المساواة مبدأ يقرر ل :المساواة -2
 (.7-6، 2208: أمينة) .المركز الاجتماعي أو الأديان

في أدائه لوظيفته، فوظيفته التي يشغلها ليست  ايجب على الموظف أن يكون أمين  : الأمانة -2
ذر  يا أبا ): )له الأبي ذر ناصح   ملكا له، بل هي تكليف لا تشريف، ولذلك يقول الرسول 

نها حسرة ون ، وبناء عليه، يجب على ((دامة إلا من أخذها بحق الله فيهاإنها أمانة، وا 
لأن  ؛سواء له أم لأقاربه أم لمعارفه ،الموظف ألا يستخدم الوظيفة لتحقيق مصالح خاصة

 .(08، 2226: بطاح) .لوظيفته، والاستغلال خيانة لا  استغلا في هذا الاستخدام
مانة الإخلاص في العمل وعدم التهاون به؛ لأنه لا يمكن القيام من لوازم الأ: الإخلاص -4

بالعمل على أكمل وجه إلا إذا تحقق فيه الإخلاص من العامل نفسه، فالإخلاص هو 
الباعث الذي يحفز العامل على إتقان العمل، ويعينه على تحمل المتاعب فيه، وبذل كثير 

ة التي تحول عامل من العوامل الرئيسيفي  وتوافر هذا الخلق الكريممن الجهد في إنجازه، 
:www. http// ) .الانحراف عن الطريق الصحيح في أداء العملو  ،وقوع في الخللالدون 

net/social alukah.  ،2208فداء.) 
وهذا ما يشجع  إن حفاظ الموظف على سرية المعلومات تزيد من ثقة رؤسائه به،: "السرية -8

الرؤساء بإطلاع المرؤوسين على الجوانب السرية لكي يتخذوا قراراتهم في العمل مما يعزز 
 .ثقة المرؤوسين بأنفسهم

http://www.omanlegal.het/
http://www.omanlegal.het/
http://www.omanlegal.het/
http://www.alukah.net/social
http://www.alukah.net/social
http://www.alukah.net/social
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الأخلاقي ضروري  السلوكو تستخدم الثقة كمتغير مؤثر في الأخلاق، فالثقة مهمة، : الثقة -6
. "يهاوالحصول عل الثقة رلتطوي يعد السلوك الأخلاقي مكونا ضرورياو  ،للحصول على الثقة

 (.5، 2208: أمينة)
بحيث مسؤولية أدائهم،  نيتحملو المؤسسات التي من خلالها هي وسيلة للأفراد و ": المساءلة -7

ووفق الأهداف  ،اطمئنان من يتعامل معهم بأن الأمور تجري للصالح العام ىيؤدي ذلك إل
 .المرسومة

تعني الوضوح   دون تعقيد أو تزييف، فهيتعبر عنه تعبيرا كاملاتحمل معناها و : الشفافية -5
 (.65، 2202: الطراونة). "الصراحةوالعلنية والدقة و 

 :أهمية الأخلاقيات في مهنة الإدارة المدرسية
نخبة إدارية وقيادية واعية يوفر  -عند تطبيقه بصورة فاعلة-إن الإعداد الخلقي للعاملين    
 انضباط من يعملون تحت سلطتهم، ولذلكو  ،الآخرين زامبسط تأثيرها المباشر في التملتزمة، مما يو 
دونها سينشأ جهاز من  ضمائرهميفية تأسيسها في نفوس الموظفين و كو دراسة أخلاقيات العمل  ن  إف

بالفساد الإداري،  امتلبس   اغير متجاوب مع حاجات الناس، كما أنه سيكون جهاز  و إداري غير فاعل، 
ن كان للفساد الإداري تكلفة و  مالية على الدول المتقدمة، فإن تكلفته على الدول النامية أعظم، ا 

في  اأساس   اتعد أخلاقيات المهنة لمدير المدرسة شرط  و  ،وخاصة مع محدودية موارد هذه الدول
أنبلها، وأن أي نقص خلقي في عد من أشرف المهن و التي ت ،نجاح ممارسته لمهنة الإدارة المدرسية

هم في تربية أفراد المجتمع وتعليمهم، وبالتالي مافي مه دى إلى تقصيرهمإعداد المديرين، سوف يؤ 
، فإن أخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية أحد أهم اسيؤدى إلى تقصير في أداء المعلمين أيض  

 (.2203، الخميس)مدخلات النظام التعليمي، التي توجه سلوك العاملين التربويين وتضبطه 
 :درسيةأخلاقيات مهنة الإدارة الم

وهذه الأخلاقيات  ،ولابد لمدير المدرسة من مراعاتها ،للإدارة المدرسية أخلاقيات لا غني عنها  
 :هي
 :المهنية الأخلاقيات-أولا

 .الإيمان بمهنة التربية والتعليم، والاعتزاز بها، مع الإيمان المطلق بالعمل المدرسي -0
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علاقة ذلك بالأهداف و  ،ة التي يعمل بهاالتعليميالإدراك الكامل لأهداف التعليم في المرحلة  -2
 .الاجتماعية

النمو التي يمرون بها، ومتطلبات هذا النمو، ومراعاة  حلامعرفة خصائص الطلاب في مر  -3
 .ذلك في العملية التربوية

وتنفيذ المناهج والاتجاهات التربوية الحديثة الإلمام الكامل بوسائل تحقيق الأهداف،  -4
 .المعاصرةو 

 .الابتكارمع إتاحة الفرصة للتشجيع و عاملين، تنسيق جهود ال -8
: الزهراني)التعرف على البيئة المحلية، وتفهم مشكلاتها، ومحاولة الإسهام في حلها  -6

2227 ،42.) 
الهمة والروح المعنوية و من الانتماء الصادق لعمله،  اأن يتحرى مدير المدرسة مستوى لائق   -7

 .العاليتين
يتشاور  أنو  ،اتخاذ القرار عندات المرؤوسين وقدراتهم مدير المدرسة استعداد يأن يراع -5

 .معهم، ويقوم بتبيين أسباب قراره
أن يلتزم مدير المدرسة بعدم القيام بأية مشاريع أو أعمال قد تعيق تفرغه لممارسة مهنته  -5

 (.300 -302، 2208: نجيب)

 :الأخلاقيات الشخصية –ثانيًا
 :يتفي الآتتمثل و  ،يادة المدرسيةوهي ما يتصل بالتكوين العام لمن يمارس ق

 :الإحساس بالمسؤولية الملقاة على عاتقه، بحيث ينعكس هذا على جميع العاملين معه من -0
داريين، و معلمين، )  (.طلابو فنيين، و ا 

 .دون محاباةمراعاة العدالة التامة في التعامل مع المرؤوسين،  -2
 .اقتناعبعد مناقشة و اتخاذ القرارات بصورة علنية،  -3
 .القدوة الحسنةتسام بالخلق الطيب و الا -4
المرونة دون تراخ، والبعد عن مواقف العداء و الحزم دون تعسف، و  ،التواضع دون ضعف -8

 .أو الشك
 .إبداء الملاحظات البناءة، دون سخرية أو انتقاص من قدر العالمين معه -6
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 .مع الاستفادة من آراء الآخرين ،اكتساب الصداقات -7
 (.42، 2227، الزهراني)سن التصرف في المواقف المختلفة القدرة على حو  ،سعة الأفق -5

 :العوامل المؤثرة في أخلاقيات مهنة الإدارة

في الواقع العملي يواجه المديرون تحديات خاصة، باختيار المداخل الأخلاقية للتصرف في    
لأخلاقيات عظيمة، إن معرفة العوامل المؤثرة على اتناقضة و المواقف التي تكون فيها الضغوط م

الإدارية ربما تساعد في التعامل الأفضل معها مستقبلا، ويمكن حصر العوامل المؤثرة على السلوك 
 .البيئةو  ،المؤسسةو الأخلاقي الإداري في الفرد، 

 :كشخص المدير-0
والقيم الدينية، ومعايير  ،تأثيرات الأسرة :تتأثر الأخلاق الإدارية بخبرة الشخص وخلفيته، مثل  

وغير ذلك، مما يساعد في تحليل السلوك الأخلاقي للمدير  ،وظروفه المالية ،وحاجاته ،الشخص
نجد أن قراراتهم تتغير من  ،في ظروف معينة، لذا فالمديرون الذين تقل لديهم القيم الشخصية القوية

 .وذلك طبقا لتعظيم فائدتهم ومصالحهم الشخصية ،موقف لآخر

ستراتيجية اتخاذ القرار اكون طبقا لإطار أخلاقي قوى، فإن والمديرون الذين يتصرفون ويسل   
وتتم الاختبارات بين البدائل بناء على مجموعة ثابتة  ،الأخلاقي لديهم تكون أكثر اتساقا وقوة وثقة

 .من المعايير الأخلاقية
 :والعاملون بها المنظمة-6
أن المشرف أو الرئيس  من المعروفو م على الأخلاقيات الإدارية، همالمنظمة مؤثر آخر    

كما أن التوقعات  ،هذا يؤثر على قرارات الأفراد وأفعالهمو  ،المباشر له يكافئ أو يعاقب عليها
  .التأثيرات نفسها والتدعيم الذي يقدمه الزملاء وعادات الجماعة لها

لى درجة الرغم من أنها لا يمكن أن تضمن النتائج، فإنها ععلى إن السياسات والقواعد المكتوبة   
 يها،ويقو  ، إن ذلك يدعم الثقافة التنظيميةهاكلللمنظمة  كبيرة من الأهمية في خلق مناخ أخلاقي

 .على السلوك الأخلاقي للأعضاء ييمكن أن يكون لها تأثير قو و 
 :الخارجية البيئة-2
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لقيم او القوانين واللوائح الحكومية، و المنافسين،  :المنظمات تعمل في بيئة خارجية تتكون من  
وتحدد السلوك المناسب للمنظمات  ،القوانين تفسر القيم الاجتماعيةف ،والعادات الاجتماعية

مناخ و  ،وتحافظ على معايير سلوك مقبولة ،وأعضائها، وتساعد الحكومات على ترشيد هذا السلوك
هم وأحيانا ضغوط المنافسة تسامن المعايير للسلوك المرغوب، مجموعة و  ،الصناعة يالمنافسة ف

 .(2200، أحمد، Kenanaonline. com) خلق معضلات أخلاقية أكثر بالنسبة للمديرين يف
 :أداة الدراسة

أعدتها الباحثتان، بعد الاطلاع على الأدب التربوي المتعلق  ةتكونت أداة الدراسة من استبان   
الأولية على التي اشتملت بصورتها  ،بالبحث، في ضوء ذلك قامت الباحثتان بتطوير أداة البحث

-أحيان ا-غالب ا-ادائم  ) :فقراته وفق التدرج الخماسي ت  غ  يقد ص  و ، محاور 8على  موزعة   ،فقرة  ( 70)
 (.أبد ا-نادر ا

 ،(الصدق الظاهري)من صدق أداة البحث من خلال الاعتماد على صدق المحكمين  ناتأكدو   
يسية بكلية التربية قمينس قسم وذلك من خلال عرض الاستبانة على عدد من أعضاء الهيأة التدر 

مدى و  ،عدد فقرات الاستبانة :وذلك للنظر في مدى كفاية أداة البحث من حيث ؛الإدارة التعليمية
ضافة و ومدى اتساق كل فقرة مع المحور الذي تنتمي إليه،  ،شموليتها  تعديلاتالقتراحات أو الاا 

 .يرونها مناسبة التي
بعض فقرات الاستبانة من حيث حذف بعض الفقرات  ع د ل ت  ومن خلال آراء السادة المحكمين   

عادة صياغة بعض العبارات، وتقليص عدد و لتكرارها، ودمج بعض الفقرات في عبارة واحدة،  ا 
 .فقرة( 82)تتضمن  ،محاور( 8)لتستقر الاستبانة في صورتها النهائية على  ؛فقرات الأداة

 :العينةو مجتمع البحث 

 ،رس التعليم العام بمنطقة قمينسجتمع البحث من جميع معلمي مداتكون م :مجتمع البحث -
 .معلمةو  امعلم  ( 528)البالغ عددهم 

 .مورجان جدولوفق  ،ومعلمة امعلم   (262)تكونت عينة البحث من : عينة الدراسة -

 :عرض نتائج الدراسة ومناقشتها
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ؤلاتها، ومن ثم مناقشتها، في ضوء أهداف الدراسة وتسا البحث توصل إليهاستعرض النتائج التي  
 :وذلك على النحو الآتي

بأخلاقيات مهنية الإدارة المدرسية  درجة التزام مديري مدارس التعليم العام ما-السؤال الأول 
 بمنطقة قمينس؟

 ،الانحرافات المعيارية لجميع الفقراتالمتوسطات الحسابية و  تجخر  هذا السؤال است   نللإجابة ع  
لتزام مديري مدارس التعليم العام بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية بمنطقة التي تمثل درجات ا

 .قمينس من وجهة نظر المعلمين

وفق فقرات المجال  ،المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لاستجابات أفراد العينة يوضح(: 0)جدول رقم 
 .أخلاقيات المدير نحو نفسه: الأول

المتوسط  الفقرات رقم
يالحساب  

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الترتيب

.يمثل المدير قدوة حسنة للمعلمين 0  4 .00  0 .22  مرتفع 7 

.يتحلى المدير بالحكمة وسرعة البديهة في التعامل مع الأمور 6  4 .67  0 .77  مرتفع جدا 6 

.يلتزم الصدق في جميع أموره 2  4 .02  0 .72  مرتفع 2 

.مع الآخرينيتسم بالديمقراطية في التعامل  4  4 .66  0 .44  مرتفع جدا 2 

.يحترم الوقت والمواعيد 2  4 .62  0 .70  مرتفع جدا 2 

.يخلص في أداء عمله 2  4 .20  0 .72  مرتفع جدا 0 

 لاع على جميع المستجدات المتعلقةيسعى دائمًا للنمو المهني بالاط 7
 .بعمله

4 .02  0 .42  مرتفع 4 

.يتقبل النقد الإيجابي ويسعى له 4  4 .02  0 .10  مرتفع 1 

.لتلبية أغراضه الشخصية ؛ستغل أدوات المدرسةي 1  6 .40  0 .04  متوسط 00 

.يحترم الآخرين ويعاملهم بُخلق حسن 00  4 .62  0 .72  مرتفع جدا 4 

02. 4 المتوسط العام   0 .42  مرتفع  

في المرتبة  :أي ؛درجة ىقد تحصلت على أعل( 6)الفقرة رقم يتبين من الجدول السابق أن   
، بينما (72. 0)وبانحراف معياري ( 30. 4)حيث بلغ المتوسط  ،بدرجة التزام مرتفعة جداو الأولى، 

، (04. 0)بانحراف معياري و ( 40. 6)أقل نسبة بمتوسط حسابي  على( 5)تحصلت الفقرة رقم 
 .مرتفعة بدرجة التزام( 02. 4)المتوسط العام لمجال أخلاقيات المدير نحو نفسه بلغ و 
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وفق فقرات المجال  المعياري لاستجابات أفراد العينيوضح المتوسطات الحسابية والانحراف : (6)جدول رقم 
 .أخلاقيات المدير نحو المهنة: الثاني

المتوسط  الفقرات رقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الترتيب

.هايلإيعتز بالمهنة وبالانتماء  0  4 .07  0 .22 عمرتف 7   

.تجنب استغلال مركزه لتحقيق مصالحه شخصيةي 6  2 .72  0 .60  مرتفع 00 

.يحترم مهنته ولا يمارس أي أفعال قد تسيء لها 2  4 .02  0 .76  مرتفع 4 

.مهنته ءأثناء أدافي يتحمل الصعوبات التي تواجهه  4  4 .04  0 .74  مرتفع 2 

عمل يواكب كل جديد في مجال اختصاصه المهني والإداري وي 2
.على تطبيقه  

4 .00  0 .71  مرتفع 1 

.على أكمل وجه هينجز عمل 2  4 .62  0 .72  مرتفع جدا 6 

.يحترم القوانين والأنظمة والتعليمات 7  4 .62  0 .70  مرتفع جدا 4 

نسانية في آن واحد 4 .يدرك أن عمله خدمة مجتمعية وا   4 .60  0 .76  مرتفع 2 

.اه مهنته ووطنهيتحمل المسؤوليات المترتبة عليه تج 1  4 .64  0 .72  مرتفع جدا 2 

.يحافظ على أسرار عمله 00  4 .61  0 .21  مرتفع جدا 0 

02. 4 المتوسط العام   0 .44  مرتفع  

تحصلت على الترتيب ( 02)إن الفقرة رقم  :من خلال النظر إلى الجدول السابق نستطيع القول  
لنسبة لمحور أخلاقيات المدير نحو المهنة بمتوسط الأول فيما يتعلق بوجهات نظر أفراد العينة، با

فقد تحصلت على أقل نسبة ( 2)، أما الفقرة رقم (44. 0)انحراف معياري و ( 61. 4)حسابي 
. 4)، أما المتوسط العام لهذا المحور فكان (60. 0)انحراف معياري و ( 72. 2)بمتوسط حسابي 

 .أي بدرجة التزام مرتفعة( 02
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وفق فقرات  وضح المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لاستجابات أفراد العينةي: (2)جدول رقم 
  .أخلاقيات المدير نحو المعلمين: المجال الثالث

المتوسط  الفقرات رقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الترتيب

.يعدل في المعاملة بين المعلمين 0  4 .00  0 .72  مرتفع 1 

.اصل معهيسمح للمعلم بالتو  6  4 .62  0 .72  مرتفع جدا 6 

.يستخدم الألفاظ التربوية في الحديث مع المعلمين 2  4 .02  0 .77  مرتفع 2 

يحترم آراء المعلمين ويتقبل النقد البناء منهم دون انفعال أو  4
.هأيتعصب لر   

4 .62  0 .40  مرتفع جدا 0 

.يحافظ على أسرار المعلمين 2  4 .02  0 .70  مرتفع 7 

امل مع المعلمين بحزم في بعض الأمور التي تستوجب يتع 2
.ذلك  

4 .02  0 .40  مرتفع 2 

.يكون علاقة حسنة مع المعلمين 7  4 .04  0 .70  مرتفع 4 

.يشارك المعلمين في مناسباتهم الاجتماعية 4  2 .12  0 .17  مرتفع 00 

.سليمة ةطرق موضوعيبيسوي الخلافات بين المعلمين  1  4 .04  0 .40 عمرتف 4   

.يوزع الحصص على المعلمين حسب الاختصاص والقدرات 00  4 .60  0 .46  مرتفع 2 

02. 4 المتوسط العام   0 .26  مرتفع  

يتضح من البيانات الواردة في الجدول السابق والمتعلق بوجهات نظر أفراد عينة البحث      
على الترتيب ( 4)رة رقم تحصلت الفق :ييأتما المتعلقة بمحور أخلاقيات المدير نحو المعلمين، 

قل أعلى  (5)، بينما تحصلت الفقرة رقم (40. 0)انحراف معياري و ( 62. 4)الأول بمتوسط حسابي 
عن المتوسط الحسابي العام فقد  ، أما(17. 0)انحراف معياري و ( 12. 2)نسبة بمتوسط حسابي 

 .أي بدرجة التزام مرتفعة (02. 4)كان 
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وفق فقرات المجال  طات الحسابية والانحراف المعياري لاستجابات أفراد العينةيوضح المتوس: (4)جدول رقم 
 .أخلاقيات المدير نحو الطلبة :الرابع

المتوسط  الفقرات رقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الترتيب

.يغرس القيم والمبادئ في نفوس طلابه من خلال تصرفاتهم 0  4 .07  0 .70  مرتفع 1 

.تحسين تحصيل الطلبةيعمل على  6  4 .66  0 .74  مرتفع جدا 0 

.يُعامل الطلبة بصبر وحلم 2  4 .04  0 .72  مرتفع 2 

.يُعامل الطلبة بعدالة 4  4 .04  0 .44  مرتفع 4 

.يستمع إلى شكاوى الطلبة ومشكلاتهم ويتواصل معهم 2  4 .01  0 .72  مرتفع 4 

.يُحفز الطلبة نحو أداء واجباتهم 2  4 .01  0 .70  مرتفع 2 

.يتعامل مع الطلبة بحزم في الوقت الذي يتطلب ذلك 7  4 .60  0 .72  مرتفع جدا 6 

.روح التعاون والجماعة بين الطلبة ييُنم 4  4 .04  0 .72  مرتفع 2 

.يحافظ على سرية المعلومات المتعلقة بالطلبة 1  4 .02  0 .21  مرتفع 7 

.درسةيُواصل دوره التربوي مع الطلبة خارج أسوار الم 00  2 .12  0 .12  مرتفع 00 

06. 4 المتوسط العام   0 .20  مرتفع  

قد تحصلت ( 2)يتضح من الجدول المتعلق بوجهات نظر أفراد عينة البحث أن الفقرة رقم       
، أي بدرجة التزام (74. 0)انحراف معياري و ( 66. 4)على المرتبة الأولي، بمتوسط حسابي 

انحراف معياري و ( 12. 2)قل بمتوسط حسابي أعلى نسبة  (02) مرتفعة، بينما تحصلت الفقرة رقم
جاءتا متساويتين من ( 5)و الفقرة رقم ( 3)من الجدول أن الفقرة رقم  -أيضا–، ونلاحظ (12. 0)

، أما فيما يتعلق (72. 0)بــ مقدرالمعياري النحراف الاو ( 04. 4)حيث المتوسط الحسابي البالغ 
 .أي بدرجة التزام مرتفعة( 06. 4)ر فقد بلغ بالمتوسط العام لهذه المحاو 
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وفق فقرات  ينةيوضح المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لاستجابات أفراد الع: (2)جدول رقم 
 .أخلاقيات المدير نحو أولياء الأمور :المجال الخامس

المتوسط  الفقرات رقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الترتيب

.أولياء الأمور في القرارات المتعلقة بأبنائهم يُشارك 0  4 .04  0 .46  مرتفع 1 
.يفتح باب الاتصال والتواصل مع أولياء الأمور 2  4 .07  0 .42  مرتفع 2 
.أوضاع أبنائهمبع أولياء الأمور ل  ط  يُ  3  4 .60  0 .40  مرتفع جدا 2 
الأمور بغض النظر عن مستوياتهم يحترم أولياء  4

.وذهم الاجتماعيةونفمراكزهم و   
4 .66  0 .77  مرتفع جدا 6 

أولياء للاستماع إلى شكاوى  اكافيً  ايُخصص وقتً  8
.ئهموآرا الأمور  

4 .02  0 .40  مرتفع 7 

.يزور أولياء الأمور عند الضرورة 6  2 .47  0 .11  مرتفع 00 
.يُحسن استقبال أولياء الأمور 7  4 .67  0 .77  مرتفع جدا 0 
مجالس الأمهات في لآباء و يفعل دور مجالس ا 5

.المدرسة  
4 .00  0 .42  مرتفع 4 

.يقدر أهمية دور أولياء الأمور في العملية التربوية 5  4 .60  0 .72  مرتفع جدا 4 
.يحافظ على الأسرار الخاصة بأولياء الأمور 02  4 .01  0 .21  مرتفع 2 

04. 4 المتوسط العام   0 .24  
 

 مرتفع 

تحصلت على الترتيب الأول من  (7)الجدول السابق نلاحظ أن فقرة رقم  عند النظر إلى بيانات    
( 77. 0)والانحراف المعياري ( 67. 4)خلال استجابات أفراد العينة، حيث بلغ المتوسط الحسابي 

( 47. 2)قل نسبة بمتوسط حسابي أعلى ( 6)بينما تحصلت الفقرة رقم أي بدرجة التزام مرتفعة، 
 .أي أن درجة الالتزام مرتفعة( 04. 4)، وقد بلغ المتوسط العام (11. 0)انحراف معياري و 

 :التساؤل الثاني نالإجابة ع

في درجة التزام مديري مدارس  (28. 2)مستوى دلالة  عند فروق ذات دلالة إحصائية هل توجد   
 :ة المدرسة من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغيرلعام بمنطقة قمينس بأخلاقيات مهنالتعليم ا

 (.عدد سنوات الخبرةو المؤهل العلمي، و النوع، )
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تحليل التباين  م  د  خ  لمتغير النوع، كما است  ( T-Test)اختبار  م  د  خ  للإجابة عن هذا السؤال است  
 .سنوات الخبرةو لمتغير المؤهل العلمي، ( one – Way ANOVA)الأحادي 

 :عرض نتائج هذا التساؤل

 :متغير النوع -0

تعزى  التزام مديري مدارس التعليم العام بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسيةفروق المعنوية، ودرجة ال يبين(: 6)الجدول 
 لمتغير النوع

مستوى التزام مديري 
مدارس التعليم العام 

بأخلاقيات مهنية الإدارة 
 المدرسية

المتوسط  N النوع
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T الدلالة  درجة الحرية
 المعنوية

60. 4 70 ذكور  0 .612  0 .
140 

642 0 .040  
04. 0 072 إناث  0 .440  

. 2)إحصائية عند مستوى دلالة  د فروق ذات دلالةو جو يتبين ( 6)بالنظر إلى نتائج الجدول رقم    
، بين متوسط استجابات أفراد عينة البحث حول مستوى التزام مديري مدارس التعليم العام (28

ة المدرسية، تعزي لمتغير النوع، حيث بلغ التوسط الحسابي لمتغير الذكور بأخلاقيات مهنة الإدار 
عند ( 540. 0)المحسوبة ( T)، كما بلغت قيمة (25. 0)، بينما بلغ متغير الإناث (22. 4)

 (.28. 2)وهي قيمة تقل عن ( 242. 2)مستوى دلالة 

مديري مدارس التعليم العام ثرا في تحديد مدى التزام أد تدل هذه النتيجة على أن للنوع وق   
الإناث في لذكور و في وجهات النظر بين ا ابأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية، أي أن هناك اختلاف  

 .تحديد مدى التزام مديري مدارس التعليم العام بأخلاقيات مهنية الإدارة المدرسية
 :تغير المؤهل العلمي -6

، تعزى لتزام مديري مدارس التعليم العام بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسيةايبين الفروق المعنوية، ودرجة : (7)جدول رقم 
 .لمتغير المؤهل العلمي

مستوى التزام مديري مدارس التعليم 
 الإدارة نةالعام بأخلاقيات مه
 المدرسية

درجة  مجموع المربعات
 الحرية

 الدلالة المعنوية ف التباين

0.470 بين مجموعات  6 0.622 0.664 0 .612  
 داخل مجموعات
42.222 

646 0.016 

024. 47ي الكل  644  
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بين ( 28. 2)إحصائية عند مستوى دلالة  د فروق ذات دلالةو وجعدم يتبين من الجدول أعلاه    
 مهنةمتوسط استجابات أفراد عينة البحث، حول درجة التزام مديري مدارس التعليم العام بأخلاقيات 

ومستوى ( 224. 0)المحسوبة ( F)لمتغير المؤهل العلمي، حيث بلغت قيمة  الإدارة المدرسية تعزي
 (.28. 2)وهي قيمة تزيد عن ( 256. 2)دلالة 

وتشير هذه النتيجة إلى أن تحديد درجة التزام مديري مدارس التعليم العام بأخلاقيات مهنة الإدارة    
 .المدرسية، لا يحتاج إلى مؤهل علمي مرتفع أو تخصص دقيق

 :نوات الخبرةس -2
تعزى  المدرسية الإدارةالتزام مديري مدارس التعليم العام بأخلاقيات مهنة الفروق المعنوية، ودرجة  يبين(: 8)الجدول 

 لمتغير الخبرة

ارس التعليم التزام مديري مددرجة 
ة الإدارة العام بأخلاقيات مهن
 المدرسية

نويةالدلالة المع ف التباين درجة الحرية مجموع المربعات  
0 .600  6 0.202 2.014 0 .042  
42 .462  646 0.041 
47 .024  644  

بين ( 28. 2)إحصائية عند مستوى دلالة  د فروق ذات دلالةو وجالجدول السابق يتبين من   
متوسط استجابات أفراد عينة البحث، حول درجة التزام مديري مدارس التعليم العام بأخلاقيات مهنة 

دلالة  ىومستو ( 055. 3)المحسوبة ( F)مدرسية تعزي لمتغير الخبرة، حيث بلغت قيمة الإدارة ال
 (.28. 2)وهي قيمة تقل عن ( 243. 2)

 :نتائج البحث

 :يةتإلى النتائج الآتوصل البحث 

أن دراجات التزام مديري مدارس التعليم العام بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية من وجهة نظر  -
 .رتفعة في جميع المحاورالمعلمين كانت م

درجة التزام مديري مدارس التعليم العام بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية من وجهة نظر  أن -
 .محور أخلاقيات المدير نحو نفسه كانت مرتفعة وفق المعلمين

درجة التزام مديري مدارس التعليم العام بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية من وجهة نظر  أن  -
 .محور أخلاقيات المدير نحو المهنة جاءت مرتفعةوفق ين المعلم
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درجة التزام مديري مدارس التعليم العام بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية من وجهة نظر  أن -
 .كانت مرتفعةمحور أخلاقيات المدير نحو المعلمين  المعلمين وفق

دارة المدرسية من وجهة نظر درجة التزام مديري مدارس التعليم العام بأخلاقيات مهنة الإ أن -
 .محور أخلاقيات المدير نحو الطلبة جاءت مرتفعة وفقالمعلمين 

درجة التزام مديري مدارس التعليم العام بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية من وجهة نظر  أن -
 .وفق محور أخلاقيات المدير نحو أولياء الأمور كانت مرتفعةالمعلمين 

بين استجابات أفراد عينة البحث ( 28. 2)صائية عند مستوى دلالة إح توجد فروق ذات دلالة -
حول مستوى التزام مديري مدارس التعليم العام بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية تعزي لمتغير 

. 0)، بينما بلغ متغير الإناث (22. 4)النوع، حيث بلغ التوسط الحسابي لمتغير الذكور 
25.) 

بين استجابات أفراد عينة ( 28. 2)حصائية عند مستوى دلالة إ لا توجد فروق ذات دلالة -
البحث حول مستوى التزام مديري مدارس التعليم العام بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية 

 .تعزي لمتغير المؤهل العلمي
بين استجابات أفراد عينة ( 28. 2)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -

لتزام مديري مدارس التعليم العام بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية البحث حول مستوى ا
 .تعزي لمتغير الخبرة

 :التوصيات: رابعا

 :بناء على النتائج السابقة التي توصل إليها البحث يمكن تقديم عدد من التوصيات 

ضرورة عقد دورات تدريبية متخصصة في مجال أخلاقيات الإدارة المدرسة لمديري  -0
جاه وظائفهم، وت  اه جلتعريفهم بحقوقهم وواجباتهم ت   ؛في مختلف المراحل التعليميةالمدارس 

 .جميع الأطراف التي يتعاملون معها
المكافآت التشجيعية المادية بدرجة التزام مديري المدارس ربط العلاوات الاستثنائية و  -2

 .بأخلاقيات المهنة؛ لتعزيز القيم الأخلاقية في محيط العمل
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أهمية دقة و لزيادة توعيتهم بأهمية الدراسات التربوية،  ؛ومحاضرات للمعلمينعقد دورات  -3
ول إلى أفضل للوص ؛الخدمات التربويةلتها في تحسين مستويات المدارس و أسئ عنالإجابة 

 .المدارسو  طلابوضع ممكن لل
 :المقترحات :اخامسً 

 .البحث هذا لتغطي الجوانب التي لم يتناوله ؛ضرورة القيام بدراسات لاحقة -0
معرفة درجة التزامهم بأخلاقيات مهنة و  ،تطبق على المعلمين ةإجراء دراسات متشابه -2

 .التعليم

 :صادرقائمة الم

درجة التزام مديري المدارس الثانوية في دولة الإمارات العربية المتحدة بأخلاقيات المهنة من  (2226)قدرية محمد احمدالبشري،  -
 .كلية الدراسات التربوية العليا، جامعة عمان العربية رسالة،وجهه نظر معلمي مدارسهم، 

تطوير مدونة الأخلاقيات الأكاديمية للأستاذ الجامعي من وجهه نظر أعضاء هيئة  (2223) غالب صالح عبد الرحمنالحوراني،  -
 .رسالة دكتوراة، كلية الدراسات العليا، الجامعة الأردنيةالأردنية،  الجامعة التدريس والطلبة في

درجة التزام مديري المدارس الثانوية الحكومية في دولة الكويت بأخلاقيات مهنه الإدارة  (2203)إبراهيم أحمد ىمنتهلخميس، ا -
رسالة ماجستير، كلية العلوم التربوية، جامعة الشرق الأوسط، المدرسية وعلاقتها بالولاء التنظيمي للمعلمين من وجهه نظرهم، 

 .الأردن
أخلاقيات العمل الإداري لدي مديري مدارس التعليم العام للبنيين بمكة المكرمة، رسالة ماجستير، كلية  (2227)سعيد الزهراني،  -

 .التربية، جامعة أم القرى، مكة المكرمة
 .مكتبة الملك فهد الوطنية، السعودية، 4ط أخلاقيات الموظف،  (2226)الشيمري، أحمد بن عبد الرحمن  -
أثر تطبيق الشفافية على مستوى المساءلة الإدارية في الوزارات " ( 2202)ي محمد عمر العضايلة عل، رشا نايل حامدالطراونة،  -

 .الأردن، 0، العدد 6الأردنية، المجلة الأردنية في إدارة الإعمال، المجلد 
في الأردن، مجلة تقرير الإفراد العاملين لسلوكه الأخلاقي، دراسة ميدانية في مؤسسات القطاع العام  (0555)موسى اللوزي،  -

 .2، مجلد 28دراسات العلوم الإدارية، عدد 
تحليل الأسس النظرية للأخلاقيات في الإدارة و آليات إرسائها، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم  (2208)عثماني أمينة،  -

 .04التجارية، جامعة المسيلة، العدد 
 .دار الشروق للنشر والتوزيعالأردن، ، 0طربوية، قضايا معاصرة في الإدارة الت (2226)حمد بطاح، أ -
فـــــي محافظـــــة المفـــــرق بأخلاقيـــــات  والتعلـــــيم درجـــــة التـــــزام الإداريـــــين التربـــــويين فـــــي مـــــديريات التربيـــــة  (2227)خلـــــف بـــــن خالـــــد،  -

 .مهنة التعليم من وجهه نظر مديري المدارس الثانوية، رسالة ماجستير، الجامعة الهاشمية، الأردن
 .القاهرةربية للتنمية الإدارية، عالمنظمة ال، 2طأخلاقيات الإدارة في عالم متغير،  (2222)م نجم، عبود نج -
 .الأردنالأعمال في شركات الإعمال، الوراق للنشر و التوزيع،  ومسؤولية أخلاقيات الإدارة  (2226)نجم، عبود نجم  -
المعلمـــــين وعلاقتهـــــا بـــــبعض المتغيـــــرات، رســـــالة أخلاقيـــــات مـــــدير المدرســـــة مـــــن وجهـــــه نظـــــر  (2208)عنايـــــة الله حـــــاج نجيـــــب،  -

 .6، العدد 37ماجستير، مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، المجلد 
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الأبعــــــــاد الأخلاقيــــــــة لمهنــــــــة المحاســــــــبة وتطبيقـــــــات التلاعــــــــب المحاســــــــبي، مجلــــــــة الحقــــــــوق والعلــــــــوم  (2208)صــــــــبايحي نـــــــوال،  -
 .22، العدد 2الإنسانية، جامعة زيان عاشور بالجلفة، المجلد 

 .مكتبة اليقظة للنشر والتوزيع، الأردنالأخلاقيات في الإدارة،  (0558) محمد عبد الفتاحياغي،  -
ـــــى،  - ـــــة الفلســـــطينية بأخلاقيـــــات مهنـــــة الإدارة  (2202)ســـــجى أحمـــــد محمـــــود يحي ـــــزام مـــــديري المـــــدارس الحكوميـــــة الثانوي درجـــــة الت

 .جامعة النجاح، فلسطينر، رسالة ماجستيالمدرسية من وجهه نظر معلمي مدارسهم، 
- www. omanlegal. het /vb/register. php .2200، سليمان،   
- Kenanaonline. com .2200، أحمد،   
- htt//hrdiscussion. com .2227، أحمد،   

http: //www. alukah. net/social 2208، فداء،   
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