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ػسارضغظػبرظاطجػضتظطغظػاضذصاءػاضوجداظيػ

ػدرادظػتجرغبغظػػضطغلػاضروضظ

ػطغتاحػسرجػاضغلاحد.ػساططظػػػػػػػػػػػػػػػػػ

ػاضدرادظ:ػطدتخضص

ا٩ٝ سو٬٠ٟ دف٢ح٠ط ؤ٢نًر سفد٬٧ر، ٧جٝسِفٕ ٩ُٞ ٠ؿ٨ ٖح٬ُٞس٤ ٖـ٫ س٬٠٢ـر   ٥ؿٖز جٝؿفجلر  
 5 -4) ٠ـح دـ١٬   ًٗٴ﵁( ١٠30)٧س٢٧ٜز ج٢٬ِٝر  ،ظؿج٫٢ ًٝٗل جٝف٧ير د٠ؿ٢٬ر د٢ٔحق٪جٝـٜحء ج٧ٝ

ًُدَِّٚـزْ ل٧٢جز(، ٙل٧٠ج ا٩ٝ ٠ظ٧٠ُس١٬ سظف٬د٬ر ٧يحدًر،  جلـس٠حفذ ج٠ٝلـس٨٧ جٳظس٠ـح٫ُ     ٧
: ُٗحٕ ؿج٬٢حل" دِؿ س٢٬٢ٚـ٤  ج٧ٝظؿج٫٢" اُؿجؿجٝدحػصر"، ٬ٚ٠٧حك جٝـٜحء  اُؿجؿ "٧جٝصٚح٫ٖجٳٙسوحؿ٪ 

٦ٌفز . ٢1سحثط: جٝ ٧ظحءز٩ُٞ جٝد٬ثر ج٬ٞٝد٬ر، ٧سًد٬٘ دف٢ح٠ط جٯ٢نًر جٝسفد٬٧ر "اُؿجؿ جٝدحػصر". 
٧جٝيحدًر ٫ٖ جٝسًد٬٘ جٝدِؿ٪ ٫ٖ ؤدِـحؿ   ٖف٧٘ ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر د١٬ ج٠ٝظ٧٠ُس١٬ جٝسظف٬د٬ر

٦ٌفز ٖـف٧٘ ـجز ؿٳٝـر اػوـحث٬ر دـ١٬     . 2جٝـٜحء ج٧ٝظؿج٫٢ ٝوحٝغ ج٠ٝظ٧٠ُر جٝسظف٬د٬ر. 
 جٝسًد١٬ٚ٬ جٝٚد٫ٞ ٧جٝدِؿ٪ ٫ٖ ؤدِحؿ جٝـٜحء ج٧ٝظؿج٫٢ ٠ٞٝظ٧٠ُر جٝسظف٬د٬ر ٝوحٝغ جٝسًد٬٘ جٝدِؿ٪.

 اهترٌبيز اهخدرٖتٕ –اهذنبء اهّسدإٌاهنويبح اهيفخبضٖج: 

ػطػدطظ:

سِسدف ٠فػٞر ج٧ًٗٝٝر ج٠ٝدٜفذ ١٠ ؤ٥ٟ ٠فجػل ج٧٠٢ٝ، ٫٦ٖ ٠فػٞر س١٬٧ٜ نؾو٬ر جًٝٗل ٫ٖ 
٠ؾسٕٞ ٠ٌح٥ف ج٧٠٢ٝ جٝظل٫٠ ٧ج٠ِٝف٫ٖ ٧جٳظس٠ح٫ُ ٧جٳ٢ِٗح٫ٝ، ٝـٝٛ ٫٦ٖ ١٠ ؤ٥ٟ ج٠ٝفجػل ٫ٖ 

ٖـ٫   ٧دـحٯؾه  ،ل٬ٜٕ ٧ج٢ٝظحع ٫ٖ جٝػحيف ٧ج٠ٝلسٚدس١٬٧ٜ ؾدفجس٤ ٦٠٧حفجس٤، جٝس٫ سئ٤ٞ٥ ٝٞس
ج٧ٝٙز جٝػحيف جٝـ٪ جنسؿز ٤٬ٖ جٝوفجُحز ج٢ٝٗل٬ر ٧جٝي٧ًٔ ؿجؾل ج٠ٝظس٠َ ٧د١٬ ج٠ٝظس٠ِحز، 
جٯ٠ف جٝـ٪ ٬سًٞخ ٤ِ٠ سفد٬ر ج٢ٝمء دبسحػر جٝٗفه ج٠ٝس٧٢ُر جٝس٫ ٬ظؿ ٦٬ٖح جٝؾدفجز جٝػ٬ر، ٠ـح  

 ٬لحُؿ٣ ٩ُٞ س٧ظ٤٬ ٣٧٠٢ س٧ظ٦٬ح﵁ ل٠٬ٞح﵁. 

                                                           

 ظح٠ِر د٢ٔحق٪، ٬ٜٞر ج٭ؿجخ، ٚلٟ جٝسفد٬ر ٧ُٟٞ ج٢ٝٗكُي٧ ٬٥إذ جٝسؿف٬ك د 
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٧ف٣ جٱ٬ظحد٫، جٝـ٪ ١ٜ٠٬ س٬٠٢س٤ ٫ٖ جٝل٧٢جز ج٠ٝدٜفذ ٢٥٧ح سإس٫ ؤ٬٠٥ر جٝـٜحء ج٧ٝظؿج٫٢ ٧ؿ
 ،٧يـد٦ًح  ،١٠ ج٠ِٝف، ٠َٖ دؿج٬ر ٠فػٞر ج٧ًٗٝٝر ج٠ٝدٜفذ ٬دؿؤ جًٝٗل ٫ٖ سِٟٞ اؿفجٛ جٳ٢ِٗحٳز

٢٢ـح  ؤ اٝـ٩  ػ٬ش ٬ن٬ف ظ٠ٝ٧ح١ ،٦ٝح د٢حء ٩ُٞ ٠لس٨٧ ٢يظ٤ ج٠ِٝف٧٫ٖجٝس٬٬٠ق د٦٢٬ح، ٬٧لسظ٬خ 
ح٠ل ٠َ جٝٔيخ ٧ػل جٝوـفجُحز دًف٬ٚـر ا٬ظحد٬ـر،    ٬ظخ ؤ١ ٦٢سٟ دس٬ِٟٞ جًٝٗل ؤلحل٬حز جٝسِ

سئصف ٫ٖ ٧ظؿج١ جٝٗفؿ ١٠ ٧جٝسػٜٟ ٫ٖ جٳ٢ِٗحٳز ٬ٓ٧ف٥ح ١٠ ج٦٠ٝحفجز ج٧ٝظؿج٬٢ر جٯلحل٬ر، جٝس٫ 
ؿٙر ٤٠٦ٖ ٠ٞٝنحُف؛ ٠٠ح ٬ئؿ٪ ا٩ٝ ٠لس٨٧ ؤ٩ُٞ ٧٠ٝجظ٦ر ج٠ٝنٜٴز جٝس٫ سِسـفى  ػ٬ش ٠ؿ٨ 

 .(1)ػ٬حس٤، ٠٧ؿ٨ س٧ج٤ٖٚ ٠َ جٌٝف٧ٕ ج٠ٝػ٬ًر د٤

٧جٝؾدفجز ج٧ٝظؿج٬٢ر ٫٥ جٯلحك جٝيف٧ف٪ ٜٝل ؤنٜحل جٝسِٟٞ، ٧ؾحور اـج ٜح٢ز س٬٠٢س٦ـح  
 ،٠٧نـحُف٣  ،ج٢ِٗحٳس٤" :٤، ٢لس٬ًَ ؤ١ ٢ف٨ ١٠ ؾٴ٤ٝا٬ٝ ح﵁٠ػدد ح﵁١٠ ؾٴل ٠٠حفلر جًٝٗل ٢نحً

 .(2)٧ُٴٙحس٤ جٳظس٠ح٬ُر ٠َ ١٠ ػ٤ٝ٧" ،٧ٙؿفجس٤ ،٧ؾدفجس٤

ؤ١ ٧ٞ٠ِ٬ج ٩ُٞ س٬٠٢ر جٝـٜحء ج٧ٝظؿج٫٢ ًٝٞٗل ١٠ ٝـج ٧ظخ ٩ُٞ جٝٚحث١٬٠ ٩ُٞ فُح٬ر جًٝٗل 
٬ٝودغ ٙحؿفج﵁ ٩ُٞ جلسؾؿجٟ ج٠ِٝفٖر ج٧ٝظؿج٬٢ـر ٖـ٫    ؛٠حفلر ؤ٢نًر سص٬ف ج٥س٠ح٤٠ ٧س٤٠ِٞؾٴل ٠

٧س٦٠٬ٌ٢ح ٧ػل١ اؿجفس٦ح، ٧س٢٠ػ٤ جٝٚؿفذ ٩ُٞ اٙح٠ر ُٴٙحز  سِفٕ ٠نحُف٣ ٠٧نحُف ج٭ؾف١٬،
 ٫ٖ ٧ج٧ٝظؿج٫٢.جظس٠ح٬ُر ٢حظػر، ٧دحٝسح٫ٝ سػ٬ٚ٘ جٳسقج١ ج٠ِٝف

 طذصضظػاضدرادظ:ػػػػػػػػػػػػػػ

٫ٖ ٓح٬ر جٯ٬٠٥ر، ٧٦ٖ ١٠ ـٜحء ج٢ٝظحع ٫ٖ  ٬ِؿ س٬٠٢ر جٝـٜحء ج٧ٝظؿج٫٢ ًٝٗل جٝف٧ير ؤ٠فج﵁
ٯ٤٢ ٬ل٦ٟ ٫ٖ سػ٬ٚ٘ جٜٝٗحءذ ج٢ٝٗل٬ر ٧ج٠ِٝف٬ٖر ٧جٳظس٠ح٬ُر ٝٞٗفؿ، ٬٧لحُؿ ٖـ٫ سػ٬ٚـ٘    ؛جٝػ٬حذ

جٝـٜحء  ١ٓؤ٧٠ٝجظ٦ر جِٝٗحٝر ٠٠٧حفلس٦ح، ٠ٜح لح٬ٝخ جؤج٢ٝٗل٫ ٧جٳظس٠ح٫ُ، ٧جٝسِفٕ ٩ُٞ جٝس٧جٖ٘ 
ج٧ٝظؿج٫٢ ٬لحُؿ ٩ُٞ س٬٠٢ر جٝس٬ٜٗف جٳدسٜحف٪ ٝؿ٨ ًٗل جٝف٧ير د٠ح ٬ل٠غ د٤ ١٠ س٢ـ٧ٍ ٖـ٫   

                                                           

جٝظح٠ِر، فلحٝر (: س٬٬ٟٚ ٖح٬ُٞر دف٢ح٠ط سؿف٬د٫ ٝس٬٠٢ر جٝـٜحء ج٧ٝظؿج٫٢ ٝؿ٨ ٢٬ُر ١٠ ًحٝدحز 2001لػف ٖحف٧٘ ُدؿ ج٠ٝظ٬ؿ ُٴٟ ) - 1
 .2، ه ؿٜس٧فج٣ ٬ٓف ٢٠ن٧فذ، ٬ٜٞر جٝد٢حز، ظح٠ِر ١٬ُ ن٠ك

، (: ؤؿخ جٯًٗحل. ٠ؿؾل ٝٞسفد٬ر جٱدؿج٬ُر، جٱل٢ٜؿف٬ر: ٠ئللر ػ٧فك جٝؿ٬ٝ٧ر، جًٝدِر جٝؾح٠لر2005ج٢نفجع ادفج٬٥ٟ ج٠ٝنف٫ٖ ) - 2
 .50ه 
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جٝػ٧ٞل، ٧سِؿؿ جٯدِحؿ ٧جٝفئ٨، جٯ٠ف جٝـ٪ ٬ؿ٧ُ ا٩ٝ يف٧فذ جٳ٥س٠حٟ دس٬٠٢سـ٤ ٝـؿ٨ ًٗـل    
 .(1)ج٠ٝنٜٴز د٢ظحعجٝف٧ير؛ ٬ٝلحُؿ٣ ٩ُٞ جٝس٬ٜٕ ٫ٖ جٝػ٬حذ ٧٠٧جظ٦ر 

٧ٯ٬٠٥ر جٯ٢نًر جٝسفد٬٧ر ٫ٖ س٬٠٢ر ٦٠حفجز ًٗل جٝف٧ير جٝظل٬٠ر ٧جٳظس٠ح٬ُر ٧ج٬ِٞٚٝر 
١ُ ػحٳس٦ٟ ج٢ٝٗل٬ر ٧ؤٖٜحف٥ٟ؛ ٖـإ٦٢ٟ   ِد٬ف٠حفك جٯًٗحل ؤ٢نًر ٠٠سِر ٝٞس٧ظؿج٬٢ر، ٢ِٖؿ٠ح ٧٬جٝ

٧جٝٚـؿفذ ُٞـ٩     ،٦ٌ٬ف١٧ ٦٠حفجز ؤٖيل ٝػل ج٠ٝنٜٴز، ١٠ ؾٴل جٝس٬ٌ٢ٟ جٝسإ٫ٞ٠ ٝٴ٢ِٗـحل 
 .(2)سػل١٬ جٳ٢ِٗحٳز جٝلٞد٬ر ٧سِق٬ق جٳ٢ِٗحٳز جٱ٬ظحد٬ر

٠٠حفلر جًٝٗل ٢ٰٝنًر ج٠ٝس٧٢ُر سندَ ػحظحس٤ ج٢ٝٗل٬ر ٧جٳظس٠ح٬ُر ٧جٳ٢ِٗح٬ٝـر،   ١ٓؤ٠ٜح 
سلـحُؿ٣ ُٞـ٩ اؿفجٛ    ،٧سٜلد٤ ٦٠حفجز ٧ل٬ٜ٧ٞحز ١٠ ؾٴل ٠ح سٚؿ٤٠ ٤ٝ ١٠ ٠٢حـض لـ٬ٜ٧ٞر 

ص٬ف ٤٬ٖ جٝل٬ٜ٧ٞحز جٱ٬ظحد٬ر، ٠٧ح سٚؿ٤٠ ١٠ ٠٧ِٞ٠ـحز ٠ِف٬ٖـر   ٠نحُف٣ ٠٧نحُف ج٭ؾف١٬، ٧س
فٜقز جٝؿفجلـر   ٖٚؿٝـٝٛ  ،ج٧ٝظؿج٫٢ ء٠٣ِفٖس٤ ج٧ٝظؿج٬٢ر، ٧س٫٠٢ ـٜح ٠٠٧حفلحز سِد٬ف٬ر سصف٪

٩ُٞ س٬٠٢ر جٝـٜحء ج٧ٝظؿج٫٢ ٝؿ٨ ؤًٗحل جٝف٧ير، ١٠ ؾٴل ٠٠حفلر ٠ظ٧٠ُر ؤ٢نـًر سفد٬٧ـر   
 ٫:سجٝلئجل ج٭ ٬ؿ ٠نٜٞر جٝؿفجلر ١ٜ٠٬٫ٖ سػؿّ ،٠س٧٢ُر

 ٠ح ٠ؿ٨ ِٖح٬ٝر جٯ٢نًر جٝسفد٬٧ر ٫ٖ س٬٠٢ر جٝـٜحء ج٧ٝظؿج٫٢ ٝؿ٨ ًٗل جٝف٧ير؟ س

 أعدافػاضدرادظ:ػ

 س٦ؿٕ جٝؿفجلر ا٩ٝ:

)٬٧ٔٝـر، ٙووـ٬ر، ٬٢ٖـر،    ، سسي١٠ ؤ٢نـًر:  ج٠ٝس٧٢ُر سو٬٠ٟ دف٢ح٠ط ٢ٰٝنًر جٝسفد٬٧ر .4
 .٧٠ل٬ٚ٬ر، ػف٬ٜر(

 ٠ؿ٨ ٖح٬ُٞر جٝدف٢ح٠ط ٫ٖ س٬٠٢ر جٝـٜحء ج٧ٝظؿج٫٢ ًٝٗل جٝف٧ير. ٩ُٞ سِفٕجٝ .9

 

                                                           

(: ٠وحؿف جٝن٧ِف دحٝلِحؿذ ٧ُٴٙس٦ح دحٝـٜحء ج٧ٝظؿج٫٢ ًٝٴخ ٬ٜٞر جٝسفد٬ر ظح٠ِر جٱل٢ٜؿف٬ر، ج٠ٝظٞر 2009ؤ٠ل٬ر جٝل٬ؿ جٝظ٢ؿ٪ ) -1
 .17ه، 62، جِٝؿؿ 19ج٠ٝوف٬ر ٝٞؿفجلحز ج٢ٝٗل٬ر، ج٠ٝظٞؿ 

ًٗحل جٝف٧ير، فلحٝر ؿٜس٧فج٣ ٬ٓف (: ِٖح٬ٝر دف٢ح٠ط دحلسؾؿجٟ جٝٚوه ٝس٬٠٢ر جٝـٜحء ج٧ٝظؿج٫٢ ٯ2008فػحخ ٖسػ٫ ُدؿ جٝلٴٟ ) -2
 ٢٠ن٧فذ، ٦ِ٠ؿ جٝؿفجلحز ج٬ِٞٝح ٧ًٗٞٝٝر، ظح٠ِر ١٬ُ ن٠ك.
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ػسروضػاضدرادظ:

ؿفظـحز ؤًٗـحل ج٠ٝظ٠ـ٧ُس١٬ )جٝسظف٬د٬ـر      ف٧٘ ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر د١٬ ٠س٧لًس٧ظؿ ٖ .4
 ٧جٝيحدًر( ٫ٖ جٝسًد٬٘ جٝدِؿ٪ ٩ُٞ ٬ٚ٠حك جٝـٜحء ج٧ٝظؿج٫٢ ٝوحٝغ ج٠ٝظ٧٠ُر جٝسظف٬د٬ر.

ؿفظحز ؤًٗـحل ج٠ٝظ٧٠ُـر جٝسظف٬د٬ـر ٖـ٫      د١٬ ٠س٧لًف٧٘ ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر س٧ظؿ ٖ .9
 جٝسًد١٬ٚ٬ )جٝٚد٫ٞ ٧جٝدِؿ٪( ٩ُٞ ٬ٚ٠حك جٝـٜحء ج٧ٝظؿج٫٢ ٝوحٝغ جٝسًد٬٘ جٝدِؿ٪.

 أعطغظػاضدرادظ:

ٝس٬٠٢ر جٝــٜحء   ؛سو٬٠ٟ دف٢ح٠ط ٙحثٟ ٩ُٞ ؤ٢نًر سفد٬٧ر ٠س٧٢ُر٫ٖ س١٠ٜ ؤ٬٠٥ر جٝؿفجلر  .4
 .ج٧ٝظؿج٫٢ ٝؿ٨ ًٗل جٝف٧ير؛ ٯ٬٠٥ر س٬٠٢س٤ ٫ٖ ٥ـ٣ ج٠ٝفػٞر جٝػحل٠ر ١٠ ػ٬حذ جًٝٗل

١٠ ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝس٫ س٦ٌف ؤ٬٠٥ر جٯ٢نًر جٝسفد٬٧ر ٖـ٫ سػ٬ٚـ٘    ح﵁ٙلًٙؿ س٧ٖف جٝؿفجلر  .9
ًٗـحل، ٧جٝسؾًـ٬ً   جٯفُح٬ـر  دفنؿ ج٠ٝؾسوـ١٬  سجٝس٬٠٢ر ج٧ٝظؿج٬٢ر ًٝٞٗل، ١ٜ٠٬٧ ؤ١ 

 .ٜٗل ٦ٟٝ ج٧٠٢ٝ ج٧ٝظؿج٫٢ جٝل٬ٟٞٝدفج٠ظ٦ٟ د٠ح ٬

 طصطضحاتػاضدرادظ:

 Training Programاهترٌبيز اهخدرٖتٕ: -

٧٥ ٠ظ٧٠ُر ؤ٢نًر سفد٬٧ر )٬٧ٔٝر، ٙوو٬ر، ٬٢ٖر، ٧٠ل٬ٚ٬ر، ػف٬ٜر( سػس٧٪ ٩ُٞ ؤِٝحخ        
 ح ًٗل جٝف٧ير سػز انفج٧ٚ٬ٕٟ د٦ ،٠٠٧حفلحز ٠٧ٗح٬٥ٟ ٦٠٧حفجز ٬ُٞٚر ٦٠٧حف٬ر ٧٧ظؿج٬٢ر

 .٧س٧ظ٦٦٬ح ج٠ٝفد٬ر

 Emotional Intelligence اهذنبء اهّسدإٌ:   -

ُف٤ٖ ٠ح٬ف ٧آؾف١٧ دإ٤٢: جٝٚؿفذ ٩ُٞ ٠فجٙدر جٝٗـفؿ ٠ٝنـحُف٣ ٧ُ٧جًٗـ٤ جٝنؾوـ٬ر     
ج٠٧ِٞ٠ٝحز ج٢ٝحسظر ١ُ ٥ـ٣ ج٠ٝفجٙدـر ٖـ٫    حلسؾؿجٟد٧ُ٧جًٕ ج٭ؾف١٬، ٧جٝس٬٬٠ق د٦٢٬ح، ٧ـٝٛ 

 .(1)س٧ظ٤٬ ل٤ٜ٧ٞ ٧ج٢ِٗحٳس٤

                                                           
1 - Mayer, J., Salovey, P., Caruso, D., &Sitarenios, G. (2001). Emotional Intelligence as a Standard 

Intelligence. Emotions, 1, 3, 232-242. 
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ٙؿفذ جًٝٗل ٩ُٞ ٦ٖٟ جٳ٢ِٗحٳز )سل٬٠س٦ح ٧جٝس٬٬٠ق د٦٢٬ح(، ٧اؿفج٦ٜـح  ٧سِف٤ٖ جٝدحػصر دإ٤٢: 
٦ح( دو٧فذ سإ٬ٞ٠ر ٬ُٞٚر ٢لدؤؾف(، ٧اؿجفس٦ح )س٦ٗ٬ٌ٧ح ٧جؾس٬حف )جٝسِفٕ ٩ُٞ ج٢ِٗحٳز جٝـجز ٧ج٭

٬٧سػؿؿ اظفجث٬ح دحٝؿفظر جٝس٫ ٬ػول ٦٬ُٞح جًٝٗل ٩ُٞ ٬ٚ٠ـحك جٝــٜحء ج٧ٝظـؿج٫٢     ،٧٧ظؿج٬٢ر
 ج٠ٝلسؾؿٟ ٫ٖ جٝؿفجلر.

ػاضتصورػاضظظريػضضدرادظ:

٬ِسدف ٧٦ٗ٠ٟ جٝـٜحء ج٧ٝظؿج٫٢ ١٠ ٠ٗح٬٥ٟ ُٟٞ ج٢ٝٗك جٝػؿ٬صر، ٧دحلـسٚفجء جٯؿد٬ـحز جٝسـ٫    
 ٠٥ح: ،س٢ح٧ٝز جٝـٜحء ج٧ٝظؿج٫٢ ١ٜ٠٬ جٝس٬٬٠ق د١٬ ٢٠ػ١٬٬

 ،٬ِفٕ ج٢٠ٝػ٩ جٯ٧ل جٝـٜحء ج٧ٝظؿج٫٢ دإ٤٢: ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٦٠ٝحفجز ج٧ٝظؿج٬٢ر ٧جٳظس٠ح٬ُـر  .4
Goleman ٧سٞقٟ ٢ٞٝظحع ج٫٢٦٠ٝ ٧ٝٞػ٬حذ، ٠٬٧ص٤ٞ ظ٠ٝ٧ح١ ،جٝس٫ ٬س٠سَ د٦ح جٝٗفؿ

 ؤ١٧ -، ٧دـحف (1)
(Bar-On,)(2). 

٧س٦٠٬ٌ٢ح ٧ٖ٘  ،ج٢٠ٝػ٩ جٝصح٫٢ دإ٤٢: جٝٚؿفذ ٩ُٞ ٦ٖٟ جٳ٢ِٗحٳز جٝـجس٬ر ٧جٝسػٜٟ ٦٬ٖح ٬٧ِفٕ .9
 ٧Mayerلح٫ٖ٧ٝ ) ٠ح٬ف٧جٝسِح٠ل ٠َ ج٧٠ٝجٕٙ جٝػ٬حس٬ر ٧ٖ٘ ـٝٛ، ٠٬٧ص٤ٞ  ،٦ٖٟ ج٢ِٗحٳز ج٭ؾف١٬

&Salovey)(3). 

ٖح٢٠ٝػ٩ جٯ٧ل ٬ن٬ف ا٩ٝ ؤ١ جٝـٜحء ج٧ٝظؿج٫٢ ٠٢ً ٠ؾسًٞ ٬ػس٧٪ ٙؿفجز ٠ِف٬ٖر ٧لـ٠حز  
ر دِؿ ٠صـل:  ٟٝ ٬س١ٜ٠ ٦٢٠ح ًٗل جٝف٧ي ٫٥٧ايحٖر ا٩ٝ و٧ِدر ٬ٙحل٦ح،  ،نؾو٬ر ٧جظس٠ح٬ُر

د٠٢٬ح ج٢٠ٝػ٩ جٝصح٫٢ ٠٬صـل  . (4)٬ٝ٧ر جٳظس٠ح٬ُر، ٧جػسفجٟ ٧سػ٬ٚ٘ جٝـجزئ٠ٜحٖػر جٝي٧ًٔ، ٧ج٠ٝل
٬س٢ح٤ٝ٧ ٫ٖ ُٴٙر ج٠ِٝفٖر دح٧ٝظؿج١، ٖح٠ٝظس٠َ جٝــ٫ٜ   ،٧٠٢ـض جٝٚؿفذ ٫ٖ سٗل٬ف جٝـٜحء ج٧ٝظؿج٫٢

٧ظؿج٬٢ح﵁ ٧٥ جٝٚحؿف ٩ُٞ سػ٬ٚ٘ جٝسٜح٠ل ج٠ِٝف٫ٖ ٧ج٧ٝظؿج٫٢، ٖس٧ٟٚ جٝٚؿفذ ج٠ِٝف٬ٖـر دحٳلـسؿٳل   
ٝسٗل٬ف ج٢٠ٝحلـخ ٧٠ٞٝٙـٕ   ر؛ ٯ٤٢ ٬ٚؿٟ ج٬٧ل٦ٟ ا٬ظحد٬ح ٫ٖ ج٬ٞ٠ِٝر ج٧ٝظؿج٬٢ ،ج٫ًٚ٢٠ٝ ٝٴ٢ِٗحٳز

                                                           
1 - Goleman, D. (1995). Emotional intelligence, why it can matter more than IQ.?, New York: Bantam 

Books. 

2 - Bar-On, R. (1997). The Bar-on Emotional Quotient Inventory (EQ-I): A Test of emotional intelligence, 

Toronto, Canada: Multi-Health Systems. 

3 - Mayer, J. &Salovey, P. (1997). What is emotional intelligence? In P. Salovey& D. Sluyter (Eds.), 

Emotional development and emotional intelligence: Implications for Educators, New York: Basic Books. 

، فد٬ر، ظح٠ِر ١٬ُ ن٠ك(: جٝـٜحء ج٧ٝظؿج٫٢. ج٧٦ٗ٠ٟٝ، ج٬ٚٝحك، فلحٝر ٠حظلس٬ف ٬ٓف ٢٠ن٧فذ، ٬ٜٞر جٝس2003ق٢٬خ نِدح١ فق٘ ) -4
 .39ه
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٦ٗـٟ  ٬ٖس٬لف جٝس٬ٜٗف د٢حء ٩ُٞ جٱؿفجٛ ٧جٝ ،٠ٜح ٬ِقق ج٢ٌٝحٟ ج٧ٝظؿج٫٢ جٝٚؿفذ ج٠ِٝف٬ٖر ،جٳ٢ِٗح٫ٝ
ٕ ٧ل٧ٕ سسد٩٢ جٝؿفجلر ج ،٧جٱؿجفذ جٝوػ٬ػر ٝٴ٢ِٗحٳز جٝــٜحء   ٝػح٬ٝر ٥ـج ج٢٠ٝػ٩ ٫ٖ سِف٬ـ

 .   ٬ٙ٧حل٤ ج٧ٝظؿج٫٢

ػرة:أبطادػاضذصاءػاضوجداظيػصػد

ؤ١ جٝـٜحء ج٧ٝظؿج٫٢ ٬ن٠ل ٠ظ٧٠ُر ٙؿفجز ٬لسؾؿ٦٠ح جٝٗفؿ ٖـ٫   ا٩ٝ ٧لح٫ٖ٧ٝ ٬ن٬ف ٠ح٬ف
ؾف، ٧جٝسِد٬ف ٦٢ُح، ٧س٠ص٦ٞ٬ح ٫ٖ جٝس٬ٜٗف ٠٧ِفٖـر ؤلـدحد٦ح،   فجٛ ج٢ِٗحٳز جٝـجز ٧ج٢ِٗحٳز ج٭اؿ

 ٧س٦٠٬ٌ٢ح. ٧جٝٚؿفجز ٫٥:

جٜٝح٢٠ر ٖـ٫ ج٧ٝظـ٣٧ ؤ٧   اؿفجٛ جٳ٢ِٗحٳز ٦٠٦ٖ٧ح، ٬٧ٚوؿ د٤ جٝٚؿفذ ٩ُٞ سػؿ٬ؿ ج٧ِٝجًٕ  .4
 ج٧٠ٝل٩ٚ٬ ؤ٧ جٝسو٠٬٠حز ؤ٧ جٝٚوه.

س٠صل جٳ٢ِٗحٳز ٫ٖ جٝس٬ٜٗف، ٧س٬ٌ٧ٕ جٳ٢سدح٣ ٠٧ِٞ٠ٞٝحز جٝػل٬ر ٠ـ١ ؾـٴل جٳ٢ِٗـحٳز،     .9
 ٧س٬ٝ٧ؿ٥ح ؤص٢حء جٝس٬ٜٗف ٝسلحُؿ ٩ُٞ اوؿجف جٯػٜحٟ.

د٦ح، ٥٧ــ٣   ٦ٖٟ ٧سػ٬ٞل جٳ٢ِٗحٳز، ٧سٗل٬ف ٠ِح٦٬٢ح ٠٧ِفٖر جٝس٬ٔفجز جٳ٢ِٗح٬ٝر ٧جٱػلحك .3
جٝٚؿفذ دٗح٬ُٞس٦ح ج٠ٝؾسٞٗر س٧٠٢ ١٠ جٝدلحًر ٝٞس٬ِٚؿ، دؿج٬ر ١٠ ٦ٖٟ ٠ِح٫٢ جٳ٢ِٗـحٳز، اٝـ٩   

 اؿفج٦ٜح ٧جٝس٬٬٠ق د٦٢٬ح ٧سو٦ٗ٬٢ح.  

ؤ٪ اؿجفذ جٳ٢ِٗحٳز ١٠ ؾٴل س٦٠٬ٌ٢ح ٧يد٦ًح ؿجؾل جٝـجز  ؛جٝس٬ٌ٢ٟ جٳ٢ؿٖح٫ُ ٝٴ٢ِٗحٳز .1
 .(1)٠٧ِفٖر ٬ٗ٬ٜر جٝس٬ٞٚل ١٠ آصحف٥ح جٝلٞد٬ر ،٠َ ج٭ؾف١٬، ٧سٚدل جٳ٢ِٗحٳز ٬ٓف جٝلحفذ

 ،٧لح٫ٖ٧ٝ ؤ١ جٝـٜحء ج٧ٝظؿج٫٢ ٬ظ٠َ د١٬ جٳ٢ِٗحٳز ٧ج٠ِٝفٖـر ٠ـ١ ظح٢ـخ    ٬٧ِسٚؿ ٠ح٬ف
ؤ٪ ؤ٤٢ ٬ظ٠َ د١٬ جٳ٢ِٗحٳز ٫ٖ ل٬ح٦ٙح جٳظس٠ح٫ُ، ٧٥٧ جٝفجدًـر   ؛٧جٝنؾو٬ر ١٠ ظح٢خ آؾف

، ٧س٦٠٬ٌ٢ح دؿٙرٝٗفؿ ٩ُٞ اؿفجٛ ج٢ِٗحٳس٤ ٫ٖ ٙؿفذ ج جٝس٫ سس٠صل ،جٝس٫ س٢نإ د١٬ جٳ٢ِٗحل ٧جٝس٬ٜٗف
 ٧ج٧ٝو٧ل ا٦٬ٝح ١٠ ؾٴل ٬ٞ٠ُر جٝس٬ٜٗف. ،٧جٝسِد٬ف ٦٢ُح، ٧جٝٚؿفذ ٩ُٞ س١٬٧ٜ جٳ٢ِٗحٳز

 

                                                           
1 - Mayer, J., Salovey, P. & Caruso, D.(2002). Relation of an ability measure of emotional intelligence to 

personality. Journal of Personality Assessments, 79, 2, 306-320 
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 اضذصاءػاضوجداظيػوظظرغاتػاضظطو:

٧ؤ٬٠٥س٤ ٖـ٫ ػ٬ـحذ    ،ٳ سؾ٧ٞ ٢ٌف٬ر ١٠ ٢ٌف٬حز ج٧٠٢ٝ ١٠ جٱنحفذ ا٩ٝ جٝظح٢خ ج٧ٝظؿج٫٢
جٝٗفؿ ج٢ٝٗل٬ر ٧جٳظس٠ح٬ُر؛ ٠ٝح ٤ٝ ١٠ سإص٬ف ٜد٬ف ٩ُٞ ظ٬٠َ ٠ظحٳز ج٧٠٢ٝ جٯؾـف٨، ٧لـ٧ٕ   

ج٠ٝس٠صٞر ٖـ٫ س٬٠٢ـر جٝــٜحء     ،سس٢ح٧ل جٝؿفجلر جٝػح٬ٝر دِيح﵁ ٦٢٠ح، ٠٠ح ٬ل٦ٟ ٫ٖ سػ٬ٚ٘ ؤ٥ؿج٦ٖح
 ج٧ٝظؿج٫٢ ًٝٗل جٝف٧ير. ٫٥٧:

٠حل٧ٞ ٧ف٧ظفق ؤ١ جًٝٗل ٠٦٢٠ٛ ٫ٖ ٠ِفٖـر  ٢ٌف٬ر جٝػحظحز ج٢ٝٗل٬ر: ٬ف٨ ؤوػحد٦ح ٠صل  .4
ؾفً ؤ١ ٢٬ ا٩ٝ ٤، ٥٧ـج ٬ػسحضـجس ا٩ٝ ؿجؿز ٥ـ٣ ج٠ِٝفٖر جلسًحٍ ؤ١ ٬ول٢ٗل٤ ٧ُح٤٠ٝ، ٠ٜٞ٧ح جق

٬ٝػٚ٘ ػحظحس٤ ج٢ٝٗل٬ر ٫ٖ ٥ـ٣ ج٠ٝفػٞر، ٧ؾحور ج٠ٝفسدًر ٦٢٠ح  ؛٫ٖ ٬ٞ٠ُحز جٝسٗحُل جٳظس٠ح٫ُ
 خ، ٧جٳ٢س٠حء، ٧جٜٝٗحءذ، ٧ج٠ِٝفٖر، ٧جٝظ٠حل. ٧جٝػ ،٠صل: جٝػحظر ا٩ٝ جٝلِحؿذ ،دحٝظح٢خ ج٧ٝظؿج٫٢

 ،٧جٝس٠صـل  ،جٝس٢ٌـ٬ٟ  :ج٢ٌٝف٬ر ج٠ِٝف٬ٖر: ٬ف٨ د٬حظ٤٬ ؤ١ ج٧٠٢ٝ ٬ِس٠ؿ ٩ُٞ ج٬ٞ٠ِٝحز ج٬ِٞٚٝـر  .9
٬ٝسػفٛ دٜٗـحءذ ٖـ٫ ُح٠ٝـ٤     ؛٦ٝح جًٝٗل ؤػؿجش جٝد٬ثر ١٠ ػ٤ٝ٧جٝس٫ ٦ٗ٬ٟ ١٠ ؾٴ٧ج٧٠ٝجء٠ر، 

 . (1)٧٬٧جظ٤ ٠نٜٴس٤ دصٚر ؤٜدف ،ج٠ٝػ٬ً، ٬٧ػٚ٘ ؤ٥ؿج٤ٖ

سٗل٬ف ٬ٗ٬ٜر سِٞـٟ   ل ١٠ ٢ٌف٬ر دح٢ؿ٧فج ٢٧ٌف٬ر ٧جفسف٢ٌف٬ر جٝسِٟٞ جٳظس٠ح٫ُ: ػح٧ٝز ٜ .3
١٠ ؾٴل ٠ح ٠٬حفل٤ جًٝٗل ٫ٖ جِٝٞخ جٱ٦٬ح٫٠  ،جٯًٗحل دحٝٚؿ٧ذ ٫ٖ ٧٠جٕٙ جٝسٗحُل جٳظس٠ح٫ُ

 حٜسلحخ ؤ٧٢جٍ ١٠ جٝل٧ٞٛ ج٠ٝسؿجؾل، ٧جلسفجس٬ظ٬حز ٬ِدف د٦ح ١ُد٧ِٝخ جٯؿ٧جف، ٬ٖل٠غ ًٝٞٗل 
حز ج٢ِٗح٬ٝـر ٢٠حلـدر   ٠نحُف٣، ٬٧سٗحُل د٦ح ٠َ ج٭ؾف١٬، ٠ٜح سظ٤ِٞ ٬دسٜف ًفٙح﵁ ظؿ٬ؿذ ٳلسظحد

جٝس٫ س٦ٟٗ ٧سـ٢ٌٟ   ،٧دحٝسح٫ٝ ٖسِٟٞ جٝـٜحء ج٧ٝظؿج٫٢ ٬ِس٠ؿ ٩ُٞ جٝٚؿفجز ج٠ِٝف٬ٖر ،٧٠ٝجٕٙ ظؿ٬ؿذ
 .    (2)٧سدسٜف جلسظحدحز سػٚ٘ جٯ٥ؿجٕ ،٧س٧ٟٚ ج٠ٝؿفٜحز

٧ظؿج٫٢ ٝؿ٨ ًٗل جٝف٧ير ٧٥٧ ٫ٖ ًـ٧ف ج٠٢ٝـ٧ ج٠ِٝفٖـ٫    ٧سإس٫ ؤ٬٠٥ر س٬٠٢ر جٝـٜحء جٝ
ؤ١ ٧٠٢ ٥ـج جٝـٜحء ٬سٟ  ا٩ٝ ٧٬١لح٫ٖ٧ٝ ٧آؾف ٧ج٧ٝظؿج٫٢ ٧جٳظس٠ح٫ُ، ٖٚؿ ؤنحفز ؿفجلحز ٠ٝح٬ف

                                                           

 .27ه  ،(: ج٧٠٢ٝ ج٠ِٝف٫ٖ ًٝٞٗل، جٝٚح٥فذ: جٝق٥فجء1993ُٗحٕ ٬٧ُك ) - 1
 .78، ه (:ج٧٠٢ٝ ج٢ٝٗل٫ ًٝٞٗل، جٯفؿ١: ؿجف جٜٝٗف جِٝفد2003٫ُٗحٕ ٬٧ُك) -2
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٫ٖ اًحف ٬ٞ٠ُحز جٱؿفجٛ ٧جٝس٬٧ٟٚ ٧جٝسِد٬ف ١ُ جٳ٢ِٗحل، ٧ؤ١ ؤدِحؿ جٝـٜحء ج٧ٝظؿج٫٢ س٧ً٢٪ ٩ُٞ 
 .(1)حٙؿفجز ٠ِف٬ٖر ١ٜ٠٬ سؿف٬د٦ح ٧س٬٠٢س٦

٧دحٯؾه ؤ١ ًٗل ٥ـ٣ ج٠ٝفػٞر ٬ِس٠ؿ ٫ٖ ٣٧٠٢ ٧س٤٠ِٞ ٩ُٞ ٬ٞ٠ُـحز جٝس٢ٌـ٬ٟ ٧جٝس٠صـل    
٧ج٧٠ٝجء٠ر ٬ٞ٠ِٜحز ٬ُٞٚر سظ٤ِٞ ٬سػفٛ دٜٗحءذ ٫ٖ جِٝحٟٝ ج٠ٝػ٬ً د٤، ٧سظِٞـ٤ ٬ػٚـ٘ ؤ٥ؿجٖـ٤    

 ٧٬٧جظ٤ ج٠ٝنٜٴز دصٚر ؤٜدف.

ػالأظذطظػاضتربوغظػوتظطغظػاضذصاءػاضوجداظي:

جٝس٫ سل٠غ د٦ٗـٟ  ًٗحل ١٠ ؾٴل جٯِٝحخ ٧جٯ٢نًر، ج٧ٝظؿج٫٢ ٝؿ٨ جٯ١ٜ٠٬ س٬٠٢ر جٝـٜحء 
صف ؤ٠ٝح ٦ٝح ١٠  ،٧ا٠٬حءجز جٝظلٟ ،٠ٔ٢٧حز جٝو٧ز ،ج٧٠ٝجٕٙ جِٝح٬ًٗر ١٠ ؾٴل سِد٬فجز ج٧ٝظ٤

 . (2)ِٖحل ٫ٖ سِق٬ق ٦ٖٟ جٳ٢ِٗحٳز

ٝس٬٠٢ـر ـٜـحث٦ٟ    ؛٧سي٬ٕ ؤ٠ل ػل٢٧ر ؤ٤٢ ١ٜ٠٬ سؿف٬خ جٯًٗحل ٩ُٞ دِـى جٯِٝـحخ  
ج٧ٝظؿج٫٢ ٠صل جٝس٠ص٬ل جٝظ٠ح٫ُ، ٧ِٝخ جٯؿ٧جف ج٠ٝؾسٞٗر جٝس٫ س٫٠٢ ٦٬ٖٟ جٝسِحًٕ ٦ٖ٧ٟ ج٢ِٗحٳز 

 .(3)ج٭ؾف١٬، دحٱيحٖر ا٩ٝ جلسؾؿجٟ جٯ٢حن٬ؿ ٠َ ؤؿجء دِى جٝػفٜحز

١٠ ؤ٬٠٥ر ٝؿ٧ف جٝٚوه ٫ٖ س٬٠٢ر جٝـٜحء ج٧ٝظؿج٫٢ ٝؿ٨  (4)٠٧ح س٧وٞز ا٤٬ٝ ؿفجلر فػحخ ٖسػ٫
ف٧ير، ٧سل٬٠ر جٳ٢ِٗحٳز جٝس٫ سلحُؿ جٯًٗحل ٩ُٞ ٦٠٦ٖح ٧اؿفج٦ٜح، ٧دحٝسح٫ٝ جٝٚؿفذ ٩ُٞ ًٗل جٝ

 ٧جٝسِح٠ل ٦ِ٠ح دنٜل ا٬ظحد٫. ،يد٦ًح ٧س٬ٌ٧ٕ جٳ٢ِٗحٳز جٱ٬ظحد٬ر ٫ٖ اؿجفس٦ح

ػاضدراداتػذاتػاضصضظ:

 ؛جٝس٫ ٥ؿٖز ا٩ٝ س٬٠٢ر جٝـٜحء ج٧ٝظـؿج٫٢ ٝـؿ٨ ٠ظ٧٠ُـر ؤًٗـحل     (5)(1999) ؿفجلر لحفذ 
دسؿف٬د٦ٟ ٩ُٞ ٦٠حفجز: سِح٠ل جًٝٗل دـٜحء ٠َ ؤٙفج٤٢، جٝس٧جؿ ٧جٝسِحًٕ ٠َ ج٭ؾف١٬، ٤٬ُ٧ 
                                                           
1 - Mayer, J. &Geher, G. (1996).Emotional intelligence and identification of emotion, Paper Presented at 

the annual, 22, 2, 89-115 

ٝؿ٨ جٯًٗحل ٫ٖ ٠فػٞر ٠ح ٙدل ج٠ٝؿفلر ٧ُٴٙس٤ ددِى ج٠ٝس٬ٔفجز، فلحٝر  (: جٝـٜحء جٳ٢ِٗح2005٫ٝؿ ٫ُٞ ٬ًُر )ل٬٠ػر ٠ػ٠ٓ -2
 .99، ه ؿٜس٧فج٣ ٬ٓف ٢٠ن٧فذ، ٦ِ٠ؿ جٝؿفجلحز ج٬ِٞٝح ٧ًٗٞٝٝر، ظح٠ِر ١٬ُ ن٠ك

 (: جٝـٜحء ج٧ٝظؿج٫٢، جٝٚح٥فذ: جٝؿجف جِٝح٬٠ٝر ٢ٞٝنف ٧جٝس٧ق٬َ.2006ؿ ػل٢٧ر، ٩٢٠ ل٬ِؿ ؤد٢٧حن٫ )ؤ٠ل ٠ػ٠ٓ -3
 ، ٠فظَ لحد٘.(2008جٝلٴٟ ) فػحخ ٖسػ٫ ُدؿ -4

5 - Sara, H. (1999). Teaching Kindness, Good House Keeping Aug, 229, 2, 80-83 
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جلسفجس٬ظ٬حز ٠صل: اصفجء ٠نحُف جًٝٗل  ٧جلسؾؿجٟ ،٧جٝل٬ًفذ ٦٬ُٞح، ٧جٝس٬٬٠ق د٦٢٬ح د٠نحُف٣
ج٧ٝظؿج٬٢ر، اٜلحخ جًٝٗل ٦٠حفجز ج٠ِٝل جٝظ٠ح٫ُ، ٬ٗ٬ٜ٧ر سدحؿل جٯؿ٧جف، ٧جٝسِد٬ف ١ُ آفجء٣ 

 ٧ع. ٧ؤ٦ٌفز ج٢ٝسحثط ٖح٬ُٞر جٝدف٢ح٠ط ٫ٖ س٬٠٢ر جٝـٜحء ج٧ٝظؿج٫٢ ٝؿ٨ جٯًٗحل.  د٧ي
 ا٩ٝ س٬٠٢ر جٝـٜحء ج٧ٝظؿج٫٢ ٝؿ٨ ؤًٗحل ٠ح ٙدل ج٠ٝؿفلر (1)(2000) ٥٧ؿٖز ؿفجلر ف٢ٖ٧ظف، 

 ،ػش ؤلـ٧ٞخ ج٢٠ٝحٙنـر  ػ٬ش جلسؾؿٟ جٝدح ،ًٗٴ(. ٧ًد٘ دف٢ح٠ط ٙوو٫ 60دْٞ ُؿؿ٥ٟ )
ف جٯؿخ ٫ٖ ٧٠٢ ـٜحء جٯًٗحل ج٧ٝظؿج٫٢، ٧ؤ١ ؤل٧ٞخ ج٢٠ٝحٙنر ٧ؤنحفز ج٢ٝسحثط ا٩ٝ ؤ٬٠٥ر ؿ٧

لحُؿ ٫ٖ جٝسِفٕ ٩ُٞ ؤل٠حء جٳ٢ِٗحٳز ٧جٝس٬٬٠ق د٦٢٬ح، ٧لح٥ٟ ٫ٖ ق٬حؿذ ٙؿفذ جٯًٗحل ٩ُٞ 
 ٧جٝسػٜٟ ٫ٖ ج٢ِٗحٳس٦ٟ جٝلٞد٬ر. ،٦ٖٟ ؤ٢ٗل٦ٟ ٧ج٭ؾف١٬

 ًٰٝٗـحل   جٝٚور ٝسِفٕ ٩ُٞ جِٝٴٙر د١٬ لفؿا٩ٝ ج جٝس٫ ٥ؿٖز (2)(2000) ٧ؿفجلر ن٧لسف
وـه،  ل٧٢جز(، جلسؾؿ٠ز جٝٚ 6-4ًٗحل ١٠ )جٯ٩ُٞ ٢٬ُر ١٠  ،٧س٬٠٢ر ـٜحء٥ٟ ج٧ٝظؿج٫٢

٠نحُف٥ٟ ٠٧نحُف ج٭ؾف١٬، ٧جٝسِـحًٕ ٠ـَ    ٩ٞٞسِفٕ ٧ُٝفلٟ نؾو٬حس٦ح، ٠٧لحُؿس٦ٟ 
 .(19)ؤٙفج٦٢ٟ. ٧س٧وٞز ا٩ٝ ؤ١ ـٝٛ لحُؿ٥ٟ ٩ُٞ جٝسِفٕ ٩ُٞ ٠نحُف٥ٟ ٧جٝسِد٬ف ٦٢ُح 

  د٦ـؿٕ س٬٠٢ـر جٝظح٢ـخ     (3)(2007ج٠ِٝـق)  ُدؿ جٝل٬٠َ ٧ل٬ِؿ ُدؿ٧ظحءز ؿفجلر وٴع
ل٧٢جز(، ٠ِس٠ؿج﵁ ٩ُٞ جلسفجس٬ظ٬حز جٝٚور ٧ِٝـخ   6-5ج٧ٝظؿج٫٢ ٝؿ٨ ؤًٗحل جٝف٧ير ١٠ )

َٟ سلحُؿ ُٞـ٩   ح﵁٠٬ٙ٧ جٯؿ٧جف، ٧س٧وٞز ا٩ٝ ِٖح٬ٝر جٝدف٢ح٠ط ج٠ٝٚؿٟ ٫ٖ اٜلحخ جٯًٗحل ٠ٗح٬٥
 . (20) س٬٠٢ر جٝظح٢خ ج٧ٝظؿج٫٢ ٝؿ٦٬ٟ

 ٦ـحفجز  ا٩ٝ جٝسإٜؿ ١٠ ٖح٬ُٞر دف٢ـح٠ط ٝس٬٠٢ـر ٠   (4)(2008ؿفجلر فػحخ ُدؿ ج﵀ ) ٥٧ؿٖز
، سإظ٬ل جٱندحٍ، جػسفجٟ جٝـجز، جٳ٢يدحً جٝــجس٫،  ٦٠٦ٖ٧ح ج٠ٝنحُف جٝـٜحء ج٧ٝظؿج٫٢ )سِفٕ

جٝسلح٠غ، جٯ٠ح٢ر، جٳلس٠حٍ جٝظ٬ؿ ٝٮؾف١٬، جٝسِحًٕ، اٙح٠ر وؿجٙحز ٧جلس٠فجف٥ح، جٳ٢س٠ـحء  
 6-١٠5  ،ًٗٴ (32حز ٫ٖ جِٝٴٙحز، جٝسِح١٧، جٝسِح٠ل ٠َ ج٭ؾف١٬(، ٩ُٞ )٧ٙد٧ل جٳؾسٴٖ

                                                           
1Rovenger, J. (2000). Fostering Emotional Intelligence, Journal School Library, 46, 12, 40-41 

2 - Shuster, C. (2000). Emotional Count: Scaffolding children's Representations of themselves and their 

feelings to develop Issues in early childhood education: curriculum teacher education & Dissemination of 

information, Proceedings of the Lilian Katz symposium, 11, 5-7. 

(: ٖح٬ُٞر دف٢ح٠ط ٙحثٟ ٩ُٞ جٝٚور ٧ِٝخ جٝؿ٧ف ٫ٖ س٬٠٢ر جٝسفد٬ر ج٧ٝظؿج٬٢ر ًٝٗل 2007وٴع ُدؿ جٝل٬٠َ، ل٬ِؿ ُدؿ ج٠ِٝق) -3
 .39 -11، 21جٝف٧ير، ٠ظٞر جٝصٚحٖر ٧جٝس٬٠٢ر، جٝل٢ر جٝصح٢٠ر، جِٝؿؿ 

٧فذ، (: ٖح٬ُٞر دف٢ح٠ط ٝس٬٠٢ر جٝـٜحء ج٧ٝظؿج٫٢ ٯًٗحل ٠ح ٙدل ج٠ٝؿفلر، فلحٝر ٠حظلس٬ف ٬ٓف ٢٠ن2008فػحخ ُدؿ ج﵀ ادفج٬٥ٟ ) -4
 ٙلٟ جٝؿفجلحز ج٢ٝٗل٬ر ٧جٳظس٠ح٬ُر، ٦ِ٠ؿ جٝؿفجلحز ج٬ِٞٝح ٧ًٗٞٝٝر، ظح٠ِر ١٬ُ ن٠ك.
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 ل٧٢جز(، ٙل٧٠ج ا٩ٝ ٠ظ٧٠ُس١٬ سظف٬د٬ر ٧يحدًر. ٧س٧وٞز جٝؿفجلر ا٩ٝ ٖح٬ُٞـر دف٢ـح٠ط  
 ًٗحل.جٯجٝؿفجلر ٫ٖ س٬٠٢ر ٦٠حفجز جٝـٜحء ج٧ٝظؿج٫٢ ٝؿ٨ 

 ( ٟ٧2008ؿفجلر فػحخ ٖسػ٫ ُدؿ جٝلٴ)(1)  ٘ٚ١٠ ٖح٬ُٞـر دف٢ـح٠ط   جٝس٫ ٥ؿٖز ا٩ٝ جٝسػ
ٝس٬٠٢ر جٝـٜحء ج٧ٝظؿج٫٢ دإدِحؿ٣ جٝؾ٠لر )ج٫ُ٧ٝ دحٝـجز، ٠ِحٝظر جٝظ٧ج٢خ  ؛دحلسؾؿجٟ جٝٚوه

٫ٖ جٝٔيخ، اٙح٠ر ُٴٙحز جظس٠ح٬ُر(، ٧دٞٔز  ج٧ٝظؿج٬٢ر "سإظ٬ل جٱندحٍ"، جٝسِحًٕ، جٝسػٜٟ
ز ٦ٌـف ؤا٩ٝ ٠ظ٧٠ُس١٬ سظف٬د٬ر ٧يحدًر، ٧ ل٧٢جز(، ٙل٧٠ج 6-١٠5  ،ًٗٴ 40ج٢٬ِٝر )

 ج٢ٝسحثط ٖح٬ُٞر جٝدف٢ح٠ط جٝٚوو٫ ٫ٖ س٬٠٢ر جٝـٜحء ج٧ٝظؿج٫٢ ًٝٗل جٝف٧ير.

ػإجراءاتػاضدرادظ:

 طظؼجػاضدرادظ:ػػػ

، ٖٚؿ جلسؾؿ٠ز ٧ؤ٥ؿج٦ٖح جٝؿفجلر ٢٠ٝحلدس٤ ًٝد٬ِر ؛ؿ٠ز جٝدحػصر ج٦٢٠ٝط ند٤ جٝسظف٬د٫جلسؾ      
ٝٞسػٚ٘ ١٠ ٖح٬ُٞر جٝدف٢ح٠ط ج٠ٝلسؾؿٟ  ؛٠ظ٧٠ُس١٬ سظف٬د٬ر ٧يحدًر، ٠َ ج٬ٚٝحلحز جٝٚد٬ٞر ٧جٝدِؿ٬ر

 ٫ٖ جٝؿفجلر.

 رغظظػاضدرادظ:ػ

 5-4ًٗٴ﵁ ١٠ ف٧ير ٦٢ف جٝػ٬حذ د٠ؿ٢٬ر د٢ٔحق٪، س٠سـؿ ؤ٠ُـحف٥ٟ ٠ـ١ )    30سٟ جؾس٬حف       
٧سٟ جٝسظح٢ك ًٗٴ﵁(،  15ل٧٢جز( ٙل٧٠ج ا٩ٝ ٠ظ٧٠ُس١٬ سظف٬د٬ر ٧يحدًر، ي٠ز ٜل ٠ظ٧٠ُر )

جٳٙسوحؿ٪، ١٠ ؾٴل سًد٬٘ جلس٠حفذ ج٠ٝلـس٨٧  ٧س٠ح٫ُ د٦٢٬ٟ ١٠ ػ٬ش جٝـٜحء ٧ج٠ٝلس٨٧ جٳظ
. ٧سٟ جؾس٬حف ٥ـ٣ جٝف٧ير؛ ٠ٝح سس٠سَ د٤ ١٠ ؾوحثه جٝف٬حى جٳظس٠ح٫ُ ٧جٳٙسوحؿ٪ ٧جٝصٚح٫ٖ

 جٝػؿ٬صر ١٠ ػ٬ش ج٠ٝد٩٢ ٠٧ٴػ٤ٚ.

ػأدواتػاضدرادظ:

 اشخيبرث اهيشخّْ الاسخيبؿٕ ّالاكخظبدٔ ّاهذلبفٕ:)إؿداد اهتبضذج(  .4

                                                           

 ، ٠فظَ لحد٘.(2008فػحخ ٖسػ٫ ُدؿ جٝلٴٟ ) -1
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ٚـح٫ٖ  جلس٠حفذ ٝظ٠َ د٬ح٢حز ١ُ ج٠ٝلس٨٧ جٳظس٠ح٫ُ ٧جٳٙسوـحؿ٪ ٧جٝص و٠٠ز جٝدحػصر 
 ٠فسَٗ(. ٧س٢٧ٜز جٳلس٠حفذ ١٠: -٠س٧لً -٠لس٬٧حز )٢٠ؾٗى رٯًٗحل ج٢٬ِٝر، ٧ٖٚح﵁ ٝصٴص

 ٬ِ٠٧نس٤ جٝػح٬ٝر. ،٧سحف٬ؽ ٬٠ٴؿ٣ ،٧ظ٢ل٤ ،د٬ح٢حز جًٝٗل : جل٤٠ 

 ٟ٠٧ئ٥ٴس٠٦ح ج٬٠ِٞٝر. ،د٬ح٢حز ج٧ٝجٝؿ١٬: ٬ٌ٧ٗر جٯخ ٧جٯ 

 .د٬ح٢حز جٯلفذ: ُؿؿ ؤٖفجؿ٥ح، ٧جٝسفس٬خ ج٬٠ٝٴؿ٪ ًٝٞٗل، ٧جٝػ٫ جٝل٫٢ٜ 

ُفيز جٝدحػصر جٳلس٠حفذ ٩ُٞ ؾ٠لر ؤلحسـذ ٠سؾوو١٬ د٬ٜٞر ج٭ؿجخ دظح٠ِـر د٢ٔـحق٪،       
 % ٩ُٞ ٠ٗفؿجس٦ح.٢80لدر جٳسٗح٘  ٧ظحءز

 (...9شٌّاح:)إؿداد: ؿفبف ؿّٖس، .4-1يلٖبس اهذنبء اهّسدإٌ هلأػفبل يً  .9

 ٧لح٫ٖ٧ٝ ؿ ٠لس٨٧ جٝـٜحء ج٧ٝظؿج٫٢ ٯًٗحل ج٢٬ِٝر، ٜٚؿفذ ٠ِف٬ٖر، ًدٚح﵁ ٧٠٢ٝـض ٠ح٬فٝسػؿ٬
جٝـ٪ ١ٜ٠٬ ؤ١ ٬سٟ ١٠ ؾٴل جٝسِد٬فجز ج٧ٝظ٬٦ر، ٧جؾس٬ف نؾو٬ر ٜفس٬٢٧ر ٝس٠صل ص٠ح٬٢ر ، (1997)

ج٢ِٗحٳز )جٝٗفع، جٝؾظل، جٝدٜحء، جٳ٢ؿ٥حم، جٝٔيخ، جٝؾ٧ٕ، جٝس٬ٜٗف ٫ٖ جٝػل، جٳفس٬حع دِـؿ  
لئجٳ﵁( س٬ٚك جٯدِحؿ جٝصٴصر ٝٞـٜحء ج٧ٝظؿج٫٢ )٦ٖٟ جٳ٢ِٗـحٳز،   40ٝػل(. ٬٧ن٠ل )ج ا٩ٝ جٝس٧ول

 .(1)٧اؿفجٛ جٳ٢ِٗحٳز، ٧اؿجفذ جٳ٢ِٗحٳز(

 ٩ُٞ230 ) ٤ًدٚس٧: جلسؾؿ٠ز ٠ِؿذ ج٬ٚ٠ٝحك ًف٬ٚس٫ جٳسلح٘ جٝؿجؾ٫ٞ ٧جٝسػ٬ٞل جِٝح٫ٞ٠، اهظدق
 (.0.87-0.45ل٧٢جز( ٧سفج٧ػز د١٬ )10 -4ًٗٴ﵁( )

٥٧ٟ ؾ٠لر ؤلحسـذ ٠سؾوو١٬ ٫ٖ جٝسفد٬ر  ،ؤ٠ح دح٢ٝلدر ٝٞدحػصر ٖٚؿ جلسؾؿ٠ز وؿ٘ ج٠ٝػ١٬٠ٜ 
 %.100ؿ ج٬ٚ٠ٝحك ٩ُٞ جسٗح٘ د٢لدر ٧ُٟٞ ج٢ٝٗك دظح٠ِر د٢ٔحق٪، ٧ٙؿ ػوٞز ؤدِح

ًف٬ٚس٫ ؤٝٗح ٜٝف٢٧دحؼ ٧جٝسظقثر ج٢ٝو٬ٗر، ٧ظحءز ٠ِح٠ٴز جٝصدحز  : ًدٚز ٠ِؿذ ج٬ٚ٠ٝحكاهذتبح
 (.92,0-60,0سفج٧ػز د١٬ )ؿجٝر 

                                                           

 ل٧٢جز(، جٝٚح٥فذ: ٠ٜسدر جٳ٢ظ٧ٞ ج٠ٝوف٬ر. 10-4(: ٬ٚ٠حك جٝـٜحء ج٧ٝظؿج٫٢ ًٰٝٗحل )2006ُٗحٕ ٬٧ُك ) -1
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لـ٧٢جز(،   5-4ًٗٴ﵁ ١٠ ) ٫ٖ٧30 جٝؿفجلر جٝػح٬ٝر جلسؾؿ٠ز ًف٬ٚر اُحؿذ جٝسًد٬٘ ٩ُٞ  
(، ٠٠ح ٬نـ٬ف  0.91-0.80دٗحف٘ ؤلد١٬ُ٧، ٧ٜح٢ز ٠ِح٠ٴز جٝصدحز ُح٬ٝر ٧ؿجٝر سفج٧ػز د١٬ )

 ا٩ٝ ا٠ٜح٬٢ر سًد٬٘ ج٬ٚ٠ٝحك ٩ُٞ ٢٬ُر جٝؿفجلر.

 اهرّغج:)إؿداد اهتبضذج(ترٌبيز الأٌضػج اهخرتّٖج هػفل  .3

 ٦٠حفذ جًٝٗل ٦٬:٩ُٞؿٕ جٝدف٢ح٠ط ا٩ٝ س٬٠٢ر جٝـٜحء ج٧ٝظؿج٫٢، ١٠ ؾٴل س٬٠٢ر 

 جٱؤحء جٝظ٬ؿ ٝٮؾف١٬. .4

 جٝسِد٬ف ١ُ ج٢ِٗحٳس٤ دحٝفلٟ ٧جٝس١٬٧ٞ ٧جٝسن٬ٜل، ٧جٝسِد٬ف ج٫ٌٗٞٝ، ٧جٝس٠ص٬ل. .9

 جٝصٚر دح٢ٝٗك ٧س١٬٧ٜ و٧فذ ا٬ظحد٬ر ١ُ ـجس٤. .3

 ٧جٝسؿف٬خ ٩ُٞ جٯؿجء جٝػف٫ٜ جٱ٬ٚح٫ُ.ج٦٠ٝحفجز جٝػف٬ٜر،  .1

 جٱؿفجٛ ٧جٝس٬٬٠ق جٝل٫ِ٠ ٧جٝدوف٪ ٰٝنٜحل ٧جٝف٧٠ق. .0

 ج٦٠ٝحفجز جٳظس٠ح٬ُر )٠نحفٜر ٧سِحًٕ، ٧س١٬٧ٜ ُٴٙحز جظس٠ح٬ُر ٢حظػر(. ..

دِؿ سػؿ٬ؿ ؤ٥ؿجٕ جٝدف٢ح٠ط د٢حء ٩ُٞ ج٥س٠ح٠حز ٧جػس٬حظحز ٠٢ـ٧ ًٗـل جٝف٧يـر،     يضخّاٍ:   
يسيّؿـج  ٧جٳًٴٍ ٩ُٞ ؿفجلحز س٢ح٧ٝز دفج٠ط ًٗل جٝف٧ير. و٠٠ز جٝدحػصر دف٢ح٠ط ٠ـ١  

 ،اهلظط اهِبدفج ّاهيرضج)٬٧ٔٝر، ٧ٙوو٬ر، ٬٢ٖ٧ر، ٧٠٧ل٬ٚ٬ر، ٧ػف٬ٜر( سػس٧٪ ٩ُٞ أٌضػج 
٠صل: ِٝدر ١٠ ؤ٢ح؟ ٜػ٧٬ج١ ؤ٧ ٢دـحز،   ،ّاهوـة اهخخٖوٕ -ج٢حز؟٠صل: ٠حـج س٧ٚل جٝػ٧٬ ،ّالأٌبضٖد

، ٧جٝدحقل. ٧فجُز جٝدحػصـر  ّالأهغبز ،، ٧س٠ص٬ل جٳ٢ِٗحٳز ؤ٠حٟ ج٠ٝفآذ٧ِٝدر ١٠ ٬ػسحظ٫٢؟ ١٦٠ٞٝ
س٢حلخ ًٗل جٝف٧ير ٠صل: ٙوـه جٯٝدـ٧ٟ، ؤ٢ِٙـر ٧ٝظـ٣٧      ّشبئل خـوٖيٖج ّأدّاحجلسؾؿجٟ 

١، فل٠٧حز ٠فٜدر ٠٧فػر ٝٞسٞـ١٬٧، ؾـفق، ؤًـ٧ج٘،    ػ٧٬ج٢حز، ُفجثك جٝظ٧جفخ، ؤٙٴٟ س٬٧ٞ
ٜفجز، دح٢٧ٝحز، دحقل، دًحٙحز ٠٧ظل٠حز س٬٠٬ِٞر، ٙه ٧ٝوـ٘، ٠ـفآذ، ٧٥جسـٕ، وـ٧ف     

 ك جٝف٬حير، ٧ج٧٠ٝل٩ٚ٬، ٧ج٬ٚٝحؿذ.ٝػ٧٬ج٢حز ٠ل٬ٞر س٠حف

٧قُز ؤ٢نًر جٝدف٢ح٠ط ٧ؤ٥ؿج٦ٖح ٩ُٞ ؤلحسـذ ٠سؾوو١٬ ٫ٖ ًف٘ جٝسـؿف٬ك ٧ُٞـٟ جٝـ٢ٗك          
٠س٦ـح  ءٝٞسِفٕ ُٞـ٩ ٠ـؿ٨ ٠ٴ   ؛س٫ ج٭ؿجخ ٧جٝسفد٬ر ظح٠ِر د٢ٔحق٪جٝسفد٧٪ ٧ف٬حى جٯًٗحل د٬ٜٞ
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سظفدـر   ؤُظِف٬َِـزْ %(. ٠ٜـح  ٥ٰٝ80ؿجٕ، ٧ٜح٢ز ٢لدر جسٗح٘ ج٠ٝػ١٬٠ٜ )٠ٝ٧لس٨٧ ًٗل جٝف٧ير، 
ً  ؛ٝدِى جٯ٢نًرجلسًٴ٬ُر   ،ٝٞسإٜؿ ١٠ ٢٠حلدس٦ح ًٝٗل جٝف٧ير، ٧سػؿ٬ؿ جٝق١٠ ج٢٠ٝحلخ ٜٝل ٢نـح

 ؿ٬ٙٚر(. 30-20جٝـ٪ سفج٧ع ٠ح د١٬ )

ػإجراءاتػاضدرادظ:

 ( ٠ٝؿذ ن٦ف2014ٍ-2013ٟ جٝؿفجل٫ )سٟ سًد٬٘ دف٢ح٠ط جٝؿفجلر ٫ٖ ج٢ٝوٕ جٯ٧ل ١٠ جِٝح
 ل٧٢جز(. 5-٢٧4وٕ، ٩ُٞ ؤًٗحل )

ٝٞسػٚ٘ ١٠ سظح٢ك ج٢٬ِٝر ١٠ ػ٬ش: ج٠ٝلس٨٧ جٳظس٠ح٫ُ ٧جٳٙسوـحؿ٪  اظفجء ج٬ٚٝحك جٝٚد٫ٞ  .1
 ظؿج٧.٫٢جٝصٚح٫ٖ، ٠٧لس٨٧ جٝـٜحء، ٧جٝـٜحء ج٧ٝ

 . ٠١ظ٧٠ُس٬ٝٞدف٢ح٠ط جٝدِؿ سًد٬٘  ٝٞـٜحء ج٧ٝظؿج٫٢ اظفجء ج٬ٚٝحك جٝدِؿ٪ .2

  )جلسؾؿجٟ ٠ِح٠ٴز جٳفسدحً، ٧جؾسدحف)زT.test. 

ػاضظتائجػوطظاشذتؼا:

ــرع الأّل:  ــاهف ــؿ ٖ ــ١٬ ٠س٧لــًس٧ظ ــر اػوــحث٬ر د ــحل  ف٧٘ ـجز ؿٳٝ ــحز ؤًٗ ؿفظ
ج٠ٝظ٧٠ُس١٬)جٝسظف٬د٬ر ٧جٝيحدًر( ٫ٖ جٝسًد٬٘ جٝدِؿ٪ ٩ُٞ ٬ٚ٠حك جٝــٜحء ج٧ٝظـؿج٫٢ ٝوـحٝغ    

 ج٠ٝظ٧٠ُر جٝسظف٬د٬ر.

 ( اهفرّق تًٖ يخّشػ درسبح أػفبل اهيسيّؿخًٖ اهخسرٖتٖج ّاهغبتػج 4سدّل )
 ٔ.ؿوٓ يلٖبس اهذنبء اهّسدإٌ فٕ اهخػتٖق اهتـد

 يشخّْ  ح اهغبتػج 40ً=  اهخسرٖتٖج 40ً= أتـبد اهذنبء اهّسدإٌ

 ؽ ى ؽ ى اهدلاهج

 .0. 4.93 .4.1 40.73 9.49 97..4 فِى الاٌفـبلاح

 .0. 4.47 .4.7 ...90 .4.9 ...90 إدرام الاٌفـبلاح

 .0. .9.4 9..4 97..3 ...9 39.87 إدارث الاٌفـبلاح

 .0. 9.07 ...9 ...74 9.98 71.71 اهدرسج اهنوٖج
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ؿفظحز ؤًٗحل ج٠ٝظ٧٠ُس١٬ ٖـ٫   ( ٧ظ٧ؿ ٖف٧٘ د١٬ ٠س٧ل1ًؿ٧ل فٟٙ )٠ٜح ٬سد١٬ ١٠ جٝظ
ذ جٳ٢ِٗـحٳز( ٖـ٫   ؤدِحؿ جٝـٜحء ج٧ٝظؿج٫٢ جٝصٴش )٦ٖٟ جٳ٢ِٗحٳز، ٧اؿفجٛ جٳ٢ِٗـحٳز، ٧اؿجف 

١٠ ج٠ٝػس٠ل ؤ١ سفظَ ٥ـ٣ جٝٗف٧٘ ا٩ٝ ٠٠حفلر ؤًٗحل ج٠ٝظ٧٠ُـر جٝسظف٬د٬ـر    ،جٝسًد٬٘ جٝدِؿ٪
 ٯ٢نًر دف٢ح٠ط جٝؿفجلر.

٬ٜسلـخ   ،٠٧ح ٠٬حفل٤ جًٝٗل ١٠ س٬ٞٚؿ ٧س٠ٚه ٰٝؿ٧جف ،١٠ٖ ؾٴل ِٝخ جٯؿ٧جف ٧جٝس٠ص٬ل
ؤلح٬ٝخ ٠س٧٢ُر ١٠ جٝل٧ٞٛ ٧جٳلسفجس٬ظ٬حز ٝٞسٗحُل ٬ِدف د٦ح ١ُ ٠نحُف٣، ٧سظ٤ِٞ ٬دسٜف ًفٙح﵁ 

، ٠ٜح ؤ٤٢ ١٠ ؾـٴل جٝس٠ص٬ـل ٬ٚٞـؿ    ٧ػف٬ٓس٤ س٬ٜٗف٣ ز جٳ٢ِٗح٬ٝر؛ ٢س٬ظر ٠ٝف٢٧ر٬ؿذ ٝٴلسظحدحظؿ
نؾو٬حز ٬٧ؿفٛ سوفٖحس٦ح، صٟ ٬ؿفٛ ج٠٢ًٝ ج٫ِٞٚٝ ٝٞؿ٧ف جٝـ٪ ٬ٚـ٧ٟ دـ٤، ٬٧سِـفٕ ُٞـ٩     

 . ٧اؿجفس٦ح ٥ـ٣ جٳ٢ِٗحٳزج ٩ُٞ ٧٠٢ ٦٠حفجس٤ ٫ٖ ٦ٖٟ جٳ٢ِٗحٳز ج٠ٝفسدًر د٤، ٬ٖلحُؿ٣ ٥ـ

٬٠٥ر ؿ٧ف جٝٚوه ٫ٖ ٧٠٢ جٝـٜحء ج٧ٝظؿج٫٢؛ ٯ٦٢ح سٚؿٟ ٠٢ـحـض ٝنؾوـ٬حز   ايحٖر ا٩ٝ ؤ
ل ٩ُٞ ٦ٖٟ ٢ٗل٤ ٧اؿجفذ سنِف ٧س٢ِٗل، ٧سػح٧ل ؤ١ سسٔٞخ ٩ُٞ ج٢ِٗحٳس٦ح جٝلٞد٬ر، ٠٠ح ٬لحُؿ جًٝٗ

 جٯ٠ف جٝـ٪ ٟٝ ٬س٧جٖف ٯًٗحل ج٠ٝظ٧٠ُر جٝيحدًر ٫ٖ دف٢ح٠ط جٝف٧ير جِٝحؿ٪.  ،ج٢ِٗحٳس٤

ؿ جٝـٜحء ج٧ٝظؿج٫٢ )٦ٖـٟ جٳ٢ِٗـحٳز، ٧اؿفجٛ جٳ٢ِٗـحٳز، ٧اؿجفذ    ٠ٜح ؤ٤٢ ٧٬ظؿ د١٬ ؤدِح
جٳ٢ِٗحٳز( سفجسد٬ر ٥ف٬٠ر ١٠ ػ٬ش اسٚح١ جًٝٗل ٦ٝح، ٠ٜح ٧٬ظؿ د٦٢٬ح ًد٬ِر ؿ٢٬ح٬ٜ٬٠ـر، ػ٬ـش   
٬لسؾؿٟ جًٝٗل ٤٠٦ٖ ٧سِف٤ٖ ٩ُٞ جٳ٢ِٗحٳز ٫ٖ اؿجفس٦ح، جٝـ٪ ٢٬سط ٤٢ُ ؾدفذ ٧ؿفج٬ر ؤٜصف ٦ٝـ٣ 

 جٳ٢ِٗحٳز.

ا٩ٝ ؤ١ ؤًٗحل ج٠ٝظ٧٠ُر جٝسظف٬د٬ر س٬٠ق٧ج ١ُ ؤًٗحل ج٠ٝظ٧٠ُر جٝيحدًر ٫ٖ ٢ول دـٝٛ 
٢ٜس٬ظر ٠٠ٝحفلر جًٝٗل ٢ٰٝنًر ٧جٯِٝحخ  ،٧يدً ٧اؿجفذ جٳ٢ِٗحٳز ،٧اؿفجٛ ،ٙؿفس٦ٟ ٩ُٞ ٦ٖٟ

جٝظ٠ح٬ُر، ٖٚؿ ٠٢ز ٜٗحءس٤ ج٢ٝٗل٬ر ٧جٳظس٠ح٬ُر ج٠ٝس٠صٞر ٫ٖ ٙؿفسـ٤ ُٞـ٩ اؿفجٛ جٳ٢ِٗـحٳز،    
 ٧جٝسِد٬ف ٦٢ُح.

ؿفظحز ؤًٗحل ج٠ٝظ٧٠ُر جٝسظف٬د٬ر  ف٧٘ ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر د١٬ ٠س٧لًس٧ظؿ ٖفرع اهذبٌٕ: اه
 ٫ٖ جٝسًد١٬ٚ٬ )جٝٚد٫ٞ ٧جٝدِؿ٪( ٩ُٞ ٬ٚ٠حك جٝـٜحء ج٧ٝظؿج٫٢ ٝوحٝغ جٝسًد٬٘ جٝدِؿ٪.
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 اهخسرٖتٖج  ( اهفرّق تًٖ يخّشػ درسبح أػفبل اهيسيّؿج9سدّل )
 اهلتوٕ ّاهتـدٔ يلٖبس اهذنبء اهّسدإٌ فٕ اهخػتٖلًٖؿوٓ 

أتـبد اهذنبء 
 اهّسدإٌ

يشخّْ  ح اهخػتٖق اهتـدٔ اهخػتٖق اهلتوٕ
 ؽ ى ؽ ى اهدلاهج

 .0. .9.4 9.49 97..4 .78 .40.9 فِى الاٌفـبلاح

 .4. .9.0 .4.9 ...90 4.90 7..91 إدرام الاٌفـبلاح

 .4. 4..9 ...9 39.87 9.93 ....3 إدارث الاٌفـبلاح

 4.... .1.0 9.98 71.71 3.01 9.93. اهدرسج اهنوٖج

ؿفظـحز ؤًٗـحل    ٧ؿ ٖف٧٘ ؿجٝر اػوحث٬ح﵁ د١٬ ٠س٧لً( ٧ظ٢2لس٧يغ ١٠ جٝظؿ٧ل فٟٙ )
ٝوحٝغ جٝسًد٬٘ جٝدِؿ٪ ٩ُٞ ٬ٚ٠ـحك جٝــٜحء    ،ج٠ٝظ٧٠ُر جٝسظف٬د٬ر ٫ٖ جٝسًد١٬ٚ٬ جٝٚد٫ٞ ٧جٝدِؿ٪

٧سفظَ جٝدحػصر ٥ـ٣ جٝٗف٧٘ اٝـ٩  ، ٦ٖٟ، ٧اؿفجٛ، ٧اؿجفذ جٳ٢ِٗحٳز() ج٧ٝظؿج٫٢ دإدِحؿ٣ ج٠ٝؾسٞٗر
٧٠٢ جًٝٗل جٳ٢ِٗح٫ٝ جٝـ٪ ١ٜ٠٬ ؤ١ ٬ِق٨ ٠٠ٝحفلس٤ ؤ٢نًر دف٢ح٠ط جٝؿفجلر جٝػح٬ٝر، ١٠ٖ ؾـٴل  
ؤ٢نًر جِٝٞخ ٧ج٠ٝنحفٜر ٦٬ٖح ٬ِفٕ جًٝٗل ٢ٗل٤ دنٜل ؤٖيل، ١٧ٜ٬٧ ؤٖٜحف٣ ١٠ ؾٴل جًٝف٬ٚر 

ُس٤ جٝس٫ ٢٬س٫٠ ا٦٬ٝـح، ٬ِـفٕ   جٝس٫ ٬ِٞخ د٦ح ٠َ ج٭ؾف١٬، ٬٧ِسدف ٢ٗل٤ ُي٧ج﵁ ٬ٗ٬ٌ٧ح﵁ ٫ٖ ظ٠ح
٧جظدحس٤ سظح٦٥ح، ٬٧ػسفٟ ػ٦ٙ٧ٚح، ٬ٖسِـح١٧ ٬٧سنـحفٛ ٬٧س٢ـحٖك ؿجؾ٦ٞـح، ٠٢٬٧ـ٫ اػلحلـ٤       
دحٳلسٚٴ٬ٝر، ٬٧ِدف ١ُ ج٢ِٗحٳس٤، ٬٧سِٟٞ ٬ٜٕ ٬سػٜٟ ٦٬ٖح؛ ٠٠ح ٬ق٬ـؿ ٠ـ١ ٜٗحءسـ٤ ج٢ٝٗلـ٬ر     

 ٧جٳظس٠ح٬ُر. 

١ ؾـٴل ٠٠حفلـر جًٝٗـل    ، ٠ٖ(1)ٙؿ ظحءز ٥ـ٣ ج٢ٝس٬ظر ٠سٗٚر ٠َ ؿفجلر نػحسر ل٠٬ٞح٧١
٢ٰٝنًر ج٠ٝس٧٢ُر ٬٧ٔٝر ٧ػف٬ٜر ٬٢ٖ٧ر ٧٠٧ل٬ٚ٬ر ٧ٙوو٬ر، جٯ٠ف جٝـ٪ ٬٦٬ت ًٝٞٗـل ٖفوـر   

د٤ ٝـ٤ ٥ــ٣   ٖف٬ؿذ ٝٞسػفف ١٠ ج٧ٝجَٙ ٧٬ٙ٧ؿ٣ ٧جٝسقج٠حس٤، ٧سلحُؿ٣ ٩ُٞ جٝسؾٞه ج٠ٝئٙز ٠٠ح سلد
ؿ، ٧سلـ٠غ ٝـ٤   ٧دحٝسح٫ٝ سلحُؿ٣ ٩ُٞ اُحؿذ جٝس٬ٜٕ ٠َ ٜل ٠ح ٧٥ ظؿ٬ ،ج٧٬ٚٝؿ ١٠ اػدحً ٧س٧سف

ػس٩ ٬سِٟٞ ؤ١ ٬ػٜٟ ل٤ٜ٧ٞ سؿف٬ظ٬ح﵁، ١٠ ؾٴل ؾدفس٤ جٝـجس٬ر ٧سٗحُٞـ٤ ٠ـَ    ،دحٳلسظحدر جٝسٞٚحث٬ر

                                                           

(: ٠ؿ٨ ٖح٬ُٞر دف٢ح٠ط ٝسٚدل جًٝٗل ٝـجس٤ ٧فٖح٤ٙ ٧ف٧يس٤، فلحٝر ؿٜس٧فج٣ ٬ٓف ٢٠ن٧فذ، ٦ِ٠ؿ جٝؿفجلحز 2000نػحسر ل٠٬ٞح١ ) -1
 ج٬ِٞٝح ٧ًٗٞٝٝر، ظح٠ِر ١٬ُ ن٠ك.
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ج٭ؾف١٬ ٫ٖ ٥ـ٣ جٯ٢نًر؛ ٬ٖٚل س٠فٜق٣ ػ٧ل ـجس٤، ٧٠٢٬٧ ٤٠٧٦ٗ٠ جٱ٬ظحد٫ ٝـجس٤ ١٠٧ ػ٧ٝـ٤،  
 ٠٠ح ٬لحُؿ ٩ُٞ جسقج٤٢ جٳ٢ِٗح٫ٝ، ٧س٤ٗ٬ٜ جٳظس٠ح٫ُ ٠َ ج٭ؾف١٬.

جٯًٗحل ٢ٰٝنًر ج٠ٝس٧٢ُر لحُؿس٦ٟ ٩ُٞ جلسؾؿجٟ جٝٞٔـر ٧جٝػفٜـر، ٧ؤصـفز    ٠٠ٖحفلر 
 .٠ٗفؿجس٦ٟ ج٬٧ٔٞٝر ١٠ ؾٴل جٯ٢نًر

ؤ٬٠٥ر ؿ٧ف جٝٞٔر ٧صفجء ج٠ٝٗفؿجز ج٬٧ٔٞٝـر ٝـؿ٨    Bosacki(1) ٙؿ ؤ٦ٌفز ؿفجلر د٧لح٧٫ٜ
٥ــج   جًٝٗل ٫ٖ ٤٠٦ٖ ٧سِد٬ف٣ ١ُ جٳ٢ِٗحٳز، ٧ِٝٞٴٙر جٝس٫ د٢٬س٦ح جٝؿفجلحز ـجز جٝوـٞر ٖـ٫  

٠صـل: جٝسِـفٕ ُٞـ٩ جٳ٢ِٗـحٳز      ،ج٠ٝظحل د١٬ ج٦٠ٝحفجز جٳظس٠ح٬ُر ٧ؤدِحؿ جٝـٜحء ج٧ٝظؿج٫٢
١٬، ٧ج٢ِٗحٳز ج٭ؾف١٬، ٧جٝسِحًٕ، ٧ج٠ٝنحفٜر جٳظس٠ح٬ُر، ٧جٝصٚر دحٝـجز ٧دـح٭ؾف  ،جٝنؾو٬ر

 ٦٠٧حفذ ٦ٖٟ سِد٬فجز ج٭ؾف١٬.

د٦ح، ٧سق٬ؿ ٬ُ٧ـ٤ جٝــجس٫،    ٠ٜح ؤ١ جٜسلحخ جًٝٗل ٦٠ٞٝحفجز جٳظس٠ح٬ُر سل٦ل ٤٬ُٞ ج٬ٚٝحٟ
 ،٤٬ُ٧٧ دحٝـجز ج٧ٝظؿج٬٢ر ٜإػؿ ؤدِحؿ جٝـٜحء ج٧ٝظؿج٫٢، ٫٥٧ اؿفجٛ جًٝٗل ٠ٝنـحُف٣ ٧ج٢ِٗحٳسـ٤  

ٯ١  ؛ح٫ٝ جٝل٬ًفذ ٧جٝسػٜٟ ٦٬ٖح دٜٗحءذ، ٧دحٝس(2)٠٧ِفٖر ٠ح ٬نِف د٤ ،٧جٝس٬٬٠ق د٦٢٬ح ،٧ج٫ُ٧ٝ د٦ح
 ٬٧ِدف ٦٢ُح ١٠ ؾٴل ُٴٙحس٤ جٳظس٠ح٬ُر.ج٦٠ٝحفذ سئصف ٩ُٞ ٜٗحءذ جًٝٗل، ١٠٧ صٟ ٦ٗ٬ٟ ج٢ِٗحٳس٤ 

ػ٧ل ؤ٬٠٥ر سـإص٬ف جٝػحٝـر    (3)ؿ ج٠ٝٔفد٫ ٧ظ٬ٞٞر ُدؿ ج٠٧ِٟ٢٠ٝح س٧وٞز ا٤٬ٝ ؿفجلر ٠ػ٠ٓ
٬ف٣ جٝـ٪ ٬سيغ ١٠٧ صٟ سٜٗ ،ج٠ٝس٠صٞر ٫ٖ ـجٜفس٤ ٧ج٢سدح٤٥ ،جٳ٢ِٗح٬ٝر ٝٞٗفؿ ٩ُٞ ٠ِفٖس٤ ج٬ٗ٬ٌ٧ٝر

 ٫ٖ ل٤ٜ٧ٞ ٧سِد٬ف٣.

جػس٠حل ج٢سنحف ٖح٬ُٞـر ٠٠حفلـر ؤ٢نـًر     ١ٟ ُجٝـ٪ ٢٬ ٧دـٝٛ ٖٚؿ سػٚٚز وػر ٥ـج جٝٗفى
 دف٢ح٠ط جٝؿفجلر جٝػح٬ٝر، ٧ؿ٧ف٥ح ٫ٖ س٬٠٢ر جٝـٜحء ج٧ٝظؿج٫٢ ٝؿ٨ ًٗل جٝف٧ير.

 

                                                           
1 - Bosacki, S.L (2004). Preschoolers Under standing of simple and complex emotions: links with gender and 

language. A Journal of Research, Plenum Publishing Corporation. Canada. 

 .49، ٠فظَ لحد٘، ه (2009ؤ٠ل٬ر جٝل٬ؿ جٝظ٢ؿ٪ ) -2
٬ٙحك جٝـٜحء جٳ٢ِٗح٫ٝ ًٝٴخ جٝظح٠ِر ٫ٖ ي٧ء ٦٠حفجز جٝس٧جول ج٫ٌٗٞٝ ٬ٓ٧ف  جلسفجس٬ظ٬ر(: 2007ؿ ج٠ٝٔفد٫، ٧ظ٬ٞٞر ُدؿ ج٢٠ِٟٝ)٠ػ٠ٓ -3

 .247-191، 55، جِٝؿؿ 17ج٫ٌٗٞٝ، ج٠ٝظٞر ج٠ٝوف٬ر ٝٞؿفجلحز ج٢ٝٗل٬ر: جٝظ٬ِ٠ر ج٠ٝوف٬ر ٝٞؿفجلحز ج٢ٝٗل٬ر، ج٠ٝظٞؿ 
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ػطضخصػظتائجػاضدرادظ:ػ

٦ٌفز ٖف٧٘ ؿجٝر د١٬ ج٠ٝظ٧٠ُس١٬ جٝسظف٬د٬ر ٧جٝيحدًر ٫ٖ جٝسًد٬٘ جٝدِؿ٪ ٫ٖ ؤدِحؿ جٝـٜحء  .4
ج٧ٝظؿج٫٢ )٦ٖٟ جٳ٢ِٗحٳز، ٧اؿفجٛ جٳ٢ِٗحٳز، ٧اؿجفذ جٳ٢ِٗحٳز( ٧جٝؿفظر ج٬ٜٞٝر ٬ٚ٠ٞٝـحك  

 ٝوحٝغ ج٠ٝظ٧٠ُر جٝسظف٬د٬ر. 

ج٧ٝظؿج٫٢ ٧جٝؿفظر ج٬ٜٞٝـر   ٦ٌفز ٖف٧٘ ؿجٝر د١٬ جٝسًد١٬ٚ٬ جٝٚد٫ٞ ٧جٝدِؿ٪ ٫ٖ ؤدِحؿ جٝـٜحء .9
 ٬ٚ٠ٞٝحك ٠ٞٝظ٧٠ُر جٝسظف٬د٬ر ٝوحٝغ جٝسًد٬٘ جٝدِؿ٪.

ػطػترحاتػاضدرادظ:ػ

 ٫:إسسٚسفع جٝدحػصر ٠ح ٬

دس٬٠٢ر جٝـٜحء ج٧ٝظؿج٫٢ ٯًٗحل جٝف٧ير، ٯ٬٠٥س٤ جٝـجس٬ر ٧جٳظس٠ح٬ُر ٦ٟٝ، ٧ـٝٛ ١٠  جٳ٥س٠حٟ .4
ؾٴل ٠٠حفلر جٯ٢نًر ج٠ٝس٧٢ُر جٝس٫ سنظَ جًٝٗل ٩ُٞ جٝسِد٬ف ١ُ ٠نحُف٣ ٧ج٢ِٗحٳسـ٤،  

 ٧ؤؾـ ـٝٛ د١٬ِ جٳُسدحف ٢ُؿ سو٬٠ٟ دفج٠ط ف٬حى جٯًٗحل.

 ج٬٢ر جٝل٠٬ٞر ٰٝد٢حء.سو٬٠ٟ دف٢ح٠ط سفد٧٪ ؤلف٪ ٝسػ٬ٚ٘ جٝسفد٬ر ج٧ٝظؿ .9
ػ:شائطظػاضطصادر

(: ٠وحؿف جٝن٧ِف دحٝلِحؿذ ٧ُٴٙس٦ح دحٝـٜحء ج٧ٝظؿج٫٢ ًٝـٴخ  2009ؤ٠ل٬ر جٝل٬ؿ جٝظ٢ؿ٪ ) .1
، 62، جِٝؿؿ 19، ج٠ٝظٞؿ اهيسوج اهيظرٖج هودراشبح اهٌفشٖج٬ٜٞر جٝسفد٬ر ظح٠ِر جٱل٢ٜؿف٬ر، 

11- 69. 

، جٝٚح٥فذ: جٝؿجف جِٝح٬٠ٝـر  بء اهّسدإٌاهذن(: 2006ؤ٠ل ٠ػ٠ؿ ػل٢٧ر، ٩٢٠ ل٬ِؿ ؤد٢٧حن٫ ) .2
 ٢ٞٝنف ٧جٝس٧ق٬َ.

، جٱلـ٢ٜؿف٬ر:  أدة الأػفبل. يدخل هوخرتٖج الإتداؿٖـج (: 2005ج٢نفجع ادفج٬٥ٟ ج٠ٝنف٫ٖ ) .3
 ٠ئللر ػ٧فك جٝؿ٬ٝ٧ر، جًٝدِر جٝؾح٠لر.

، يسوـج ؿـبهى اهيـرفـج   (: جٝـٜحء جِٝح٫ًٗ، سفظ٠ر: ٩ٞ٬ٝ جٝظدـح٫ٝ،  2000ؿج٬٢حل ظ٠ٝ٧ح١ ) .4
 .262جِٝؿؿ ج٬٧ٜٝز، 
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فبؿوٖج ترٌبيز هخٌيٖج اهذنبء اهّسدإٌ لأػفبل يـب كتـل   (: 2008فػحخ ُدؿ ج﵀ ادفج٬٥ٟ ) .5
٦ِ٠ـؿ   ٝؿفجلـحز ج٢ٝٗلـ٬ر ٧جٳظس٠ح٬ُـر،   ، فلحٝر ٠حظلس٬ف ٬ٓف ٢٠ن٧فذ، ٙلٟ جاهيدرشج

 جٝؿفجلحز ج٬ِٞٝح ٧ًٗٞٝٝر، ظح٠ِر ١٬ُ ن٠ك.

ى اهلظط هخٌيٖج اهذنبء اهّسدإٌ فـبهٖج ترٌبيز تبشخخدا(: 2008فػحخ ٖسػ٫ ُدؿ جٝلٴٟ ) .6
، فلحٝر ؿٜس٧فج٣ ٬ٓف ٢٠ن٧فذ، ٦ِ٠ؿ جٝؿفجلحز ج٬ِٞٝح ٧ًٗٞٝٝر، ظح٠ِر ُـ١٬  لأػفبل اهرّغج

 ن٠ك.

، فلحٝر ٠حظلـس٬ف ٬ٓـف   اهذنبء اهّسدإٌ. اهيفِّى، اهلٖبس(: 2003ق٢٬خ نِدح١ فق٘ ) .7
 ٢٠ن٧فذ، ٬ٜٞر جٝسفد٬ر، ظح٠ِر ١٬ُ ن٠ك.

خلٖٖى فبؿوٖج ترٌـبيز خـدرٖتٕ هخٌيٖـج اهـذنبء     (: 2001لػف ٖحف٧٘ ُدؿ ج٠ٝظ٬ؿ ُٴٟ ) .8
، فلحٝر ؿٜس٧فج٣ ٬ٓف ٢٠ن٧فذ، ٬ٜٞر جٝد٢حز، ظح٠ِر اهّسدإٌ هدْ ؿٌٖج يً ػبهتبح اهسبيـج

 ١٬ُ ن٠ك.

اهذنبء الاٌفـبهٕ هدْ الأػفبل فـٕ يرضوـج يـب كتـل     (: 2005ل٬٠ػر ٠ػ٠ؿ ٫ُٞ ٬ًُر ) .9
٣ ٬ٓف ٢٠ن٧فذ، ٦ِ٠ؿ جٝؿفجلحز ج٬ِٞٝـح  ، فلحٝر ؿٜس٧فجاهيدرشج ّؿلاكخَ تتـع اهيخغٖراح

 ٧ًٗٞٝٝر، ظح٠ِر ١٬ُ ن٠ك.

، فلحٝر يدْ فبؿوٖج ترٌبيز هخلتل اهػفل هذاخَ ّرفبكَ ّرّغخَ(: 2000نػحسر ل٠٬ٞح١ ) .10
 ؿٜس٧فج٣ ٬ٓف ٢٠ن٧فذ، ٦ِ٠ؿ جٝؿفجلحز ج٬ِٞٝح ٧ًٗٞٝٝر، ظح٠ِر ١٬ُ ن٠ك.

حثٟ ٩ُٞ جٝٚوـر ٧ِٝـخ   (: ٖح٬ُٞر دف٢ح٠ط 2007ٙوٴع ُدؿ جٝل٬٠َ، ل٬ِؿ ُدؿ ج٠ِٝق) .11
، جٝل٢ر جٝصح٢٠ـر،  يسوج اهذلبفج ّاهخٌيٖججٝؿ٧ف ٫ٖ س٬٠٢ر جٝسفد٬ر ج٧ٝظؿج٬٢ر ًٝٗل جٝف٧ير، 

 .39 -11، 21جِٝؿؿ 

 ، جٝٚح٥فذ: جٝق٥فجء.اهٌيّ اهيـرفٕ هوػفل(: 1993ُٗحٕ ٬٧ُك ) .12

 ، جٯفؿ١: ؿجف جٜٝٗف جِٝفد٫. اهٌيّ اهٌفشٕ هوػفل(:2003ُٗحٕ ٬٧ُك) .13

لـ٧٢جز(، جٝٚـح٥فذ:    10-4) يلٖبس اهذنبء اهّسدإٌ هلأػفبل(: 2006ُٗحٕ ٬٧ُك ) .14
 ٠ٜسدر جٳ٢ظ٧ٞ ج٠ٝوف٬ر.
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(: السفجس٬ظ٬ر ٬ٙحك جٝـٜحء جٳ٢ِٗـح٫ٝ ًٝـٴخ   ٠2007ػ٠ؿ ج٠ٝٔفد٫، ٧ظ٬ٞٞر ُدؿ ج٢٠ِٟٝ) .15
اهيسوج اهيظرٖج هودراشـبح  جٝظح٠ِر ٫ٖ ي٧ء ٦٠حفجز جٝس٧جول ج٫ٌٗٞٝ ٬ٓ٧ف ج٫ٌٗٞٝ، 

 .247-191، 55، جِٝؿؿ 17جٝظ٬ِ٠ر ج٠ٝوف٬ر ٝٞؿفجلحز ج٢ٝٗل٬ر، ج٠ٝظٞؿ : اهٌفشٖج
16. Bar-On, R. (1997). The Bar-on Emotional Quotient Inventory (EQ-I): A Test of 

emotional intelligence, Toronto, Canada: Multi-Health Systems. 

17. Bosacki, S.L (2004). Preschoolers Under standing of simple and complex emotions: 

links with gender and language. A Journal of Research, Plenum Publishing 

Corporation. Canada. 
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