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 ببلدية شحا  الأساسيالمدرسية بمدارس التعليم  زما واقع الأ

 أ . عادل عمران هيبه         د. فتحي عيسى فرج
 المستخلص:

ببلدية  يالأستسرسية التي تواجه ادارس التعليم المد زات التعرف على أبرز الأ إلىهدفت الدراسة     
 زات المدارس في التعتال اع الأ تلك والأستليب التي يفضلهت ادير و  ،ان وجهة نظر اديريهت ،شحت 

 :متغيري تعود ل الأستليب،حصتئيت في تفضيلهم لأي ان هذه إذا كتنت هنتك فروق دالة إ، وات المدرسية
 تنتسب  كونه أقرب المنتهج ت ؛استخدات الدراسة المنهج الوصفي ذلكق تحقيول. الخبرةو  ،المؤهل العلمي

اديري  وهم جميع ،على اجتمع الدراسة وُزعت ،داة لجمع البيتنت كأاستخدات الاستبتنة كمت ، اع أهدافهت
عدة لى إتوصلت الدراسة  .( ادير ادرسة43البتلغ عددهم ) ،ببلدية شحت  ادارس التعليم الأستسي

 :نتنوعت استويت  ظهورهت بي ،اتكررة أزات رضت بأداة الدراسة هي التي عُ  زات أن الأ :تأهمه ؛نتتئج
فضيلا  لدى ت زات الأ إدارةمت بينت النتتئج أن أكثر أستليب ك ،والمنخفض ،والمتوسط ،المستوى المرتفع

ظهر  أكمت  أقلهت تفضيلا  أسلوب الهروب.و  ، وأسلوب الاحتواء،أسلوب التعتون  :اديري المدارس همت
ة شحت  لأي ببلدي الأستسيحصتئيت في تفضيل اديري ادارس التعليم إفروق دالة  أنه لا توجدالدراسة 

 الخبرة.زات  تعود لمتغيري المؤهل العلمي، و الأ إدارةان أستليب 

 التعليم الأساسي. –إدارة الأزمات  -الأزمات الكلمات المفتاحية: 
 مقدمة : ال

أي  نستنية فيان نسيج الحيتة الإ ا، وجزء  مت  العصر الذي نعيش فيهسمة ان س زات تعد الأ
 ،التي تتحدى بشكل صريح النظم الإدارية زات فلا توجد أي انظمة أو اؤسسة بعيدة عن الأ ،اجتمع

نستنية لسيطرة والإحستس بتلخطر، فتطور المجتمع وتطور العلوم الإاخلال ات تفرضه ان فقدان  ان
، لكي تعبر عن أحداث جوانب اتعددة في اختلف المجتلا  ليشمل ؛وم الأزاةلى توسيع افهإأدى 

ل في ظ ،هذا النظتمحيث تنطوي على تهديد واضح لاستقرار  ،افتجئة في أي نظتم أو كيتن إداري 
                                                           

    المختار عمر جامعة. الآداب كلية. التربوية دارةوالإ التخطيط بقسم ركمشا ستاذأ. 

   المختار عمر جامعة. الآداب كلية. التربوية دارةوالإ التخطيط بقسم مساعد محاضر. 
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 دارة، أو سوء التخطيط والإات بسبب تعترض الأهداف والمصتلحإزاة وتحدث الأ، ظروف ضيق الوقت
تبتر جيد زاة، فتلأزاة بمثتبة اخنذار المبكر التي تسبق وقوع الأحدث نتيجة إشترا  الإأو قد ت ،العشوائية

لعمل في اكيف يتفتعلون ويستجيبون للأزاة على نحو حتزم، وكيف يستمر  ،فرادهتأو لقتئد المنظمة 
  .الظروف والأحوال الصعبة

عتدهت وتنوعت بن اختلفت أإ، و في اعظم دول العتلم أزاة حقيقية يعيش التعليم بمستويتته المتعددة
دهت عن ع  وبُ  ،، فتلأزاة التعليمية تعبر عن نفسهت ان خلال القصور في اواكبة التطورا  العلميةأشكتلهت

 .لوجيتأدوا  التكنو ، وعدم إفتدتهت ان هذه العلوم و دارة والتكنولوجيت الإداريةاجرى التطور في علوم الإ

والنتاية    المتقداةي واجهت النظم التعليمية في المجتمعتالتعليمية الت زات الأ وثمة كثير ان
كثر قدرة أ والإعداد لمواجهتهت تكون  ،زات لأاتعليمية القتدرة على وضع توقعت  ، فتلنظم السواء على حد   

والدراية  والخبرة ،للتخطيط المسبق زات ، ولذلك يجب أن يخضع التعتال اع الأان غيرهت على تجتوزهت
الوقت  دارية التعليمية فيعد أهم أبعتد العملية الإ، وهذا يُ وعدم السمتح بتاتدادهت ،در الأزاةوافي اعتلجة ب

 .( 1، ص  1122،اعمر ) أبو الحتضر

و هالهدف الأستسي  يظل ،تختلف ان حيث أنواعهت والعواال المسببة لهت زات ولمت كتنت الأ
يل الخستئر، وتقل ،ف التدهورتقإيخلال الموقف ان  رةإداو  ،اكتنيت  بشرية واتديةإاواجهتهت بمت يتوافر ان 

صلاح قيق الإلاستفتدة انهت في تح، وان ثم اتمهيدا  للقضتء عليهت ؛زاة وتأثيرهتوالسيطرة على اتجتهت  الأ
 .ا  وقتئية تمنع تكرارهت استقبلا  جراءإوالتطوير، والعمل على تفعيل 

   الدراسة:مشكلة 

 لتي يشهدهت عتلمنت المعتصر، وات صتحبهت ان نتتئج للثورة المعلواتتيةا يرةبرا  الكيستهمت التغي 
ة الأشكتل اختلف أزات اثلت  ،النظم التربوية إدارةفي فرض تحديت  اتجددة على  ،والانفجتر المعرفي

 ،المتسترعةو  ة وسط التغيرا  البيئية المتعددةتواجهه المنظمت  التربوي تواقع زات حيث تشكل الأ ،والتأثير
تعلية المدرسية بف زات كمت أن التعتال اع الأ، يمتهت وسلااة أفرادهت وامتلكتتهتالتي تهدد كيتنهت وق
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 ؛المتعددة زات أثنتء اواجهة الأ ون فيبتلأستليب التي يتبعهت القتدة التربوي تارتبتطت قوي   وكفتءة ارتبط
 .ي تتنوع بتنوع اصتدرهت واسببتتهتالت زات تلك الأ

 21رة ذي بدأ انذ بداية ثو حداث اصتحبة لحتلة التغيير الشتال الأمت تمر به بلادنت ان ونتيجة  ل 
تدة للنزاعت  المسلحة وضعف سي ةأزات  اختلفة اصتحبوظهر   ،المدرسية زات ، فقد ازداد  الأفبراير

 . ، وتخلخل البنى الاجتمتعيةالقتنون 

م الأستسي ارس التعلياد انهت ية التي تعتنيزات  المدرسوتأتي هذه الدراسة للتعرف على أبرز الأ 
المتنوعة  زات ، واعرفة الأستليب المفضلة ان قبل اديري هذه المدارس في التعتال اع الأببلدية شحت 

 : تيةجتبة عن الأسئلة الآادارسهم، وذلك ان خلال الإ لهت رضعالتي تت

 ديرواية شحت  كمت يراهت ببلد سية التي تواجه ادارس التعليم الأستسيالمدر  زات ات أبرز الأ -2
 ؟ المدارس

 هتل رضعتزات  التي تفي التعتال اع الأ تلك المدارسستليب المفضلة لدى اديري ات الأ -1
 ادارسهم؟

ع التعتال ا تلك المدارس لأستليبهل توجد فروق ذا  دلالة إحصتئية في تفضيل اديري  -4
  العلمي؟لمتغير المؤهل  تعزى المدرسية  زات الأ

ع التعتال ا تلك المدارس لأستليبفروق ذا  دلالة إحصتئية في تفضيل اديري  هل توجد -3
 الخبرة؟لمتغير  تعزى المدرسية  زات الأ

 أهداف الدراسة : 

 ،شيوعهتو  زات ، وتزايد الألحتلي ان تراكم المعرفة وتطبيقهتضوء ات يتصف به العصر ا على 
 : لتحقيق الأهداف الآتية ؛تأتي هذه الدراسة

حت  في ببلدية ش الأستسيالمدرسية التي تتعرض لهت ادارس التعليم  زات على أهم الأ التعرف -2
  .هل بنتء برنتاج اتكتال لمواجهتهتامت يس ،تواضح   ابغية تحديدهت تحديد   ؛الوقت الحتضر
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ت  في ببلدية شح الأستسيستليب المتبعة ان قبل اديري ادارس التعليم التعرف على أهم الأ -1
لمؤهل ا ي بمتغير ستليب المتعددة زات  المدرسية، وادى تأثر الاختيتر بين الأالتعتال اع الأ

 . والخبرة

 أهمية الدراسة: 

ية المدرس زات تتضح أهمية الدراسة الحتلية ان خلال سعيهت لتقديم رؤية واضحة عن أهم الأ 
نتء نظم ب أستسية فيامت يمثل ارحلة  ،التي تصتحب حتلة عدم الاستقرار السيتسي التي تمر بهت بلادنت

 : ل، وذلك ان خلااتكتالة لإدارتهت بكفتءة

 .الأستسي ببلدية شحت المدرسية التي تواجه ادارس التعليم  زات الكشف عن أهم الأ -2
 . زات في التعتال اع الأ تلك المدارسستليب المفضلة لدى اديري الكشف عن الأ -1
دي زات  المدرسية، وسبل التصوضوع الأهم الدراسة الحتلية في رفع استوى الاهتمتم بمتقد تس -4

 . لهت
سين استوى تحل ؛المدارس ان نتتئج هذا الدراسة والقرار التربوي وادير  ويد صتنعيمكن أن يستف -3

 . تزات  وقتية  وعلاج  التعتال اع الأ

 حدود الدراسة : 

 الآتي:ذه الدراسة وفق تتحدد ه 

المدرسية وأستليب التعتال اعهت ان قبل  زات حيث تهتم هذه الدراسة بتلأ الموضوعية:الحدود  -2
  المدارس.اديري 

 . الأستسي ببلدية شحت جريت هذه الدراسة بمدارس التعليم أُ الحدود المكتنية:  -1
 شحت ، ببلدية الأستسيمعت بيتنت  هذه الدراسة ان اديري ادارس التعليم : جُ الحدود البشرية -4

 .ر ا( ادي43والبتلغ عددهم )
  .(1121 – 1122جريت هذه الدراسة خلال العتم الدراسي )أُ  الزانية:الحدود  -3
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  الدراسة:مصطلحا  

 :الأزمة  

تتشتبك فيه  ،حدث افتجئ غير اتوقع بأنهت:( الأزاة Torrington،1989عرف تورنجتون ) 
ا  لتزيد ان درجة المجهول عمت يحدث ان تطور  ؛وتتلاحق فيه الأحداث بسرعة كبيرة بتلنتتئج،الأسبتب 

   .(p90، 2191 ، Torringto) استقبلا  

تداخل  ينتج عنه انهت: حتلة ان التوتر ونقطة تحول تتطلب قرار  أب -تأيض  –رفت الأزاة كمت عُ  
 ،1111 نت  ذا  العلاقة ) الشعلان،تؤثر على اختلف الكيت، سلبية مأإيجتبية كتنت  ،اواقف جديدة

 (.12 ص

راكم وتحدث ت ،أو حتلة تواجه النظتم التعليمي : اشكلةالأزاة التعليمية فقد عرفت بأنهتأات  
أو حدوث خلل افتجئ يؤثر على المقوات   ،اجموعة ان التأثيرا  الخترجية المحيطة بتلنظتم التعليمي

 . ( 55، 1111 ،) أحمد ه.بقتءالرئيسية للنظتم التعليمي يهدد 

تحدث داخل ادارس  ،دية: حدث افتجئ أو حتلة غير اعتيتمكن تعريف الأزاة إجرائيت  بأنهتوي 
قد المدرسة تف ،و خترجيةأتعود لأسبتب داخلية  ؛طهت الخترجيو في احيأببلدية شحت   الأستسيالتعليم 

لى نتتئج إا على المجتمع المدرسي، وقد تقود وتشكل خطر  على أثرهت القدرة على العمل بتلشكل الطبيعي، 
  انتسبين.غير ارغوبة ات لم تواجه بشكل وأسلوب 

 الأزمة:ارة دإ

ل بين التي تحممل يفيد في فحص المواقف المفتجئة وفهمهت، إطتر ع بأنهت:الأزاة  إدارةتعرف  
طيتتهت الضغوط الشديدة والرفض والهدم للنظتم التعليمي القتئم، فهي انهج إداري اوقفي للتعتال اع 

القدرة  –بتلدرجة الأولى – اجهتهت، وتتبنى، وفي ظلهت أو الاستعداد لهت والتخطيط لمو زات ظروف الأ
بأشكتلهت وأحجتاهت وأوقت  حدوثهت، واجتلا  وقوعهت، ووضع خطط كتالة  زات توقع الأب على التنبُّؤ

 .( 9، ص 2119 ،ي)الحويط .زات للأ
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: قدرة المنظمة على التعتال اع المواقف الطترئة بسرعة وفتعلية إدارة الأزاة بأنهترفت كمت عُ  
ثتر العكسية الآو  ،خستئر في الأرواح والممتلكت ، والهماتنأو التهديدا  لصحة الأفراد  بهدف تقليل ؛وكفتءة

 .(p13،2112 ، Richard) .على استمرار أنشطتهت وعمليتتهت الطبيعية

المحتملة  زات العملية الإدارية المستمرة التي تهتم بتلتنبؤ بتلأ بأنهت: -تأيض  –الأزاة  إدارةوعرفت  
ر، ورصد التغيرا  البيئية الداخلية والخترجية المولدة للأزاة، وتعبئة الموارد عن طريق الاستشعت

ق أقل قدر قان الكفتءة والفتعلية، وبمت يح كبر قدر  أو التعتال اعهت بأ ،المتتحة لمنع الأزاة الإاكتنيت و 
بأقل و  ،لعتالين، اع ضمتن العودة للأوضتع الطبيعية في أسرع وقتالبيئة و اان الأضرار للمنظمة و 

 . ( 391، ص  1115،) اصطفى .تكلفة

م والتأكد ان تحقيق أكبر قدر ان التحك ،بأنهت : القدرة على إزالة الكثير ان المختطر كمت تُعرف 
 .قديم القرارا  البديلة قبل حدوثه، ثم تهات يمكن حدوث أ، وهذا يعني تخيل أسو في اصير المنظمة

(p10،2191 Steven) . 

ادارس  وليهت ادير إالممترست  والإجراءا  التي يلجأ  بأنهت:الأزاة إجرائيت   رةإداويمكن تعريف  
 ،ترجيةالمدرسية الداخلية والخ زات ؛ لمواجهة الأكل ِّهم العتالينببلدية شحت  بمستعدة  الأستسيالتعليم 

ف بسرعة صبرنتاج واضح تحدد فيه الأنشطة والأدوار بدقة، ويت إلىيقود  ،وفق استقراء استمر للأحداث
ن إ مكن.االسلبية، والعودة للنظتم الاعتيتدي في أسرع وقت  آثترهتبغية تقليل  ؛الحركة لمحتصرة الأزاة

اثل غلال الأوالاست بهت، تنبؤالو  ،الواقعة والمحتملةتوفير القدرة العلمية على استقراء اصتدر التهديد 
الطبيعية ان خلال اجموعة خطوا  الحتلة  إلىدة والعو  ،زاةثتر الأآللموارد والإاكتنيت  المتتحة للحد ان 

 (.43، ص 1119،ل الشيخآزات  التعليمية. )الأ دارةتشكل أهمية بتلغة لإ هت،جراءاتإو الاستعتدة 

لى تحرص المنظمت  التربوية ع ،بكل أنواعهت زات لخطورة النتتئج التي تسفر عنهت الأ اونظر   
يتدة الجمتعية والق ،لمشتركة اع العتالين في المنظمة التعليميةتؤكد على ا ،استخدام استراتيجيت  اتنوعة
 ،وفرق العمل للجتن،اوتفعيل ذلك ان خلال قيتم المنظمة بتشكيل  والمتتبعة،في التفكير والتنفيذ ثم التقويم 

 ( 21ص  ،1111 ،وآخرون )الزاالي  لمواجهتهت.وإعداد وتدريب الأفراد  ،زات وتنظيم بيتنت  ختصة بتلأ
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 لفية النظرية للدراسة:الخ

يتمثل في تحقيق درجة استجتبة سريعة وفعتلة لظروف المتغيرا  المتعلقة  زات الأ إدارةإن الهدف ان 
 لمواجهتهت وتقليص ؛لحتسمةبتلتخطيط واتختذ القرارا  ا ،بهدف درء أخطترهت قبل وقوعهت ؛بتلأزاة

 الضروري.، وتوفير الدعم أضرارهت

 (  49ص  ،1121 ،) دربتس الأزاة: دارةية لإتالآ الأهدافويمكن تحديد 

ل للموارد والاستثمتر الأاث ،توفير القدرة العلمية على استقراء اصتدر التهديد والتنبؤ بتلأخطتر .2
  الضتر.المتتحة للحد ان تأثيرهت 

  .الشدةاتن ووقت الأزاة في وقت الأ تحديد الأدوار للأجهزة المعنية بإدارة .1
 فة.تكلوسرعة إعتدة البنتء والتوازن بأقل  ،متدية للاستعداد والمواجهةال توفير الإاكتنيت  .4
ووضع  ،وتحجيمهت ان خلال تحليل الموقف ،حداث لوقف تصتعدهتالتعتال الفوري اع الأ .3

  ذلك.ق يالمنتسبة لتحق الاحتمتلا 

 ،تزازلابا والرغبة في المصتلح،تعترض  :انهت ،سبتب اتعددةأزات  التعليمية نتيجة تحدث الأ 
 زات الألمواجهة  التخطيط والاستعدادويظل  ،وسوء التقدير واليأس،، شتعت خطتء البشرية، والإوالأ

  وغيرهت.سبتب لتجتوز هذه الأ اهم ت تاطلب  

إن الأزاة التعليمية تحدث نتيجة تراكم اجموعة ان التأثيرا  الداخلية والخترجية المحيطة بتلنظتم  
  انهت: صتئصخلذا فتلأزاة التعليمية تتصف بعدة  لبقتئه، تت وواضح  صريح  ا وتشكل تهديد   التعليمي،

  هت.لوقوى المصتلح المؤيدة والمعترضة  وأسبتبهت،التعقيد والتشتبك والتداخل في عنتصرهت  .2
  والأفراد.المفتجأة واستحواذهت على بؤرة الاهتمتم لدى المنظمت   .1
  الدقة.نقص المعلوات  وعدم  .4
ص  ،1112 الموسى،) .سية في أحداث اتشتبكة واتسترعةل نقطة تحول أستزاة يمثاصدر الأ .3

49).  
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  الخطر.وتضعهت في اواطن  التعليمية،الأزاة تهدد استقرار المنظمة  .5
امت يخلق  ،وتعترض اصتلحهت وتطورهت،تعدد الأطراف والقوى المؤثرة في حدوث الأزاة  .2

 . (21ص  ، 1111 العتل، )عبد .في السيطرة على الموقف وإدارته ةصعوبت  جم

ث شدة ، فمن حيان اعتيير اختلفة التعليمية زماتتصنيف الأ وقد حتول الكثير ان البتحثين  
 :لىإكمت صنفت ان حيث بعدهت الزاني  .أزات  شديدة الأثر، وأخرى احدودة الأثر :إلىأثرهت تصنف 

 (.41 - 42ص  ، 1111 ،)أحمد .وأخرى افتجئة ،اتكررة الحدوث أزات 

 ،نستنأزات  ان صنع الإو  طبيعية، أزات فنجد  حدوثهت،وهنتك ان يصنف الأزاة بسبب  
 . (123، ص1111 ،)نصر ة.أزات  عتاو  ،جزئية أزات  :ذلك تصنيفهت حسب ادى شمولهت إلىأضف 

اة في أز  الميلاد،أزاة في ارحلة  تكون:أيضت  بحسب اراحل تكوينهت بحيث  زات وتصنف الأ 
 .أزاة في ارحلة الاختفتءو ، أزاة في ارحلة الانحستر أو النقصة في ارحلة النضح، أو أزا النمو،ارحلة 
 (.41، ص 1114 ،)العمتر

 :كتلآتيالتعليمية وفق اصتدرهت  زات ويمكن تصنيف الأ 

بتلطلاب والإدارة المدرسية وتتعلق  ،وهي التي تحدث داخل المنظمة التعليمية داخلية:أزاة  .2
سة أو حدوث حتلا  تسمم غذائي بتلمدر  ،تعتطي بعض الطلبة للمخدرا  :ثلا ؛ة التدريسيةئوالهي

لحة أو حيتزة الأس الااتحتنت ،، أو تسريب أسئلة غذية أو اشروبت  ان اقصف المدرسةنتيجة أ 
ان الطلاب، أو اعتداء أحد الطلاب أو أوليتء الأاور على أحد أعضتء هيئة التدريس أو 

 .الإداريين
حوادث الطرق التي يتعرض  :اثل ؛التي تحدث خترج المنظمة التعليمية وهي خترجية:أزات   .1

الاعتداء ان قبل المحيط المحلي للمنظمة التعليمية  أو لهت الطلاب أو أعضتء هيئة التدريس،
دون ان  ولأو تكرار الدخ الثمينة،على الممتلكت  ان خلال العبث بمحتويتتهت أو سرقة الأجهزة 

اخل التي تحدث د الاعتداءا  المسلحة وأ الكهربتئي،انقطتع التيتر  وأ، لمنظمة التعليميةاإذن 
  خترجية.المنظمت  التعليمية بين أطراف 
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لذا يشكل ااتلاك  ،دارةأحد أهم احتور الاهتمتم في اجتل الإ زات ولمت كتن التعتال اع الأ 
والقدرة  ،تليوالاتزان الانفع ،الثبت و  ،كتلشجتعة- زات الأ إدارةالمديرين للمهترا  المختلفة التي تحتتجهت 

غتية في الأهمية للنجتح في  -والعمل الجمتعي والحوار،واهترا  الاتصتل  ،والإبداع ،على التفكير
 المرغوبة.وتأثيراتهت غير  زات التعتال اع الأ

دة اراحلوتوجد   ستسية أ اراحل أربع غير أن أكثرهت قبولا  وتداولا   ،زات الأ إدارةتمر بهت  اتعد 
 هي:

تخذ قبل وقوع الأزاة لإضعتف تُ  التيوتتضمن النشتطت  والممترست   :الأزمةتخفيف حدة  .2
 ،لذا تلجأ الإدارة لتحديد الأعمتل المطلوبة لمجتبهة الأزاة آثترهت،اسببتتهت، وللتقليل ان اختطر 

جة ل در وتقلي ،وان ثم تطوير البرنتاج المنتسب لتخفيف حدة الأزاة الخطر،واعرفة اكتان 
 الخطر.

ن بمت تشمله ا ،وتشمل النشتطت  التي ان خلالهت تحدد خطة المواجهة :والتحضيرالاستعداد  .1
وتدريب العتالين على اهترا   لوجودهت،والاطمئنتن  الضرورية،تحديد للإاكتنيت  والقدرا  

 اعهت.اجتبهة الأزاة والتعتال 
خلال التحكم والتأثير في المتغيرا   ان ،وهي ارحلة التصدي للأزاة بشكل ابتشر المجابهة: .4

 بقسق خطة المواجهة التي ذلك بتطبيو  ،تهتواحتصر  أضرارهتوتقليص  للأزاة،المتصترعة 
 ،عدادهت، والتي ينبغي أن تكون على درجة عتلية ان المرونة التي تسمح بتعديلهت وتطويرهتإ 

  التوازن.ة وبدء ارحلة إعتد ،نهتء الأزاةإ وصولا  إلى ،حسب اجريت  الموقف
 حيث ،وتهدف هذه المرحلة إلى إعتدة الوضع لمت كتن عليه قبل وقوع الأزاة :التوازن إعادة  .3

هت لإعتدة الحيوية إلى الأنظمة التي تغير  طبيعت ؛تتركز جهود الإدارة هنت على توفير كتفة الدعم
 لأزاة.اوقوع  بغية عودة المنظمة بشكل تدريجي للحتلة الطبيعية قبل ؛خلال ارحلة المجتبهة

 لإاكتنيت تويظل الهدف ان اواجهتهت السعي ب وأسبتبهت،ان حيث أنواعهت وشدتهت  زات وتختلف الأ     
 (: 225،ص  1119،الموقف عن طريق )أحمد إدارة إلىالبشرية والمتدية المتوفرة 
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 والخستئر.وقف التدهور  .2
 .تهتوحمتيخرى المكونة لكيتن المنظمة العنتصر الأتأاين  .1
 عليهت.سيطرة على حركة الأزاة والقضتء ال .4
 والتطوير.صلاح ن الموقف النتتج عن الأزاة في الإالاستفتدة ا .3
انع تكرارهت أو حدوث و جراءا  الوقتية إلاتختذ  ؛لأزاةإلى اسبتب والعواال التي أد  دراسة الأ .5

 اشتبهة لهت. أزات 

حداث بيئية لا تستطيع تحدث جزئيت  بسبب أ زات ن الأأ( 1121ويرى حستن والعجمي ) 
زاة ن أفضل الطرق للتعتال اع الأإستجيب هذه الأوضتع، فالمنظواة التعليمية التحكم فيهت، ولكي ت

 يكون بتلآتي:

 والممترست .تجنب التطرف في الآراء  .2
 الشتالة.تخفيف حدة الأزاة والاستعداد للمواجهة  .1
 التعليمية.اواجهة الأزات   .4
 .( 491ص  ، 1121)حستن والعجمي، .ويرهالتخطيط لإصلاح التعليم وتط .3

أهم العواال المؤثرة في تطور الأزاة والخستئر أو القضتء  أسلوب التعامل مع الأزمةويمثل  
ليهت إأ وعة للأستليب التي يمكن أن يلجتصنيفت  اتن إلىوقد حتول الكثير ان البتحثين الإشترة  ،عليهت

  وتداولا  وهو كتلآتي: تالتصنيف الأكثر شيوع  اسة اعتمد  وهذه الدر  الأزاة،المتعتال اع 

ويحدث عندات يشعر الفرد المتعتال اع الأزاة بتلحيرة والعجز في كيفية اواجهة  الهروب: .2
ثترهت وتتضح آ الأزاة،ويزداد هذا التوتر عندات تتصتعد  الشديد،نوع ان التوتر  ووجود ،الأزاة
 المرغوبة.غير 

الأزاة  يتمثل في ترك اجتل ،ات ابتشر  فقد يكون هروب   لفة،اختوالهروب هنت يأخذ أشكتلا   
ابتشر غير  توقد يكون هروب   اواجهتهت،القدرة أو الفشل في  والاعتراف بعدم نهتئي ت،وتأثيرهت 

 الأزاة.عن  اكتصطنتع اواقف تظهره بعيد  
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 بعتد الأزاةسلوب يعتمد على قدرة الفرد المتعتال اع الأزاة على تحديد أوهذا الأ المواجهة: .1
تفية امت يستدعيه لجمع المعلوات  الك ،لمواجهتهت بشكل ابتشر دون تأخير ؛والبحث عن أسبتبهت

لكي يتمكن ان اواجهتهت بشكل سليم، وبتلتتلي يحدد الإاكتنيت  اللازاة لذلك، كمت  ؛واللازاة
ان  التقليل وعدم ابتشر،قنتع المجتمع المدرسي بضرورة اواجهة الأزاة بشكل إت يحتول غتلب  

 المرغوبة.أخطترهت وعواقبهت غير 

استعتدة و  ،يلجأ إلى خفض حتلة التوتر ،ولكي يتمكن ان تحقيق تقدم في اواجهة الأزاة       
امت  ،ولويت  اواجهة الأزاةلأ توواضح   تدقيق   جدولا   دُ ويحد ِّ  اعه،الروح المعنوية لدى العتالين 

 لمواجهتهت.الملائمة  ستراتيجيةالاثم يقرر وان  المنتسب،يمكنه ان اختيتر البديل 

العمل السريع لمحتصرة الأزاة داخل نطتق  إلىوبحسب هذا الأسلوب يلجأ المدير  :لاحتواءا .4
قوم ، وفي سبيل ذلك يدهت التحكم والسيطرة على نتتئجهتلكي لا تنتشر ويصعب بع ؛احدود

عمل وال ،زاةلاحتواء الأ ؛وسرعةالمتدية والبشرية الضرورية بدقة  الإاكتنيت بتحريك كتفة 
ويقوم  ،اةالأز  ايعتقد أنهم صنعو  نوكذلك الأفراد الذي هت،صل لتحديد الجهت  المسببة لالمتوا

لى حل إان خلال التفتوض للوصول  ،زاةتلبهم بتوحيد اطتلبهم لاحتواء الأويط ،بمنتقشتهم
ضتفة إتدهت قوتهت المؤثرة، فقإة ان خلال ، ويركز على استيعتب الضغوط المولدة للأزاانتسب

 حتى لا يتفتقم حدوثهت. ؛زاةع نشر الشتئعت  والمبتلغت  عن الأالعمل لمن إلى
 ريق  ف لُ شك  حيث يُ  ،زات للتعتال اع الأ تسلوب أكثر الأستليب شيوع  ويعد هذا الأ :التعاون  .3

دام واستخ تهت،تإعداد خطة انتسبة لمواجهة تداعيشراك العتالين في إان خلال  ،لمواجهة الأزاة
ير نه يستشأع المدرسي عند التعتال اع الأزاة، كمت قنتع الملائمة اع فئت  المجتمأستليب الإ

 للاستفتدة ان خبرتهم وتجتربهم في هذا المجتل. ؛زات أهل الرأي والخبرة في التعتال اع الأ

ان  ميجتبية يتطلب العمل على تهيئة الجو الملائإولكي يحقق هذا الأسلوب نتتئج  
التنسيق  لىإإضتفة  يجب،ليتمكنوا ان تأدية أدوارهم كمت  ؛التعتون والتألف بين العتالين بتلمدرسة

كذلك تشجيع العتالين على  الأزاة،بين اختلف الجهود داخل المدرسة وخترجهت للتغلب على 
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 الأزاة، ةالملائمة لمواجه ستراتيجيت الاثم إقرار  وان ،المنتسبةالتعتون في اختيتر البدائل 
 المرغوبة.وتفتدي نتتئجهت غير 

  السابقة:الدراسا  

 زات الأ إدارةيزخر الأدب التربوي بتلكثير ان البحوث والدراست  ذا  العلاقة بموضوع  
راست  التي وان الد ،نسبي ت افي الدراست  العربية جتء اتأخر   غير أن الاهتمتم بهذا الموضوع التعليمية،

المدرسية التي  زات لتعرف على الأإلى االتي هدفت  (1111 )عبدالعزيز،ت دراسة يمكن الاستفتدة انه
المدارس والوقوف على واقع تدريب اديري هذه  العربية،تحدث داخل المدارس بجمهورية اصر 

 المدرسية. زات الأ دارةلإقترح لتحقيق التدريب الفعتل نظتم اإلى وصولا   م،واشكلاته

 لتدريب اديري المدارس وتشخيص هوتحليل لنظم لوصف النظتم الحتليواستخدم البتحث ادخل ا 
ل تطبيق وذلك ان خلا ،البديل المنتسب إلىوان ثم عرض الحلول البديلة واقترنتهت وصولا   اشتكله،أهم 

دارس من التدريب أهم الانشطة التي تستعد اديري الأإلى توصلت الدراسة ؤ، أسلوب " دلفتي " في التنب
 ت زالمواجه الأ لإعدادهم وتأهيلهمن البرااج الحتلية غير كتفية أة المواقف الصعبة، و على اواجه

 المدرسية.

 ،في ادارس التعليم العتم زات التعرف على واقع الأ إلى( بدراسة هدفت 1112وقتات ) نتهد،  
بيل تحقيق ، وفي س زاتهذه الأ إدارةالمقترحت  الممكنة نحو و ، لريتض بتلمملكة العربية السعوديةبمدينة ا

 ،واديرا  ادارس التعليم العتم الحكواية المنهج الوصفي على عينة ان اديري ذلك استخدات البتحثة 
يتر ، وانقطتع التالاعتداءا  البدنية بين الطلابهي:  تزات  الأكثر حدوث  ن الأأليه إوأهم ات توصلت 

رض المدرسة وتع ،العبث بممتلكت  المدرسةو  ،، والاعتداءا  اللفظية ان الطلاب على المعلمينالكهربتئي
يضت تسرب أسئلة الااتحتنت ، كمت أوضحت الدراسة أوكذلك حيتزة الطتلب لأسلحة نترية،  ،رهتبيإلعمل 

 المعوقت . تلكقدات البتحثة اقترحت  للتغلب على و  ،زات الأ دارةوجود العديد ان المعوقت  لإ

( 1121جتاعة البصرة بتلعراق قتات بهت )شذى، ة في الأزا دارةوفي دراسة وصفية تحليلية لإ 
 ؛قستم العلمية في الجتاعةداء الكليت  واعتونيهم ورؤستء الأعينة ان عملال جمع البيتنت  ان ان خ



 ISSN:  5252 – 1781                                                                                     جامعة بنغازي-مجلة كلية الآداب
_____________________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

 (9102)أبريل  44العدد                                                                                                             
57 

اجموعة ان  إلىالأزاة، وبعد تحليل البيتنت  توصلت الدراسة  إدارةبهدف الكشف عن نموذج 
زات  ديرين في الجتاعة بتلإجراءا  العلاجية يفوق التعتال اع الأاهتمتم الم : أنان أهمهت ،الاستنتتجت 

ان  ا، وفي ضوء ذلك قدات البتحثة عدد  ثتر السلبية لهتالمختلفة لمنع وقوعهت، أو التقليل ان الآ
 التوصيت .

 دارةإالتعرف على دور اديريت  التربية والتعليم في  إلى( بدراسة هدفت 1122كمت قتم )اتهر،  
ية والتجتذبت  السيتس ،في ظل الحصتر على غزة ،التي تواجه المدارس الحكواية ،التعليمية زات الأ

 هت.والتخطيط لهت واواجهت ،زات اعرفة دور المديريت  في استشعتر الأ إلى، كمت هدفت الفلسطينية

 ،جاجموعة ان النتتئ إلىواستخدم البتحث المنهج الوصفي التحليلي الذي توصل ان خلاله  
روق ذا  نهت لا توجد فأزات  بدرجة كبيرة، و الأ إدارةأن اديريت  التربية والتعليم تقوم بممترسة  :تأهمه

تعليمية ال زات الأ دارةحصتئية في استجتبت  أفراد العينة في المجتلا  المعتمدة في الدراسة لإإدلالة 
وختم البتحث دراسته  ة.المديرياكتن و  الخداة،سنوا   العلمي،المؤهل  أو الجنس،تعود لمتغيرا  

 .زات الأ إدارةاقترحة لتطوير دور اديريت  التربية والتعليم في بتوصيت  

التعرف على واقع جتهزية المدارس الثتنوية  إلىهدفت ، (1123و نهلاء،  )عزيزةوفي دراسة  
نهج الوصفي متوصلت بتستخدام ال ،المدرسية زات الأ دارةتلسعودية لإبالحكواية للبنت  في ادينة حتئل 

 تجهيزا زات  ان حيث المبتني و الأ دارةقصور درجة جتهزية المدارس لإ :كتن أهمهت ،نتتئج عدة إلى
 ، وبنتء  على هذه النتتئج قدات البتحثتتندارة الأزاةوعدم توافر الكتدر المدرسي المتخصص لإ ،السلااة

 زات  بهت.الأ دارةهذه المدارس لإ واقعبعض التوصيت  لتطوير 

 إدارةدراسة هدفهت التعرف على درجة توفر عنتصر ب( 1123قتات )ايسون،  هذات وفي السيتق 
ولتحقيق  ،ربد الأردنية ان وجهة رؤستء الاقستم فيهتإيت  التربية والتعليم في احتفظة في ادير  زات الأ

نذار تشتف الإكتستخدام استبتنة تكونت ان اجتلا : ا، بذلك استخدات البتحثة المنهج الوصفي التحليلي
 التعلم.و ، ضرار، استعتدة النشتطالمبكر، الاستعداد والوقتية، احتواء الأ
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ربد إيت  التربية والتعليم في احتفظة في ادير  زات الأ إدارةوقد أظهر  النتتئج توفر عنتصر  
 تصر تعزى لمتغيرا  الجنس والخبرة.ه لا فروق في درجة توفر هذه العنأنكمت  ارتفعة،بدرجة 

التعرف على ادى تمكن اديري ادارس التعليم العتم  إلى( فقد هدفت 1121حمد، أات دراسة )أ 
، وبتستخدام المنهج الوصفي المسحي زات الأ إدارةفي ادينة جدة بتلمملكة العربية السعودية ان اهترة 

دون وجود زات  الأ إدارةأن اديري المدارس يمترسون اهترة  :أهمهت ،نتتئجعدة  إلىتوصلت الدارسة 
، ةعلنت دون انهجية علمية واضحة وا، وهم يمترسونهرد الفعل في الغتلب الأعم ةليآانهجية، تتحكم فيهت 

دم ع إلىضتفة إ ،والطوارئ  زات للتعتال اع الأ ؛ادربة أزات  إدارةرق نهت كشفت انعدام وجود فِّ أكمت 
لة والمرح ،ؤهل العلمي، والخبرةزات  تعزى لأي ان اتغيرا  الموجود فروق في استخدام اعتلجة الأ

 الدراسية.

بقطتع التربية والتعليم  زات الأ إدارةالتعرف على واقع  إلى( 1121وهدفت دراسة )طترق،  
اد والاستعد ،شترا  الإنذار المبكرإجهة نظر اديري المكتتب وفق أبعتد: اكتشتف بمدينة درنة ان و 

 وق فيالتعرف على الفر  إلى، كمت هدفت الدراسة التعليمو ، استعتدة النشتطو احتواء الضرر، و والوقتية، 
تستخدام وب، ادة الخداة، العمر، المستوى العلمي، نوعال :لمتغيرا  استجتبت  العينة ان الدراسة تعزى 
وق نه لا فر أت، و زات  كتن اتوسط  الأ دارةأن المستوى العتم لإ إلىالمنهج الوصفي توصلت الدراسة 

 المبحوثين بحسب اتغيرا  الدراسة. راءآجوهرية ذا  دلالة في 

النتجمة عن الحروب  زات برز الأأالتعرف على  إلى( فقد هدفت 1121أات دراسة )البشير،  
وراء بمدينة ببلدية تتج الأستسيادارس التعليم  هتالتي تواجه ،والصراعت  والنزاعت  المسلحة في ليبيت

وان خلال المنهج ، زات الأ إدارةبرز اعوقت  أو يري المدارس في التعتال اعهت، طرابلس، ودور اد
ي، تأخر وصول الكتتب المدرس ،التيتر الكهربتئي : انقطتعهي تزات  حدوث  برز الأأن أالوصفي أظهر  

ي أكثر أدوار ادير  أنت  المدرسية، كمت أظهر  النتتئج عدم قدرة أوليتء الأاور على توفير المستلزا
 ةوالجهت  والهيئت  خترجهت لمواجه تنسيقهم الجهود داخل المدرسة ازات  بروز  الأ إدارةالمدارس في 

والدعم النفسي، والعمل على تخفيف التوتر واستعتدة الروح المعنوية ، والحرص على خفض زات الأ
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، والعمل على عدم نشر الشتئعت  والمبتلغت  في الحديث عن الأزاة، كمت قدات الدراسة زاةسبتب الأأ
 زات .الأ إدارةقت  التي تواجه اديري المدارس في اجموعة ان المعو 

التعليمية  زات وان خلال الاستعراض الستبق لبعض الدارست  المحلية والعربية التي تنتولت الأ 
الاستعداد  نأو  ،و الأاتكنأزات  اهمت اختلفت المراحل أنه لا توجد أي اؤسسة تعليمية بعيدة عن الأتبين 

 اؤسستتنت. أغلبهت ضرورة تهملهت وبنتء نظم للتعتال اع لهت

لتعليمية ا زات لتقييم واقع الأ تانتسب  و  حتضر االمنهج الوصفي كتن  أن   إلىشترة كمت يمكن الإ 
يهت الدراست  لإن النتتئج المهمة التي توصلت أكمت  الحتلية،وهذا ات اعتمدته الدراسة  اعهت،وسبل التعتال 

ة، وعدم الاستقرار الأاني والاقتصتدي لهت تأثير كبير في تفتقم الصراعت  والنزاعت  المسلح :الستبقة
 والعراق.في ليبيت وفلسطين  الحتلهو كمت  ،التعليمية زات العديد ان الأ

  الميدانية:إجراءا  الدراسة 

 : منهج الدراسة) أ( 

 أهم ت  ف  صِّ استخدات الدراسة المنهج الوصفي كونه أقرب المنتهج لأهداف الدراسة، حيث وُ 
لأستليب ا تفصِّ ببلدية شحت ، كذلك وُ  الأستسيالمدرسية التي تتعرض لهت ادارس التعليم  زات الأ

العلمي  لوصف تأثير اتغيري المؤه إضتفة إلىالمفضلة ان قبل اديري هذه المدارس في التعتال اعهت، 
 والخبرة في هذا التفضيل.

  :الدراسةمجتمع )ب( 

ة وبهذا يكون اجتمع هذه الدراس ،دا  التي تعنيهت الدراسةلوحيراد بمجتمع الدراسة الأفراد أو ا
، تتوزع ادارسهم على أربعة ا( ادير  43البتلغ عددهم ) ،ببلدية شحت  الأستسياديري ادارس التعليم 

 ة،اكتب الخدات  التعليمية الفتئدياكتب الخدات  التعليمية شحت ،  :هي ؛اكتتب للخدات  التعليمية
 اكتب الخدات  التعليمية قرنتدة. ليمية سوسة،اكتب الخدات  التع
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سلوب الذي يقوم على ستخدم البتحث أسلوب الحصر الشتال لإجراء هذه الدراسة، وهو الأاو  
 .( 254، ص  2119،) الهمتلي .كلهم الدراسةفراد اجتمع لأ المسح الشتال

 :داة الدراسةأ) ج ( 

يفضلهت  والأستليب التي ،المدرسية زات واقع الأ في التعرف على ةالمتمثل-الدراسة  لأهداف تتحقيق  
 فقد طور البتحثتن أداة لتحقيق هذا -الأستسي ببلدية شحت  في التعتال اعهتادارس التعليم  وادير 

االهدف، حيث  ااستالمدرسية، كمت  زات دب الإداري التربوي الذي تنتول اوضوع الأان الأ استفتد  ان  فتد 
لأول : الجزء اتكونت ان جزأين أداة ان إعداد  تليتمكن   ه؛الموضوع نفس بعض الدراست  الستبقة حول

المدرسية التي يمكن أن تحدث، وعرفت في كثير ان الدراست  الستبقة، وسُمح  زات عرض أغلب الأ
، حيث زات الأ إدارةأخرى لم تذكر، بينمت يتنتول الجزء الثتني ان الأداة أستليب  أزات للمبحوث بإضتفة 

 ، على النحوالمدرسية زات الأ إدارةتعكس أستليب  ،اجتلا  توزعت على أربع ،( عبترة42شملت )
 تي:الآ

 .عبترا ( 9أسلوب الهــــروب ) -2
 عبترا (. 1أسلوب المواجهة ) -1
 .عبترا ( 9أسلوب التعـــــتون ) -4
 .عبترا ( 9أسلوب الاحــتـواء ) -3

تء هيئة التدريس بكلية الآداب بجتاعة ان المحكمين ان أعض داة الدراسة على عدد  أ ت  ض  رِّ عُ كمت 
راتهت، فقو  داة   الستدة المحكمين حول اجتلا  الأان الاحظتاستُفِّيد  للتأكد ان صدقهت، وقد  ؛بنغتزي 

ام دثبت  الأداة بتستخ ب  سِّ لتحقيق أهداف الدراسة، كمت حُ اة الأداة ءن على الاو حيث أجمع المحكم
ستجتبت  عينة ان اديري المدارس خترج اجتمع الدراسة، ) سبيراتن ( لاطريقة التجزئة النصفية 

 .ه الدراسةجراء هذإ( وهي قيمة اقبولة لأغراض 1.14وقد جتء اعتال الثبت  ارتفعت )

 :داة الدراسةأتطبيق ) د ( 
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 ان ابتداء   ؛على اجتمع الدراسة طُب ِّقت  داة الدراسة، والتأكد ان صدقهت وثبتتهت، أبعد إعداد  
هت بحضور أحد البتحثين أو استعدين لهمت، فكتنت نع أُجيب  م، وقد 5/3/1121 ىإلم 22/4/1121

 كتنت صتلحة للتحليل.و  ،عة جميعهتالحصيلة جمع كتفة الاستثمترا  الموز 

 :عرض نتائج الدراسة ومناقشتهاه (  )

 لأهدافهت، وذلك ان خلال الإجتبة عن تستؤلاتهت ترض نتتئج الدراسة وانتقشتهت وفق  يمكن ع  
  تي:كتلآالرئيسية 

ا يراها كم ما أبرز الأزمات المدرسية التي تواجه مدارس التعليم الأساسي ببلدية شحات الأول:السؤال 
 المدارس؟ ومدير 

ة والانحرافت  المعيترية لاستجتبة عين ،للإجتبة عن هذا السؤال استخرجت المتوسطت  الحستبية
المعبر عنهت بأداة الدراسة، وان ثم إعطتء درجة  زات الأبغية ترتيبهت ان حيث كثرة حدوث  ؛ان الدراسة

 (:2التقييم المنتسبة لهت، وذلك كمت هو اوضح بتلجدول رقم )

 درجة التقييم لواقع الأزمات المدرسيةو  ةبرتالحسابية والانحرافات المعيارية و المتوسطات ال (1جدول )

 ـــــــــــــــرةالفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة
درجة 
 التقييم

 عالية 1 5.00 4..2   ةالدراسأثــناء في الانقطـاع المستمر للتيــار الكهربائي  11

 عالية 4 5.05 2.01 تفشـــي ظاهـــــــرة الغـــــــــش في الامتحـــانــات 11

 عالية . .1.1 4..2 ة لحــادثة سرقــــةتعــــرض ممتلكـات المدرس 11

 عالية 2 .5.1 2.51 تزايــــد ظاهـــرة العبــــث بممتلكـــــات المدرسـة 11

 عالية 0 .5.1 .2.5 ) كالضرب (  حدوث اعتداءات بدنية غير عادية بين الطــلاب 0
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 ةعالي . 5.44 .1.. حدوث اعتــــداءات لفظية مــن الطلاب على المعلمين 1

 متوسطة 1 .1.4 01.. حدوث اعــتـداءات لفظية من الطلاب على الهيـــــئة الإدارية  4

 متوسطة 1 1.41 1... حــــــدوث مشاجـــرات في المدرسة على مستوى واســــــــع .

 متوسطة 1 1..1 0... تمرد الطــلاب على أنظمة المدرسةتنامــــي ظاهـــــرة  12

 متوسطة 15 1.40 4... جنسية بين الطـلاب ) شذوذ، تحرش(ضبط انحــرافات  .1

 متوسطة 11 .1.4 41.. ـازة الطلاب لأدوات حـادةحيـــ 1

أو أحد أسقف الفصول أو  انهيار أحد جوانب سور المدرسة 45
 ملحقاتها

 متوسطة 14 1.41 41..

 منخفضة .1 1.11 11.. تعـــرض المدرسة لكــــوارث طبيعية ) حريق ، سيول (  41

 منخفضة 12 1.44 4.15 وقـــوع حـالة تســـمم داخـــل المدرسة  .1

 منخفضة 10 1.40 4.11 حدوث اعتــداءات بدنية بين الطلاب على الهيئة الإدارية 2

 منخفضة .1 2..1 4.10 مــــرض معد خطير يربك المدرســةظهــــور  14

 منخفضة 11 1..1 4.11 رب أسئـــــــلة الامتحـــــاناتتســــــ 11

 منخفضة 11 1..1 4.11 حدوث اعتــــــداءات بدنية من الطــلاب على المعلمين .

 منخفضة 11 1.25 1..4 ة الطـــلاب لأسلحـــة ناريــــةحــــياز  1

 منخفضة 45 1.22 ...4 تأثير تعاطـــي المخدرات على سلوكيات بعض الطلاب في المدرسة  1

 منخفضة 41 .1.2 .4.0 لمدرســـة لعـــمل إرهــــابيض اتعـــــــر  15
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تبت  عينة ان الدراسة على فقرا  ( أن قيم المتوسطت  الحستبية لاستج2يتضح ان الجدول )
رجة المدرسية التي حظيت بد زات تأتي في المستوى الأول الأ :إلى ثلاثة استويت داة الدراسة وزعت أ

الأستسي ادارس التعليم  وادير  (، حيث يرى 4.12 – 3.21ين )تراوحت اتوسطتتهت ب ،م ارتفعةتقيي
 الانقطتع المستمر للتيتر الكهربتئي، وظتهرة :المتمثلة فيت، زات  الأكثر حدوث  نهت الأأببلدية شحت  

 المدرسة.ش في الااتحتنت ، وحوادث السرقة، والمشتجرة، والعبث بممتلكت  غال

وسطت  تالمدرسية التي تراوحت ا زات اتوسطة الأوجتء  في المستوى الثتني بدرجة تقييم 
الاعتداءا  اللفظية ان الطلاب  :زات (، وان هذه الأ4.11 – 4.15هت بين )ناستجتبت  عينة الدراسة ع

نحرافت  والا م المدرسي،توتزايد التمرد على النظ ،على المعلمين والهيئة الإدارية، والمشتجرا  الواسعة
 الحتدة. دوا الجنسية، وحيتزة الأ

التي  زات ببلدية شحت  تلك الأ الأستسيفي ادارس التعليم  تزات  حدوث  بينمت كتنت أقل الأ
تعرض المدرسة لكوارث  :( اثل1.54 – 1.19هت بين )نالدراسة عتراوحت اتوسطت  استجتبت  عينة 

 ،ةة الإداريأو حدوث تسمم للطلاب، والاعتداءا  البدنية ان الطلاب على المعلمين والهيئ ،طبيعية
 ترية، وتعتطي المخدرا  بتلمدرسة.حيتزة الأسلحة النو  ،المعدية، وتسرب أسئلة الااتحتنت والأاراض 

امل ببلدية شحات في التع الأساسيالمفضلة لدى مديري مدارس التعليم  ساليبما الأ الثاني:السؤال 
 مدارسهم؟ لها رضعتزمات التي تمع الأ 

ا  ستجتبت  عينة الدراسة على فقر المتوسط الحستبي العتم لا ج  خرِّ للإجتبة عن هذا السؤال استُ  
كمت هو اوضح  كبغية ترتيبهت، وتحديد درجة تقييمهت، وذل زات الأ إدارةالتي تنتولت أستليب  ،داة الدراسةأ

 .(1بتلجدول رقم )

 ودرجة تقييمها ،عامةمتوسطها الو  ،ي التعامل مع الأزمات المدرسيةمديري المدارس ف أساليبترتيب  (4جدول )

 درجة التقييم الرتبة المتوسط العام أساليب إدارة الأزمات

 عالية 1 4..2 أسلوب التعاون 
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 عالية 4 ...2 أسلوب الاحتواء

 متوسطة . 14.. أسلوب المواجهة

 منخفضة 2 4.21 أسلوب الهروب

ضلون استخدام ببلدية شحت  يف الأستسي( أن اديري ادارس التعليم 1يتضح ان الجدول ) 
اتوسط  لىحيث تحصل أسلوب التعتون ع الأخرى، ستليبعتون والاحتواء أكثر ان بقية الأأسلوب الت

وبدرجة تقييم عتلية، ويشير أسلوب  3.42وب الاحتواء على اتوسط قدره أسل، و 3.21حستبي قدره 
خطة لمواجهتهت  شراك العتالين في إعدادإعلى جمع المعلوات  عن الأزاة، و  الحرص إلىالتعتون 

 والتعتون  ،مدرسةبتلملائم الالجو  يئةستشترة أهل الرأي والخبرة، وتهااع قنتع بتستمرار، ستخدام أسلوب الإوا
 الأزاة.اللازاة لمواجهة  ستراتيجيت الافي تحديد 

 ستسيالأان خلال حرص اديري ادارس التعليم  ،المرتبة الثتنيةفي  ات أسلوب الاحتواء فجتءأ 
ت، البشرية والمتدية لمواجهته زات  في نطتق احدود، وتحريك الإاكتنت شحت  على احتصرة الأببلدية 

ان  ،م بتوحيد اطتلبهم لاحتواء الأزاةبتهلوانتقشة صتنعيهت، واطت ،والبحث عن أسبتب حدوث الأزاة
على  لعملاكذلك  ،فقتدهت قوتهت المؤثرةإ بهدف ؛خلال التفتوض بغية استيعتب الضغوط المولدة للأزاة

 الأزاة.في الحديث عن  ةعدم نشر الشتئعت  والمبتلغ

عتال لتعند ا سمدار تلك الان حيث تفضيل اديري  ،المرتبة الثتلثةفي وجتء أسلوب المواجهة  
، ( وبدرجة تقييم اتوسطة4.21) هدر ق يتحصل هذا الأسلوب على اتوسط حستب إذ ،المدرسية زات اع الأ

 الإاكتنت رص على سرعة جمع المعلوات  المتعلقة بتلأزاة، وتحديد تضمن أسلوب المواجهة الحو 
والمنتسبة للسيطرة عليهت، والتنسيق المستمر اع الجهت   تختذ القرارا  السريعةااجهتهت، و اللازاة لمو 

واستعتدة الروح المعنوية، ووضع جدول انتسب  ،الخداية لمواجهة الأزاة، والحرص على خفض التوتر
 والخترجية لمواجهة الأزاة. المفتوح في الاتصتلا  الداخلية تبني سيتسة البتبللأولويت ، و 

 (1.31بلغ المتوسط الحستبي له )حيث  ،أات أسلوب الهروب فقد كتن أقل الأستليب تفضيلا   
بلاغ اكتتب الخدات  التعليمية للتعتال اع الأزاة، إانخفضة، ويعتمد هذا الأسلوب على  درجة تقييموب
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عض العتالين بمواجهة الأزاة داخل المدرسة بحجة انشغتل المدير، واطتلبة اكتب الخدات  وتكليف ب
 التظتهر بتلسيطرة عليهت، والاعتراف وأ هت،الااح تءخفإو  ،لمواجهة الأزاة التعليمية بإصدار تعليمتته

 .الإاكتنت بصعوبة اواجهة الأزاة بحجة الوقت أو 

ببلدية  الأساسيلة إحصائية في تفضيل مديري مدارس التعليم فروق ذات دلا  هل توجد الثالث:السؤال 
 العلمي؟لمتغير المؤهل  ازمات المدرسية وفق  شحات لأساليب التعامل مع الأ 

 لتحديد الفروق في تفضيل مديري المدارس لأساليب التعامل مع الأزمات  ( t قيم )  ( .جدول ) 

 لمتغير المؤهل العلميوفقا  

 زماتأسلـــوب إدارة الأ 

 بكالوريوس / ليسانس دبلوم متوسط

t 

 

الدلالة 
 حصائيةالإ

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 5.41 *1.41 5.41 2.11 5.41 2.51 أسلوب التعاون 

 5.15 *.5.4 5.14 0... 5.11 15.. سلوب الاحتواءأ

 4..5 *5.01 5.11 11.. 5.11 .... سلوب المواجهةأ

 5.00 *4..5 2..5 14.. 5.01 11.. أسلوب الهروب

 (  5.50=  ∝عند مستوى دلالة)  احصائي  إ*غير داله 

عتال اع ببلدية شحت  لأستليب الت الأستسيلمعرفة دلالة الفروق في تفضيل اديري ادارس التعليم 
ضمت  :عتيناجمو  إلىسمت عينة الدراسة قُ  ،ادارسهم وفقت  لمتغير المؤهل العلميلهت رض عتزات  التي تالأ

( ان عينة الدراسة، في %14.5، بمت يمثل )ا( ادير  15وبلغ عددهم ) ،طالأولى حملة اؤهل الدبلوم المتوس
( %12.2)ة ( بمت يمثل نسب1عددهم )و  ،أو البكتلوريوس موعة الثتنية حملة اؤهل الليستنسحين ضمت المج

 الدراسة.ان عينة 
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عند اديري ادارس  زات الأ إدارة( لتفضيل أستليب  t( كتنت قيم )  4تلجدول ) وكمت هو اوضح ب
 1.15دلالة )عند استوى ال تالمؤهل العلمي غير دالة احصتئي   لمتغير تالأستسي ببلدية شحت  تبع  التعليم 

حسب ب المدارس في تفضيلهم لأي ان أستليب إدارة الأزات  المدرسية ولف ادير (، وبتلتتلي لم يخت ∝= 
 .الليستنس والبكتلوريوس ممتوسط أالدبلوم ال أكتن سواء ،ات يحملون ان اؤهلا 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تفضيل مديري مدارس التعليم الأساسي ببلدية  الرابع:السؤال 
 الخبرة؟شحات لأساليب التعامل مع الأزمات المدرسية تعزى لمتغير 

 لمتغير الخبرة الأساليب التعامل مع الأزمات وفق  د الفروق في تفضيل مديري المدارس ( لتحدي tقيم )  ( 2جدول ) 

أسلـــوب إدارة 
 الأزمات

 سنوات 0أكثر من  سنوات 0أقل من 

t 

 

الدلالة 
 حصائيةالإ

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 5.11 5.41 .5.4 .2.1 5.41 .2.1 أسلوب التعاون 

 5.20 .5.1 5.11 24.. 5.11 11.. سلوب الاحتواءأ

 5.41 1.11 5.12 01.. .5.1 .1.. سلوب المواجهةأ

 5.41 1.44 5.20 11.. 0..5 .2.5 أسلوب الهروب

 ( 5.50=  ∝عند مستوى دلالة)  احصائي  إ*غير داله 

التعتال  ببلدية شحت  لأستليب يالأستسلتحديد دلالة الفروق في تفضيل اديري ادارس التعليم  
ضمت  :يناجموعت إلىسمت عينة الدراسة لمتغير المؤهل، قُ  تادارسهم وفق  لهت رض عتزات  التي تاع الأ

 ا،ادير   24ا ، وقد بلغ عددهم سنو  5تقل سنوا  خبرتهم عن  امنالمدارس  ي المجموعة الأولى ادير 
تهم نوا  خبر الثتنية اديري المدارس الذين تزيد س(، بينمت ضمت المجموعة  % 49.13)  نسبةبمت يمثل 

( كمت يوضحهت  t( وبتحتستب قيم )  % 22.12)نسبة ، بمت يمثل اادير   12سنوا ، وعددهم  5عن 
 تزات  تبع  ببلدية شحت  لأستليب التعتال اع الأ الأستسي( لتفضيل اديري ادارس التعليم  3الجدول ) 

، حيث  1.15=  ∝عند استوى دلالة  تحصتئي  إقيمهت غير دالة  أن إلىالنتتئج  أشتر  ،لمتغير الخبرة
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لأستسي ابين اديري ادارس التعليم  زات الأ إدارةسلوب أتغير الخبرة أي تأثير في اختيتر لم يكن لم
 .ببلدية شحت 
  والتوصيا :النتائج 

 تية:الآالنتتئج  تحصتئي  إأظهر  عملية تحليل البيتنت  واعتلجتهت 

ررة اتك زات ان هذه الأ ا  وإن كثير  ،المدرسية جزء رئيس ان حيتة المنظمة التعليمية ت زاإن الأ .2
 المختلفة.بمستويت  اتعددة، وقد تكون اتشتبهة في استويت  التعليم وأنواعه 

لتعتال ل سلوب المنتسبيتطلب اختيتر الأ ،نتتئجهت السلبيةوتقليل  ،زات إن النجتح في احتصرة الأ .1
 لا .تفضي زات الأ إدارةن أسلوب التعتون والاحتواء همت أكثر أستليب أ  الدراسة اعهت، لذا أظهر 

ي ان بتفضيل اديري المدارس لأعلاقة لمتغير المؤهل العلمي والخبرة  لا أنهبينت نتتئج الدراسة  .4
 بينهمت.إحصتئية تشير لأي علاقة  ةظهر فروق ذا  دلالتزات ، حيث لم الأ إدارةستليب أ

يمكن  ،في النظم التعليمية زات الأ إدارةوبمراجعة الأدب النظري المعني ب النتتئج،على هذه  وبنتء      
فتعلية التعتال ب اديري المدارس في دورالتي ان شأنهت أن تعمل على تطوير  التوصياتتقديم بعض 

 :الآتيوذلك على النحو  ،أزات ادارسهم ان لهت رض عتتوكفتءة اع ات 

تء دراسة ، بحيث يتولى هذا البنزات الأ دارةالتعليم المختلفة لإ إدارةبمستويت  إنشتء بنتء تنظيمي  -
وتطوير أستليب اواجهتهت، وتدريب العتالين بتلمنظمت  التعليمية على المداخل المختلفة الأزات  واقع 

 .زات الأ دارةلإ
 .لهمنتسب ير التدريب الفي كتفة المنظمت  التعليمية، وتوف زات الأ دارةالتأكيد على إنشتء فريق لإ -
في  هما دور ةيتطلب انهت امترس، فإن هذا زات الأ إدارةلدور القيتدا  المدرسية الكبير في  انظر   -

 :، وذلك على النحو الآتيزات كل اراحل الأ
  الأزمةقبل وقوع: 
هت والمختطر المتوقعة، تكلواع المعلوات  عن المدرسة واشوضع استمترا  تتضمن جميع أن .2

 زات .المتوقع لحدوث الأ والزان
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 الذاتية.الاعتمتد على الشتئعت  والآراء  دون  ،بنتء قتعدة اعلوات  جيدة عن المدرسة .1
 .لمواجهتهتتطوير سينتريو دقيق ل ؛ووقوع الأزات  مختطرالبنتء الفت  لتوقعت   .4
 .سنتدهت لذوي الخبرة والاختصتصإو  بسيطة،الاهتمتم الشديد بتلأاور التي تبدو صغيرة أو  .3
  الأزمةأثناء وقوع في: 
 تتاة.تقدير الموقف بدقة وسرية  .2
ن أواية المحيطة بتلمدرسة والمحتمل الاتصتل السريع بتلمنظمت  والهيئت  الحكواية وغير الحك .1

 .آثترهتو  الأزاة تستعد في تقليل اختطر
 الضتغطة.اتختذ القرارا  السريعة الفعتلة في ضوء الشروط  .4
 الأزاة. إدارةط بين أعضتء فريق المتتبعة والتنسيق والتراب .3
  الأزمةما بعد حدوث: 
 .هتتحديد درجة تأثير الأزاة على الأفراد والمدرسة وتصنيف .2
 العلاجية.جراءا  اتختذ الإ .1
 رادهت.وأفوضع خطط تدريب انتسبة في ضوء السينتريوهت  المتوقعة حسب ظروف المدرسة  .4
على تعريف جميع العتالين بتلمدرسة،  اعتلجة المشتكل الختصة بتلأبنية والسلااة، والعمل .3

 المختلفة.بأنواعهت  زات وكذلك الطلاب بتلأدوار المنتسبة في التعتال اع الأ

 : قائمة المصادر

ان والسلااة لمواجهة الأزات  والكوارث، رستلة ادى جتهزية إدارا  الأ(، 1119آل الشيخ، بدر ) .2
 الريتض. الأانية،اتجستير غير انشورة، جتاعة نتيف العربية للعلوم 

(، إدارة الأزات  كأحد الاتجتهت  الحديثة في علم الإدارة، 1114ابن عبد الله، عتدل خير الله ) .1
 ، القتهرة. 1، المجلد  41العدد  ،العربيةاجلة استقبل التربية 

(، دور اديريت  التربية والتعليم في إدارة الأزات  التعليمية التي 1122أبو اعمر، اتهر احمد ) .4
واجههت المدارس الحكواية في احتفظت  غزة وسبل تطويرهت، رستلة اتجستير غير انشورة، جتاعة ت

 الأزهر، غزة.
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، دار 2الأسبتب والعلاج، ط ؛(، إدارة الأزات  التعليمية في المدارس1111أحمد، أحمد إبراهيم ) .3
 الفكر العربي، القتهرة.

تعليم الجتاعي بتلولايت  المتحدة الأاريكية (، إدارة الأزاة في ال1119) مأحمد، انى عبد المنع .5
 غير انشورة، جتاعة الزقتزيق. فتدة انهت في اصر، رستلة دكتوراة وإاكتنية الإ

، دار المسيرة للنشر 1(، الإدارة التربوية، ط 1121حستن، حسن احمد واحمد حسنين العجمي ) .2
 والتوزيع والإعلان.

 المؤتمر ،سينتريو الموقف ،مية في إدارة الأزات (، دور الثقتفة التنظي2119الحويطي، اوسى ) .1
 السنوي الثتلث لإدارة الأزات  والكوارث، كلية التجترة، جتاعة عين شمس، القتهرة.

(، ادى تمكن اديري المدارس ان اهترة إدارة الأزات  في ادينة جدة، 1121دربتس، أحمد سعيد ) .9
 عة السودان للعلوم والتكنولوجيت.، جتا 1لعدد ، ا 21، المجلد اجلة العلوم والثقتفةدراسة اسحية، 

(، الأزات  المدرسية وأستليب التعتال اعهت في ادارس سلطنة عمتن، 1111وآخرون ) علي الزاالي، .1
 .4، العدد  9المجلد  ،والنفسيةاجلة العلوم التربوية 

ليم ة والتعيت  التربي(، درجة توفر عنتصر إدارة الأزات  في ادير 1123الزغبي، ايسون طلاع ) .21
 ،32المجلد  ،اجلة دراست  العلوم التربويةربد ان وجهة نظر رؤستء الأقستم فيهت، في احتفظة إ

 عمتن. الأردنية،الجتاعة  العلمي،عمترة البحث  ،2العدد 
يم بمدينة درنة ان (، واقع إدارة الأزات  بقطتع التربية والتعل1121سلااة، طترق عبد النبي ) .22

كتتب، المؤتمر العلمي الأول لإدارة الأزات : الواقع والمأاول، جتاعة عمر الم وجهة نظر اديري 
 ليبيت.المختتر، 

جتاعة نتيف العربية  (، إدارة الأزات : الأسس، المراحل، الآليت ،1111الشعلان، فهد أحمد ) .21
 انية، الريتض.للعلوم الأ

مدارس الحكواية في احتفظت  (، أستليب إدارة الأزات  لدى اديري ال1111عبدالعتل، رائد فؤاد ) .24
 ستراتيجي، رستلة اتجستير غير انشورة، الجتاعة الإسلااية، غزة.الاغزة وعلاقتهت بتلتخطيط 

اجلة (، إدارة الأزاة في جتاعة البصرة، دراسة وصفية تحليلية، 1121أحمد ) شذىعلوان،  .23
 .22العدد  ،29المجلد  ،والإداريةالعلوم الاقتصتدية 

(، دور تقنية ونظم المعلوات  في إدارة الأزات  والكوارث، 1114بن سلمتن ) عبدالله العمتر، .25
 الريتض. رستلة اتجستير غير انشورة، أكتديمية الأاير نتيف العربية للعلوم الأانية،
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(، واقع إدارة الأزات  لدى اديري ادارس التعليم الأستسي 1121القرقوطي، البشير الهتدي ) .22
 .العلمي الأول لإدارة الأزات : الواقع والمأاول، جتاعة عمر المختتر، ليبيتببلدية تتجوراء، المؤتمر 

(، أسلوب البحث الاجتمتعي وتقنيتته، انشورا  جتاعة قتريونس، 2119الهمتلي، عبدالله عتار ) .21
 بنغتزي.

 القتهرة. ، عتلم الكتب،2(، الإدارة التعليمية أصولهت وتطبيقتتهت، ط1111ارسي، احمد انير ) .29
، دار الفكر العربي، 2(، الإدارة التربوية: اداخل جديدة لعتلم جديد، ط1115، يوسف )اصطفى .21

 .القتهرة
(، إدارة الأزات  في ادارس التعليم العتم في ادينة الريتض: 1112الموسى، نتهد بنت عبد الله ) .11

 تصور اقترح، رستلة اتجستير غير انشورة، جتاعة الملك سعود.
(، نظتم اقترح لتدريب اديري المدارس في جمهورية اصر 1111نصر، عبد العزيز أحمد ) .12

 العربية على إدارة الأزات ، رستلة اتجستير غير انشورة، جتاعة طنطت.
(، اهترا  إدارة الأزات : الأزاة بين الوقتية انهت والسيطرة عليهت، 1113هلال، احمد عبد الغني )  .11

 ، اركز تطوير الأداء والتنمية، القتهرة.3ط
23 - Derek Torrington (1989) ، Effective Management People and Organization ، New York 

Prentice Hall Book Inc. 

24 -- G. Richard and Ronald (1991) ، Emergency planning for maximum protection ، New 

York ، Butterworth – Heinemann.    
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