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 المساندة الاجتماعية وبعض المتغيرات الديمغرافية كمنبئات بالصلابة النفسية
 لدى عينة من طلبة جامعة بنغازي

 المغربيمحمد عبدالمالك خديجة  .أ

 :صلخستالم

التعرف و والصلابة النفسية وأبعادها، ، التعرف على مستوى المساندة الاجتماعية وأبعادها إلىالدراسة  هدفت
  ،ع )ذكور/إناث(النو تبعاً لمتغيرات  ،والصلابة النفسية وأبعادها ،لمساندة الاجتماعية وأبعادهاعلى الفروق في ا

 بعادها دور منبئ بالصلابةأحد أو أالتعرف على ما إذا كان للمساندة الاجتماعية و علمي(، والتخصص )أدبي/
 .النفسية

 ،(1111عداد مخيمر )إ س للصلابة النفسية ، ومقيا(1122سيد ) عدادإ للمساندة الاجتماعية  م مقياس  خد  است  
من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة و  ،من جامعة بنغازي  وطالبةً  ا( طالبً 221تكونت عينة الدراسة من )و 
حصائية عائدة للنوع والتخصص في المساندة الاجتماعية والصلابة النفسية إنه لا توجد فروق ذات دلالة أ

لبعد  وأن   ،بالصلابة النفسية امنبئً  اللمساندة الاجتماعية دورً  الدراسة الحالية إلى أن  كما توصلت  ،وأبعادهما
 ،الصلابة النفسيةب امنبئً  االذاتي عن المساندة الاجتماعية بالتفاعل مع الدرجة الكلية للمساندة دورً  االشعور بالرض

  وجد تأثير منبئ للنوع والتخصص في الصلابة النفسية.يه لا وأن  

 .الصلابة النفسية -المساندة الاجتماعية الكلمات المفتاحية: 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مشكلة الدراسة وأهميتها: إلىالمدخل 

 وليةد الألا تلبي حاجات الفر  والديه حتى يشبع حاجاته، فالأسرةإلى يحتاج  ،نسان كائن بيولوجيالإ
والتطبيع  ،عن طريق التنشئة الاجتماعية ؛لى كائن اجتماعيإبل تعمل على تحويله من كائن بيولوجي  ،فقط

ء الحاجة للأمان والانتما :مثل ؛في تلبية حاجات الفرد النفسية رسة دور  جماعة الرفاق والمدلو الاجتماعي، 
 والدفء عن طريق المسايرة والتقدير والمساندة.

                                                           
 .محاضر مساعد بقسم علم النفس كلية الآداب جامعة بنغازي 
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طور لأنه مف ؛يعيش بمنأى أو معزل عن غيره  من البشر ن  أيمكنه فالإنسان ذلك المخلوق الذي لا 
فكار ادل الأهم، ومن خلال هذا الاجتماع تتبعلى الاجتماع مع غيره والاتصال بهم، وعلى تبادل المنفعة مع

ك تعد البيئة لذل ،عون من خارجهلى مدد و إفهو يحتاج  ،خرين التقدير والاحترامويتلقى من الآ ،والقيم والمشاعر
 (. 1122رشيد، حمد و أالمساندة الاجتماعية ) حكيمة و  لتوفير اً م  هم الاجتماعية مجالاً 

لزملاء في وا ،والأصدقاء ،خلال الجماعات التي ينتمي إليها ) كالأسرةالمساندة التي يتلقاها الفرد من 
ي يتعرض الت ،ثار السلبية للإحداث والمواقف الضاغطةلخ( تقوم بدور كبير في خفض الآإ ...الدراسة والعمل

في يؤثر حجم المساندة الاجتماعية ومستوى الرضا عنها و (.  1121لها الفرد في حياته اليومية ) الخرعان، 
المساندة  ن  إ حيث ،وأساليب مواجهته وتعامله معها ،وطريقته لحل مشاكل الحياة المختلفة ،كيفية إدراك الفرد

لذا فهي تعتمد على العلاقات الاجتماعية المتبادلة بين الأشخاص ) حسين  ،ترتبط بالصحة والسعادة النفسية
 (. 1122وعباس، 

و لشبكة من العلاقات الاجتماعية أصدقاء، لمجموعة من الأوالانتماء الحياة مع الجماعة،  ن  أكما 
والأسرية المنظمة تعتبر من المصادر الرئيسية المنظمة التي تجعل للحياة معنى، ومن ثم توجهنا في عمومها 
للصحة والكفاح والرضا. وتعتبر البداية الحقيقية لدراسة المساندة الاجتماعية ونظرياتها في علم النفس ما قدمه 

همية العلاقات والمساندة في الحفاظ على أ في ورقتيهما عن توضيح Cobb  & Cassel 1979 اسل وكوب ك
المساندة الاجتماعية تقوم بوظيفة حماية تقدير الشخص لذاته،  (. إن   1121الصحة النفسية ) الخرعان، 

 يجابي.إاجهة أحداث الحياة الضاغطة بشكل وتشجيعه على مو 

 ن  أ لىإشار علماء النفس أفقد  ،الاجتماعية هي مشكلة نفسية اجتماعية بطبيعتها دراسة المساندة ن  إ
توليد  فراد علىعلى مدى قدرة الأ ةكثر دلالأقد يكون  مقدار المساندة الاجتماعي الذي يتلقاه الشخص فعلاً 

كان فقد  ،هفيذي نعيش بقدر ما يتوفر الدعم من البيئة أو الهيكل الاجتماعي ال ها،واستخدام العلاقات الداعمة
ولاسيما تخفيف  ،مكانيات العلاقات الاجتماعية في تعزيز الصحة البدنية والعقلية والحفاظ عليهاإالتركيز على 

لل من قت ن  أالمساندة الاجتماعية يمكن  ن  أدلة على أوهناك الصحة. ثار المدمرة للضغوط النفسية على الآ
اوس، خرى )هخطار الصحية الأوربما الأ ،والاجتماعيجهاد النفسي قلل من التعرض للإتو  ،معدلات الاعتلال

2891،House ). 
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حة أنه يؤثر على الصثبت  -كجانب من جوانب البيئة الاجتماعية-عند دراسة المساندة الاجتماعية و 
 ن عدمأي حين ف ،الضغوطللتخلص من الضائقة النفسية وتخفيف  ؛مكانات كبيرةإنه يحمل أبمعنى  ،العقلية
ولاسغارد  تفاقمها ) إلكليت وكجيير عراض النفسية وعدمقد يسهم في الحفاظ على الأ هاالمساندة أو نقص كفاية

 (.Elklit ،Kjaer ،Lasgaard & Palic، 1121باليك، و 

ى تقديم وقادراً عل ،يصبح شخصاً واثقاً من نفسه ،الفرد الذي يتمتع بمساندة اجتماعية من الآخرين
 درة على المقاومة والتغلب علىوأكثر ق ،عية للآخرين، وأقل عرضة للاضطرابات النفسيةالمساندة الاجتما

ن لذلك نجد أن المساندة الاجتماعية تزيد م ،ويكون قادراً على حل مشكلاته بطريقة إيجابية سليمة ات،طبحمال
نها تسهم في التوافق أكما  ،(1121الكردي، ( وتقلل الكثير من المعاناة النفسية ،قدرة الفرد على مقاومة الإحباط

  Kobasa   شارت النتائج التي توصل إليها كوبازاوأ ،(1112دياب، والنمو الشخصي للفرد ) ،الايجابي
اعية كالمساندة الاجتم ،صابة بالاضطراباتن الإفي الوقاية م ادورً  ن لبعض المصادر الاجتماعيةإلى أ 2891

بة لها ولدورها كالصلا خرى المدعمةدد من المصادر الشخصية الأانها بعسرة، ولكن في ظل اقتر من محيط الأ
 (.1121العبدلي، النفسية )

وها وارتقائها ونم ،همية كبيرة للعوامل الخارجية في تكوين الصلابة النفسيةأ أعطى معظم الباحثين قد 
ساسي لدور الأا 2891ريكسون أ أوضحقد و قران، سرة وحتى الأبداية من الأ ،عبر مراحل العمر المختلفة

ساسية للطفل منذ الصغر، بالإضافة إلى شباعهم للحاجات الأإمن خلال ن في تكوين هذه السمة، يلوالدل
 ،اتيةيشعر الطفل بالأمان والقيمة الذ ،لى الحب والحنان والشعور بالدفءإفالحاجة إشباعهم للحاجات الثانوية، 

 (.1122العيافي، ية )رين في مراحله العمرية التالوبالثقة بالنفس وبالآخ

أن الصلابة النفسية تتأصل في مرحلة الطفولة من خلال إلى   Kobasa 1984كوبازا كما أشار
اكتساب الخبرات المعززة التي تثري الشخصية وتقوي دعائمها، كما تظهر من خلال المشاعر والسلوكيات التي 

علاقة بين خصائص الشخصية  إلى وجود Amat  2006مت أ تزام والتحكم والتحدي. كما أشارتلتتصف بالا
ثار وجود عوامل مقاومة للتخفيف من الآعند و (. 1122المدهون، بة النفسية والتكيف الاجتماعي )والصلا
 :ةوتشمل العوامل المقاومة الرئيسيزمة، حدث انهيار في وقت الأن يأللضغوط فإنه من غير المحتمل  ةالضار 

ت ي وزولا بوكشار كوبازا ومادي و أحيث ، والصلابة النفسية. ةة الاجتماعيممارسة الرياضة والتغذية، والمساند
2892  Kobasa ،Maddi ،Puccetti &Zola     بين الثلاثة جميعها عندما تكون  اً تآزري   اهناك تأثيرً  إلى أن 
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)كول  دالتأثير السلبي للإجهافراد عن حيث تعزل الأ ،مراضقات فعالية ضد الأكثر العالأاقف الصعبة المو 
 (. Cole & Feild، 1112فيلد و 

 ،نمط من التعاقد النفسي" ا:( الصلابة النفسية بأنه121: 1122في الجهني ) 2882عرف مخيمر 
وأهدافه وقيمه والآخرين من حوله، واعتقاد الفرد أن بإمكانه أن يكون له تحكم فيما  نفسهيلتزم به الفرد تجاه 

نها، وأن ما يطرأ على جوانب حياته من تغيير هو أمر مثير وضروري يتحمل المسؤولية ع ،يواجهه من أحداث
 ".أكثر من كونه تهديداً وإعاقة له ،للنمو

انت نتائج فقد ك ،في الصلابة النفسية الدراسات السابقة من حيث النوع )ذكور/إناث(اختلفت نتائج 
  Sheard 1118راسة شيرد الذكور. بينما كانت نتائج د لصالح Kiamarsi  1999دراسة  كيامارسي   

 عدم وجودلى إشارت أ فقد etal  & Hosseinpour 1119إيتل ما دراسة هوسين بور و أناث. لصالح الإ
 .(Hiedayati & Khaeez، 1122خايز )هداية و فروق عائدة للنوع في الصلابة النفسية 

قات قامة علاإعلى والقدرة  ،النفسية   الصحة   :الصلابة النفسية ويتصف به ذو  مابرز أن إحيث 
 ان يكون قادرً أتساعده على  ،منةً آ توفر له بيئةً  :يأ ؛للفرد ةوهذا ما توفره المساندة الاجتماعي ،اجتماعية ناجحة

دة ذا كان للمسانإلتأكد ما  ؛همية الموضوعأ ءت لصحة. من هنا جاإلى اقرب أبالتالي  ،على تخطي الضغوط
 ميز بالصلابة النفسية.في التنبؤ بظهور الشخصيات التي تت دور  

ما مستوى المساندة ي: تلدراسة بالإجابة عن التساؤل الآوفي ضوء ما تقدم يمكن تحديد مشكلة ا
ل لتساؤ ويتفرع من هذا ا علاقته بمستوى الصلابة النفسية لديهم؟ما و  ؟الاجتماعية لدى طلبة جامعة بنغازي 

 ية: تالرئيس التساؤلات الفرعية الآ

 الاجتماعية لدى طلبة جامعة بنغازي؟  ما مستوى المساندة 
  ما مستوى الصلابة النفسية لدى طلبة جامعة بنغازي؟ 
  هل توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين المساندة الاجتماعية والصلابة النفسية لدى طلبة

 الجامعة؟ 
  ع )ذكور، إناث( لمتغير النو  الاجتماعية تعزى هـل توجـد فروق ذات دلالة إحصائية في المساندة

 دبي/علمي(؟ أوالتخصص )
 بالصلابة النفسية لدى عينة من طلاب جامعة بنغازي؟ الاجتماعية إمكانية للتنبؤلأبعاد المساندة  هل 
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الدراسة إضافة  تعتبر هذههميتها من خلال المتغيرات التي تناولتها بالدراسة والبحث، و أ د الدراسة متستو 
بلية لتفسير نظرية مستق ام أطرً تقد  أن دة الاجتماعية والصلابة النفسية، يمكن لبحوث حول متغيرات المسانإلى ا

منبئ لظهور الشخصية الصلبة. وأيضا  يكون للمساندة دور   ن  أمكانية إمن حيث  ،العلاقة بين المتغيرين
 -سري الإرشاد الأفي -تزويد العاملين  :هذه الدراسة تفيد في ن  أكما الشخصية الصلبة كيف تؤثر فيها المساندة، 

بمعلومات عن متغيرات الدراسة  إمداد الباحثينو  ،الصلابة النفسيةو  افية تتعلق بالمساندة الاجتماعيةبمفاهيم إض
 ؛يند طلبة الدراسات العليا والبحث العلمي ببحث جديد يربط بين مفهومين نفسيتزو   كما ، بجانبها النظري والعملي

 والصلابة. ،المساندة :هما

 الدراسة:أهداف 

 :يةتلدراسة إلى تحقيق الأهداف الآسعت ا

 لدى طلبة جامعة بنغازي. مستوى المساندة الاجتماعية وأبعادها التعرف على -2

 وإبعادها لدى طلبة جامعة بنغازي. الصلابة النفسيةالتعرف على مستوى  -1

بعاً لمتغيرات ت ،وأبعادها ةوالصلابة النفسي ،وأبعادها الفروق في المساندة الاجتماعية علىالتعرف  -1
 الآداب(.ونوع الكلية )العلوم/ ،(إناثالنوع )ذكور/

ن من التي تمك وبعض المتغيرات الديمغرافية ،بعادهاأحد أالمساندة الاجتماعية أو التعرف على  -2
 التنبؤ بالصلابة النفسية لدى عينة من طلاب جامعة بنغازي؟

 مصطلحات الدراسة:

حد العوامل البيئية التي أ"هي : (118: 1118الرحمن )يعرفها عبد اندة الاجتماعية: التعريف النظري للمس
 ،وهي تعبر عن شبكة العلاقات الاجتماعية التي توفر أساساً قاعدياً للفرد، تتوسط العلاقة بين التوتر والمرض

لنصيحة وقت مواجهة والمساعدة الملموسة وقت الحاجة، وا ،والتواصل ،والتقبل ،تمنحه الاهتمام والرعاية
 ."المشكلات

مساندة عند تطبيقه لمقياس ال ي الدرجة التي يحصل عليها الطالبهجرائي للمساندة الاجتماعية: التعريف الإ
 (.12 – 12) التي تتراوح الدرجة فيه ،1122 سيد عندالاجتماعية 
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 :صلابة النفسية بأنهاال Kobasa &Maddi 2892مادي عرف كوباسا و : التعريف النظري للصلابة النفسية
اً وقادراً على ئوهذه الميزة تجعل الإنسان كف ،لها دور محدد في الإدراك البشري ككيان مستقل وقيم ،"سمة بارزة

ل محفوظة صحته العقلية والبدنية لا تزا ن  إحيث  ،الحرجة للغاية المواقفالاستجابة بشكل منطقي وعقلاني في 
 (.Hiedayati & Khaeez :1، 1122خايز )هداية و " 

اس الصلابة قه  مقيعند تطبي الدرجة التي يتحصل عليها الطالب هي: التعريف الإجرائي للصلابة النفسية
 (.212 - 21، التي تتراوح الدرجة فيه )1111 مخيمر هعد  أ  النفسية الذي

لة في دود الزمنية: متمث(. الحلومالعالآداب/متمثلة في كليتي ) ،الحدود المكانية: جامعة بنغازي حدود الدراسة: 
سة هداف الدراأ لتحقيق  ة؛متمثلة في المقاييس المطبق(. الحدود الموضوعية: 1121 - 1122العام الدراسي )

( لقياس الصلابة 1111( لقياس المساندة الاجتماعية، ومقياس مخيمر )1122وهما مقياس سيد) ؛الحالية
 النفسية.

 طار النظري والدراسات السابقة:الإ

 : المساندة الاجتماعية:ولاأ

 مفهوم المساندة الاجتماعية:

سات وذلـك مـن خلال درا ،ظهر مفهوم المساندة الاجتماعية في منتصف السبعينيات من القرن الماضي
إلا أنها تعتبر قديمة قدم الإنسان، وأوضح  "Killilea & Caphan" ودراسات كليلا وكابلن ، "Wiess"وييس

ت نفسية أثيراالتي تتمثل في تالمساندة الاجتماعية تخفف مـن التـأثيرات الضارة للضغط،  هؤلاء العلماء أن أفعال
 .(1122)الطباطيبي،  ةأو جسمي

وتحمل المساندة الاجتماعية  ،على العمل أوكاف ،وكاتف ،عاضد :بمعنى "ساند" :في القاموس المحيطو 
والمساعدة على مواجهة المواقف المختلفة  ،ةوالتقوي ،زروشد الأ ،والمؤازرة ،المعاضدة :معنى في طياتها
 (.21: 1121)الخرعان، 

"تلك المساعدات ذات الأثر  :(221: 1122الذكور في بوشدوب )House  2892عرفها هوسكما 
التي  ،كونها مستمدة من مصادر شبكة العلاقات الاجتماعية ؛وهي جد مهمة ومعقدة في نفس الوقت ،المخفف
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زاء إ مالية( ومساعدة بالمعلومات -ه مساعدة عاطفية ومساعدة عملية )وسائلية لتي تمنحوا ،ينتمي إليها الفرد
 ."الموقف المهدد

 اً كان مادي  أسواء  ،ساعدات والدعم الذي يتلقاه الفردشكال المأ"جميع  :ن نعرف المساندة بأنهاأيمكننا و 
عده حيث تسا ،زمات والظروف الضاغطةلأهل والأصدقاء والحكومة في وقت اممن يثق بهم من الأ اً،معنوي   مأ

 ."و المهددة لهأوالصلابة اتجاه المواقف الحرجة  على المقاومة

 أبعاد المساندة الاجتماعية:

 تي:الآفي بعاد المساندة الاجتماعية أ  Martine Habra 1112حدد مارتين هبرا 

ية والثقة والقبول : وهي التي تنطوي على الرعاEmotional Support( المساندة العاطفية 2
 والتعاطف.

ات أو إعطاء المعلوم : وهي التي تنطوي علىInformational Support( المساندة المعلوماتية 1
لى هذا ويطلق ع ،حداث الضاغطةأو فهم كيفية التعامل مع الأ ،لى حل المشكلاتإتعليم المهارات التي تؤدي 

 النصح والتوجيه المعرفي. -حيانفي بعض الأ-البعد 

تي تنطوي على المساعدة في : وهي الInstrumental Supportو بالفعل أدائية المساندة الأ (1
 المساندة الملموسة.و العون، والمساندة المادية،  :مثل ؛و المساعدة بالمال، ويطلق عليها مسمياتأ ،العمل

مما  ،ة بالفردخرين وعلاقتهم الاجتماعيالآ مويظهر في دع: Esteem Supportمساندة التقدير  (2
يسمى  اعدً للمساندة ب   ن  أكما (. 1122 بو طالب،أوالمساندة التعبيرية ) ،المساندة النفسية :مثل ؛يشعره بالكفاءة

 (.1119العتيبي، الاجتماعية كالعضوية في جماعة ) لى مساندة شبكة العلاقاتإويشير  ،التكامل الاجتماعي

في جانبها الاجتماعي بأنها المبادرات العامة  ةالمادي لمساعداتإلى ايشار المساندة المادية:  (2
وتعزيز  ،التي توفر المواد الاستهلاكية للفقراء، وحماية الضعفاء من مخاطر نقص سبل العيش ،والخاصة

 (.Mutharika ،2009موثاريكا، شين )الوضع الاجتماعي وحقوق المهم  
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 وظائف المساندة الاجتماعية:

 :(2ا الشكل )ميوضحه ،لى وظيفتينإ  2892Shumaker & Brownellل قسمها شوماكر وبروني

 

 

 

 

 

                                        
 

 النماذج المفسرة للمساندة الاجتماعية:

 :The Buffering Model( أو )المخفف من الضغطثر الواقي نموذج ال  (1

ام مساندة عملية في المه أمكانت مساندة عاطفية أالاجتماعية سواء  التأييد والمساندة ن  أيرى هذا النموذج    
حيث يفترض (. 1118الرحمن،  عبدثار البيولوجية السلبية للتوتر )تمنحنا الحصانة ضد الآ ،التي تثير التحدي

لخرعان، االذين يقعون تحت الضغط ) ساسي للأشخاصأالمساندة ترتبط بالصحة فقط بشكل  ن  أهذا النموذج 
(. فالأشخاص الذين يتلقون مساندة اجتماعية مرتفعة لديهم وظائف مناعية عالية جدا مقارنة بغيرهم. 1121

 .( العلاقة بين الضغط والمرض ونقاط عمل المساندة1يوضح الشكل )و 

 

 

                   .  

 

( 111: 2002الرحمن،  عية ) عبد( العلاقة بين الضغط والمرض ونقاط عمل المساندة الاجتما 2لشكل ) ا  

 

ف مساندة الحفاظ ئوظا

الصحة الجسمية على 

:والنفسية والعقلية  

 

وظائف التخفيف أو 

الوقاية من الآثار 

النفسية لأحداث الحياة 

 الضاغطة:

إشباع حاجات الانتماء. -  

المحافظة على الهوية  -

.الذاتية وتقويتها  

تقوية تقدير الذات  -  

حدث ضاغط أو 

 ممكن الحدوث
أحداث مقدرة  عملية التقدير

على أنَّها 

 ضاغطة

استجابة 

فسيولوجية 

انفعالية أو سلوك 

 تكيفي

المرض أو 

السلوك 

 المرضي

 التقييم المعرفي

تقييم ثانوي تفسير            ولي        تقييم أ
لعوامل         تقييم الأفراد الضغط الفرد 

لمصادر المواجهة        المحتملة    
                               

                                    المحتملة

 

قد ينتج عنها إعادة المساندة الاجتماعية 

التقدير أو كف الاستجابات غير التوافقية أو 

 تسهل الاستجابات التوافقية المضادة لها.
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الذي  ،ن المساندة تقوم بدورها في نقطتين مختلفتين في هذا التتابع السببيأ( 1كما يوضح الشكل )
 ،ن تدخل بين الحدث الضاغط وردود الفعل المصاحبةأيمكن للمساندة : الاوليربط بين الضغط والمرض: 

 : قد تدخل المساندة بين خبرة الضغط وظهورالثاني .هاو منعأ استجابة تقدير الضغطفيف حيث تقوم بتخ
الحالة  بالتأثير المباشر على ه،و تستبعدأ رد الفعل الضاغطفتقلل  ،الحالة المرضية أو السلوك المضطرب

 (.1118، عبد الرحمنمية التي يدركها الشخص للمشكلة )هلى التخفيف من الأإومن ثم تؤدي الفيزيولوجية. 

 ئيسي للمساندة:ثر الر ( نموذج ال 2

ضاغطة، نماط الحياة الأمن فراد الذين يتعرضون لكثير ذا النموذج بالتخفيف أو حماية الأحيث يقوم ه
ه في وتفعيل دور دوار الاجتماعية المقبولة في المجتمع، وبمجموعة من الأيجابية متعددة، إبخبرات وتزوده 

ة عتراف بأهمية الذات، والشعور بالكفاءة الشخصيحساس الفرد بالاستقرار في مواقف حياته المختلفة، والاإ
ر عن بغض النظ ،لى الزيادة في الرفاهيةإالزيادة في الدعم يؤدي  ن  أيقترح هذا النموذج (. 1121الخرعان، )

يانا القدرة على حأو  اً،يجابي  إ اه يوفر تأثيرً ن  لأ ؛ه تأثير معمم للدعم الاجتماعين  أ :يأ ؛المستوى الحالي للدعم
 (2881 ،كابلن وآخرون ). ويمكن تمثيل هذا النموذج كما صوره (Cohen & Wills ،1985)لتنبؤ والاستقرار ا

 (:1( كما في الشكل )1118الرحمن،  عبدفي )

 

 

 

 

 
(. 111: 2002الرحمن،  ن وآخرون ) عبدالرئيسي للمساندة كما يصوره كابلثر ( نموذج ال  1شكل )   

يز من خلال ما تقدمه من تعز  ،فرادصحة الأعلى  اللبيئة الاجتماعية تأثيرً  ن  أموذج يتضح من الن   
 ابيجيإومفهوم  ،والسعادة اشخصية تتمتع بالرضإلى وهذا بدوره يقود للسلوكيات الصحية والتشجيع وغيرها، 

 زمات.وصلابة نفسية ضد الأ ،على المقاومة ةوقدر  للذات،

 

الصحة وطيب 

 الحال

 النمذجة

تعزيز السلوكيات 

 الصحية 

 التشجيع

 البيئة الاجتماعية

 تأثير الرفاق
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 النموذج الشامل: (1

على  بناءً  2892عادا تطويره في أ و ، Pearlin & Liberman 2818ذا النموذج بيرلين وليبرمان وضع ه   
قق تأثيرها تح ن  أالمساندة الاجتماعية يمكن  ن  أوهم يرون  ا،دراسات لهما بالاشتراك مع مينجهام ومولان وغيرهم

 .( 2كما يوضحها الشكل)  ،حتى قبل وقوع الحدث الضاغط

 

 

 

 
 

 (. 114: 2002الرحمن،  ثر الشامل للمساندة الاجتماعية ) عبد( نموذج ال  4الشكل ) 

لفرد أثناء وقوع افي دور المساندة نلاحظ  ن  أسرة للمساندة الاجتماعية نستطيع من خلال النماذج المف
رد دراك الفإعدل حيث ت ،الفرد قبل دخوله للمواقف الضاغطة وأيضا تعمل على وقاية ،في موقف ضاغط

 .ية والعقليةة النفسحلصإلى اقرب أكون وبهذا ي ،كثر قدرة على التعايش والتوافقأوتجعله  ،للموقف الضاغط

 جهاد والتصديمنظور الإ

 

 

 

 

 

 (.Lakey & Cohen، 2000كوهن، جهاد والتصدي )لاكي و الاجتماعي من منظر الإ ( المساندة 5الشكل ) 

 غوط والصحة.ز العلاقة بين الضيعز   ن  أمن شأنه  دالدعم الذي يتلقاه الفر  ات الداعمة يتنبأ بأن  جراءالإمنظور  إن  

قلق واكتئاب أ الإجهاد           

 )ظروف الدور(
    مشاعر ذاتية        المواجهة

السيادة والتقدير ()  
 الإدراك

الحدث 

الضاغط/وضع 

أو حادثة أو 

 ظرف 

مدادات المساندة الاجتماعية أو الإ

 الاجتماعية

تلقي 

 الدعم

التعامل 

 أو 

 الصحة المواجهة
 ضغط أو

 إجهاد
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 (:منظور تقييم الدعم ) المساندة

 

 

 

 

.جراءات المساندة الاجتماعيةإ(   6الشكل )   

مات الفرد للمواقف قيي( تؤثر على ت)الدعم المدرك المعتقدات في توافر المساندة يتنبأ منظور التقييم بأن  
 (.Lakey & Cohen،1111كوهن، لاكي و )جهاد على الصحة تأثير الإ :يأ ؛المجهدة التي تعوقه

 صلابة النفسية:لثانيا: ا

 مفهوم الصلابة النفسية:

ازا النفس الإيجابي، يعتبر كوب يعتبر مفهوم الصلابة النفسية من المصطلحات الحديثة في علم
Kopasa 1982 لصلابة النفسية من خلال دراستها لتحديد دور هذا المتغير الى تحديد مفهوم إصل من تو ول أ

هو فويمكن تسمية الصلابة النفسية كأحد أهم العناصر في الصحة النفسية. (. 1122الطباطيبي، )الوقائي 
يث يتمتع لتقدم. حإلى ايعزز الميل  -يضاً أ–ولكنه  فقط، في الصحة الجسدية والعقلية حيوي   دور   يس لهل

ستعد هذا الشخص مو  ،ويتحكم بدرجة عالية من الدقة ،الأشخاص الذين لديهم هذه الميزة بفهم عميق للحياة
 .(Hiedayati & Khaeez، 1122خايز )هداية و ي تحديات في الحياة أدائماً لمواجهة 

 Motvalian،موتفاليانكالانتار وخدري ونيكباخت و  في Bartone 1112عرفها بارتون كما 
&Khedri ،Nikbakht  Kalantar ( ،1121 :29 ): إنه يراها كثر عالمية من مجرد مواقف. أ يء"بأنها ش
 ."ات المعرفية والعاطفية والسلوكيةيشمل الصف ،داءأو نمط عام من الأ ،للشخصية واسع سلوبأ

استراتيجيات دام خعلى است ةالقدر  يية بأنها سمات تتوفر لدى الشخص ذيمكننا تعريف الصلابة النفسو 
والخروج بنتائج مرضية في المواقف الحاسمة،  ،موروقادر على التحكم بزمام الأزمات بنجاح، المواجهة ضد الأ

 زمات والمواقف الضاغطة.وله قدرة عالية على مواجهة الأ

 ضغط صحة

عمليات 

 التقييم

الدعم 

 المتصور
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 بعاد الصلابة:أ

 هي: ،بعادأ ةللصلابة النفسية ثلاث ن  أ   Kobasa 2818وفقاً لكوباسا 

ع والفضول في جمي ،والاهتمام الداخلي ،نشطة الحياة اليوميةأفي  هي نزعة للانخراط ( الالتزام:2
 وكذلك الناس. ،بما في ذلك المجتمع ،نحاء العالمأ

 هداف التي تحدث حول الشخص.للاعتقاد والتصرف للتأثير على الأالسيطرة: هو ميل  (1

أو تهديد  ،لى نمو الشخصإيؤدي  ن  أمكن بدوره ي الذي ،وتجنب الركود ،التحدي: اعتقاد بالتغيير (1
 ،علاهأ نها بناء من المكونات المذكورة ألى الصلابة على إ  Maddi 1112لأمن. كما نظر مادي ا

الانتار )كلى فرص إ ةقف المجهدة من التهديدات المحتملالتي تجعل الناس قادرين على تحويل الموا
كد أفقد  (Motvalian & Khedri،Nikbakht ، Kalantar،1121موتفاليان، وخدري ونيكباخت و 

يرى و والتحدي.  ة،والسيطر  ،الالتزام :همية الجوهرية للإبعاد الثلاثةعلى الأ  Bartone  1112بارتون 
يمكن ة )والسيطر (، وتستحق العيش ،القناعة بأن الحياة ممتعةالالتزام ) :يدمج ،سلوب عام للعملأه ن  أ

هيستاد فيك و )عيد وبريالمغامرة واكتشاف نهج للعيش(. والتحدي )ئج(، للمرء التحكم والتأثير على النتا
 .( Eid ،Brevik ،Hystad ،Bartone،1122وبارتون،

 خصائص ذوي الصلابة النفسية:

 لى قسمين:إالصلابة النفسية  وويقسم ذو 

وم الشخص القوي يقا ن  أ  Kobasa & Maddi 2891: يوضح كوباسا ومادي صلابة نفسية مرتفعة وذو 
باحثون  كما درس ،لأنه يراها ضرورية لتطور الحياة ؛بشدة الضغط النفسي والحالات العصبية، ويرحب بها

، استقلاليةً و أعلى،  اً ذاتي   الديهم حكمً  أن  لخصوا  ،آخرون سمات مشتركة في الأشخاص ذوي الصلابة المرتفعة
 ،1122، أمانيجيدة مع الزملاء )خالدين وباباي و  مهارات حل المشكلات، وعلاقاتو ، اً وظيفي   اإلتزامً و ، اتعاطفً و 

Babaee & Amani Khaledian ) ،بالإضافة إلى ذلك يتمتع الشخص ذو الصلابة بأسلوب قوي مرن
ي )عيد وبريفيك يتعلم من الماض نفسه بينما في الوقت ،لى النظر إلى المستقبلإأو ميل وبتوجه مستقبلي قوي، 

 (.Eid ،Brevik ،Hystad ،Bartone، 1122هيستاد وبارتون، و 
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الذين  أداء الأشخاص دعمت( والتحدي ،السيطرةو  ،الالتزام) :وهي ،ذكرت سابقا ابعادً أللصلابة  ن  إحيث 
ن و وقادر  ،ذين يتمتعون بصلابة عالية لديهم تفاؤلفالأشخاص ال ،على وجهة التحديد صعبةً  ايواجهون ظروفً 

 .Cole & Feild)، 1112فيلد، ي و ليجابي ) كو إدراك التحديات في ضوء إعلى 

يلد، فوزيادة في القلق والضيق النفسي )كولي و  ،: يظهرون علامات متزايدة للاضطهادصلابة منخفضة وذو 
1112،Cole & Feild .) 

 النماذج المفسرة للصلابة النفسية:

شخاص بالضغوط هي الأثر السبب في عدم تأ أن    Kobasaرأت كوبازانموذج كوبازا في الصلابة النفسية: 
ط  عن العلاقة بين الضغو  ولاً أ ابين التعرض للضغوط ومواجهتها، وقدمت نموذجً   Mediatorsالعوامل الوسيطة

 .(2كما في الشكل )  ،والأمراض

 

 

 

 (22: 2011،)العيافيStress and illness connection ( نموذج يوضح العلاقة بين الضغوط والمرض 5الشكل )

 

قد ظهر حديثاً في مجال الوقاية من الإصابة بالاضطرابات أحدث النماذج نموذج فنك المحلل لنظرية كوبازا: 
جراها لبحث العلاقة بين الصلابة النفسية والإدراك أمن خلال دراسة  Funk 2881المطورة التي قدمها فنك 

وبازا ثم قدم نموذجه المعدل لنظرية ك ،خرى أ والصحة العقلية من ناحيةالمعرفي والتعايش الانفعالي من ناحية، 
 .( 2كما في الشكل ) 

 

 

 

 (24: 2011العيافي، امل مع المشقة وكيفية مقاومتها )( نموذج فنك المعدل لنموذج كوبازا للتع 6الشكل ) 

إدراك الضغوط 

اوالتعرض له  

.الوراثة -0  

.خبرات الطفولة -8  

متغيرات الشخصية.    -4

المصادر الاجتماعية. -3  

جائتالن  

 صحة نفسية

 مرض نفسي

 الصلابة النفسية
استراتيجيات 

 التعايش

 الإدراك المعرفي
 الصحة العقلية
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 ،فرادلجيدة للأبالصحة العقلية ا (الالتزام والتحكم)لى ارتباط مكوني الصلابة النفسية إحيث توصل فنك 
ات التعايش واستخدام استراتيجي ،من خلال تخفيض الشعور بالتهديد ،ارتبط الالتزام جوهرياً بالصحة العقلية

دراك إيجابيا بالصحة العقلية من خلال إحيث ارتبط بعد التحكم  ،خاصة استراتيجية ضبط الانفعال ،الفعال
 (.1121سيد، لات للتعايش )ستراتيجية حل المشكه أقل مشقة، واستخدام ان  أالموقف على 

المواقف  في تحليل اكبيرً  اللإدراك والجانب المعرفي دورً  ن  أل النماذج المفسرة للصلابة نرى من خلا
دور  -ايضً أ–كما نرى ها جالبة للمشقة. ن  أو أ ،ها عادية ولازمة لاستمرار الحياةن  أدراك إمن حيث  ،الضاغطة

جتماعية والتفاعلات التي تتمثل في المساندة في ظهور الشخصيات العوامل الاجتماعية من العلاقات الا
 برازها.إك لما لخبرات الطفولة من دور في ذلو  ؛الصلبة

 الدراسات السابقة:

 ي:تأوترتيبها بالبعد الزمني كما ي ،منبثقة من أهداف الدراسة ،ساسيةأمحاور  ةوفق  ثلاث ب  رت  ست  

 –وعلاقتها بالنوع  –توى المسالمساندة الاجتماعية من حيث ) لتول: الدراسات التي تناو المحور ال 
 (:والتخصص

الشعور  يموضوعها الفروق الجنسية فدراسة بWiseman ،et al( .1225 )وايزمان وآخرون قام 
بالوحدة النفسية والمساندة الاجتماعية لدى طلاب الجامعة، وذلك بهدف دراسة العلاقة بين الوحدة النفسية 

الذكور حصلوا  وأظهرت نتائج الدراسة أن   ،( طالبا وطالبة221الاجتماعية لدى عينة كلية قوامها) والمساندة
 (.1112المقصود،  السرسي وعبدعلى مقياس المساندة الاجتماعية )على درجات أقل من الإناث 

اجمة ن)تأثير المساندة الاجتماعية على خفض الضغوط النفسية الوعنوانها  (2005) المعبوددراسة 
وهدفت إلى معرفة تأثير المساندة الاجتماعية على خفض  ،(لحوادث لدى عينة من طلبة الجامعةعن صدمات ا

ولتحقيق  ،طالبا وطالبة 12وقد بلغت عينة الدراسة الكلية  ،الضغوط النفسية الناجمة عن صدمات الحوادث
ه توجد ن  أوصلت الباحثة إلى وت ،د الباحثةأهداف البحث استخدمت الباحثة مقياس المساندة الاجتماعية من إعدا

لح وذلك لصا ،فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات الذكور والإناث على مقياس المساندة الاجتماعية
 (.1121 ،)الكردي الإناث
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المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالضغوط النفسية لدى طلبة كلية )وعنوانها  (2006) الجبليدراسة 
قة بين المساندة يت هذه الدراسة في اليمن بجامعة صنعاء، وهدفت إلى التعرف على العلاجر أ (،الطب

نة البحث وقد تكونت عيالضغوط النفسية لدى طلبة كلية الطب والعلوم الصحية بجامعة صنعاء، الاجتماعية و 
من  ماعية( طالباً وطالبة، ولتحقيق أهداف البحث استخدمت الباحثة مقياس المساندة الاجت122من )
وتوصل البحث إلى أن مستوى المساندة الاجتماعية لدى طلبة كلية الطب والعلوم  ،(1112النمرانـــي )  إعداد

ه لا توجد فروق دالة إحصائياً في المساندة الاجتماعية لدى طلبة كلية الطب وفقاً لمتغيــر ن  أو  ،الصحية مرتفعة
 (.1121الكردي، )والتخصص  ،الجنس، والمستوى الدراسي

 بية والاكتئاب والعدوانية لدىساندة الاجتماعية وعلاقتها بالعصالم)( بعنوان 2010المشعان ) دراسة
لاكتئاب بية واعلاقة المساندة الاجتماعية بالعص، تهدف الدراسة إلى بيان (المتعاطين والطلبة في الكويت

( 221( بواقع )2121) من نة الدراسةنت عيوتكو  ،والعدوانية لدى المتعاطين وغير المتعاطين في دولة الكويت
أنه لا توجد فروق جوهرية بين الإناث والذكور ظهرت نتائج الدراسة وأ، تعاطيًا( م12و) طالبةً،( 182و)، طالبًا

 في المساندة الاجتماعية لعينة الطلبة.

:التخصص( –بالنوع علاقتها  –المستوى )المحور الثاني: الدراسات التي تناولت الصلابة النفسية من حيث   

داث بين إدراك أح -متغير وسيط-هدفت الدراسة إلى بحث الصلابة النفسية  )2001)الرفاعي  دراسة
( من الذكور، 222منهم )، ( طالباً وطالبةً 112تكونت عينة الدراسة من )و  ،الحياة الضاغطة وأساليب مواجهتها

طلبة جامعة حلوان، من المستوى الثالـث والرابع  ( سنة من28–12تراوحت أعمارهم بين ) ،( من الإناث221و)
 ،2882الصلابة النفسية من إعداد كوبـازا وترجمة عماد مخيمر  م مقياس  خد  اس  و من ذوي التخصصات النظرية، 

 :ناتهاومكو  والإنـاث فـي الصلابة النفسيةالنتائج عدم وجود فروق بين متوسط درجات الذكور  قد أظهرتو 
 (.1121المصدر، وكانت إلى جانب الذكور )صالح و ظهرت هذه الفروق في مكون التحدي، و ، والتحكم ،الالتزام

مستوى الضغط النفسي ومصادره لدى عينة  على تعرفالالدراسة إلى  هدفت  (2011)دراسة البيدقدار
( طالبا 921) وتكونت عينة الدراسة منوعلاقته بمستوى الصلابة النفسية لديهم،  ،جامعة الموصلبكلية التربية 

تدل  ،وهي نسبة منخفضة ،(22. 92أن معدل الصلابة النفسية لديهم )على وأسفرت نتائج الدراسة وطالبة، 
ائية بين وجد فروق ذات دلالة إحصتبينما الوسط الفرضي، بعينة بالصلابة النفسية مقارنة على عدم تمتع ال
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ن التخصص أو ور، وكانت لصالح الذك ،لمتغير النوع الطلبة في مستوى الصلابة النفسية، والصلابة النفسية تعزى 
 دبي في الصلابة النفسية.على من الأأ  العلمي

لاب ط الذكاء الوجداني وعلاقته بالصلابة النفسية لدى عينة من)نها عنوا ( 2015المدهون )دراسة 
تعزى  ، التييةالنفسبعاد الصلابة ألتعرف على الفروق بين إلى اهدفت الدراسة  (،كليات جامعة فلسطين بغزة

من طلاب كليات الطب والتربية جامعة  ،وطالبة ( طالب  111على عينة قوامها ) ،(لمتغير النوع )ذكور/إناث
أنه توجد فروق وأظهرت نتائج الدراسة ، 1122عداد مخيمر إ  من لصلابة النفسيةا م مقياس  خد  است  وقد فلسطين، 

 لصالح الذكور. لالتزام والتحكم والتحديبعادها اعائدة للنوع في الصلابة النفسية وأ

الدراسة الحالية إلى معرفة مستوى الصلابة النفسية لدى الطالبات  ت( هدف2015مقداد )دراسة 
 ددهاعأما فيما يخص عينة الدراسة فم الباحث أداة لقياس الصلابة النفسية، صم  ، بالحي الجامعي المقيمات

 مستوى الصلابة النفسية مرتفع لدى عينة الدراسة. توصلت الدراسة إلى أنو  ،طالبةً  (281)

هدفت هذه الدراسة  (الصلابة النفسية بين طلاب الجامعات)بعنوان  (Rahul 2012)راهول  دراسة
خذ أطريقة  ت  مخد  است  وقد  .لى معرفة الفروق بين الذكور والإناث في الصلابة النفسية بين طلاب الجامعاتإ

م خد  است   وقد. إناثًا (211و) ا،ذكورً  (211) ؛وطالبةً  اطالبً  (121)عينة الدراسة من تكونت و  ،العينات العشوائية
ظهرت ألقياس الصلابة النفسية.  ( Bartone 2882)( الذي وضعه بارتون DRSالمرونة الصحي ) مقياس  
 ذكور.الحصائية بين الذكور والإناث في الصلابة النفسية لصالح إذات دلالة  اهناك فروقً  ن  أالنتائج 

 المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالصلابة النفسية: الدراسات التي تناولت –المحور الثالث 

الصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية، متغيرات وسيطة في العلاقة )بعنوان  1222مخيمر دراسة 
ة النفسية ان دور الصلاب، هدفت هذه الدراسة إلى بي(امعيبين ضغوط الحياة وأعراض الاكتئاب لدى الشباب الج

 ،والمساندة الاجتماعية في التخفيف من الأثر الناتج عن ضغوط الحياة وأعراض الاكتئاب لدى طلبة الجامعة
لسنة الثالثة والرابعة بكليات من طلاب ا ،( من الإناث82و) ،( من الذكور12تكونت عينة الدراسة من )و 

 ن  أو  ،ناثالذكور أكثر صلابة من الإ ن  إلى أنتائج الدراسة  أشارتو  ،داب والعلوم والتربية بجامعة الزقازيقالآ
 (.1112دياب، )كثر سعيا للحصول على مساندة اجتماعية من الذكور أناث الإ
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 تعقيب على الدراسات السابقة:

ناولت ت هدافالأ ن  أو  ،فراد العينات فيها من طلاب الجامعةأجميع  ن  ألى الدراسات السابقة نجد إبالنظر     
ما يمكن توظيفه في الدراسة الحالية، كما تناولت الدراسات المتعلقة بالمساندة الاجتماعية مع مجموعة من 

ة النفسية فتناولت ا فيما يتعلق بالصلابم  أبية. والعصكالوحدة النفسية، والضغوط النفسية، والاكتئاب،  ؛متغيراتال
ياة حداث الحأواجهة ملوجداني، والضغوط النفسية، وأساليب كالذكاء ا ؛الدراسات هذا المتغير مع متغيرات

احثة لا وحسب اطلاع الب ،ن نتائج الدراسة اختلفت من حيث الفروق العائدة للنوع والتخصصأكما  ،الضاغطة
ميزت الدراسة بينما ت ،بعادهاأحد أمتغير منبئ بالصلابة النفسية أو توجد دراسة تناولت المساندة الاجتماعية ك

 .بعادها كمتغير منبئ بظهور الشخصيات الصلبةأحد أو أ الية في تناولها المساندة الاجتماعيةالح

 جراءات المنهجية:الإ 

ن : المجتمع وعينة الدراسة البالغ  ،مدينة بنغازي في كليتي )الآداب والعلوم( بمن طلاب جامعة بنغازي تكو 
؛ (1221): ناث، وكلية العلوممن الإ( 2111)و ،ذكورمن ال( 2229منهم ) ؛(2219) :كلية الآداببعددهم 

تمثل  (21) ةً:وطالب ا( طالبً 211) :عينة قوامها ت  خذوأ  . ناثمن الإ (1289ذكور، )من ال (1144) منهم
 .العينة بالطريقة المقصودة تخذأ  و دبي. ( الأ21و) ،العلمي

هداف مة لأءملا كثر المناهجأره باعتبا ؛لارتباطي المقارن اتمدت الباحثة على المنهج الوصفي اع :المنهج
 الدراسة الحالية.

 :دوات الدراسةأ

 ،زماتالمساندة وقت الأ تشمل ،فقرةً  12مكون من  ،1122عداد سيد إ من : مقياس المساندة الاجتماعية
 :هي ،بعادأ ةربعألى إوتقسم 

 .( فقرات2مكون من )سرة: ( المساندة من قبل الأ2
 .( فقرات8كون من )مصدقاء: المساندة من قبل الأ (1
 .(21المساندة من قبل الحكومة: مكون من ) (1

أحيانا  -بدائل )دائماً  ة( فقرات. وبه ثلاث21مكون من )الذاتي عن المساندة الاجتماعية:  االشعور بالرض (2
عني ارتفاع الدرجة ي ن  إحيث  ،( 211 - 12وح الدرجة فيه ) (. وتترا2 - 1 - 1)وزان وتأخذ الأ ،(نادراً  -
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المساندة من قبل  د  ع  ب   ف  ذ  ح  وقد (. 1 - 1 - 2مقياس فقرات سلبية تصحح بالعكس )للمساندة. ولل علىأ  ادراكً إ
 (.12-12تتراوح الدرجة فيه ) ةً،فقر  12صبح للمقياس أ هداف البحث. وبعد الحذفأ لا تخدم  لأنها ؛الحكومة

 الصدق: ولاأالخصائص السيكومترية لمقياس المساندة الاجتماعية: 

فُيُارتباطُالفقرةُبالمقياسُككلُقبلُوبعدُالحذأُ؛باستخدامُطريقةُالاتساقُالداخليُللفقراتُالصدقُ ُجُ رُ خُ است ُ

ُ.(1ُكماُفيُجدولُ)ُ

(12. 1 -12. 1صبح المقياس يتمتع بصدق دال عند مستوى) أد حذف الفقرات السالبة والضعيفة بع  

 

 

 

البعد 
ولال   

ارتباط 
الفقرة 

بالدرجة 
الكلية 
للمقي
 اس

البعد 
 الثاني

ارتباط 
الفقرة 

بالدرجة 
الكلية 
للمقي
 اس

البعد 
 الثالث

ارتباط 
الفقرة 

بالدرجة 
الكلية 
للمقي
 اس

البعد 
ولال   

 بعد
 الحذف

ارتباط 
الفقرة 

بالدرجة 
الكلية 
 للمقياس

البعد 
 الثاني
بعد  
 الحذف

ارتباط 
الفقرة 

بالدرجة 
الكلية 
للمقي
 اس

البعد 
 الثالث
بعد  
 الحذف

ارتباط 
الفقرة 

بالدرجة 
الكلية 
 للمقياس

2 **211  2 **212  2 **212  2 **121.  2 **222  2 **221.  
1 **112  1 **222  1 **222  1 **228.  1 **922  1 *221.  
1 .221  1 *128.  1 **222  1 **212  1 **122  1 **228.  
2 .111  2 **291  2 .112  2  2 **211  2 *199.  
2 .821  2 *221.  2 **292  2 *.122  2 **281  2 **221  
2 **122  2 .219  2 .112  2 **211.  2  2 *222.  
1 *211.  1 -282.  1 **212  1 *.221  1  1 **218.  
9 211.    9 .112  9    9 *211.  
8 *111.    8 .198  8 **212    8  
    21 **212      21 **121  
    22 211.        
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( معامل ارتباط البعد بالدرجة الكلية للمقياس2الجدول )   

 ارتباط البعد بالمقياس ككل اسم البعد
سرةالمساندة من قبل ال  **622 .  
صدقاءالمساندة من قبل ال  **227 .  

الذاتي عن المساندة الاجتماعية ارضالشعور بال  **727 .  
نه يتمتع بدرجة أي أ(  12. 1حصائياً عند مستوى ) إبعاد دالة جميع الأ ن  أ( نجد  1من خلال الجدول ) 

 .دلالة عالية

وكانت  ،ثمانباستخدام معادلة ج   ،بواسطة التجزئة النصفية لنصفين غير متساويين ج الثبات  ر  خ  است  الثبات: 
وكانت قيمته  ،. ، وقيمة الثبات باستخدام ألفا كرونباخ282. وبمعامل التصحيح سبيرمان براون 222ه قيمت
 (..92للبعد الثالث )و  ،(.21للبعد الثاني )و  ،(.22ول )وقيمة ألفا للبعد الأ ،.11

 اً كمي   اداة تعطي تقديرً أوهي  ،( فقرةً 21مكون من ) ،( 1111عداد مخيمر) إ من : مقياس الصلابة النفسية
وللمقياس ( على التوالي، 2-1-1وزان )وتأخذ الأ( بداً أ -حياناً أ -بدائل )دائماً  ةلصلابة الفرد النفسية، به ثلاث

وتشير ارتفاع الدرجة (، 222ى إل 21وتتراوح الدرجة الكلية للمقياس ) ،(1-1-2وزان )فقرات سلبية تأخذ الأ
 دراك المستجيب لصلابته النفسية.إإلى زيادة 

 بعاد المقياس:أ

 .( فقرة22يتكون من ): Commitmentالالتزام  (2
 .( فقرة 22: يتكون من ) Challengeالتحدي  (1

مستوى الصلابة  ن  أهذا يعني ( 12-22ي الالتزام والتحدي يتراوح بين )د  ع  ب  إذا كان مجموع الدرجات في 
( هذا 29-19اوح بين )متوسط، وإذا كان يتر  مستواها ( فإن  11-11ذا كان يتراوح بين )إو  ،النفسية منخفض

مستواها  ن  أ( هذا يعني 12-22ذا كانت الدرجة فيه تتراوح بين )التحكم فإ د  ع  ا ب  م  أ ،مستواها مرتفع ن  أيعني 
( هذا 22-12وإذا كانت تتراوح بين )مستواها متوسط،  ن  أ( هذا يعني 12-12وإذا كانت تتراوح )منخفض، 

 ها مرتفع.مستوا  ن  أيعني 
 : الخصائص السيكومترية لمقياس الصلابة النفسية

 ولا الصدق:أ
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بل وبعد الحذف ق ،ي ارتباط الفقرة بالمقياس ككلأ ؛باستخدام طريقة الاتساق الداخلي للفقرات الصدق   ج  ر  خ  است  
 .( 1كما في جدول ) 

 (12. 1 -12. 1) صبح المقياس يتمتع بصدق دال عند مستوى أد حذف الفقرات السالبة والضعيفة بع

 

 

البعد 
ول ال   

ارتباط 
الفقرة 
بالدرجة 
الكلية 
للمقي
 اس 

البعد 
 الثاني

تباط ار 
الفقرة 
بالدرجة 
الكلية 
للمقي
 اس

البعد 
 الثالث

ارتباط 
الفقرة 
بالدرجة 
الكلية 
للمقي
 اس

البعد 
ولال   

 بعد
 الحذف

ارتباط 
الفقرة 
بالدرجة 
الكلية 
للمقي
 اس    

البعد 
 الثاني
 بعد
 الحذف

ارتباط 
الفقرة 

بالدرجة 
الكلية 
 للمقياس

البعد 
 الثالث
 بعد

 الحذف

ارتباط الفقرة 
بالدرجة 

لية الك
 للمقياس

2 **282  2 **221  2 192 .  2 **212  2 *212 .  2 111 .  
1 *212.  1 192 .  1 *218.  1 *112.  1 181 .  1 *199 .  
1 *122.  1 **291  1 118 .  1 *121  1 **221  1 292 .  
2 121 .  2 188 .  2 *192.  2  2 112 .  2 *222 .  
2 **299  2 112 .  2 *222.  2 **222  2 111 .  2 **221.  
2 191 .  2 -122.  2 122 .  2  2  2  
1 **211  1 -111.  1 291 .  1 **221  1  1 211 .  
9 -221  9 119 .  9 111 .  9  9 111 .  9 122 .  
8 -211.  8 *192  8 122 .  8  8 *121 .  8 191 .  

21 129 .  21 128 .  21 **22.  21 112 .  21 121 .  21 **282 .  
22 119 .  22 *211.  22 111 .  22 *112.  22 *211 .  22 118 .  
21 199 .  21 *221.  21 -229.  21  21 *182 .  21  
21 *221  21 **222  21 111 .  21 *212.  21 **221.  21 112 .  
22 **211  22 **291  22 222 .  22 **212  22 **212.  22  
22 181 .  22 **121  22 112 .  22 *121.  22 **122.  22 221 .  
22 218 .  22   112 .    22  22 281 .  
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 ( معامل ارتباط البعد بالدرجة الكلية للمقياس 4 الجدول )

 ارتباط البعد بالمقياس ككل اسم البعد
. 98** الالتزام  
. 99** التحدي  
. 91** التحكم  

ه يتمتع بدرجة ن  أي أ ؛(12. 1حصائياً عند مستوى )إبعاد دالة جميع الأ ن  أ( نجد  2الجدول ) من خلال      
 صدق عالية.

ث ،بواسطة التجزئة النصفية لنصفين غير متساويين الثبات   ج  ر  خ  است  الثبات:  وكانت  ،مانباستخدام معادلة ج 
وكانت قيمته  ،لثبات باستخدام ألفا كرونباخ، وقيمة ا.191وبمعامل التصحيح سبيرمان براون  ،.192قيمته 

 (..92للبعد الثالث )و  ،(.19للبعد الثاني )و  ،(.12ول )وقيمة ألفا للبعد الأ ،.91

 .وهما جاهزان للاستخدام في الدراسة الحالية ،المقياسين يتمتعان بصدق وثبات مقبولين ن  أوهذا يعني 

 نتائج الدراسة ومناقشتها:

 لدى عينة من طلبة جامعة بنغازي:  ف على مستوى المساندة الاجتماعية وأبعادهاالتعر ول: ل الهدف ا

عدد  المتغير
 فرادال

المتوسط 
 الفرضي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 مستوى الدلالة tقيمة 

 دال 26. 11 54. 7 27. 71 61 112 الدرجة الكلية
 دال 54. 156- 11. 1 70. 21 21 112 سرةالمساندة من قبل ال

المساندة من قبل 
 صدقاءال

 دال 15. 112- 41. 1 10. 27 15 112

الذاتي  االشعور بالرض
عن المساندة 
 الاجتماعية

 دال 17. 125- 67. 1 17. 22 22 112

بين المتوسط النظري والمتوسط العيني في المساندة الاجتماعية  دالاً  اهناك فرقً  ن  أ( 2يبين الجدول )    
مستوى المساندة الاجتماعية وأبعادها مرتفع  لدى العينة. تتفق هذه  ن  أي أ ؛لصالح المتوسط العيني وأبعادها
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. ربما تكون هذه النتيجة راجعة لكون المجتمعات العربية عامة والمجتمع الليبي 1112النتيجة مع دراسة الجبلي 
 ،اعبزمات والمصوح التعاون في وقت الأر و  ،والعائلات الممتدة المتآزرة ،خاصة يتمتع بالترابط الاجتماعي

يك  ﴿ :كما قال تعالى ،سلامي يحث على التعاضدإمنطلقين من دين  ك  ب أ خ  د  دُّ ع ض  ن ش  سنة النبوية وعن ال ،﴾س 
إذا اشتكى  ؛مثل المؤمنين في توادهم وتراحمهم وتعاطفهم مثل الجسد الواحد)): -مالله عليه وسل   ىصل  -قوله 

المؤمن )): -اً يضأ–عليه الصلاة والسلام متفق عليه. وقال  ((ى له سائر الجسد بالسهر والحمىتداع ،منه عضو
 متفق عليه. ((للمؤمن كالبنيان يشد بعضه بعضاً 

 لدى عينة من طلبة جامعة بنغازي:  : التعرف على مستوى الصلابة النفسية وأبعادهاالهدف الثاني

المتوسط  فرادعدد ال المتغير
 الفرضي

توسط الم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 مستوى الدلالة tقيمة 

 دال 62. 2 41. 6 26. 42 22 112 الدرجة الكلية
 دال 24. 16 20. 2 24. 16 20 112 الالتزام
 دال 11. 12 17. 2 14. 12 26 112 التحدي
 دال 67. 17 11. 1 67. 17 26 112 التحكم

ن المتوسط النظري والمتوسط العيني في الصلابة النفسية وأبعادها دال بي فرق   وجود إلى (2الجدول ) يشير   
بما يرجع ر مستوى الصلابة النفسية وأبعادها منخفض لدى عينة الدراسة.  ن  أي أ ؛لصالح المتوسط الفرضي

أثر على قدرتهم على  ،خاصة طلاب الجامعة ،ما يمر به مجتمعنا من ضغوط مفاجئة وصادمة ن  ألى إذلك 
تالي بال ،الذي يمر به شبابنا جعل من قدرتهم على التحمل والمواجهة محدودة حباطكم الإ ن  أكما  ،المواجهة

 :بعاد الثلاثةهمية الجوهرية للأعلى الأBarton  1112كما قد أشار بارتون ثر على مستوى الصلابة لديهم. أ
وتستحق  ،القناعة بأن الحياة ممتعةالالتزام )يدمج  ،للعمل اً عام   اسلوبً أحيث يراها  ،والتحدي ،والسيطرة ،الالتزام
وهذا  ،ش(المغامرة واكتشاف نهج للعيوالتحدي )(، مرء التحكم والتأثير على النتائجيمكن للوالسيطرة )(، العيش

وتعددها، والانقسامات،  وتقلب الحكومات ،قصى التحدياتأالذي يواجه  ،ما يصعب وجوده في مجتمعنا
 هلية.والحروب الأ

تبعاً لمتغيرات  ،والصلابة النفسية وأبعادها ،وأبعادها ي المساندة الاجتماعيةالفروق ف علىالتعرف الثالث:  الهدف
 (: 21-8-9-1كما في الجدول ) ،(ونوع الكلية )العلوم/الآداب ،(النوع )ذكور/إناث
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المتوسط  النوع المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 عياري مال

 مستوى الدلالة tقيمة 

 كليةالدرجة ال
 

 27. 6 71. 42 57ذكور 
 غير دال . 072

 61. 6 21. 42 52ناث إ
 27. 2 74. 16 57ذكور  سرةالمساندة من قبل ال

 غير دال . 152-
 02. 1 01. 12 52ناث إ

المساندة من قبل 
 صدقاءال

 24. 1 10. 12 57ذكور 
 غير دال . 161-

 41. 2 12. 12 52ناث إ
اتي الذ االشعور بالرض

عن المساندة 
 الاجتماعية

 22. 2 76. 17 57ذكور 
 غير دال . 610

 22. 1 51. 17 52ناث إ

ناث( في المساندة الاجتماعية. ق ذات دلالة إحصائية بين )الذكور/الإفرو  عدم وجود( إلى 1يشير الجدول )     
دراسة  عنختلف تو (. 1121) (، والمشعان1112(، والجبلي )1112تتفق هذه النتيجة مع دراسة التمراني )

 إلى أن  ربما لكون ذلك راجعاً   ؛(1112ودراسة المعبود )، Wiseman ،et al( 2882ن )يوازمان وآخر 
مما يجعل الذكور والإناث يحصلون على مقدار متقارب من المساندة العائلية  ،بالترابط بين أفراده مجتمعنا يتميز

 .اثبدوره يجعل الفروق في المساندة الاجتماعية تتلاشى بين الذكور والإنوهذا  ،في التعليم نفسها الفرصةو لهم، 

المتوسط  النوع المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 عياري مال

 مستوى الدلالة tقيمة 

 الدرجة الكلية 
 21. 7 40. 72 57ذكور 

 غير دال 41. 1
 10. 7 12. 70 52ناث إ

 65. 1 21. 21 57ذكور  الالتزام
 غير دال . 15

 01. 1 62. 21 52ناث إ

 التحدي
 40. 1 50. 27 57ذكور 

 غير دال 25. 1
 12. 1 21. 22 52ناث إ

 61. 1 27. 22 57ذكور  التحكم
 غير دال 27. 1

 62. 1 27. 27 52ناث إ



 ISSNية: للنسخة الإلكترون 5252 – 1781                                                                                     جامعة بنغازي-مجلة كلية الآداب
__________________________________________________________________________ 

 

(8102)ديسمبر  34العدد   222 

 ( في الصلابةناثالذكور/الإلنوع )إلى احصائية عائدة إفروق ذات دلالة  وجود( إلى 9يشير الجدول )   
 ،والتحكمي الالتزام د  ع  ( في الدرجة الكلية وب  1111النفسية وأبعادها. اتفقت هذه النتيجة مع دراسة الرفاعي )

(، 1122البيدقدار )دراسة و التحدي،  د  ع  ( في ب  1111، ودراسة الرفاعي )2881دراسة مخيمي  عنختلفت او 
لأنهم يواجهون  ذلكو  ؛يجة لصالح الذكورحيث كانت النت ،(1121ودراسة راهول )(، 1122دراسة المدهون )و 
 وتساوي الفرص جعل الفروق تتلاشى بينهم.  ه،نفس ويتلقون الدعم ه،نفس طضغلا

المتوسط  النوع المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 عياري مال

 مستوى الدلالة tقيمة 

 الدرجة الكلية
 

 20. 6 10. 42 52دبي أ
 غير دال . 525-

 62. 6 20. 47 60علمي 

 سرةلمساندة من قبل الا
 76. 2 41. 16 52دبي أ

 غير دال . 101-
 25. 2 22. 16 60علمي 

المساندة من قبل 
 صدقاءال

 05. 2 02. 12 52دبي أ
 غير دال . 252-

 11. 2 25. 12 60علمي 
الذاتي  االشعور بالرض

عن المساندة 
 الاجتماعية

 76. 2 21. 16 52دبي أ
 غير دال 061. 1-

 25. 2 22. 16 60مي عل

( في المساندة الاجتماعية /علميأدبيلتخصص )إلى افروق عائدة  عدم وجود ى( إل8يشير الجدول )   
 ن  أو  ،مجتمع ثقافته تعتمد على المساندة لكل الفئات -بصفة عامة-مجتمعنا  ن  أ إلى وأبعادها. ربما يرجع ذلك

 ص. نوع المساندة المقدم لا يختلف باختلاف التخص

المتوسط  النوع المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 عياري مال

 مستوى الدلالة tقيمة 

 الدرجة الكلية 
 22. 7 21. 70 52دبي أ

 غير دال . 414-
 72. 7 62. 71 60علمي 

 22. 1 61. 21 52دبي أ الالتزام
 غير دال . 522-

 45. 1 27. 21 60علمي 

 التحدي
 26. 1 27. 27 52دبي أ

 غير دال . 551
 56. 1 21. 22 60علمي 
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 17. 1 04. 22 52دبي أ التحكم
 غير دال . 270-

 25. 1 20. 22 60علمي 
( في الصلابة النفسية وأبعادها. فروق عائدة للتخصص )أدبي/علمي عدم وجود( إلى 21دول )يشير الج   

برز خصائصها أبيعة العينة التي من ع ذلك إلى طربما يرج ؛(1112دراسة الجبلي ) عنتختلف هذه النتيجة 
 ها،ذات ويتلقون التربية ،يضا لأنهم من طلبة الجامعةأو  ،الثبات النسبي في السمات والخصائص النفسية

 حيث لم يؤثر عامل اختلاف التخصص في صلابتهم. ،والثقافة واحدة

ي تمكن من الت ،يرات الديمغرافيةادها وبعض المتغبعأحد أ التعرف على المساندة الاجتماعية أوالهدف الرابع: 
 .التنبؤ بالصلابة النفسية لدى عينة من طلاب جامعة بنغازي 

المتغير 
 التابع

المتغيرات 
 المنبئة

الارتباط 
 المتعدد

سهام في الإ
مربع 
 الارتباط

 ف
مستوى 
 الدلالة 

 ت
مستوى 
 الدلالة 

معامل 
 الانحدار

الصلابة 
 النفسية 

 211. 1 1112. 1 18. 21 1112. 1 21. 12 212. 1 211. 1 المساندة
المساندة 

X  البعد
الثالث 

 للمساندة 

1 .221 1 .119 22 .22 1 .1112 21 .22 1 .1112 
1 .222 
-1 .181 

 

 اسهامهإسبة وقد بلغت ن ،في التنبؤ بالصلابة النفسية تسهم   المساندة الاجتماعية ( إلى أن  22يشير الجدول )   
الذاتي  اضالشعور بالر اعل مع البعد الثالث للمساندة )بالتفم الدرجة الكلية للمساندة ها تسهن  أكما . 2%. 21

المتغيرات  ن  أكما . %9. 11 اسهامهإوقد بلغت نسبة  ،( في التنبؤ بالصلابة النفسيةعن المساندة الاجتماعية
التفسير الذي قدمه  لىإذلك  عرجربما ي ؛ية بالصلابة النفسيةئالديمغرافية )النوع والتخصص( ليس لها قدرة تنب

تدخل بين  ن  أحيث يمكن للمساندة  The Buffering Model( ثر الواقي أو )المخفف من الضغطنموذج الأ
ا يزيد من مم ها،و منعأ استجابة تقدير الضغطحيث تقوم بتخفيف  ،الحدث الضاغط وردود الفعل المصاحبة

 & Shumaker 2892شوماكر وبرونيل ليه إشار ألى ما إ يرجع ذلكوربما  ؛صحة الفرد النفسية والعقلية
Brownell ذه تعدُّ وه ،ه من وظائف المساندة الاجتماعية الحفاظ على الصحة الجسمية والنفسية والعقليةن  أ 



 ISSNية: للنسخة الإلكترون 5252 – 1781                                                                                     جامعة بنغازي-مجلة كلية الآداب
__________________________________________________________________________ 

 

(8102)ديسمبر  34العدد   224 

برز خصائص الشخصية الصلبة. ومن هنا يتضح ما للمساندة الاجتماعية من دور فعال في التنبؤ بالصلابة أ
 النفسية.

 ت:التوصيا

 ،طةحداث الحياة الضاغأساندة الاجتماعية في التخفيف من همية المأ توصي الباحثة بإلقاء الضوء على  -2
يقة علمية بطر  ف  ظ   وهذا بدوره لو و   ،مجتمعنا يتمتع بالأسر الممتدة خاصة وأن   ،من خلال الندوات والمؤتمرات

 زمات.فعالة في الأ استراتيجيات مواجهة سنخرج بأفراد لديهم قدرة على استخدام

ج تشير إلى ئخاصة وأن النتا ،وتعزيزها لدى الطلاب ،لرفع مستوى الصلابة النفسية ؛إعداد برامج إرشادية -1
 انخفاضها لديهم.

باء عية الآعليه توصي الباحثة بتو  ،دور منبئ بالصلابة النفسية لهاالمساندة الاجتماعية   ن  أعلى اعتبار  -1
يتمتع  اتمعً نصنع مج ن  أحتى نستطيع  ؛ومساندتهم في مواجهة تحديات الحياة ،هائبناأعم ت الحكومية بدآهيوال

 زمة كمجتمعنا.بالأخص في مجتمعات الأ ،على مواجهة الصعوبات اقادرً  ،بصلابة نفسية عالية

 قائمة المراجع:

النفسي لدى المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالمن (.  1122بن منصور بن باري )  يأبو طالب، عل .2
. ) رسالة ماجستير غير عينة من الطلاب النازحين وغير النازحين من الحدود الجنوبية بمنطقة جازان

 منشورة(، جامعة أم القرى، كلية التربية.
(. المساندة الاجتماعية وأثرها في بعض العوامل الشخصية واستراتجيات  1112شدوب، شهرزاد )  بوأ .1

(:  2( ع )  1م ) مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس، . التعامل مع الضغط المدرسي
221 - 291. 

(. الضغط النفسي وعلاقته بالصلابة النفسية لدى طلبة كلية التربية.  1122البيدقدار، تنهيد عادل فاضل )  .1
 .22 - 19(:  2(، ع )  22، م ) ساسيةبحاث كلية التربية الأمجلة 

(. المهارات الاجتماعية وعلاقتها بالسلوك التوكيدي في الصلابة  1122ن عيد ) الرحمن ب الجهني، عبد .2
 282(:  2(، ع )  2، ج ) مجلة جامعة أم القرى للعلوم الاجتماعيةالنفسية لدى طلبة المرحلة الثانوية. 

- 119. 
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ة ب والعدواني(. المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالعصبية والاكتئا 1122حسين، عليا وعباس، سلطان )  .2
 -122(:  2( ع )  21، ج ) مجلة العلوم التربوية النفسيةلدى المتعاطين والطلبة في دولة الكويت. 

192. 
همية المساندة الاجتماعية في تحقيق أ (.  1122حمودة وأحمد، فاضلي ورشيد، مسيلي )  ةيآحكيمة،  .2

 - 2(:  1، ع ) نسانية والاجتماعيةمجلة العلوم الإ التوافق النفسي الاجتماعي لدى الشباب البطالة. 
19. 

الرضا الزواجي وعلاقته بالمساندة الاجتماعية لدى (.  1121العزيز )  براهيم بن عبدإالخرعان، هيا بنت  .1
) رسالة ماجستير غير منشور ( جامعة أم القرى، كلية عينة من الطالبات المتزوجات بجامعة أم القرى. 

 التربية.
حداث الضاغطة دور المساندة الاجتماعية كمتغير وسيط بين ال(.  1112)  الله دياب، مروان عبد .9

ة غزة، كلية سلامي) رسالة ماجستير غير منشورة (، الجامعة الإوالصحة النفسية للمراهقين الفلسطينيين. 
 .التربية

ن وعلاقتها المساندة الاجتماعية كما يدركها المراهقي(.  11122المقصود، أماني )  السرسي، أسماء وعبد .8
 ) رسالة ماجستير غير منشورة (.ببعض المتغيرات النفسية. 

ة الاجتماعية والاكتئاب لدى دالصلابة النفسية والمسان(.  1121سيد، الحسين بن حسن محمد )  .21
. ) رسالة عينة من طلاب المرحلة الثانوية المتضررين وغير المتضررين من السيول بمحافظة جدة

 ، جامعة أم القرى كلية التربية.ماجستير غير منشورة (
(. الصلابة النفسية وعلاقتها بالتوافق  1121العظيم )  شعبان و المصدر، عبد ةصالح، عايد .22

مجلة جامعة القدس المفتوحة قصى والأزهر بمحافظة غزة. النفسي الاجتماعي لدى طلبة جامعتي الأ
 .12 - 22(:  18، ع ) للأبحاث والدراسات

سهام النسبي للصلابة النفسية والتسامح في التنبؤ الإ(.  1122أفت ثابت ) الطباطيبي، هناء ر  .21
) رسالة ماجستير غير منشورة (  جامعة أم القرى، كلية بالرضا الزواجي لدى المتزوجات في مدينة جدة. 

 التربية.
مراض النفسية . علم ال2موسوعة الصحة النفسية. ج(.  1118الرحمن، محمد السيد )  عبد .21

 . دار النشر زهراء الشرق: القاهرة.1ط ليةوالعق
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الصلابة النفسية وعلاقتها بأساليب مواجهة (.  1121الله )  العبدلي، خالد بن محمد بن عبد .22
 .الضغوط النفسية لدى عينة من طلاب المرحلة الثانوية المتفوقين دراسياً والعاديين بمدينة مكة المكرمة

 أم القرى، كلية التربية. ) رسالة ماجستير غير منشورة (، جامعة
اتخاذ القرار وعلاقته بكل من فاعلية الذات (.  1119العتيبي، بندر بن محمد حسن الزيادي )  .22

. ) رسالة ماجستير غير والمساندة الاجتماعية لدى عينة من المرشدين الطلابيين بمحافظة الطائف
 منشورة (، جامعة أم القرى، كلية التربية.

الصلابة النفسية وأحداث الحياة الضاغطة لدى عينة من (.  1122الله )  بدالعيافي، أحمد بن ع .22
)رسالة ماجستير غير منشورة (، جامعة يتام والعاديين بمدينة مكة المكرمة ومحافظة الليث. الطلاب ال

 أم القرى، كلية التربية.
الإسناد الاجتماعي وعلاقته بالضغوط النفسية لدى أفراد (.  1121براهيم رباح ) إالكردي، فوزية  .21

داب . ) رسالة ماجستير غير منشورة (، كلية الآالجالية الفلسطينية المقيمة في المملكة العربية السعودية
 والتربية، قسم العلوم النفسية والتربوية والاجتماعية.

علاقته بالصلابة النفسية لدى عينة (. الذكاء الوجداني و  1122الكريم سعيد )  المدهون، عبد - .29
 .2 - 12(:  1(، ع )  2. ج ) مجلة العلوم التربويةمن طلاب كليات جامعة فلسطين بغزة. 

(. المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالعصبية والاكتئاب والعدوانية  1122المشعان، عويد سلطان )  .28
 -122(:  2(، ع )  21ج ) ربوية والنفسية. مجلة العلوم التلدى المتعاطين والطلبة في دولة الكويت. 

192. 
الصلابة النفسية لدى الطالبات الجامعيات المقيمات دراسة استكشافية (.  1122مقداد، حنان )  .11

ية ساس. ) رسالة ماجستير غير منشورة (، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، كلية العلوم الأبمدينة ورقلة
 والاجتماعية.
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