
' 

'-1\ae tit ii I J '-IIJl.)&11 ~~I 
" 

'-tMt 
~Ir--" \.._j:,1]1_, i.::;l)}ll ~ ,:r l.Ll..,.. ~ ~ ~l 0l..,;~I '-l i ~ ~ iY \.t 
~:,\.ii ( ~l)}ll ~ ~ 0~ ~:,-' ' ~~ ii ~.)) vi)) vl}}ll 0.i_. ~ts'"i 
j\.1.--> ~I t_}u .l'\WI ~ }-JI ~ J!..dl j...JI ,Js, il~~I_, ..$' )-~ .) ).11 i½i Jl ~ 
., _,_.J:-1 ~:,1]1_, i.::;IJ}JI ~ iJ.;. ~ 'L> _ri ~\.i If _,,~\.i if 1.i., ~ .)\)\ 
~ i JI~~ ~ J ►~ ~ ~~ vy ~ ~ o .,c-:ll '-!8 J ' J.)\j ~ .) ).11 ►LiiJ 

.~1 ~.)}JS'~ Jl ~ 
.;.,l}}l~ ~~LJ..I ~i ~ J'~ ~ ~bi ~ .)\}~\ c_\.4 0µ 1.U J 
~I i.:.,\J,...JI if 4b ~I I ! ~} vl}_;jl 0i ~ o.)W\ J_,.u.,~ ~I ~\j\ 

~1 ?- ~.,., 4'-~ o.)t&.t f , u~ J...r ~1 ~u..., ty.) .kb:.., ~1.1- ~ .,"<J 
, \984, J,_,_.,..y,) 

11

t_J-,"_,ll ~ ~\ 0141\J J_,_)J1_, o)_,:ll i.:.,\,j~~I ~ 

. (155 ~ 
1..:-"Ll.1 }_;jl :,~\ f Ub:J.1 vl)_;jl ~ j\.p.- ~l!..c. ~ Viµ ~\-k:1~ ~ ~ J 
~ ~ ii ~W; ~\)} ~\.S'i ►I_,..,. ~l};}I oh J . ~~ _,i ~ J..s-~ 
1W:.......,.I iJ ~1 .,i CW~ ~ ~ r,L- ~1,;:; 4-:s, & \.. i~ .,;~ ~ ~ J'" t.r"'"i 
., _,...JI ~ ._._l;·-11 ~l);ll 0~ ~jj J . ~I ~ _,IIJ ~u\kllJ ~.)lll_, ~~\ ., },ii 
~ ~I ~l&.l~IJ ~ .\..,a.JJ ~IJ'" J ~ .,I ~\....k;.11 oh ( b,.,;J W~ ~ pl 

. ~I 01 ..u.11_, 01411 if ~t&- ~J u.~~I_, ~.r" J '--C"l:.- ~\}} ~ ~i r./' 
-:/ ~ L> ~ J.;, ~ ~ u.~~1.., ~LJ;d.\ <J ~1})31 ~ 0i y .!..Ll, ':J \l J 
µ <J .J....J.., ,:. .;1-,:.1\ L> .?" ~\ ~Jb ~I ~4.r-11 if ~..u.11 Jl ..l:.C. J. ~ }-' ~\ r-1-l' 
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~I t9IJ..UIJ /;JI J_,J..u ub:JI ul~IJ r-:"WI if ~.u.1I ~J ($).)! I.S.f--4 

. ~.iJ~~~.) 

J-fall Jf , ~- a~I ~1~4 }WI J! /, .. .:...4 ~ .r ~I/_,.iJI 0f ~ !.:.A ~IJ 

/;JI ~l...a.i ¥ ~I WIJ ~L.,;►, '}I J J)a.14 ~i };JI ;~J , Ul.b:d ✓L...:►. '}I 

.o)\il J! i.:..s,.) ~I _J J)itl4J };JI~ J 

I.I' J--AJ J O} _;........ J ~ }~ ~t..,;,1 r-:i J ~bW 1.-s; );JI I)~ u'lLL-I ~i JJ 

.)1.,...J~I o fi' J U,.:.1.cll o ~I ~l_,.lj Ip J , uL...bi.J.4 ~~ _, ul)_;jl o.11 ~~ 

U\J:, J j..} ~I ul)_;jl 0~ , uL...bi.J.I cj ui)tilJ ul)_;jl (:4' ~ ~ J-.iJI 

"I) ,Js, J ~I_, 9l_p u~L...:►. 1_, 4} ul1_,L!... J_, YI '->--1..u4 ~ ul~I olA 

,)s, ~LS'i "'r" o.b:dl ul)_;jl ,)s, ~ } ~} ,y ;l:J1 ,)s, o J..uJ! U ~I ..:Jlf.:l:-1 

L.i ~ •. 1.6,-; o-4,S" u 'lb- cj ul)_;JI 0i dJ-> ·J! J.pf , ~I ri ~I 1.S .fw:

,y ul.. ).J.1 ,y ~ 1J.i _pS'f ~ J.,_.J-IJ''-1"1..a.:,:. '}I cj ~ ~ j .li) tr" _,14 ~.) 

. o.>lil_, i:.r-? 'yl .)\)\fl ~ ~ )} <,,>j ~ ~ <J "-½11 Ji ~I .)1))11 

cj t_,_,.....!J, Jj tr" _,11 l..y,:- ly J~ 0f ~k.. _, ..:Jl)}JI ~Lp ~ ~ ,.u J 

~L:l-1 ul)}JI .>\ii 0\1, ~I <J tik.:JI ~l_,11 ,y tr"Y ~j 0~ ..:Jl)}JI ~ 

~,J;11 ~L.P ~ ~ ~i LS, u. ~w, .)1;\r1 ~., w.:1I ~ y., '-:-''.r .J 

~,..,.►. ,y ~l)}JI Y ..:Jls-r" _,11 ly )~) J-? )II .)i.i ..:Jl+►-J lyl.r- or ~k.. _, 

~ ~ ~ <$.P JI tik.:JI ..:.,~~l!.I_, J _,_).)1_, ..:.,'Jl..>'1I JS" i.J, f'J tik.:JI 

•. . ~.>til ~ il.ti)'I Ji ..:.,l)_,ijl 
I 

<J L.A..>lil_, ..:.,l)~I ~ J1-.:i ..:.,Is-r" y o.l$- '-1WI olA cJ JJL:...:..., J 

J! ~I ,y "~ ~ { t,..;tiI_, ..:.,l)_,ijl ~ ~ ~.A '} _,i_ j~ _, , ..:.,l.Ji.ll 

~ ~ lA, .J JI J>-I)I J! J _,k:i ~_, .u.i t,..;tiI_, ..:.,_l)}JI ~ ~ ~L-. t-1:-t-

~ ~ LJ ~ jf ~ _,L> JI W::,.ll ..:.i~µ~ '-1WI ~ ·1_p-i_, ~.;ti1_, ..:.il)_;.1I 

. ~).))'I ..:.,~_,:-ll ~ <) u..>til_, ..:.il)_;.1I 
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-1.7.)1}-~ 1.,......1.~! 0i ~ ~J , JS'~ ;1_,..:..-~J ~ 0 -*'"'J! ~).)~\ ~li.f-,-
J'""" .,.L.,JJ ~ ~ 11 l.44 ~l}}ll ~Lil ~ ~~ ~-J La~lilJ ~l)}ll ~ 
0 j .,_:ll JI.L...:ll ,:r--- ~ ~ w pl (C!l:11) JJl_,JI 11..;.>-'1 ~ J ~ ~I ~l►l_r-~I 

ll(P.> ~) JJ .)~ j_u ~ ( ~ ~ .,i., ~l►l.r-~I J..a.ti ;\..;.>-I J►.i if laJ.t~ J 

-y_,L,i} ~It l.44 ~i ~.,-;~-LS' . (18- 8 . '-"' '-"', 1982 , • 0~j) 

. .)~ J..u. ~ l>-\::1.1 JI~\ if .)~ ~ ~ )I ;L;.;-'11 

~\)~\ :,\i\ ,Y, o ;'--:>, J» j..a.t\JI J.~1 Ji j:J-1 1L;.;-1 0i J~I ~ ~ '1 l.i.l 

~ ~i ;l}ll ~ ;IS: 0i .) ~-~ ~l)}ll :,\i\ ~ 0i .!,)J:, ,:.r-~ J.J J 
' 

~G.1 JI'~' ..lt~ J ~, ..lt~ ~ .!.)J:, ~ o.,w, J J . oJ.t~ J _,i,. ~ if ~ . . 
JS'w.11 ~i j! , . ~ o ..,>\.\all ~l!.11 ~ r ~ ., ~IJ . ~ } ~\ oh Jl-

• 
Li~\)}., }JI ~ 0i 0\5:.."i~ ,J.j J ~\ ~ 'li 0~"ili .t.j~ ~ , o ..,>U:31 ~ 
4uJ ~\:j"i\ ~\..&ll C!J t' ~ .!,)J:, if~ .,.}IJ , ;.l=,•.11 0-"'1)1 ~_,ll ~ 

W:a;.11 

~i ~ ;1_;11 :,1i1 Roberts an,i Hunr (19~1) ,:.r- JS" J fi ta~ ~J 

yl...S'\ ~ .,.- ~ _r-e,:}I ,:/ ~~ t:...J. (325. J') \;.i\1~'1\ rL.i t.$;~1 .!l_,L." 

'/,-.ill C:-4' ~ JJ\JL.J . ~L.,. }-ii 0..L._.. rl.\.,--· ,..I ~ .I" J .,;;..iL,. _,LJ.I 

~u, r~ Herbert Simon (1976) .:,W11.i,, ~ '->.J!.J . ;1_;11 ~Li1 4W1J 

-~ ~~\ .~\ ., _;A ~ ;l}ll :,\ii .:,\ ~\ ~ , o Jb~I r ..,+-ii u.,1.,.- )_,ill 

. ;l_;ll ~\.ii Lit ~-JI j>-1).1 ~ ~ .t.j{ J. )}JI~ 
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Tannenbaum and Massarick (1961) ✓ JS' ,.;fi <->.rf ~ v'J 

jtl~I ~L&-_,J: ,r-' _;S'f } ~I ~ ,:r Jl.yl J>. ~ ~..UIJ 1.lj.l ;~ \II" ;.;4 
<✓1.,_J1) .!l J..u1 Jl::>- \II" d~ Nigro (1965) ,.; fi W' . (267 , v") "if µ1 

~JJJJ ~ ,j-9 JS' 4iftJ l.i.A. (173. v") "~ ~.,.. ,J '->l:1.1 jtl~I lh! 

J.ul jlJ:~ vt..f '->l:.e ~ J ~f •;~4 };JI~ o;l.:i►. ~ ;~" 4i~ (1975) 

. (201 . v") "~~I.JI.a~!} 

• _1.c-" Jl ~1;1~, .;li1 ~ p:;.j <1992> i.-W IJrJ ~ ,y JS' c$rJ ~J 

Jl~~I ~ ~ yJ: Jf J.a J:W _;S'f } ~ ~~ 4h! ,y J>.IJ J~ J~I 

L>l:1.1 ,;1_, ..... UJ 9'-;L:l.lJ ~l..ul ajl ,y JS'~~ ~.,.i, iJ ~ ~j o_;j J~ 
-b~ ~ '-'4 ~I o.i.a .!l;.,lj l)f ,fa_ 4if l)~lSJI ~J. (132 . d') ":..L;•.11 

: ✓ J ~IJ;JI ;l,i1 ~ lfil; cj ~ .r"~I ,y 

. ) _-,.:. \II -1 

. Jl~l)lj -2 

. wlJJ J .!l __,LJI ~lS" _r} ~4WIJ Jl.u)'I -3 

. ~~, -4 

. le l;·. II o) pl ~_A.IIJ ~JUI :> ;l_,11 -5 

. (J-ll t~) J-U 9>-I..UI ajl -6 

. ~L...:,,.IJ ~JL.a:ilJ ~~ ~I~ ,y ~.,:i- L'. ~ ;L:l-1 ajl - 7 

~ v--L.f Js, rSLiJI J~ \II" U~ ~1)_;11 ;\.ii ~ J r-9 ( 1996) J;wl l.e( 

,~ • • --· "I , . •• ·<89 > " .c"'f r .. 1 -~ •• 1..L . . ... ~, 1.J..1 ...,w1 i.s-- r ~ )~ J ..:.,... • • d' _r I J ~ ~ • i.r.-! V J If- • ..,... 

,:;,---~ ~ yl-::S'I ~ ~1;1_;11 J.l,.:..:.. } ~I l.AJ~ jl ~WI ~ v"~f 

d'- ;i J , :. ) • -11 o..L.J r j')UI ~ _,JI pi j J , ~~IJ r l;;YI ~ o)4jJ , J _,_II 

~'.f. .r~ Jf ~ ;~ J.~1 ;l:::>-1 i:,f , Ji;..1 ~J . ~.) .,j, Jl , ~l5'.::ll 

. 4,o~l~WI 
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J.-1 JI.:>-\ ~" U,~ ~ ul);JI ~lil ~ 0~ (1994) ., J? <;fJ iJ i,.{ 

~ bti.J\ Jjl.~\ if .,~ ~ ~ ) 1 J~ '11 ~ JI y .,LI [ U!] . ~ J I~ ...., . 

,.L-Jl_,JI J~ '1 ~ J ~ J I ul►l.f'!" ~I if .,.,w ~ ~ ~f [ Ul] . .,JS J.u 

{ ~~}I ul► l .f►.' ~I ~f J~I J.►. I if ~"4J>: J O) pl J;l~I if ~ _,..J: w pl 

~ 4 ~y. (1) ~\J • (92 •~) II~ -.:,_jJ tj .,~ J.u J! J~.,U ~ 

~ 

~1,;1,>----i (I 
($~~ 

~IJI .>---i ( ~ 
LS~,o~ 

~IJl..>--.i(~ 
4,.,»-

Ji- ~1.J)(.1 
4,.,»-

~IJl.,;-1 (---' 
~~~\j 

~,.;1.->----1 ( J 

Jlfi4 ~ 

~ ·~ 

. ~\j Jl ~I~ if ~\ ct.U 

m~.>" (tt ~~~.>"(Y ~~->"(I J _;Jl ..:.L.,-.JIJ ~ 

~1 ~~I - ~I -
ul.U'il ~Li~I ~Le 
il:il <J-' i.- ~ 

.J;&ll ~J-2 
~2 ~IA.,. 

.141.2 ~l..jla.JI ~ 
J.!¥1 w . J '+~ 

~~ ~ 
.;~1-3 ~-4 
c>.!~ ~ J;WI 
~I t~J'il 

I+ ij.JL-'-5 

4.:-1\+w'il 
~ 
~ 

I 

(o~~)~I)\~ 

'-IIJl~I ;aLa.i ~;aj.eii ~~ <I> ~ 
(93 (JO I 1994 I J~: ~) 
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J-_.i; t I~! - ~1)_;11 r-&- Jf l-4 ~: ~IJ ~\11 J J;;& ~ lAf -3 

Jf J , LI }.,.:-IJ .)\..l:,.\ ~ JL:J4J UiL. ~\;I} ,:r ~l; - ~1;1_;11 JS' 
~ )_;JI J., t..~til ~ ~I I.S_;>-~I ~l;l_;ll J4 rY' J~. a~lil ~ 'l ;l_;ll . 

,:r-- H, Ll , ~1;1_;11 ,:r ~), u.....L. ,:r li.l.> .) fi ~ 4.ll.:LI ah ij 

ij ~ ~\).,--ill ~Lil~ JiJ lh. '.iJ-i ,fa~! ;l_;ll ~~ ~I 

1..iJ J . J_;· l~ J! J _ra:.j ;1_;11 45" ?- J _,.... ~I ;~\II 0~ i)a; ~I 

,.w'l; ~;.) ij ~ ~I al. 4#, ($~ ~I 4ll J-1_,JI Jµ ~I 

~ '-:--L:11 Ji rl"jj.\ j:1-1 ~ ij ·~\)} c_li. ~'ll....>1 ,:r ;l_;ll ~~ 

~ ..:.,l_p81 ah u'~I I.S..vJ a;l_;J ~ 4-Aife ~I ..:.,l_pWI t.'irJ' 
. 4-,t-;I.:,;. J ~I J>-b 1.S .r-)II j-JI ½--'1..,.►. 

-
b.-l:i ..:.,l;l_;ll ~ti\ ~ J..j : ~ ~I '+l.J.-1 .) ,#1 Js, f _,;J ~ lAf -4 

~I \-4 _j ~\ o.).J.A:l\ j>-1}1 J":>l>:- .y ~ ~\ ~ _;.!.ii ..:.,\.) _,.Al .y .)..lal 

~ J t.. ~ J ..:.,\.i~IJ ~La .,WI .)\~~, ;_,...i .y J>-1}1 oh ~ La J 

JS' ~ .!l ~ ..:.,1.) #, .y ~I l.u ~ La J ;l_;jl ~ J ~.,Z J 4W J 

..:., # ..u J . ~ .y ri ~} .y ~~ 0l51 ~I_,.... ;l_;jl ~ lf-.i.11 :_;1),\11 

1.L...... "-:,-->~ La J .~JJ-1 ..:.,l.J=dl \j~ ~\ Ub:.11 ..:.,IJ_,k.:.11 ~ u..all oh 

JS'l-!.1.1 ..L...A,aj J '-!_,,...._..., ~ e- ll , \j\1l.!..i l} J>-lx J ...\..w .:;,- JP1 

~ ~ ..:.,b ~ , . . l.6·1 ~~ JS' J , JP' l.u 4-:ll '5.)t ~I ._.J;•-\1 

'1 0t ~ ~~ J.,_i]I Jl ~\J o ;I.))'\ y\5 ~ '5.)i_ ..u l.u J . . lfi.,i-1_,l. 

. ~ ..:., J~ ($.ill ~I Jl ~ 0t ~ J. , 4!~ Jl ..:.il}_;jl ~ 

¥-' 0tJ ;1_;11 ~ .:, .r-4 Jr A ,.,.........t ..u ~' ~~r ~ 0t ($r 

. I/~' "4,>.- .~ ~~ };JI 0\5" ($.ill 

~ .,.-J4 .~l)_;ll ~Lil~~: l,.t _,..IIJ J.,.._!J'-! ~ ~ ~( -5 

L..-~ ..L...Aj ·4-L...·i J;, ..:.-.iii ~I ~)'IJ ..:.il;l_;ll t,Y 01 ~ J_,....!JIJ 

• 0 hi!~ J .. h-11 ~ti~ ll I.S_;>-~I ..:.il.J=dl j5J W4 4LW. J 
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rr l :. _._1.; rl ' ~;1,; r~ ' ~L:...o ~l..Ja;... ~l51 "'.,.... '-> .r \!1 ~L..1.l, 
• • 

)Lil Js, o ;J..i.11 0\i Ip ~ .,-!,-14 ~f ~ ~I o..L. 01 W" . y..L,:. 
• • 

~~~ J")l.;:,:.I Js, ~).>l ~ ~ ,:.,,- JS' J } ~ 01 ~ ~1;1_;11 

Haiman and .:r- JS' J~ 0w11..L. IJJ . ~~'J Ja.,, .,11J LJ,J1 

~' i.r--Ai 1A 01 ~ ~ J..1-J11 C7'"" 01 Hilgart (1979) 

~I ~1)_;}1 01 _,,. ~ _,II J _;11 0f J ... )_;}I )lil } ~I ~ ~L, \ii 

C-JIJ '->..L-t ~I 0fa t.. ~~ ~~1} o.r-.W.1 o).,~' '->fa- Js, w 

· . (20-19 . ✓ d') "l.4 Jb- ~I ti')') ✓~~,.)~~ ·,:.,,- til_6j 

.;r- ~I o..L. Jl..i:il J°)l>:. ;.,,- u..a.ll o..L. ~J : i ~ '-:f, ~ l.41 -6 

J J . ;1.,.--a11 -~ ~, y.. ~ .,1)1 J.u1 J! ~ ~ J '-> .rl J! 41> r 
• 

~ "~ '->.r-'"\i 41> r ,:.,,- r-:-- ~lk ~,~ ~I 0fa Jl:>-\il ~ 

).,.--all i.;.i ~ ($~ l.h! ~I ~L. _,Ltll ~ pi-5 ~I J J}JIJ ~l~I 

~ i.J, .)t )_;}I y ~ .r=-}.I .,c,-:11" d ~) Jl 4iW,~4 . ~ j J 

~ .)JI ~I i:,r lA:r-lJ ~)I ~I ~.b..:l .,c,-:111..L. ~b })JI~ 

J! J---, fe Cs-> 1..4~ i J 4--,;,I _rf J LA ~l_,l; J ~I l.h! ~I ~.i5" _, , 

. "rl"j.11 J..y1 ~_,:}I ~t...,i ~ ~ J;fe_ ~I~ ~I~..., ~-h 

. c89 . ✓, ~998, i:,~> 
. . . 

;~ ~ ~ ~ ;1.;11 ~ ~ : u~r ~.1aJ~ ~ J iJ.:i.t ~ l.41- - 7 

v" ;U.. _,-J J, _,;i..a.11 J .> _r-iJI ,:.,,- ~..wl ~ ) }JI ~ i:,f <$f . , tiUz... ~ j 

,:.,--) 0:--Jj)I ,:.,,-J ~ ju ;yf ,:.,,- ~Li .> ~I oh J . ~l)_)JI ~Lil ~ 

~ J . )}JI J.b:..:.. U ._;, .A, ~I .1 _µ1 ~~ Js, .> j , ;l}JI ~ J..i.11 

• • • 
J! J~.,U ~), L:iJ J_;;_; L.ipj Ip "~4 i)l:>-)11 ~ J ~I oh 

~ .,r ' ~u _,\!1 ~ :, )}JI ~ ~, ..Lw .,,. ~) :, ~,., ;l}JI 

.. _lk-i L. ~ .,r ' ~ y~ \! /)JI ~Lil :, t._y,- )I .,r )}JI l:,:..:.. .).) ; 

~ _I• .JI oh ~~ 1)1 ~\,:. J o~~ ~l...!.iL.. J ~L..I;.> ,:.,,- )}JI )Lil ~ 
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_;JI ~ J..i. L\ y), J Y½--' \JI oh JS" J . Jb.J.11 ~), ,y- ~ 0f l.! ~ '} 

. ~Lill -:, L Ll...s. ul I =11 - ~ - Jr 

0.,~ .;JU,L!.,; ~ Li~ ~I oh~: ~J o.liu ~ ~( -8 
• 

0~ 1.LJ J . l..l>.-~ J o...lA.Jv ~ ~ l.u J ' o.)...lA:11 4-b-l.,.. ~ 
' 

~ Simon (1960) J~J . Li\ j~'i ~ ul;I+• J ul;..li ~ 

• 

: ~ J>-1.1" ~~ j U~ ul}_,iJI ~lil 

. t_ ')\.b;.... '}IJ ~I '1>. .I" -1 

. ~'J µ1 '1>-.,.. - 2 

. J~ '}IJ 4-i )..i.1.1 '1>-__,-. -3 

~~'}I Jl_,ll ~ C:}jf J~ I)} _1-..UI ~ L..~ Jl!il ~ ,_)Aj 

~ ($.ill ,y.,; ..,J. ~ J ~..illl uWkJI ~l;J ~ ~ ~~ J~ , .;;b'j 

J ~ ~l_,=':-1 oJ..ltt:..e J u..lS" ul.. _,1-~ lh J , o pi, ,y _;S'i Jl_,ll oh 

-_,--!S'i } W-1, _1-..ul ~ 0i ~' i:.r- ..;i LS' . ~.il ~ i.J.Z ~ r JS" 
o I au ~ ~l)_,.ajl ~I.ii ~ if ~ lh J , oJ..ltt:..e ~l~Li ..h...;, J . -

. J..!. JIJ ~IJ ,_/' }I if ~~ 1.> ~ ~ J l..l►. ~ J 

J\k; ~ ~IJl_,.ajl .b:..::r .:,f ~ -4.ii lJ>-. l:.} ~ ~L..JI ~L:.ll If l.iS:A J 

~1_,.G]li r----4 .:,{ )~I ~ Js-~ JL:l4J ~\rlJ e:Jl_,l.}IJ ~l_,iJI 

-if ,_/'\.r- Ji t..a:i ~ ~ . ~l)_;jl ~I.ii ~ Ukil ~,~, ..,►. 'i'J ~l_,iJIJ 

t_.,JI lh J . Jl_;jl ~I.ii t~- ¥ JI ~l~IJ .,~)'IJ J-1_,.JI 1.>.;>-i ~li 

.J..!. JJ ~li if )_;JI ~ J? ~ <;.i.ll y,, 4,15' .r"l.:.A.11 oh ~ J-1.5::11 iY 

. (1988' 01.AS) l.>__,>"i ~\.j if ~UJ 4-~.rJ )_,.ajl 

: Jl,iil ;aLa.f 1 ! Iv ~l,e 

J.s, ~J ~,_;1_,.aJ1 ~l.i, ~ lA. _; J>-1_,..- o.Js .!lL:.A 0f ~ 'J o _;1.,'i , ~~ i.S .r-

0i Jl o JL!, 'jl .:.r-- ~ ':J \..:.A J . y.....JI oh ij t_.r- l.JS' 4i_, ~ U\s-1_,..- )_,.ajl ~ 

~I :. 41-:"ll J>-1)1 J!. ~ J J \ru . )_;JI ~I.ii ~ J )_;JI ~-~ ~ ~ j .!ll..:.A 
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- -
lJ j-.>- ~j Jl:=>-1.i ~lf.:ilJ I~ a_,:., •; _,i ~I ~_li i:_re ~l~I );ill ~ LA..i.>l; 

~I oh j>-1..,.- i:.,-- o .,c> )II ~ }I J! ~ )_,,.ill .)Li\ Lei . )_,,.ill ~ ~b J ~i_, 

o~ J! )~I :. _I• c. ~ J . ~i J Jl_,,.i}I Y ~I j.-J- J-~ ~j J~I ~ J 

: ~ j>-1..,.

• ~I ~_li _,i d'--,:., • i -1 
' 

. U .J> ul.e _,J.,J.1 ~ J ~I jµ -2 

. LA~..li J Jl~I :,4;1 -3 

. JI~\{-~ -4 

. ~i_, (j>-) J.~ ~i J~I -5 

• I =11 ~ 4A.tb -6 Jr - . 

-- -: La.a.,.a.al JI? IS i:11 ~$; 'n a.a.,. : ~JI 

...,___.II <$ _,_;. J l,,.:,~i ~J,j. J ~I Js, J ~I LA~J.i J ~I u12-:,_ "i ~ 

~½ :, ~IJ . (1998 , Jl."5) LA }.a_, ~1.riJ lA.~f ~ .fV _, La J~ ~ )1 

,y, 4-:Jl J_,....,_,11 y_,lkl1 ~1" ui <$i. 0~ 0i ~ t...., Jts' rt...~ J1.)->'1 ~ 

L4 _,S' J~ >' ✓l:JI_, o:, y►.- _,,. J fa .ili u~I_, , .,_;t;J! _,f ;_,,.'11 i:_re __,...i ~~ ai J,!}:, 

u~I ✓l:JI .!lJ~ ~, J~ Ji~ Le Jjfi >') Jts' r 4-:,t J~ ~'l 

<187 . If', 1990, .)~> "l.4 0.,,.A., L4 0;~ ~ .,t ~1.- .!ll:.A. 0~ Ji~ 

->' ,:r ~I .!ll:.A. J'j Ip J+-11 __,...';;\.i ~ 16 a_,-._;_; _,i oh ~I ~J,j. ~ J 

:. •ill j>-1}1 i:.,-- .Lu ~ }I oh J~ 1..U _, ~I ~I ~J ~I ~1.ri ~ ~-

- . . 
cJ l..l=o:- 4ls:- 0 J~ ~ uµ JL:Jt.i_, ' 4,-,,L.,I Js, Wu 4,15' ~ ~I j>-1}1 0'11..l=o:-

. ~I u~ 

>' I~ (l+-PLiil _,i) o ))-1 :.,.. J:, cJ t_ Lii Jli ~ }I ..b-i ~ \.)! , Jl!il ~ ~ 

1
Ji t WI ~I Js, ~ (l+-PLiil _,i) o ))-1 :.,.. J:, t_ Lii Jl.i ~__,... ~}I lh Ji ~ 
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o)~' ~J-lt\.ij.J'J ~)I ~I ~J~...,•-11~,~JS' ~r~ 

~u, i:.r ~)' 4'l>- ,._,).) J , ~~1J '-'° ~, ~ ~~ ~., J (t+,.;:,u.i1 }> . 

~.) J-5 , ~)I ~ ~ 0\S" ~I ~~ ':/I_, •: •. 11 J J)JI C7"° ~./VJ ¥-):JI 

~ )1 ~,J.j. i:.,f J J/V _JA W--J . ~)I l.i.. ~ ~~ c;..UI JP )1 t_j ~.;.j. ,:,r ~

Ji ~ ($.ill ~..,JJ '-:-L:ll ,1.,..l!l ~ y. ~:, J ~JI ( ~ ~L.t o _,k,:. _,,. .;~ 

. (1990, J~) ~I Js, ~ i:.,{ ~-~_,JI c..r«'J. ~Le.!, J.&►-
-

-: Lllta '-iil'-tji&MI &-.j 115 •:1 I J 1 !ti : ~la 

U ~ ~l:tl a► 'ilJ ~li~I ~ i:; };ill ~ f~ ~I ~.;.j. ~ ~ \.t~ 

, L...al~f -4..li J ~I J.li Js, 4'i..l&-~ UW. ,:_r ~I ~\.. .,WI JS' Js, J.,..aJ-1.., 

-~ _? J:, 4l!....f o..l&- ;l_;.11 ~ rL-i ~ u. .. J . U ~L:ll J.,U-1 )_,.,a; ,:,r ~ l.u J 

Y L \:,·: II W4 ~\ ~ I.)\.. Y 41 W4 ~, ~ I.>\.. _r,aJ.-1 ':/ Jl!ll ~ Js

~ 11_;.II ~ ~ I.)~ Y }.,all .>\ii I.I") \.. Y ~I o.U W4 ~ i:.,f -4...c I.>\.. 

)_;JI ~ 0t 41 <$ J)~' ,:,r 0\S" 1:,1 \.. Jfi i:.,i Jl W-,4 J .J- ~.) 0~ , ~ ~ 

,:r -4..wl ;_;,-~ ll..la:...,, ':/I ~ JL:ll ~ ~ 1.u J . ;l_;ll ~ ~\ Y,. ':/ rf 

•• t:.-t, cJ !}ta~..,.~:,~ Jl ~, ~tJ '-°)' cl:l-1 J!.- Jr~,.., ~~_,..;,_,J.1 

. 1.5.r"-~' ~l)-:~•':/1 ;_;,- ~.).,):, Jl ~ ir>f ..is::...:.i, j.,; i:.,f t-h- ! ,:r 

J~ ~I ~li~IJ ~\...,WI C7"° 0~ i:.,f ~ .-.;f _,-__,, ~")UI ,:r ~':/ l:AJ 

t-;UI J!l ~ ~-l> J , ~I ~ly,i- j5:J ..L.L.!. J U:i.) J ~ J ~ ~I 

LJLi~ ~.;.j. J If;_- ai )_,all~ ~I j# ~J , }_;JI .>Lil t:};\j J! y }'11 

~I , ;_- a·: la ..l..,:w J . ~I J>- _,- .JS' ~.> r;r JP ;JIJ LA ;l~ J Li\.. _,1-J 

, 0L-.:.S') If -, .... 1_,J. y _,lkil '-:-L:.ll J:ll ~ _,; J t....Lw t.5.J..,a J ~ J ~ -4..li 

. (1990, J~ ~ 1998 
-

- : Jjil.aJI JI J.il~I ~.Mil : '-wla 

, :. _;_;J..1 ~ J:iWI -4~1 Js- J _,JJ-1 ..,t j:l~I -4..li u-L. ~I l) ~ 

c.,-k ifa_ 4,1 _,..;, cJ 0->l . )_;JI .b:..:1 ~w., J'~'J v\.. .,w,.., ~li~I Js- ~..iS' J 
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. 

0 P'" J ;; ;..li J ~us' .:.,,- )_,i]I ~ ~ L- Js, .!.lb ~ fe.J ~ J _,LL-I Jf Jl..l~I 

} JI..L....i jj..L-J 4>-1__,:jl .:.,,- .£..1 ..:.,l~IJ ul;..WI oh J . ..:.,l)_,i]I -llil ~ l) ~.:,y 

0 J.:, ..1.>-I J j> .!.UL:.. .l>.-y. ~ ~ ! _,,-":JI c}I J J J . ~I j:!- ii-4...is. ..:., W,l_,.:il } J )>-

-
~ts"' \..+a~ r..;":J ~.,WI J_,LJ-1 JS'~ l.l>.- '7-. all if ~f LS" u_<.!.,. ($~ 0~ 

J.,........iJ' J! J~ .,u v; ~L:.. ~ts"' o,#' y,~, .,r J_,u..1 ~ts"' L..15' ~r ~, ~ 

~ _,J.-i j:!-1 _,f J...yj u..;, J J }__,.iJI ~ r.J.,...,- ! ..li J . )__,.iJI ~ ~I j:!- j!--~I 

~.LJI '--; a-1~ 1957 il___s Osborn ~ J--ll,f l,.. .,r '"'_;.:.... ~' .,r 0~ ~I 

Ji ~.LJI '--i a-11 ~ ~ l,....lJ.j • r..;µ1 J~)'I .,r (Brainstorming) 

: i_/' ...is.I} ~u4 0 y ~ ~~) _;l_,i]I ~ 0~ , ~ ~ J_; 1$ µ1 J')l..6;~1 

- " . ~ i 0lS' t..+- .:,Li;;\ 1$r li~ ~ ~ -1 

. ~, y. ✓--- y _,L.,4 µ, Js, ~W:-1 '"l....aJ;.i ~i ~ -2 

..,..,ill\ J _,LJ-1 .:.r" ~ .:,.Is- ~ i:>lS" ~ • ..,.-lill ;l5:J ~I ~ Js, J$' ?I ~ -J 

• o-l:,,,- J }>- .:, y.-J ~~ I .;lt:... ~ lS" , 

;\5:.ti i:_re 0 J/ )'I i~ L- ~ :~ ~ ;lS:Jf ~ J_; ~W:-1 '"~i Cf~ ~ i ~ -4 

(Siegel and Lane , ;L-S'.:;":J1 i:.r-- :.1 1 .. '"~ ~ ~ J , ..:.,L>-1__,:;1J 

~ ~ ~~ .:,~ ~ J-.iJI ~W:-1 '"~f 4A:!.)z.11 oh ~J 1987) 

e::_Jr'J JlS'.J":;1 ~ ~~ J 4-(.tir) ~I .JlS'.:;":;1 c.,k J_; \j~ ;I} .)li\J 

. )_,iJI ~ ..:.,~ o~ J_#': ~ 

-
-: J.l~I ~tM: '--flJ 

J_,L-JJ j.-\..!. f.,Z '-1.r-! J L~ )_,AJI ~ ~I J>- JI~ )_,i]I ..L,:d ~ l.e~ 

JI~ Jf J_,i> o...lS- ~ i:_re J>- ~f _;!_;-ill ~ .J~ i:>f lh ~) . ~ 4>-L:11 ~.,WI 

-~ J _,_l:LI o..L. 0 ":J I~ y _r-S- o...is. J l/.,.- o...is. J _,LJ-1 oh i:_re J>-~ J , ~ 4> b 
• 

.:, _,.!-:11 J..u.l ~ J )_,iJI ~ ~I j> tfa- U ;..li l) J~":}I i:_re ~ 
0

($4 ~JL..:; 

)~I U. ~ .r-~ JS" j:l.i J , ~I j:l.i J ..:.,L..l_;...UI yaf I){; ~\.;JI oh i:_re) • 
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• cJ 

7 

0~ ~ µ U. ~ ~t., j>- Ji J.~ ~i ;l:=>-1 )_;JI ~ ;J..li. iJ 0 ~ Cs>° 

: ~ J.e1r ~); rP iJ ~ J~ j...a.ii ;~IJ . ~~_,.i:11_, ~~I 
. t..WI ~ ;l::ll .~1 J.-1~ lA ;t; '->..u O }.)~\ .!ll;.)l -1 

. }z.:J,-1 ~ly ·t: 4L~ ~ ~ o;b~I o~I -2 

. ~u., .J ~ -' ~, ~, ~~,.r"\I~ o;I.)~, rll.l '->-M _3 

. (1987 '. ylj:-) ~I ~IJ ~;b~I o_,.ijl i.:..,li~ -4 

.!,LI; .J ~lj 0i ~ JSl~I f .,Z . .LJ. 4.ii (1990) ;~ J~ JlAI lh IJJ 

: i_/' ~l;~I o..l&-

. 4:..e.) yu ~I JJl~I., JJl~I if w pl ),WI~ J.) _1---U; II -

.I"" ~t i:_r ~ ..li J.~ ~ ~,~,., ·J1_,.lJ1., J+L:-1 iJ .)l..,a:j\fl ~ J.) -

. ~~,., ~.)ll.\ ~L:a5~ .... ~, r1~ 1 ~ if 

. J-~1 ~ ~~l '->.1..-

•: J1 j:-lyJIJ J _,.)JIJ ~ _,;WI ..l&-1_,.ijl_, ~I C: J.,WI J~I '->..v -

. < 190 . c_r')
11 

- . 
J ~ ~ ½-f. 4.i~ 1),.; ~,__,1_;11 :,ti1 ~ J>-1_,.- ~i if ti> )1 oh :W J 

:,l '-4,.-JI _,i ~I ~~ ~ ~W.1 oh J . Jl.,WI _,i Jp--1 ~ j.;:,~ 0i J;JI 

~ ~ ~ ~ l.J ~ ~J, ~ "Gi 4-!_r->-J J>- _,i J-~ JS'" 41.r" ~ \I 
-. ~JJ-1 

--= . 1 1 ,ilJ Ja Ji~~ J-ai\J~': Lat~ 
~i_, ~ _,i J-~ j.aii ;~I~~ ~W.1_, Jl.,WI ~ 4i;W.1 ~ ~ l..~ 

LA., , J .. ~i:J1 _,,. ~~1 J--W' 0 ~ \I ..u 4.ii Jl _;::-!.j 0i ~ \I L:..,.., . ;1_,.il1 :,ti1 r., 
..:.il._,j~)',., ._.__11 J _,_pJ1_, J-1_,J1 Jl ~..w, J_,lJ-1 ~ ;i r ~~1 J--W~ .) _ra-tl' 

. <1990 , 1~> ;1_;11 :,ti1 ~ J _,_pJ ~"')\.. Lt. pi_, 4>-t:11 

• _,_\;·-11 Jl.u)U U.L!. o _),.; '° .14' 1J W _,:ll ~\.:JI 0 Y- iJi ;l_;ll .b:...-;... ,js- ~J 

J_,JJ-1 0fa -lit. J:ili ~I Js- o~J o.)J.JS o),.; '-~ 1J ~J, ~I ¥J 
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~ ~}>- J_,JJ-1 oh 0~ 0f ~'i ~ _,. ~ _,i o).,l _,f ~ if ?4 ~~_,:ill 

Jjly. Ji )_;JI~ J.s- ~-' lh . ~ 4-J,.L.a.. _, ~I Jl..lAf ;~'ii LJ .l,:.f 1.)\ - . 
~I 41)1 ~.lS" _, ?" \II J-41 J~ . .:.r::- J.~ ;~I ~ Ji ~I if ~I ),WI ~ 

i ......:1. fa ~I C .)WI if -4..wl .!l~ _, . .!.\I.) _,i J.-41 1--U o ;4=>-1 '"IJJ if ~ ..u 

~ .,_-JI J~ I ~ 4-!J~ _, lf.-;-4 t... ~ _, , ..:.., l)__,.iJI .)lil ~ ~ L4 ~l..:..., 'ii )_;JI 

~ ~U5'_, ~u J__,kjl ?4 o.,_µ1 Jl..lA'}I ~ ($.ill c.)~I ~f ~~if J;ai'JI 
. 

. (1998, J~ ~ 1976, '%-;_, i.J--!J_,) ~L:ll ..:..,l,;~)'1_, WWI J_,_):JI j1 

, 

: Jl,ill >!;ii a..,L..t ·= 1..1.al..a 

.)lil ~ ~I.,.- ~Li ~ )_;JI .)lil Jf 0-_._l:.·-ll_, ~_;b)'I J-}:.ill if ~I 4S.r-. 

J.s-~ J. )_;JI .)lil ~ ~Li ~ 'i }_;JI .)lil Jf ~ if .!ll.A ~ _, . ..:..,l_;l_;jl 

..:..,l)_;jl oh ~ (' I.)! ~'}. ~ \.A.)lil { ~\ ..:..,l)_;jl ~\.:j _, .l.i;; Ji o _;b )'I _,i )_;JI ~ 
, 

Ji if ~'i I.id-_, . J_;J J.s- Ip>-~ J. d°)IJ:,)'1 J.s- ~ U. ~ ~ 1=-,i.dl ~ _y 

J-..u, Jl ~ _; ~), ,y- ~.) J .iJl;I} ~ if ~ t... ~\II if )_,,.iJI ~ ¼ 
, , 

~ ~ • • -~ Ji ~i ~ ~., • \.A.)li\ if ✓ _;J1_, ~ ~ l>-JL!, Li)~ 

. ..:..,l_;l_,--ill oh ~ i:, _,., J_,i .J.i ..:..,~ ~f j:J..i; J_,~ Jf _, r--'l;l-.i:....I_, r-")' _;W 

~ ~I :. ._1 II ~I J! ~~L.... "->--Y-J ~~_, ., ~ ~..UI y, ~I ;1.,.iJI .b:..:....i 
, 

~ i:,i J! ~ ~_)ajl ~ ~.) _, o_, _,_!di Jl.u)II J:,ii J►.i if U. w _, ..:..,l)_,,.iJI ~ 

~j t..> .r- , ..:..,l.il4 ~I oh tJ _, . JlS'" ~ Jl..u )II J:,ii f , ..:..,l_;l_,,.iJI ~ ~ 

..:..,l}_,--ill .)Lil j>-1..,... i:J · ~WI ..s' ;L!.... '-a>JJ_,..ajl if ~i JlAI lh iJ y~I_, '"\...WI 

-~.) tJ r-f\~4 ~\I ..:..,l)_,,.iJI oJ.A ~ i:,L....a.l l...l>.- ~JJ~ .$' ;WI oh J J.r- ~\I 

~.,, jl;;~ ~l►.b- t_~)' ~ ~)' ~ ~.) i:,i W--, \.A~~)..- 0~ 

~I J>-1)1 L:J ~ y. (2) ~I_, . (1990 , ;~) J-.LI ~WI~,_,., r--i 0'" ..!.Ll.:i 

. Accher (1980) LAl.1- w-- ~;b)'I ..:..,l}.,.iJI .:ili.)' 
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iat.lf.l -al..il,ill iliilt i ! 1 !:all Ji-lJLI (1) ~ 
Archer , 1980 , p. S8 : ~ 
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: tiialJl,iJI :aLa.l liii\t,ai 
~ ~ i:Jy..).>'JI L,.~ ~I ~l)_;Ali ~4 y~I ~ ~ _;;$' J~I ~\..a 

J't-t ~ 4. kl ... ~ ~I ~IJl_,.ill )J...pl_, "b)'I J":J,;:,;. ~ ~:, J ~I J r-'4~ 

.:_r-S- L.-.J:-:'U -~ ~J!...Lii ~l&- J i:, §.; ~I ~ i:,i J J.,J.1 i:.,,e J . ~\...:;,,. ~I ~I 

~ ~I~\ J ;t 0f ~ ~ 1.U J . 4i.ill tWIJ ~.> _;JI ~l.:..&l!J "- ,4,:., • 11 "1/yl 

~I~ 0~ ~\}} ✓ ;;J~ ~J, IJ'a..:. •II f~I J't-t Js, ~ ~I ~l)_,.ill 

~J , ).,-all ~ ~~ J ,.~, ~L.. .,w.1J ~w _,:1,J ~,J..,..,a:11 u"'t-i Js, Wu 
if ~l)~u . )_,.ill .i..:...:1. o} pl j;I~ ~l+JI ~I}~=>· ~I ~ J! f.$.:> y ~\ ~l;l_;}I ,, 
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