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 لطلبة المرحلةدور المرشد التربوي الاجتماعي في حل المشكلات المدرسية 

 الأساسية
قة من الأساسي في مدارس متفر دراسة ميدانية على عينة عشوائية من معلمي ومعلمات مرحلة التعليم

 مدينة البيضاء
 
 
 
 
 

 ملخص:
الكشف و تحديد درجة ممارسة المرشد التربوي الاجتماعي لدوره في حل المشكلات المدرسية. هدفت الدراسة الى 

عن دلالة الفروق في استجابة المعلمين والمعلمات تبعا للمتغيرات الدراسية وتقديم مجموعة من المقترحات المناسبة 
م استخدام المنهج الوصفي واستمارة الاستبيان لجمع البيانات, وكانت العينة لتفعيل دور المرشد التربوي الاجتماعي, وت

(مفردة ؛  57عشوائية على مجموعة من معلمي ومعلمات مدارس التعليم الأساسي في مدينة البيضاء والمكونة من )
في حل المشكلات  حيث كشفت الدراسة عن مجموعة نتائج منها: " أتضح ان المرشد التربوي الاجتماعي له دور فعال

المدرسية المختلفة , كما أنه أتضح عدم وجود فروق دالة في مدى استجابة المعلمين والمعلمات تبعا لمتغيرات الدراسة 
من ذكور وإناث أو ما أذا كان التخصص علمي وأدبي وكذلك تم تقديم مجموعة من المقترحات كتعزيز التعاون بين 

بضرورة الاهتمام بالمشكلات المدرسية للطالب كالضعف التحصيل ,الهروب من  المعلم والمرشد أيضا توعية المرشد
 المدرسة ,العدوانية ,بعض السلوكيات المسيئة داخل المدرسة وحلها ومعرفة أسبابها.

 المرحلة الأساسية ". ،طلبة ،الاجتماعي , المشكلات المدرسية  المرشد التربوي،"المرشد  المفتاحية:الكلمات 

 :مـقـدمـة

إن الفرد هو العنصر الأساسي في تقدم وازدهار المجتمعات، فإذا صلح الفرد صلح المجتمع،، وإذا فدعد الفعرد    

فدعد المجتمعع،،  مععا لإمعر ابمدععان ممراخععف ممععو ء تلفعل امتععداو ءععش الخفولععل وصعور لل عع  و ل، ف  ععون تعععر  

وغ رهعا، خ عت تع هر هعلم المواقعف  لع   لالها للعدلإد ءش المواقف سواو إلإجام ل أو سلب ل ءش أزءات وأخعاان 

سلو هم وأمماط تف  رهم لللك لإواجع  الفعرد فعي خ اتع  أخعداج ءفاجيعل وغ عر ءتوقععل لإعنجم  نهعا أ عرار مفدع ل 

وءادلإل ت هر في الأفراد والجما ات والم سدات، وهعلا ءعا لإععرا مالأزءعات، وءعش الأءللعل  لعي تلعك الأزءعات 

اطف ععل أو الجندعع ل، ولإرافععا الأزءععات ءجمو ععل ءععش ا هععار النفدعع ل و تعععر  الفععرد لةسععاوم الجدععم ل أو الع

ارجتما  ل ءعللا ابخدعاب معال خر و عدم الأءعان والت عولإأ وال علب والقلعا وارما عاف وارموعراا الدعلو ي 

,وا ععخراع  لاقاتعع  وتفا لاتعع  ارجتما  ععل دا ععف الأسععرم و ارجهععا, وممععا أن الأسععرم قععد  ععار تها العدلإععد ءععش 

ت في ترم ل أمنائها وتن يتهم و امت المدرسل ءش أهعم هعلم الم سدعات لمالهعا ءعش دور فععال فعي سعلو  الم سدا

الأمناو وتفا لاتهم وذلك مدبب قضاو الأمنعاو فتعرم طولإلعل فعي المدرسعل وفعي خالعل تفا عف اجتمعا ي ءدعتمر ءع، 

التعلع م الأساسعي التعي تتم عا الأصدقاو والمعلم ش فهم لإ هرون ولإتعلهرون مالب يعل المدرسع ل و اصعل فعي ءرخلعل 

م صائص ءتمللل في  ون الأمناو لإمرون  لالها ممراخف  مرلإل وفد ولوج ل ءهمل جدا في ت عولإش   صع اتهم 

وتعالإا سلو هم ءش  لال ءرخلل الخفولل المتل رم وءرخلل المراهقعل المب عرم والمتوسعخل ن ءعش هنعا  عان رمعد 

مدعا دتهم ل نرعروا إلع  خ عاتهم مخرلإقعل ت عج، ابخدعاب معالأءش ءش التد ف ابر ادي والترمعوي ارجتمعا ي ل

والتفاؤل لللك فإن إر ادا لأزءات لإوتف ء اماً مارز في الممارسات المهن عل لةر عاد ارجتمعا ي والترمعوي  بعد 

 أعداد

 د. رهام فرج إبراهيم
 استاذ مساعد بقسم علم الاجتماع 

 تار ,البيضاءجامعة عمر المخ -كلية الاداب
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(. فععالفرد والجما ععل مواجععل إلععي التوج عع  وابر ععاد ارجتمععا ي والنفدععي فععي ءراخععف 33,ص2003الوهععاع , 

والتقعدم العلمعي والت نولعوجي وخعدوج تخعور فعي التعلع م  الأسرلإل وارجتما  علتلفل مدبب التغ رات مموهم الم 

 علاوم  لع   والمهعش،وءناهج  و زلإادم أ داد الخلاع في المدارب، و للك التعق دات التعي طعرأت  لع  العمعف 

 (.23, ص1999و بد الهادي ، الغرم العصر القلا التي لإع    في هلا 

المعوقات و( أن ابمدعععان لإواج  مت جل اخت ا   مالب يل العدلإد ءش المواقف والم ععع لل 8,ص1999ت,ولإري هام   

اجيل وغ ر التي تتخلب ءن  ءواجهتها وإلإجاد الولول المبا ععععععرم والفورلإل لها، وقد ت ون معا هلم المواقف ءف

ي إلي اللي لإم ش أن لإ د ءتوقعل ف  ون أهرها أ بر وأسععععععر  ،وقد لإف عععععععف الفرد في ءواجهتها وتوملها الأءر

مجاز ءضعععا فل متائجها وءرور الفرد ما عععخرامات مفدععع ل وامفعال ل تنع ب م ععع ف سعععلبي وءبا عععر  ل  أدائ  وا

دءات لعمل ، وتهدد توافق  النفدععععععي وت  ف  ارجتما ي وت دا إل  ا تلال في صععععععوت  النفدعععععع ل إن وجود ال 

فات الدلو  ل، ءش الوقو  في ار خرامات النفد ل وارمورا ارجتما  ل النفد ل وابر ادلإل تدا د  ل  الوقالإل

مولإل و للك تقولإل هقل الفرد منفدععععع  و ععععععورم مالأءش وءدعععععا دت   ل  خف الم ععععع لات في جم ، المجارت التر

ال ءش الصول والمهن ل والاوج ل والأسرلإل، ءما لإدا د  ل  توق ا التوافا النفدي وارجتما ي والتمت، مقدر  

 ( .54,ص2004خد ش،النفد ل 

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها

لمدرس ل اتتودد ء  لل الدراسل في الد ال الرئ دي التالي دور المر د الترموي ارجتما ي في خف الم  لات 

 لخلبل المرخلل الأساس ل تتفر  ءن  الأسيلل ا ت ل:

ساس ل ءش لخلبل المرخلل الأ ءا درجل ق ام المر د الترموي ارجتما ي مدورم في خف الم  لات المدرس ل .1

 وجه  مرر المعلم ش والمعلمات ؟

 هف ت تلف تقدلإرات المعلم ش والمعلمات لدرجل ءمارسل المر د الترموي لدورم في خف الم  لات .2

 المدرس ل ما تلاا المتغ رات الدراس ل ؟ 

 ءا المقترخات المناسبل لتعالإا دور المر د الترموي ارجتما ي ؟ .3

 أهداف الدراسة

 هدا الدراسل إل  توق ا ءا لإلي :ت

 تودلإد درجل ءمارسل المر د الترموي ارجتما ي لدورم في خف الم  لات المدرس ل. .1

 .لمعلمات تبعا للمتغ رات الدراس لال  ف  ش درلل الفروق في استجامل المعلم ش وا .2

 تقدلإم ءجمو ل ءش المقترخات المناسبل لتفع ف دور المر د الترموي ارجتما ي. .3

 مية الدراسةأه

 لأم  لإتعلا  : تتناول الدراسل ءو و ا لإهم جم ، دول العالم ولإ غف  افل الم سدات الترمولإلالأهمية النظرية

ش تم، والأسرم ءمإ داد المواطش الصالح وفا الق م التي تعما لدا الأج ال  عور ارمتماو والورو للوطش والمج

 .أجف صلاح الوطش ورفعت  وسلاءت 

 سال ب : تف د الدراسل المر دلإش والمر دات في المرخلل الأساس ل في تخولإر وتودلإت الأليةالأهمية العم

 المدت دءل في خف الم  لات المدرس ل مما لإتناسب ء، ارتجاهات العالم ل الودلإلل 

 ت تواول الدراسل تدل ط الضوو  ل  الصعومات التي تواج  المر د الترموي ارجتما ي في خف الم  لا

 لخلبل المرخلل الأساس ل مهدا ت   ص ءواطش الضعف وإ داد  خط المعالجل  المدرس ل

  حدود الدراسة 
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 2021: مدأ تخب ا أدام الدراسل  لال  هر أ تومر لعامالحد الزمني 

 الب ضاو.: أجرلإت الدراسل في ءدارب الأساس ل ءتفرقل ممدلإنل الحد المكاني 

 لتامعل لوزارم علم ش والمعلمات في ءدارب الأساس ل المتفرقل ا:  مف ءجتم، الدراسل ءجمو ل ءش المالحد البشري

 الترم ل والتعل م ممدلإنل الب ضاو.

 فرضيات الدراسة

   ر المر د ( في ءتوسط تقدلإرات أفراد الع نل لدو∝≤ 0.05ر توجد فروق دالل إخصائ ل  ند ءدتوي درلل

جنب  ذ ور، لمتغ ر ال الدم ا تعايالأساس ل الترموي ارجتما ي في خف الم  لات المدرس ل لخلبل المرخلل 

 (إماج

   ر المر د ( في ءتوسط تقدلإرات أفراد الع نل لدو∝≤ 0.05ر توجد فروق دالل إخصائ ل  ند ءدتوي درلل

 لمي , الأساس ل تعاي لمتغ ر الت صص   الترموي ارجتما ي في خف الم  لات المدرس ل لخلبل المرخلل

 أدمي (

 ر المر د ( في ءتوسط تقدلإرات أفراد الع نل لدو∝≤ 0.05ل إخصائ ل  ند ءدتوي درلل  ر توجد فروق دال

 أقف  برم لمدرس ل لخلبل المرخلل الأساس ل تعاي لمتغ ر سنوات الالترموي ارجتما ي في خف الم  لات ا

 سنوات ( 10سنوات , أ لر ءش  5ءش 

 مصطلحات الدراسة

اد ت صص خاصف  ل   هادت  الجاءع ل الأول  في  لم النفب ,إر :" هو   ص ءالمرشد التربوي الاجتماعي

  ل والتعل م ل مفدي ,توج   ترموي , دءل اجتما  ل ولإقوم ممدا دم المدتر د لإنفي خف ء  لاتهم النفد ل وارجتما

 (.254,ص2009والأ لاق ل ". سع د,وجودت ,

أهداا  ول  ءد ول ل ءمارسل المهنل لتوق اهو   ص ءهني لإت التعريف الإجرائي للمرشد التربوي الاجتماعي:

  لاج ل , وقائ ل ,إممائ ل.

ن : "سلو  ظاهر لإصدر ءش الخفف الموروم، ولإ ون هلا الدلو  غ ر ءرغوع ف   وت و المشكلات السلوكية

 (.144,ص 2011متائج  غ ر ءر  ل للآ رلإش".  صبري الو امي,

المو خل  أ  ال الدلو  الغ ر سوي مت جل  لف في الب يل هو   ف ءش التعريف الإجرائي للمشكلات السلوكية :

 أوفي ال  ص مفد .

ر الدل م وتوفر ل  الود :"هي المرخلل  الأولي  الولقل الأولي( ءش التعل م ،التي ت فف للمتعلم التف   التعليم الأساسي

طش ارسل دورم  مواالأدم  ءش المعارا والمهارات وال برات وته ئ ل  فرص الو ام الورم ال رلإمل، وءم

 ( 7,ص1996صالح". أمو لبدم  بد الله ,

ل ها ءراخف  هي المرخلل التي ت  ف القا دم الأساس ل التي تقوم  التعريف الإجرائي لمرحلة التعليم الأساسي:

 التعل م الأ را.

 الفصل الثاني / الإطار النظري للدراسة

 أهمية مرحلة التعليم الأساسي

 نولوجي والتخولإر الترموي أءرا ءلوا وءخلبا أساس ا لتوق ا التقدم العلمي و الت أصبح التجدلإد والتودلإد

ل  الترم ل  وارجتما ي إذ ت هد الألف ل اللاللل هلم ،الم ا  العد ر لمولد ءجتم،  رمي  المي , وهلا لإلقي 

ال ب وءوتولإات مامت ار أس والتعل م في  افل الدول العرم ل  بيا  ب را ، فهي ءخالبل ممواجهل ء  لات هلا العصر

 ترمولإل جدلإدن وءش هنا  امت أهم ل ءرخلل التعل م الأساسي :
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 تلء ش تعل م ءوخد لجم ، أفراد المجتم، ذ ورا وإماها.  .1

 لإدمح ممواصلل التعل م , ولإم ش ءش ارلتواق مدوق العمف.  .2

 لإرمط م ش النررلإل في التعل م والتخب ا الم دامي العملي.  .3

 مب   ص ل المتعلم العقل ل والنفد ل والمهارلإل. لإهتم م افل جوا .4

 لإدمو مالخلبل إل  أقص  ءا تدتخ ع  قدراتهم.  .5

 لإقوم  ل  أساب ءش اخترام العمف ال دوي ورفا هقافل الع ب.  .6

 توظ ف الت نولوج ا ءش خاسوع و ب ات إمترمت ومرءج ات.  .7

 مني  ل  أساب التعلم ءش الب يل و نها ول دءتها.  .8

,  31, 30 ,ص2009علم اللاتي ولإ جع  ءش أجف الوصول إل  تعلم دائم ءدا الو ام  ل نا وفا ,لإد و إل  الت .9

33 ,42) 

 المشكلات السلوكية:

خ ش م ون  ل را ءا تتردد أءاءنا  لمل ء  لل فنوش خ ش م ون أءام ءوقف غاءا فإمنا مقول هلم ء  لل و 

ون ءوقفا  يو ءا فإمنا أءام ء  لل فالم  لل قد ت أءام س ال صعب فإمنا مواج  ء  لل وخ ش م  ك في خق قل 

لوصول اغاءضا أو مقصا في المعلوءات أو ال برم وقد ت ون س ار ءو را وخاجل لم ت ب، وقد ت ون رغبل في 

موراا ( إل  خف للغمو  أو إ با  للنقص أو إجامل  ش الد ال لإ  ر ءفهوم   ء  لل ( أو   ا خراع ( أو   ا

ش  ل  ر الإت  ، سلو  لإقوم م  ولإل ر ال  وا أو التلءر لدا الخفف مفد  أو الأمولإش أو القائم  لدا الخفف إل   ف

ت صص ش سواو في الأسرم أو الم سدات ارجتما  ل والترمولإل ، ءما لإدف، م  إل  التماب مصح وتوج هات الم

           (                                      545:  2004ذوي العلاقل   ال خ ب ، 

 المشكلات السلوكية للطلبة في المرحلة الأساسية:

ستجامل ت مش إن العدوان لإعني ال دم وال  ومل والتعدي  ل  الغ ر وهو صفل غرلإالإل في ابمدان والعدوان ا    

هو لعدوامي اوراو الرغبل في إلواق الضرر والأذا مالغ ر وتدء ر ءمتل اتهم وتعرلإا ا  رلإش للعقومل والدلو  

الد خرم  إلإلاو ال  ص الأ ر وهو مو  ءش أموا  الدلو  ارجتما ي لإهدا إل  توق ا رغبل الفرد العدوامي في

للتعلم   ل  الغ ر أو اللات تعولإضا  ش الورءان وهو استجامل طب ع ل لةخباط والعدوان سلو  ء تدب مت جل

 :السلوك العدوانيأموا  ( 201,ص2000ارجتما ي ال ر م ني 

او النفب أو : لإتملف في أموا  الدلو  التي تلوا الأذا والضرر الجدمي مالأ رلإ ش أو مإلإل وان الماديالعد .1

لل  ل ها ت رلإب وتدء ر الممتل ات وءلف هلا النو  لإ ون  ادم ءصووما مم ا ر  دلإدم ءش الغضب وءش الأءل

 الضرع والقتف والرفب والتدء ر والت د ر 

ستهااو والتوق ر لنو  أمماط الدلو  ال لاءي ءلف التهدلإد والت ه ر وال تم وار: ولإل ل هلا ا العدوان اللفظي .2

 وقد لإ ون ءوجها مووا لأ رلإ ش

والع ون  : ولإعرا العدوان التعب ري ولإتبدا في أمماط سلو  ل إلإمائ ل ءلف تعب ر الوج  العدوان الرمزي .3

 م ل مال د الأ رلإ ش أو  مف خر ات إلإما  النرر إل  الأ رلإ ش مخرلإقل ازدراو وتوق ر أو تجاهف النرر إل 

د لإ هر :الغضب لإعني هورم ال  ص لأي أءر قد لإتعر  ل  قد ر لإتفا ء، أهداف  وتخلعات  وهو سلو  قالغضب 

 (   185ص  2011 ل   لاقات ال  ص ما  رلإش ولإدبب ل  الم ا ف صبري الو امي : 

 أنواع  الغضب:

 التمتمل مللفاظ غ ر ءدمو ل  .1
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   ارماواو الم ف إل .2

 (1999:  38الجنوح  ش المدتوب لأخلام ال قرل  ء تار ،  .3

 السرقة:

ا لإمل   ءوهي ء  لل ت ون  ائعل م ش الخلبل في  ل ر ءش الأخ ان وتعني الدرقل  هي ارستوواذ  ل         

ي  ادم ء تدبل هما  ا  رون دون وج  خا ( هلم العادم الدلو  ل لإ تدبها الأطفال وهي ر  لاقل لها مالوراهل وإم

 (.171ص  2011وهي  بارم  ش سلو  لإعبر  ش خاجل اجتما  ل أو مفد ل  صبري الو امي : 

م ش تدم ل لإوهي  بارم  ش استوواذ الخفف  ل  ءا ل ب ل  خا ومإرادم ءن  وأخ اما ماستغفال ءالك ال يو وخت  

 و دون إذن صاخب .خادج ملم  سرقل ، لإجب أن لإعرا الخفف أن ءش ال خل أن لإل ل ال ي

 أنواع السرقة:

  الدرقل مل او :لإدرق الخفف أ  او لإرلإدها ولإدمر لها ملسلوع ج د 

  الدرقل مغباو : هو أن لإدرق مغباو أ  او لإم ش ا ت افها مدهولل وهي الأ خر 

  الدرقل المنفردم :لإدرق الخفف أ  او ءنفردم مع نها تعد في مررم لها ق مل 

 ل ل الأ  او الأزءلالدرقل الم تارم :الخفف لإ 

 مت، في الدرقل الع وائ ل : لإتم سرقل  ف ءا لإتم الوصول إل   وهو ءر  مفدي واجتما ي لإ دا إل  الت

 (82:1998أ ل خاجات ا  رلإش وقهر الأ رلإش  ل ها  هامت ، 

 الكذب:

و أائدم هو ذ ر  يو غ ر خق قي ، ء، ءعرفل ملم   لع ومن ل غأ أو  دا    ص أ ر ءش أجف الوصول  ل  ف

ك مغر  ءش أجف التملص ءش أ  او غ ر سارم ال لع : أن لإقول الخفف  لاءا غ ر صو ح ء، ءعرفت  التاءل ملل

: 2009 المنفعل ال اصل أو تجنب العقاع ولإعد ال لع سلو ا ءتعلما ول ب صفل فخرلإل   أمو أسعد والغرلإر ،

141.) 

 أنواع الكذب:

 والأسرلإل ولإاول منمو الخفف.ال لع العار  ءتصف مالرروا ارجتما  ل  .1

 لإدتخ ، رال لع ال  الي ولإودج قبف الرامعل ولإت  ف الخفف أخداها ولإو  ها  ل  أمها وقعت مالفعف وهنا  .2

 ءر  ا.التم  ا م ش الواق، وال  ال وهو ر لإعد  لما 

 ل دت  لما. وهي ال لع أرلتباسي وف   تلبب الوقائا  ل  الخفف وتعجا ذا رت   ش الو ي للوادهل متفاص لها .3

 ال لع أرد ائي ولإن ل ل عور الخفف مالنقص وهو لإوتاف إل   لاف متفهم خاجات الخفف النفد ل. .4

ال لع الأمامي أو الغر ي وهو رغبل الخفف في توق ا غر    صي أو الوصول إل  ءآرع ذات ل ولإدم   .5

 او  يو ءا.ارستوواذي ءلف طلب ارمش ءش أم   النقود ءد  ا أن والدت  أرسلت  ل ر

ال لع ارمتقاءي وهدف  إلإلاو ا  رلإش ولإنتج  ش ال راه ل والوقد ولإ لر م ش الفت ات للغ رم أو تتهم  اع  .6

 (142: 2009، مالمعا دل 

 المرشد التربوي الاجتماعي:

هو ءهني ترموي ءت صص في تخب قات  لم ارجتما  الترموي وال دءل ارجتما  ل المدرس ل المرشد التربوي :

تنصب اهتماءات  الأساس ل في توظ ف  لوء  في خف الم  لات التي تواجه  الترمولإ ش والتلاء ل ولإتمت، م لف ل  و

  لم ل تعتمد  ل  ءرجع ل  لم ل وءهن ل.
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 دور المرشد التربوي الاجتماعي في المدرسة:

في الأ رلإ ش  فرصل التله رفابمدان  ائش اجتما ي ر تولو ل  الو ام إر في ابطار ارجتما ي اللي لإت ح ل  

دا دم الفرد (و ل   لإعتبر دور المر د الترموي ءش الأدوار المهمل و اصل في ء9,ص1997والتلهر مهم  القلافي ,

لإدا دم  ل   ل  خف ء  لات  وتعدلإف الدلو  وتقولإم  ولإعمف  ل  زلإادم هقل الفرد منفد  وقدرات  وإء ام ات  و

 :الت  ف النفدي وارجتما ي

 د الدا ات الم تب ل التي لإتواجد ف ها للت اور والمناق ل ء، المدتر دلإش تودلإ .1

 الق ام في  مل ل المدح ال اءف للم  لات ارجتما  ل والنفد ل. .2

 تقدلإم الموا رات ابر ادلإل للخلاع وءدا دتهم  ل  الت  ف ء، الم  لات ارجتما  ل. .3

 إل  أهم ل ارلتاام مالنرام .ءتامعل خارت غ اع الخلاع وتعلرهم الدراسي وإر ادهم  .4

 ر واجتما اتهم العمف  ل  توه ا العلاقل م ش الب ت والم سدل التعل م ل وتنر م مراءج زلإارات أول او الأءو .5

خول   ف ل التعاءف  تقدلإم ارست ارات لأ ضاو اله يل التدرلإد ل وابدارلإل في الم سدل التعل م ل التي لإعمف مها .6

 ء، الم  لات الدلو  ل .

 الم ار ل في الن اطات ارءنهج ل مالت خ ط والمتامعل والتقولإم  .7

 دراسل الوارت الدلو  ل الغ ر طب ع ل.   .8

 التعرا  ل  ء ول واتجاهات الخلبل وقدراتهم. .9

 ءدا دم الخلبل لمواجهل ء  لات ءرخلل المراهقل . .10

 قل ط بل التعاون ء، ابدارم لوف ء  لات الخلبل والعلاقل م ش ابدارم والمر د  لا .11

ها في إ داد ءلفات الخلبل والتي ت مف  ف ءنها  ل  استمارم تتضمش م امات ءفصلل  ش الخالب ء، خفر .12

 (124, ص 2001سرلإل تاءل  الورلإري وابءاءي : 

 الدراسات السابقة :

ئية في ( بعنوان المشكلات السلوكية الشائعة لدى طلبة المرحلة الابتدا 2013دراسة سامر العرسان ) -1

 قة حائلمنط

ل خائف وتضمش هدفت الدراسل إل  التعرا إل  الم  لات الدلو  ل ال ائعل لدا طلبل المرخلل ارمتدائ ل في ءنخق

(طالبا 265البوت دراسل ءدو ل , خددت ف ها الم  لات الدلو  ل متخب ا استبام  الم  لات الدلو  ل  ل   

رستب ان لإغخي  ل الترم ل والتعل م في ءنخقل خائف وهلم اوطالبل في المرخلل ارمتدائ ل التامع ش لمدارب ءدلإرلإ

قران ءجارت  مدل وهي الن اط الاائد والت تت و عف ارمتبام , والعلاقات المضخرمل ء، المعلم ش والأ

لل ور أ لر اوارمدواع وار تمادلإل وأ ارت النتائج إل  وجود ء  لات سلو  ل ءتوسخل لدا أفراد الع نل و ان 

عمرلإل الم تلفل للم  لات الدلو  ل ءش ابماج ماب افل إل  وجود فروق ذات درلل إخصائ ل م ش الفيات الإظهارا 

 .التاسعلءنل وخ ت  ان أفراد الدراسل في سش سب، سنوات أ لر إظهارا للم  لات الدلو  ل ءش أقرامهم في سش اللا

الأمن لمهارات الاتصال الفعال وعلاقتها ب( بعنوان درجة امتلاك المرشد التربوي 2011. دراسة عثمان )2

 النفسي لدى الطلبة 

هدفت الدراسل إل  ءعرفل ءدا اءتلا  المر د الترموي لمهارات ارتصال الفعال و لاقت  مالأءش النفدي لدي طلبل 

 (طالب وطالبل786المدارب العاءل في ءدلإرلإل  مان الأولي ءش وجهل مرر الخلبل وت ومت   نل الدراسل ءش  

ءش طلاع الصف التاس، است دءت الباخلتان الأدوات التال ل : ءق اب لإق ب درجل اءتلا  المر د الترموي لمهارات 

 ( فقرم 55( فقرم والمق اب اللامي للأءش النفدي وء ون ءش  51ارتصال الفعال وت ون  
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 توصلت الدراسل إل  أهم النتائج التال ل :

 ت ارتصال الفعال ءش وجهل مرر الخلبل  امت ءتوسخل.درجل اءتلا  المر د الترموي لمهارا .1

 أن درجل الأءش النفدي لدا الخلبل  امت ءتوسخل. .2

 أن هنا   لاقل إلإجام ل م ش اءتلا  المر د لمهارات ارتصال الفعال ودرجل الأءش النفدي. .3

التربويين  دى المرشدين(بعنوان فعالية برنامج تدريبي لتنمية المهارات الإرشادية ل2008. دراسة أبو يوسف )3

 في مدارس وكالة الغوث بقطاع غزة 

ل لدا المر دلإش هدفت الدراسل إل  التعرا  ل  ءدا فعال ل البرماءج التدرلإبي المقترح لتنم ل المهارات ابر ادلإ

, الأزءات والنفد  ش ممدارب و الل الغوج الدول ل مقخا  غام ءش أجف ءدا دم الخلبل في التغلب  ل  الصدءات 

بر ادلإل ا ما هدفت ألإضا التعرا  ل  الفروق م ش المر دلإش النفد  ش وارجتما   ش  في ءدا وجود المهارات 

تورف است دم لدلإهم تبعا لمتغ ر الجنب ولمتغ ر الت صص ولمتغ ر سنوات ال برم لدا المر د , ولمتغ ر جاءعل ال

قل الجنوم ل ملغت ل قصدلإ  ءش المر دلإش النفد  ش مالمنخالباخت المنهج التجرلإبي اب ل ن  ي وت ومت الع نل ءش   ن

 م (و امت النتائج :\ءر د 11 

توا ( م ش الق اب القبلي والق اب البعدي لمدoc=0.05توجد فروق ذات درلل إخصائ ل  ند ءدتوا   .1

 المهارات ابر ادلإل لدا المر دلإش النفد  ش 

البعدي  ( في  ف ءش الق اب القبلي والق ابoc=0.05أن ر توجد فروق ذات درلل إخصائ ل  ند ءدتوا   .2

 لمدتوي المهارات ابر ادلإل لدا المر دلإش النفد  ش تعاا لمتغ ر الجنب  

عدي ( في  ف ءش الق اب القبلي والق اب البa=0.05أن توجد فروق ذات درلل إخصائ ل  ند ءدتوا   .3

لنفب متغ ر الت صص لصالح المت صص ش  لم المدتوي المهارات ابر ادلإل لدا المر دلإش النفد  ش تعاا ل

اءعل ولدنوات ال برم لصالح ذوي ال برم الأ لر ءش أرم، سنوات ولصالح جاءعل الت رف لصالح  رلإجي الج

 ابسلاء ل .

س ( بعنوان أداء المرشد التربوي في المدارس الحكومية الثانوية في مدار2003دراسة السلامة ) .4

 من المعلمات والمعلمين  محافظة جنين من وجهة نظر كل

رلإتي جن ش هدفت الدراسل إل  التعرا  ل  أداو المر د الترموي في المدارب الو وء ل اللامولإل في ءدارب ءدلإ

لجنب وقباط ل ءش وجهل مرر  ف ءش ابدارلإ ش والمعلم ش و ما هدفت التعرا  ل  دور  لا ءش المدلإرلإل وا

ب وء ان الد ش والت صص ملداو المر د الترموي في المداروالمدم  الوظ في وال برم والم هف العلمي 

ي المدارب الو وء ل اللامولإل في ءدارب جن ش وقباط ل وت ومت   نل الدراسل ءش جم ، ابدارلإ ش والمعلم ش ف

لباخت استبامل (إدارلإا وءعلما است دم ا826اللامولإل الو وء ل في ءدارب ءدلإرلإتي جن ش وقباط ل والبالغ  ددهم  

ائ ل لتول ف  تمد في دراست  الوال ل المنهج الوصفي المدو   ما تم ءعالجل الب امات ماست دام الرزم ابخصوا

ل ف ءجال والنتائج وقد است دءت المتوسخات الودام ل وارمورافات المع ارلإل والندب الميولإل للمعخ ات   ف 

 ءش ءجارت الدراس ل 

 وتب ش ءش متائج الدراسل :

 المر د الترموي في المدارب الو وء ل اللامولإل في ءدارب ءدلإرلإتي جن ش وقباط ل  ان  أن ءدتوا أداو

  ب را  ل  المدتوا ال ل  للمجارت الأرمعل خ ت ملغ المتوسط الودامي 
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  أن المجال ال  صي خصف  ل  المرتبل الأول  م ش المجارت خ ت  ان ءدتوا أداو المر د الترموي

لإ ش والمعلم ش في ءدارب ءدلإرلإتي جن ش وقباط ل  ب را جدا خ ت خصف  ل  ءتوسط ءش وجهل مرر  ف ءش ابدار

 (%81( أي مندبل  4.05خدامي  

 لل في خ ش أن المجال المهني خصف  ل  المرتبل اللام ل وءجال العلاقات ارجتما  ل  ل  المرتبل اللال

رر  ف ءش ماو المر د الترموي ءش وجهل خصف المجال الفني التخب قي  ل  المرتبل الرامعل خ ت  ان ءدتوا أد

  ابدارلإ ش والمعلم ش في ءدارب ءدلإرلإتي جن ش وقباط ل  ب را  ل  المجارت الللاهل خ ت خصلت  ل

 ( 79.8, 98.3, 99.3المتوسخات الودام ل التال ل ومالترت ب   

 التعقيب على الدراسات السابقة 

اصف , أءا  ش اءتلا  المر د الترموي لمهارات ابتصال والتو دراسل  منات  لمان(  تودهتمن حيث الأهداف : 

( هدفت 2008( هدفت للتعرا  ل  أداو المر د وأدائ  الوظ في , أءا دراسل  أمو لإوسف 2003دراسل   الدلاءل 

 إل  إ داد وتدرلإب فرلإا تد ف في الأزءات  ل  المهارات ابر ادلإل 

 من حيث الأداة :

رماءج إر ادي , و لمان فقد است دءوا ارستب ان,  م نما دراسل أمو لإوسف است دءل  م دراسل العرسان , الدلاءل

. 

امل وءجارتها استفادت الدراسل الوال ل ءش الدراسات الدامقل تعرلإف المصخلوات وص اغل الفر  ات , مناو ارستب

 وفقراتها 

 لات المدرس ل ارجتما ي مدورم في خف الم  تم ات الدراسل الوال ل   ش الدراسات الدامقل ق ام المر د الترموي

 لخلبل المرخلل الأساس ل ءش وجهل مرر المعلم ش والمعلمات.

ا دراسل أمو لإوسف ا تلفت الدراسل الوال ل  ش الدراسل الدامقل أن الباخت است دم المنهج الوصفي  التول لي ( م نم

 ت دم المنهج الوصفي المدوياست دم  المنهج التجرلإبي اب ل ن  ي( , دراسل الدلاءل اس

توجد فروق  اتفقت الدراسل الوال ل ء، الدراسل الدامقل في ص اغل الفر  ات  دراسل أمو لإوسف(         أن ر

ات ( في  ف ءش الق اب القبلي والق اب البعدي لمدتوي المهارoc=0.05ذات درلل إخصائ ل  ند ءدتوا  

سنوات وما   ش تعاا لمتغ ر الجنب ا وا تلفت في ءتغ ر الت صص ابر ادلإل لدا المر دلإش الترمولإ ش ارجت

 ال برم لدا   نل الدراسل.

 إجراءات المنهجية للدراسة 

 المنهج  المستخدم في الدراسة : 

لإعرا است دءت الباخلل المنهج الوصفي التول لي وذلك لأن ءو و  الدراسل لإقوم  ل  وصف ظاهرم  ءع نل و

راسل والق اب ملم  "طرلإقل في البوت تتناول أخداج وظواهر وءمارسات قائمل وءتاخل للد المنهج الوصفي التول لي

 ( 83, ص  1999" ارغا م لأستاذ , 

 مجتمع الدراسة: 

( ءدارب 10دها  ءتملف في ءدارب التعل م الأساسي  التام، لوزارم الترم ل والتعل م  ممدلإنل الب ضاو والبالغ  د

 % ءش ءجتم، الدراسل  14.25علمل وقد تم أاستهداا ( ءعلم وء400توتوي  ل   

 عينة الدراسة : 

  ضاو.(  ءفردم ءش ءعلمي وءعلمات ءرخلل التعل م الأساسي ممدلإنل الب57ت ومت ءش   نل   وائ ل  ددها  

 أداة الدراسة :
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 ي في خف الم  لات لتوق ا أهداا الدراسل قاءت الباخلل متصم م استب ان لمعرفل دور المر د الترموي ارجتما 

( فقرم ءوز ل 33المدرس ل لخلبل المرخلل الأساس ل ءش وجهل مرر المعلم ش والمعلمات، وقد ت ون ارستب ان ءش  

 - ل  المجارت الأرمعل : 

  فقرات 9الم  لات التعل م ل 

  فقرم  12الم  لات الدلو  ل 

  فقرات  7الم  لات النفد ل وارجتما  ل 

 فقرات 5الصدءات والأزءات  الم  لات الناتجل  ش 

 نتائج الدراسة ومناقشتها : 

 للدراسة:أولا النتائج العامة 

ت أن أ لر الم  لات التي لإعالجها المر د الترموي ارجتما ي هي الم  لات الناتجل  ش الأزءا -1

 % .82.7والصدءات مندبل 

لخلبل  لرجتما  ل والنفد ل أتضح ألإضا أن للمر د الترموي وارجتما ي دور  ب ر ءعالجل الم  لات ا -2

 %.78.1مندبل 

الأقف   ما أتضح أن دور المر د الترموي وارجتما ي وا ح في خف الم  لات التعل م ل خت  وان  امت -3

 % .77.3ول نها مدبل ر لإدتهان مها فقد وصلت إل  

 % .84.4 ما لوخظ أن المر د الترموي ارجتما ي لإعمف  ل  تعالإا هقل الخالب منفد  مندبل  -4

ءش   ما أـتضح ألإضا أن للمر د الترموي وارجتما ي القدرم  ل  غرب روح التعاون وتوللإر الخلبل -5

 % .87.5% , 89.3است دام الألفاظ البللإيل مندبت ش ءتتال ت ش 

 % .83.7  م لإعقد المر د الترموي لقاوات ء، أول او الأءور للتعرا  ل هم وخف ء  لات أمنائهم مندبل -6

لول ر د الترموي  ل   مف مدوات للتعرا  ل  الم  لات ارجتما  ل للخلبل وو ، الو ما لإورص الم -7

 .%84.8ال وا و عف التوص ف مندبل  % ن وسا د الخلبل  ل  التغلب  ل 80.3المناسبل لها مندبل 

راد م ش ءتوسخات تقدلإرات أف ( ∝≤ 0.05)توجد فروق دالل إخصائ ا  ند ءدتوي درلل اتضح أنه لا  -8

تعليم المدرسية لطلبة ال الدراسل لدرجل ق ام المر دلإش الترمولإ ش مدورهم في  لاف الم  لات  نل 

 الأساسي تعزى لمتغير الجنس, التخصص الدراسي , متغير سنوات الخبرة .

الإجابة عن السؤال الأول والذي ينص على : " ما درجة قيام المرشد التربوي الاجتماعي بدوره في حل 

ابجامل  ل  هلا الد ال تم سية لطلبة المرحلة الأساسية من وجهه نظر المعلمين والمعلمات  ؟المشكلات المدر

رزءل تول ف ابخصائي وقد تم است دام المتوسط الودامي وارموراا   PSSتول ف الب امات ماست دام مرماءج

  .المع اري والوزن الندبي والترت ب والدرجل ال ل ل
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قد اختف المجال المتعلا مالم  لات الناتجل  ش % و79,83أن الدرجل ال ل ل قد ملغت  يتضح من الجدول السابق

% 81.4% لإل   مالمرتبل اللام ل ءجال الم  لات الدلو  ل مندبل 82.7الصدءات والأزءات المرتبل الأول  مندبل 

% وقد جاو المرتبل الأ  رم ءجال الم  لات 78.1النفد ل وارجتما  ل مندبل  وقد جاو مالمرتبل اللاللل الم  لات

% وقد اختلا لمجال المتعلا مالم  لات الناتجل  ش الصدءات والأزءات المرتبل الأول  لأن 77.3التعل م ل مندبل 

ءهام المر د الم  لات تتعلا مالصدءات والأزءات غالبا هي ء  لات اجتما  ل ومفد ل وهي جاو أساسي ءش 

الترموي لمعالجتها.  ما أن الصدءات والأزءات تلقي اهتماءاً  ب راً ءش قبف المد ول ش القائم ش  ل  النرام التعل مي 

وقد تلقي اهتماءا ءش قبف الم سدات النفد ل لللك  ان هنا  اهتماءاً  ب راً ءش قبف المر دلإش الترمولإ ش وقد أختف 

التعل م ل في الغالب ترتبط مالمعلم ولإنرر إل ها  ل  ا تبار أن المعلم هو المديول  المرتبل الأول . أءا الم  لات

 نها مدرجل أ بر ءش المر د الترموي وهي ءش ءد ول ات المعلم. لللك جاو ءجال الم  لات التعل م ل في المرتبل 

 الأ  رم

 وفيما يلي تفصيل النتائج للفقرات في كل مجال من مجالات الدراسة: 

 التعليمية:مجال المشكلات  :أولا

 

 م

 

 المجالات

المتوسط 

 ابيالحس

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب الوزن النسبي

 4 77,35632 4.807 34.81 المشكلات التعليمية 1

 2 81,4655 6.344 48.88 المشكلات السلوكية 2

 3 78,1280 4.583 27.34 النفسية والاجتماعية 3

المشكلات الناتجة عن الصدمات  4

 والأزمات
20.69 3.404 82,7586 1 

.9332 الدرجة الكلية  17.294 79,8328  

 

 م

 

 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب الوزن النسبي

 1 84.48276 702. 4.22 يعمل على تعزيز ثقة الطالب بنفسه 1

 2 80.34483 761. 4.02 يحث المعلمين على التعامل مع المشكلات التعليمية أول بأول 2

 6 77.93103 718. 3.90 من قدرات يعرف الطالب على ما لديه 3

يساعد المعلمين في وضع خطط لمعالجة ضعف التحصيل لدى  4

 الطلبة
3.36 1.071 67.24138 9 

 7 76.55172 881. 3.83 يلتقي بالطلبة ذو التحصيل المتدني 5

 8 70.34483 960. 3.52 يساعد الطلبة على وضع خطط لزيادة مستوى تحصيلهم 6

على معاملة الطلبة ذو التحصيل المتدني يحث المعلمين  7

 بالتحمل والصبر والمثابرة
3.98 .761 79.65517 4 

 5 79.65517 848. 3.98 يشجع الطلبة على استثمار الوقت 8

يعقد لقاءات تربوية مع الطلبة للتعرف على المشكلات التي  9

 تؤثر على مستوى تحصيلهم
4.00 .918 80 3 

  77,35632 4.807 3.87 الدرجة الكلية
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المتوسط الودامي وارموراا المع اري والوزن الندبي والترت ب ل ف فقرم ءش فقرات يتضح من الجدول السابق 

_ 67.2ءجال الم  لات التعل م ل وقد تب ش ءش الجدول أن الندبل الميولإل لفقرات هلا المجال قد تراوخت م ش 

ب منفد (دور المر د لإر د ولإوج  ولإعدل الدلو  ولإقوء  وقد جاوت الفقرم  لإعمف  ل  تعالإا هقل الخال 84.4

وقد جاوت الفقرم  لإدا د المعلم ش في  84.4( في الترت ب الأول مندبل 1ولإالإد هقل الخالب منفد  وقدرات  رقم  

% أي ر لإوجد تعاون 67.2( جاوت أدمي فقرم مندبل 4و ،  خط لمعالجل  عف التوص ف لدا الخلبل( رقم  

 ش دور المر د الترموي ءش  ( 2003؛ كما اتفقت الدراسة الحالية مع  دراسة  السلامة )المر دم ش المعلم و

وجهل مرر المعلم ش في ءدارب  ف ءش جن ش وقباطل في مو  ل الع نل الم تارم ءش المعلم ش والمعلمات ن أءا 

وال ل  ل  ءدارب التعل م الأساسي ار تلاا في  ون دراسل "سلاءل"  امت  ل  المدارب اللامولإل م نما الدراسل ال

نوهنا س  تلف دور المر د الترموي في طرلإقل التعاءف , خ ت ا تلاا مو  ل الم  لات م ش المدارب اللامولإل و 

ءدارب التعل م الأساسي ءش خ ت ا تلاا الفيات العمرلإل ءش الخلبل وا تلاا  صائصها الدلو  ل ما تبارها 

المتل رم والتي  س تعاءف ءعها المر د م  ف ء تلف تماءا واللي قد لإ هر في دورم تضم فترم المراهقل المتوسخل و

  مر د وءدا فا ل ت  مالندبل  لتلك الفيل ءش المدارب .

 السلوكية:مجال المشكلات  ثانيا:

المتوسط الودامي وارموراا المع اري والوزن الندبي والترت ب ل ف فقرم ءش  يتضح من الجدول السابق -1

 جدول أن الندبل الميولإل لفقرات هلا المجال قد تراوخت م شفقرات ءجال الم  لات الدلو  ل وقد تب ش ءش ال

( في 8وقد جاوت الفقرم  لإعمف  ل  مت روح التعاون وارخترام م ش الخلبل( رقم    69.3% -% 89.3

% دور المر د المدا دم والم ار ل وارخترام م ش الخلبل والفقرم  لإدتع ش 89.3الترت ب الأول مندبل 

( جاوت 5ن ل و لم ارجتما  والنفب في إلقاو ءوا رات خول الم  لات الدلو  ل( رقم  ممدرسي الترم ل الدلإ

 

 م
 

 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب الوزن النسبي

 11 71.72414 859. 3.59 يغرس قيمة غض البصر لدى الطلبة 1

 8 79.65517 888. 3.98 المثاليين في سلوكهنجوائز تقديرية للطلبة  يقدم 2

 9 77.24138 926. 3.86 يوجه الطلبة نحو الالتزام بأداء الصلاة في وقتها 3

 10 77.24138 868. 3.86 يقدم برامج توعية حول أخطار ظاهرة الكذب وتداعياتها 4

النفس في إلقاء والتربية الدينية وعلم الاجتماع يستعين بمدرسي  5

 محاضرات حول المشكلات السلوكية
3.47 1.012 69.31034 12 

 5 84.82759 733. 4.24 يلتزم بمبدأ العدالة عند حل المشكلات بين الطلبة 6

 4 85.51724 812. 4.28 يبين للطلبة العواقب السلبية المترتبة على السلوك العدواني 7

 1 89.31034 681. 4.47 م بين الطلبةيعمل على بث روح التعاون والاحترا 8

 7 83.44828 920. 4.17 يتواصل مع الأهل لمتابعة الغياب المتكرر لأبنائهم 9

 3 87.58621 791. 4.38 يحذر الطلبة من استخدام الألفاظ البذيئة والشتائم 10

 2 87.93103 748. 4.40 يحث الطلبة على الابتعاد عن رفقاء السوء 11

 6 83.7931 687. 4.19 دوافع السلوك العدواني لدى الطلبة يتعرف على 12

  81,4655 6.344 4.07 الدرجة الكلية
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%  وهلا لإدل  ل   دم تعاون المر د ء، المعلم شن وقد اتفقت هلم الدراسل ء، دراسل 69.3أدمي فقرم مندبل 

في ءنخقل خائف في  ( معنوان الم  لات الدلو  ل ال ائعل لدا طلبل المرخلل ارمتدائ ل 2013ساءر العرسان  

 ومها درست دور المر د الترموي ارجتما ي في الم  لات الدلو  ل للخالب  ن ول ش أت لفت ءعها في  ون 

الدراسل الوال ل  امت   نتها  ل  المعلم ش والمعلمات , في خ ش أن دراسل "العرسان"  امت الع نل  ل  

 الخلبل والخالبات.

 مجال المشكلات النفسية والاجتماعية:  ثالثا:

المتوسط الودامي وارموراا المع اري والوزن الندبي والترت ب ل ف فقرم ءش فقرات  من الجدول السابق يتضح

  ل وقد تب ش ءش الجدول أن الندبل الميولإل لفقرات هلا المجال قد تراوخت م ش ءجال الم  لات النفد ل وارجتما

% 84.4( في الترت ب الأول مندبل 5%وقد جاوت الفقرم  لإعاز هقافل التداءح م ش الخلبل ( رقم   68.2 -% 84.4

 لإ ج، الخلبل لجم، دور المر د ت ولإش   لاقات ج دم ء، الخلبل والت ج ،  ل  المداءول وصفاو القلوع والفقرم 

%  دم ق ام المر د مالتعرا  ل  ظروا الخلاع 68.2( جاوت أدمي فقرم مندبل4تبر ات للفقراو( رقم  

( بعنوان درجة امتلاك المرشد التربوي 2011دراسة عثمان )وءدتوا اقتصادهم ن واتفقت  الدراسل الوال ل ء، 

,فلم  ءش المهم أن ت ون لدا المر د الترموي   الطلبةلمهارات الاتصال الفعال وعلاقتها بالأمن النفسي لدى 

ارجتما ي القدرم  ل  تعالإا الدلو  ارجتما ي والنفدي لدا الخالب وأن لإدف، مل إل  أست دم ذلك الدلو  

 ارلإجامي في التعاءف ء، أقرام  ءش الخلبل وتدرلإبهم  ل ل .

 مجال المشكلات الناتجة عن الصدمات والأزمات رابعا:

 

 م

 

 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

نحراف الا

 المعياري

الوزن 

 النسبي

 الترتيب

 4 80.34483 805. 4.02 يوفر جو مدرسي يسوده المحبة والتعاون والتكافل والتكامل 1

يحرص على عمل ندوات للتعرف على المشكلات الاجتماعية  2

 للطلبة والحلول المناسبة لها
3.86 .945 77.24138 5 

شكلات الاجتماعية يشجع الطلبة على إعداد ملصقات حول الم 3

 وكيفية معالجتها
3.43 .957 68.62069 6 

 7 68.27586 1.027 3.41 يشجع الطلبة لجمع تبرعات للفقراء 4

 1 84.48276 879. 4.22 يعزز ثقافة التسامح بين الطلبة 5

 2 84.13793 833. 4.21 يشجع ثقافة العمل بروح الفريق بين الطلبة 6

 3 83.7931 847. 4.19 ور للتعرف على مشكلات أبنائهميعقد لقاء مع أولياء الأم 7

  78,1280 4.583 3.95 الدرجة الكلية

 م
 

 لفقراتا

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب الوزن النسبي

 2 84.13793 894. 4.21 لإ فف ءش أهار الصدءات التي لإتعر  لها الخلبل 1

 4 82.75862 847. 4.14 لإوت الخلبل  ل  التفاؤل والأءف 2

 3 83.10345 790. 4.16 لإدا د الخلبل  ل  ات اذ قرارات إلإجام ل 3

 1 84.82759 757. 4.24 خلبل  ل  التغلب  ل  ال والإدا د ال 4

 5 78.96552 867. 3.95 لإعاز إلإمان المتعلم مالقضاو والقدر 5

  82,7586 3.404 4.138 الدرجة الكلية
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المتوسط الودامي وارموراا المع اري والوزن الندبي والترت ب ل ف فقرم ءش فقرات  يتضح من الجدول السابق

ناتجل  ش الصدءات والأزءات وقد تب ش ءش الجدول أن الندبل الميولإل لفقرات هلا المجال قد ءجال الم  لات ال

( في الترت ب 4% وقد جاوت الفقرم  لإدا د الخلبل  ل  التغلب  ل  ال وا( رقم   78.9 -% 84.8تراوخت م ش 

وءدا دتهم  ل  القوم % لأم  دور المر د لإدا د الخلبل  ل  التغلب  ل  ال وا والقلا 84.8الأول مندبل 

% دم القدرم  ل   78.9( جاوت أدمي فقرم مندبل 5وال جا ل والفقرم  لإعاز إلإمان المتعلم مالقضاو والقدر( رقم  

إقنا  المدتر د ملن  ف ءا لإودج ل  ءش ء  لات ءش الله سبوام  وتعالي وأم  قضاو وقدر وتعل م  الصبر واللقل , 

(بعنوان فعالية برنامج تدريبي لتنمية المهارات الإرشادية 2008اسة أبو يوسف )دروقد أتفقت الدراسل الوالإل ء، 

في  ومها تدع  ال  تدرلإب المر د الترموي ءش  لدى المرشدين التربويين في مدارس وكالة الغوث بقطاع غزة

تعرا  ل  أجف ءدا دم الخلبل في خف الم  لات الناجم   ش الأزءات والصدءات,  م أتفقت ءعها ألإضا  في ال

الفروق م ش المر دلإش النفد  ش وارجتما   ش وءدا وجود المهارات ابر ادلإل لدلإهم تبعا لمتغ ر الجنب ولمتغ ر 

الت صص ولمتغ ر سنوات ال برم .وأ تلفت في  ون  أن الباخت في الدراسل الوال ل است دم المنهج الوصفي 

 لتجرلإبي اب ل ن  ي( والع نل القصدلإل . التول لي ( م نما دراسل أمو لإوسف است دم  المنهج ا

الإجابة عن السؤال الثاني والذي ينص على : " هل تختلف تقديرات المعلمين لدرجة ممارسة المرشد التربوي 

 بدوره في حل المشكلات المدرسية باختلاف متغيرات الدراسة ؟

 الجنس )ذكور , إناث ( الأولي:الفرضية 

 

 

 

م ش ءتوسخات تقدلإرات  ( ∝≤ 0.05)ر توجد فروق دالل إخصائ ا  ند ءدتوي درلل يتضح من الجدول السابق

م في  لاف الم  لات المدرس للدا طلبل المرخلل أفراد   نل الدراسل لدرجل ق ام المر دلإش الترمولإ ش مدوره

% وهلا لإدل  ل   دم 5ءش <الأساس ل تعاا لمتغ ر الجنب ذ ور , إماج (لإب ش ءش الجدول أن ق مل ا تبارات

وجود فروق دالل تعاا لمتغ ر الجنب وءعني ذلك أن ظروا  مف المر دلإش الترمولإ ش دا ف المدارب ر ت هر 

(بعنوان فعالية برنامج تدريبي 2008دراسة أبو يوسف )إماها ن وقد أتفقت هلم النت جل ء،  م ون المعلم ش ذ ورا أو

أم  ر توجد فروق ذات درلل إخصائ ل  ند ءدتوا  لتنمية المهارات الإرشادية لدى المرشدين التربويين

 0.05=oc. تعاا لمتغ ر الجنب ) 

 الفرضية الثانية: التخصص )علمي , أدبي (

 

 

 

المتوسط  العدد الجنس

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى  قيمة ) ت(

 الدلالة

 غير دالة 002.- 10.607 131.50 2 ذكور

 17.641 131.53 55 إناث

المتوسط  ددالع التخصص

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى  قيمة ) ت(

 الدلالة

 غير دالة 1.214- 21.865 127.79 19 علمي

 14.514 133.64 38 أدبي
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م ش ءتوسخات تقدلإرات  ( ∝≤ 0.05)ر توجد فروق دالل إخصائ ا  ند ءدتوي درلل يتضح من الجدول السابق

ر دلإش الترمولإ ش ارجتما   ش مدورهم في  لاف الم  لات المدرس للدا طلبل أفراد   نل الدراسل لدرجل ق ام الم

% وهلا 5ءش  <المرخلل الأساس ل تعاا لمتغ ر الت صص    لمي , أدمي (لإب ش ءش الجدول أن ق مل ا تبارات

لإدل  ل   دم وجود فروق دالل تعاا لمتغ ر الت صص وءعني ذلك أن ظروا  مف المر دلإش الترمولإ ش دا ف 

(بعنوان 2008دراسة أبو يوسف )المدارب ر ت هر مغا النرر  ش ت صص المعلم .و أت لفت هلم النت جل ء، 

 ل  المدارب اللامولإل مغام أمل توجد فعالية برنامج تدريبي لتنمية المهارات الإرشادية لدى المرشدين التربويين 

القبلي والق اب ألبعدي تعاا لمتغ ر  ( في  ف ءش الق ابa=0.05فروق ذات درلل إخصائ ل  ند ءدتوا  

الت صص ,قد لإرج، هلا ار تلاا في  ون الدراسل الدامقل أق مت  ل  المدارب اللامولإل أءا الدراسل الوال ل 

 امت  ل  المدارب الأساس ل وهنا لإ ون الفارق وا ح في دور المر دلإش الترمولإ ش وارجتما   ش مدبب أ مار 

 لتعاءف ءعهم .الخلبل الم تلفل وطرلإقل ا

 سنوات  10سنوات أكثر من  5الفرضية الثالثة: سنوات الخبرة )أقل من 

 

 

 

م ش ءتوسخات تقدلإرات  ( ∝≤ 0.05)ر توجد فروق دالل إخصائ ا  ند ءدتوي درلل لسابقيتضح من الجدول ا

أفراد   نل الدراسل لدرجل ق ام المر دلإش الترمولإ ش مدورهم في  لاف الم  لات المدرس ل لدا طلبل المرخلل 

 <جدول أن ق مل ا تباراتسنوات ( لإب ش ءش ال 5سنوات , أ لر ءش 5الأساس ل تعاا لمتغ ر سنوات ال برم  أقف ءش 

% وهلا لإدل  ل   دم وجود فروق دالل تعاا لمتغ ر سنوات ال برم وءعني ذلك أن المر د الترموي في 5ءش 

طرلإقل تعاءل  ء، الخالب لإتعاءف المر د ء، ء  لات  اصل مالخلاع مغا النرر  ش المعلم اللي لإقوم متدرلإد  

دراسة أبو يوسف  صص المعلم نوا تلفت  هلم النت جل ء، سواو  امت سنوات  دءت   ب رم أو قل لل  ش ت

 ل  المدارب (بعنوان فعالية برنامج تدريبي لتنمية المهارات الإرشادية لدى المرشدين التربويين 2008)

( في  ف ءش الق اب القبلي والق اب ألبعدي a=0.05اللامولإل مغام أمل توجد فروق ذات درلل إخصائ ل  ند ءدتوا  

وات ال برم  ,قد لإرج، هلا ار تلاا في  ون الدراسل الدامقل أق مت  ل  المدارب اللامولإل أءا الدراسل تعاا سن

الوال ل  امت  ل  المدارب الأساس ل وهنا قد ت تلف سنوات ال برم مالندبل لمعلمي وءعلمات المدارب الأساس ل 

 ما ي . ش المدارب اللامولإل وءدا تقدلإرهش لدور المر د الترموي وارجت

 الإجابة عن السؤال الثالث والذي ينص على : " ما المقترحات المناسبة لتعزيز دور المرشد التربوي الاجتماعي؟

تب ش ءش  لال تول ف إجامات أفراد   نل الدراسل وءش  لال ارطلا   ل  الدراسات الدامقل وابطار النرري أن 

جتما ي والتي لإتوق، أن لإ ون لها متائج إلإجام ل  ل  توص ف هنا  أسال ب فعالل لتعالإا دور المر د الترموي ار

 التلاء ل وسلو  اتهم وءش هلم المقترخات:

 . تعالإا التعاون ءا م ش المعلم والمر د الترموي لو ، مراءج  لاج ل للخلبل 

المتوسط  العدد الخبرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى  قيمة ) ت(

 الدلالة

 غير دالة 879.- 14.491 129.00 17 سنوات5أقل من 

 18.456 132.95 40 سنوات  10أكثر  من  
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  .إ داد مراءج و خط  اصل مالخلبل المتل رلإش في التوص ف الدراسي لالإادم ءدتوا توص لهم 

 مر د الترموي للالتقاو مالخلبل والبوت في الم  لات المدرس ل لدلإهم.توج   ال 

 .أن لإ ون المر د  ل   لاقات ج دم ء، الخلبل 

 .قد اجتما ات ء، المعلم ش ءش قبف المر د الترموي لمناق ل أءور تتعلا مالخلبل وإ را هم في خف الم  لل  

 الفقراو.ل الق ام مل مال تخو  ل دا ف المدرسل لجم، تبر ات للخلب 

  ارستعامل ممر دلإش آ رلإش وءدرس ش  لم النفب وارجتما  في إلقاو ءوا رات خول الم  لات الدلو  ل 

   مف ءجلات خائط  اصل مابر اد الترموي لإ ج، ف ها الخلبل  ل  إ داد ءلصقات خول الم  لات و  ف ل 

 ءعالجتها.

  قضاو وقدر وتعل م  الصبر واللقل سبوام  وتعالي وأم إقنا  المدتر د ملن  ف ءا لإودج ل  ءش ء  لات ءش الله. 

 توصيات عامة:

ءش خ ت اب داد والتنف ل والمتامعل  المدارب، والنفدي فيزلإادم ارهتمام مبراءج ابر اد الترموي ارجتما ي  .1

 واب راا والتق  م ءش قبف وزارم التعل م.

لما في ذلك ءش  ءر د،ي  ل  الأقف ل ف ءدرسل العمف  ل  تع  ش ءر دلإش ترمولإ ش مو ت لإ ون ءر د ترمو .2

 واجتما  ا.أهم ل في ءتامعل أخوال الخلبل دراس ا ومفد ا 

 المدرس ل.تفع ف دور المر د ءش  لال الأم خل المدرس ل وابذا ل  .3

العمف  ل  و ، خصل إر ادلإل تتناول ءو و ات تمب خ ام الخلبل و  ف ل خلها في الجدول المدرسي في  .4

 ال وم.

عمف  ل  توف ر ء ان  اص وءدتقف وج د للمر د سواو  ان ءر دا مفد ا أو اجتما  ا أو أ ادلإم ا في ال .5

 المدارب.

 والمعلم.زلإادم التعاون ءا م ش المر د  .6

 التعل م ل. قد دورات تدرلإب ل في  لاف الم  لات  .7

 قائمة المراجع:

 القرآن ال رلإم  -

 ي  , جاءعل ء تل , دار الف ر والخبا ل للن ر والتوزلإ،.(,ابر اد المدرس 2009أمو أسعد , أخمد ,   -

( , ابر اد الترموي والنفدي في الم سدات التعل م ل , دار المد رم للن ر  2001الورلإري , رافدم, ابءاءي , سم ر  ,   -

 والتوزلإ،.

 ( , ابر اد النفدي والترموي.2013النوالإد  , فاطمل  بد الرخ م  ,   -

(, ابر اد الترموي والنفدي ابسلاءي ومررلإات  , أستاذ ابر اد الترموي والنفدي , دار   2011بري مردان ,  الو امي , ص -

 الف ر والخبا ل للن ر والتوزلإ،.

 ( ءبادئ التوج   وابر اد النفدي ,دار اللقافل للن ر والتوزلإ، 2009 بد الهادي ,جودت , العام , سع د خدني,   -

, التوج   المدرسي ءفاه م  النررلإل _ أسال ب  الفن ل  تخب قات  العلم ل ,  2009د,  خوي , جودت  ات,  بد العالإا, سع  -

 دار الف ر والخبا ل للن ر والتوزلإ،

 (, صعومات التعلم ,   ل ل العلوم الترمولإل ( 2002ءلوم , ساءي ,   -

 ق  م في ابر اد                       , الت   ص والت 2009أمو أسعد , أخمد  , الغرلإر , أخمد مالإف ,  -

( الأزءات التي لإواجهها طلبل المدارب في ءوافرات  مال فلدخ ش ءش وجهل مرر المدراو والمر دلإش 2000 بدالله , رم ،   -

 , رسالل ءاجدت ر غ ر ءن ورم  , جاءعل النجاح الوطن ل , ماملب , فلدخ ش 

 ت الدلو  ل ال ائعل لدا طلبل المرخلل ارمتدائ ل في ءنخقل خائف ( الم  لا2013العرسان , ساءر راف، ,   -

 ( , التوج   المدرسي ,دار اللقافل , مان2009سع د ,وجودت,   -
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( دراسل تق م   لأداو المر د النفدي في  وو معا المتغ رات رسالل ءاجدت ر غ ر ءن ورم , 2008 وءان ، زلإاد   -

 الجاءعل ابسلاء ل مغام 

(   ءدا اءتلا  المر د الترموي للمهارات ابر ادلإل في التعاءف ء، الأزءات مالمدارب الو وء ل 2015, سع د  مر  مبهان -

م ,رسالل 2015 \هـ 1436إ راا الأستاذ الد تور ءومد وفائي  لاوي الولو  مبهانمموافرات غام  إ داد الخالب سع د  مر 

 ءاجدت ر

لمر د الترموي لمهارات ارتصال الفعال و لاقتها مالأءش النفدي لدا الخلبل  رسالل  لمان , غادم ها م  درجل اءتلا  ا -

 ءاجدت ر غ ر ءن ورم .  مان 

( أداو المر د الترموي في المدارب الو وء ل اللامولإل في ءدارب ءوافرل جن ش ءش وجهل مرر  ف 2003الدلاءل , ماصر   -

 ءن ورم , جاءعل النجاح الوطن ل . دولل فلدخ ش ءش ابدارلإ ش والمعلم ش  رسالل ءاجدت ر غ ر 

( فعال ل مرماءج تدرلإبي لتنم ل المهارات ابر ادلإل لدا المر دلإش النفد  ش في ءدارب و الل 2008أمو لإوسف , ءومد   -

 الغوج مقخا  غام رسالل ءاجدت ر غ ر ءن ورم . الجاءعل ابسلاء ل مغام

  ل لدا الأطفال الموروء ش ءش م يتهم الأسرلإل  إ راا الد تور : سم ر قوت  رسالل لإاسر لإوسف إسما  ف , الم  لات الدلو -

 , الجاءعل ابسلاء ل ,غام 1430\2009ءاجدت ر غ ر ءن ورم 

( فا ل ل الأ راا الترموي في ت ف ا  غوط العمف لدا المر دلإش الترمولإ ش في ءوافرات 2015أمو فرلإد , سمر ,    -

 ت ر , الجاءعل ابسلاء لقخا  غام , رسالل ءاجد

 هـ1430م _2009( أسال ب تدرلإب العلوم للصفوا الأرمعل الأول   النررلإل والتخب ا ( 2009وفا , ل نا ءومد   -

 وء ل وءدارب و الل الغوج الدول ل( واق، ابر اد الترموي في المدارب الو 2006البرد لإني ، أخمد إسما  ف ,   -      

 ءقارمل توت إ راا الد تور  لي العاجا , رسالل ءاجدت ر  مموافرات غام , دراسل 
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The role of the social educational counselor in solving school 

problems for primary school students 
A field study on a random sample of teachers of basic education in separate 

schools in the city of Al-Bayda 
 

 

 

 

 

Abstract 
The study aimed to determine the degree to which the social educational counselor 

practiced his role in solving school problems. And to reveal the significance of the 

differences in the response of male and female teachers according to the academic 

variables and to present a set of appropriate proposals to activate the role of the social 

educational counsellor. The descriptive approach and the questionnaire form were used 

to collect data, and the sample was random on a group of teachers of basic education 

schools in the city of Al-Bayda, consisting of (57) single ; The study revealed a set of 

results, including: 

"It became clear that the social educational counselor has an effective role in solving 

various school problems, and it also became clear that there were no significant 

differences in the extent of the teachers' responses according to the study variables, males 

and females, or whether the specialization was scientific and literary, as well as a set of 

proposals, such as enhancing cooperation between the teacher The guide also sensitized 

the counselor to the necessity of paying attention to the student’s school problems, such as 

poor achievement, escaping from school, aggression, some abusive behaviors inside the 

school, and solving them and knowing their causes. 
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