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 الإدارة الإستراتيجية  ودورها في تدعيم برامج المسئولية الإجتماعية            
 من منظور علم العلاقات العامة                             

 
 المقدمة :

تعتمد العديد من المنظمات على ثقافة محددة وفقا لإفتراضات أساسية وقيم ومعتقددات            
لها تأثير واضح على البيئدة الدالليدة والرايةيدة ي وحتذدح فلدإ فدت ادايتهدا الإسدتراتيتية المرت  دة 

حة تعتمد أساسا على المستوى الأللاقت والإنسانت نحو ةمهويهدا ي ومدن هداا المن لد  برسالة ويؤ 
تظهددر أهميددة التددماظ المنظمددة فددت وضددا المسددئولية الإةتماميددة ماددوق يتددي  مددن ماونددات ثقافتهددا 
التنظيميددة ليددنعا  فلددإ علددى علاقتهددا نتمهويهددا مددن لددلاو أدامهددا المددالت والإةتمدداعت نحددوهم   

ث دوي الإداية الإسدددتراتيتية فدددت تددددميم مئهدددوظ المسدددئولية ا ةتماميدددة  يدددث يسدددتعرذ هددداا ال حددد
يتناوو تعرحئها ي أس اب ظهويها ي أنعادها ي  استراتيتياتها ي وأهم عناصرها مروياً نممايدا ترسديرها 
كمبددددأ المامدددت دالدددت المصسسدددات والتدددعواات التدددت تواةههدددا ي وصدددوً  ن يتددداد العلاقدددة بدددين الإداية 

ي وتوظيف علم تية ك طاي كلت / تشغيلت /وظيئت دالت المنظمات نحو بيئتها الرايةية الإستراتي
  العلاقات العامة ضمن اطاي مئهوظ المسئولية الإةتمامية  

 مشكلة البحث :
لقدددد تعدددددت وةهدددات النظدددر  دددوو أهميدددة مئهدددوظ المسدددئولية ا ةتماميدددة فدددت المنظمدددات وقدددد       

ألتلئددد ديةددة قناعددة المددديام فددت وضددعا ضددمن الإطدداي التنئيدداك ي كونددا يشددات عبدد  كبيددر علددى 
أيااح المنظمة ي وقد تساهم فت الحد من  رحة التترف تتاه نعض القذايا )كالقذايا الأللاقية 

لقددة نقددوانين  مايددة البيئددة مددللا     يوالدداك قددد  تتحملددا اماانيددات المنظمددة ي وقددد والإنسددانية المتع
 تتددوافر لهددا الربددرات والمددصهلات القاايددة للايدداظ بتلددإ الوظدداتت ا ةتماميددة واالتددالت قددد تتعددرذ 
لأل ام فت التنئيا وهو ما يعتبدر نملاندة ضديام لأمدواو المسدتلمرحن ي لداا كليدرا مدايلتم  المتتمدا 

مواطن للذعت والقتوي مدن ةاندأ أصدحاب المتدالح تتداههم فدت القذدايا ا قتتدادية حلت  الم
التت تساهم فت يفا مستوى معيشتهم ي وتحقي   ياة أفذت   ومن هنا دعد الحاةة لإيتاد اداية 
مرتتددة قددادية علددى تئعيددت التانددأ التشددغيلت والددوظيئت لهدداا المئهددوظ قددادية علددى ا دددا  قدددي مددن 

تدالح المنظمدة ومتدالل التمهدوي الدداللت والردايةت ي وهدت اداية العلاقدات العامدة التوازق بين م
كونها المحرك الأساست لدياسة البيئة وما تحد  فيها من متغيرات   مما تقددظ يمادن بلدوية مشدالة 

 الدياسة ايما يلت :
امل المسدئولية الأدبيات التت ناقشد مئهوظ الإداية الإستراتيتية ودويها فدت تددميم بدر   رصد وتحليل

الإةتماميددددةي وتوظيددددف علددددم العلاقددددات العامددددة  ضددددمن النمددددافي العلميددددة  المسددددتقاة مددددن النظرحددددة 
     ا ةتمامية وت بي  العمليات الأساسية للعلاقات العامة فت المتا ت ا ةتمامية  
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 تساؤلات البحث :
 يلير ال حث التساؤ ت الآتية :

 الإستراتيتية تُعنى نا هتماظ ببرامل المسئولية ا ةتمامية ؟هت ا لإدياة  -1

 ماهت العلاقة بين الإداية الإستراتيتية ومئهوظ برامل المسئولية ا ةتمامية ؟ -2

 ماهو دوي اداية العلاقات العامة فت تحقي  مئهوظ برامل المسئولية ا ةتمامية ؟ -3

 لنظم ا ةتمامية ؟كيف يمان توظيف مئهوظ العلاقات العامة ضمن نموفي ا -4
 أهداف البحث: 

 يهدف هاا ال حث لتوضيح المئاهيم التالية :      
 

 تحديدمئهوظ  الإداية الإستراتيتية  ووظاتئها وماوناتها الأساسية   -1

 تشريص أهمية التماظ المصسسات ببرامل المسئولية ا ةتمامية    -2

ايتدددداد العلاقددددة بددددين الإداية الإسددددتراتيتية كونهددددا المحدددددد الأساسددددت )قانونيددددا /ادايحددددا   و   -3
 المسئولية الإةتمامية دالت ولايي المنظمة  

 توظيف علم العلاقات العامة فت نظرحة النظم الإةتمامية   -4

 راتيجية :مفهوم الإدارة الإست
يشير مصطلح الإدارة الإستراتيجية إلى التوجه الإداري الحديث في تطبيق المـدخل           

و   التفكير  في  طريقة  باعتبارها   ، متكامل  و  شامل  كنظام  المؤسسة  إدارة  فـي  الإسـتراتيجي 

في   الإستراتيجية  القرارات  اتخـاذ  و  صـنع  في  منهجية  و  الإدارة  في  المؤسسات  أسلوب 

 في اللغة الفرنسية و stratégie هي المقابل العربي لكلمة  -مفهومكالإستراتيجية   .و  الإقتصادية

"Strategy "   في اللغة الإنجليزيـة ويرى الباحثون أن أصل كلمة إستراتيجية يرجع إلى الكلمة

يدل  " Strategos " اليونانية المعارك, وهذا  وادارة  القيـادة  فـن  تعني  استخدام  والتي  أن  على 

مختلف   على  للكشـف  العسـكري  للقائد  كدليل  العسكري  المجال  في  أساسا  ظهر  الاستراتيجية 

كـل مـن أن  الباحثين  احد  أعدائه، حيث يرى  النصر على  لتحقيق  لديه  المتاحة   TZU" القوى 

SUN  أكسـفورد قـاموس  يشـير   ، هذه  " Oxford) 1 (Clausevitz " و  استخدم  أول من  كانا 

إلى معنى الاستراتيجية باعتبارها " الفن المستخدم  " Dictionaryكلمة في كتاباتهم العسكرية  ال

     1.القتاو في

العلوم الاجتماعية بصفة عامة والإدارية   وتتضمن الإدارة الإستراتيجية   في                 
            2 : الخطوات التالية  بصفه خاصة

   لتحليل الاستراتيجي ا -2.هدافها  صياغة الرسالة وتحديد أ -1

تقويم  - ٦تنفيذ الإستراتيجية - ٥الاختيار الاستراتيجي  - ٤صياغة الإستراتيجية -3

 . الإستراتيجية
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 مستويات الإدارة الإستراتيجية :

غالبا لاتوضع علىى    مستويات وضع الإستراتيجية    ويرى د. أحمد ماهر أن             

, بل إن كل المديرين في كل المسىىتويات الإداريىىة يوىىاركون فقطمستوى الإدارة العليا  

                             3ستراتيجية وفيما يلي تفصيل لذلك :في وضع الإ
 

 : corporate strategyاستراتيجيات الإدارة العليا   -1

وهي توضع بواسطة مجلس الإدارة , وتضع كما يطلق عليها الإستراتيجيات الكلية 

 نصب عينيها أهداف الموروع كلها ,وعليه يتأثر الموروع كله بها . 

  Business Unit Strategyتيجيات وحدات الأعمال استرا -2

وتظهر هذه الإستراتيجيات إذا كانت هناك وحدات أساسية لها استقلالية في الموارد , أو 

نواتجها من إيرادات , وتكاليف بصورة مستقلة عن باقي الأهداف أو يمكن محاسبتها عن  

 الوحدات . 

 : functional Strategyالاستراتيجيات الوظيفية  -3

وهي استراتيجيات توضع في المجالات الوظيفية للمنظمة . والمجالات الوظيفية تومل 

 الإنتاج , والتسويق , والتمويل , والموارد البورية .

 Operational Strategy  الاستراتيجيات التوغيلية : -4

تظهر الحاجة إل  مثل هذه الإستراتيجيات بسبب وجود مواكل طارئة , أو فرص سانحة  

تهديدات   بمواجهة  الخاصة  التسويقية  الاستراتيجيات  أمثلتها  ومن  التأخير  ولاتتحمل   ,

معينة من دخول منافس جديد , أو مواجهة حملة ترويجية لأحد المنافسين , أو تدهور في  

 . الجودة في إحدى السلع أو إنخفاض المبيعات في سوق معينة

 الرسالة .. الرؤية .. تحديد الأهداف : 

الرؤية والرسالة وتحديد الأهداف عناصر مهمة في التخطيط الاستراتيجي , يأتي           

المستقبلية   والرؤية  الطموحات  عن  الجمهور صورة  تعطي  الرؤية  أن  من  انطلاقا  هذا 

تسع  المنظمة للوصول إليها والصورة التي ترغب أن تكون عليها في المستقبل , التي  

وبالنسبة للرسالة فهي تعبير عن الدور الذي تقوم به المؤسسة والخدمات والمنتجات التي  

 " 4   تقدمها لعملائها ."

 Mision. الرسالة

ال              وجود  من  الأساسي  للغرض  مختصر  وصف  بأنها  القول  ا يمكن  تحدد  فهي   ,      مؤسسة 

 ب عن سؤال لماذا نحن موجودن ؟ .. يلغرض من وجود المؤسسة للعاملين فيها وللجمهور , وهي تجا

التي   والمنتجات  الخدمات  تعكس  عبارات  أو  مصطلحات  صورة  في  الرسالة  تكون  ما  وغالبا 

تنحصر في حيز ضيق  تقدمها المنظمة . ورسالة المنظمة قدتكون واسعة تومل كل الأنوطة أو قد  

 . وساعد التصميم الجيد للرسالة عل  تخصيص موارد المنظمة وتركيز الجهود لتحقيق

 " 5 أهدافها , كما تساعد في تقليل الصراعات داخل التنظيم ."

   Visionالرؤية :              

المديرون وتكون هذه والمقصود بالرؤية تصور شكل المنظمة في المستقبل كما يوده           

سنوات , وتومل هذه الصورة مكانة المنظمة في السوق من حيث قيمتها  10-5الصورة في حدود 

وسمعتها وإنتاجها وخدماتها .وبالطبع لايمكن تحديد الوكل المثالي للمنظمة إلا في ضوء استغلال 

يات وقيم جيدة لنفسها  نقاط قوتها , والتركيز عل  قدرتها في التحرك نحو المستقبل لتحقيق مثال

 "6  ولكل الأطراف المستفيدة وذات المصلحة بالمنظمة ."

 تحديد الأهداف : 
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يمكن تعريف الأهداف بأنها النتائج النهائية للأنوطة المخططة في المنظمة , والتي              

لمتاحة في  تسع  الإدارة للوصول إليها من خلال الاستثمار الأمثل للموارد البورية والإمكانات ا

 الوقت الحالي والمستقبل . ويعتبر تحديد الأهداف خطوة جوهرية مفيدة في التخطيط  

 7 الاستراتيجي . 

بإعداد                 اليوم  تلتزم  أصبحت  الأعمال  منظمات  أن  القول  يمكن  ماتقدم  خلال  من 

أهمية   التوغيلية والوظيفية مدركة  الإدارات  نابعة من  الرسالة ورؤيتها  إستراتيجية  بيان  صياغة 

والخارجية عل    الداخلية  التأثيرات  الإعتبار  في  واضعة  المنظمة  يوضح عبرها طموحات  التي 

ستينيات القرن الماضي , وفقا لمفهوم    في  تأسست العديد من المنظمات    جاحها أو فولها ,  وقد ن

الاجتماع المسئولية  مفهوم  وهو  إنساني   / قانوني   / /مؤسسي  سيتم أخلاقي  الورقة  هذه  في   . ية 

بين  إدارة الإستراتيجية ومبدأ التزام المؤسسات   توضيح المفهوم ومن ثم إيجاد العلاقة الطردية 

 بوضعها ضمن فلسفة المنظمة وتنفيذها . 

 Corporate Social Responsiblity: الإجتماعية للمنظماتمفهوم المسئولية  

أديكددد المنظمددات أنهددا لددديها مسددئولية نحددو  مددا م لددا السددتينيات مددن القددرق الماضددت            
بيئتهدددا وزلتدددماظ اقتتدددادك وقدددانونت ل ومندددا فلدددإ الحدددين والمنظمدددات تذدددا الإلتدددماظ الأللاقدددت نحدددو 
التمددداهير ضدددمن أهددددافها مدددن لدددلاو النشددداطات الت وميدددة والتدددتمين علدددى  يددداة المتتمدددا   تلدددإ 

 "8 ر الأساسية للمسئولية الإةتمامية   "المظاهر تعرف نالعناص
والأدام الإةتماعت للمنظمة لم يان عنتر تلقداتت بدت أندا أصد ح مدن ضدمن اللقافدة              

"ل واالتدالت بددأت المنظمدات 9 التنظيمية للمنظمدة )الاديم ل المعتقددات ل الإفتراضدات الأساسدية   "
المعتقدددات والاددديم الراصددة نالمنظمدددة نمددا يرددددظ تعيددر اهتمامهددا لمسدددئوليتها نحددو المتتمدددا وتذددا 

متدددلحة المتتمدددا لأنهدددم المتددددي الحايقدددت للمشدددروم الردددام بهدددم وهددداه المعتقددددات مدددا هدددت ا  
  "10 اقترا ات وأفقاي قدمها لهم التماهير الأساسية  ل"

 تعريف المسئولية الاجتماعية : 

ولية الاجتماعية ، بل توجد تعريفات  في الواقع لا يوجد تعريف واحد شامل للمسؤ               

  عرف المجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة فقد  .جهات نظر متباينة و   عديدة لها 

الالتزام المستمر من قبل مؤسسات الأعمال بالتصرف أخلاقيا   أنها  المسؤولية الاجتماعية على 

  والمساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية والعمل على تحسين نوعية الظروف المعيشية للقوى

البنك الدولي للمسؤولية  كما عرفها  .11ككل لمجتمع ضافة إلى ائلات بالإوالعا   العاملة

شاطات التجارية بالمساهمة في التنمية المستدامة، من  التزام أصحاب الن إنهاعلى  الاجتماعية 

تمع ككل لتحسين مستوى معيشة  المج  تمع المحلي ولمج م و ا ته  خلال العمل مع موظفيه وعائلا

 "12   " .التجارة ويخدم التنمية في آن واحد   الناس بأسلوب يخدم  

بأن المسؤولية الإجتماعية للمؤسسة       جمعية الإداريين الأمريكيين و  ترى                 .

تمع  لمج المستهلكين والإهتمام العام با   إستجابة إدارة المؤسسات إلى التغيير في توقعات  
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 والإستمرار بإنجاز المساهمات الفردية للأنشطة التجارية الهادفة إلى خلق الثورة الإقتصادية

:هي السلوك الأخلاقي لمؤسسة  تماعية معهد الأمم المتحدة لبحوث التنمية الإج كما عرفها   .13

سلوك الإدارة المسؤولة في تعاملها مع الأطراف المعنية، التي لها    تمع وتشمل  المج ما اتجاه  

  14   ..  مصلحة شرعية في مؤسسة الأعمال وليس مجرد حاملي الأسهم

قتذداه المسصولية ا ةتمامية على أنها مئهوظ تقدوظ الشدركات نم  ويعرف الاتحاد الأوروبي
بتذددمين اعت ددايات اةتماميددة وايئيددة فددت أعمالهددا وفددت تئاعلهددا مددا أصددحاب المتددالح علددى نحددو 
ت دوعت  وحركدم ا تحدداد الأويوادت علدى فقددرة أق المسدصولية ا ةتماميدة مئهددوظ ت دوعت   يسددتلمظ 

 15   سن القوانين أو وضا قواعد محددة تلتمظ بها الشركات للاياظ نمسصوليتها تتاه المتتما

لقددددد ألتلئددددد المنظمددددات فددددت بلددددوية تعرحددددف وا ددددد فعلددددى الددددر م مددددن وةهددددة نظددددر نعددددض 
ندأق  ملزمة قانونياالمنظمات وال ا لين على أنها عمت ت وعت أص حد كليرامن المنظمات اليوظ 

عنى نأفراد المتتما الاين نحاةدة لمسداعدة مهمدا ألتلدت ندوم المسداعدة سدوام كداق مدن الرفدا مدن تُ 
ي كمدا أمتدد مئهدوظ المسدئولية ا ةتماميدة اليدوظ ليشدمت الحئدا   إقتصادياأو بدعمهم ي    فكرياشأنهم  
 التنميةةةومحاياددة أك ظددواهر قدد تددصثر عليهددا سددل ا ي الدى ةانددأ ا هتمدداظ نموضدوعات  البيئةةةعلدى 

أتسدددعد داتددددرة المئهدددوظ ولددددم يعدددد مقتتددددرا علددددى    افاً  وذوي الاحتياجةةةةات ال اصةةةةةي  المسةةةةتدامة
لدددد عض الشددددركات التددددت تتعدددددى  دددددود  مفةةةةاايم الحوومةةةةة والمحاسةةةةبةة ليشددددمت المعوندددات الماليدددد

 والايم الأللاقية  ا نسانية 

 :أسباب بروز وتنامي مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 

قددد أشددايت العديددد مددن الدياسددات الددى أق بددروز وتنددامت مئهددوظ المسددصولية ا ةتماميددة ةددام 
 16:التحديات كاق من أهمهانتيتة العديد من 

تعد من أهم القوى الدافعة لتبنت المنظمدات لمئهدوظ المسدصولية ا ةتماميدةل  يدث : أ. العولمة
ترفدا  Multinational Companies (MNCs) أضدحد العديدد مدن الشدركات متعدددة التنسدية

تهدددتم نحقدددو  شدددعاي المسدددصولية ا ةتماميدددةل وأصددد حد تركدددم فدددت  ملاتهدددا التروحتيدددة علدددى أنهدددا 
الإنسداقل وأنهددا تلتدمظ بتددوفير ظددروف عمدت ممنددة للعداملينل واأنهددا   تسددمح بتشدغيت الأطئدداول كمددا 

 .أنها تهتم نقذايا البيئة والحئا  على الموايد ال بيعية
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مددن لددلاو التشددرحعات التددت تنددادك نذددروية  مايددة : ب. تزايةةد الوةةاوح الحكوميةةة والشةةعبية
الأمر الاك قدد يالدت المنظمدة أمدواً  طاتلدة افا مدا ي بدد فدت ا لتدماظ   المستهلإ والعاملين والبيئةل

 .بتلإ التشرحعاتل وارلاف فلإ قد تتعرذ للمقاطعة والرروي من السو  نشات عاظ

 يدددث تعرضدددد القليدددر مدددن المنظمدددات العالميدددة لقذدددايا  :ج. الكةةةوارا والفوةةةالاق الأ لا يةةةة
أللاقيةل مما ةعلها تتقبد أمواً  طاتلة كتعوحذات للذدحايا أو لسداتر نتيتدة المنتتدات المعل دةل 

 Exxon) كما  د  فت كايثة التلو  النئ ت للمياه فت سا ت أ  ساا والتت تسببد فيها شركة 

Valdez)   الرشوة فت شركتتالنئ يةل أو كما  د  فت فذيحتت(IBM & Banco Nacion) 

 فت الأيةنتين  

والتت صا بتها تحديات عديدة أماظ منظمات الأعمداو :  د. التطورات التكنولوجية المتسارعة
فرضددد عليهددا ضددروية ا لتددماظ بت ددوحر المنتتدداتل وت ددوحر مهددايات العدداملينل وضددروية ا هتمدداظ 

يات مترددداك القدددراي  لاصدددة فدددت ظدددت التحدددوو مدددن ندددالتغيرات فدددت أفوا  المسدددتهلقين وتنميدددة مهدددا
ا قتتددداد التدددناعت الدددى اقتتددداد قددداتم علدددى المعلومدددات والمعرفدددةل وزحدددادة ا هتمددداظ بدددرأ  المددداو 

 .ال شرك بديةة اكبر من يأ  الماو المادك

لالإ أص ح لماما على الشركات بنام علاقدات اسدتراتيتية مدا التمداهير المتعدددة الئئدات  
المسدددداهمين ي المتتمددددا المحلددددت     ي ومعرفددددة ا تياةدددداتهم وي  دددداتهم ي ودياسددددة  ) المسددددتهلقين ي

اتتاهاتم وان  اعاتهم ي ومواك ة الت ويات فت مرتلت المتا ت ي  تى تتمان من يسدم سياسداتها 
) الرسالة والرؤحا   نما يتس  مدا توةهداتهم   والتددير نالداكر هداه الدياسدات  بدد أق تقدوق دويحدة 

  EnvirOnment  Scan بفحة  البيئةة عليدا فدت كليدر مدن المصسسدات اليدوظ  وهدو مداي ل 

 وزلى اك مدى يتت تأثيرها على التماهير ي كمدا يتدأ أق تاديم   يمراق ة ومراةعة أفعاو المنظمةو 
  دامها المالت وا ةتماعت نحوهمأ

  :أبعاد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

الاجتماعية للمؤسسات في مجموعة الأنشطة أو الالتزامات الطوعية  تتمثل المسؤولية             

المؤسسة وتفي ببعض الاحتياجات، والتي قد تعود على  نحو  أو غير الطوعية التي تضطلع

الأنشطة اختيارا أم تنفيذا   في هذه  عالمؤسسة بفائدة اقتصادية مباشرة سواء أكان هذا الاضطلا

   Caroll   دً د لأحكام القوانين والأنظمة، وقد ح

 17:أربعة أبعاد للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات وهي



8 
 

الاقتصادي• : وخدمات  البعد  سلعا  المؤسسات  لتُنتج  رشيد  بشكل  الموارد  استخدام  ويقتضي   :

وعدم   المنافسة  قواعد  احترام  العادلة عن طريق  المنافسة  البعد  هذا  يقتضي  كما  عالية،  بجودة 

بالمنافسين، إضافة إلى منع الاحتكار والأضرار بالمستهلكين، كما يعتمد هذا البعد  إلحاق الأذى  

 على الاستفادة من التقدم التكنولوجي واستخدامه في معالجة الأضرار التي تلحق بالبيئة 

  المنظمة   البعد الالتزام الواعي والطوعي بالقوانين والتشريعات    ذلك  : يقتضي البعد القانوني• .

، كاحترام قوانين حماية المستهلك من المواد الضارة، وحماية  المجالات في المجتمع    لمختلف  

الموارد   وصيانة  أنواعه،  بشتى  التلوث  منع  طريق  عن  البيئة  وحماية  وثقافيا،  الأطفال صحيا 

القانوني   البعد  يقتضي  كما  استهلاكها،  بعد  المنتجات  مخلفات  والتخلص من  وتنميتها،  الطبيعية 

طريق للمسؤولية   عن  سواء  والسلامة،  العدالة  تحقيق  احترام  العدالة      الاجتماعية  طريق  عن 

قواعد المنافسة وعدم إلحاق الأذى بالمنافسين، إضافة إلى منع الاحتكار والأضرار بالمستهلكين،  

كما يعتمد هذا البعد على الاستفادة من التقدم التكنولوجي واستخدامه في معالجة الأضرار التي  

 . لبيئةتلحق با

الأخلاقي: است  البعد  على  البعد  هذا  على  والسلوكية  ييستند  والأخلاقية  القيمية  الجوانب  عاب 

تمع الذي تعمل فيه، وفي حقيقةالأمر فإن هذه الجوانب لم تأُطر بعد بقوانين  المج  والمعتقدات في  

في   المؤسسة  لزيادة سمعة  أمرا ضروريا  يعتبر  احترامها  لكن  فعلى  المجت  ملزمة  وقبولها،  مع 

 .   المنظمة أن تلتزم بعمل ما هو صحيح وعادل ونزيه

 

ة بشكل عام، و ما يتفرع ذلك من  يرتبط هذا البعد بمبدأ تطوير نوعية الحيا   ر:البعد الخي  •

عناصر ترتبط بالذوق العام ونوعية ما يتمتع به الفرد من غذاء وملابس ونقل. كما يمثل هذا  

تمع أن يحصل عليها من المنظمة بشكل مباشر، مثل  لمج  البعد المزايا والمنافع التي يرغب ا

    . تمع المحلي بكافة أشكالها لمج الدعم المقدم لمشروعات ا

 

 

 

 إستراتيجية التعامل مع برامج المسئولية الاجتماعية : 
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يتمحددددوي الأدام ا ةتمدددداعت للمنظمددددة  ددددوو أياعددددة مواقددددت أو اسددددتراتيتيات تتملددددت ايمددددا         

 18: يأتت

و تعدددرذ هددداه الإسدددتراتيتية اهتمامدددا نالأولوحدددات  إسةةةتراتيجية الممانعةةةة أو عةةةدم التبنةةةي:  1

ا قتتدددددادية لمنظمدددددات الأعمددددداو دوق تبندددددت أك دوي اةتمددددداعت لأندددددا يقدددددا لدددددايي ن دددددا  

 متالحها التت يتأ أق تتركم على تعظيم الراح و العواتد الألرى 

: و تعنددددت الايدددداظ بدددددوي اةتمدددداعت محدددددود ةدددددا نمددددا يت دددداب  مددددا الإسةةةةتراتيجية الدفاعيةةةةة  2
     ت القانونية المئروضة فقطل و هو لحماية المنظمة من ا نتقادات و نالحد الأدنىل المت ل ا

و يقدددا هددداا الددددوي ضدددمن المت ل دددات الراصدددة نالمنافسدددة و ضدددغو  الناشددد ين فدددت متددداو 
 البيئة 

: تر دو المنظمدة فدت هداه الإسدتراتيتية ل دوة متقدمدة ناتتداه المسداهمة إستراتيجية التكيف  3
مية من للاو تبنت الإنئا  فدت التواندأ المرت  دة نالمت ل دات الأللاقيدة نالأنش ة ا ةتما

و القانونيدددة اضدددافة الدددى ا قتتددداديةل  يدددث يادددوق لهدددا دوي اةتمددداعت واضدددح مدددن لدددلاو 
 التئاعت ما الأعراف و الايم و توقعات المتتما 

 ةتماميدة و : تألدا الإداية هندا زمداظ الم دادية فدت الأنشد ة اإستراتيجية المبةادرة التطوعيةة  4
فلددإ نا سددتتانة للقليددر مددن المت ل ددات ا ةتماميددة وفقددا لتقددديرات المددديام نمددا يتناسددأ مددا 
المواقت المرتلئةل تتميم هاه الإسدتراتيتية نداق الأدام الشدامت لمنظمدة الأعمداو يألدا داتمدا 
فددددت ا عت دددداي أق   تقددددوق القددددرايات المتردددداة أو التتددددرفات فات أثددددر معدددداك  لت لعددددات 

 تتما و متلحتا الم

تتئاوت ديةات تحقي  مئهوظ المسئولية ا ةتمامية دالت المصسسات فقما سب  القوو          
انها تهتدك ناستراتيتيات تميمها عن  يرها ي ا  أق التوية الاهنية السلبية التت قد تتشات فت  

قوة الجمهور في    أفهاق التماهير ي ةعلد المصسسات فت كلير من الأمر عدظ القدية على نقراق
عن  قوقهم فت  ين عدظ ا تراظ المصسسات لحقهم فت توفير  ياة كرحمة سوام )   الدفاع

 وقوة الجمهوري  للعاملينيأو التماهير المستئيدة من المنظمة ي أو دويها تتاه المتتما المحلت 
التت تنتهتها المصسسة نحوهم   ومن هنا أضحد المصسسات تسعى   التأقلم مع السياسة في

  إستراتيجيات المماطلةبين متلحتها  ومتلحة التماهير لأق  إحداا التوازن ةاهدا محاولة 
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 يمان أق تقوق فات ةدوى فت ظت االتغير السرحا الاك  وإلقاء اللوم وعدم تحمل المسئولية
    تمر نا المتتمعات اليوظ 

المزايا التي يمكن أن تحصل عليها المؤسسات من  لال  يامهابانشطة المسئولية     
  الاجتماعية :

 19 يمان أق نوةم هاه الممايا ايما يلت :

أشايت ا دى الدياسات التادية عن المنتدى ا قتتادك العالمت تعزيز سمعة المنظمة : -1
ها ي كما تسهم السمعة الى أق سمعة الشركة تعد من أهم معايير نتا 2003فت أوالر 

 التيدة فت قدية الشركة على مواصلة تحقي  الأيااح والأدام التيد   
 زيادة القدرة على اجتذاب عاملين لديهم مهارة : -2

أشايت ا دى الدياسات الدولية التانعة لمركم اللقة لدى المصسسات التتايحة الى أق  
ف نهم سوف ياونوق أكلر سعيا  ال لاب التامعيين عندما يئقروق فت ال حث عن عمت ي 

 للعمت فت الشركات التت تتمتا نسمعة ةيدة فت متاو المسئولية ا ةتمامية   
 ان فاض م اطر وتكاليف النشاح الاقتصادي : -3

فمحافظة المتانا على البيئة مللا يتنبها دفا ضراتأ والتعرذ لأ ااظ ناعت ايها  
 يئة  مسئولة أللاقيا للحئا  على الب

علاقات قوحة ما الحاومات مما يساعد فت  ت النماعات القانونية التت قد تتعرذ بنام   -4
 لها الشركات   

 عيم برامج المسئولية الاجتماعية :ددورالإدارة الإستراتيجية في ت
دوي الإداية الإسدددددتراتيتية فدددددت تددددددميم بدددددرامل  تعدددددددت الدياسدددددات التدددددت تناولدددددد توضددددديح        

  والتت تقاد تقوق نالإةمام أق هناك علاقةايتابية بينهما ل  المسئولية ا ةتمامية 
فددت النمددوفي الدداك أعددده عددن الأدام المددالت والإةتمدداعت أق المنظمددات "  " Wood  "وقددد ندداق 

ا نحدد و المتتمددا لإعددداد السياسددات عندددما تسددتتيأ لمتموعددة مددن الأعمدداو فهددت مسددئولة اةتماميددً
والبدددرامل التدددت تعدددود نالئاتددددة علدددى التمددداهير  فدددالأدام المدددالت والإةتمددداعت هدددو الواةهدددة لمئهدددوظ 
المسدددددئولية الإةتماميدددددة والإسدددددتتانة الإةتماميدددددة للمنظمدددددة وهدددددو يدددددرى أندددددا لبندددددام الأدام المدددددالت 

 أولا: المسةةةةةةةةةةةةةتو  والإةتمددددددددددددداعت دالدددددددددددددت المصسسدددددددددددددة يشدددددددددددددتر  وةدددددددددددددود ثدددددددددددددلا  مسدددددددددددددتوحات 
يدرت ط ندالقوانين وتحديدد الأعمداو والأهدداف وزع دام الآولوحدة  Institutional Levelالمؤسسةي
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ثانيةةةةةةا : مسةةةةةةتو  المنظمةةةةةةة للأسدددددداليأ التددددددت تتتددددددا نحددددددو النشدددددداطات الإقتتددددددادية للمتتمددددددا 
Organizational Level ثالثةا: مسةتو  أك مسئولية المنظمة نأعمالها وأفعالها نحو المتتما

يتعلدد  نددالإلتماظ الأللاقددت عنددد اتردداف القددرايات وصدديا تها نالنسدد ة  Individual Levelفةةردي
فلدددإ لأق المسدددصولية ا ةتماميدددة تقتدددرق نشدددات كبيدددر ندددالنموم الأللاقدددت 20  لدددرداية العليدددا نئسدددها

لرنسدداق سددوام كدداق مددديرا أو يددر فلددإ   والواقددا أق ملددت هدداه الأفقدداي تتعددت الأللاقيددات مددن نددوم 
الم لقة ي أك أق الأللا  أوً   تى لو تذاياد ما المتالح الأساسية التقليديدة للشدركة الحا ت  

فدددت  دددين أق المسدددصولية ا ةتماميدددة هدددت ندددوم مدددن الحدددا ت النسدددبية أك نالمقايندددة مدددا المتدددالح 
      والأطراف فات العلاقة نالشركة  

أق السدلوك الأللاقدت للمنظمدة يتملدت فدت أق أك مصسسدة سدوام "   " Fraser Seitelوحرى        
      كاند صغيرة الحتم أو كبيرة تقوق مسئولة عن سلوك أعذاتها ومن الممان أق تتولى محاسبتهم 

لفالعديد من المنظمات تذا  موارد المنظمةل وتنئيا البرامل لوتقييم تقييم الأداء الماليمن  يث 
 ديد الأهداف لمراق ة الأدام المالت الاك يمان اق يتبلويلتاق لاصة تنظم أةندة لتح

    2 1 ايما يلت : 
  Product Linesم طط المنتجات :  1
                    الأدام المالت للمنتتات ل المنتتات الر رة وتأثيرها على البيئة            

      Marketingعمليات التسويق :  2
 لبرة المبيعات ل شاوى المااتن ل محتوى الإعلاق ل تنمية الأعماو الريرحة           
 الأعمال الإنسانية للمنظمة:  .3

تشتيا مشايكة العاملين فت المشروعات الإةتمامية وقيا  أنش ة تنمية المتتما ل                                  
 التديدة وتقييم المنتتات من أةت المشروعات 

التت لديها لبرة فت متاو  العلاقات ال ارجية :تدعيم العمل مع المؤسسات التجارية .4
 الإستلماي ل توطيد العلاقات ما الحاومة  

ل مددللا توظيددف أقليددات فات كئددامة عاليددة وتددوفير فددرم عمددت  التنةةوع فةةي التو يةةف  5
 للمرأة  

للمددددوظئين مددددن لددددلاو ضدددد ط بيئددددة العمددددت وتعمحددددم  التةةةة مين الإجتمةةةةاعي والصةةةةحي  6
 الردمات الإةتمامية والتحية دالت العمت  

  
تحقيد  مئهدوظ المسددئولية وقدد ألتلئدد الدياسدات  دوو مئهددوظ دويالإداية الإسدتراتيتية فدت           

للمنظمددات فهندداك دياسددات تددرى أق هندداك قتددوي واضددح فددت الددماظ المصسسددات علددى تئعيددت الأدام 
اق المصسسددات نحاةددة الددى  عبد الةةرحيم دراسةةة سةةناءاعت والمددالت ي  يددث أظهددرت نتدداتل ا ةتمدد
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أنعدداد المسددئولية ا ةتماميددة ) ا قتتددادية ي ا ةتماميددة   يددنظم العلاقددة بددين  منظةةور إسةةتراتيجي
كمدا  " 22  ي  بإسةتراتيجية المسةؤولية الاجتماعيةة الشةاملةمصكدة علدى عددظ اهتمداظ المصسسدات  

تحقيةق أهةداف أصةحاب نأنا  زالدد المصسسدات تذدا فدت المقداظ الأوو أشايت دياسة فر ت زحنة 
نظرهدا نحدو مئهدوظ المسدصولية ا ةتماميدة ولقدن نر دى على الر م من أنها بددأت توةدا   المصالق

متلاقلددة ي  يددث ةددام ال عددد القددانونت فددت المرت ددة الأولددى وفلددإ   تددراظ الشددركات القددوانين الراصددة 
"بينما أوضدحد دياسدة 23نالحماية من الأل اي المهنية والأمراذ والحواد  الناتتة من العمت  "

بددت اداية الشددركة تتدداه العدداملين والمتتمددا ي ق مدددى وةددود التددماظ تنظيمددت متوسددط مددن  عبةةد الةةراز  
 "24وزنرئاذ أعمالها تتاه البيئة  "

بينمددا توصددلد دياسددات ألددرى لنتدداتل لددم تتئدد  مددا الدياسددات السددانقة  يددث قدددمد دياسددة          
      لددإ أق نعدض المصسسددات ف نتداتل ايتابيددة  دوو تئعيددت مئهدوظ المسددئولية ا ةتماميدة  عةةادل يعقةوب

أست اعد ا دا  التوازق بين م البهدا وم الدأ المتتمدا المحلدت ي  يدث أهتمدد بتنميدة المتتمدا 
ي كمدا أهتمدد المصسسدات ببدرامل  مايدة البيئدة ي  على م طط إستراتيجي بعيةد المةد ببرامل تقدوظ 

ي معالتدددة النئايدددات ي  ت دددوحر الأيحددداف ي ت دددوحر البدددرامل والمشدددروعات التقنيدددة فدددت متددداو ال اقدددة
والتحة والمياه والمياعة البديلة والأ اية ي وتنمية المرأة ي ولدمات البلديات والتدناعات التدغيرة 

مدى أتسام داترة ت بي  مئهوظ المسئولية ا ةتمامية   مسان ورويةكما أوضحد دياسة   "ي  25 "
لام والمسدددتهلقين ي المتتمدددا ليشدددمت فئدددات يتيسدددة هدددت : العددداملين ي المدددوظئين نالمصسسدددة ي العمددد

ومددا يئرضددا و مايددة البيئددة ي وديةددة التددماظ المصسسددات نمددا تئرضددا مددن قددوانين وتشددرحعات  اوميددة 
المتتمدددا أيذدددا يفهدددت بدددالإ تتعددددى الإسدددتتانة للقدددوانين واللدددواتح الرسدددمية ي كمدددا أكددددت علدددى أق 

ال انقدددة والعمدددت علدددى المصسسدددات  ققدددد الإلتدددماظ نالمسدددئولية ا ةتماميدددة والحتدددوو علدددى شدددهادة 
ت بيدد  اداية التددودة الشددداملة نتددئة عامددة والإلتدددماظ نأللاقيددات التسددوح  والتسدددعير نتددئة لاصدددة 

 26 

  
دوي المسئولية ا ةتمامية فت   قاسم القريوتي ,رياض عبداللهكت من     وتناولد دياسة 

تحقي  الميمة التنافسية ي وتوصلد الى نتيتة مئادها التماظ الشركة المستمر نالممايسات 
الأللاقية والمساهمة فت القذايا ا ةتمامية وا قتتادية والبيئية ي والعمت على تحسين  

أق هناك علاقة    يث كشئد النتاتل ننوميةالظروف المعيشية للعاملين والمتتما كات  
وتحقي    الأللاقت  اطايها  ضمن  ووضعها  الشرحئة  المنافسة  نم ادئ  الشركة  التماظ  بين 
عدظ الإضراي نالمنافسين نأساليأ  ير أللاقية ي تقديم منتتات صديقة للبيئة ي ا هتماظ  

والماافنالعاملين   والحوافم  الرواتأ  فرم تبتقديم  توفير  ي  عامليها  لتميا  العادلة  ت 
   27ة الترقي
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 تبنت برامل المسئولية ا ةتمامية تتاه العاملين ايما يلت: فلاح بن فرج و ددت دياسة 
ت فرم  ي  الوظيئت  والماافتالأمن  الحوافم  ي  الررحتين  العدالة وظيف  مبدأ  تحقي   ي  ت 

والتداية ي معايير المتداقية والشئااية ي السماح للعاملين نالمشايكة فت عمليات صنا  
نما يقلت من معدو ال  الة فت المتتما ي  القراي ي تعمت على عدظ تسرب العاملين بها  

الترقيات   الراصة ومنحهم فرصة  ا  تياةات  فوك  لتوظيف  الئرصة  الشركة    28تتيح 
دياسة  كم نتاتل  أتئقد  من  سعودجايدا  الاكر  السانقة  الدياسة  اطاي   ما  وضا   يث 

   29المسئولية ا ةتمامية ضمن فلسئتها وسياستها ولتوصا نحو العاملين   
مئهوظ  تحقي   فت  تئاوت  هناك  نأق  القوو  يمان  للدياسات  الساب   العرذ  للاو  من 
المسئولية ا ةتمامية فت المصسسات وحرةا فلإ الى عدظ اتسا  السياسات والمعتقدات 
البيئت التت تن ل  منا   تن ا  ال ا من السيا   العليا ي والتت  والايم التت تذعها الإداية 

   من أق مئهوظ المسئولية ا ةتمامية بدأ يألا ماانتا ا  أنا   تلإ المصسسات  فعلى الر م
من   الر م  وعلى  ي  أ يانا  المتتما  بلقافة  م اشر  أو  ير  م اشر  نشات   يماو يت دظ 

من أةت ا قا  الح  ي ا   الحملات التوعوحة التت تقوظ بها منظمات المتتما المدنت  
المصسسة   متلحة  تعمحم  على  التركيم  المقاظ  أنا  يماو  فت  ةمهويها  على   ساب 

  الأوو  
ا نسانت  أياعة أنعاد : ال عد القانونت ي وال عد الأللاقت ي وال عد    ةتشمت الدياسات السانق

أبرزها   وكاق  ي  الإدايك  وال عد  القانونيي  بتنئيا    البعد  المصسسات  ا تراظ  فت  المتملت  
فقد ا تت كت   نسانين الأ لاقي والا البعديالقوانين المرت  ة بتحقي  السلامة المهنية أما 

ا تياةات  وتوفير  ي  نالبيئة  تتعل   التت  تلإ  ولتوصا  اللانت  الترتيأ  على  منهما 
التنمية المستدامة  أما   الدياسات أق هناك  فقد أوضحد  البعد الإداري  العاملين ي برامل 

وضا   فت  للمنظمات  نالنس ة  والقتوي  للذعت  منهجيةمواطن  لتحقي     إستراتيجية 
اللقافة التنظيمية فت كلير من المصسسات ترت ط اايت اطا  المسئولية ا ةتمامي ة فلازالد 

وثيقا نمستوى تئقير الإداية العليا والمديرالتنئياك فت تلإ المصسسات ي التت تعتمد أساسا  
على الحد  والترمين نعيدا عن سينايحوهات مس قة أعتمدت على ات ام المنهل العلمت 

    ها  عند ت بي  استراتيتياتها وتقتياات
   

 بيق مبدأ المسئولية الاجتماعية : بعض التجارب لتط 

البنك التجاري الدولي البنإ التتايك الدولت فت مايو   :     تجربة  لبتأسي  مصسسة    ٢٠١٠قاظ 
التذامن   وزاية  لدك  مستلة  للراح  هادفة  أهلية  ير  مصسسة  وهت  الدولتل  التتايك  البنإ 
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  يث أق هاه المصسسة تسمح نالتركيم    ٢٠١٠لسنة   ٥٨٨ا ةتماعت نموةأ القراي الوزايك يقم  
الآثاي الإيتابية طوحلة المدك  ولقد قامد هاه   نشات أكبر علت م اديات التنمية المستديمة فات 

مشتركة قذية  للالتئاف  وو  الدولت  التتايك  البنإ  لدك  المعنية  الأطراف  بتو يد   .المصسسة 
يسالة المصسسة : مصسسة البنإ التتايك الدولت هت مصسسة أهلية  ير هادفة للراح ومترتتة  

الأق لأطئاو  والتغاية  التحة  لدمات  مستوك  تحسين  المصسسدة  فت  وتعمت  متر   فت  دت  ظداً 
الرعاية   علت  الحتوو  اماانية  تعظيم  علت  المستديمة  للتنمية  شاملة  برامل  للاو  من  ةاهدةً 

التغيير الت  الرامية  المتتمعية الإيتابية  للم اديات  المصسسة : تسعى   .التحية والتروحل  أهداف 
متا ت التحة والتغاية للأطئاو    مصسسة البنإ التتايك الدولت الى الاياظ نمساهمات قيمة فت

ال بية  المعدات  شرام   : يلت  ما  الحتر  ولي   الملاو  سبيت  على  تتذمن  م اديات  للاو  من 
نالمستشفيات   -للمستشفيات   التحتية  البنية  وتحديث  والترا ت    -تتديد  ال بت  العلاي  توفير 

  -ن فوك ا  تيا الراصة  دعم الأطئاو م  -معاونة البرامل الغااتية نالمداي     -لأطئاو الئقرام  
 30  . يفا وعت أفراد المتتما نالأموي المتعلقة نالتحة والتغاية

   

 :  dellشروة ديل 

ألت موظت   40بلدا وحوةد لديها أكلر من   190شركة عالمية تقدظ منتتات ولدمات لأكلر من  
ببرامل   تهتم  موطنهم  يث  فت  كرحمة  لهم  ياة  وتوفر  القايات  ايما  عبر  ا ةتمامية  المسئولية 

 31يتعل  نالتأمين التحت وكئالة  قوقهم المرت  ة نالذماق  

 مايكروسوفت : تجربة  

  الى مئهوظ للمسئولية ا ةتمامية لشركة 2005الى متر)  أشاي بيت ةيت  فت زحاية
نشر استرداظ الحاس ات الآلية الشرتية ي فمن   ماياروسوفد نقولا أننا كنا نعمت على

المهم أق نتأكد من أق التميا يتمتعوق ناسترداظ التقنولوةية التديدة نغض النظر عن  
امااناتهم المادية ولالإ فنحن نسعى لتقديم التبرعات من منتتاتنا من البرمتيات للمداي   

والمصسسات ا ةتمامية ي كما يت وم العاملوق نالشركة بوقتهم وةهدهم للمساعدة فت 
 32التهد ينمو نشات متواصت   عمليات التديحأ وهاا
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وعلى الر م من نتاح التتايب السانقة الاكر فت كلير من دوو العالم ا  أنها  زالد تتعلر فت  
 33والتت تشمت مايلت: التعواات كلير من مصسسات الوطن العرات وتواةا نعض 

ا ةتمامية والعمت عدظ وضوح المئهوظ فمازاو هناك للط بين مئهوظ المسئولية  -1
الريرك ي فمعظم الأعماو ا ةتمامية للمصسسات تنحتر فت أعماو ت ومية دوق 

 الوصوو الى المشايحا التنموحة المستدامة   

عدظ توافر الربرات اللازمة لت بي  برامل المسئولية ا ةتمامية لاصة ايما يتعل    -2
 ن عداد التقايحر والمتانعة ومصشرات التقييم   

قلئة تنئيا برامل المسصولية ا ةتمامية وعدظ ترتيص الموايد المالية القااية ايتئام ت -3
 لتغ يتها   

 ياب الأطر التنظيمية التت توفر البيانات والمعلومات اللازمة لإقامة مشروعات   -4
تنموحة فت اطاي برامل المسصولية ا ةتمامية وتعمت على التنسي  بين مرتلت  

 نمتانعتها وتقييمها   التهود ومن ثم تقوظ  

  الإةرامات الروتينية للحتوو على الموافقات والتتايحح اللازمة لإقامة المشروعات  -5

ضعت الشراكة الحاياية و ياب التنسي  واللقة بين مصسسات الأعماو من ةهة   -6
 ومصسسات المتتما المدنت المعنية بتنئيا برامل التنمية المتتمعية من ةهة ألرى   

 
 علاقات العامة ضمن نموذج النظم الاجتماعية : تو يف علم ال

لاصة   نمافي  للمنظمات  ا ةتمامية  النظم  نمافي  من  ا تتاو  علمام  "أسترلص 
والقيفية   القمية  نالمظاهر  تعنى  محددة  نظم  فات  كعملية  العامة  العلاقات  ناتتا ت 

العلاقات   لوظاتت العلاقات العامة وتتيح لممايسيها القدية على تحليت وظاتت وعمليات 
العامة من داللها ي وتحليت العلاقة بين تلإ النظم الداللية والبيئة   وقد وضا كت من 

Hazelton,Larry Long   أق على  يقوظ  العامة  العلاقات  لعملية  اةتماميا  نموفةا 
المنظمة ما   تتقيف  والتت من للالها  ي  ا تتالية لرداية  الوظيئة  العامة هت  العلاقات 

تعدو أو  تحقي     بيئتها  نغرذ  عليها  والمحافظة  البيئة  ما  لتيانة علاقتها  سلوكها  من 
 34أهداف المنظمة  "



16 
 

وحقدظ وصئا كاملا  العلاقات  فت عمليات  المرتلئة  العناصر  وحشرح  يئسر  النموفي  "هاا 
للعلاقات المت ادلة والمتداللة بين تلإ العناصر الماونة لها واين المتغيرات البيئية ي  يث 

 العلاقات العامة نسلسلة متتانعة من العمليات للاياظ بوظاتئها المرتلئة وهت : تقوظ 
المنظمة    -1 )لايي  البيئة  من  تأتت  التت  المعلومات  من  المدللات  وتحليت  ةما 

 ومدللات المعلومات التت تأتت من دالت المنظمة من الإداية العليا   

  لتوضا على أساسها ل ة تحوحت تلإ المدللات من المعلومات ) لايةية وداللية   -2
 عمت وارامل العلاقات العامة لتماهيرها المتنوعة   

فت شات  -3 الى مررةات  المدللات  تلإ  لتحوحت  والبرامل  الر ط  تلإ  بتنئيا  تقوظ  ثم 
 يساتت تنقلها بوساتت وطر  مرتلئة الى التمهوي المستهدف دالت ولايي المنظمة  

تحليلها   -4 نعد  الرساتت  تلإ  أفعاو  يدود  الإداية نقت  الى  منها  النتاتل  وزسترلام 
ما  يتلامظ  نما  وأفعالها  ممايستها  وتقيف  تعدو  أق  تست يا  ةديدة  تى  كمدللات 

 35التغيرات التت تحد  فت البيئة التت تعمت فيها المنظمة  "
 ال لاصة : 

يعتمد نتاح مئهوظ المسئولية ا ةتمامية نشات كبير على الإداية القلية التت تعمت نشات 
التشغيلية والوظيفية ييت ناية الإدايات الألرى  تلإ فالو يفية  ي  فت  لقة متواصلة ما 

والمسئولية   العامة  العلاقات  لإداية  مستقلة  اداية  التنظيمت  هيالها  وف   تذا  التت 
تهتم   والتت  ي  العلميةا ةتمامية  البحوا  الداللية   بإجراء  التماهير  ا تياةات  لدياسة 

ال ومراق ة  ي  ي    بيئة  والرايةية  التنافسية  الميمة  قصيرةلتحقي   والبرامج  ال طط   وإعداد 
المد  برامل    وطويلة  لتنئيا  ادايك   / قانونت   / مصسست  اطاي  فت  تعمت  بدويها  التت 

دوي   يأتت  ثم  من  ا ةتماميةي  وطيدب  المسئولية  علاقات  بوسالال    ةناء  القالامين  مع 
ت   الاعلام ومذامين  ويساتت  اعلامية  محتوحات  تعمحم  لتقديم  نحو  المنظمة  سياسة  شرح 

 تقييم الأداء المالي والاجتماعيثم  ها ي  وظ المسئولية ا ةتمامية ضمن يسالتها ويؤحتمئه
وقيا  مدى م انقة سياستها نالواقا ي نالإضافة الى قيا  أثرها على التماهير  للشروات  

التشايليةالئئات    ةالمتعدد  عندما    أما  وفلإ  الأزمات  فترات  فت  تعمت  التت  تلإ  فهت 
والإستعداد   المغرضين  نعض  قبت  من  تشوحا  لأك  المنظمة  سمعة  لمواةهة تتعرذ 

 التعواات  تى  تصدك فت النهاية  الى فشت المنظمة فت تحقي  تلإ البرامل   
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 67,ص (2012دار المعارف ,  : عبد الرحيم محمد , إدارة الإستراتيجية ,) الدوحة  - 4

. 

 

 . 72المرجع السابق , ص  - 5

 

 84أحمد ماهر , الإدارة الإستراتيجية , مرجع سابق , ص  -6 

 182المرجع السابق ,ص  -7

 8-Jay want Maria Mar, Under Standing Corporate Social Responsibility 

&Product Perceptions in Consumer Market, Journal Of Business Ethics, 

2008, pp597, 611                                                                                                  

     
 9-Youngwood Kim, SooyeonKim, The influence Of Cultural Values on 

Perceptions of Corporate Social Responsibility, Journal Of Business Ethics, 

2009, p95                                                                                                              

       

 10-Philip Cochran ,Thevolation Of Corporate Social Responsibility, 

Business Horizons, 2007,Vol50,pp449,454                                                         

                                                                                                   
 

يئية و الإجتماعية مدخل لمساهمة المؤسسة الإقتصادية في تحقيق التنمية المستدامة  خامرة الطاهر )المسؤولية الب   -11 

    45،ص 2007، إقتصاد تسيير البيئة كلية   ت  (،مذكرة ماجستير "غير منشورة "،جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 45المرجع السابق , ص  – 12

دار الإعصار العلمي للنشر و   , 1ط  الرحاحلة عبد الرازق سالم )المسؤولية الإجتماعية (، -13  

 .66، ص 2011 التوزيع ، 

 . 66المرجع السابق , ص  -14
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أثر تبني المسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي عبد الرزا  مو ك لرذر و سين شنينتل   -  15 
ا قتتادية والتتايحة  ل الملتقى الدولت اللانت  وو الأدام المتميم للمنظمات والحاوماتل كلية العلوظ للشروات

   453ل م2011نوفمبر  23-22وعلوظ التسييرل ةامعة ويقلةل 
مرحم بن ةمة ي المسئولية ا ةتمامية وأللاقيات منظمات الأعماو ي الملتقى الدولت اللالث للمسئولية  -16

 iefpedia.com   wwwا ةتمامية ي التماتر   
   يةعد ال ا لة فت هاه التمتية الى :  -17

لتقى الوطني حول إشكالية استدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة , جامعة الشهيد حمة الخضر الم -

     eloued.dz/images-ww.univ2017-2018الوادي  
صالح سليم الحمودك ي المسئولية ا ةتمامية المتتمعية للمصسسات بين النظرحة والت بي  ي منتدى  -

  :.Corner/avtz.htm        www.ararbvolunteering.orgاداية عالم الت وم العرات  

 يةعد ال ا لة فت هاه التمتية الى :  -18

    
              نوفت عبد الرضا ي المسصلية ا ةتمامية وا للاقية  -

www.aleqt.com/2012/08/19/article_684515.html- 
نوي محمد عماد ي المسئولية ا ةتمامية للشركات فت ظت الأزمة ا قتتادية العالمية ي دياسة ت بياية  -

 content/uploads/books  https://tslibrary.org/wp  13يم 2010ي المركم المترك 

 

 188م     2010داي النهذة العرات ي : قاهرة ال)سلوى العوادلت ي التسوح  ا ةتماعت ي  -19   

 

 16مريم بن جمة , المسئولية الاجتماعية ومنظمات الأعمال , الملتقى الثالث , مرجع سابق , ص - 2 0 

21-Fraser Seitel, The practices Of Public Relations, op, cit, pp85, 86 

  Practice, Theomson, Business       press, 1997 يpp129, 131      

 

سدددنام عبدددد الدددر يم ي الددددوي الإسدددتراتيتت للمسدددئولية ا ةتماميدددة الشددداملة فدددت تحقيددد  الميدددمة   -22                
المسدتدامة ي ) دياسدة  الددة فدت الشدركة العامددة لتدناعة الأسدمدة التنوايددة   يةامعدة نغدداد ي كليددة الإداية التنافسدية 

  203يم 2010والإقتتاد ي
https://www.iaj.net/iasj.func-fulltextand                                                                                             

ي Batimitalفر دددت زحندددة ي دوي المسدددئولية ا ةتماميدددة فدددت تحسدددين أدام المصسسدددة ي دياسدددة  الدددة لمصسسدددة  -23
                                http://hdl.handle.net  2017كلية العلوظ ا قتتادية والتتايحة وعلوظ التسيير ي ةامعة التيلانت بونعامة ي 

يمدددت للعددداملين فدددت عبدددد الدددرزا  بركدددات ي مددددى تدددأثير ممايسدددات المسدددصولية ا ةتماميدددة فدددت ا لتدددماظ التنظ -24  
                                                                                                                         .../https://pedia.svuonline- org 117يم2017مصسسة بركات العاتلية ي

http://www.aleqt.com/2012/08/19/article_684515.html-
http://www.aleqt.com/2012/08/19/article_684515.html-
http://www.aleqt.com/2012/08/19/article_684515.html-
https://tslibrary.org/wp
http://thesis.univ-biskra.dz/330/1/Eco_m1_2007.pdf
http://thesis.univ-biskra.dz/330/1/Eco_m1_2007.pdf
http://thesis.univ-biskra.dz/330/1/Eco_m1_2007.pdf
http://thesis.univ-biskra.dz/330/1/Eco_m1_2007.pdf
http://thesis.univ-biskra.dz/330/1/Eco_m1_2007.pdf
http://thesis.univ-biskra.dz/330/1/Eco_m1_2007.pdf
http://thesis.univ-biskra.dz/330/1/Eco_m1_2007.pdf
http://thesis.univ-biskra.dz/330/1/Eco_m1_2007.pdf
http://thesis.univ-biskra.dz/330/1/Eco_m1_2007.pdf
http://thesis.univ-biskra.dz/330/1/Eco_m1_2007.pdf
http://thesis.univ-biskra.dz/330/1/Eco_m1_2007.pdf
http://thesis.univ-biskra.dz/330/1/Eco_m1_2007.pdf
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يعقوب عادو يسنام علت وملروق ي ديةة تحمت التامعات الأيدنية الراصة للمسئولية المتتمعية من وةهة  -25
 40 م2012ةامعة الشر  الأوسط ي  –نظر قادة المتتما المحلت ي المملقة الأيدنية الهامشية ي عماق 

 
مسددداق كروحدددة ي المسدددئولية ا ةتماميدددة و مايدددة المسدددتهلإ فدددت التماتدددر ي دياسدددة  الدددة المصسسدددات العاملدددة ي  -26

-dsace.univ 35يم 2014يسددددالة دكتددددوياه ي ةامعددددة أابددددو ناددددر بلقدددداق ي كليددددة العلددددوظ ا قتتددددادية والتسدددديير ي 

tlemcen.dz,responsabilite-  sociale-et 
 
موسدددى قاسدددم القرحدددوتت ي يحددداذ عبدددد و الروالددددة وملدددروق ي دوي المسدددئولية ا ةتماميدددة فدددت تحقيددد  الميدددمة  -27

 /https://journals/ju,edu.jo/dirasatadmtartiحة  التنافسية ي دياسة  الة فت شركة زحن للاتتا ت الرلو 
 
فددلاح بددن فددري السددبيعت ي أثددر تبنددت بددرامل المسددئولية ا ةتماميددة تتدداه العدداملين علددى سياسددات اداية المددوايد  -28

من قددة الرحدداذ ي متلددة العلددوظ الإنسددانية وا ةتماميددة يالعدددد اللددانت ال شددرحة نددالت بي  علددى الشددركات التددنامية ن
 ,59www.imamu.eduيم2016:السعودية ي والأياعوق 

ا ةتماميددة علددى الأدام المددالت سددعود ةايددد شدداوي العددامرك ي محمددد عددامر ياهددت الغدددايك ي أثددر المسددئولية  -29
 2017qu.edu.iq/repository/wp-content/uploqdsللشركات التنامية ي دياسة ت بياية ي العرا  ي

 يةعد ال ا لة فت هاه التمتية الى : -
       -Pieter Van Tobias Gossling   , The worth Of Values Literature Review On 

The relation 

Between Corporate Social & Financial Performance, Journal of Business 

,2OO8,82,P407,424                                                                                                 . 

         -Mallott Mary,Operationalizing Corporate Social Performance Manageria    

Perceptions Of Principles Processes And Out Comes in Managers 

Understanding Of  Responsibility &Irresponsibility, Un Published The doctoral 

Dissertation, University of Pittsburgh,1993,p22- 

 /  ) القاهرة، ابريل  2017(لعام    44محمد الديب مؤتمر العمل العربي في الدورة العادية (  -30 

  2017   )   

http://www.citizencommitmentweek.com/country/index.php?COUNTRY

=Egypt   http://www.cibfoundationegypt.org/IndexArb.htm. 33  

  

  

 

  للشركات  الاجتماعية  المسئولية برامج.  أحمد  علا  ترجمة ,  لي  نانسي ,  كوتلر فيليب  - 31

 222ص  ,( 2011, الدولية الدار  :   القاهرة  )   الأولى  الطبعة
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 190سلوى العوادلت ي التسوح  ا ةتماعت ي مرةا ساب  ي م   -32
 يةعد ال ا لة فت هاه التمتية الى :  -  33  -

صالح سلمت ي التنمية الشاملة المستدامة والقئامة الإستردامية لللروة البترولية فت التماتر يالملتقى  -
ا ستردامية للموايد المتا ة ي ةامعة فر ات م ا  التسيير والقئامة  الدولت للتنمية المستدامة وعلوظ

   871يم 2008فبراير ي 8-7يكلية العلوظ ا قتتاديةي

أبو زهرة محمد عمر يا ستلماي الأةنبت الم اشر ك سترتيتية للتنمية المستدامة ي الملتقى الدولت للتنمية  -
  8-7ا  يكلية العلوظ ا قتتادية المستدامة والقئامة ا ستردامية للموايد المتا ة ي ةامعة فر ات م 

   299ي م2008فبراير
داي   :الأيدق)  ماةدة أ مد علماق يالتنمية المستدامة فلسئتها وأساليأ تر ي ها وأدوات قياسها ي -

   40ي م  2007  التئام للنشر والتوزحا 

كرحماق فرحد ي المسئولية ا ةتمامية للعلاقات العامة فت الو دات ا قتتادية ي  - 34 -
اسة ميدانية على عينة من شركات الق اعين العاظ والرام ي يسالة دكتوياه  ير  دي 

  261منشوية ي ةامعة القاهرة ي كلية الإعلاظ ي قسم العلاقات العامة والإعلاق ي م 

  263ي المرةا الساب  ي م 35 -
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