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 ة  ـدمـــمق

، وازدياد عدد الملييييييتلدم   ل ،  مع تن ع اسييييييت مالات  "الافتراضيييييي " عست الملييييييت   ال الم الإعلام  يتزايد أهمية عالم  

ية واقتصييييييييادية  اجتماعوالأهمية لا تنحصيييييييير فال ف  ملاا تعادا الم س ما ب و تما هما تأدي  م  أدوا  سييييييييياسييييييييية و 

فضييييييلاك ع  تين ل جيا الاتصيييييياا علر الإتترتب الت  متسب  داية التايييييي ا ل اق نا الح يا  ال     وعسمية وثاافية هامة.

 تعيش في  وصناعة لسرأ  ال ام إن لم ي   الصاتع الرئيس ل . 

 ا  ال ر يية وي رهيا وم  ينظر ل يدد م  الاضييييييييييييييياييا المتيا   ف  اث ر م   سيدان ال ث  ال ر    ياتيدلاع الت  

لتصيييييعي قضيييييايا  أ  عام   ( جتماعم اقع الت اصيييييا الاالإعلام التفاعس  و التحديد )يلدها اتطساب ف  الأسيييييا  م   

ح ث لا يم   تصيييييييييي   ال مسية اللييييييييييياسييييييييييية ف  ال قب الراه  م  دون وج د  تهيم  عست الإعلام التاس د  وت جه .

ية الرقمية، ه ه الاخ ر   ت را ما أجلر   جاا اللييييياسيييية عست  جتماعوسييييائا اعلامية واتصييييالية هما ف ها الاييييع ا  الا

  .ت ديا علاقاتهم مع اللمه   والأخ  ه    الاعتعا   دود أف اا الرأ  ال ام وآمال 

علر الإتترتب لما تمتس  م  وسيييييي سة اتصيييييياا    جتماعالا  الت اصييييييا ن اختيا  العاحث منصييييييا وم  هنا  ا

اثا   افتراضيييية تم زها سيييمة التفاعسية اللامحدود ، ولعجاهة عست م  ياييي ق ف  مد  قد   ه ه الم اقع التفاعسية عست 

تطل ق ف  إثا  ه ه الد اسيييية هاعتعا ه وقد وجد العاحث ف  الاييييعاف الفسلييييط ن  تم  جاك لساللييييياسييييية واقعياك،    الاضييييايا

قطاع  ل ر منهم عما   ال  مية، ح ثف  حيات    ويستملييهاو لق تظراك إلت قليي   الظروا الت  عاياييها   ،شييعاهاك مليييليياك 

ف   نف أثر الحر ة ال ثنية اللييييييييياسييييييييية عست اختلاا أثيافها الفيرية. ومنهم م   ان ل  دو  ثسي  ، و ا ز ف  

 الاحتلاا.الماا  ة والملاهمة ها ا ها ز و ئيل  ف  الاتتفاضا  الفسلط نية المتتالية ضد 

ائعة أم حاضير  ف  أ هان هألا  الايعاف، و لق لعجاهة ح ث هحتب الد اسية فيما إ ا  اتب مفردا  ال ما الليياسي  ي

اللييييييييياسييييييييية لد  الاييييييييعاف   اثا   الاضييييييييايا  الإعلام التفاعس ا م ه  الدو  ال   يعست اللييييييييأاا الرئيس لسد اسيييييييية ح ا 

 وص لاك إلت تحديد ج اتب الاص   الت  قد تا ف ه ا الدو  و م اتية تلاوزها. الفسلط ن ؟ 
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 والمنهجي ي ـالاجرائالإطار 

   الدراسة:اشكالية 

 ف  الإعلام الافتراض  وتأث ره ف  الملتمع الفسلط ن ،  الاستلداما  اللياسية  ع   تتحدد ما سة الد اسة ف  العحث

  و تاحة ملاحا  واس ة لست ل ر والماا  ة مع ما ينار علرها.  جتماعو التال  قد   تانيات  عست إحداث التفاعا الا

عست ه ا الدو  يلهم ف  تحديد م اقف وملأوليا  الاعاف الفسلط ن  ال   يمتا ثاقة هارية مهمة  ح ث أن ال ق ا  

 ومأثر  عست الملت   اللياس  الفسلط ن ، وم  خلاا ما سة الد اسة حدد العاحث تلاؤلات  الآتية:

 تساؤلات الدراســة: 

( الآتي:  الرئيسي  التساؤل  في  الدراسة  تساؤلات  السياسيةماهية  تتمحور  منصات  الاستخدامات  التواصل    في 

 :  الفرعية التاليةومن  يتفرع العاحث هالتلاؤلا؟(  في المجتمع الفلسطيني يجتماعالا

 هالاضايا اللياسية؟   الإحاثة ف  تلاهمالت   عست الاتترتب المنصا  الإعلامية ما ه  .1

 ؟ الإعلام الافتراض  نصا علر م الناطا  مع الاضايا اللياسية تفاعاما أش اا  .2

 ما أسال ب التفاعا مع الاضايا اللياسية علر منصا  الإعلام الافتراض ؟   .3

 سياس  دعب إلي  احد  م اقع الإعلام الافتراض ؟  حدثحراك أو  مد  تفاعا الاعاف الفسلط ن  ف  .4

 ؟  ف  إ راز الل اتب اللياسية الإعلام الافتراض  نصا مد  تلاح م .5

  اللياسية؟ مع الاضايااللنا  التفاعا ف   الفسلط ن   قيام ما ه  م  قا   .6

تضيييي م  ثلي ة الايييعاف داخا الملتمع الفسليييط ن  ودو ه، فه ه ت د ثاقة هايييرية مهمة ومأثر   تفأما أهمية الد اسييية  

الدا سيييية  تمه د الطريق أمام إجرا  عدد م  الد اسييييا  الت  سييييتتناوا الم ضيييي عا  المماثسة له ه و   الملتمع.ف   يان 

هصييييي    عسمية وشيييييامسة والت  تضييييييت المزيد م  المتد را  ف  ه ه الد اسييييية، هما يليييييهم ف  تحا ق الترا م الم رف  

 والعحت .
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 أهداف الدراسة:

   ف  دعم الماا  ة اللياسية لساعاف الفسلط ن .جتماعت صيت دو  م اقع الت اصا الا .1

  الت  تدفع همايا  ة الايعاف الفسليط ن  جتماع اصيا الام رفة الأسيال ب والأشي اا المتداولة علر م اقع الت .2

 ح ا الاضايا اللياسية الملتسفة.

 تح  الماا  ة اللياسية.  جتماعالام اقع الت اصا  الفسلط ن  لدع ا م رفة مد  استلاهة الاعاف  .3

ايييييييعاف   ف  دعم مايييييييا  ة الليييييييياسيييييييية لسجتماعم رفة الم  قا  والل اتب الدائعة لدو  م اقع الت اصيييييييا الا .4

 الفسلط ن .

  مجتمع الدراسة:

تمتا ملتمع الد اسيية الم داتية ف  ثسعة اللام ا  الفسلييط نية هاطاع يز ، و لق لصيي   ة تطل ق الد اسيية ف  منطاة 

  ئيلية.الإسرائ س  ع  قطاع يز . و التال  اختا  العاحث أ  ع جام ا   الاحتلااالضفة الدر ية الت  يفصسها 

  منهج الدراسة:

، هغية استيماا وصف ظاهر  وتحس ا استما   الاستليانالتحس س  م  خلاا وصف الاستلدم العاحث المنهج ال صف   

 ظاهر  الد اسة وه  فرصة لا زالب متاحة. 

  أداة الدراسة:

 .، وفااك للأص ا ال سميةب والماا سة واعد استما   وفااك لتلاؤلا  الد اسةالاستعاتةاعتمد العاحث عست أدا  

 : الحد الزماني

   ف  دعم الماا  ة اللياسية لساعاف الفسلط ن .جتماعتناولب دو  م اقع الت اصا الا آتيةه ه الد اسة م داتية 
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  الحد المكاني:

 ثُعاب الد اسة عست ثسعة اللام ا  الفسلط نية الاائمة ف  قطاع يز .

وثباتها:صدق الأداة   

و لق م  خلاا ت زي ها مليعااك عست ع نة م  تة م  سيع ة م  الطسعة اللام       الاسيتعاتةتم التحاق م  صيد  وثعا   

، و يياتييب إجيياهيياتهم تاييا  ييب ف  الحييالت  ، الأمر اليي   ي زز م  ثعييا  الاسييييييييييييييتليييانالمار   ، و فييا   ي م   قلييا ت زيع  

لياف م اما ثعا  الأدا  ع   ، وتم حالاسيتعاتة.  ما اعتمد العاحث عست التناسيق الداخس      عناصير وفارا  الاسيتعاتة

، وي د ه ا ثعا  ج د، 0.86ثريق اسيييييييييتلدام م اما ألفا  روتعاي، الت      أن الأدا  تتم ز همليييييييييت   م  التعا   س  

 ويم   الا ا إن الاستعاتة ثا تة ويُ تمد عس ها ف  قيا  ما أعد  ل ياس .

  الإحصائي:التحليل 

 .spss يةجتماعالا س س ملالعاحث  رتامج الحزمة الإحصائية  استلدم

 :الدراسات السابقة والتعليق عليها

 التفاعسية عست الاتترتبم اقع الدو  تل   م  است راض الد اسا  اللاهاة عدم وج د د اسا  معاشر  اهتمب  تناوا 

لساعاف الفسلط ن ، و تما ثمة د اسا  ع  الدو  ال   تا م ه  وسائا الإعلام   ةاللياسي م ض ع الاستلداما ف  

اللديد، ف  م اللتها لاضايا ملتسفة ف   سدان ملتسفة، ولما  اتب ملاحة العحث لا تلمي  تناوا  ا ه ه الد اسا  

 فيم   تناوا تما ج قس سة منها و لق عست النح  التال : 

وعنوانها "العلاقة بين المدونات الإلكترونية والمشاركة السياسية  ( 1)( 2011اح )دراسة فاطمة الزهراء عبد الفت

س ب ه ه الد اسة إلت  اف ال لاقة     المدوتا  الإليتروتية والماا  ة اللياسية ف  مصر، واتع ب   :في مصر"

 اسة، وشمسب ال  نة جمه    الد اسة منهج الملي الإليتروت ، واستلدمب العاحتة ف ها استعاتة اليتروتية  أدا  لسد

وت صسب إلت النتائج التالية: أن أيسب أ ا  المعح ث   م  جمه   المدوتا   المدوت   ف  جمه  ية مصر ال ر ية.
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%( تر ز  ف  عدم الاعتااد   ج د دو  مأثر لهم س ا  هاعتعا   لق أمراك مرحسياك مرتعطاك هظروا النزاهة  90.3)

%( أو ات دام أ  قد   لهم عست التأث ر.  ما أوضحب الد اسة  49.8تيحب لهم فرصة )وأت  سي  ن لهم دو  ما إ ا أ

وأ د  أن اللمه   ال   يدأف عست متاه ة  %(.40.5) ( يفضفض)أن دو هم ياف عند حدود الت ل ر ملرد شعاف 

الل ا م  اللياسة  المدوتا  هاستمرا  ي  ن أ تر ش   اك هالاد   عست التأث ر والاست داد لسماا  ة و أ  أن 

والاتاداا هالاحتياجا  الاقتصادية  ان عست  أ  الأسعاف الت  ي تاد المعح ث   أتها الللب ف  ض ف ملت   

 %( م  المعح ث   أن تي ن النزاهة وال دالة والملاوا  ه  ال يم اللائد  ف  الملتمع. 83.5الماا  ة، وتف  )

شبكات التواصل   – ر الإعلام في تنشيط الحراك السياسي العربي  "دو   وعنوانها  (2)  (2011دراسة كامل خورشيد )

هدفب ه ه الد اسة إلت الت را عست  يفية ت ظيت الحراك اللياس  ال ر  ، لإم اتا  م اقع   :ي نموذجاً"جتماعالا

ه ه الم اقع  وخسصب الد اسة إلت أن      ف  تأجيج الت  ا  ال ر ية و دامة زخمها وت لئة شعا ها.جتماعالت اصا الا

أصعحب محطا  حاد لسماا  ة ف  الحراك اللياس ، و لر  حاجز الل ا وحّ لب ال ما اللياس  اللر  إلت  

تااط عسن ، وقامب  دو  الت لئة الإيدي ل جية لست  ا ، وحااب حض  ها ف  تار أفيا  الت  ا  وتلن  مطالب الت ا   

م اقع أد  دو اك  ل راك ف  التنل ق     الت ا  وتم ت ظيفها ف  وأوضحب الد اسة أن ه ه ال  والترويج له ه المطالب.

ملألة التاليق     الملم عا  اللياسية وتنظيم الاعتصاما ، وساهمب ف  تد  ر الص    النمطية لساعاف ال ر  ،  

 إ  ح لت  م  شعاف  ان ي صف هاللطحية، إلت شعاف فاعا يت   لسحرية واليرامة والتد  ر.

هدفب ه ه   :ية"جتماعوعنوانها "تواصل الشباب الجامعي من خلال الشبكات الا( 3( )2011عبده حافظ )دراسة 

وأ د   ية، جتماعالاع ا  الاالد اسة إلت الت را عست الدوافع الح ي ية لست اصا     الاعاف اللام   م  خلاا 

ية أ تر منها ضرو   أحدثتها اجتماعية ي د ظاهر  جتماعالد اسة أن ت اصا الاعاف اللام   م  خلاا الاع ا  الا

ية، أد  إلت فادان  جتماع وأظهر  أن إدمان الفئة الاعا ية عست الاستلدام المفرط لساع ا  الا التين ل جيا الحديتة.

   ية ف  الل ئة الملتمعية ال اقعية، وتراجع الاتصاا الالص  الم اجه  فاجتماعالمها ا  المطس  ة لإقامة علاقا  

  .جتماعية، الأمر ال   يأد  إلت جن ح الاعاف تح  الايتراف الاجتماعماا ا الت اصا علر الاع ا  الا
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" تأكيد الذات في شـبكة الإنترن  : دوافع ومزااا وعواق  اسـتخدام موقع   Toma (2010) (4)كتالينا توما     دراسـة

ف    Face bookهيييدفيييب إلت الت را عست التيييأث را  النفليييييييييييييييييية لم قع فيس   ك  :  "  . Face bookفيس بوك  

الت  تايييييي ر إلت علاقة اللياتا  والم س ما  الت  يضيييييي ها   Self-affirmationالملييييييتلدم   وفاا لنظرية تأ  د ال ا   

د اسييية الت ح ث ت صيييسب ال المليييتلدم ن ف  صيييفحاتهم الايييلصيييية  تدعيم الإحليييا  هال ا  والحالة ال اثفية لديهم.

يأثر سييييييسعا ف  قيام الملييييييتلدم   هأدا    ث يسة،لفتر     Face bookعد  تتائج م  أهمها أن اسييييييتلدام م قع فيس   ك 

يأثر ايلاها ف   Face bookوتل   أن الت رض لسصييييييييييييفحا  الاييييييييييييلصييييييييييييية ف  م قع فيس   ك   مهامهم ف  الحيا .

 ما أت  م  جاتب أخر يدف هم إلت الإحلا   م هم،  ح ث يا رهم هحب الآخري  لهم ودعمهم وت اصسهم الملتلدم  ،

 للآخري .ال طا  والا     رد اللم ا 

"الحديث والســياســة ووســائل الإعلام: كيط ترتبط وســائل   Wang Ya Wen  (2010) (5)دراســة اا و ن وانج 

هدفب إلت الت را عست ال لاقة     الت رض للأخعا  الت  تادمها و  الإعلام بالحديث السـياسـي والمشـاركة السـياسـية؟"

وأهم ما ت صييسب إلي  أن  لا م  اسييتلدام الأخعا  التسفزي تية  اللييياسييية.وسييائا الإعلام والحديث اللييياسيي  والماييا  ة  

و  نب ات  لا ت جد علاقة ا تعاثي      الت سيم   الليييييياسييييي .المحسية واسيييييتلدام الصيييييحف ا تعل ا تعاثا ايلا يا هالحديث  

  اللياس .واستلدام الأخعا  التسفزي تية  ما لم تظهر علاقة     الت سيم والحديث 

ــة جـاراد   :   Face book"مجموعـات النقـاا الفلســـــــــطينيـة في موقع فيس بوك    jarad   (2009)  (6)دراســــــــ

ــباعاتهش المتحققة منها"  ــتخداماتهش واشــ حاولب الد اسيييييية الياييييييف ع  أسييييييعاف ودوافع اسييييييتلداما  الفسلييييييط نية   اســ

مليييييييييييتلدم   , وقد أجريب الد اسييييييييييية عست ع نة م  Face bookف  م قع فيس   ك   Groupsلملم عا  النااش 

وأهم ما ت صيييسب إلي  أن الفسليييط ن  ن  مليييتلدم, منهم مليييتلدم فسليييط ن .  290ملم عا  النااش الفسليييط نية ق امها  

لطرح ومناقايييية ال ديد م  الم ضيييي عا   والاضييييايا   Face bookيلييييتلدم ن ملم عا  النااش ف  م قع فيس   ك 

تحا ق  Face bookم عا  النااش ف  م قع فيس   ك الليييياسيييية، وأن م  أ تر دوافع الفسليييط ن    ف  اسيييتلدام مل

 اله ية الالصية والحص ا عست الم س ما .

"تأثيرات استخدام وسائل الاعلام والرصيد Weiwu Zhang & Stella ((2006  (7 )  دراسة و و زانج وستيلا

س ب ه ه الد اسة إلت الياف ع  تأث را  استلدام وسائا الاعلام  : ي على المشاركة المدنية والسياسية"جتماعالا
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  219  عست الماا  ة المدتية واللياسية، ح ث أجريب ه ه الد اسة الملحية عست ع نة م  تة م  جتماعوالرص د الا

ب وج د تأث را  دالة وثل  معح ثاك ف  ال لايا  المتحد  الأمري ية هالاعتماد عست الماا لا  الهاتفية  أدا  للمع اللياتا .

ية للأفراد عست الماا  ة اللياسية والمدتية، و افب أن قرا   الصحف ومااهد  الاأون ال امة  جتماع للاتصالا  الا

 علر التسفزي ن تأثر عست الماا  ة اللياسية ف  ح   لم تأثر عست الماا  ة المدتية. 

 التعليق على الدراسات السابقة: 

للاهاة الت  أعتمدها العاحث ف  ه ه الد اسة، قد تناولب إلت حد ما ه ض الل اتب يلاحظ أن م ظم الد اسا  ا

الأساسية م  ه ه الد اسة، وأشا   إلت أهمية الإعلام اللديد ودو ه ف  إحداث تاسة ت عية ف  مفه م وسائا الإعلام  

 وف  ض   الد اسا  اللاهاة يللا العاحث الملاحظا  الآتية: ، الملتسفةوال ديد م  الاضايا 

 واسييتلدامات  ف  الاييأن اللييياسيي   الإعلام التفاعس تل   أن هناك حاجة لمزيد م  ه ه الد اسييا  لي  تأصييا  .1

 هالا ا الياف  وخص صا ف  الملتمع الفسلط ن  ال   لا يزاا يفتار لمتا ه ه الد اسا .

  وحدود جتماعالد اسييييييييا  الت  تناولب ثلي ة اسييييييييتلداما  م اقع الت اصييييييييا الا  وجد العاحث تعاي  ف  تتائج .2

و نا     ية،جتماعالافمنها الايلا   المتمتا ف  دو  تسق الم اقع تحف ز ودعم ال لاقا    الايييييييييييعاف،تأث راتها ف   

م    وخسق مليييياحا  واسيييي ة الملييييتلدم  ،علاقا  إتليييياتية ملنية عست الاهتماما  والأتاييييطة الماييييتر ة      

 الت ل ر ع  الآ ا .

  م  خلاا جتماعفيما  اتب الد اسيييييييييييا  الأجنلية أ تر عمااك وشيييييييييييم لاك ف  تناولها لدو  م اقع الت اصيييييييييييا الا .3

التر  ز عست أه ادها وقد تها عست التأث ر ف  الايييييعاف إلت جاتب المتد را  الاتصيييييالية ح ث   ز  د اسيييييا  

 ف  الملتمع وأثره مما ج ا ه ه الد اسا  تتم ز ه مق أ لر.منها عست دو  الأسر  واللنا  التااف  اللائد 
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 نتائجهاتحليل الدراسة الميدانية و  الاجابة على تساؤلاتو  الإطار التحليلي

 بالقضااا السياسية؟  في احاطتك ي التي ساهم  جتماعمواقع التواصل الا ما هيأولًا:  

 الت  ساهمب ف  احاثة المعح ث   هالاضايا اللياسية  جتماعالاي ضي م اقع الت اصا  ( 1جدوا )

 ال يمة الاحتمالية  د جة الحرية   قيمة الاختعا    الترت ب  % التيرا ا   م اقع التفاعا 

 1 92.30 336   الفيس   ك  

21.18 6 0.002 

 4 23.07 84 الت يتر               

 2 56.31 205 ال  ت  ف           

 6 8.51 31 ما  سليس      

 3 51.37 187            المنتديا 

 5 18.40 67            المدوتا  

 7 1.92 7 أخر  ت  ر..

 0.05*ال لاقة  ا  دالة إحصائية عند ملت                                               364*ن = 

أن قيمة اختعا  مر ع  الفرو      تاديرا  إجاها  المعح ث   حلب النتائج المل نة ف  اللدوا اعلاه تل      هاختعا 

أقا م  م  0.002تلاو   وال يمة الاحتمالية    21.18 ا  تلاو    الدلالة  وه   مما يدا عست وج د    0.05لت   

     الت  ساهمب ف  احاثتهم  ع ض الاضايا اللياسية. جتماع  نة لم اقع الت اصا الاالاختلاا ف  تلب ترت ب أفراد  

  استلداماك جتماع ان أ تر م اقع الت اصا الا   Facebook( فاد اتضي أن الفيلل ك  1و است راض  ياتا  اللدوا )

تيرا اك وه  تلعة   336% ه دد  92.30ها ا عام م  قلا الاعاف الفسلط ن  اللام   ع نة الد اسة و لق  نلعة  

ال  ت  ف   لسمعح ث  ، يسي   ال دد الإجمال   التاتية  نلعة  Youtubeتاترف م   %،  و المرتعة  56.31، ف  المرتعة 

المنتدايا    يس ه51.37 نلعة    Forumsالتالتة  ت يتر  %،  و فا    ل ر  فالمدوتا  23.07 نلعة    Twitterم   ،%

Blogs  وأخ را ما  سليس 18.40 نلعة ،%Ma Space  8.51 نلعة          .% 

وتت افق ه ه النتيلة ه د استتنا   ا م  )ال  ت  ف والمنتدايا  والمدوتا ( مع تتائج عدد  ل ر م  الد اسا  ال ر ية 

ال  الت  أوضحب تف    الت اصا الاوالأجنلية     نلعة واضحة، وف   لق تأ د جتماعفيس   ك عست ه ية شع ا  
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مس  ن    845الإحصائيا  أن الفيلل ك ينتار استلدام  هص    متلا عة ح ث تا ر أ قام الم قع إلت أن أ تر م   

التات  عست  م  ا إن الفيلل ك يحتا الآن المر ز  2011شلص يلتلدم ن الفيلل ك ف  أ جا  ال الم حتت تهاية عام  

  Alexa. ص  د أ تر الم اقع ت رضاك ف  أتحا  الم م    ه د م قع ج جا

ويأت  الت يتر ه د الفيلل ك هملافة  ل ر ، ح ث أن ه ا الم قع  دأ ينتار ف  المنطاة ال ر ية و ال ا  تتيلة سه لة 

تاه   الت يتر ف  ال الم، ح ث وصا ال ص ا إلي  و  ساا الت سياا  م  خلاا اله اتف ال  ية، وه ا الأمر زاد م  م 

 ( 8م )2011مس  ن ملتلدم مع تهاية عام  100عددهم إلت أ تر م  

( ه  حص ا المدوتا  عست تلعة متدتية م  اهتمام المعح ث  ، عست  1وم      ما ه  لافب ف  تتيلة اللدوا )

الح  مية، أو   اما ملاعد ف  تنظيم تسق الف اليا   وتلتلدم  أدا  للاحتلاج عست اللياسا     مأثر  ،الريم أن لها دو 

 .  والتأث ر عست تا  ا وت لئة الرأ  ال ام

 ي؟ جتماعما أشكال تفاعلك مع الآخر ن عبر مواقع التواصل الاثانياً: 

   جتماعأش اا تفاعا المعح ث   مع أصدقائهم الآخري  علر م اقع الت اصا الا  (2جدوا  قم )

 لا أحياتاك  دائيماك         الا ييييييييييا 

 % ك % ك % ك
 21.70 79 44.50 162 33.79 123  مناقاة جماعية

 24.72 90 48.90 178 26.37 96 محادثة ص تية

 6.59 24 14.56 53 78.84 287  سالة  ريدية

 14.01 51 34.06 124 51.92 189 ف ييدي  

 6.59 24 21.70 79 71.70 261  سائا محادثة )شا (

 - - - - - - أخر  

 364ن=

 , فاد أظهر  جتماعفيما يت سق هأش اا تفاعا الاعاف الفسلط ن  ع نة الد اسة مع الآخري  علر م اقع الت اصا الا

أن   يس ها ما تللت   78.84النتائج  دائما،  اللريدية هص     الرسائا  إلت  يسلأون  ال  نة  أفراد  % م   71.70% م  



11 
 

% لسف دي  )ال  ت  ف( هص    منتظمة أيضاك، 51.92يسلأون هص    دائمة إلت  سائا المحادثة )شا (، وما تللت   

%،  26.37مم  يتفاعس ن هص    دائما مع المحادثا  الص تية    % لسمناقاة اللماعية, وف  تلعة متدتية33.79و

الأمر ال   ي ن  أن الاعاف الفسلط ن  يلتلدم ن ملتسف أش اا التفاعا مع الآخري  والت   دو ها تتيي تعادا الآ ا   

   وتنل ق الم اقف, والتحف ز لسماا  ة اللياسية.

الأولت المرتعة  ف   الإليتروت   اللريد  وج د  يرجع  ثاهع   وقد  تأخ   في   المت اصس    المتعادلة      الرسائا  أن  إلت 

اللص صية واللرية، و التال  يفضس  الاعاف الفسلط ن  اللام   أ تر م  ي ره م  الم اقع الأخر . وه ا ما يتفق 

 تتنافس مع ي رها م  ال سائا لإشعاع حاجا   الاتصااوسائا    إن مع فرضية الاستلداما  والإشعاعا  الت  تا ا  

 ( 9 . )اللمه  

الت  ت صا ف ها إلت أن استلدام الإتترتب م  جاتب  (  11( ) 2012وجا   ه ه النتيلة متفاة مع د اسة عا د )

الإتاث ف     إلت أن الت  أشا      (12( )2005م ظم أفراد ال  نة يتر ز عست اللريد الإليتروت . ود اسة علد الله )

 لريد الإليتروت . ال ث  ال ر   تاض  م ظم وقتها ف  استلدام ال

( م  ح ث ت صسها إلت أن ش ا التفاعا الت  يسلأ إلي  الناا     ف   2012  نما اختسفب النتيلة مع د اسة ال لاوتة )

. التاتية  المرتعة  ف   اللماعية(  )المناقاة  ثم  المحادثة( وم   ) سائا  الأولت ه   د اسة  المرتعة  ا د     Jarad ما 

اللماعية جا   ف  ترت ب متدت   يم   فاعا م  المناقاا وتلّ   م  تتيلة اللدوا أن ش ا الت   (12( ) 2009)

أهم تها ف  إثرا  التفاعا     الاعاف الفسلط ن   لمناقاة الم ض عا  والاضايا اللياسية، والحص ا عست الم س ما  

 ف  ه ا اللاتب.
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 ي في إبراز الجوان  السياسية الآتية؟ جتماعباعتقادك مدى نجاح مواقع التواصل الاثالثاً: 

  أ  المعح ث   ف  مد  تلاح م اقع الت اصا ف  إ راز ه ض الل اتب اللياسية   (3جدوا  قم )

 لا أحياتاك  دائيماك         الييييدو  

 % ك % ك % ك

 5.49 20 64.28 234 30.21 110 تلاهم ف  تا  ا الرأ  ال ام وت ج ه 

 9.61 35 50.27 183 40.10 146 الت عية اللياسية للأفرادتلاهم ف  

 3.57 13 52.91 190 44.23 161 ت ما عست تفل ر وتحس ا الأحداث

تلاهم ف  تأل ب الاا ع لسضدل عست  

 صناع الارا 

162 44.50 181 49.72 21 5.76 

 - - - - 1.09 4 أخر  حدد .... 

 364ن=

  ف  ا راز ه ض الل اتب  جتماعال  نة ال ي  اجا  ا همد  تلاح م اقع الت اصا الاأن أفراد  (  4اتضي م  اللدوا )

اللياسية،  ان ف  مادمتهم م  قاا أتها تلاهم  ها ا دائم ف  تأل ب الاا ع لسضدل عست صناع الارا ، و لق ف   

م ف  تفل ر وتحس ا الأحداث %، و نلعة متاا  ة جدا جا  م  قاا هأتها تلاهم و ا ا دائ44.50المرتعة الأولت  نلعة  

%، أما م  قاا هأتها تلاهم ها ا دائم ف  الت عية اللياسية للأفراد فاد جا وا  44.23وه  ف  المرتعة التاتية  نلعة 

وت ج ه   نلعة  40.10 نلعة   ال ام  الرأ   تا  ا  ف   دائم  ها ا  تلاهم   أتها  قاا  م   جا   أقا  مرتعة  وف    ،%

30.21 .% 
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 ي؟جتماعسياسي دع  إليه احدى مواقع التواصل الا حدثشارك  قبل ذلك في حراك أو  هلرابعاً: 

  جتماعمد  ماا  ة المعح ث   لأ  حراك أو تااط سياس  دعب إلي  م اقع الت اصا الا (4جدوا  قم )

 النلعة المئ ية     التيرا          الماا  ة 

 32,69 119 دائما

 26,37 96 أحياتاك 

 40,93 149 لا

 100 364 الملم ع

فيما يت سق همايييييييا  ة الايييييييعاف الفسليييييييط ن  اللام   ف  الحراك الليييييييياسييييييي  م  خلاا دع ا  وجهب لهم علر م اقع  

% م  الاييعاف الفسلييط ن  ع نة الد اسيية ياييا   ن 32,69( إلت أن  4تايي ر  ياتا  اللدوا  قم )  ،جتماعالاالت اصييا  

%  59,06% لا ياييييا   ن. وتف د ه ه النتائج أن ما تلييييلت  40,93 و  أحياتاك،% ياييييا   ن 26،37وما تلييييلت   دائما،

 اك(. أحيات دائماك،  ت زعب     المتد را  )جتماعم  هألا  ياا   ن ف  الحراك اللماه ر  علر م اقع الت اصا الا

  لنم  ج  جتماعوال   ي يس الأثر الا  جتماعالف سية الت  ياي ر إل ها تم  ج الحضي   الا الاسيتلاهةوه ا مرده ثلي ة  

الت  تتمتا ف  الدوافع والم رفة والمها ا  الايييييييييييييلصيييييييييييييية   –المدخلا  –م  ح ث ع اما   علر اليمل  تر  الاتصييييييييييييياا

الت  ت ن : دخ ا الأفراد ف  عمسيا   -مرو اك هالتفاعسية  ،الآخري واللييما  الاييلصييية المنعلييطة ود جة الاتلييلام مع 

لماييييييا  ة والمعاد   م  ال ياد   الح ا  والتفاعا وا  -الملرجا –ية تفاعسية. وصيييييي لا إلت ما ينتج عنها اجتماعت اصييييييا  

 .والنادوالت جي  والتط ير 

  يت قف عست  جتماعلسحراك الليياسي  الت  تدع ا إلي  م اقع الت اصيا الا الاسيتلاهةوف  ضي   ما سيلق يم   الا ا ان  

 مد  ت افر الماد   والدوافع والفرص الت  يتيحها الملتمع وتاال ده اللياسية.
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 ما ت  س النتيلة الإيلا ية لصيييييييالي م  اسيييييييتلا  ا لسحراك الليييييييياسييييييي  ثلي ة الاهتمام والتفاعا ال   ي لي  الايييييييعاف 

  والفيرية،ظيمية  نوالت  يالعا ترتعل ثلي ة الاهتمام ه ه هالمرجعيا  الت  اللماه ر ،الفسلييييييييييط ن  لم ضيييييييييي عا  الحراك  

لحراك سيييي ا   ان  لق م  خلاا م اقع الت اصييييا أو م  خلاا ح ث المأثري  منهم تحرّ هم تنظيماتهم لسماييييا  ة ف  ا

 الاا ع الفسلط ن .

  عست وج د جتماعف  ح   تدا النتيلة اللييسلية لم  لم يلييتل ل ا لسحراك اللييياسيي  ال   دعب إلي  م اقع الت اصييا الا

  ال ريضيييية ف  ا  تاليييييم أفراد يفضييييس ن الا ت اد ع  اللييييياسيييية والماييييا  ة اللييييياسييييية هملييييت ياتها، وهم يمتس ن الااعد

 (13هما: )لملت يا  الماا  ة وص  ها، وتلتطيع أن تم ز منهم ت ع   

ملم عة تتلييم أفرادها هالتلسد اللييياسيي  ولا يليي  ن إلت الماييا  ة وتاييما ه ه الملم عة الأفراد ال ي  اعتادوا   .1

يا الليييياسيييية أو هالمرشيييح  ، عست عدم مما سييية حاهم ف  التصييي يب، ولا تت افر لديهم إلا م رفة قس سة هالاضيييا

 ما وقد يصيي ب عس هم فهم الأحداث اللييياسييية، ويزداد ه ا الن ع م  التلسد اللييياسيي      الأفراد الأقا ت سيماك 

 ال ي  يأدون أدو اك ينظر م  خلالها إلت اللسلية عست أتها معيا  أو قيمة.و وي ر الناجح   والم زول  ، 

ه ه ملم عة م  الأفراد يفضيييييييييييس ن هاختيا هم ووع هم عدم المايييييييييييا  ة، وقد يتلنت الع ض منهم وجهة النظر   .2

وعدم الرضييا ع  حياتهم اللاصيية، أو الت ل ر ع  خ عة الأما المصيياحعة    ن ع م  الإسييااط لمايياعر ال داو 

أو لأن اللييياسيية ف  تظرهم لا  لسفاييا ف  تحا ق المتالية، أو لأن النظام اللييياسيي  الاائم لا يلدم مصييالحهم،

تلدو  ا  مدز  أو م نت، وأصيييحاف الاتلاه ال اق   ف  ه ه الملم عة منهم ال ي  اقت ن ا هأن فرصيييتهم ف  

 التأث ر عست النظام اللياس  الهائا فرصة هاماية.
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ي؟ )امكنك اختيار جتماع مواقع التواصل الايما يتعلق بالقضااا السياسية عبر  ما أسالي  مشاركة الآخر ن فخامساً:  

 أكثر من بديل(:

ي ضي أسال ب ماا  ة المعح ث   مع أصدقائهم الآخري  فيما يت سق هالاضايا والم ض عا    (5جدوا  قم )

  جتماعاللياسية الت  تنار عست م اقع الت اصا الا

 د جة المااهد                            

 الأسال ب ماا  ة الآخري  

 لا أحياتاك  دائماك 

 % ك % ك % ك

عرض أخعا  وم س ما  تت سق هالاضايا 

 اللياسية 

121 33.24 147 40.38 96 26.37 

 31.31 114 40.10 146 28.57 104 تاديم آ ا  ح ا الاضايا اللياسية 

 Like  273 75 60 16.48 31 8.51الم ض عا   عستإعلا    أسلا 

 Comment 132 36.26 187 51.37 45 12.36 الت س ق عست ف اليا  الحراك اللياس 

اسية الت  ت للن  عست  مر  الم ض عا  اللي أ

  ..Shareالآخري  

147 40.38 153 42.03 64 17.58 

وضع لاطا  مص    ع  الأتاطة اللياسية  

 الت  أشا ك  ها

102 28.02 191 52.47 71 19.50 

 19.50 71 51.09 186 29.39 107 أعرض تلاؤلا  ع  الاضايا اللياسية

 - - - - 0.82 3 أخر  ت  ر ....... 

 364ن =

( إلت أسال ب ماا  ة أفراد ع نة الد اسة مع أصدقائهم الآخري  فيما يت سق هالاضايا 5تا ر  ياتا  اللدوا  قم )

 ، ويتضي أتها متاا  ة إلت حدا ما، ح ث تل   أن  جتماعوالم ض عا  اللياسية الت  تنار عست م اقع الت اصا الا

ف  المرتعة الأولت ح ث حصا م  قال ا  ي)دائماك     ان Like الم ض عا   الإعلاف عستأسس ف الماا  ة علر تلل ا  
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،    Comment.   اللياس ف الت س ق عست ف اليا  الحراك  %, وف  المرتعة التاتية تلاه أسس  91.48وأحياتاك(  نلعة  

قال ا  ي )دائماك   أمر   87.63ما تللت     وأحياتاك( عستح ث حصا م   أسس ف  التالتة  المرتعة  ف   ثم تلاه  %، وم  

أحياتا ودائما( عست ما تللت  ) ، ح ث حصا م  قال ا   .Shareالم ض عا  اللياسية الت  ت للن  عست الآخري   

%، ف  ح   تطاهاب تتيلت  أسس ف وضع لاطا  مص    ع  الأتاطة اللياسية الت  أشا ك  ها، وأسس ف  82.41

ح ث جا   تتيلة م  قال ا  ي)دائما وأحياتاك( ليا أسس ف عست حده  نلعة    اللياسية.أعرض تلاؤلا  ع  الاضايا  

 ما  تت سق هالاضايا اللياسية الملتسفة لصالي م  مم  قال ا  ي)دائما  %. وجا  أسس ف عرض أخعا  وم س80.48

تاديم آ ا  ح ا الاضايا اللياسية ح ث جا   تتيلة   الأخ ر  أسس ف%. تلاه ف  المرتعة  73.62وأحياتا( هما تللت   

 %. 68.67م  يلتلدم ن ه ا الأسس ف مم  قال ا  ي)دائما وأحياتا( هما تللت  

، وال   احتا ف ها (14( )2012العاحث م  ح ث ترت ب الأسيييال ب اللييياهاة مع د اسييية ال لاوتة ) تتيلة  بوقد اختسف

%( المرتعة الأولت, ثم ف  المرتعة 20,4)  أسييييييييييس ف الماييييييييييا  ة علر الت س ق عست ف اليا  الحراك اللماه ر  تلييييييييييعة

أخعا  وم س ما  تت سق هالحراك  %(, والمرتعة التالتة عرض20,2التاتية عرض تليياؤلا  ع  ه ه الف اليا   نلييعة )

 %( . 17%(, والمرتعة الراه ة وضع لاطا  مص    ع  المل را  والاحتلاجا   نلعة )19,9) اللماه ر   نلعة
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 السياسية؟ )امكنك اختيار أكثر من بديل(: تفاعل مع القضاااما هي معوقات قيامك بدورك في السادساً: 

 الم  قا  الت  تح ا دون قيام المعح ث   م  الاعاف الفسلط ن   دو هم ف  الماا  ة اللياسية:   (6جدوا  قم )

 النلعة المئ ية التيرا ا   م  قا  الماا  ة 

 38.35 219 ص   ة الظروا الأمنية 

 9.80 56 ثاافت  اللياسية محدود  

 5.77 33 عدم جدو  الماا  ة 

 32.92 188 لد  اهتماما  أخر  تادسن  

 12.43 71 أجد ص   ة ف  الت اصا مع الناشط   اللياس   

 0.70 4 أخر  ت  ر ..... 

 100.0 571 الملم ع

( إلت الم ّ قا  الت  تح ا دون قيام أفراد ال  نة م  الاعاف الفسلط ن   دو هم ف  الماا  ة اللياسية، 6يا ر جدوا )

%، تلاه هفا   هليل م    اتاداا المعح ث    38.35ح ث تمتا الم ّ   الأوا ف  ص   ة الظروا الأمنية،  نلعة  

  ة الت اصا مع الناشط   اللياس    ال ي   %، وم  ثم هفا    ل ر جا  م ّ   ص 32.92أخر   نلعة    هاهتماما 

%،  اتب م ّ قا  أخر   محدودية التاافة  10%، وف  تلعة لا تزيد ع   12.43قد يدف  هم لسماا  ة الف سية  نلعة  

 %.  5.77%، واعتااد ه ض المعح ث    دعم جدو  الماا  ة  نلعة 9.80اللياسية عند المعح ث    نلعة 

النتيلة اللاهاة تل  معح ثاك ماا تة هحلم اجمال     219  أن م ّ   الظروا الأمنية ياّ ا هاجلا لأ تر م   وم  

عددهم   العال   استع اد  364المعح ث    )ه د  الا  18،  الت اصا  م اقع  يلتلدم ن  لا  مم   وم  جتماعمعح ثا   ،) 

اسع ف  الضفة الدر ية الم روا أن مرحسة اعداد الد اسة جا   ف  اج ا  ظروا سياسية ي ر م اتية لحراك سياس  و 

مأثرا ف  الفسلط ن  ال اقع     تنظيم  فتي وحما ، الس ان يحتا  ا مهما وزتا سياسيا    الاتالاموقطاع يز  ف  ظا  

م الأوا يتزعم اللسطة والح  مة الفسلط نية ف   ام الله والآخر يليطر عست قطاع يز ،  يظمناثق سيطرت ، ح ث التن

ف   تاهيق ع  جماه رية واتصا   ا منهما،   تأثر وأصعي يا ا قضية خلافية  تفل   اللماه ر   الحراك  أن   ما 
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ة أو عدم الاهتمام  ه ا الحراك الملتمع الفسلط ن  المنالم عست تفل , وال   تت زع م  تات  ما     التأي د أو الم ا ض

 و النتائج الت  قد يأوا إل ها. 

ه افها أن الل ا م  اللياسة والاتاداا هالاحتياجا     ( 15( )2011وتاا هب ه ه النتيلة مع د اسة علد الفتاح )

ف   الاقتصادية  ان عست  أ  الأسعاف الت  ي تاد المعح ث   أتها الللب ف  ض ف ملت   الماا  ة، فضلا ع  ت

 المعح ث   ف  د اسة علد الفتاح أن تي ن النزاهة وال دالة والملاوا  ه  ال يم اللائد  ف  الملتمع.

سلق م  تتائج م  ح ث تأ  دها عست أن    عماجا    نتائج ملتسفة تماما    (16( ) 2011)  ولي  د اسة خ  ش د

الت اصا الا للياس ، و لر  حاجز الل ا   أصعحب تمتا محطا  حاد لسماا  ة ف  الحراك اجتماعشع ا  

وحّ لب ال ما اللياس  اللر  إلت تااط عسن ، وقامب  دو  الت لئة الإيدي ل جية لست  ا ، وحااب حض  ها ف  تار 

فضلاك ع  أتها أد  دو اك  ل راك ف  التنل ق     الت ا  وتم    .أفيا  الت  ا  وتلن  مطالب الت ا  والترويج له ه المطالب

النمطية  ت ظيفها ف  ملأل الص     تد  ر  ف   الاعتصاما ، وساهمب  اللياسية وتنظيم  الملم عا   التاليق      ة 

 لساعاف ال ر  ، إ  ح لت  م  شعاف  ان ي صف هاللطحية، إلت شعاف فاعا يت   لسحرية واليرامة والتد  ر.

 : أهــش نتـــــائــج الدراسـة

 ، ه د أن أوضي يالل تهم أن ليس  ا  جتماعتناره م اقع الت اصا الالم يلد الاعاف الفسلط ن  ثاتهم اليل ر  فيما   .1

ما ينار صحيحاك، وأتها تت ر الفت  وأهدافها حز ية، أو ملرد فضفضة.   نما هناك م  الاعاف م  قاا أن ه ه  

 الم اقع قاد   عست التد  ر اللياس ، وأتها ت لر ع  ال اقع هصد  جا  م  قال ا أتها ملرد فضفة. 

  تاجحة ف  ا راز ه ض الل اتب اللياسية، ح ث جا  ف  مادمة جتماعألا  الاعاف أن م اقع الت اصا الا أ  ه .2

 لق أتها ساهمب ف  تأل ب الاا ع لسضدل عست صناع الارا ، و نلعة متاا  ة جداك أتها ساهمب ف  تفل ر وتحس ا 

 أ  ال ام وت ج ه .الأحداث   نما جا   المرتعة الأقا للاتب أتها تلاهم ف  تا  ا الر 

وتل   أن الحراك اللياس  ال   جا   استلاهة لدع ا  م قع الت اصا قد أخ  أش الاك مت دد  ومتن عة ف  مادمتها  .3

الماا  ة ف  الاحتلاجا  والمظاهرا ، تلاها حض   مأتمرا  ولاا ا  سياسية، وم  ثم حض   ف اليا  وثنية، 

 ا  ة ف  ف اليا  دعم اللسطة والماا  ة لستص يب هالاتتلاها . و فا    ل ر جا  الحراك المتمتا ف  الما

الا .4 الت اصا  عست م اقع  تنار  الت   اللياسية  الم ض عا   التفاعا مع  الفسلط ن  جتماعيتحاق  الاعاف        
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الإعلاف   الآخري ب م  خلاا تلل ا  ف اليا   Likeوأصدقائهم  عست  الت س ق  أسس ف  التاتية  المرتعة  ف   يسي    .

، وم  ثم تلاه ف  المرتعة التالتة أسس ف أمر  الم ض عا  اللياسية الت  ت للن     Comment  اللياس .  الحراك

، وف  مرتعة أقا تطاهاب تتيلت  أسس ف وضع لاطا  مص    ع  الأتاطة اللياسية  ..Shareالآخري     عست

 الت  أشا ك  ها، وأسس ف أعرض تلاؤلا  ع  الاضايا اللياسية.  

اللياسية   .5 الماا  ة  ف   الفسلط ن   دو هم  الاعاف  قيام  دون  تح ا  الت   الم  قا   الأمنية  أهم  الظروا  تأت  

أخر ، وم  ثم م ّ   ص   ة   هاهتماما ليل م ّ   اتاداا الاعاف الفسلط ن   هالا ا المطس ف، تلاه هفا   ه

أخر   م ّ قا   جا    أقا  مراتب  وف   الف سية،  لسماا  ة  يدف  هم  قد  ال ي   اللياس     الناشط    مع  الت اصا 

  محدودية التاافة اللياسية، واعتااد ه ض الاعاف ه دم جدو  الماا  ة.

 التـوصــيات :

  م  ص   وال  ت  ف واستطلاعيييا  اليرأ  جتماعالتن يع ف  الأسال ب الملتلدمة ف  م اقع الت اصا الا .1

 والنااشيا  اللماعية، والروا يييل الملتسفة.

هما يلمي هالت را عست     ،جتماعالاإجرا  د اسا  عسمية لسمضام   اللياسية المتاحة عست م اقع الت اصا   .2

  يفية استلدام اللمه   الفسلط ن  له ه الم اقع وآليا  الت اصا ف ها. 

ل   لييفية استدلاا ه ه ال سائا  سمياك وش لياك لصالي ت زيز الماا  ة إعداد خطة إستراتيلية م  الملأو  .3

عدم تات ب الله د والأهداا  اللياسية، وزياد  التنل ق والت اون     الأفراد والمأسلا  الملتسفة لضمان  

 ال ثنية وضياعها، وص لاك إلت ت عية الاعاف الفسلط ن  ه يفية استدلالها لمصسحة ال ث . 

هالمصالي الماتر ة  والاهتمام ، جتماعتلاوز التاافة الفئ ية الضياة الت  تنار علر صفحا  الت اصا الا  .4

 الت  ت  س هم م وتطس ا  واحتياجا  الاعاف هص    عامة.

 ، وفااك لملداك  جتماععلر م اقع الت اصا الاو ا ا  نا     ف  التفاعا سياسياك أن يعاد  الاعاف الفسلط ن    .5

 هاتتااد ال ضع الاائم. والا تفا "ا دأ  نفلق"  دلاك م  اللسلية 

، ة عست ملتم ا  ملتسفة ومنها ثسعة المراحا الأساسية ال سيا ف  المد ا اثسياترح العاحث اجرا  د اسة مم .6

   ف  دعم الماا  ة اللياسية.جتماعوفحص مد  تأث ر استلدام م اقع الت اصا الا
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