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نصف  حكمة، 
ُ

مُ علمية  مجلة  والتجارة،  الاقتصاد  في  دراسات  	

سنوية، تصدر عن كلية الاقتصاد، تهتم بنشر الأبحاث والدراسات النظرية 

والتطبيقية في مجالات الاقتصاد، والإدارة، والمحاسبة، والعلوم السياسية، 

إثراء  إلى  تهدف  أخرى  دراسات  وأية  العامة،  والإدارة  والتمويل،  والتسويق، 

البحث العلمي في مجال العلوم الاجتماعية بشكل عام، فضلا عن ذلك نشر 

أعمال المؤتمرات والندوات. وتتمتع باسم وسمعة راسخة محليا ودوليا، حيث 

صدر المجلد الأول منها سنة 1956.
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كلمة المجلد الرابع والاربعون لسنة 2025 العدد الأولى

بسم الله الرحمن الرحيم وبه نستعين والحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام  	

على أشرف المرسلين سيدنا محمد وعلى آله وصحبه ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين، 

وبعد يطيب لنا نحن اسرة تحرير مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة والهبئة الاستشارية 

ان نضع بين ايديكم المجلد الرابع والاربعون لسنة 2025 العدد الأولى والذي يتضمن الجهد 

المبذول من بعض البحاث والمختصين والمهتمين بالبحث العلمي في مجالات الاقتصادية 

التمويل  التسويق،  السياسية،  العلوم  المحاسبة،  الاعمال،  إدارة  الاقتصاد،  ومنها: 

والمصارف، والإدارة العامة.

بالعلوم  العلاقة  ذات  العلمية  والبحوث  الدراسات  بنشر  المجلة  وتقوم  	

الاقتصادية في شتي مجالاتها مع مراعاة شروط النشر العلمي واتباع المنهجية العلمية 

السليمة التي تناسب التخصصات المختلفة في الأبحاث المنشورة ، كما ساهمت المجلة في 

توخي الأمانة العلمية ونشر ثقافتها بين البحاثين والمختصين والمهتمين بالبخث العلمي في 

العلوم الاقتصادية.

وتضمن المجلد الرابع والاربعون العدد الأولى عدد سبع  مقالات علمية متنوعة   	

منها ست مقالات باللغة العربية  ومقالة باللغة الانجليزية، شارك في كتابة واعداد تلك 

المقالات مجموعة من الباحثين المتميزين في مجال تخصصهم من مختلفة الجامعات الليبية 

، لذا فقد استعانت هيئة تحرير المجلة ببعض أعضاء هيئة التدريس المختصين والذين لهم 

باع طويل في تخصصاتهم، حيث كان لهم الدور الحيوي للرقي بالإنتاج العلمي المراد نشره.
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وترحب هيئة تحرير مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة بالبحوث  والدراسات  	

النظرية والميدانية والتطبيقية في مجالات العلوم الاقتصادية  بصورة خاصة ،واي بحوث 

او دراسات اخري تهدف الى اثراء البحث العلمي في العلوم الاجتماعية بصورة عامة، كما 

ترحب المجلة بإنتاج المفكرين والمختصين والمهتمين في المجالات المذكورة، وكذلك انتقادتهم 

وملاحظاتهم حول ما ينشر من بحوث ودراسات والتي سيكون لها الأثر البارز في جودة 

منشورات المجلة.

واخيرا، كلنا امل ان تكون هذه المجلة وسيلة للتواصل والاتصال العلمي بين  	

البحاث المهتمين بالجوانب الاقتصادية والاجتماعية في ليبيا والوطن العربي. 

والله ولي التوفيق.

هيئة التحرير.
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أثـر الاتصـالات الـداخـليـة على اتخـاذ القـرارات الإداريـة 
دراسة حالة على صندوق الضمان الاجتماعي غرب بنغازي

د. طاهر عمر يونس المغربي 1، أ. أنس سليمان الخفيفي 2

1.أستاذ مساعد- قسم إدارة الأعمال - كلية الاقتصاد- جامعة بنغازي.

2.أستاذ مساعد  ـقسم إدارة الأعمال  ـكلية الاقتصاد  ـ جامعة بنغازي.

الملخص:  

هدفت الدراسة إلى معرفة أثر الاتصالات الداخلية المتكونة من ) أنواع  	

الاتصالات الداخلية، وسائل الاتصالات الداخلية، مهارات الاتصالات الداخلية ( 

كمتغير مستقل  على اتخاذ القرارات الإدارية في صندوق الضمان الاجتماعي غرب 

بناءًً على  تابع، واستعان الباحث في اختيار الاتصالات الداخلية  بنغازي كمتغير 

الدراسات السابقة،  وقد استخدم أسلوب المسح الشامل لمجتمع الدراسة حيث بلغ 

) 29 ( مفردة، وتم استرجاع ) 68 ( إستبانة وفقد ) 6 ( إستبانات وبالتالي أصبحت عينة 

من المجتمع، واستخدم الباحث برنامج الحزم الإحصائية ال SSPS  لإختبار فرضيات 

الدراسة، ومن أهم النتائج التي تم التوصل إليها وجود أثر للاتصالات الداخلية على 

اتخاذ القرارات الإدارية في صندوق الضمان الاجتماعي غرب بنغازي، وذلك حسب 

نتائج التحليل الإحصائي. 

باستخدام  المجال  هذا  في  البحوث  من  المزيد  بإجراء  الدراسة  وتو�صي  	

منهجيات أخرى قد تسهم في زيادة المعرفة حول موضوع الدراسة.

صندوق  الإدارية،  القرارات  اتخاذ  الداخلية،  الاتصالات  الافتتاحية:  الكلمات 

الضمان الاجتماعي – غرب بنغاوي، بنغازي.
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Abstract: 

The study aimed to Know the Impact of Internal Communications Con-

sisting of (Types of Internal Communications, Means of Internal Commu-

nications, Internal Communications Skills) as an Independent Variable 

on Administrative Decision-Marketing in The Social Security Fund, West 

Benghazi as A Dependent Variable, The Researcher Relied on Previous 

Studies to Test Internal Communications, He Used The Community, 

Which Amounted to (92) Items, (86) Questionnaires Were Retrieved and 

(6) Questionnaires Were Lost, The Researcher  Used The SPSS  Statistical 

Package Program to Test The Study Hypotheses, One of The Most  Import-

ant Results Reached Was The Existence of an Impact of Internal Commu-

nications on Administrative Decision-Marketing in The Social Security 

Fund, West Benazir Brigade, According to The Results of The Statistical 

Analysis.

The Study Recommends Conducting Further Research in This Area Us-

ing Other Methodologies That May Contribute to Increasing Knowledge 

About The Subject of Study.

Keywords: Internal C0mmunications, Administrative Decision-Making, 

Social Security Fund, Western Benghazi..
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أثـر الاتصـالات الـداخـليـة على اتخـاذ القـرارات الإداريـة 

مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة
د. طاهر المغربي، أ. أنس الخفيفي.

1.المقدمة:

تعد الاتصالات الداخلية أحد الركائز الأساسية للمنظمة والعمود الفقري لها،  	

فهي المسؤولة عن نقل وتبادل المعلومات والأفكار بين مختلف الإدارات والأقسام، إذ يتم 

تفاعل الأفراد بين بعضهم البعض داخل المنظمة والأفكار بين أطراف الجماعة عن طريق 

الاتصال الداخلي، وهذا الدور للاتصالات الداخلية يساعد متخذي القرارات على أداء 

مهامهم واتخاذ القرار المناسب والصحيح، حيث تساهم في ترشيد ومساندة المتخذ ومنه 

يمكن القول بأن الاتصال الداخلي له دور مهم وفعال في اتخاذ القرارات الإدارية كونها من 

أهم العمليات الإدارية.

كما أن الاتصالات الداخلية تقوم بتغطية العمليات والأدوات التي تستخدمها  	

المنظمة لتسهيل تبادل المعلومات بين متخذي القارات في المنظمة وموظفيها، وهذا المفهوم 

لا يتمثل في نقل البيانات؛ بل يتعلق بأن كل رسالة - سواء كانت إستراتيجية أو تشغيلية أو 

اجتماعية – تصل إلى الأفراد المناسبين بالشكل المناسب، وفي الوقت المناسب.

1.1.الدراسات السابقة:

دراسة مزياني )2016( والتي كانت بعنوان » الاتصال الداخلي وعلاقته بفعالية  	

عملية اتخاذ القرارات في المؤسسة »، حيث هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين 

الاتصال الداخلي واتخاذ القرارات الإدارية على مستوى المديرية العامة في مجمع سونلغاز 

بالجزائر، وتوصلت إلى أن هناك علاقة إيجابية بين الاتصال الداخلي وعملية اتخاذ القرارات 

الإدارية من خلال أنواع الاتصالات الداخلية.

دراسة طالب ووهيبة )2021( والتي كانت بعنوان » دور الاتصال الداخلي في اتخاذ  	

القرارات في المؤسسة »، دراسة حالة ملبنة النجاح مغنية-تلمسان الجزائر، حيث تهدف 

هذه الدراسة إلى التعرف على وسائل وتقنيات الاتصال الداخلي التي تؤثر على عملية اتخاذ 

القرار في المؤسسة قيد الدراسة، وتوصلت هذه الدراسة إلى أن للاتصال الداخلي دور فعال 

ومهم في المؤسسة في اتخاذ القرارات الإدارية من خلال مهارات الاتصالات لدى العاملين قي 

ملبنة النجاح.
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دراسة  عادل ومحمد )2021( التي كانت بعنوان » دراسات الاتصالات المؤسسية  	

الداخلية، الواقع واتجاهات المستقبل؛ رؤية تحليلية نقدية »، دراسة تحليلية على البنوك 

التجارية المصرية، حيث هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الاتصالات الداخلية في 

أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  المستقبلية،  والاتجاهات  الواقع  خلال  من  المصرية  البنوك 

الاتصالات الداخلية لها تأثير إيجابي على متخذي القرارات في البنوك المصرية.

فاعلية  تحقيق  في  ودوره  الداخلي  الاتصال   « بعنوان  كانت  التي   )2023( سلامة  دراسة 

القرارات الإدارية في وزارة الداخلية في المحافظ الشمالية »، حيث تهدف هذه الدراسة إلى 

العلاقة بين الاتصال الداخلي وفعالية اتخاذ القرارات الإدارية في مؤسسات القطاع العام 

الفلسطيني دراسة، وتوصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة إيجابية ومباشرة بين الاتصال 

الداخلي والقرارات الإدارية من خلال وسائل الاتصالات الداخلية.

1.2.التعقيب على الدراسات السابقة:

اتفقت هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في الهدف الرئيس، كونها تدرس أثر  	

الاتصالات الداخلية على اتخاذ القرارات الإدارية في المنظمات الخدمية التي لها أثر إيجابي 

الدراسات  الدراسة عن  المنظمات، واختلفت هذه  تلك  في  القرارات الإدارية  اتخاذ  على 

السابقة كونها تمت دراستها على المجتمع الليبي وهي تعتبر الأولى من نوعها في ليبيا، وكذلك في 

منهج الدراسة وهو المنهج الوصفي التحليلي. 

1.3.مشكلة الدراسة:

 في عملية اتخاذ القرارات الإدارية بالمنظمات 
ً
 مهماً

ً
يلعب الاتصال الداخلي دوراً 	

 بين أفراد التنظيم الواحد وذلك لأنه هو المسؤول على نقل وتبادل المعلومات 
ً
عامة، وخاصةً

وهو ما يساعد متخذي القرارات على أداء مهامهم بالشكل الصحيح.

ومن خلال ملاحظة الباحث أثناء زيارته لمكتب صندوق الضمان الاجتماعي غرب  	

بنغازي والتحدث مع متخذي القرار بالمكتب بأنهم يعانون من عوائق في سرعة توصيل 

المعلومات وكذلك ضعف في استقبال المعلومات بواسطة وسائل الاتصالات الداخلية 

وندرة المتخصصين في مجال الاتصالات، وهذا ما يدفعنا لطرح التساؤل الآتي:
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مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة
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-ما تأثير الاتصالات الداخلية على اتخاذ القرارات الإدارية في صندوق الضمان الاجتماعي 

غرب بنغازي؟

-ويتفرع من التساؤل الرئي�سي لمشكلة الدراسة التساؤلات الفرعية التالية:

-ما هي أهم أنواع ووسائل ومهارات الاتصالات الداخلية على اتخاذ القرارات الإدارية في 

-صندوق الضمان الاجتماعي غرب بنغازي؟

-ما هي طبيعة العلاقة بين الاتصالات الإدارية واتخاذ القرارات الإدارية في صندوق الضمان 

الاجتماعي غرب بنغازي؟

1.4.فرضيات الدراسة:

الفرضية الرئيسة: هل هناك أثر  ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) 0.05=  	

α( للاتصالات الداخلية على اتخاذ القرارات الإدارية في صندوق الضمان الاجتماعي غرب 
بنغازي؟ 

-وتتفرع من الفرضية الرئيسة للدراسة الفرضيات الفرعية التالية:

لأنواع   )  α  =0.05  ( دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  هناك  هل  	

الاتصالات الداخلية ) الصاعدة، النازلة، الأفقية (  على اتخاذ القرارات الإدارية في صندوق 

الضمان الاجتماعي غرب بنغازي.

لوسائل   )α   =0.05  ( دلالة  إحصائية عند مستوى  دلالة  ذو  أثر  هناك  هل  	

الاتصالات  الداخلية ) المكتوبة، الشفوية، الإلكترونية ( على اتخاذ القرارات الإدارية في 

صندوق الضمان الاجتماعي غرب بنغازي.

لمهارات   )   α  =0.05  ( دلالة  إحصائية عند مستوى  دلالة  ذو  أثر  هناك  هل  	

الاتصالات الداخلية ) الكتابة، التحدث، القراءة، الإنصات ( على اتخاذ القرارات الإدارية 

في صندوق الضمان الاجتماعي غرب بنغازي.

1.5.أهداف الدراسة:

تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

-التعرف على تأثير الاتصالات الداخلية على اتخاذ القرارات الإدارية في صندوق الضمان 

الاجتماعي غرب بنغازي.
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-التعرف على أنواع الاتصالات الداخلية وتأثيرها على اتخاذ القرارات الإدارية في صندوق 

الضمان الاجتماعي غرب بنغازي.

-التعرف على وسائل الاتصالات الداخلية وتأثيرها على اتخاذ القرارات الإدارية في صندوق 

الضمان الاجتماعي غرب بنغازي.

-التعرف على مهارات الاتصالات الداخلية وتأثيرها على اتخاذ القرارات الإدارية في صندوق 

الضمان الاجتماعي غرب بنغازي.

1.6.أهمية الدراسة:

-تبرز أهمية هذه الدراسة من خلال الاعتبارات التالية:

معالجة الدراسة موضوع الاتصالات الداخلية وأثرها على اتخاذ القرارات الإدارية  	

وما ذلك من خطورة في توفير المعلومات والبيانات لتسيير العمل للمساهمة في اتخاذ القرارات 

الناجحة.

يمثل الاتصال الداخلي في المنظمة النظام الذي تتدفق من خلاله المعلومات  	

اللازمة لتحسين بيئة عمل مناسبة وتوفر أجواء فاعلة للموظفين لممارسة العمل بيسر 

وتفاعل.

تساهم الاتصالات الداخلية الفاعلة في المنظمة إلى تشجيع التفاعل بين العاملين  	

والقيادة ونشر ثقافة الحوار بين جميع الأطراف ذات العلاقة داخل المنظمة.

1.7.حدود الدراسة:

للدراسة ثلاثة حدود متمثلة في الآتي:

- حدود مكانية: صندوق الضمان الاجتماعي غرب بنغازي.

-حدود زمانية : نوفمبر  ـ2024م.

-حدود بشرية: رؤساء الأقسام والوحدات في مكاتب صندوق الضمان الاجتماعي غرب 

بنغازي.
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1.8.منهجية الدراسة:

الدراسة،  بيانات  تحليل  التحليلي لإجراءات  الوصفي  المنهج  تم الاعتماد على  	

وفي هذا المنهج تم استخدام الإحصاء الوصفي التحليلي المتمثل في استخراج المتوسطات 

الحسابية، والانحرافات المعيارية للتعرف على درجة تأثير الاتصالات الداخلة على اتخاذ 

القرارات الإدارية بصندوق الضمان الاجتماعي غرب بنغازي، وذلك من خلال الاستجابات 

التي تم تعريفها من أداة الدراسة، وقد استند الباحث في منهجية الدراسة على جوانب مهمة 

مكملة لبعضها وذلك على النحو التالي:

1.8.1.الجانب النظري:

يهتم هذا الجانب بمراجعة الأدب الإداري المنشور في مجال الاتصالات الداخلية  	

واتخاذ القرارات الإدارية، وذلك من خلال الاطلاع على الكتب والدوريات التي تطرقت إلى 

هذه الموضوعات، وذلك من أجل وضع الدراسة في إطار نظري مناسب، يتوافق مع مشكلة 

الدراسة، وحيث إن البيانات التي يقدمها الجانب النظري بيانات ثانوية فإنها لن تكون كافية 

لتحقيق أهداف هذه الدراسة، لذا فإنه من الضروري القيام بدراسة ميدانية بهدف جمع 

بيانات أولية لازمة لاستكمال هذه الدراسة وتحقيق أهدافها. 

1.8.2. الجانب الميداني:

يتضمن هذا الجانب تجميع البيانات الأساسية للدراسة عن طريق استمارة  	

الاستبيان، ولكي تحقق الدراسة أهدافها لابد من الربط بين الإطار النظري والواقع العملي 

والمتمثل في القيام بالدراسة الميدانية التي يتم من خلالها تجميع البيانات الأساسية ثم 

تحليلها لاستخلاص بعض النتائج المعبرة عن واقع مشكلة الدراسة.

1.8.3.الجانب التحليلي:

يتضمن هذا الجانب تحليل البيانات التي تم جمعها من الجانب الميداني للدراسة  	

لغرض استخلاص النتائج منها باستخدام الأساليب الإحصائية الملائمة لموضوع الدراسة. 
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2.الإطار النظري للدراسة:

2.1. الاتصالات الداخلية:

اختلف الكتاب في مفهوم الاتصالات الداخلية حيث ركزت المنظمات الخدمية  	

على سرعة اتخاذ القرارات الإدارية من خلال الاتصال الجيد داخل المنظمة بين متخذي 

القرارات والموظفين، فقد عرف )  Field, 2021( الاتصالات الداخلية بأنها » تدفق وجريان 

المستوى  النظر عن  بغض  المنظمة  أعضاء  بين مختلف  والأفكار  والمفاهيم  المعلومات 

التنظيمي في الهرم الإداري »، في حين عرفه ) Verghese, 2023 ( بأنه )عبارة عن مشاركة 

المعلومات بين موظفي المنظمة الواحدة بهدف قيام كل موظف بدوره على أكمل وجه في 

سبيل تحقيق أهداف ورؤية المنظمة (

1.أنواع الاتصالات الداخلية:

تتم الاتصالات الداخلية بين العاملين في المنظمة وفي نطاقها ويتفرع الاتصال  	

داخل المنظمة إلى نوعين هما الاتصال الداخلي الرسمي والاتصال الداخلي غير الرسمي.

2. الاتصالات الداخلية الرسمية:

يحدد الاتصال الداخلي الرسمي إنتاج وتوفير وتجميع البيانات والمعلومات اللازمة  	

لإنجاز الأعمال داخل تنظيم نقلها وتداولها أو إذاعتها في كل نطاقاته، وينقسم الاتصال 

الداخلي الرسمي إلى )كامل وآخرون، 2019 (:

3. الاتصال الصاعد:

وأنواعها  بأشكالها  والمعاني  الرسائل  نقل  على  الصاعدة  الاتصالات  تنطوي  	

المختلفة من أسفل الهرم الإداري إلى أعلاه ضمن الهيكل التنظيمي المفتوح والمرن والذي 

يتيح المستويات الإدارية الأدنى حرية الاتصال والتواصل مع المستويات الإدارية الأعلى، ومن 

أمثلة أشكال المعلومات التي يتم نقلها عن طريق هذا النوع من الاتصالات معلومات عن 

العامل نفسه وأدائه ومشاكله، معلومات حول السياسات والإجراءات التنظيمية.  

4. الاتصال النازل:

 في معظم المنظمات حيث تتجه فيه الرسالة 
ً
وهو أكثر أنواع الاتصالات استخداماً 	

 للتسلسل الناجح 
ً
الاتصالية من أعلى الهرم الإداري إلى الجميع الأقل من الآخرين تبعاً
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للسلطة، ومن أمثلة أشكال المعلومات التي يتم نقلها عن طريق هذا النوع من الاتصالات 

والاتصالات  للمهام  الواردة  المعلومات  والأوامر،  بالمهمات  القريبة  المحددة  التعليمات 

بالآخرين في التنظيم.

5.الاتصال الأفقي:

يحتوي هذا النوع من الاتصالات على حالات التفاعل وتبادل المعاني والمعلومات،  	

والآراء ووجهات النظر بين العاملين في المنظمة والأقسام التي تقع على نفس المستوى الإداري 

 ما تشجع الإدارة هذا النوع من الاتصالات لقناعتها بإسهامه 
ً
في الهيكل التنظيمي، وغالباً

الكبير في تنسيق الأعمال وحل المشكلات وتعزيز الفهم المشترك للمهام والواجبات المطلوب 

تنفيذها والحد من الصراعات وغير من مشاكل الأعمال الدورية.

6.وسائل الاتصالات الداخلية: 

تعد وسائل الاتصالات الداخلية من الأساليب التي تعمل على نقل الإشارات  	

والمعلومات بين الناس وفي المنظمات وبين الإدارات والأقسام في المنظمة الواحدة، وتتمثل في 

التبادلات الفكرية والوجدانية بينهم، وتتم من خلالا نقل مجموعة من الرسائل من شخص 

:) Field, 2021 ( مرسل إلى شخص مستقبل وتتكون من الآتي

7. الاتصالات الداخلية الشفوية:

تتمثل عملية الاتصالات الداخلية الشفوية في تبادل المعلومات من خلال الكلمات  	

 لوجه أم عبر منصة افتراضية، وتشمل 
ً
المنطوقة سواء كان الاتصال عبر الهاتف أم وجهاً

المقابلات الشخصية والمحادثات الشفوية والمقابلات الجماعية ) المؤتمرات والاجتماعات (.

8. الاتصالات الداخلية المكتوبة:

تتمثل الاتصالات الداخلية المكتوبة في عملية إنشاء وإرسال وتخزين واسترجاع  	

والموظفين،  والأقسام  الإدارات  وبين  المنظمة  داخل  المعلومات  لنقل  المكتوبة  الرسائل 

وتشمل الاتصالات الرسمية والغير رسمية، مثل المذكرات والخطابات والتقارير.

9. الاتصالات الداخلية الإلكترونية:

تتمثل الاتصالات الداخلية الإلكترونية في المنتديات المحوسبة أو الشبكة أو  	

بعض التطبيقات الإلكترونية التي تسهل تداول المنتجات المالية خارج البورصات التقليدية، 
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وهي عبارة عن نظام إلكتروني ينشر على نطاق واسع الطلبات التي يدخلها صناع السوق 

، وتشمل المنتديات والرسائل النصية 
ً
 أو جزئياً

ً
إلى أطراف ثلاثة ويسمح بتنفيذ الأوامر كلياً

الفورية، شبكات التواصل الاجتماعي، دردشة الفيديو.

10. مهارات الاتصالات الداخلية:

 ما يقوم الشخص بنقل الأفكار أو المعاني أو المعلومات عن رسائل كتابية أو 
ً
غالباً 	

شفوية مصاحبة بتعبيرات الوجه ولغة الجسم أو رسائل إلكترونية، تنقل هذه الأفكار إلى 

شخص آخر، ومن مهارات الاتصالات الداخلية الآتي ) كامل وآخرون، 2019 (.

11. مهارة الكتابة:

تعد مهارة الكتابة في الاتصالات الداخلية من أنواع المهارات التي تساعد الفرد في  	

المنظمة على أن يجعل أفكاره واقعية على هيئة كلمات مكتوبة، ويمكن حفظ هذه الأفكار 

 للاستفادة منها، وهذه المهارة معتمدة على الموهبة والتدريب والممارسة.
ً
ونشرها أيضاً

12.مهارة التحدث:

تعد مهارة التحدث في الاتصالات الداخلية من أوجه الاتصال اللفظي – الوجه  	

الشفاهي وهو عبارة عن رموز لغوية منطوقة تنقل أفكارنا ومشاعرنا واتجاهاتنا إلى الآخرين، 

وهذه المهارة معتمدة على الاتصال المباشر كالمناقشات والمحادثات عبر وسائل الاتصال 

الجماهيرية ) إذاعة، تلفزيون، سينما (.

13. مهارة القراءة:

تعد مهارة القراءة في الاتصالات الداخلية من المهارات المرتبطة بقدرة الشخص  	

على قراءة النصوص المكتوبة وفهمها وتفسيرها، وذلك لاستيعاب النصوص المكتوبة والرد 

عليها، وهذه المهارة معتمدة على رسائل البريد الإلكتروني، والرسائل القصيرة، وأي خلل في 

قدرات القراءة قد يؤثر مباشرة على التواصل أو سوء فهم أي موضوع.

14.مهارة الإنصات:

تعد مهارة الإنصات في الاتصالات الداخلية من المهارات التي تعتمد على التركيز  	

إلى ذلك يتضمن القدرة على تحليل المعلومات  والسكوت والاستماع بعناية، بالإضافة 

 للتواصل الجيد، وهذه المهارة معتمدة على اختيار 
ً
بسرعة أثناء الحوار، مما يجعله مفتاحاً
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اللغة المناسبة والانتباه للرسائل الغير شفهية مثل لغة الجسد، كما يقال ) من لا يتقن فن 

الاستماع  لا يجيد فن الحديث (.

2.2.اتخاذ القرارات الإدارية:

عملية اتخاذ القرارات الإدارية هي عملية مبنية على الدراسة والتفكير الموضوعي  	

 
ً
 أساسياً

ً
الواعي للوصول إلى قرار وهو محور العملية الإدارية، ويعتبر اتخاذ القرار جزاًء

 بكافة أمور حياتنا اليومية، قد تكون بسيطة تتخذ يشكل سريع وعفوي وروتيني أو 
ً
مرتبطاً

قد تكون صعبة ومعقدة تحتاج إلى الكثير من الدراسة والتروي قبل اتخاذها، فقد عرف 

)حمود، 2020 ( بأن اتخاذ القرار هو  )الاختيار لبديل من بين بدائل متاحة وهذا يعني أنه إذا 

لم يكن هناك اختيار فلا يوجد قرار(.

2.3.مراحل خطوات اتخاذ القرارات الإدارية:

 قبل 
ً
يتفق معظم الكتاب بأن القرار الجيد هو القرار الذي تمت دراسته جيداً 	

صدوره، وعليه فإن القرار المدروس يتطلب الكثير من التفكير ويلزم خطوات لاتخاذه ومنها 

) الأشهب، 2019(:

-الخطوة الأولى: تشخيص المشكلة: ويقصد بها التعرف على المشكلة الأساسية وأبعادها، 

وهي تحديد طبيعة الموقف الذي خلق المشكلة، ودرجة أهمية المشكلة، والوقت الملائم 

للتصدي لحلها واتخاذ القرار المناسب لها.

-الخطوة الثانية: جمع البيانات والمعلومات: لحل أي مشكلة حقيقية يتطلب منا جمع بيانات 

 
ً
ومعلومات تخص هذه المشكلة ومن ثم تحديد أفضل الطرق للحصول عليها وتحليلها تحليلاً

.
ً
دقيقاً

-الخطوة الثالثة: تحديد الحلول المتاحة وتقويمها: يتطلب من متخذ القرار عند التعرض 

لمشكلة ما على عدد من الحلول منها، وضع المنظمة، والسياسات التي تتبعها، والفلسفة التي 

تلتزم بها، وإمكانياتها المادية، والوقت المتاح أمامه لاتخاذ القرار المناسب.

-الخطوة الرابعة: اختيار الحل المناسب للمشكلة: في هذه العملية تتم المفاضلة بين البدائل 

 لمعايير واعتبارات موضوعية يستند إليها المدير في 
ً
المتاحة واختيار البديل المناسب وفقاً

عملية الاختيار.
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-الخطوة الخامسة: متابعة القرار وتنفيذه وتقويمه: في هذه الخطوة يجب على متخذ القرار 

اختيار الوقت المناسب لإعلان القرار حتى يؤدي القرار أحسن النتائج، وعند تطبيقه وتظهر 

نتائجه يقوم المدير بتقويم هذه النتائج ليرى مدى فاعليتها ومقدار نجاح القرار في تحقيق 

الهدف الذي اتخذ من أجله. 

3.الدراسة الميدانية:

3.1.مجتمع الدراسة:

يعد صندوق الضمان الاجتماعي في ليبيا من أبرز القطاعات الاقتصادية التي  	

تحظى باهتمام متميز في برنامج التنمية، باعتبارها الأداة الأسرع لتحقيق التنمية التي 

يطمح المجتمع إلى الوصول إليها، عليه أخذ هذا الصندوق في ليبيا التسابق في ابتكار وسائل 

تكنولوجية حديثة تساعد متخذي القرارات في استقطاب وسائل اتصالات جديدة تساعد 

نطاق  إن  للعملاء، وحيث  الخدمات  أفضل  وتقديم  مناسبة  اتخاذ قرارات  في  المديرين 

الدراسة انحصر على متخذي القرارات في صندوق الضمان الاجتماعي غرب بنغازي كدراسة 

ميدانية، فإن مجتمع الدراسة تمثل في متخذي القرارات من رؤساء الأقسام والوحدات في 

المكاتب التابعة لها، وهي تسعة مكاتب وفي كل مكتب تسعة رؤساء وحدات بالإضافة إلى 

رؤساء الأقسام في إدارة صندوق الضمان الاجتماعي غرب بنغازي وعددهم أحد عشر رئيس 

قسم، وذلك للتعرف على تأثير الاتصالات الداخلية على اتخاذ القرارات الإدارية، وللوصول 

إلى الهدف تم تطوير استبانة، وتم إجراء مسح شامل لمجتمع الدراسة والبالغ عددهم ) 92( 

مفردة، وقد تم جمع كل الاستبانات إلا )6( استبانات، وبالتالي تصبح الاستبانات القابلة 

للتحليل ) 86 ( استبانة وتم إجراء الدراسة على أساس عينة من المجتمع.

3.2.أسلوب جمع بيانات الدراسة:

اعتمد الباحثون على أسلوب الاستبانة للحصول على بيانات الدراسة، وقام  	

الباحثون بتحكيم الاستبانة عن طريق عرضها على محكمين متخصصين في هذا المجال، 

ووجدوها مناسبة لهذه الدراسة وتغطي الفروض وذلك بعد إجراء التعديلات عليها.
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3.3.الطرق المستخدمة في تحليل بيانات الدراسة الميدانية:

تم تحليل بيانات الدراسة عن طريق برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  	

)spss( باستخدام الطرق التالية:

1. تم استخدام )المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية، النسبة المئوية(.

-لتحليل بيانات واختبار تساؤلات الدراسة تم الاعتماد على مقياس ليكارت الخما�سي في 

الإجابة على الأسئلة.

-درجة )1( لا أوافق بشدة، درجة )2( لا أوافق، درجة )3( أوافق إلى حدٍٍ ما، درجة )4( أوافق، 

درجة )5( أوافق بشدة.

2. تحليل الإنحدار البسيط: لاختبار صلاحية نموذج الدراسة ومعنوية تأثير المتغيرات 

المستقلة على التابع، وتم تعديل مقياس التحليل بناءًً على متوسطات إجابات أفراد المجتمع 

في صندوق الضمان الاجتماعي غرب بنغازي على النحو الآتي:

- من 1 إلى أقل من أو يساوي 2.49 تعتبر درجة الموافقة ضعيفة.

-من 2.50 إلى أقل من أو يساوي 3.49 تعتبر درجة الموافقة متوسطة.

-من 3.50 إلى 5 تعتبر درجة الموافقة عالية.

3. معامل الارتباط بيرسون.

.) Anova F test ( 4. تحليل التباين

3.4. صدق وثبات أداة الدراسة:

يقصد بصدق أداة الدراسة، بحيث يتم التأكد من مضمون فقراتها حتى تكون  	

مفهومة وقد تم ذلك من خلال التعرف على الصدق الظاهري للأداء وذلك من خلال 

عرضها على المحكمين.

أما فيما يتعلق بثبات أداة الدراسة ويقصد به مدى التوافق أو الاتساق في نتائج  	

الاستبيان إذ تم تطبيقه أكثر من مرة وفي ظروف مماثلة، وقد تم اختبار الاتساق الداخلي 

كرونباخ ألفا ) Cronbach Alpha( فهو يقيس مدي التناسق في إجابات المستجوبين على 

كل الأسئلة الموجودة في المقياس، كما يمكن تفسير ألفا بأنها معامل الثبات الداخلي بين 

الإجابات، ويدل ارتفاع قيمته على درجة ارتفاع الثبات ويتراوح ما بين ) 0  ـ1 ( ويكون قيمته 
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مقبولة عند %60 وما فوق )البياتي: 2015(، عليه جاءت نتائج ثبات أداة الدراسة على النحو 

التالي من خلال الجدول

جدول رقم )1( معاملات الثبات لأداة الدراسة ومحاورها
معامل الثباتالثبات لأداة الدراسة ومحاورها

ــــــــــــالمتغير المستقل: الاتصالات الداخلية

0.815أنواع الاتصالات الداخلية

0.805وسائل الاتصالات الداخلية

0.835مهارات الاتصالات الداخلية

0.820المتغير التابع: اتخاذ القرارات الإدارية

0.819الثبات الكلي لأداة الدراسة

3.4.1.تحليل بيانات الشخصية:

تناولت الدراسة جملة من المتغيرات الديموغرافية لأفراد مجتمع الدراسة من  	

حيث )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، المرتبة الوظيفية، عدد سنوات الخبرة في الوظيفة 

الحالية(.

جدول رقم )2( التكرارات والنسب المئوية حسب متغيرات الدراسة
النسبةالتكرارالفئاتالمتغيرات الشخصية

الجنس
70%60أنثى

30%26ذكر

100%86المجموع

العمر

12%10أقل من 30 سنة

29%25من 30 وأقل من 40 سنة

46%40من 40 وأقل من 50 سنة

13%11من 50 سنة فأكثر

100%86المجموع

المؤهل العلمي

0.04%3ثانوية عامة

32%27دبلوم عالي

47%41بكالوريوس

17%15ماجستير وأعلى

100%86المجموع
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عدد سنوات الخبرة 
في الوظيفة الحالية

0.06%6أقل من 5 سنوات

20%17من 5 وأقل من 10 سنوات

42%36من 10 وأقل من 15 سنة

27%23من 15 وأقل من 20 سنة

0.05%4من 20 سنة فأكثر

100%86المجموع

من خلال إجابة المبحوثين على البيانات الشخصية لمالئ الاستبانة تبين أن جل  	

متخذي القرار في الصندوق من الذكور وذلك بسبب تراكم الأعمال في المصرف وأن وظائف 

المرأة تقتصر على السكرتارية والأعمال المكتبية البسيطة، وأن أغلب نسبة أعمارهم تتراوح 

ما بين 30 إلى 40 سنة وهذا راجع إلى أن يكون لديهم طموح لتولي مناصب قيادية أعلى في 

الصندوق، وأن %96 لديهم دبلوم عالي وأعلى وهذا يعتبر مؤشر جيد ولديهم القدرة على 

التطور في الصندوق، وأن %74 منهم لديهم خبرة وظيفية من 10 سنوات فأكثر والخبرة تلعب 

دور رئي�سي مع الشهادات العليا في تولي الموظفين لمناصب قيادية في المستقبل ولديهم القدرة 

على فهم واستيعاب لمفهوم الاتصالات الداخلية وتأثيرها على اتخاذ القرارات الإدارية  في 

الصندوق محل الدراسة.

3.4.2.نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها:

من خلال عرض استجابات أفراد مجتمع الدراسة على أسئلة الدراسة الميدانية،  	

 إلى النتائج 
ً
 باستخدام مفاهيم الإحصاء الوصفي التحليلي، وصولاً

ً
ومعالجتها إحصائياً

تأثير  بمدى  المتعلقة  الميدانية  للدراسة  النظرية  الأساليب  ضوء  في  وتفسيرها  وتحليلها 

الاتصالات الداخلية على اتخاذ القرارات الإدارية في صندوق الضمان الاجتماعي غرب 

بنغازي، فقد تم احتساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لأنواع الاتصالات 

الداخلية )الصاعدة والنازلة والأفقية( كما هي موضحة في الجداول التالية:
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1. أنواع الاتصالات الداخلية:

افات المعيارية أنواع الاتصالات  جدول رقم )3( يبين المتوسطات الحسابية والإنحر

الداخلية )الصاعدة والنازلة والأفقية( في صندوق الضمان الاجتماعي غرب بنغازي

الرقم
المتوسط العبارة

الحسابي
الرتبةدرجة التقدير

الإنحراف 
المعياري

1
تقوم الاتصالات الصاعدة بنقل المعلومات عن 

الموظفين والعملاء لمتخذي القرارات في الصندوق.
10.705عالية4.630

2
تقوم الاتصالات الصاعدة بنقل معلومات حول 

السياسات والإجراءات التنظيمية، وما ينبغي القيام 
به في الصندوق.

31.025متوسطة3.320

3
تقوم الاتصالات النازلة بتحديد أهداف وبرامج العمل 

للرؤساء من قبل الإدارات العليا في الصندوق.
20.675عالية4.225

4
تقوم الاتصالات النازلة بمد العاملين بالمعلومات 

عن مدى تقدمهم في الإنجاز وشرح طريقة أداء عمل 
المرؤوسين في الصندوق.

41.135عالية3.620

5
تقوم الاتصالات الأفقية بتنسيق الواجبات ومشاركة 

المعلومات بين الأقسام والمكاتب في الصندوق.
60.965متوسطة3.110

6
تقوم الاتصالات الأفقية بتعزيز المبادرات والعمل 
الابتكاري من خلال العمل الجماعي بين الأقسام 

والمكاتب في الصندوق.
50.973متوسطة3.300

0.912ــمتوسطة4.339أنواع الاتصالات الداخليةـ

يلاحظ من الجدول رقم )3( أن المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد مجتمع  	

الدراسة على أنواع الاتصالات الداخلية )الصاعدة والنازلة والأفقية( في صندوق الضمان 

الاجتماعي غرب بنغازي تراوحت ما بين )3.110  ـ4.630 ( وبدرجة تقدير )متوسطة إلى عالية(.
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2. وسائل الاتصالات الداخلية:

افات المعيارية على وسائل  جدول رقم )4( يبين المتوسطات الحسابية والإنحر

الاتصالات الداخلية )المكتوبة والشفوية والإلكترونية( في صندوق الضمان الاجتماعي 

غرب بنغازي

العبارةالرقم
المتوسط 
الحسابي

الرتبةدرجة التقدير
الإنحراف 

المعياري

1
تهتم إدارة الصندوق بالتقارير المكتوبة التي ترسل 

من أسفل إلى أعلى الهرم لمعرفة جميع الأمور 
بالصندوق.

30.815عالية4.100

2
تقوم إدارة الصندوق بإصدار أوامر وتعليمات بشكل 

مكتوب من أعلى إلى أسفل الهرم بصورة واضحة 
ومفهومة إلى العاملين بالصندوق.

41.125عالية3.750

3
تستعين إدارة الصندوق بأخصائيين استشاريين 

يقومون بتقديم النصح والمشورة بشكل شفوي في 
حل المشاكل الداخلية والخارجية في الصندوق.

50.795متوسطة3.105

4
تقوم إدارة الصندوق بإجراء اجتماعات وندوات 
دورية لمناقشة وإبداء الرأي حول المشكلات التي 

تواجه سير العمل في الصندوق.
20.885متوسطة4.315

5
تعتمد إدارة الصندوق على البريد الإلكتروني في 

المراسلات الفورية لمتخذي القرارات لوضعها موضع 
التنفيذ.

60.945متوسطة3.000

6
توجد شبكة اتصالات داخلية )الإنترانت( في 

الصندوق.
10.850عالية4.525

0.903ــعالية3.799وسائل الاتصالات الداخليةـ

	 يلاحظ من الجدول رقم )4( أن المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد مجتمع 

الدراسة على وسائل الاتصالات الداخلية )المكتوبة والشفوية والإلكترونية( في صندوق 

الضمان الاجتماعي غرب بنغازي تراوحت ما بين ) 3.000  ـ4.525 ( وبدرجة تقدير ) متوسطة 

إلى عالية (.
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3. مهارات الاتصالات الداخلية: 

افات المعيارية على مهارات  جدول رقم )5( يبين المتوسطات الحسابية والإنحر

الاتصالات الداخلية )الكتابة والتحدث والقراءة والإنصات( في صندوق الضمان 

الاجتماعي غرب بنغازي

العبارةالرقم
المتوسط 
الحسابي

الرتبةدرجة التقدير
الإنحراف 

المعياري

1
مهارة الكتابة تجعل أفكاري واقعية على هيئة 

كلمات مكتوبة للاستفادة منها في اتخاذ القرارات 
في الصندوق.

40.915عالية3.950

2
اكتسبت مهارة الكتابة من خبرتي في العمل وأتميز 

بها عن غيري في عملي.
50.850عالية3.805

3
يجب أن يكون المتحدث على دراية جيدة بالموضوع 
)المشكلة( الذي يتحدث فيه لكي تكسبه الثقة لحل 

زمام الأمور في الصندوق.
20.615عالية4.225

4
استخدم لغة الجسد بشكل فعال وتعزيز الفهم 

للتواصل مع الآخرين وذلك لتحسين مهارة التحدث 
لدي.

10.972عالية4.525

5
تعزز مهارة القراءة الذكاء وتنمي القدرة على التفكير 

والتحليل لحل المشكلات في الصندوق.
60.840عالية3.715

6
تمكن مهارة القراءة متخذي القرارات في الصندوق 

من التعبير عن أفكاره ومشاعره بطريقة صحيحة لا 
تخالف أهداف الصندوق.

71.015متوسطة3.200

7
تعتبر مهارة الإنصات أحد العناصر الأساسية 

لمتخذي القرارات في الصندوق التي تساعد على حل 
المشكلات وتنفيذ الأهداف.

30.945عالية4.010

8
 على 

ً
يجب على متخذ القرار في الصندوق قادراً

تلخيص وتجميع المعلومات التي يستمع إليها
81.225متوسطة3.005

0.922ــعالية3.804مهارات الاتصالات الداخليةـ

يلاحظ من الجدول رقم )5( أن المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد مجتمع  	

في  والإنصات(  والقراءة  والتحدث  )الكتابة  الداخلية  الاتصالات  مهارات  على  الدراسة 

صندوق الضمان الاجتماعي غرب بنغازي تراوحت ما بين )3.005  ـ4.525( وبدرجة تقدير 

)عالية (.
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4. اتخاذ القرارات الإدارية:

افات المعيارية لاتخاذ القرارات  جدول رقم )6( يبين المتوسطات الحسابية والإنحر

الإدارية في صندوق الضمان الاجتماعي غرب بنغازي

العباراتم
المتوسط 
الحسابي

الرتبةدرجة التقدير
الانحراف 

المعياري

80.970متوسطة3.470اتخاذ القرار الجماعي في الصندوق يؤدي إلى تحفيز العاملين.1

2
القرارات التي اتخذها تحقق النتائج المرجوة منها في 

الصندوق.
30.845عالية3.950

3
يكون لدي جميع المعلومات عن المشكلة عند اتخاذ القرار 

في الصندوق.
111.165متوسطة3.012

4
 
ً
يتم تحديد المشكلة التي تحتاج إلى قرار في الصندوق تحديداً

.
ً
واضحاً

10.965عالية4.235

5
تستخدم إدارة الصندوق أسلوب المفاضلة بين البدائل 

المختلفة عند اتخاذ القرار.
70.890عالية3.550

6
تعمل إدارة الصندوق على مشاركة جميع المستويات الإدارية 

المختلفة في صنع القرارات الإدارية.
60.965عالية3.650

7
متخذي القرار في الصندوق يضعوا احتياجات العاملين في 

الحسبان عند اتخاذ القرارات.
101.225متوسطة3.340

8
إدارة الصندوق لديها المرونة الكافية لتعديل القرارات بما 

يتلائم مع التطورات المختلفة.
40.885عالية3.815

9
يوجد هيكل تنظيمي مناسب بالصندوق يتم فيه تحديد 

المهام والصلاحيات والمسؤوليات.
120.925متوسطة3.005

10
تراعي إدارة الصندوق الظروف الداخلية والخارجية عند 

اتخاذ القرارات الفعالة.
90.895متوسطة3.450

11
إدارة الصندوق يوجد بها العدد الكافي للخبرات 

والاختصاصات القادرة على اتخاذ القرارات الفعالة.
21.005عالية4.150

12
تقوم إدارة الصندوق بمتابعة القرارات المتخذة للتأكد من 

تنفيذها بشكل سليم ودقيق.
50.954عالية3.755

0.974ــعالية3.615إجمالي المحور الثاني:  اتخاذ القرارات الإداريةـ

	 يلاحظ من الجدول رقم )6( أن المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد مجتمع 

الدراسة على اتخاذ القرارات الإدارية في صندوق الضمان الاجتماعي غرب بنغازي تراوحت 

ما بين ) 3.005  ـ4.235 ( وبدرجة تقدير ) متوسطة إلى عالية (.
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3.4.3. اختبار فرضيات الدراسة:

1.نموذج الاختبار البسيط لاختبار فرضيات الدراسة:

جدول رقم ) 7 ( قيم معاملات الإنحدار للمقدرات والاختبارات الإحصائية واختبار 

Anova التباين

النموذج
Standradized

TSig
 F

المحسوبة
R

الإرتباط
R2

معامل التحديد β
0.65062.3150.3650.133-0.855الحد الثابت

0.99027.1050.020975.2130.7520.566الاتصالات الداخلية

0.88524.7250.000670.0140.8150.664أنواع الاتصالات الداخلية

0.67522.3060.000755.3200.8300.689وسائل الاتصالات الداخلية

0.78024.3500.000545.7160.8200.672مهارات الاتصالات الداخلية

2.اختبار الفرضية الرئيسة الأولى:

-H1 هناك أثر ذو دلالة إحصائية للاتصالات الداخلية على اتخاذ القرارات الإدارية في 

صندوق الضمان الاجتماعي غرب بنغازي.

يوضح الجدول رقم )7( أن قيمة ) T ( بلغت ) 27.105 ( عند مستوى معنوية  	

)Sig = 0.020 ( وهي أقل من قيمة مستوى الدلالة ) α ≥ 0.05 (، إذ بلغ معامل الأرتباط 

R  ) 0.752(، أما معامل التحديد R2 فقد بلغ ) 0.566 (، وبالتالي سوف يتم قبول الفرضية 

الرئيسية والتي تنص على أن » هناك أثر ذو دلالة إحصائية للاتصالات الداخلية على اتخاذ 

القرارات الإدارية في صندوق الضمان الاجتماعي غرب بنغازي«، كما أن الجدول رقم )7( 

يظهر قيمة ) β ( بلغت ) 0.990 ( والتي تعكس مقدار النقصان المتحقق في قيمة المتغير 

التابع ) اتخاذ القرارات الإدارية ( نتيجة نقصان المتغير المستقل ) الاتصالات الداخلية (.

3.اختبار الفرضية الفرعية الأولى:

H1-1 هناك أثر ذو دلالة إحصائية لأنواع الاتصالات الداخلية )الصاعدة والنازلة والأفقية( 

على اتخاذ القرارات الإدارية في صندوق الضمان الاجتماعي غرب بنغازي.

يوضح الجدول رقم )7( أن قيمة ) T ( بلغت ) 24.725 ( عند مستوى معنوية  	

  R 0.05 (، إذ بلغ معامل الأرتباط ≤ α ( وهي أقل من قيمة مستوى الدلالة ) 0.000 = Sig(

) 0.8151 (، أما معامل التحديد R2 فقد بلغ ) 0.664 (، وبالتالي سوف يتم قبول الفرضية 
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والتي تنص على أن » هناك أثر ذو دلالة إحصائية لأنواع الاتصالات الداخلية )الصاعدة 

والنازلة والأفقية( على اتخاذ القرارات الإدارية في صندوق الضمان الاجتماعي غرب بنغازي 

»، كما أن الجدول رقم )7( يظهر قيمة ) β ( بلغت ) 0.885 ( والتي تعكس مقدار النقصان 

المتحقق في قيمة المتغير التابع ) اتخاذ القرارات الإدارية ( نتيجة نقصان المتغير المستقل 

)أنواع الاتصالات الداخلية الصاعدة والنازلة والأفقية (.

4.اختبار الفرضية الفرعية الثانية:

H1-2 هناك أثر ذو دلالة إحصائية لوسائل الاتصالات الداخلية )المكتوبة والشفوية 

والإلكترونية( على اتخاذ القرارات الإدارية في صندوق الضمان الاجتماعي غرب بنغازي.

يوضح الجدول رقم )7( أن قيمة ) T ( بلغت ) 22.306( عند مستوى معنوية  	

)Sig = 0.000 ( وهي أقل من قيمة مستوى الدلالة ) α ≥ 0.05 (،  إذ بلغ معامل الأرتباط 

R  ) 0.830 (، أما معامل التحديد R2 فقد بلغ ) 0.689 (، وبالتالي سوف يتم قبول الفرضية 

والتي تنص على أن » هناك أثر ذو دلالة إحصائية لوسائل الاتصالات الداخلية )المكتوبة 

والشفوية والإلكترونية( على اتخاذ القرارات الإدارية في صندوق الضمان الاجتماعي غرب 

بنغازي »، كما أن الجدول رقم )7( يظهر قيمة ) β ( بلغت ) 0.675 ( التي تعكس مقدار 

النقصان المتحقق في قيمة المتغير التابع ) اتخاذ القرارات الإدارية ( نتيجة نقصان المتغير 

المستقل ) وسائل الاتصالات الداخلية المكتوبة والشفوية والإلكترونية (.

5.اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:

H1-3 هناك أثر ذو دلالة إحصائية لمهارات الاتصالات الداخلية )الكتابة والتحدث والقراءة 

والإنصات( على اتخاذ القرارات الإدارية في صندوق الضمان الاجتماعي غرب بنغازي.

يوضح الجدول رقم )7( أن قيمة ) T ( بلغت ) 24.350 ( عند مستوى معنوية  	

  R 0.05 (، إذ بلغ معامل الأرتباط ≤ α ( وهي أقل من قيمة مستوى الدلالة ) 0.000 = Sig(

) 0.820 (، أما معامل التحديد R2 فقد بلغ ) 0.672 (، وبالتالي سوف يتم قبول الفرضية 

والتي تنص على أن » هناك أثر ذو دلالة إحصائية لمهارات الاتصالات الداخلية )الكتابة 

والتحدث والقراءة والإنصات( على اتخاذ القرارات الإدارية في صندوق الضمان الاجتماعي 

غرب بنغازي »، كما أن الجدول رقم )7( يظهر قيمة ) β ( بلغت ) 0.780 ( والتي تعكس مقدار 
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النقصان المتحقق في قيمة المتغير التابع ) اتخاذ القرارات الإدارية ( نتيجة نقصان المتغير 

المستقل ) مهارات الاتصالات الإدارية الكتابة والتحدث والقراءة والإنصات (.

4.نتائـج الدراسة:

تطرقت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر الاتصالات الداخلية على اتخاذ القرارات  	

الإدارية في صندوق الضمان الاجتماعي غرب بنغازي، فقد تم إعداد استمارة استبيان لهذا 

الغرض وتم التوصل من خلال تحليل البيانات المجمعة بالخصوص إلى النتائج التالية:-

أظهرت نتائج الدراسة أن أغلب أفراد مجتمع الدراسة ممن يشغلون وظائف  	

إدارية بالصندوق  يحملون شهادات عليا وجامعية، وأن نسبة قليلة منهم يحملون مؤهلات 

القرارات  اتخاذ  على  وتأثيرها  الداخلية  الاتصالات  لتفهم  جيد  مؤشر  وهذا  ذلك،  دون 

الإدارية.

كما أظهرت نتائج الدراسة أن أغلب أفراد مجتمع الدراسة لديهم الخبرة الكافية في  	

مجال عملهم وأن متوسط أعمارهم ما بين ال 30 إلى ال 50، مما يعني أن ثقافتهم التنظيمية 

مناسبة لتبني مفهوم الاتصالات الداخلية.

أظهرت نتائج الدراسة أن هناك تأثير للاتصالات الداخلية على اتخاذ القرارات  	

الإدارية في صندوق الضمان الاجتماعي غرب بنغازي أي كلما زاد تأثير الاتصالات الداخلية 

زادت الثقة لمتخذي القرارات من أن قراراتهم مناسبة ودقيقة. 

وأظهرت نتائج الدراسة أنه كلما زاد تأثير أنواع الاتصالات الداخلية ) الصاعدة  	

والنازلة والأفقية ( كلما زادت السرعة في اتخاذ القرارات الفعالة بالصندوق قيد الدراسة، 

وهذه النتيجة تتفق مع دراسة مزياني ) 2016(.  

كما أظهرت نتائج الدراسة أنه كلما زاد تأثير وسائل الاتصالات الداخلية ) المكتوبة  	

قيد  بالصندوق  لقراراتهم  القرارات  لمتخذي  الثقة  زادت  كلما   ) والإلكترونية  والشفوية 

الدراسة، وهذه النتيجة تتفق مع دراسة سلامة )2023(.  

وأظهرت نتائج الدراسة أنه كلما زاد تأثير مهارات الاتصالات الداخلية ) الكتابة  	

والتحدث والقراءة والإنصات ( كلما كانت مفهومة وواضحة لمتخذي القرارات بالصندوق 

قيد الدراسة، وهذه النتيجة تتفق مع دراسة طالب ووهيبة )2021(. 
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	 أظهرت نتائج الدراسة أن المتوسط الحسابي لاتخاذ القرارات الإدارية بالصندوق 

مرتفع وهذا يدل على أنه يوجد مستوى عالي من المتخصصين في مجال الإدارة وحسن 

استخدام الموارد الإستخدام الأمثل بالصندوق قيد الدراسة.

أظهرت نتائج الدراسة بأن الاتصالات الداخلية بصندوق الضمان الاجتماعي  	

غرب بنغازي والمتمثلة ب ) أنواع الاتصالات الداخلية – وسائل الاتصالات الداخلية – 

مهارات الاتصالات الداخلية ( ووعيهم لمساعدة المديرين في اتخاذ قرارات إدارية فعالة تعتبر 

إيجابية لإنجاز الأعمال بأسرع وقت وأقل تكلفة وتتسم بالدقة.

اتضح من إجراء تحليل بيانات الدراسة بأن مستويات اتخاذ القرارات الإدارية  	

بالصندوق ما بين المتوسطة والعالية.

5.توصيات الدراسة:

 من التوصيات 
ً
في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة يورد الباحثون عدداً 	

التي يمكن أن تسهم في التركيز على أثر الاتصالات الداخلية على اتخاذ القرارات الإدارية 

بصندوق الضمان الاجتماعي غرب بنغازي، وهي كما يلي:

1. إجراء اجتماعات دورية بين متخذي القرارات في الصندوق والإدارات العليا بها لما له من 

تأثير في تحسين الأداء للعملاء، وتطوير الاتصالات الداخلية فيه.

2.  ضرورة محافظة الصندوق على الاتصالات الداخلية بهدف تحسين الأداء لمتخذي 

القرارات وتجنب الأخطاء التي كانت تحدث في السابق.

3. ضرورة توعية الإدارة العليا بالصندوق بالعلاقة الإيجابية بين الاتصالات الداخلية 

مهارات   – الداخلية  الاتصالات  وسائل   – الداخلية  الاتصالات  أنواع   ( من  والمتكونة 

الاتصالات الداخلية ( وبين اتخاذ القرارات الإدارية الفعالة بها.

الداخلية، وتقديم  بالتغذية العكسية من قبل الصندوق عن الاتصالات  4. الاهتمام 

خدمات متنوعة وشاملة تراعي وتلبي كافة رغبات ومقترحات متخذي القرارات به.

الهياكل  بناء  الصندوق وإعادة  في  بين الإدارات  والتنسيق  للتعاون  5. وضع إستراتيجية 

التنظيمية.

6. العمل على تخفيف أو القضاء على الإجراءات الروتينية التي تؤخر عملية اتخاذ القرارات 



Dirasat in Economics and Business Journal

Dirasat in Economics and Business Journal 32

بالصندوق.

7. زيادة الثقة في الاتصالات الداخلية لتعزيز اتخاذ القرارات الإدارية الفعالة بالصندوق 

وتقبل ثقافة التغيير وتحسين الأداء.

8. المحافظة على مستويات الاتصالات الداخلية والمشاركة الجماعية من أجل الوصول إلى 

قرارات إدارية فعالة بالصندوق.

9. ضرورة إجراء المزيد من الدراسات التي تدرس علاقة الاتصالات الداخلية وأثرها على 

اتخاذ القرارات الإدارية بالصندوق مع مجتمعات أخرى غير مجتمع الدراسة وبمنهجية 

أخرى.
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جودة نظم المعلومات الإدارية وأثرها على تحسين أداء العاملين
دراسة ميدانية على العاملين في مصرف التجارة والتنمية وفروعه في مدينة بنغازي

هاجر أحمد عبدالسلام الشريف* 1.

1.باحثة أكاديمية في قسم إدارة الأعمال بكلية الاقتصاد بجامعة بنغازي.

الملخص:  

	 تعد نظم المعلومات الإدارية من العناصر الأساسية في تحسين الأداء الوظيفي 

في المؤسسات، ونظرًًا لأهمية هذا الموضوع، تمحورت مشكلة الدراسة حول التساؤل التالي: 

التجارة  العاملين في مصرف  أداء  أثر لنظم المعلومات الإدارية على تحسين  “هل هناك 

والتنمية في مدينة بنغازي؟ 

هدفت الدراسة إلى تحديد مدى تأثير نظم المعلومات الإدارية على تحسين أداء  	

العاملين، حيث تكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في مصرف التجارة والتنمية 

استخدام  تم  في عام 4202،  )504( موظفًًا  والبالغ عددهم  بنغازي،  في مدينة  وفروعه 

أسلوب العينة العشوائية البسيطة لتحديد حجم العينة، الذي بلغ )791( موظفًًا، حيث 

تم استرجاع )691( استمارة، وبلغ عدد الاستمارات الصالحة للتحليل )591( استمارة، ما 

يمثل )99%( من إجمالي الاستمارات الموزعة.

البرنامج  تم استخدام  المجمعة،  البيانات  الدراسة وتحليل  أهداف  لتحقيق  	

الإحصائيSSPS، توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، من أهمها:

-أن مستوى تطبيق نظم المعلومات الإدارية وأداء العاملين في المصرف قيد الدراسة كان 

مرتفعًًا.

-وجود تأثير إيجابي لنظم المعلومات الإدارية على تحسين أداء العاملين.

الكلمات الافتتاحية: نظم المعلومات الإدارية، أداء العاملين، مصرف التجارة والتنمية.
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Abstract: 

Management information systems are a fundamental element in improv-

ing job performance in organizations. Given the importance of this topic, 

the study problem revolved around the following question: “Is there an 

impact of management information systems on improving employee per-

formance at the Bank of Commerce and Development in Benghazi?”

The study aimed to determine the extent to which management informa-

tion systems impact employee performance. The study population con-

sisted of all employees at the Bank of Commerce and Development and 

its branches in Benghazi, numbering (405) employees in 2024. A simple 

random sampling method was used to determine the sample size, which 

amounted to (197) employees. (196) questionnaires were retrieved, and 

the number of questionnaires valid for analysis reached (195), represent-

ing (99%) of the total distributed questionnaires.

To achieve the study objectives and analyze the collected data, the SPSS 

statistical program was used. The study reached a set of results, the most 

important of which are:

• The level of implementation of management information systems and 

employee performance at the bank under study was high.

Keywords: Digital Function: Management Information Systems, Employ-

ee Performance, Bank of Trade and Development.
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1. المقدمة:

مكانة  المعلومات  أنظمة  تتبوأ  متسارعة،  بخطى  الرقمي  العصر  انطلاقة  مع  	

محورية في صميم الابتكار المؤس�سي، وتشكل عمادًًا لمصادره الاستراتيجية. ومن ثم، يتعين 

على قادة الأعمال والمهندسين الاستراتيجيين والمفكرين استلهام البصيرة من هذه المعلومات. 

وفي هذا الإطار، أفنى المتخصصون في تشكيل الأنظمة عنفوانهم لصياغة نظام معلومات 

إداري ينهل من ينابيع التكنولوجيا المتطورة ويستفيد من شبكات الاتصال العصرية ليعضد 

مسيرة صنع القرار المتشعبة، ويستجيب لتطلعات الهياكل التنظيمية المتنوعة. وقد تجلى 

بجلاء دور نظم المعلومات الإدارية في تأصيل مفهوم الإدارة المعلوماتية، حيث تلعب دور 

العمود الفقري في توفير البيانات الجوهرية، وتحويلها إلى معلومات ذات قيمة، متاحة في 

الزمان المناسب وبالمواصفات المثلى. إذ لا يستقيم عقد العمليات الجوهرية كالتخطيط 

الاستراتيجي، وصياغة القرارات الحكيمة، وتقويم الأداء وتحسينه، وغيرها من الوظائف 

الحيوية التي تسهم في صقل مهارات العاملين، بمعزل عن دعامة نظم المعلومات الإدارية. 

العملي، وتفتح  الفريق  التي تعزز من قدرات  وتعد هذه الأنظمة بمثابة الأداة الساحرة 

آفاق التواصل البناء بين أفراده، وتمدهم بمعرفة عميقة بأدق تفاصيل الشركة وآلياتها. 

وبالإضافة إلى ذلك، يسهم تطبيق نظم المعلومات الإدارية في إشعال روح التنافس بين 

العاملين ويمنحهم الأدوات اللآزمة لمواجهة التحديات وحل الإشكاليات بكفاءة )الرقيب، 

.)2021

1.2. الدراسات السابقة:

	 هناك العديد من الدراسات التي تناولت موضوع الدراسة بشكل جزئي أو كلي، 

وقد تـم تصنيف هذه الدراسات إلى دراسات عربية، ودراسات أجنبية، حيث تم ترتيبها من 

الأحدث إلى الأقدم موضحة كالتالي:

1.2.2.الدراسات العربية:

دراسة العبيدي )2024(. هدفت إلى التعرف على  دور نظم المعلومات الادارية  في  	

إدارة الأزمات من وجهة نظر مدراء البطاقة الوطنية في بغداد، ويستمد البحث أهميتهُُ من 

أهمية المتغيرات التي سوف يتم الخوض في مفهومها واهميتها واهم ابعادها، إذ يمثل المتغير 

)الدقة، السرعة، المرونة،  بأبعادها المعتمدة  الأول  المستقل )نظم المعلومات الادارية( 
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الموثوقية( وهي عملية ديناميكية مستمرة ومعرفة دورها وتأثيرها في المتغير المستجيب )إدارة 

.  تم اتباع المنهج الوصفي التحليلي، 
ً
الازمات(، وقد تكونت عينة البحث من )40( مديراً

واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات.

دراسة الحسيني )2024(. هدفت إلى دراسة تأثير فاعلية نظم المعلومات الإدارية على تحسين 

عملية صنع القرار بمؤسسات التعليم العالي في سلطنة عمان، وقد تکون مجتمع الدراسة 

من الموظفين الإداريين بمؤسسات التعليم العالي في سلطنة عمان، واشتملت عينة الدراسة 

على )268( موظف، وتبنى الباحث المنهج الوصفي التحليلي کمنهج للدراسة، واستعان 

بالاستبانة کأداة للدراسة، وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها أن مؤسسات 

التعليم العالي تعتمد بشکل کبير على نظام المعلومات الإدارية.

دراسة الربيع )2023(. هدفت إلى التعرف على أثر نظم المعلومات الإدارية في  	

مؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية للعمال الإجراء وكالة ميلة )الجزائر(، 

حيث إتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واستخدم الاستبيان كأداة للدراسة حيث 

يحتوي على )37( عبارة، وزع على )50( فردا، وبالإعتماد على مخرجات برنامج SPSS خلصت 

أثر على إستراتيجية  أبرزها: لنظم المعلومات الإدارية  النتائج  إلى مجموعة من  الدراسة 

مؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية.

دراسة مفتاح، الموجود ) 2023( هدفت الدراسة إلى قياس مستوى أداء العاملين  	

في سلاسل الفنادق. وبالتالي، فمنهجيته تحليلية. شمل مجتمع هذا البحث العاملين في 

فنادق السلاسل من فئة الخمس نجوم في مصر وتحديدا في القاهرة، وقد تم توزيع 385 

استبيانا منهم 302 صالحة تستند إلى عينة بسيطة عشوائية. وكشفت النتائج أن مستوى 

أداء العاملين في فنادق الخمس نجوم بالقاهرة هو 3.98 من أصل 5. تشير هذه القيمة إلى 

المستوى العالي بنسبة 16.87 ٪ كمعامل تباين. علاوة على ذلك، يؤثر بعد مقدار العمل وبعد 

الالتزام وبعد جودة العمل على مستوى أداء العاملين. حيث يوجد ارتباط إيجابي مرتفع جدا 

لمستوى أداء العاملين مع بعد مقدار العمل المحقق يأتي في المرتبة الثانية بعد الالتزام وأخيرا 

بعد جودة العمل. وأو�صى هذا البحث بأن تضمن إدارة الفنادق تهيئة البيئات المناسبة لزيادة 

أداء العمل من أجل البقاء والنمو والتنافس بسوق العمل وفي تحسين الإنتاجية وجودة 

، يجب أن يكون مستوى الأداء أحد معايير اختيار القادة داخل 
ً
العمل في الفندق؛ وأخيراً
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الفنادق، لأنه ينعكس بشكل إيجابي على مستوى أداء الفنادق بشكل عام وأداء العاملين 

بشكل خاص.

دراسة صفوت وأخرين )2023(. هدفت الدراسة إلى التعرف على كيفية تحسين  	

أداء العاملين بمديريات التربية والتعليم بمدن القناة، وذلك من خلال الوقوف على الإطار 

 للأدبيات المعاصرة، وتحديد ملامح أداء العاملين بمديريات التربية 
ً
الفكري للأداء وفقاً

والتعليم بمدن القناة، وطرح بعض الأساليب التي يمكن من خلالها تحسين أداء العاملين 

التربية والتعليم بمدن القناة، واستخدم البحث الحالي المنهج الوصفي حتى  بمديريات 

يحقق أهدافه العلمية ويجيب عن تساؤلاته البحثية، وكان من أبرز نتائجه أن أداء العاملين 

بالمديرية التعليمية يعبر عن التوافق بين رأس المال المادي ورأس المال الفكري بالإضافة إلى 

العمل والمعرفة والعنصر البشري، وكذلك يعبر عن التفاعل بين السلوك والإنجاز، كما 

، وبالتالي يحتاج تحسين أداء العاملين بذات المديرية 
ً
يشير إلى مجموعة الأعمال والنتائج معاً

من كل موظف القيام بأعباء الوظيفة وتحمل المسئولية وإنجاز المهام الموكولة إليه بنجاح 

لأن عملية التحسين تحتاج إلى مجموعة من البيانات التي تساعد الموظف على إنجاز عمله 

بأقل جهد وأسرع وقت وأقل تكلفة ممكنة.

دراسة الدرعي وأخرين )2023(. تهدف الدراسة إلي التعرف علي طبيعة العلاقة  	

بين أداء العاملين في مؤسسات الإدارة المحلية والأداء الخدمي لهذه المؤسسات، وخلصت 

النتائج إلي أن أداء العاملين في مؤسسات الإدارة المحلية له تأثير كبير على أداء الخدمات في 

 في تقديم خدمات عالية 
ً
 حاسماً

ً
سلطنة عمان، ويلعب الموظفون ذوو الكفاءة والفعالية دوراً

الجودة للمواطنين وضمان رضاهم، ويمكن أن يؤدي ضعف أداء الموظف إلى تأخير تقديم 

الضروري  لذلك، من  الراضين  غير  والعملاء  الجودة،  والخدمات منخفضة  الخدمات، 

لمؤسسات الإدارة المحلية في سلطنة عمان الاستثمار في موظفيها، وتزويدهم بالتدريب 

والموارد الكافية، وإنشاء أنظمة تقييم الأداء للتأكد من أنهم يحققون أهدافهم ويقدمون 

أفضل خدمة ممكنة للمواطنين، مما يسهم في نهاية المطاف في التنمية والتقدم في سلطنة 

عمان.
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1.2.2. الدراسات الأجنبية:

دراسة )Karyatun, S, Wahyono, T, Apriadi, I, Priyono, 2023(. تهدف هذا  	

الدراسة إلى تحليل تأثير انعدام الأمن الوظيفي و عبء العمل على سلوك التسكع عبر 

الإنترنت وأداء الموظفين بين الموظفين الذين يعملون في PT. كان عدد العينة في هذه الدراسة 

70 موظفا يعملون في وزارة أمانة الدولة. الطريقة المستخدمة لأخذ العينات هي أخذ العينات 

بطريقة المسح الشامل، مع أداة البحث كونها استبيان. 

الدراسة لتحديد  دراسة )Rivaldo, Y., & Nabella, S. D, 2023(. تهدف هذه  	

مدى تأثير التعليم والتدريب والخبرة والانضباط الوظيفي على أداء الموظفين في الشركة. 

عدد العينات 87 موظفا وطريقة أخذ العينات هي التعداد. في البحث باستخدام الانحدار 

المتعدد، تم اختبار النظرية باستخدام أدوات SPSS الرياضية، وتستغرق هذه الدراسة 6 

أشهر. تتأثر بشكل إيجابي بتعليم الموظفين وتدريبهم وخبرتهم وانضباط العمل. 

1.3.مشكلة الدراسة:

على الرغم من الأثر الإيجابي الكبير لتكنولوجيا المعلومات في تحسين بيئة العمل  	

وأداء العاملين في المصارف، من خلال تعزيز القدرة على جمع وتخزين واسترجاع المعلومات 

بفعالية، إلا أن هناك تحديات كبيرة لا تزال تواجه المؤسسات المصرفية في بناء وتطبيق 

نظم المعلومات الإدارية، تتجلى هذه التحديات في ضرورة استمرارية الجهود لتحسين النظام 

وضمان التزام الإدارة العليا بتحقيق الجودة.

وفي هذا السياق تبرز المشكلة الأساسية في كيفية تحقيق التوازن بين تحسين  	

نظم المعلومات الإدارية وضمان التزام الإدارة العليا بجودة الأداء وتحسينه بشكل مستمر، 

بالإضافة إلى مواجهة الصعوبات التي قد تعيق فعالية تطبيق هذه النظم في البيئة المصرفية، 

لذا، تسعى هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على هذه القضية من خلال دراسة ميدانية 

أجريت على العاملين في مصرف التجارة والتنمية في مدينة بنغازي.

وتوضح الدراسة الاستطلاعية مدى إمكانية تطبيق الدراسة في المجتمع الذي  	

تم اختياره، تم تحديد مجتمع الدراسة ليشمل جميع العاملين في مصرف التجارة والتنمية 

اختيار عينة استطلاعية  ، ومن خلال 
ً

بلغ عددهم )405( عاملًا الذين  بنغازي  بمدينة 

، تمثل هذه العينة نسبة )%20.5( تقريبًا من عينة الدراسة 
ً

عشوائية بلغت )40( عاملًا
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الكلية التي تضم )195( عاملا. وقد تم التركيز على قياس مدى تأثير جودة نظم المعلومات 

الإدارية على أداء العاملين في المصرف.

وبناءًً على هذه الدراسة، تم طرح التساؤل الرئي�سي التالي: “هل هناك أثر لجودة  	

نظم المعلومات الإدارية على تحسين أداء العاملين في مصرف التجارة والتنمية في مدينة 

بنغازي؟”

1.4.أهداف الدراسة:

-في ضوء مشكلة الدراسة يمكن تحديد الأهداف التالية:

1.التعرف على مستوى ممارسة نظم المعلومات الإدارية في المصرف قيد الدراسة من خلال 

أبعاد نظم المعلومات الإدارية )المتطلبات المادية، المتطلبات البرمجية، المتطلبات البشرية، 

المتطلبات التنظيمية(.

2.التعرف على مستوى أداء العاملين في الشركة قيد الدراسة من خلال أبعاده )الإبداع 

والإبتكار، قيم واتجاهات العاملين، الرضا الوظيفي(.

3.إبراز أثر نظم المعلومات الإدارية على تحسين أداء العاملين في المصرف قيد الدراسة. 

1.5.أهمية الدراسة:

1.تهدف الدراسة إلى زيادة الأدبيات الموجودة حول أثر جودة نظم المعلومات على تحسين 

أداء العاملين في مصرف التجارة والتنمية في مدينة بنغازي، ويتحقق ذلك من خلال تقديم 

وجهات نظر ونتائج جديدة، وبالتالي اثراء مجموعة المعارف حول هذا الموضوع.

2.يمكن أن توجه هذه الدراسة عملية صنع السياسات والقرارات الإستراتيجية في هذا 

القطاع، ويمكن أن توفر هذه الرؤى مدخلات قيمة لصناع القرارات في هذا القطاع، مما 

يساعدهم على اتخاذ قرارات مستنيرة يكن أن تؤدي إلى تعزيز الكفاءة التشغيلية وجوددة 

الخدمة.

3.الوصول إلى نتائج قابلة للاستخدام والتطبيق العملي للبحث، مما يجعله موردًًا قيمًًا لكل 

من الباحثين والمهتمين بهذا المجال.

1.6.فرضيات الدراسة:

-بناء على مشكلة الدراسة وأهدافها صيغت فرضيات الدراسة على النحو التالي:

-الفرضية الرئيسة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لجودة نظم المعلومات الإدارية على 
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تحسين أداء العاملين في مصرف التجارة والتنمية في مدينة بنغازي، ويتفرع من هذه الفرضية 

الفرضيات الأتية:

-الفرضية الفرعية الأولى: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد المتطلبات البشرية على 

تحسين أداء العاملين في مصرف التجارة والتنمية في مدينة بنغازي.

-الفرعية الثانية: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد المتطلبات المادية على تحسين أداء 

العاملين في مصرف التجارة والتنمية في مدينة بنغازي.

-الفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد المتطلبات البرمجية على 

تحسين أداء العاملين في مصرف التجارة والتنمية في مدينة بنغازي.

-الفرضية الفرعية الرابعة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد المتطلبات التنظيمية على 

تحسين أداء العاملين في مصرف التجارة والتنمية في مدينة بنغازي.

1.7.حدود الدراسة: 

اقتصرت هذه الدراسة على جميع العاملين في مصرف التجارة والتنمية في مدينة بنغازي.

1.8.نموذج الدراسة: 

ر المستقل )نظام المعلومات الإدارية( وعلاقاتها  ِ
-فيما يلي نموذج يُُظهر بوضوح أبعاد المتغيِّ�

ر التابع )أداء العاملين(، مع مراعاة وجود أربعة  ِ
الفرعية )الفرضيات الجزئية( مع أبعاد المتغيِّ�

ر التابع: ِ
ر المستقل وثلاثة أبعاد للمتغيِّ� ِ

أبعاد للمتغيِّ�

1.8.1.نموذج لبيان أثر الفرضيات الفرعية المتغير المستقل: نظام المعلومات الإدارية 

(Independent Variable( )MIS)

:)Sub-dimensions( 1.8.2.الأبعاد الفرعية

)Human Requirements( 1. المتطلبات البشرية

)Hardware Requirements( 2. المتطلبات المادية
)Software Requirements( 3. المتطلبات البرمجية

)Organizational Requirements( 4. المتطلبات التنظيمية
H1a, H1b, H1c)  │ (H2a, H2b, H2c)  │ (H3a, H3b, H3c)  │ (H4a, H4b, H4c( 

)Dependent Variable( )Employee Performance( المتغير التابع: أداء العاملين
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:)Sub-dimensions( 1.8.3.الأبعاد الفرعية

  )Creativity & Innovation( 1. الإبداع والابتكار

)Employees’ Values & Attitudes( 2. قيم واتجاهات العاملين

)Job Satisfaction( 3. الرضا الوظيفي

ر المستقل  ِ
1.8.4.كيفية قراءة النموذج وصياغة الفرضيات الفرعية: أربعة أبعاد للمتغيِّ�

)نظام المعلومات الإدارية(:  

1. المتطلبات البشرية

2. المتطلبات المادية

3. المتطلبات البرمجية

4. المتطلبات التنظيمية

ر التابع )أداء العاملين(:   ِ
وثلاث أبعاد للمتغيِّ�

1. الإبداع والابتكار

2. قيم واتجاهات العاملين

3.  الرضا الوظيفي  

يمكن ترميزها كما يلي:

- المتطلبات البشرية )H1( تؤثر على:

)H1a( :الإبداع والابتكار-

)H1b( :قيم واتجاهات العاملين -

)H1c( :الرضا الوظيفي -

- **المتطلبات المادية** )H2( تؤثر على:

  )H2a( :الإبداع والابتكار-

  )H2b( :قيم واتجاهات العاملين-

)H2c( :الرضا الوظيفي-

- **المتطلبات البرمجية** )H3( تؤثر على:

  )H3a( :الإبداع والابتكار -

  )H3b( :قيم واتجاهات العاملين -
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)H3c( :الرضا الوظيفي-

-**المتطلبات التنظيمية** )H4( تؤثر على:

  )H4a( :الإبداع والابتكار -

  )H4b( :قيم واتجاهات العاملين -

)H4c( :الرضا الوظيفي-

م النموذج صورة شاملة وواضحة للعلاقات )الفرضيات الفرعية( التي  ِ
وبذلك يقدِّ� 	

يمكن اختبارها إحصائيًًا في الدراسة.

1.9. الإطار النظري للدراسة:

تضمن النظري التعريف بنظم المعلومات الإدارية وأبعاده، وكذلك مفهوم أداء  	

العاملين وعلاقة المفهومين فيما بينهم:

1.9.1.نظم المعلومات الإدارية: 

بفضل التقدم التكنولوجي والاقتصادي على المستوى العالمي والإقليمي والوطني،  	

أصبحت نظم المعلومات الإدارية تلعب دورًًا هامًًا في جميع المجالات، وبشكل خاص في 

المجالات الإدارية )الرقيب،2021(. 

وأشار )الحاج وعله، 2018( إلى نظم المعلومات الإدارية على »أنها نظام شامل  	

يجمع كافة المعلومات الضرورية لجميع وظائف الإدارة بهدف توفير المعلومات الدقيقة 

والواضحة في الوقت المناسب للإداريين، مما يساعدهم على التخطيط وتنظيم أعمالهم 

واتخاذ القرارات الفعالة والمتجاوبة«. 

ويمكن أيضًًا تعريفها على أنها »أحد أنواع نظم المعلومات التي تم تصميمها لتزويد  	

إدارة المنظمة بالمعلومات اللازمة للتخطيط والتنظيم والقيادة والرقابة على نشاط المنظمة 

أو للمساعدة في اتخاذ القرارات« )الحسين، 2016(. 

1.9.2.أبعاد نظم المعلومات الإدارية:

	 تتكون نظم المعلومات الإدارية من خمس متطلبات رئيسة على المنظمة أن تكون 

قادرة على تعظيم الفائدة من نظام المعلومات كالتالي )شعيب، 2021(.

1.المتطلبات البشرية: إن وجود الأفراد أمر مهم لعمل أي نظام معلومات، وهناك نوعين 

أساسيين من المتطلبات البشرية لنظم المعلومات وهما:
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-المستخدمين النهائيين: وهم الأفراد الذين يستخدمون النظام بشكل مباشر أو يستخدمون 

مخرجاته النهائية.

-المتخصصون في نظم المعلومات: وهم الذين يطورون ويديرون النظام.

2.المتطلبات المادية: تتضمن جميع الأجهزة المادية والموارد المستخدمة في تشغيل المعلومات، 

بما في ذلك الحواسيب والوسائط.

3.المتطلبات البرمجية: تشمل جميع أنواع تعليمات تشغيل البيانات والبرامج.

 
ً
4.المتطلبات التنظيمية: مؤخرًًا أدركت الشركات أن البيانات تعتبر موردًًا تنظيميًًا مهماً

ينبغي إدارته بفاعلية وكفاءة، من أجل الأفراد الذين يستخدمون النظام بشكل مباشر أو 

يستخدمون مخرجاته النهائية.

1.9.3.أداء العاملين:

مفهوم أداء العاملين هو من المفاهيم التي تستحق الدراسة والتقييم والتطبيق  	

بشكل مستمر ومنتظم داخل أي منظمة لتمكينها من تقديم خدمات متميزة تضعها في 

طليعة المنظمات المنافسة لها في نفس مجالها )أبو جناح، 2020(. 

وتعد عملية أداء العاملين من السياسات الإدارية المهمة والمعقدة، فهي تعمل  	

على تحفيز الإدارات للعمل بنشاط وحيوية، حيث تلزم الرؤساء بمراقبة وملاحظة أداء 

مرؤوسيهم باستمرار لتقييمهم )الكاتب، 2020(.

1.9.4.أبعاد أداء العاملين :

-تكون أبعاد أداء العاملين في هذه الدراسة من ثلاثة أبعاد )أبو جناح، 2020(.

1. الإبداع والابتكار: هو عملية توليد وتنفيذ أفكار جديدة ومفيدة في المنظمة، حيث يتم 

منح الأولوية لكل مرحلة من مراحل الفكرة من الإدراك إلى التطبيق.

2.القيم والاتجاهات: تعني مجموعة متناسقة من المفاهيم والمبادئ والمعتقدات والعادات 

والدوافع التي تحدد سلوك وموقف الأفراد العاملين ضمن منظمة معينة.

3.الرضا الوظيفي: حالة من الانسجام والانغماس والتفاعل للفرد مع وظيفته التي يحبها 

ويتقنها ويتطور بها ويحقق بها أهدافه المادية والمعنوية ولا يشعر بها بالملل أو الإرهاق.



مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة

45

جودة نظم المعلومات الإدارية وأثرها على تحسين أداء العاملين.

مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة
أ.هاجر أحمد عبدالسلام الشريف.

1.9.5.دور نظم المعلومات الإدارية في تحسين أداء العاملين:

نظم المعلومات تتميز بقدرتها على تقديم العديد من المزايا للمنظمة كالمرونة  	

والسرعة والتحكم في المخزون والإشراف على الإنتاج، وكذلك تعزيز الأداء من خلال تسريع 

 لاحتياجاتهم وتطلعاتهم، وكما تسهم 
ً
وتحسين دقة المعاملات، وتلبية خدمات العملاء وفقاً

من خلال التقارير التي تقدمها في دعم عملية صنع القرارات، وبالتالي تحسين جودة القرارات 

وزيادة قيمتها وإنتاجيتها المبنية على المعلومات المتاحة، ولا تقتصر استخدامات هذه الأنظمة 

على مجال محدد، بل تنتشر في المنظمات على مستوى الإدارة العليا وعلى مستوى الإدارة 

الوسطى، حيث تساعد في عمليات التنفيذ، وتصف المعلومات هنا بأنها تكتيكية تتميز 

بالتكرار، كما تستخدم على مستوى الإدارة التنفيذية بما يدعم من عملية المتابعة والرقابة 

المباشرة على سير العمليات المتكررة. وقد اتفق الباحثون على أنه يجب بذل الجهود لتحسين 

 .)tasi, 2001( جودة المعلومات الإدارية التي تؤثر بشكل إيجابي على أداء العاملين

1.9.6.الأثر الإيجابي لنظم المعلومات في تحسين بيئة العمل والأداء الوظيفي للعاملين في 

(Turban, et al. 2018( القطاع المصرفي

 جذريًًا في بيئة العمل 
الًا

حدث تحو
ُ
عّدّ نظم المعلومات  أحد المحاور الرئيسية التي تُ

ُ
تُ	

داخل المصارف، إذ تسهم في تحسين الكفاءة التشغيلية، وتعزيز جودة الخدمات المصرفية، 

ورفع مستوى الأداء الوظيفي للعاملين. يتجلى الأثر الإيجابي لتكنولوجيا المعلومات في عدة 

جوانب رئيسية، منها:

1. تحسين بيئة العمل المصرفي

أ. أتمتة العمليات وتخفيف الأعباء الإدارية:

-تؤدي أنظمة تكنولوجيا المعلومات إلى تقليل العمليات الورقية واليدوية، مما يُُسهم في تقليل 

الأخطاء وتحسين سرعة إنجاز المعاملات.

-يقلل استخدام البرمجيات المتطورة وأنظمة الإدارة الذكية من الضغط على الموظفين، مما 

يتيح لهم التركيز على المهام الأكثر أهمية مثل خدمة العملاء وتحليل البيانات المالية.

ب. تعزيز الاتصال والتعاون الداخلي:

ن الأنظمة الرقمية العاملين في المصارف من التواصل السريع والفعال بين الأقسام 
ّكّ

م
ُ
-تُ

المختلفة عبر البريد الإلكتروني، والأنظمة الداخلية، ومنصات العمل التشاركية.
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حسن تبادل 
ُ
-توفر تطبيقات التعاون مثل: )Microsoft Teams وSlack( بيئة تفاعلية تُ

المعلومات واتخاذ القرارات بشكل أكثر كفاءة.

ج. تحسين بيئة العمل من خلال العمل عن بُُعد

-توفر أنظمة تكنولوجيا المعلومات إمكانية العمل عن بُُعد، مما يعزز من مرونة العمل ويتيح 

للموظفين تحقيق توازن أفضل بين حياتهم المهنية والشخصية.

-تقلل الأنظمة الرقمية من الحاجة إلى الحضور الفعلي إلى الفروع، مما يوفر بيئة عمل أقل 

ازدحامًًا وأكثر تنظيمًًا.

2. تعزيز الأداء الوظيفي للعاملين في المصارف

أ. زيادة الإنتاجية والكفاءة:

-تساعد أنظمة المعلومات المصرفية في تسريع تنفيذ العمليات المصرفية، مثل تحويل 

التركيز على تقديم  للموظفين  يتيح  القروض، مما  الحسابات، ومعالجة  الأموال، وإدارة 

خدمات استشارية ذات قيمة مضافة للعملاء.

-تقلل أنظمة الذكاء الاصطناعي والتحليل التنبئي من الأخطاء البشرية وتوفر توصيات 

تساعد في تحسين الأداء العام.

ب. تحسين دقة اتخاذ القرارات:

-توفر البيانات الضخمة وتحليلات الذكاء الاصطناعي للموظفين معلومات دقيقة وفورية 

حول أوضاع السوق والعمليات المصرفية، مما يساعدهم في اتخاذ قرارات مالية أكثر 

استنارة.

-تتيح أنظمة إدارة علاقات العملاء )CRM( للموظفين فهم احتياجات العملاء بشكل أفضل 

وتقديم خدمات مخصصة تعزز ولاء العملاء.

ج. تطوير المهارات وتعزيز الرضا الوظيفي:

وفر تكنولوجيا المعلومات للعاملين فرصًًا مستمرة للتدريب والتطوير من خلال الدورات 
ُ
-تُ

التدريبية الإلكترونية وبرامج التعلم عن بُُعد.

-تساهم سهولة استخدام الأدوات الرقمية في تقليل الضغط النف�سي على الموظفين، مما 

يؤدي إلى رفع مستوى الرضا الوظيفي لديهم وتحفيزهم على الأداء بشكل أفضل.
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3. تحسين أمان المعاملات المصرفية

-تسهم تقنيات الأمن السيبراني مثل التشفير وتقنيات التحقق المتعدد العوامل )MFA( في 

تعزيز حماية بيانات العملاء وتقليل المخاطر الأمنية.

-تقلل الأنظمة الرقمية من احتمالية التلاعب والاحتيال داخل المصارف، مما يعزز ثقة 

الموظفين في بيئة العمل.

-التحديات التي تواجه المؤسسات المصرفية في بناء وتطبيق نظم المعلومات الإدارية:

فيما يلي أبرز التحديات التي تواجه المؤسسات المصرفية عند بناء وتطبيق نظم المعلومات 

)Management Information Systems – MIS( الإدارية

)Turban, et al. 2018( 1.التكاليف المالية المرتفعة

-تكلفة البنية التحتية والتقنية: تحتاج البنوك إلى استثمار كبير في الأجهزة والخوادم وقواعد 

البيانات والبرمجيات المتخصصة.

ال تحديثات دورية  -تكلفة الصيانة والتحديث: يتطلب استمرار عمل النظام بشكل فّعّ

ل عبئًًا ماليًًا إضافيًًا. ِ
�
وصيانة متواصلة، وهو ما يشكِّ

)Laudon, et al. 2021( 2.قضايا الأمن السيبراني وحماية البيانات

-تهديدات الاختراق والتسلل: مع اعتماد المؤسسات المصرفية بشكل كبير على الأنظمة 

الإلكترونية، تصبح عرضة للهجمات السيبرانية وسرقة البيانات.

المتعدد  التحقق  وتقنيات  تشفير  أنظمة  تبني  يجب  متقدمة:  حماية  نظم  إلى  -الحاجة 

)Multi-Factor Authentication( لضمان سرية المعلومات المصرفية.

3.التكامل مع الأنظمة القائمة  )القرني ،2017(.

-صعوبة دمج الأنظمة القديمة )Legacy Systems(: غالبًًا ما تستخدم المصارف أنظمة 

تقليدية يصعب ربطها بالأنظمة الجديدة دون إجراء تعديلات جوهرية.

-التباين في المنصات واللغات البرمجية: يؤدي اختلاف لغات البرمجة وقواعد البيانات إلى 

تعقيد عملية التكامل.

)Davis, 1989( 4.مقاومة التغيير والثقافة التنظيمية

-عدم تقبُُّل الموظفين للتقنيات الجديدة: قد يواجه العاملون صعوبات في استخدام الأنظمة 

ا للتدريب والتحفيز.
ً
الحديثة، مما يستدعي خططً
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الإجراءات  أو  الأقسام  بعض  هيكلة  إعادة  إلى  المصارف  تحتاج  قد  التنظيمي:  -الهيكل 

لتتناسب مع متطلبات نظم المعلومات الإدارية.

5.نقص الكوادر المؤهلة )الرياطي، 2015(.

ب بناء وتشغيل نظم المعلومات 
َ
-الحاجة إلى خبراء في مجال تكنولوجيا المعلومات: يتطلَّ

المصرفية كوادر ذات مهارات تقنية عالية في البرمجة وقواعد البيانات وأمن المعلومات.

-الدورات التدريبية والتأهيل المستمر: يتعين على المصارف الاستثمار في تدريب موظفيها 

لمواكبة التطورات السريعة في مجال تكنولوجيا المعلومات.

)Brynjolfsson, et al. 2014( 6.التعقيد التشريعي والرقابي

لزََم المصارف بالامتثال للأنظمة واللوائح المحلية والدولية 
ُ
-التوافق مع المتطلبات القانونية: تُ

المتعلقة بحماية البيانات والخصوصية مثل )Basel III، وGDPR ( في بعض الحالات.

-تحديات المراجعة والرقابة: تحتاج النظم إلى آليات لضمان الشفافية وقابلية التدقيق بما 

يتما�شى مع متطلبات الجهات الرقابية.

)Al-Mamary, et al. 2014( 7.التحديث والتطوير المستمر

ب من المصارف 
َ
-سرعة التطور التكنولوجي: التقنيات تتطور بوتيرة متسارعة، ما يتطلَّ

مواكبة التغييرات لتفادي تراجع كفاءة الأنظمة.

-المرونة وقابلية التوسع: ينبغي تصميم النظم بطريقة مرنة تسمح بإضافة وظائف جديدة 

.
ً
وتوسيع نطاق الاستخدام مستقبلاً

2.1.الدراسة الميدانية:

-تضمنت الدراسة الميدانية العديد من الخطوات المنهجية في البحث العلمي، واشتملت على 

الاتي:

2.1.1.أسلوب جمع البيانات:

اعتمد هذا البحث على الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات والمعلومات.

2.1.2. الأساليب الإحصائية المستخدمة:

لتحليل بيانات الدراسة واختبار فرضياتها، تم استخدام الإحصاء الوصفي بالاعتماد على 

الميدانية، والأساليب الإحصائية  الدراسة  بيانات  تحليل  في   )SPSS( البرنامج الإحصائي 

المستخدمة هي:
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-معاملات الثبات والصدق حيث استخدم معامل ألفا كرونباخ وللصدق تم حساب الجذر 

التربيعي لمعامل الثبات.

ما  لمعرفة   )Kolmogorov-Smirnov test( كولمجروف-سميرونوف  اختبار  -استخدام 

إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمه، الأمر الذي يترتب عليه تحديد نوعية 

الاختبارات سواء كانت المعلمية أو اللامعلمية.

-اختبار ليفين )Levene( لقياس التجانس بين اجابات المستق�صي منهم في المصرف قيد 

الدراسة.

- الجداول التكرارية والنسب المئوية لوصف خصائص عينة الدراسة.

-مقاييس النزعة المركزية المتمثلة في المتوسطات الحسابية لمعرفة مدى تركيز الإجابات حول 

القيمة المتوسطة لجميع متغيرات الدراسة الرئيسة.

-مقياس التشتت مثل الانحراف المعياري، لتحديد مدى تشتت إجابات المشاركين عن 

المتوسط.

-اختبار )T( في حالة عينة واحدة، وتم استخدامه للتأكد من دلالة المتوسط لكل من إجمالي 

محاور المتغير المستقل والتابع.

-اختبار )T( في حالة عينتين مستقلتين، وتم استخدامه لمعرفة ما إذا كان هناك فروق ذات 

دلالة إحصائية بين مجموعتين من البيانات المستقلة.

-استخدام معامل ارتباط بيرسون لاختبار طبيعة العلاقة بين أبعاد نظم المعلومات الإدارية 

وأداء العاملين.

-اختبار الانحدار الخطي البسيط والمتعدد.

-اختبار التباين الأحادي )Way Analysis of variance ANOVA(، لمعرفة إذا كان هناك 

فروق ذات دلالة إحصائية بين ثلاث مجموعات أو أكثر من البيانات.

2.2.الدراسة الاستطلاعية:

        توضح الدراسة الاستطلاعية مدى إمكانية القيام بالدراسة في المجتمع الذي تم 

اختياره من عدمها، للتأكد من ثبات وصدق الأداة المستخدمة، ويمثل مجتمع الدراسة 

جميع العاملين في المصرف قيد الدراسة بمدينة بنغازي البالغ عددهم )405( عاملا، وتم 

 أي ما يعادل )%20.5( تقريبًًا من عينة 
الًا

اختيار عينة استطلاعية عشوائية بلغت )40( عام
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.
الًا

الدراسة البالغة )195( عام

2.3.صدق الأداة وثباتها:

جدول رقم )1( نتائج اختبار الثبات والصدق الذاتي لمتغيرات الدراسة
معامل الصدق الذاتيمعامل  الفا كرونباخ للثباتالمقياس

0.8630.929نظم المعلومات الإدارية

0.7990.894أداء العاملين

	 من خلال الجدول رقم )1(، يتبين أنه يوجد اتساق داخلي وثبات لأداة الدراسة، 

فمعامل الثبات لفقرات نظم المعلومات الإدارية كان مرتفعا حيث بلغ )0.863(، في حين 

معامل ثبات فقرات أداء العاملين بلغ )0.799( وهي قيمة مرتفعة أيضا، وهذا قد يدل على 

ثبات الاستبانة وأن المقاييس المستخدمة تتصف بدرجة عالية من الثبات.

كذلك يشير الجدول إلى أن معامل الصدق لفقرات نظم المعلومات الإدارية كان  	

مرتفعا حيث بلغ )0.929(، في حين بلغ معامل الصدق لفقرات أداء العاملين )0.894(، وهذا 

يدل على أن المقاييس المستخدمة تتصف بدرجة عالية من الثبات والصدق، وأنه لا يوجد 

غموض في فقرات الاستبانة، وبالتالي يمكن الاعتماد عليها وتطبيقها على عينة الدراسة 

الأصلية.

2.4.اختبار التوزيع الطبيعي: 

تم اخضاع البيانات التي تم الحصول عليها من استمارة الاستبانة إلى واحد من  	

Kolmogorov-Smirn� )أهم الاختبارات الخاصة بالتوزيع الطبيعي للبيانات ألا وهو اختبار) 

ov( الذي يشير إلى أنه إذا كان حجم العينة أكبر من )35( مفردة فأنه يمكن حساب قيمة 

.)Copper & Schindler, 2014( الاختبار من خلال القانون التالي

     فإذا كانت قيمة الإحصائية )Kolmogorov-Smirnov( أكبر من قيمة )D( المعيارية 

بمستوى معنوية )0.05(، عندها البيانات تتوزع توزيعا طبيعيا ويمكن بالتالي استخدام 

أدوات التحليل الإحصائي المعلمي.
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جدول رقم )2( اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات متغيرات الدراسة

-Kolmogorالمتغيرالترقيم
ov- Smirnov

 )D( قيمة
القرارالمقارنةالمعيارية

تتوزع طبيعياالمحسوبة أكبر من المعيارية0.1190.097نظم المعلومات الإدارية1

تتوزع طبيعياالمحسوبة أكبر من المعيارية0.1460.097أداء العاملين2

يتبين من الجدول رقم )2( أن البيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة على المستوى  	

الكلي تخضع للتوزيع الطبيعي مما يجعلها مؤهلة للخضوع لأدوات التحليل المعلمي.

2.5.مقياس التحليل:

اعتمدت الدراسة على مقياس )Likert-Scale( الخما�سي لإعطاء الدرجات لكل  	

إجابة في المقياس، غير موافق بشدة )1(، غير موافق )2(، محايد )3(، موافق )4(، موافق 

بشدة )5(، ولتحديد مستوى كل متغير فقد تم اعتبار كل متغير وسطه الحسابي المرجح 

)من 1 إلى 1.79( ضعيف جدا، والمتغير الذي وسطه الحسابي المرجح )من 1.80 إلى 2.59( 

ضعيف، والذي متوسطة الحسابي المرجح )من 2.60 إلى 3.39( متوسط، والذي متوسطة 

الحسابي المرجح )من 3.40 إلى 4.19( مرتفع، والذي متوسطة الحسابي المرجح )من 4.20 إلى 

5( مرتفع جدا.

جدول رقم )3( قيمة الوسط المرجح ومستوى الممارسة وفقا لمقياس ليكرت
التقديرالفئة في مقياس ليكرتالمتوسط المرجح

ضعيف جداغير موافق بشدةمن 1 إلى 1.79

ضعيفغير موافقمن 1.80 إلى 2.59

متوسطمحايدمن 2.60 إلى 3.39

مرتفعموافقمن 3.40 إلى 4.19

مرتفع جداموافق بشدةمن 4.20 إلى 5

المصدر: )عز، 2008(

3.1.مجتمع الدراسة: 

تكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفين في مصرف التجارة والتنمية وفروعه في  	

مدينة بنغازي من )405( موظفا خلال العام )2024م(، تم اتباع أسلوب العينة العشوائية 

البسيطة وكان حجم العينة وفقا لمعادلة )هيربرت أركن( لتحديد حجم العينة )197( موظفا، 

وتم توزيع استمارات الاستبانة على جميع عناصر العينة وتم استرجاع )196( استمارة وبلغ 

عدد الاستمارات الصالحة للتحليل )195( استمارة وتمثل )%99( من اجمالي الاستمارات 
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الموزعة .

3.2.خصائص عينة الدراسة:

الدراسة  لعينة  الفردية  بالخصائص  الخاصة  الإحصائية  النتائج  الجانب  هذا  يتناول 

الموضحة بالجدول أدناه:

جدول رقم )4( خصائص عناصر عينة الدراسة
النسبة المئوية العدد فئة المتغير المتغير

%64.1 125 ذكر

35.9%النوع 70 أنثى

%100 195 الإجمالي

%19.5 38 أقل من جامعي

المؤهل العلمي
%72.3 141 مؤهل جامعي

%8.2 16 أعلى من جامعي

%100 195 الإجمالي

%27.2 53 أقل من 5 سنوات

سنوات الخدمة

%27.2 53 من 5 إلى أقل من 10 سنوات

%18.5 36 من 10 إلى أقل من 15 سنة

%20.5 40 من 15  إلى أقل من 20 سنة

%6.7 13 من 20 سنة فأكثر

%100 195 الإجمالي

يتضح من الجدول رقم )4( أن ما نسبته )%64.1( من عناصر عينة الدراسة من  	

فئة الذكور، وقد يشير ذلك إلى طبيعة العمل في مصرف التجارة والتنمية، حيث ربما تكون 

بعض المهام تتطلب تواجدًًا أكبر للذكور، بالإضافة إلى احتمال تأثير توزيع القوى العاملة في 

هذا القطاع المصرفي بشكل عام. كما يتبين أن الإناث يمثلن نسبة )%35.9(، وهو مؤشر 

على وجود تمثيل نسائي معتدل في المصرف، مما قد يعكس جهودًًا في تعزيز دور المرأة في 

القطاع المصرفي.

من حيث المؤهل العلمي، يظهر أن غالبية أفراد العينة لديهم مؤهل جامعي أو أعلى  	

بنسبة )%72.3(، مما يدل على مستوى معرفي جيد بين الموظفين وقدرتهم على اتخاذ قرارات 

مستنيرة، وهو مؤشر إيجابي لقدرتهم على أداء المهام والمبادرات المعقدة في المصرف. بينما 

نسبة )%19.5( لديهم مؤهل أقل من جامعي، قد يمثل هذا النسبة بعض الأدوار الوظيفية 

التي لا تتطلب تعليمًًا عاليًًا، مثل المهام الإدارية أو التشغيلية. ونسبة حملة الماجستير البالغة 
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)%8.2( تدل على وجود فئة من الموظفين ذوي مؤهلات عليا، مما يعزز التخصص والمهارات 

العالية داخل المصرف.

بالنسبة لسنوات الخدمة، يظهر أن نسبة )%27.2( من الموظفين لديهم خبرة  	

أقل من 5 سنوات، وهو ما قد يشير إلى وجود توظيف حديث أو توسع في المصرف. كذلك، 

نسبة مشابهة من الموظفين لديهم خبرة بين 5 إلى أقل من 10 سنوات، مما يشير إلى أن هذه 

الفئة قد وصلت إلى مستوى متوسط من الخبرة، وهو مؤشر على الاستقرار الوظيفي، من 

جهة أخرى، حوالي )%20.5( من الموظفين لديهم خبرة تتراوح بين 15 إلى أقل من 20 سنة، 

مما قد يعكس استمرارية في العمل لدى فئة مهمة من الموظفين، في حين أن نسبة قليلة 

)%6.7( لديهم أكثر من 20 سنة من الخبرة، مما يعكس أن المؤسسة تحتوي على عدد قليل 

من الخبراء ذوي الخبرة الطويلة.

تشير هذه النتائج بشكل عام إلى أن عينة الدراسة في مصرف التجارة والتنمية  	

تتسم بالتنوع من حيث النوع والمؤهل العلمي وسنوات الخدمة، وهو ما قد يعكس بيئة عمل 

ديناميكية ومتكاملة تستفيد من الخبرات المختلفة والمؤهلات المتنوعة.

3.3.وصف متغيرات الدراسة: 

            يتناول هذا الجانب التحليل الإحصائي للمتغير المستقل نظم المعلومات الإدارية 

والمتغير التابع أداء العاملين وكانت نتائج الدراسة كالاتي:

أولا: نظم المعلومات الإدارية )المتغير المستقل(:

الكلي  المجموع  بلغ  وقد  الإدارية،  المعلومات  نظم  متغير  وصف  الجزء  هذا  يتناول       

للمتوسطات الحسابية ومجموع الانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لكل أبعاد نظم 

المعلومات الإدارية وفقا لإجابات أفراد عينة الدراسة كما يلي: 
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جدول رقم )5( إجابات أفراد عينة الدراسة اتجاه أبعاد نظم المعلومات الإدارية
أبعاد نظم 

المعلومات الإدارية
المتوسط 
الحسابي

الإنحراف 
المعياري

الترتيب
الأهمية 
النسبية

)t( القيمة
الإحصائية

القيمة 
الاحتمالية

مستوى 
الممارسة

متوسط87142.3980.000%4.33540.425154المتطلبات البشرية

مرتفع89160.0730.000%4.45230.388401المتطلبات المادية

مرتفع89125.8480.000%4.45130.493922المتطلبات البرمجية

المتطلبات 
التنظيمية

مرتفع4.44820.442503%89140.3740.000

مرتفع182.4100.000%88-4.42180.33851المجموع

دلالة احصائية عند مستوى معنوية 5%.

مارس 
ُ
     يُُظهر الجدول رقم )5( أن نظم المعلومات الإدارية في المصرف قيد الدراسة تُ

معياري  انحراف  مع   )4.4218( العام  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  مرتفع،  بمستوى 

 على تلبية المتطلبات 
ً
 كبيراً

ً
)0.33851( وأهمية نسبية بلغت )%88(.      يتضح أن هناك تركيزاً

المادية والبرمجية والتنظيمية، حيث حصلت هذه الأبعاد على أهمية نسبية عالية بنسبة 

)%89( لكل منها، مما يعكس الاهتمام الكبير بتوفير الموارد والتكنولوجيا والبنية التنظيمية 

اللازمة لدعم نظم المعلومات. أما المتطلبات البشرية فقد جاءت في المرتبة الأخيرة بأهمية 

، مما يشير إلى وجود جهود 
ً
نسبية )%87(، مع ذلك، لا يزال مستوى ممارستها يُُعتبر متوسطاً

مبذولة في تطوير الكفاءات البشرية المطلوبة لتشغيل نظم المعلومات بفعالية.

ثانيا: أداء العاملين )المتغير التابع(: 

       ويتناول هذا الجزء وصف متغير أداء العاملين، وقد بلغت المتوسطات الحسابية 

عينة  أفراد  لإجابات  وفقا  العاملين  أداء  لأبعاد  النسبية  والأوزان  المعيارية  والانحرافات 

الدراسة كما يلي: 

 جدول رقم )6( إجابات أفراد عينة الدراسة اتجاه أبعاد أداء العاملين

المتوسط أداء العاملين
الحسابي

الانحراف 
الأهمية الترتيبالمعياري

النسبية
)t( القيمة
الإحصائية

القيمة 
الاحتمالية

مستوى 
الممارسة

مرتفع84153.7030.000%4.18870.380553الإبداع والابتكار

مرتفع جدا84142.1460.000%4.21410.413992القيم والإتجاهات

مرتفع جدا89151.1450.000%4.42870.409171الرضا الوظيفي

مرتفع جدا86199.7070.000%-4.27720.29908المجموع
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           يُُظهر الجدول رقم )6( أن أداء العاملين في المصرف قيد الدراسة يُُمارس بمستوى 

قدره  معياري  انحراف  مع  العام 4.2772  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  جدا«،  »مرتفع 

0.29908 وأهمية نسبية بلغت %86. يتضح أن »الرضا الوظيفي« حصل على أعلى تصنيف 

بأهمية نسبية بلغت %89، مما يعكس التركيز الكبير على تعزيز رضا العاملين. بينما جاء 

»القيم والإتجاهات« و«الإبداع والابتكار« في المرتبتين الثانية والثالثة بأهمية نسبية 84% 

لكل منهما، مع تقييم »مرتفع جدا« لمستوى ممارستهما، يشير ذلك إلى أن المصرف يعطي 

الأولوية لتحسين رضا العاملين مع الحفاظ على مستوى عالٍٍ من الأداء في الجوانب الأخرى.

ثالثا: درجة الارتباط بين نظم المعلومات الإدارية وأداء العاملين:

          يتناول هذا الجانب قياس درجة العلاقة بين متغيرات الدراسة أبعاد المتغير المستقل 

نظم المعلومات الإدارية وأبعاد المتغير التابع أداء العاملين وكانت النتائج على النحو التالي: 

جدول رقم )7( علاقة الارتباط بين نظم المعلومات الإدارية وأداء العاملين

 أداء العامليننظم المعلومات الإدارية
الإبداع 
والابتكار

القيم 
والإتجاهات

الرضا 
الوظيفي

إجمالي أداء 
العاملين

المتطلبات البشرية
)R( 0.4020.3770.2860.566معامل الارتباط

0.0000.0000.0000.000القيمة الاحتمالية

المتطلبات المادية
)R( 0.3120.1650.4860.339معامل الارتباط

0.0000.0000.0000.000القيمة الاحتمالية

المتطلبات البرمجية
)R( 0.4140.3080.4250.512معامل الارتباط

0.0000.0000.0000.000القيمة الاحتمالية

المتطلبات التنظيمية
)R( 0.4210.2780.4200.499معامل الارتباط

0.0000.0000.0000.000القيمة الاحتمالية

إجمالي نظم المعلومات الإدارية
)R( 0.5020.3630.5220.618معامل الارتباط

0.0000.0000.0000.000القيمة الاحتمالية

تشير نتائج الجدول رقم )7(، بأن هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين نظم  	

المعلومات الإدارية وأداء العاملين على المستوى الإجمالي وعلى مستوى الأبعاد الفرعية في 

المصرف  قيد الدراسة، أيضا فقد أظهرت النتائج في الجدول )7( بأن معامل الارتباط الأعلى 

كان بين أداء العاملين وبعد المتطلبات البشرية بقيمة )0.566(، يليه معامل الارتباط بين 

أداء العاملين والمتطلبات البرمجية بلغ )0.512(، ومن ثم معامل الارتباط بين أداء العاملين 

والمتطلبات التنظيمية )0.499(، وكان الأقل ارتباطا بأداء العاملين هو بعد المتطلبات المادية 
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وقد يشير ذلك إلى أن التركيز الأكبر على تدريب الأفراد وتطوير البرمجيات والتأكد من ملاءمة 

التنظيم هو الأكثر أهمية في تحسين الأداء، بينما تأتي أهمية البنية التحتية المادية في مرتبة 

أقل طالما كانت تعمل بشكل كافٍٍ وتدعم البرمجيات والنظم المستخدمة.

رابعا: اختبار فرضيات الدراسة:

الخطي  الانحدار  أسلوب  استخدام  تم  الدراسة  فرضيات  اختبار  أجل  من  	

البسيط لدراسة تأثير نظم المعلومات الإدارية على تحسين أداء العاملين، وتم تلخيص 

النتائج على النحو الاتي:

1 -اختبار الفرضية الرئيسة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لجودة نظم المعلومات الإدارية 

على تحسين أداء العاملين في مصرف التجارة والتنمية وفروعه في مدينة بنغازي.

ومن أجل اختبار هذه الفرضية الرئيسة تم استخدام أسلوب الانحدار الخطي  	

البسيط لدراسة نظم المعلومات الإدارية على تحسين أداء العاملين، وكانت النتائج على 

النحو الاتي:

 جدول رقم )8( اختبار الفرضية الرئيسية

النموذج
معامل 
الانحدار

قيمة 
)t( إحصائية

القيمة 
الاحتمالية

)R2( قيمة)F( قيمة
القيمة 

الاحتمالية

0.6188.3980.000الثابت
0.382119.4730.000

0.54610.9300.000نظم المعلومات الإدارية

المتغير  أن  يتبين   ،)8( رقم  الجدول  في   )R²( التحديد  معامل  نتائج  خلال  من  	

المستقل )نظم المعلومات الإدارية( استطاع تفسير )%38.2( من الاختلاف في المتغير التابع، 

كما بلغت قيمة )F) (119.473( عند مستوى دلالة )0.000(، والتي تعتبر أقل من مستوى 

الدلالة المعتمد )0.05(. وبذلك يتم رفض الفرضية التي تنص على عدم وجود أثر لنظم 

المعلومات الإدارية على المتغير التابع.

كما تبين نتائج معاملات الانحدار أن هناك تأثيرًًا إيجابيًًا لنظم المعلومات الإدارية  	

على المتغير التابع، حيث بلغت قيمة)t) (10.930(، وكانت القيمة الاحتمالية المناظرة لها 

)0.000(. هذا يدل على أن التأثير ذو دلالة معنوية؛ لأن القيمة الاحتمالية أقل من مستوى 

شير هذه النتائج إلى أن تحسين جودة نظم المعلومات الإدارية في المصرف 
ُ
المعنوية )%5(، وتُ

ا إيجابيًًا وذو دلالة إحصائية بتحسين أداء العاملين، وأن هذه النظم تسهم 
ً
يرتبط ارتباطً
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بشكل مهم في تفسير التباين في مستوى الأداء.

وقد تم اختبار فرضيات الدراسة الفرعية كما يلي:

أ.الفرضية الفرعية الأولى: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد المتطلبات البشرية على 

تحسين أداء العاملين في مصرف التجارة والتنمية وفروعه في مدينة بنغازي. 

ومن أجل اختبار هذه الفرضية تم استخدام أسلوب الانحدار الخطي البسيط  	

لدراسة لبعد المتطلبات البشرية على تحسين أداء العاملين ، وكانت النتائج كما هي موضحة 

بالجدول )9(:

جدول رقم )9( اختبار الفرضية الفرعية الأولى

قيمة معامل الانحدارالنموذج
)t( إحصائية

القيمة 
القيمة قيمة )F(قيمة )R2(الاحتمالية

الاحتمالية

0.56611.4420.000الثابت
0.32090.9930.000

0.4369.5390.000المتطلبات البشرية

المتغير  أن  يتبين   ،)9( رقم  الجدول  في   )R²( التحديد  معامل  نتائج  خلال  من  	

المستقل )المتطلبات البشرية( استطاع تفسير )%32.0( من الاختلاف في المتغير التابع. 

كما بلغت قيمة )F) (90.993( عند مستوى دلالة )0.000(، وهي أقل من مستوى الدلالة 

المعتمد )0.05(، وبذلك يتم رفض الفرضية الفرعية الأولى التي تنص على عدم وجود أثر 

للمتطلبات البشرية على المتغير التابع.

	 كما تشير نتائج معاملات الانحدار إلى وجود تأثير إيجابي للمتطلبات البشرية على 

المتغير التابع، حيث بلغت قيمة )t) (9.539(، وكانت القيمة الاحتمالية المناظرة لها )0.000(. 

هذا يدل على أن التأثير ذو دلالة معنوية؛ لأن القيمة الاحتمالية أقل من مستوى المعنوية 

)%5(، تشير النتائح إلى التركيز على المتطلبات البشرية )مثل الكفاءة والتدريب والتحفيز( 

ر هذا البعد نحو ثلث التغّيّرات  ال في رفع مستوى أداء العاملين، حيث يفّسّ يُُسهم بشكل فّعّ

في أداء العاملين وفقًًا لنتائج النموذج.

ب-الفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد المتطلبات المادية على 

تحسين أداء العاملين في مصرف التجارة والتنمية وفروعه في مدينة بنغازي. 

ومن أجل اختبار هذه الفرضية تم استخدام أسلوب الانحدار الخطي البسيط  	

لدراسة لبعد المتطلبات المادية على تحسين أداء العاملين ، وكانت النتائج كما هي موضحة 

بالجدول التالي:
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جدول رقم )10( اختبار الفرضية الفرعية الثانية

معامل النموذج
الانحدار

قيمة 
)t( إحصائية

القيمة 
القيمة الاحتماليةقيمة )F(قيمة )R2(الاحتمالية

0.33915.6320.000الثابت
0.11525.0160.000

0.2385.0020.000المتطلبات المادية

المستقل  المتغير  أن  يتبين  الجدول،  في   )R²( التحديد  معامل  نتائج  خلال  من  	

)المتطلبات المادية( استطاع تفسير )%11.5( من الاختلاف في المتغير التابع. كما بلغت قيمة 

)F) (25.016( عند مستوى دلالة )0.000(، وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمد )0.05(، 

وبذلك يتم رفض الفرضية التي تنص على عدم وجود أثر للمتطلبات البشرية على المتغير 

التابع.

كما توضح نتائج معاملات الانحدار أن هناك تأثيرًًا إيجابيًًا للمتطلبات المادية على  	

المتغير التابع، حيث بلغت قيمة )t) (5.002(، وكانت القيمة الاحتمالية المناظرة لها )0.000(. 

هذا يدل على أن التأثير ذو دلالة معنوية؛ لأن القيمة الاحتمالية أقل من مستوى المعنوية 

)%5(، تبّيّن النتائج أن توافر وتطوير المتطلبات المادية )مثل الأجهزة، والمعدات، والتجهيزات 

التقنية( يساهم بشكل ملحوظ في رفع وتحسين أداء العاملين في المصرف، وإن كانت نسبة 

التفسير )%11.5( تشير إلى أن هناك جوانب أخرى تؤثر بشكل أكبر على الأداء إلى جانب 

المتطلبات المادية.

ج-الفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد المتطلبات البرمجية على 

تحسين أداء العاملين في مصرف التجارة والتنمية وفروعه في مدينة بنغازي. 

     ومن أجل اختبار هذه الفرضية تم استخدام أسلوب الانحدار الخطي البسيط لدراسة 

النتائج كما هي موضحة  ، وكانت  العاملين  أداء  البرمجية على تحسين  المتطلبات  لبعد 

بالجدول التالي:

جدول )11( اختبار الفرضية الفرعية الثالثة

النموذج
معامل 
الانحدار

قيمة 
t إحصائية

القيمة 
الاحتمالية

R2 قيمةF قيمة
القيمة 

الاحتمالية

0.51217.2800.000الثابت
0.26268.4710.000

0.3108.2750.000المتطلبات البرمجية

المتغير  يتبين أن  في الجدول رقم )11(،   )R²( التحديد  نتائج معامل  من خلال  	

المستقل )المتطلبات البرمجية( استطاع تفسير )%26.2( من الاختلاف في المتغير التابع. 
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كما بلغت قيمة )F) (68.471( عند مستوى دلالة )0.000(، وهي أقل من مستوى الدلالة 

المعتمد )0.05(. وبذلك يتم رفض الفرضية الفرعية الثالثة التي تنص على عدم وجود أثر 

للمتطلبات البرمجية على المتغير التابع.

وتوضح نتائج معاملات الانحدار أن هناك تأثيرًًا إيجابيًًا للمتطلبات البرمجية على  	

المتغير التابع، حيث بلغت قيمة )t) (8.275(، وكانت القيمة الاحتمالية المناظرة لها )0.000(. 

هذا يدل على أن التأثير ذو دلالة معنوية؛ لأن القيمة الاحتمالية أقل من مستوى المعنوية 

)%5(، توضح النتائج أن تعزيز المتطلبات البرمجية )مثل الأنظمة والتطبيقات والبرمجيات 

المصرفية المتخصصة( يؤثر بشكل إيجابي وواضح في رفع مستوى أداء العاملين، وإن كان 

ر في الأداء، مع وجود عوامل أخرى تؤثر في النسبة  تأثيره يفسر حوالي %26.2 من التغّيّ

المتبقية.

د-الفرضية الفرعية الرابعة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد المتطلبات التنظيمية على 

تحسين أداء العاملين في مصرف التجارة والتنمية وفروعه في مدينة بنغازي. 

ومن أجل اختبار هذه الفرضية تم استخدام أسلوب الانحدار الخطي البسيط  	

النتائج كما هي  وكانت  العاملين،  أداء  التنظيمية على تحسين  المتطلبات  لبعد  لدراسة 

موضحة بالجدول التالي:

جدول )12( اختبار الفرضية الفرعية الرابعة

معامل النموذج
الانحدار

قيمة 
t إحصائية

القيمة 
القيمة قيمة Fقيمة R2الاحتمالية

الاحتمالية

0.49914.7380.000الثابت
0.24963.8540.000

0.3377.9910.000المتطلبات التنظيمية

المتغير  يتبين أن  في الجدول رقم )12(،   )R²( التحديد  نتائج معامل  من خلال  	

المستقل )المتطلبات التنظيمية( استطاع تفسير )%24.9( من الاختلاف في المتغير التابع، 

كما بلغت قيمة )F) (63.854( عند مستوى دلالة )0.000(، وهي أقل من مستوى الدلالة 

المعتمد )0.05(. وبذلك يتم رفض الفرضية الفرعية الرابعة التي تنص على عدم وجود أثر 

للمتطلبات التنظيمية على المتغير التابع.

كما توضح نتائج معاملات الانحدار أن هناك تأثيرًًا إيجابيًًا للمتطلبات التنظيمية  	

على المتغير التابع، حيث بلغت قيمة )t) (7.991(، وكانت القيمة الاحتمالية المناظرة لها 

)0.000(. هذا يدل على أن التأثير ذو دلالة معنوية؛ لأن القيمة الاحتمالية أقل من مستوى 
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اللوائح والسياسات  التنظيمية )مثل  المتطلبات  النتائج أن تعزيز  تبّيّن  المعنوية )5%(، 

الداخلية، وتوزيع المهام، وأساليب التنسيق داخل المصرف( يؤثر بشكل إيجابي في رفع 

ر في الأداء، مع  مستوى أداء العاملين، حيث تفسر هذه المتطلبات حوالي  %24.9 من التغّيّ

وجود عوامل أخرى تؤثر في النسبة المتبقية.

خامسا: الفروقات الإحصائية بين متوسطات اجابات العينة:

     هدفت الدراسة إلى الكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 

استجابات المستق�صي منهم حول متغيرات الدراسة، وفقا للمتغيرات الشخصية والوظيفية 

)النوع، المستوى التعليمي، سنوات الخدمة(، وتم استخدام اختبار )t( في حالة عينتين 

مستقلتين، لمعرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعتين من البيانات 

المستقلة، واختبار التباين الأحادي )ANOVA(، لمعرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة 

إحصائية بين ثلاث مجموعات أو أكثر من البيانات، للإجابة عن السؤال التالي: هل توجد 

فروقات ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد العينة حول متغيرات الدراسة 

وفقا للخصائص الشخصية والوظيفية )النوع، المستوى التعليمي، سنوات الخدمة(.

1.الفرق بين متوسطات استجابات المستق�صي منهم تبعا للنوع: 

              تم استخدام اختبار )t( للعينات المستقلة للتأكد من وجود فروقات من عدمها 

بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة حول نظم المعلومات الإدارية وأداء العاملين في 

مصرف التجارة والتنمية وفروعه في مدينة بنغازي تعزى إلى متغير النوع.

الجدول رقم )13( نتيجة اختبار )t) للعينات المستقلة للفرق بين المتوسطات تبعا للنوع

المتغيرات
المتوسطات الحسابية

)t( الدلالة الإحصائيةالقيمة الاحتماليةقيمة اختبار
إناثذكور

غير دال احصائيا4.46964.33642.6770.103تظم المعلومات الإدارية

دال احصائيا4.27254.28552.5750.002أداء العاملين

	 يوضح الجدول رقم )13( أنه لا توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية عند 

مستوى الدلالة المعنوية )0.05( بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة حول نظم 

المعلومات الإدارية تعزى إلى النوع، وتوجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

الدلالة المعنوية )0.05( بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة حول أداء العاملين في 

مصرف التجارة والتنمية وفروعه في مدينة بنغازي تعزى إلى النوع.
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2.الفرق بين متوسطات اجابات المستق�صي منهم تبعا للمستوى التعليمي.

           للتحقق من وجود فروقات من عدمها بين المتوسطات حول نظم المعلومات الإدارية 

وأداء العاملين في مصرف التجارة والتنمية وفروعه في مدينة بنغازي تعزى للمستوى التعليمي 

ANO� ))أقل من جامعي، مؤهل جامعي، أعلى من جامعي(، تم إجراء اختبار التباين الآحادي) 

VA(، والجدول رقم )14( يوضح نتائج الاختبار:

الجدول رقم )14( نتائج اختبار التباين الآحادي )ANOVA( تبعا للمستوى التعليمي

المتغيرات
المتوسطات الحسابية

)F( قيمة اختبار
القيمة 

الإحتمالية أعلى من جامعيجامعيأقل من جامعي

4.41844.44794.20003.9730.020نظم المعلومات الإدارية

4.31054.27784.19270.8740.419أداء العاملين

من خلال الجدول رقم )14(، يتضح أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  	

متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة حول نظم المعلومات الإدارية بناءًً على المستوى 

التعليمي، حيث بلغت القيمة الاحتمالية 0.020، وهي أقل من مستوى الدلالة المعنوية 

)0.05(. في حين لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد عينة 

الدراسة حول أداء العاملين بناءًً على المستوى التعليمي، حيث بلغت القيمة الاحتمالية 

0.419، وهي أكبر من مستوى الدلالة المعنوية )0.05(.

3.الفرق بين متوسطات إجابات المستق�صي منهم تبعا لسنوات الخبرة:

للتحقق من وجود فروقات من عدمها بين متوسطات اجابات المستق�صي منهم حول نظم 

المعلومات الإدارية وأداء العاملين في مصرف التجارة والتنمية وفروعه في مدينة بنغازي تعزى 

لسنوات الخدمة تم إجراء اختبار التباين الأحادي )ANOVA(، والجدول رقم )15( يوضح 

نتائج الاختبار.
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الجدول رقم )15( نتائج اختبار التباين الآحادي )ANOVA( تبعا لسنوات الخدمة

المتغيرات

قيمة المتوسطات الحسابية
اختبار 

)F(

القيمة 
الاحتمالية أقل من 5 

سنوات
من 5 إلى أقل 
من10 سنوات

من 10 أقل 
من 15 سنة

من 15 إلى أقل 
من 20 سنة

من 20 
سنة فأكثر

نظم المعلومات 
الإدارية

4.42174.43114.41534.46254.27690.7490.560

4.21734.27144.28014.35924.28461.2980.272أداء العاملين

من خلال الجدول رقم )15(، يتضح أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  	

متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة حول نظم المعلومات الإدارية وأداء العاملين بناءًً 

على سنوات الخدمة، حيث بلغت القيمة الاحتمالية لنظم المعلومات الإدارية 0.560، وهي 

أكبر من مستوى الدلالة المعنوية )0.05(، مما يشير إلى عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة 

إحصائية وبالمثل بلغت القيمة الاحتمالية لأداء العاملين 0.272، وهي أيضًًا أكبر من مستوى 

الدلالة المعنوية )0.05(، مما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعًًا لسنوات 

الخدمة.

4. النتائج والتوصيات:

4.1.النتائج والمناقشة:

)نظم  المستقل  المتغير  لممارسة  العام  الحسابي  المتوسط  قيمة  أن  النتائج  1.أظهرت 

المعلومات الإدارية( كان بمستوى مرتفع وقدر بقيمة بلغت )4.4218(، وبانحراف معياري 

الدراسة  قيد  اهتمام المصرف  إلى  يشير ذلك  )0.33851(، )%88(، قد  وأهمية نسبية، 

بتطبيق وممارسة نظم المعلومات الإدارية من خلال أبعاده، وهذا قد يتفق مع دراسة 

)الربيع، 2023(، ويختلف مع دراسة )العبيدي، 2024( حيث كان المستوى العام لممارسة 

نظم المعلومات الإدارية في هذه الدراسات متوسط.

2.تشير النتائج إلى أن مستوى تطبيق أداء العاملين كان مرتفعا لدى أفراد عينة الدراسة، 

وهذا ما يعكسه المتوسط الحسابي العام لهذا البعد إذ بلغ )4.2772(، بانحراف معياري 

قدره )0.29908(، وأهمية نسبية )%86(، وهذا يشير إلى أن المصرف قيد الدراسة يتميز 

بفعالية عالية في تطبيق معايير أداء العاملين. يمكن أن يعكس هذا مستوى عالٍٍ من التزام 

المصرف بتطبيق استراتيجيات فعالة لتحسين أداء العاملين، ما يعزز من قدرته على تحقيق 

الأهداف الاستراتيجية وضمان الكفاءة في العمل ، وهذا قد يتفق مع دراسة )العبيدي، 
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2024( ، ويختلف مع دراسة        )الدرعي وأخرين، 2023(.

3.تبين النتائج أن علاقة الارتباط بين إجمالي متغير نظم المعلومات الإدارية و أداء العاملين 

بلغت )0.618(، وهي علاقة ارتباط قوية موجبة وذات دلالة معنوية عند مستوى )0.05(.

وعلى مستوى الأبعاد الفرعية لمتغير نظم المعلومات الإدارية فقد حققت )20( علاقة 

ارتباط  ذات دلالة معنوية مع المتغير التابع )أداء العاملين( وأبعاده، وهذه النتائج قد تشير 

إلى أهمية دور نظم المعلومات الإدارية في تحسين أداء العاملين في المصرف قيد الدراسة.

4.توضح النتائج أن معامل الارتباط الأعلى كان بين أداء العاملين والمتطلبات البشرية  بقيمة 

)0.566(، يليه معامل الارتباط بين أداء العاملين والمتطلبات البرمجية بلغ )0.512(، ومن 

ثم معامل الارتباط بين أداء العاملين والمتطلبات التنظيمية )0.499(، وكان الأقل ارتباطا 

بأداء العاملين هو بعد المتطلبات المادية وهذا يعني أنه يجب أن تركز السياسات والبرامج 

بالجوانب  المناسب  الاهتمام  مع  والبرمجية،  البشرية  الجوانب  تعزيز  على  المستقبلية 

التنظيمية والمادية وفقًًا للاحتياجات المحددة للمصرف قيد الدراسة.

5.أظهرت النتائج أن بعد المتطلبات البشرية كان أكثر بعد من أبعاد نظم المعلومات الإدارية 

تأثيرا على أداء العاملين حيث كانت نسبة هذا التأثير )%32(، وكان في المستوى الثاني من بين 

الأبعاد الأربعة المؤثر على أداء العاملين هو بعد المتطلبات البرمجية بنسبة )%26.2(، ويليه 

كلا من بعدي المتطلبات التنظيمية، والمتطلبات المادية بنسبة تأثير )24.9%(، )11.5%(، 

وقد يكشف ذلك على أن نظم المعلومات الإدارية بأبعادها الأربعة )المتطلبات البشرية، 

المتطلبات المادية، المتطلبات البرمجية، المتطلبات التنظيمية(، ذات تأثير إيجابي على أداء 

العاملين بنسبة بلغت )38.2%(.

6.توضح النتائج أن نتيجة اختبار ))t للعينات المستقلة لمتغير نظم المعلومات الإدارية 

بلغت )2.677( بقيمة احتمالية )0.103(، وهي أكبر من مستوى الدلالة المعنوية %5، وأن 

نتيجة اختبار ))t للعينات المستقلة لمتغير أداء العاملين بلغت )2.575( بقيمة احتمالية 

)0.002(، وهي أقل من مستوى الدلالة المعنوية %5، وعليه يتضح أنه لا توجد فروق ذات 

دلالة احصائية بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة حول نظم المعلومات الإدارية 

في المصرف قيد الدراسة، وتوجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات إجابات أفراد 

عينة الدراسة حول أداء العاملين في المصرف قيد الدراسة تعزى إلى النوع وتتفق هذه 
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النتيجة مع دراسة )الربيع، 2023(.

7.تشير النتائج أن القيمة الاحتمالية والمناظرة لاختبار التباين الآحادي )F( أقل من مستوى 

الدلالة المعنوية %5، حيث كانت القيمة الاحتمالية لمتغير نظم المعلومات الإدارية )0.020(، 

أما متغير أداء العاملين فقد بلغت القيمة الاحتمالية الخاصة به )0.419(، وهو ما يوضح 

وجود فروق معنوية بين استجابات المستهدفين بالدراسة حول متغير نظم المعلومات الإدارية 

تعزى لمتغير المستوى التعليمي،  وعدم وجود فروق معنوية بين استجابات المستهدفين 

بالدراسة حول متغير أداء العاملين تتفق هذه النتيجة مع دراسة )الربيع، 2023(، وتختلف 

مع دراسة )العبيدي، 2024(.

8.تظهر النتائج أن القيمة الاحتمالية والمناظرة لاختبار التباين الآحادي )F(، أكبر من مستوى 

الدلالة المعنوية %5، حيث كانت القيمة الاحتمالية لمتغير نظم المعلومات الإدارية )0.560(، 

أما متغير أداء العاملين  فقد بلغت القيمة الاحتمالية الخاصة به )0.272( وهي أيضا أكبر 

من مستوى الدلالة المعنوية %5، وعليه يتضح بأنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائيه 

بين متوسطات اجابات أفراد عينة الدراسة حول نظم المعلومات الإدارية وأداء العاملين في 

المصرف قيد الدراسة تعزى إلى متغير سنوات الخبرة تتفق هذه النتيجة مع دراسة )الربيع، 

2023(، وتختلف مع دراسة )العبيدي، 2024(.

4.2.التوصيات:

استنادًًا إلى النتائج، يمكن تقديم التوصيات التالية للمصرف قيد الدراسة:

1.تعزيز جوانب نظم المعلومات الإدارية: نظرًًا لكون مستوى ممارسة نظم المعلومات الإدارية 

في المصرف مرتفعًًا، يُُو�صى بالاستمرار في تعزيز تطبيق هذه النظم بفعالية. يجب التركيز 

على تحسين الأبعاد البشرية والبرمجية بشكل خاص، حيث أظهرت النتائج تأثيرها الكبير 

على أداء العاملين. يمكن للمصرف الاستفادة من أفضل الممارسات وتوجيهات الدراسات 

السابقة مثل دراسة الربيع )2023( لتحقيق تحسينات مستدامة.

2.استمرار في تطوير أداء العاملين: بما أن مستوى أداء العاملين في المصرف مرتفع، يجب 

على الإدارة الحفاظ على هذا المستوى من الأداء من خلال برامج تدريب مستمرة وتطوير 

مهني. التزام المصرف باستراتيجيات تحسين الأداء يجب أن يتواصل لضمان تحقيق الأهداف 

الاستراتيجية وضمان الكفاءة.
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3.التركيز على المتطلبات البشرية والبرمجية: نظرًًا لأن المتطلبات البشرية والبرمجية كانت 

أكثر تأثيرًًا على أداء العاملين، يجب أن تكون السياسات والبرامج المستقبلية موجهة لتعزيز 

أن  البرمجية يمكن  العاملين، وتحديث الأنظمة  التدريب، دعم  الجوانب. تحسين  هذه 

يساعد في تعزيز الأداء بشكل أكبر.

4.إعادة تقييم المتطلبات التنظيمية والمادية: على الرغم من أن المتطلبات التنظيمية والمادية 

، إلا أن تحسين هذه الجوانب لا يزال مهمًًا. ينبغي على المصرف تقييم 
ً
لها تأثير أقل نسبياً

مدى توافق هذه المتطلبات مع احتياجات العاملين وتقديم الدعم المناسب لتحسين بيئة 

العمل.

5.مراعاة الفروق بناءًً على النوع والمستوى التعليمي: تشير النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة 

إحصائية في أداء العاملين بناءًً على النوع ومستوى التعليم. يجب على المصرف أن يأخذ 

هذه الفروق بعين الاعتبار عند تصميم استراتيجيات التحسين والتدريب لضمان تلبية 

احتياجات جميع العاملين.

6.الاستمرار في دراسة تأثير سنوات الخبرة: نظرًًا لعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

بناءًً على سنوات الخبرة، يجب على المصرف مواصلة مراقبة وتقييم تأثير هذه المتغيرات في 

المستقبل. قد تكون هناك عوامل أخرى تؤثر على أداء العاملين ويجب أخذها في الاعتبار.

7.مواصلة متابعة وتقييم النتائج: يُُو�صى بمواصلة متابعة وتحليل بيانات الأداء بانتظام 

لتحديد أي تغييرات أو تحسينات ضرورية. ينبغي على المصرف استخدام هذه البيانات 

لتطوير استراتيجيات قائمة على الأدلة لتحسين الأداء العام.

8.تساعد هذه التوصيات في تعزيز فعالية نظم المعلومات الإدارية وتحسين أداء العاملين في 

المصرف، مما يساهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية وضمان الكفاءة العالية.
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تأثير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على مهنة المراجعة الخارجية في ليبيا 

»دراسة ميدانية من وجهة نظر المراجعين الخارجيين والأكاديميين بالمنطقة الشرقية

د. اسماعيل عي�سى محمد حويلي1، أ. دعاء عثمان عبد الوكيل2

1. قسم المحاسبة   ـكلية الاقتصاد  ـجامعة بنغازي.

2.معيدة بقسم المحاسبة  ـ كلية الاقتصاد المرج  ـ  جامعة بنغازي.

الملخص:  

هدفت الدراسة إلى معرفة تأثير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على  	

مهنة المراجعة الخارجية في ليبيا، من وجهة نظر المراجعين الخارجيين والأكاديميين 

الوصفي  المنهج  استخدام  تم  الهدف  هذا  تحقيق  لغرض  الشرقية،  بالمنطقة 

التحليلي، كما اعتمدت على استمارة الاستبيان كأداة لجمع البيانات ووزعت على 

ليبيا  المعتمدين لدى مصرف  الخارجيين  المراجعين  المتكون من  الدراسة  مجتمع 

المركزي، وأعضاء هيئة تدريس بقسم المحاسبة بالجامعات الليبية الواقعة بالمنطقة 

الشرقية، فقد تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي والاستنتاجي لتحليل البيانات 

واستخلاص النتائج، وقد تم اختبار فرضيات الدراسة من خلال اختبار الإشارة 

(Wilcoxon Signed-Rank Test(، واختبار )Kruskal-Wallis Test( ومن أهم النتائج 

التي توصلت إليها الدراسة أن هناك تأثير معنوي موجب لاستخدام تقنيات الذكاء 

الاصطناعي بمختلف صورها ) الأنظمة الخبيرة، الشبكات العصبية، وتقنيات التعلم 

 على هذه  النتائج تو�صي 
ً
الآلي(، في تعزيز جودة المراجعة ودقة التقارير المالية، استناداً

في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تبني  على  والممارسين  المراجعة  مكاتب  تشجيع  على 

عملياتهم لتقليل الأخطاء البشرية وتحليل البيانات بكفاءة أكبر.

الكلمات الافتتاحية: المراجعة الخارجية – الذكاء الاصطناعي، الأنظمة الخبيرة - 

الشبكات العصبية - التعلم الآلي.
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Abstract: 

The study aimed to investigate the impact of using artificial intelligence 

(AI) technologies on the external auditing profession in Libya from the 

perspective of external auditors and academics in the eastern region. 

To achieve this objective, the study adopted a descriptive-analytical ap-

proach and relied on a questionnaire as the main data collection tool. The 

questionnaire was distributed to the study population, which consisted 

of external auditors accredited by the Central Bank of Libya and faculty 

members in accounting departments at universities located in the eastern 

region of Libya. Descriptive and inferential statistical methods were em-

ployed to analyze the data and derive conclusions. The study hypotheses 

were tested using the Wilcoxon Signed-Rank Test and the Kruskal-Wallis 

Test. The findings revealed a significant positive effect of utilizing various 

AI technologies (expert systems, neural networks, and machine learning 

techniques) on enhancing audit quality and the accuracy of financial re-

ports. Based on these findings, the study recommends encouraging audit 

firms and practitioners to adopt AI technologies in their operations to min-

imize human errors and improve data analysis efficiency.

Keywords: External Auditing – Artificial Intelligence – Expert Systems – 

Neural Networks – Machine Learning.



مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة

71

تأثير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على مهنة المراجعة الخارجية في ليبيا 
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د. اسماعيل حويلي، أ. دعاء عبدالوكيل.

1.المقدمة:

شهدت تكنولوجيا المعلومات تطورات متسارعة كان لها أثر جوهري في مختلف  	

المجالات، وأصبح الذكاء الاصطناعي )Artificial Intelligence) (AI( في طليعة هذه التحولات، 

متجاوزًًا دوره التقني ليشكل قوة دافعة لإعادة تشكيل القطاعات المهنية والاقتصادية، 

وفي هذا الإطار، برزت مهنة المراجعة الخارجية كإحدى المهن المتأثرة بهذه الثورة الرقمية، 

حيث ساهم توظيف الذكاء الاصطناعي في تعزيز جودة الأداء وتحسين كفاءة الخدمات 

 
ً
المقدمة، ولم يعد دور المراجع الخارجي يقتصر على المهام التقليدية، بل تطور ليشمل تحليلاً

 أكثر دقة للمخاطر، ما يعزز من قدرته على تقديم توصيات مستنيرة 
ً
استراتيجيًًا وتقييماً

.)Fidyah et al., 2024( تدعم عملية صنع القرار وتعزز الثقة لدى الجهات ذات العلاقة

 Organization for( )OCDE( قد أشارت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 	

Economic Cooperation and development( إلى الذكاء الاصطناعي بأنه »قدرة الأنظمة 

الحاسوبية على محاكاة السلوك البشري الذكي، من خلال التعلم من البيانات، والاستدلال، 

واتخاذ القرارات ذاتيًًا دون تدخل مباشر من الإنسان. وتندرج ضمن هذا المفهوم مجموعة 

العصبية  والشبكات   ،)Machine Learning( الآلة  تعلم  أبرزها:  التقنيات،  من  واسعة 

 ،)Expert Systems( الخبيرة  والأنظمة   ،)Artificial Neural Networks( الاصطناعية 

وغيرها. وقد وجدت هذه التقنيات طريقها إلى مهنة المراجعة، سواء في مراحل التخطيط 

والتنفيذ أو في مرحلة إصدار التقارير، ما أدى إلى إعادة صياغة طرق وأساليب تنفيذ مهام 

 .)Hussainey et.al., 2022( المراجعة

في هذا السياق أصبحت عملية المراجعة باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي  	

ضرورية في الشركات كبيرة وصغيرة الحجم على حد سواء، وذلك لما يوفره من مساعدة 

للمراجعين في عملية المراجعة من خلال تحليل كميات هائلة من البيانات المالية وغير 

المالية في وقت قصير، واكتشاف أنماط غير مرئية للمراجع التقليدي، والتنبؤ بمخاطر 

محتملة بناءًً على مؤشرات معقدة، وهو ما أدى إلى رفع جودة التقديرات المهنية، وتحسين 

فرص اكتشاف التحريفات الجوهرية أو الاحتيال المالي، كما أسهم في خفض التكاليف 

المرتبطة بمهام المراجعة وتوفير الوقت والجهد، كما أن هذه التقنيات لا تقتصر على تسريع 

العمليات، بل تعزز أيضًًا دقة التقييمات وتقليل الأخطاء البشرية، مما يرفع من مستوى 



Dirasat in Economics and Business Journal

Dirasat in Economics and Business Journal 72

الثقة في التقارير المالية )حلمي، 2022(. 

على الرغم من ذلك، فإن هذه المكاسب التقنية لا تخلو من تحديات مهنية،  	

الذكاء  تقنيات  استخدام  حدود  حول  مهمة  تساؤلات  تطرح  إذ  وأخلاقية.  وقانونية، 

الاصطناعي في عملية اتخاذ الحكم المهني، ومستوى الاعتماد على نتائج الأنظمة الذكية، 

إضافة إلى قضايا تتعلق بالشفافية، والمساءلة، وخصوصية البيانات، والمسؤولية القانونية 

عند حدوث أخطاء أو تقصير )Pérez Calderón et al., 2025(، من هذا المنطلق، تهدف 

هذه الدراسة إلى تحليل التأثيرات متعددة لتقنيات الذكاء الاصطناعي على مهنة المراجعة 

الخارجية في بيئة الأعمال الليبية.

1.1.الدراسات السابقة:

	أظهرت الأدبيات الحديثة إجماعًًا متزايدًًا على أن الذكاء الاصطناعي أصبح أحد 

أهم أدوات التحول المهني في مهنة المراجعة، غير أن طبيعة هذا التأثير تختلف تبعًًا لبيئة 

التطبيق ومستوى النضج الرقمي، ففي البيئات المتقدمة، مثل الولايات المتحدة، توصلت 

سهم بفاعلية في خفض 
ُ
دراسة Fedyk et. al., (2022( إلى أن تقنيات الذكاء الاصطناعي تُ

التحيز المهني وتحسين تقييم المخاطر، وهو ما يؤدي إلى تعزيز جودة المراجعة ودقة التقارير 

المالية. وأرجعت الدراسة ذلك إلى وفرة البيانات عالية الجودة وتكامل الأنظمة التقنية داخل 

المؤسسات، مما أتاح للمراجعين استخدام الخوارزميات التحليلية بموثوقية عالية. ومع 

ذلك، بينت الدراسة أن اعتماد المراجعين المفرط على أنظمة يصعب تفسير قراراتها ما قد 

يحد من استقلالية الحكم المهني، وجاءت دراسة Hussainey et. al., (2022( في الإمارات 

لتدعم الاتجاه ذاته، وقد أظهرت أن الذكاء الاصطناعي مكن المراجعين من تحليل البيانات 

بكفاءة أعلى وتقليل الاعتماد على الإجراءات اليدوية، وقد تم تفسير هذا التحسن بجهود 

إلى تحديات  التحول الرقمي الواسعة في المؤسسات الإماراتية، غير أن الدراسة وجدت 

نقص الكفاءات البشرية القادرة على استغلال هذه التقنيات، ما يجعل الاستفادة منها 

متفاوتة بين المكاتب، ويتضح من المقارنة بين الدراستين أن كليهما يبرز الأثر الإيجابي للذكاء 

الاصطناعي، غير أن الأولى تعزي النتيجة على النضج التقني، بينما الثانية ترجع الفاعلية إلى 

تأهيل العنصر البشري.
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في الاتجاه نفسه، دعمت دراسة Mpofu, (2023( في جنوب أفريقيا هذه النتائج، وقد 

 هيكليًًا في وظيفة المراجع الخارجي، من التركيز 
الًا

وجدت أن الذكاء الاصطناعي أحدث تحو

على الفحص اليدوي إلى التحليل والاستدلال المهني. وقد بررت ذلك بتكامل البنية الرقمية 

قدت لإغفالها البعد الأخلاقي وتأثير الأتمتة 
ُ
داخل شركات التدقيق الكبرى. غير أن الدراسة نُ

 )Karmanska, (2022 على المسؤولية المهنية للمراجع. وتتقاطع هذه النتيجة مع دراسة

التقليدية،  التي أكدت أن الذكاء الاصطناعي قلل الوقت والجهد في المراجعة  في بولندا 

مما أتاح للمراجعين التركيز على مهام تحليلية متقدمة. وقد بررت الدراسة نتائجها بتوافر 

برامج تدريب مهني متخصصة، لكنها واجهت التحدي ذاته المتعلق بضعف تحليل الجوانب 

الأخلاقية في استخدام الخوارزميات. ومن ثم، يُُلاحظ أن البيئات المتقدمة تشترك في تحقيق 

نتائج إيجابية قوية، لكن مع غياب كافٍٍ لتناول مخاطر الأتمتة المهنية.

أما في بيئة الأعمال العربية، فقد أظهرت دراسة  حلمي، )2022( في مصر أن  	

الذكاء الاصطناعي يسهم في تحسين أداء المراجع الخارجي عبر تمكينه من الوصول الفوري 

إلى البيانات واكتشاف الأخطاء والتلاعب في مراحل مبكرة، مما يرفع جودة التقارير ويقلل 

الحلول  اعتماد  في  المصرية  المؤسسات  ببدء  النتيجة  هذه  رت  ِ
سِّ�

ُ
فُ وقد  المراجعة.  زمن 

الرقمية المتكاملة، وتوافقت هذه النتائج مع دراس ة ALbawwat & Frijat, (2020(، الأردن، 

التي أكدت أن الذكاء الاصطناعي يعزز من دقة الأدلة وموثوقية التقارير، ويزيد من ثقة 

ا يتعلق بضعف 
ً
مستخدمي المعلومات المالية. ومع ذلك، واجهت الدراستان تحديًًا مشتركً

شمولية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكاتب الصغيرة، التي ما زالت تعتمد الأساليب 

التقليدية بسبب التكلفة العالية وضعف التدريب المهني.

الذكاء  استخدام  أن  العراق  في   )2022( وحسين،  دراسة  سعيد  أكدت  كما  	

الاصطناعي في المراجعة الخارجية يحسن القدرة على اكتشاف الأخطاء الجوهرية وسرعة 

الاستجابة، يرجع ذلك إلى قدرة الخوارزميات على تحليل كميات كبيرة من البيانات بسرعة. 

خذ عليها اعتمادها على الاستبيان دون التحقق الميداني، ما يضعف قوة 
ُ
غير أن الدراسة أُ

استنتاجها التجريبية، ويدعم هذا الاتجاه دراسة Allami, (2020(، التي أظهرت أثرا إيجابيا 

مماثلا في العراق، حيث ساعدت التطبيقات الذكية في رفع الدقة وتقليل أخطاء التقدير، 

لكن الدراسة أشارت إلى تحديات ضعف البنية التحتية الرقمية ونقص الكفاءات التقنية، 
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وهو ما يحد من اتساع نطاق الاستفادة، أما دراسة Al Sayyeda et. al., (2020( في الأردن، 

فقد قدمت منظورا تفصيليا حول أدوات الذكاء الاصطناعي، إذ وجدت أن الأنظمة الخبيرة 

ظهر تأثيرًًا 
ُ
كان لها أثر إيجابي واضح في تحسين جودة الأدلة، بينما الشبكات العصبية لم تُ

معنويًًا. وقد قامت الدراسة بتفسير هذا التباين بضعف جودة البيانات وصعوبة تدريب 

الشبكات العصبية في بيئة محدودة الموارد. وينتقد هنا الاقتصار على نوعين فقط من 

الأدوات، دون النظر إلى إمكانات الدمج بين التقنيات.

الذكاء  أن  السعودية  في   )2023( دراسة  القا�ضي،  أظهرت  أخرى،  جهة  من  	

الاصطناعي يسهم في تعزيز شفافية التقارير المالية من خلال الفحص والتحقق الآلي، مما 

يرفع الثقة في المعلومات المالية المنشورة. وقد تم تفسير الأثر الإيجابي بتوافر أطر تشريعية 

وتنظيمية داعمة للتحول الرقمي في المملكة. هذه النتيجة تتفق مع ما توصلت إليه دراسة 

﻿Zones Group, (2025( التي أكدت أن التأثير الإيجابي للذكاء الاصطناعي يرتبط بقدرته 

على معالجة البيانات واكتشاف الأنماط وتقليل التحيز البشري، إلا أن التحدي الذي 

وجدته الدراستان يتمثل في مخاطر الأمن السيبراني وضرورة الإشراف المهني على القرارات 

الآلية، وفي السياق ذاته، تناولت درا سة Musa & Lefkir, (2024( العلاقة بين تبني الذكاء 

الاصطناعي وجودة المراجعة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، فوجدت علاقة إيجابية 

قوية بينهما، وعزت النتيجة إلى قدرة الأنظمة الذكية على تحسين كشف الأخطاء ودقة 

التقارير، لكنها سجلت تحديات تتعلق بـتكلفة التحديث التقني ومخاطر الأمن المعلوماتي،  

وتتفق هذه النتيجة مع دراسة  Pérez Calderón et al., (2025(  في الأردن، التي أكدت أن 

الذكاء الاصطناعي يسهم في أتمتة المهام الروتينية وتحليل البيانات الضخمة بسرعة ودقة، 

غير أن الدراسة لاحظت أن مستوى الوعي التقني يلعب دورا حاسما في مدى تبني هذه 

الأدوات، ما يعني أن الفوائد لا تتحقق إلا في بيئة واعية ومنظمة.

	كذلك توافقت هذه النتيجة، مع دراسة ) خليل وجياد، 2024؛ المسعودي، 2023( 

في العراق، لتؤكد وجود أثر إيجابي وأضح لتقنيات الذكاء الاصطناعي على رفع دقة وموثوقية 

التقارير التدقيقية، إلا أن الدراسة أشارت إلى أن نقص البنية التقنية والتدريب يحد من 

تعميم الفائدة. أما في البيئة الليبية، فقد جاءت دراسة  الجعفري والكماش، )2025( التي 

أظهرت أن استخدام الذكاء الاصطناعي في المكاتب الليبية قام بتحسين من سرعة ودقة 
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إجراءات المراجعة، لكنه ظل محدودًًا بسبب ضعف البنية التحتية التقنية وغياب البرامج 

التدريبية المستمرة، وقد عزت ذلك إلى محدودية العينة واعتبرا النتائج مؤشرًًا أوليًًا لحالة 

التحول الرقمي في ليبيا، وتضاف إلى ذلك  دراسة التائب، )2025(، التي بينت أن ارتفاع وعي 

 بجودة التقارير، مشيرة إلى أن 
ً
المراجعين الليبيين بتقنيات الذكاء الاصطناعي يرتبط إيجابياً

المرحلة الحالية في ليبيا لا تزال في طور “الجاهزية المفاهيمية” أكثر من التطبيق العملي، 

ويتضح من مقارنة هذه الدراسات الثلاث أن البيئة الليبية تسير في الاتجاه الصحيح نحو 

التحول الرقمي، لكن العوائق التنظيمية والتقنية والبشرية ما زالت تحد من الأثر الكامل 

للذكاء الاصطناعي.

ا، منها دراسة  الحسيني والمعموري، 
ً
أما الدراسات التي قدمت رؤية أكثر تحفظً 	

(2019( في العراق، فقد أوضحت أن الشبكات العصبية قادرة على تحسين تحليل البيانات 

واكتشاف الأنماط المشبوهة، إلا أن ضعف توافر البيانات المهيكلة والتدريب المتخصص 

جعل التطبيق الميداني محدودًًا، وتعد هذه النتيجة من أوائل المؤشرات على أن المشكلة 

ليست في جدوى التقنية بل في جاهزية المستخدمين، ويلاحظ أن دراسة  الغول، )2021( في 

مصر  ودراسة بوبعاية والوافي، )2021(  في الجزائر توصلتا إلى النتيجة ذاتها، حيث أكدت على 

أن ضعف الكفاءات الفنية وغياب الدعم المؤس�سي يقيدان تطبيق الذكاء الاصطناعي رغم 

الوعي بأهميته، وقد جاءت دراسة Weheba, (2024( لتقديم قراءة تحليلية لهذه الفجوة، 

ي الممارسات الذكية مقارنة بالنموذج  إذ رأت أن بيئات الأعمال العربية تعاني من تأخر في تبّنّ

الذكاء  أثر  يجعل  ما  التنظيمية،  والحوافز  الرقمية  التشريعات  غياب  بسبب  الدولي، 

الاصطناعي في المراجعة محدودًًا في التطبيق وموسعًًا في التنظير، وأخيرًًا، أكدت  دراسة 

الدويك والسالم )2013( في الأردن و2013) ,Okab( أن الأنظمة الخبيرة حسنت من كفاءة 

المراجعة الخارجية وسرعتها، لكنها واجهت تحديات تتعلق بضرورة التدريب والتحديث 

المستمر للأنظمة.

الذكاء  تقنيات  بين  العلاقة  بمعالجة  قامت  بأنها  الحالية:  الدراسة  يميز  ما  	

الاصطناعي ومهنة المراجعة الخارجية في السياق الليبي، وبالأخص في المنطقة الشرقية، وهي 

 باهتمام بحثي كافٍٍ، مما يسهم في سد فجوة معرفية قائمة. كما تجمع الدراسة 
َ
بيئة لم تحظَ

بين البعدين الأكاديمي والمهني عبر إشراك المراجعين الخارجيين وأعضاء هيئة التدريس، 
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مع التركيز على ثلاث تقنيات محددة )الأنظمة الخبيرة، والتعلم الآلي، والشبكات العصبية 

 معمقًًا لأثر كل تقنية على حدة، واعتمدت الدراسة المنهج 
الًا

الاصطناعية(، ما أتاح تحلي

الوصفي التحليلي لتوفير بيانات كمية ونوعية دقيقة وموثوقة، مستمدة من بيئة محلية 

ذات خصوصية تنظيمية واقتصادية وتقنية، مما يعزز أصالة النتائج وقابليتها للتطبيق في 

البيئات النامية والمعقدة.

1.2.مشكلة الدراسة: 

شهدت مهنة المحاسبة والمراجعة تحديات متزايدة بسبب التحولات المستمرة في  	

بيئة الأعمال على الصعيد الدولي، ولا سيما في ليبيا والدول النامية التي تواجه صعوبات في 

تطوير المراجعة الخارجية. يأتي الذكاء الاصطناعي كعامل رئي�سي يعزز دقة وكفاءة المراجعة 

وجودة نتائجها )فتيح، 2025(، فقد أكدت دراسة جامعة أكسفورد، التي أشار إليها معهد 

المحاسبين القانونيين في إنجلترا وويلز، أن %95 من المراجعين معرضون لخطر فقدان 

وظائفهم بسبب التطورات التكنولوجية المتسارعة، كما تشير تقارير معهد المحاسبين 

القانونيين )ACIA(، إلى أن الذكاء الاصطناعي سيحول تركيز المراجعين من المهام التقليدية 

إلى تقديم الاستشارات وتخطيط النمو. ومع تزايد دقة الذكاء الاصطناعي في اكتشاف 

الأخطاء في البيانات المالية، قد يقل الاعتماد على العنصر البشري في عمليات المراجعة، مما 

.)Hussainey et al., 2022( يهدد بفقدان وظائف واسعة في قطاع المراجعة

قد برزت تقنياته كعنصر محوري تمكن المراجعين من تحليل كميات ضخمة من  	

البيانات، واكتشاف التلاعبات المالية، وتقليل المخاطر التشغيلية بشكل يفوق القدرات 

البشرية التقليدية، كما أنه يعزز من القدرة على تقديم خدمات ذات قيمة مضافة، مثل 

التنبؤ بالمخاطر وتوفير مؤشرات استباقية لصناع القرار )خليفة، 2023(، على الرغم من 

الفرص الكبيرة التي تتيحها هذه التقنيات في تحسين جودة المراجعة، ما زالت بيئة الأعمال 

الليبية تعاني من قصور في تبني هذه التقنيات الحديثة، نتيجة ضعف البنية التحتية 

الرقمية، وقلة الكفاءات المتخصصة في تقنيات الذكاء الاصطناعي، إضافة إلى محدودية 

الوعي المؤس�سي بأهمية تبني هذه التطبيقات ضمن العمليات الرقابية )الجعفري والكما�شي، 

.)2022
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أظهرت عدة دراسات أجريت في بيئة الأعمال الليبية )التائب، 2025؛  الكبير،  	

2016( أن المراجعين الخارجيين يدركون نظريًًا الفوائد المحتملة لتقنيات الذكاء الاصطناعي، 

غير أن تبنيها العملي لا يزال محدودًًا، ويواجه عدة تحديات رئيسية تتمثل في نقص الخبرات 

الفنية، والقيود التمويلية والتنظيمية. كما أكدت هذه الدراسات وجود علاقة معنوية 

وجود  رغم  المراجعة،  مهنة  وتطوير  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  بين  موجبة 

تحفظات من قبل الممارسين المهنيين بشأن تأثير هذه التقنيات على مستقبلهم الوظيفي 

واحتمالية تهديدها لفرص العمل التقليدية في القطاع. على الصعيد الدولي، أشارت دراسات 

أخرى في الدول النامية )Pérez Calderón et al., 2025 ; Musa & Lefkir, 2024(، إلى أن 

العوائق الرئيسية أمام تبني الذكاء الاصطناعي في عمليات المراجعة تتمثل في ضعف البنية 

التحتية التقنية، غياب الأطر القانونية المنظمة، ونقص الكفاءات المختصة، مما يؤدي إلى 

فجوة واضحة بين الإمكانات النظرية لهذه التكنولوجيا وواقع تطبيقها العملي.

نظر  وجهات  تستق�صي  معمقة  دراسة  إلى  الملحة  الحاجة  تظهر  فأنه  عليه  	

الممارسين والأكاديميين في ليبيا حول تأثير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على مهنة 

المراجعة الخارجية، لتحديد ما إذا كانت هذه التقنيات تمثل فرصة لتحسين جودة المراجعة 

وأدائها، أم أنها تشكل تهديدًًا في ظل غياب البيئة المهيئة لتطبيقها بطريقة آمنة وأخلاقية 

الة في قطاع المراجعة الخارجية، بناءًً على ذلك، تم طرح مشكلة الدراسة في التساؤل  وفّعّ

الرئي�سي التالي: ما تأثير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على مهنة المراجعة الخارجية في 

بيئة الاعمال الليبية؟

1.3.أهداف الدراسة: 

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي على مهنة  	

المراجعة الخارجية في بيئة الأعمال الليبية، من خلال تقييم أسهامها في تحسين جودة 

والشبكات  الآلي،  والتعلم  الخبيرة،  الأنظمة  على  التركيز  مع  المهني،  الأداء  ودقة  المراجعة 

العصبية الاصطناعية في تعزيز قدرة المراجعين على كشف التلاعبات وتقليل المخاطر 

التشغيلية ضمن السياق التنظيمي والتقني المحلي، كما تسعى الدراسة إلى تقديم توصيات 

العلمية  المعرفة  وإثراء  وآمن،  فعال  بشكل  الاصطناعي  الذكاء  دمج  لدعم  استراتيجية 

لمساعدة صناع القرار والممارسين في استشراف مستقبل المهنة في ظل التحولات الرقمية.
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1.4.أهمية الدراسة: 

تسلط الدراسة الضوء على الدور الحيوي لتقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير  	

مهنة المراجعة الخارجية في بيئة الأعمال الليبية، من خلال فعالية الأنظمة الخبيرة، والتعلم 

الآلي، والشبكات العصبية الاصطناعية في تحسين جودة المراجعة، وتقليل الأخطاء، وتعزيز 

دقة كشف التلاعبات المالية، مما يعزز ثقة المستخدمين في التقارير المالية. كما ترفع الدراسة 

وعي المراجعين وأصحاب المصلحة بأهمية التحول الرقمي، وتقدم توصيات لاستثمار الذكاء 

الاصطناعي بشكل آمن وأخلاقي، وتساهم في إثراء الأدبيات الأكاديمية حول تطبيقات الذكاء 

الاصطناعي في المراجعة، خاصة في الدول النامية، وتقليل الفجوة بين النظرية والتطبيق 

وتحفيز الدراسات المستقبلية.

1.5.حدود الدراسة: 

تمت هذه الدراسة ضمن حدود محددة لضمان دقة تحقيق أهداف الدراسة،  	

وقد تناولت أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي المحددة ب ـ)الأنظمة الخبيرة، والتعلم 

الآلي، والشبكات العصبية الاصطناعية(، على مهنة المراجعة الخارجية في بيئة الأعمال 

الليبية، دون دراسة تقنيات أخرى. اقتصرت الحدود المكانية على مكاتب المراجعة الخارجية 

وأقسام المحاسبة بالجامعات الواقعة في المنطقة الشرقية، فيما شملت الحدود البشرية 

المراجعين الخارجيين وأعضاء هيئة التدريس بقسم المحاسبة كممثلين للمكاتب، بينما 

امتدت الحدود الزمنية من عام 2024 حتى 2025.

2.الإطار النظري للدراسة: 

على  التركيز  مع  وتطورها،  الاصطناعي  الذكاء  مفاهيم  النظري  الإطار  يعرض  	

الأطر النظرية والنماذج العلمية التي تفسر أثرها في تحسين الأداء المهني واتخاذ القرارات 

الاستراتيجية.

2.1.مفهوم الذكاء الاصطناعي:

في ظل التطور التكنولوجي المتسارع، أصبح الذكاء الاصطناعي من أبرز الابتكارات  	

التي تشكل مستقبل القطاعات المختلفة. وقد عرفHilb, (2020: 852( ،  الذكاء الاصطناعي 

على أنه نشاط فكري لجعل الآلات ذكية، واستخدام أنظمة الكمبيوتر من أجل محاكاة 

 Allami, عمليات الذكاء البشري مثل التعليم والاستدلال والتمكن الذاتي، كما وصفه
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1812 :2020)( بأنه »محاكاة للتفكير العقلي البشري تشمل تخزين البيانات وتحليلها واتخاذ 

القرارات عبر التعلم واكتساب الخبرة«، بينما يشير  Odoh et. al., (2018: 3( إلى أنه »قدرة 

الجهاز على أداء الأنشطة التي تتطلب المعرفة والحكم وفهم العلاقات وإنتاج أفكار أصلية، 

والتي لا يمكن توقعها إلا من الدماغ البشري”.

2.2. أهمية الذكاء الاصطناعي:

ا رئيسيًًا للتحول الرقمي في مختلف القطاعات، 
ً
يُُ	عد الذكاء الاصطناعي محركً

لما يمتلكه من قدرة فائقة على أداء المهام بسرعة وكفاءة تفوق الإنسان، وتشير تقديرات 

»برايس ووترهاوس كوبر« إلى مساهمته المحتملة في زيادة الناتج المحلي الإجمالي العالمي 

بنحو 15.7 تريليون دولار بحلول 2030، خاصة في الدول المستثمرة فيه، كما يعزز الذكاء 

الاصطناعي حفظ المعرفة المؤسسية وتسهيل الوصول إليها، ويقلل فقدان الخبرات، ويرفع 

كفاءة العمل من خلال تفريغ الموارد البشرية من المهام الروتينية، بالإضافة إلى خلوه من 

الانفعالات، مما يدعم اتخاذ قرارات موضوعية وإدارة الأزمات والذاكرة التنظيمية ) شنيبي، 

.)2016

2.3.أهداف الذكاء الاصطناعي: 

يسعى الذكاء الاصطناعي إلى محاكاة القدرات البشرية عبر تطوير أنظمة ذكية  	

تكتسب المعرفة من الخبراء وتستخدمها لحل المشكلات بكفاءة وفي الوقت المناسب، مع 

ضمان حفظ وتنظيم المعرفة لتفادي ضياعها أو تلفها، كما يساهم في دعم اتخاذ القرار 

والتعلم المستمر من البيانات، مما يعزز الأداء بمرور الوقت. وتحدد الأكاديمية العربية 

البريطانية هدفين أساسيين للذكاء الاصطناعي: تمكين الآلات من معالجة المعلومات وحل 

المشكلات بأسلوب يحاكي التفكير البشري بما في ذلك المعالجة المتوازية، وفهم آليات الدماغ 

البشري لتحسين محاكاتها بالأنظمة الذكية ) أبو زبيبه، 2023(.

2.4. أنواع  الذكاء الاصطناعي:

تتنوع تقنيات الذكاء الاصطناعي وفقًًا لقدراتها ووظائفها، التي تحاكي الدماغ  	

البشري في معالجة البيانات الضخمة والمعقدة وتنقسم من حيث القدرات، حيث يشمل 

الذكاء الاصطناعي الضيق )ANI( المتخصص في مهام محددة ويتفوق على الإنسان ضمن 

المحددة  المحددة وغير  المهام  أداء  القادر على   )AGI( العام  والذكاء الاصطناعي  نطاقها، 
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والتفكير المرن كالبشر، والذكاء الاصطناعي الخارق )ASI( الذي يتجاوز القدرات البشرية 

في جميع المجالات ويظل قيد التجربة. أما من حيث الوظائف، فتشمل الآلات التفاعلية 

Limit�( التي تستجيب فقط للتجارب الحالية، والذاكرة المحدودة ،)Reactive Machines)

 Theory of( التي تستخدم البيانات السابقة لتحسين الأداء، ونظرية العقل ،)ed Memory

 Conscious( لتمكين الآلات من فهم المشاعر البشرية، والذكاء الاصطناعي الواعي ،)Mind

.)Dhokare & Gaikwad, 2021( الذي يمتلك وعيًًا ومعتقدات ومشاعر خاصة به ،)AI

2.5.مفهوم المراجعة الخارجية: 

تشير المراجع إلى عدم وجود تعريف موحد لمهنة المراجعة الخارجية، إذ تختلف  	

التعريفات باختلاف الجهات والسياقات. فقد عرف اتحاد الخبراء الاقتصاديين والمحاسبين 

(UEC( عام 1977 المراجعة بأنها »إبداء رأي فني حول ما إذا كانت القوائم المالية تعكس 

صورة صادقة لوضعية المؤسسة ونتائجها المالية، مع مراعاة القانون والممارسات المحلية« 

) اشتيوي، 2023: 7(، بينما عّرّفت جمعية المحاسبة الأمريكية )AAA( المراجعة عام 1973 

بأنها »عملية منظمة لجمع وتقييم أدلة الإثبات بشكل موضوعي لتأكيد مدى توافق الأحداث 

والمعاملات الاقتصادية مع المعايير المقررة، وإبلاغ النتائج للمستخدمين المعنيين« ) لطفي، 

.)18 :2006

2.6.أهمية المراجعة الخارجية:

البيئة  في  والشفافية  الثقة  تعزيز  في  محوريًًا  دورًًا  الخارجية  المراجعة  تلعب  	

الاقتصادية من خلال توفير تأكيد مستقل على عدالة القوائم المالية، مما يحسن جودة 

القرارات لدى الأطراف المعنية. فهي أداة رقابية للإدارة ومجالس الإدارات، ويعتمد عليها 

المستثمرون وحملة السندات في تقييم المخاطر واتخاذ القرارات الاستثمارية، كما تستخدم 

من قبل الجهات الحكومية، الدائنين، المحاكم، والباحثين لتحليل المؤشرات المالية، وتساهم 

بالتالي في دعم المساءلة وضمان كفاءة النظام المالي ) محمود وآخرون، 2011(.

2.7.أهداف مهنة المراجعة الخارجية:

تهدف المراجعة الخارجية إلى تعزيز الثقة في القوائم المالية من خلال تقديم  	

تأكيد موضوعي حول دقتها ومطابقتها للواقع والمعايير المحاسبية المعتمدة، وتشمل أهدافها 

التحقق من صدق الوضع المالي وكفاءة نظام الرقابة الداخلية، والكشف عن الأخطاء أو 
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 إلى مراجعة تنفيذ الأهداف والخطط التشغيلية وتحليل الانحرافات. 
ً
حالات الغش، إضافةً

التأكد من الإفصاح الكامل  كما تؤكد المراجعة على الالتزام بالمعايير المهنية من خلال 

المالية الصحيحة والتحقق من ملكية الأصول )اشتيوي،  للفترة  العمليات  وتخصيص 

2023(، ويمكن تصنيف أهدافها إلى تقليدية، تركز على الموثوقية والكشف عن المخالفات، 

وحديثة تهتم بتقييم الأداء وكفاءة تنفيذ الخطط، مما يجعل تقارير المراجعة أداة رئيسية 

لدعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية لأصحاب المصلحة ) محمود وآخرون، 2011(.

2.8. تطور مهنة المراجعة في ليبيا:

شهدت مهنة المراجعة في ليبيا تطورًًا يعكس التحولات السياسية والاقتصادية  	

تأهيل  بدأت جهود  النفط عام 1955،  للبلاد، عقب الاستقلال عام 1951 واكتشاف 

الكوادر الوطنية بتأسيس أول مدرسة للإدارة العامة وإطلاق الدراسة الجامعية للمحاسبة 

في بنغازي وطرابلس  )البتي، 2018(، على الصعيد التشريعي، أسهم القانون التجاري لعام 

1953 في تنظيم التقارير المالية ولجان الرقابة، رغم اعتماده على نماذج أجنبية  )الحصادي، 

2007(، وشهدت الستينيات والسبعينيات نموًًا في دور المراجعين مع دخول شركات دولية 

وتأسيس نقابة المحاسبين والمراجعين عام 1973، ما عزز التنظيم المهني والرقابة الأخلاقية 

 )بن إسماعيل، 2011(، إلا أن هيمنة القطاع العام في الثمانينيات أضعفت استقلالية المهنة، 

قبل أن تعيد القوانين الاقتصادية في التسعينيات فتح المجال للقطاع الخاص والنمو المهني، 

ومع صدور القانون التجاري رقم )23( لسنة 2010، تم تعزيز دور المراجعين الخارجيين 

ورفع شفافية القوائم المالية )البتي، 2018(، في ظل تطور تقنيات الذكاء الاصطناعي، أصبح 

الحفاظ على استقلالية المراجع الذهنية تحديًًا جديدًًا، ما يستلزم الالتزام بالمعايير المهنية 

لضمان الحيادية مع الاستفادة من الأنظمة الحديثة )الكبير، 2016(.

2.9.تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على مهنة المراجعة:

2.9.1. تقنية الأنظمة الخبيرة وتأثيرها على مهنة المراجعة الخارجية: 

	تعد الأنظمة الخبيرة من أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي، حيث تم تطويرها 

خلال نحو ثلاثين عامًًا لتصميم برامج قادرة على حل المشكلات المعقدة التي يصعب على 

الإنسان التعامل معها )الكبير، 2016(. وتعرف بأنها أنظمة تعتمد على قاعدة معرفية 

 Al Sayyeda et. al., 2020:( وبرامج فرعية تمكن من اتخاذ قرارات سليمة في حل المشكلات
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281(، في مهنة المراجعة الخارجية، تدعم الأنظمة الخبيرة تحليل المشكلات المعقدة واتخاذ 

القرارات بناءًً على خبرات متراكمة، وتعزز دقة وجودة الفحص واكتشاف التلاعبات المالية، 

كما تتفوق على الأداء البشري في معالجة كميات كبيرة من البيانات بسرعة ودون تأثر 

بالعوامل النفسية، مع الاحتفاظ بالمعرفة المراجعية على المدى الطويل، وتتيح التشغيل في 

بيئات نائية أو منخفضة الموارد، ما يسهم في خفض التكاليف ) أبو النور، 2024(.

2.9.2. تقنية التعلم الآلي وتأثيرها على مهنة المراجعة الخارجية: 

ا وأصبح جزءًًا من الحياة اليومية نتيجة 
ً
شهد مجال التعلم الآلي تقدمًًا ملحوظً 	

التفاعل المتزايد بين الإنسان والآلة، ويتيح معالجة البيانات الكبيرة واستخراج الأنماط 

والاتجاهات التي قد تغيب عن المراجعين )Tiwari et al., 2018(، ويعرف التعلم الآلي بأنه 

»تنفيذ مهام جديدة دون تعليمات واضحة من المطورين، باستخدام التجارب السابقة 

للتنبؤ وصياغة حلول للمشكلات بأقل تدخل بشري« ) حسين، 2022: 164(، في مهنة 

المراجعة الخارجية، التعلم الآلي يسهم في تحسين كفاءة المراجعة من خلال تسريع جمع 

الأدلة، التنبؤ بالمشكلات المحتملة، وتقديم حلول في الوقت المناسب، كما يعزز من دقة 

التحليل وعمق الفهم، ويتيح التنبؤ بالمخاطر المستقبلية، كما يقلل الأخطاء البشرية، 

مما يرفع من موثوقية وجودة التقارير المالية ويدعم التخطيط الاستراتيجي أن تعلم الآلة 

)عثمان وزيد، 2024(.

2.9.3.تقنية الشبكات العصبية وتأثيرها على مهنة المراجعة الخارجية: 

الذكاء  تطبيقات  أبرز  من   )ANN( الاصطناعية  العصبية  الشبكات  تعد  	

الاصطناعي، إذ تحاكي طريقة عمل الدماغ البشري في تحليل المدخلات وحل المشكلات، 

 لقدرات التفكير البشري، وقد عرفت الشبكات العصبية 
الًا

مما يجعل أداء الآلات مماث

الاصطناعية بأنها »تقنية حوسبة مصممة تعمل على تحفيز الدماغ في حل المشكلات 

ويتشابه الدماغ البشري والشبكة العصبية في انهما يتعلمان كيفية تحليل المدخلات وحل 

المشكلات من خلال التدريب«Hamdan,2022: 395((، وتتميز الشبكات العصبية بقدرتها 

على تحليل المشكلات المعقدة والتعامل مع كميات ضخمة من البيانات، ومعالجة بيانات 

الانحدار والتصنيف بكفاءة عبر طبقات متعددة، بالإضافة إلى التعلم الذاتي والتكيف 

مع التغيرات في البيئة المالية. كما تتيح التنبؤ الفوري واكتشاف التلاعبات والأنماط غير 
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الظاهرة، مما يوفر رؤى تحليلية دقيقة تدعم اتخاذ القرار المهني في مهنة المراجعة الخارجية 

)الحسيني والمعموري، 2019(.

2.10.النظريات التي تفسر تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على مهنة المراجعة الخارجية:

تقدم النظريات التنظيمية إطارًًا مفاهيميًًا لفهم تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي  	

على مهنة المراجعة الخارجية، حيث تبرز نظرية الوكالة  كمرجعية أساسية، تشير هذه 

النظرية إلى أن تعاظم حجم البيانات وتعقيد عمليات المراجعة يجعل اعتماد تقنيات الذكاء 

الاصطناعي ضروريًًا لتحسين كفاءة وجودة أداء المراجعين ضمن أطر زمنية محددة، من 

خلال تحليل كميات كبيرة من البيانات بسرعة ودقة، وتنفيذ أعمال المراجعة عن بعد دون 

الحاجة للتواجد الفعلي في مقر الشركة، وتفسر هذه التطورات التقنية في ضوء نظرية 

الوكالة، كون الذكاء الاصطناعي وسيلة فعالة لتقليص فجوة المعلومات بين الإدارة والملاك، 

والحد من تضارب المصالح، كما يعزز موثوقية وشفافية التقارير المالية من خلال تبسيط 

 Chanoum & Alaba,( البيانات المعقدة، بما يدعم الرقابة ويحقق أهداف الحوكمة المالية

2020(،  في الوقت نفسه، تؤكد نظرية أصحاب المصلحة أهمية تلبية احتياجات وتوقعات 

مختلف الفئات المرتبطة بالمؤسسة، مثل المستثمرين والموظفين والعملاء والمجتمع، باعتبار 

تقرير المراجعة الخارجي أداة محورية لتقييم الأداء المؤس�سي واتخاذ القرارات الرشيدة. في 

هذا الإطار، يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي أن تحسن من جودة المراجعة، مما يساهم في 

تقليل فجوة المعلومات بين الأطراف المختلفة، هذا التحسن في الجودة يعزز من الثقة بين 

أصحاب المصلحة، مثل المستثمرين والعملاء، في نتائج المراجعة، كما أن تبني تقنيات الذكاء 

الاصطناعي في مهنة المراجعة لا يحسن من جودة العمل فحسب، بل يعزز أيضًًا من الثقة 

بين الأطراف المختلفة، مما يساهم في تحقيق أهداف أصحاب المصلحة بشكل أكثر فعالية 

)لطفي، 2025(.
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3.الإطار العملي:

تم تنفيذ الجانب العملي للدراسة باستخدام استبانة محكمة لقياس أثر تقنيات  	

الذكاء الاصطناعي على المراجعة الخارجية، وقد تم تحليل البيانات واختبار الفرضيات 

واستخلاص النتائج.

3.1.منهجية الدراسة:

تتبع  إلى  يهدف  الذي  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  هذه  اعتمدت  	

وتحليل الأدبيات العلمية ذات الصلة بموضوع الدراسة، وذلك بغرض فهم خصائص 

الظاهرة المدروسة في سياقها المعاصر. وقد تم تبني النموذج الوظيفي كإطار فلسفي لتحليل 

البيانات، مستندًًا إلى افتراضات علم الوجود الواقعي ونظرية المعرفة الوضعية، والتي تقوم 

على تصور وجود واقع اجتماعي مستقل يمكن ملاحظته وقياسه بطريقة موضوعية. ووفقًًا 

لهذا التصور، اعتُُبرت إجابات المشاركين في الاستبيان انعكاسًًا لواقعهم العملي الفعلي، 

وليست مجرد آراء أو تصورات ذاتية. وقد جاء اختيار هذا النموذج استنادًًا إلى ما يوفره من 

موضوعية وإمكانية للتحقق من البيانات بصورة مستقلة، مما يعزز من موثوقية النتائج 

المستخلصة. كما يظهر هذا التوجه انسجام الدراسة مع المنهج الإيجابي، الذي يسعى إلى 

اختبار المفاهيم وتحليل السلوكيات من خلال توظيف الأدلة الكمية والنوعية ) الشريف، 

.)2024

3.1.1.مجتمع وعينة الدراسة:

تكون مجتمع الدراسة من فئتين: المراجعين الخارجيين المسجلين بمصرف ليبيا  	

 )مصرف ليبيا المركزي، 2024(، وأعضاء هيئة التدريس 
ً
المركزي وعددهم 154 مراجعاً

، موزعين على كالتالي 
ً
بأقسام المحاسبة في جامعات المنطقة الشرقية، وعددهم 165 عضواً

 ، 
ً
، جامعة عمر المختار 27 عضواً

ً
، جامعة المرج 12 عضواً

ً
)جامعة بنغازي 91 عضواً

 لعدم تجانس المجتمع، استخدمت 
ً
(. ونظراً

ً
 ، جامعة طبرق 23 عضواً

ً
جامعة درنة 12 عضواً

 
ً
 خارجياً

ً
الدراسة أسلوب العينة الطبقية العشوائية النسبية، حيث تم اختيار 33 مراجعاً

(%29.2( و37 عضو هيئة تدريس )%30.3(، و10 مشاركين جمعوا بين الفئتين، وبطريقة 

عشوائية ممثلة لكل فئة.
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3.1.2.وسيلة جمع البيانات: 

الذكاء الاصطناعي على مهنة المراجعة  أثر تقنيات  الدراسة تقييم  استهدفت  	

الخارجية من خلال تصميم استمارة استبيان شاملة، تضمنت جمع البيانات الديموغرافية 

تأثير ثلاثة محاور رئيسية لتقنيات الذكاء  والمهنية للمشاركين لفهم خلفياتهم، وتقييم 

على  الاصطناعية،  العصبية  والشبكات  الآلي،  والتعلم  الخبيرة،  الأنظمة  الاصطناعي: 

ممارسات مهنة المراجعة الخارجية.

بتصميم  الباحثان  قام  المستهدفة،  العينة  أفراد  إلى  الوصول  لغرض تسهيل  	

استبيان إلكتروني، تم توزيعه على العينة المختارة. وقد بلغ عدد الاستبانات الموزعة 90 

استبانة، استرد منها 80 استبانة بنسبة استجابة بلغت نحو %88.9، وكانت جميعها صالحة 

للتحليل. وقد توزعت الاستبانات المستردة بين 33 من المراجعين الخارجيين بنسبة استجابة 

استجابة  بنسبة  الأكاديميين  الفئة، و37 من  عليهم من هذه  الموزع  إجمالي  (%73( من 

(%92.5(، و10 مشاركين يجمعون بين العمل المهني والأكاديمي، بنسبة استجابة بلغت 

(%100(، وهو ما يعكس اهتمامًًا عاليًًا من هذه الفئة بالموضوع المدروس.

فيما يتعلق بقياس مستوى إدراك المشاركين لتأثير استخدام تقنيات الذكاء  	

الاصطناعي، فقد تم اعتمدت الدراسة مقياس ليكرت الخما�سي، وقد تم تحديد طول الفئة 

باستخدام المعادلة التالية: )أعلى قيمة – أقل قيمة( ÷ عدد الفئات = )5 – 1( ÷ 5 = 0.8. 

بناءًً على هذه النتيجة، تم تقسيم مقياس ليكرت إلى خمس فئات تفسيرية متساوية الطول 

، لتكوين فئات تفسير المتوسطات 
ً
ضاف إليها تدريجياً

ُ
(0.8(، تبدأ من أدنى قيمة )1( وتُ

الحسابية. وقد تم اعتماد هذا المعيار التفسيري في تحليل إجابات أفراد العينة، حيث 

تمكن الفئات من تحديد مستوى إدراك المشاركين لتأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على 

مهنة المراجعة الخارجية، أما المتوسط الحسابي الفر�ضي للمقياس فقد تم حسابه بقسمة 

مجموع القيم الممكنة )15( على عدد البدائل )5(، ليكون الناتج )3(. وبذلك، تم الاستناد إلى 

هذا المتوسط في تفسير نتائج الدراسة وتصنيفها ضمن الفئات المحددة، الجدول رقم )1( 

يوضح المقياس:
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الجدول )1( مستويات مقياس ليكرت والوزن النسبي
افق بشدةمقياس ليكرت افقغير مو افقمحايدغير مو افق بشدةمو مو

افقة 12345درجة المو

4.21- 4.205.00-3.403.41-1.812.61 - 2.60  1-1.80مدى المتوسط المرجح

%)84-100(%)68-84(%)52-68(%)36-52(%)20-36(مدى الوزن النسبي

وصف المستوى
ً
مرتفعمتوسطمنخفضمنخفض جداً

ً
مرتفع جداً

3.2.الأساليب الإحصائية المستخدمة في التحليل:

تم تحليل البيانات التي جمعت باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة  	

Statis� (الدراسة وأهدافها، وذلك بالاستعانة بحزمة البرامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية) 

tical Package for the Social Sciences - SPSS(، وقد شملت الأساليب المستخدمة على:

3.2.1.صدق الاستبيان وثباته:

	 للتحقق من صلاحية المقياس وملاءمته لأهداف الدراسة، تم استخدام معامل 

الاتساق الداخلي )Cronbach Alpha(، كأداة لقياس الثبات. وكما يتضح في الجدول رقم 

(2(، بلغت قيمته لمحور تأثير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على مهنة المراجعة 

الخارجية نحو ).9410(، وهي قيمة مرتفعة تدل على مستوى عالٍٍ من الثبات الداخلي. كما 

بلغ معامل صدق الأداء )0.970(، مما يشير إلى قدرة المقياس على قياس المفاهيم المستهدفة 

بدقة، وتعد هذه القيم مؤشرات قوية تتجاوز الحد الأدنى المقبول للثبات في الدراسات 

الاجتماعية والسلوكية )Hair,2010( )0.70(، مما يعزز من موثوقية أدوات الدراسة، ويبرر 

الاعتماد عليها في التطبيق الميداني وتحليل النتائج.

جدول )2(: معامل الصدق والثبات لمقياس الدراسة
معامل الصدقمعامل الثباتعدد الفقراتمتغيرات الدراسة

108520.0.923تأثير استخدام الأنظمة الخبيرة على مهنة المراجعة الخارجية

98600.0.928تأثير استخدام الشبكات العصبية على مهنة المراجعة الخارجية

98860.0.941تأثير استخدام التعلم الآلي على مهنة المراجعة الخارجية

﻿0.970 .289410تأثير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على مهنة المراجعة الخارجية
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تأثير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على مهنة المراجعة الخارجية في ليبيا 

مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة
د. اسماعيل حويلي، أ. دعاء عبدالوكيل.

3.2.2.التحليل الوصفي للبيانات:

يتضمن على التحليل الوصفي للبيانات الواردة في استمارات الاستبيان وذلك على  	

النحو التالي:

افية للمشاركين: 1. تحليل الخصائص الديموغر

تم تحليل هذه الخصائص، لتحديد مستوى الثقة في المعلومات المتحصل عليها  	

من المشاركين، وإمكانية الاعتماد على هذه البيانات في تفسير النتائج وتعميمها، ويوضح 

الجدول رقم )3( نتائج هذا التحليل.

افية للمشاركين جدول )3(: الخصائص الديموغر
النسبةالعددالفئةالمتغير

المؤهل العلمي

10.0%8بكالوريوس

61.3%49ماجستير

28.8%23دكتوراه

%80100المجموع

الفئة العمرية

7.5%6ثلاثون سنة فأقل

23.8%19من 30 - أقل من 40

26.3%21من 40 - أقل من 50

42.5%5034 سنة فما فوق

100%80المجموع

الوظيفة الحالية

41.3%43مراجع خارجي

46.3%37الأكاديميين

12.5%10الأكاديميين ومراجع خارجي

100%80المجموع

سنوات الخبرة

15.0%12أقل من خمس سنوات

9-513%16.3

14-1016%20.0

48.8%1539 سنة فأكثر

100%80المجموع

يوضح الجدول رقم )3( الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة، وقد أظهرت  	

النتائج أن غالبية المشاركين يحملون درجة الماجستير بنسبة بلغت %61.3، تليها درجة 

الدكتوراه بنسبة %28.8، بينما شكل حملة البكالوريوس %10 فقط، وتعكس هذه النسب 

ارتفاع المستوى الأكاديمي للعينة، مما يسهم في تعزيز مصداقية الإجابات وعمق الفهم 

لأسئلة الاستبيان، مما يعزز من مصداقية البيانات المتحصل عليها، أما فيما يتعلق بالعمر، 
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 هي 50 سنة فأكثر بنسبة %42.5، تليها 
الًا

فقد أظهرت النتائج أن الفئة العمرية الأكثر تمثي

فئة 41–49 سنة بنسبة %26.3، ثم فئة 31–40 سنة بنسبة %23.8، في حين لم تتجاوز 

مهنية  لخبرات  امتلاكهم  يرجح  الذي  الأمر  عامًًا 7.5%،  سن 30  دون  المشاركين  نسبة 

تراكمية، مما يضفي الثقة على النتائج، وفيما يخص الوظيفة الحالية، جاءت نسبة أعضاء 

هيئة التدريس في المرتبة الأولى بنسبة %46.3، يليهم المراجعون الخارجيون بنسبة 41.3%، 

في حين أن %12.5 من المشاركين يجمعون بين العمل الأكاديمي والمهني، ما يعكس صلة 

مباشرة بموضوع الدراسة، كما أظهرت البيانات أن ما يقرب من نصف المشاركين )48.8%( 

لديهم خبرة تتجاوز 15 عامًًا، في حين توزعت بقية العينة على فئات خبرة أقل، مما تمكنهم من 

تقديم رؤى متنوعة تسهم في تعزيز مصداقية نتائج الدراسة وعمقها التحليلي.

 تحليل إجابات المشاركين حول لتأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على مهنة المراجعة الخارجية

	نتائج إجابات المشاركين حول  محور تأثير استخدام الأنظمة الخبيرة على مهنة 

المراجعة الخارجية وذلك باستخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتحديد 

مستوى إدراكهم ومعرفتهم بهذا المجال.
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تأثير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على مهنة المراجعة الخارجية في ليبيا 

مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة
د. اسماعيل حويلي، أ. دعاء عبدالوكيل.

افات والأوزان النسبية لتأثير الأنظمة الخبيرة على مهنة  جدول )4( المتوسطات والانحر

المراجعة الخارجية 
 ترتيب 

الأهمية

الوزن 

النسبي )%(

الانحراف 

المعياري

المتوسط 

المرجح
الفقرة

1 87.0 0.5535 4.350

استخدام تقنية الأنظمة الخبيرة يسهم في تقليل الوقت المستغرق 

التنفيذ،  أثناء  البشرية  الأخطاء  من  ويقلل  المراجعة  عمليات  في 

مما يساعد على تحسين دقة النتائج.

2 83.8 0.5533 4.188

تعزز الأنظمة الخبيرة قدرة المراجعين على تحليل البيانات بكفاءة 

أكبر، مما يساعدهم في اتخاذ قرارات مدروسة، ويزيد من مستوى 

الثقة في نتائج المراجعة بين أصحاب المصلحة.

3 83.0 0.5535 4.150

الإجراءات  فعالية  تعزيز  في  الخبيرة  الأنظمة  استخدام  يساهم 

المراجعة  وقت  من  ويقلل  المراجعة،  عمليات  خلال  الرقابية 

الميدانية، مما يعزز قيمة الخدمة المقدمة.

4 82.3 0.6161 4.113

البيانات  وخصوصية  جودة  على  الخبيرة  الأنظمة  فعالية  تعتمد 

المدخلة، مما يؤدي إلى الحصول على نتائج موثوقة، ويسهل على 

المراجعين تقديم نصائح استراتيجية للعملاء.

5 81.8 0.6787 4.088

لدى  الشخصية  التحيزات  تقليل  في  الخبيرة  الأنظمة  تساعد 

الخبرة  على  الاعتماد  يقلل  مما  البيانات،  تحليل  أثناء  المراجعين 

الشخصية ويعزز موضوعية النتائج.

6 80.5 0.6746 4.025

الأخطاء  اكتشاف  من  المراجعين  الخبيرة  الأنظمة  تمكن 

وجودة  دقة  تحسين  في  يساهم  مما  أسرع،  بشكل  والاحتيالات 

عملية المراجعة.

7 80.3 0.6057 4.013

ونقاط  الثغرات  تحديد  في  المراجعين  الخبيرة  الأنظمة  تدعم 

تحسين  في  يسهم  مما  الداخلية،  الرقابة  نظام  في  الضعف 

منهجيات اختبار العينات المستخدمة في عملية المراجعة.

8 79.8 0.6057 3.988

فرق  أعضاء  بين  التنسيق  تحسين  في  الخبيرة  الأنظمة  تساعد 

في  المحتملة  المخاطر  تحديد  على  القدرة  يعزز  مما  المراجعة، 

البيانات المالية.

9 77.5 0.7526 3.875

ع المشكلات المالية 
ّقّ
تعزز الأنظمة الخبيرة قدرة المراجعين على تو

قبل حدوثها، مما يحسن قابلية التنبؤ بالنتائج المالية ويؤدي إلى 

تقديم تقارير شاملة ودقيقة في وقت أسرع.

10 76.3 0.8128 3.813

يمكن أن يؤدي اعتماد المراجعين على الأنظمة الخبيرة إلى تقليل 

تكاليف  خفض  في  يساعد  مما  البشرية،  الخبرة  إلى  الحاجة 

المراجعة الخارجية على المدى الطويل.

— 81.2 0.4229 4.060
الخبيرة  الأنظمة  استخدام  تأثير  الأول:  للمحور  العام  المتوسط 

على مهنة المراجعة الخارجية
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يتضح من الجدول )4( أن المتوسطات الحسابية لفقرات محور »تأثير استخدام الأنظمة 

الخبيرة على مهنة المراجعة الخارجية« تراوحت بين )3.813( و)4.350(، بانحرافات معيارية 

رت الفقرة المتعلقة بدور الأنظمة الخبيرة في تقليل 
بين )0.5533( و)0.8128(. وقد تصّدّ

الوقت والأخطاء وتحسين دقة النتائج قائمة الفقرات بمتوسط )4.350( وانحراف معياري 

(0.5535( ووزن نسبي )%87(، في حين جاءت الفقرة الخاصة بتقليل الحاجة للخبرة البشرية 

)0.8128( ووزن نسبي )76.3%(.  وانحراف معياري   )3.813( بمتوسط  الأخيرة  المرتبة  في 

وبشكل عام، بلغ المتوسط العام لهذا المحور )4.060( بانحراف معياري )0.4229( ووزن 

نسبي )%81.2(، مما يعكس اتفاق المشاركين على وجود تأثير إيجابي مرتفع لاستخدام 

الأنظمة الخبيرة في المراجعة الخارجية.

	نتائج تحليل إجابات المشاركين حول محور »تأثير استخدام  الشبكات العصبية على 

مهنة المراجعة الخارجية«،  وذلك باستخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

لتحديد مستوى إدراكهم  ومعرفتهم بهذا بالمجال.
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تأثير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على مهنة المراجعة الخارجية في ليبيا 

مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة
د. اسماعيل حويلي، أ. دعاء عبدالوكيل.

افات والأوزان النسبية لتأثير الشبكات العصبية على   جدول )5( المتوسطات والانحر

مهنة المراجعة الخارجية
ترتيب 

الأهمية

الوزن 

النسبي )%(

الانحراف 

المعياري

المتوسط 

المرجح
الفقرة

4.075 5223. 81.5 3

يسهم استخدام الشبكات العصبية في تحسين دقة تحليل البيانات 

المالية والقواعد المعقدة خلال عملية المراجعة مما يزيد من موثوقية 

النتائج.

4.113 6559. 82.3 1

تتمتع الشبكات العصبية بقدرة على تحليل كميات كبيرة من البيانات 

بسرعات تفوق القدرات البشرية، مما يساعد في تقليل الأخطاء 

البشرية خلال عمليات المراجعة.

4.025 6556. 80.5 6

يساعد استخدام الشبكات العصبية المراجعين في تقييم الافتراضات 

المستخدمة في إعداد التقارير المالية بشكل موضوعي، مما يساعدهم 

على تكوين رؤى أكثر دقة حول الأداء المالي للعميل.

3.975 6746. 79.5 7

يدعم استخدام الشبكات العصبية قدرة المراجعين على تحليل 

المعلومات غير المالية بشكل أكثر فعالية، مما يسهل اكتشاف 

الاحتيالات والمعاملات غير القانونية بشكل أسرع.

4.063 6233. 81.3 4

يساعد استخدام الشبكات العصبية المراجعين في تكوين رؤى أكثر دقة 

حول الأداء المالي للعميل، مما يعزز جودة تحليلات الأداء المالي ويساعد 

في مراقبتها.

3.900 7395. 78.0 9

يعزز استخدام الشبكات العصبية في المراجعة التواصل بين المراجعين 

وفريق الإدارة، مما يساعد فرق المراجعة على التعامل مع البيانات غير 

المنسقة بكفاءة أكبر.

4.113 5952. 82.3 2

يمكن أن يسهم تكامل الشبكات العصبية مع الأدوات التقليدية 

للمراجعة في تعزيز قدرة فرق المراجعة على العمل بشكل متكامل وفعال 

باستخدام أدوات تحليل مشتركة، مما يزيد من كفاءة عملية المراجعة

4.050 5489. 81.0 5

تساهم الشبكات العصبية في تحسين أساليب تحليل المخاطر من 

خلال توفير نماذج توقع أكثر دقة، مما يعزز استراتيجيات إدارة 

المخاطر ضمن عملية المراجعة.

3.963 5142. 79.3 8

تساعد الشبكات العصبية المراجعين في تقييم فعالية نظام الرقابة 

الداخلية للعملاء من خلال تحليل البيانات بشكل أعمق، مما يسهم في 

تحليل المخاطر المحتملة بسرعة ودقة أكبر.

4.031 4250. 80.6
المحور الثاني: تأثير استخدام الشبكات العصبية على مهنة المراجعة 

الخارجية
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يتبين من الجدول )5( أن المتوسطات الحسابية لفقرات محور »تأثير استخدام  	

و)4.113(،   )3.900( بين  تراوحت  الخارجية«  المراجعة  مهنة  على  العصبية  الشبكات 

بانحرافات معيارية بين )0.5142( و)0.7395(. وقد تصدرت الفقرتان المتعلقتان بقدرة 

الشبكات العصبية على تحليل كميات ضخمة من البيانات وتقليل الأخطاء البشرية، وكذلك 

تعزيز العمل التكاملي بين أدوات المراجعة التقليدية والحديثة، قائمة الفقرات بمتوسط 

(4.113( ووزن نسبي )%82.3(. في حين جاءت فقرة تعزيز التواصل مع فريق الإدارة في المرتبة 

الأخيرة بمتوسط )3.900( ووزن نسبي )%78(. وبشكل عام، بلغ المتوسط الكلي للمحور 

(4.031( بانحراف معياري )0.4250( وأهمية نسبية )%80.6(، مما يشير إلى أن المشاركين 

يجمعون على وجود تأثير مرتفع لاستخدام الشبكات العصبية في تطوير وتحسين جودة 

المراجعة الخارجية.

نتائج تحليل إجابات المشاركين حول محور »تأثير  التعلم الآلي على مهنة المراجعة  	

الخارجية«، وذلك باستخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتحديد مستوى 

إدراكهم ومعرفتهم بهذا المجال.
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تأثير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على مهنة المراجعة الخارجية في ليبيا 

مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة
د. اسماعيل حويلي، أ. دعاء عبدالوكيل.

افات والأوزان النسبية لتأثير التعلم الآلي على مهنة  جدول )6( المتوسطات والانحر

المراجعة الخارجية
ترتيب 

الأهمية

الوزن النسبي 

)%(

الانحراف 

المعياري

المتوسط 

المرجح
الفقرة

4.100 5419. 82.0 4
يساعد استخدام التعليم الآلي المراجعين في اكتشاف الأنماط غير 

العادية في البيانات المالية، مما يعزز دقة نتائج المراجعة

4.125 5597. 82.5 3

يساعد إدخال التعليم الآلي في ممارسة المراجعة المراجعين على 

مراجعة كميات كبيرة من البيانات المالية دون فقدان الدقة، مما 

يوفر حلولا مبتكرة للتحديات التقليدية.

4.038 6047. 80.8 7

يعزز التعليم الآلي قدرة فرق المراجعة على تقديم تحليل شامل 

للمخاطر المالية، مما يسهم في تسريع عملية اتخاذ القرارات من 

قبل هذه الفرق.

4.138 5899. 82.8 2

يساعد التعليم الآلي في تطوير أدوات تحليل جديدة، مما يقلل 

من التحيزات في تقييم النتائج المالية ويدعم المراجعين في اتخاذ 

القرارات

4.000 6560. 80.0 9

يمكن أن يعزز استخدام التعليم الآلي القدرة على التكيف مع 

التغيرات السريعة في البيئة الاقتصادية، مما يتيح للمراجعين 

فهمًًا أعمق للعلاقة بين البيانات المالية والعوامل الاقتصادية 

الأخرى.

4.213 5441. 84.3 1

ا جديدة للتطوير 
ً
يتيح دمج التعليم الآلي في مهنة المراجعة آفاقً

المهني للمراجعين، مما يحسن تجربة العملاء من خلال تقديم 

تقارير شاملة وسريعة.

4.063 5590. 81.3 6

قد يزيد الاعتماد على التعليم الآلي من قدرة فرق المراجعة على 

تحديد نقاط الضعف في نظام الرقابة الداخلية، مما يساعد في 

اتخاذ قرارات أكثر استنارة في هذا المجال.

4.025 6359. 80.5 8

يعزز التعليم الآلي دقة التقديرات المتعلقة بالامتثال للمعايير 

المحاسبية، مما يمكن المراجعين من تقديم أدلة إثبات مستندة إلى 

بيانات أكثر فعالية.

4.100 5648. 82.0 5

يساعد استخدام التعليم الآلي المراجعين في تطوير خطط مراجعة 

قائمة على المخاطر المحسوبة، مما يقلل من أوقات الإعداد 

لتقارير المراجعة.

4.089 4230. 81.8
المحور الثالث: تأثير استخدام التعلم الآلي على مهنة المراجعة 

الخارجية
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يتبين من الجدول )6( أن المتوسطات الحسابية لفقرات محور »تأثير استخدام التعلم الآلي 

على مهنة المراجعة الخارجية« تراوحت بين )4.000( و)4.213(، بانحرافات معيارية ما بين 

(0.5419( و)0.6560(. وقد جاءت في الصدارة الفقرة المتعلقة بدور التعلم الآلي في فتح 

آفاق للتطوير المهني وتحسين تجربة العملاء بمتوسط )4.213( وأهمية نسبية )84.3%(، 

فيما جاءت الفقرة المتعلقة بقدرة التعليم الآلي على التكيف مع التغيرات الاقتصادية في 

المرتبة الأخيرة بمتوسط )4.000( ووزن نسبي )%80(. وبشكل عام، بلغ المتوسط الكلي لهذا 

المحور )4.089( بانحراف معياري )0.4230( وأهمية نسبية )%81.8(، مما يدل على أن آراء 

المشاركين تميل بدرجة كبيرة إلى تأييد التأثير الإيجابي والمرتفع لاستخدام التعلم الآلي في 

تعزيز فعالية المراجعة الخارجية.

3.2.3 اختبار التوزيع الطبيعي:

المبين   ،))Kolmogorov-Smirnov وسمرنوف  كلمجروف  اختبار  من  يتضح  	

التوزيع الطبيعي، وأن الدلالة الإحصائية لجميع  تتبع  بالجدول رقم )7( أن جميعها لا 

متغيرات الدراسة أقل من مستوى دلالة α = 0.05، لذلك نرفض الفرضية القائلة إن 

البيانات لا تختلف عن التوزيع الطبيعي، مما يعني استخدام الاختبارات اللامعلمية هي 

الأنسب في اختبار الفرضيات.

جدول )7( نتائج اختبار) Kolmogorov-Smirnov( للتوزيع الطبيعي
القيمة 

الاحتمالية
درجة 
الحرية

إحصائية 
الاختبار المتغير الرئي�سي

0.0000 80 0.1440 المحور الأول: تأثير استخدام الأنظمة الخبيرة على مهنة المراجعة الخارجية

0.0000 80 0.1660
المحور الثاني: تأثير استخدام الشبكات العصبية على مهنة المراجعة 

الخارجية

0.0000 80 0.2080 المحور الثالث: تأثير استخدام التعلم الآلي على مهنة المراجعة الخارجية

0.0010 80 0.1380 تأثير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على مهنة المراجعة الخارجية

3.2.4.التحليل الإحصائي الاستنتاجي واختبار الفرضيات:

للتحقق من دلالة اتجاهات المشاركين إحصائيًًا، تم اختبار فرضيات الدراسة  	

باستخدام الأساليب الإحصائية الاستنتاجية عند مستوى معنوية )α = 0.05(، وذلك على 

النحو التالي.
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3.2.4.1. الفرضية الرئيسة الأولي:

H: » يوجد تأثير لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على مهنة 
1
	التي تنص على 

المراجعة الخارجية في ليبيا من وجهة نظر المراجعين الخارجيين والأكاديميين عند مستوى 

دلالة )α = 0.05(  لتحقق من صحة الفرضية تم احتساب المتوسط الحسابي والانحراف 

باستخدام  بها،  المرتبطة  الفرعية  الفرضيات  تحليل  خلال  من  اختبارها  وتم  المعياري 

اختيار الإشارة )Wilcoxon Signed-Rank Test(، لتحديد تأثير استخدام تقنيات الذكاء 

الاصطناعي على مهنة المراجعة الخارجية في ليبيا، وكانت النتائج على النحو التالي:

- اختبار الفرضية الفرعية الأولى:

H(: »لا يوجد تأثير لاستخدام الأنظمة 
0.1

التي تنص في صورة فرض عدم  على أنه ) 	

الخبيرة مهنة المراجعة الخارجية في ليبيا من وجهة نظر المراجعين الخارجيين والأكاديميين 

.»)α = )0.05 عند مستوى دلالة

H( على أنه:  »يوجد تأثير لاستخدام الأنظمة 
1.1

في حين تنص الفرضية البديلة ) 	

الخبيرة مهنة المراجعة الخارجية في ليبيا من وجهة نظر المراجعين الخارجيين والأكاديميين 

.»)α = )0.05 عند مستوى دلالة

جدول )8( نتائج اختبار الإشارة Wilcoxon Signed-Rank Test لاختبار الفرضية 

الفرعية الأولى
القرار 

الإحصائي

القيمة 

الاحتمالية

قيمة إحصائية 

الاختبار

الوسط 

الفر�ضي

الانحراف 

المعياري
الوسيط المتوسط البيـــان

رفض الفرضية 

الصفرية )*(
0.0000 -7.782 3.000 0.42290 4.000 4.060

تأثير الأنظمة 

الخبيرة

 α =0.05 قيمة دالة عند مستوي المعنوية )*(

يتضح من نتائج الجدول )8( أن المتوسط الحسابي لتقديرات المشاركين حول  	

تأثير الأنظمة الخبيرة على مهنة المراجعة الخارجية في ليبيا بلغ )4.060( بانحراف معياري 

(0.423(. وأظهرت نتائج اختبار Wilcoxon قيمة إحصائية )-7.782( مع دلالة إحصائية 

(0.000(، أقل من مستوى )α = 0.05(، مما أدى إلى رفض الفرضية الصفرية وقبول البديلة، 

ويشير ذلك إلى وجود تأثير معنوي لاستخدام الأنظمة الخبيرة على المراجعة الخارجية من 

وجهة نظر المشاركين، مما يعكس توجهًًا إيجابيًًا نحو تبني هذه التقنيات في البيئة الليبية.
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 -اختبار الفرضية الفرعية الثانية: 

لاستخدام  تأثير  يوجد  »لا  أنه:  على   )H
0.2

( العدم  فرض  صورة  في  تنص  التي  	

الشبكات العصبية مهنة المراجعة الخارجية في ليبيا من وجهة نظر المراجعين الخارجيين 

.»)α = )0.05 والأكاديميين عند مستوى دلالة

H( على أنه: »يوجد تأثير لاستخدام الشبكات 
1.2

في حين تنص الفرض البديل ) 	

العصبية مهنة المراجعة الخارجية في ليبيا من وجهة نظر المراجعين الخارجيين والأكاديميين 

.»)α = )0.05 عند مستوى

جدول )9( نتائج اختبار الإشارة Wilcoxon Signed-Rank Test لاختبار الفرضية 

الفرعية الثانية
القرار 

الإحصائي
القيمة 

الاحتمالية
قيمة إحصائية 

الاختبار
الوسط 
الفر�ضي

الانحراف 
المعياري

الوسيط المتوسط البيـــان

رفض الفرضية 
الصفرية )*(  

0.0001 -7.745 3.000 4250. 4.000 4.031
تأثير الشبكات 

العصبية

 α =0.05 قيمة دالة عند مستوي المعنوية )*(

لتأثير  لتقدير المشاركين  المتوسط الحسابي  )9( أن  نتائج الجدول  يتضح من  	

الشبكات العصبية على مهنة المراجعة الخارجية في ليبيا بلغ )4.031( بانحراف معياري 

(0.4250(، وهو أعلى من الوسط الفر�ضي )3(، كما أظهرت نتائج اختبار Wilcoxon أن 

قيمة الإحصائي بلغت )-7.745( بقيمة احتمالية )0.001(، وهي أقل من مستوى الدلالة 

(α = 0.05(، ما يستدعي رفض الفرضية الصفرية وقبول البديلة، مما يدل على وجود تأثير 

معنوي لاستخدام الشبكات العصبية على المراجعة الخارجية من وجهة نظر المراجعين 

ا متزايدًًا بأهميتها في تطوير المهنة.
ً
والأكاديميين، ويعكس إدراكً

- اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 

H(: »لا توجد تأثير لاستخدام  التعلم 
0.3

التي تنص في صورة فرض عدم على أنه ) 	

الآلي على مهنة المراجعة الخارجية في ليبيا من وجهة نظر المراجعين الخارجيين والأكاديميين 

.»)α = )0.05 عند مستوى دلالة

H( على أنه: »توجد تأثير لاستخدام التعلم الآلي 
1.3

في حين تنص الفرضية البديلة ) 	

على مهنة المراجعة الخارجية في ليبيا من وجهة نظر المراجعين الخارجيين والأكاديميين عند 

.»)α = )0.05 مستوى
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جدول )10( نتائج اختبار الإشارة Wilcoxon Signed-Rank Test لاختبار الفرضية 

الفرعية الثالثة

القرار الإحصائي
القيمة 

الاحتمالية

قيمة إحصائية 

الاختبار

الوسط 

الفر�ضي

الانحراف 

المعياري
الوسيط المتوسط البيـــان

رفض الفرضية 

الصفرية )*(  
0.0001 -7.785 3.000 4230. 4.000 4.089 تأثير التعلم الآلي

 α =0.05 قيمة دالة عند مستوي المعنوية )*(

يتبين من نتائج الجدول رقم )10( أن المتوسط الحسابي لتقييم تأثير التعلم الآلي  	

على مهنة المراجعة الخارجية في ليبيا بلغ )4.089( بانحراف معياري )0.4250(، متجاوزا 

احتمالية  بقيمة   )Wilcoxon (-7.785 اختبار بلغت قيمة  )3(، كما  الفر�ضي  المتوسط 

(0.001( أقل من مستوى الدلالة )α = 0.05(، وبناءًً عليه، ترفض الفرضية الصفرية وتقبل 

الفرضية البديلة، مما يشير إلى وجود تأثير معنوي لاستخدام التعلم الآلي على المراجعة 

ا إيجابيًًا لدى المشاركين بأهمية هذه التقنية في تعزيز جودة وكفاءة 
ً
الخارجية، ويعكس إدراكً

العمل المهني.

3.4.2.2.الفرضية الرئيسة الثانية: 

H: »لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات 
2
	التي تنص على 

المشاركين حول تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على مهنة المراجعة الخارجية في ليبيا، تعزى 

لخصائص المشاركين«.

	لتحقق من صحة الفرضية تم اختبارها من خلال تحليل الفرضيات الفرعية 

المرتبطة بها، باستخدام اختبار )Kruskal-Wallis Test(، وذلك بهدف الكشف عما إذا كانت 

هناك فروق ذات دلالة إحصائية في وجهات نظر المشاركين بشأن تأثير استخدام تقنيات 

الذكاء الاصطناعي على مهنة المراجعة الخارجية في ليبيا، تعزى إلى اختلاف خصائصهم 

الديموغرافية، وكانت النتائج على النحو التالي:

- اختبار الفرضية الفرعية الاولي: 

H »لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات 
2.1

التي تنص على:  	

المشاركين حول تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي في مهنة المراجعة الخارجية من وجهة نظر 

.)α = 0.05( ممار�سي المهنة والأكاديميين في ليبيا تبعا للعمر، عند مستوى دلالة
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جدول )11( نتائج اختبار )Kruskal-Wallis Test( لمتوسط تأثير استخدام تقنيات 

الذكاء الاصطناعي في مهنة المراجعة الخارجية تبعا للعمر

المتوسطالتصنيف المتغير
الانحراف 

المعياري
قيمة احصائية 

الاختبار
القيمة 

الاحتمالية
القرار

تأثير استخدام تقنيات 
الذكاء الاصطناعي على 
مهنة المراجعة الخارجية

.4.2023533ثلاثون سنة فأقل

2.9034070.
غير دال 
ً
إحصائياً

40 – 314.0415023.

.413.9372487 – 49 سنة

.504.1213771 سنة فما فوق

.4.0603843المجموع 

تبيـن النتائج الواردة في الجـدول )11( أن قيمة مستوي الدلالـة )0.05<0.407=  	

H =2.903( )P( لمتوسط تأثير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على مهنة المراجعة 

الخارجية في ليبيا تبعا للعمر أكبر من مستوي المعنوية المقترح )%5( مما يعني عدم وجود 

فروق ذات دلالة إحصائية في تأثير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي تبعا للعمر.

-اختبار الفرضية الفرعية الثانية: 

H »لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات 
2.2

التي تنص على:  	

المشاركين حول  تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على مهنة المراجعة من وجهة نظر ممار�سي 

.)α = 0.05( المهنة والأكاديميين في ليبيا تبعا للوظيفة الحالية، عند مستوى دلالة

 جدول )11( نتائج اختبار )Kruskal-Wallis Test( لمتوسط تأثير استخدام تقنيات 

الذكاء الاصطناعي في مهنة المراجعة الخارجية تبعا الوظيفة الحالية

المتوسطالتصنيفالمتغير
الانحراف 

المعياري
قيمة احصائية 

الاختبار
القيمة 

الاحتمالية
القرار

تأثير استخدام تقنيات 
الذكاء الاصطناعي على 
مهنة المراجعة الخارجية

.4.05346090عضو هيئة التدريس 

1.0880.58
غير دال 
ً
إحصائياً

.4.09132870مراجع خارجي

عضو هيئة التدريس 
ومراجع خارجي

3.98222850.

.4.06038430المجموع

 =1.088( )P =0.58>0.05( أن قيمـة مستـوي الـدلالة )توضح نتائج الجـدول )11 	

H( لمتوسط تأثير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على مهنة المراجعة الخارجية في ليبيا 

تبعا للوظيفة الحالية أكبر من مستوي المعنوية المقترح )%5(، مما يعني عدم وجود فروق 

ذات دلالة إحصائية في تأثير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي تبعا للوظيفة الحالية.



مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة

99

تأثير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على مهنة المراجعة الخارجية في ليبيا 

مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة
د. اسماعيل حويلي، أ. دعاء عبدالوكيل.

- اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 

H »لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات 
2.3

التي تنص على:  	

المشاركين حول تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على مهنة المراجعة من وجهة نظر ممار�سي 

.)α = 0.05( المهنة والأكاديميين في ليبيا تبعا  للمؤهل العلمي، عند مستوى دلالة

جدول )12( نتائج اختبار )Kruskal-Wallis Test( لمتوسط تأثير استخدام تقنيات 

الذكاء الاصطناعي في مهنة المراجعة الخارجية تبعا للمؤهل العلمي

المتوسطالتصنيفالمتغير
الانحراف 

المعياري
قيمة احصائية 

الاختبار
القيمة 

الاحتمالية
القرار

تأثير استخدام تقنيات الذكاء 
الاصطناعي على مهنة المراجعة 

الخارجية

.3.9552509بكالوريوس

601.7410.
غير دال 
ً
إحصائياً

.4.0684304ماجستير

.4.0793187دكتوراه

.4.0603843المجموع

 =0.601( )P =0.741>0.05( أن قيمـة مستـوي الدلالة )تبين النتائج جـدول )12 	

H( لمتوسط تأثير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على مهنة المراجعة الخارجية في ليبيا 

تبعا للمؤهل العلمي أكبر من مستوي المعنوية المقترح )%5( مما يعني عدم وجود فروق ذات 

دلالة إحصائية في تأثير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي تبعا للمؤهل العلمي.

-اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: 

H »لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات 
2.4

التي تنص على:  	

المشاركين حول تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على مهنة المراجعة من وجهة نظر ممار�سي 

.)α = 0.05( لسنوات الخبرة، عند مستوى دلالة  
ً
المهنة والأكاديميين في ليبيا تبعاً



Dirasat in Economics and Business Journal

Dirasat in Economics and Business Journal 100

جدول )13( نتائج اختبار )Kruskal-Wallis Test( لمتوسط تأثير استخدام تقنيات 

الذكاء الاصطناعي في مهنة المراجعة الخارجية تبعا لسنوات الخبرة

الانحراف المتوسطالتصنيفالمتغير
المعياري

قيمة احصائية 
الاختبار

القيمة 
القرارالاحتمالية

تأثير استخدام تقنيات 
الذكاء الاصطناعي على 
مهنة المراجعة الخارجية

.4.2024118أقل من 5سنوات

ًغير دال .3.3113460
إحصائياً

.3.9565475من 5- أقل من 10سنوات

.104.1273571 إلى أقل من 15 سنة

.154.0233155 سنة فأكثر

.4.0603843المجموع

 =3.311( )P = 0.346>0.05( أن قيمة مستوي الـدلالة )تبين النتائج جـدول )13 	

H( لمتوسط تأثير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على مهنة المراجعة الخارجية في ليبيا 

تبعا لسنوات الخبرة أكبر من مستوي المعنوية المقترح )%5( مما يعني عدم وجود فروق ذات 

دلالة إحصائية في تأثير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي تبعا لسنوات الخبرة.

4.النتائج:

بناء على تحليل البيانات واختبار الفرضيات، توصلت الدراسة إلى  وجود تأثير  	

معنوي موجب لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي بمختلف صورها )الأنظمة الخبيرة، 

الشبكات العصبية، وتقنيات التعلم الآلي(، في تعزيز جودة المراجعة ودقة التقارير المالية، 

هذه النتيجة تتفق مع ما جاءت به النظريات العلمية، كما تتوافق مع ما أشار إليه كل من 

 ،)Fedyk et al., 2022; Hussainey et al., 2022; Mpofu, 2023; Karmanska, 2022) 

الذين أكدوا أن الذكاء الاصطناعي يسهم بفاعلية في تطوير كفاءة المراجعين وتحسين 

قدرتهم على تقييم المخاطر 

واكتشاف الأخطاء الجوهرية. كما تتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسات  	

أن  أكدت  التي   ،)Albawwat & Frijat, 2020 2022؛  حلمي،  )القا�ضي،2023؛  العربية 

توظيف الأنظمة الذكية يرفع من جودة الأدلة وموثوقية التقارير، رغم محدودية التطبيق 

في بعض البيئات النامية.

غير أن نتائج الدراسة الحالية تختلف عن تلك الدراسات في مستوى التطبيق  	

العملي والنضج التقني؛ إذ أظهرت أن الأثر الإيجابي في البيئة الليبية لا يزال ضمن مرحلة 

التوظيف المحدود والاختباري، في حين أثبتت الدراسات في البيئات المتقدمة أن الذكاء 
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 هيكليًًا فعليًًا في طبيعة المراجعة الخارجية، نتيجة لتكامل الأنظمة 
الًا

الاصطناعي أحدث تحو

 Fedyk et al., 2022; Mpofu,( الرقمية ووفرة قواعد البيانات عالية الجودة، كما في دراسة

2023(، ويعكس ذلك تفاوتًًا واضحًًا في درجة النضج الرقمي بين البيئات المتقدمة والبيئة 

الليبية، التي لا تزال في طور الجاهزية المفاهيمية أكثر من التطبيق الميداني الشامل.

كذلك يبرز اختلاف آخر يتعلق بتفسير مصدر الأثر الإيجابي؛ ففي حين تعزي  	

الدراسات السابقة في البيئات المتقدمة هذا الأثر إلى تكامل البنية التقنية والتوافر المؤس�سي 

للبيانات الذكية، فإن نتائج الدراسة الحالية قامت بتفسير التأثير الموجب في ليبيا بأنه ناجم 

أساسا عن تنامي الوعي بأهمية الذكاء الاصطناعي واتساع الإدراك النظري لدى المراجعين 

والجهات الأكاديمية، أكثر من كونه نتيجة لتطبيق فعلي واسع النطاق. ويشير هذا الاختلاف 

في التفسير إلى أن البيئة الليبية تشهد مرحلة انتقالية نحو التحول الرقمي في المراجعة، وقد 

بدأت تظهر مؤشرات إيجابية على جدوى الذكاء الاصطناعي، إلا أن اكتمال أثره يتوقف على 

تطوير البنية التحتية التقنية وتعزيز الكفاءات البشرية والتنظيمية اللازمة لتبنيه بفاعلية.

5.توصيات الدراسة:

1. تشجيع مكاتب المراجعة والممارسين على تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في عملياتهم 

لتقليل الأخطاء البشرية وتحليل البيانات بكفاءة أكبر.

2.العمل على رفع مهارات المراجعة والمعرفة التقنية لدى المحاسبين والمراجعين فيما يخص 

هذه التقنيات، عن طريق التدريب والدورات وورش العمل.

3.العمل على التوسع في الأبحاث العلمية حول هذا المجال وبيان الميزات والإيجابيات التي 

سوفها يلحقها بمجال المحاسبة والمراجعة.

6. الدراسات المستقبلية:

1.دراسة أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على جودة التقارير المالية الصادرة عن 

المراجعين الخارجيين.

2.تحليل التحديات الأخلاقية والمهنية التي قد تواجه مهنة المراجعة نتيجة الأتمتة والذكاء 

الاصطناعي.

3.تقييم جاهزية البنية التحتية التقنية في ليبيا لدعم التحول نحو مراجعة رقمية مدعومة 

بالذكاء الاصطناعي.
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دور المراجعة المشتركة في تحسين الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية الواردة في 

القوائم المالية في المصارف التجارية الليبية
د. خالد عبدالقادر العريبي* 1، مروة فرج الطيرة2

1. أستاذ مشارك بكلية الاقتصاد بجامعة بنغازي.
2. باحثة اكاديمية بكلية الاقتصاد بجامعة بنغازي.

الملخص:  

	 تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور المراجعة المشتركة في تحسين الخصائص 

النوعية للمعلومات المحاسبية الواردة في القوائم المالية في المصارف التجارية الليبية، وقد تناولت 

الدراسة خمسة أبعاد رئيسة: الملاءمة، والموثوقية، وقابلية المقارنة، وقابلية التحقق، والاتساق. 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وجمعت البيانات باستخدام استبانة من عينة 

التجارية  المصارف  في  الداخليين  والمراجعين  والمحاسبين  الماليين  المديرين  مكونة من 081  من 

ومراجعين من ديوان المحاسبة و المراجعيين الخارجيين المسجلين في مصرف ليبيا المركزي، حيث 

استخدمت بعض الأساليب الإحصائية المناسبة في تحليل البيانات باستخدام برنامج )ssps(, و قد 

اختبرت فرضيات الدراسة المتمثلة في: الفرضية الرئيسة ) يوجد دور للمراجعة المشتركة في تحسين 

الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية الواردة في القوائم المالية في المصارف التجارية الليبية(، 

ويتفرع من الفرضية الرئيسة خمس فرضيات فرعية. 

وتوصلت الدراسة الى أنه يوجد دور فعّّال للمراجعة المشتركة في تحسين الخصائص  	

بجميع  الليبية  التجارية  المصارف  في  المالية  القوائم  في  الواردة  المحاسبية  للمعلومات  النوعية 

أبعادها، وأوصت الدراسة بتبني نظام المراجعة المشتركة في المصارف الليبية لما له من أثر إيجابي 

في تعزيز جودة المعلومات المحاسبية. كما أكدت الدراسة على ضرورة تعزيز التنسيق بين الجهات 

المشتركين  المراجعين  تنظيمي واضح يضبط عمل  إطار  الدولة لوضع  في  الرقابية، والمحاسبية 

ويحدّّ من التعارضات المحتملة، وايضا العمل على إدراج موضوع المراجعة المشتركة ضمن المناهج 

التعليمية الأكاديمية في قسم المحاسبة، لغرض بناء وعي مبكر لدى الطلبة بأهميتها.

المحاسبية،  المعلومات  النوعية،  الخصائص  المشتركة،  المراجعة  الافتتاحية:  الكلمات 

القوائم المالية، المصارف التجارية الليبية.
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Abstract: 

This study aims to identify the role of joint auditing in enhancing the qualitative char-

acteristics of accounting information presented in the financial statements of Libyan 

commercial banks. The study addressed five main dimensions: relevance, reliability, 

comparability, verifiability, and consistency. The study adopted a descriptive-analyti-

cal methodology and collected data through a questionnaire distributed to a sample of 

180 individuals, comprising financial managers, accountants, internal auditors in com-

mercial banks, auditors from the Audit Bureau, and external auditors registered with 

the Central Bank of Libya. Appropriate statistical methods were used to analyze the 

data through the SPSS program. The study tested the main hypothesis: “Joint auditing 

plays a role in enhancing the qualitative characteristics of accounting information in 

the financial statements of Libyan commercial banks.” From this main hypothesis, five 

sub-hypotheses were derived. 

The findings of the study indicate that joint auditing plays an effective role in improv-

ing all dimensions of the qualitative characteristics of accounting information in the 

financial statements of Libyan commercial banks. The study recommends adopting 

a joint audit system in Libyan banks due to its positive impact on enhancing the qual-

ity of accounting information. Furthermore, the study emphasized the importance of 

strengthening coordination between regulatory and accounting bodies in the country 

to establish a clear regulatory framework that governs the work of joint auditors and 

minimizes potential conflicts. It also called for incorporating the concept of joint audit-

ing into academic curricula within accounting departments to raise early awareness 

among students about its importance.

Keywords: Joint Auditing, Qualitative Characteristics, Accounting Information, Finan-

cial Statements, Libyan Commercial Banks..
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1.1.مقدمة:

تعدّّ القوائم المالية من أهم مصادر المعلومات التي يعتمد عليها مستخدموها  	

متعلقة  القرارات  تلك  أكانت  سواء  الاقتصادية،  قراراتهم  اتخاذ  في  المصالح  وأصحاب 

عد 
ُ
بالاستثمار أو التمويل. لذا فإن جودة هذه المعلومات – من حيث الفائدة والموثوقية – تُ

 أساسيًًا في تقييم الأداء المالي للمصارف التجارية. وقد أكد مجلس معايير المحاسبة 
الًا

عام

الدولية IASB( International Accounting Standards Board( في الإطار المفاهيمي لإعداد 

وعرض القوائم المالية على ضرورة توافر مجموعة من الخصائص النوعية في المعلومات 

المحاسبية الواردة في القوائم المالية، لما لهذه الخصائص من أهمية تنبع من الدور الحيوي 

الذي تلعبه القوائم المالية في خدمة مستخدميها وتحقيق أهدافهم )قمان وباكرية، 2019(.

وفي ظل التباين في المعلومات المتاحة بين إدارة المصارف ومستخدمي القوائم  	

الخارجي،  المراجع  وهو  ومستقل،  محايد  ثالث  طرف  وجود  إلى  الحاجة  تظهر  المالية، 

بهدف فحص مدى خلو القوائم المالية من التحريفات والأخطاء الجوهرية، ما يعزز ثقة 

المستخدمين بمصداقية المعلومات الواردة. ويُُفترض أن يعكس تقرير المراجع رأيًًا مهنيًًا 

 حول مدى إعداد القوائم المالية وفقًًا للمعايير المحاسبية المتعارف عليها، وأن تعبر 
الًا

مستق

بصورة عادلة عن أداء المصارف ومراكزها المالية. إلا أن المراجعة الفردية واجهت 

تحديات متعددة، من أبرزها إمكانية تأثير الإدارة على استقلالية المراجع الخارجي،  	

ما انعكس سلبًًا على جودة المراجعة ثم على مصداقية التقارير المالية. كما تعرضت المراجعة 

الفردية لانتقادات واسعة خاصة بعد الأزمة المالية العالمية عام 2008 وما تبعها من فضائح 

طالت كبرى شركات المراجعة العالمية ودور المراجع فيها. وقد دفعت هذه التحديات إلى 

سهم في تعزيز كفاية 
ُ
السعي لتطوير آليات المراجعة، من خلال اعتماد أساليب جديدة تُ

المراجع واستقلاليتها واستعادة ثقة المستخدمين في مهنة المراجعة )أبو العلا، 2019؛ دفع 

الله، 2021(.

قبل  من  المقترحة  البدائل  أحد  المشتركة  المراجعة  ظهرت  السياق،  هذا  وفي  	

المفوضية الأوروبية عبر »الوثيقة الخضراء« عام 2010، حلا لاستعادة الثقة في القوائم 

عد المراجعة المشتركة وسيلة فعّّالة لتحسين جودة المراجعة من 
ُ
المالية ومهنة المراجعة. وتُ

خلال تكليف شركتين مستقلتين بالمراجعة، والتوقيع على تقرير واحد يتحمل فيه الطرفان 
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مسؤولية تضامنية. ويساعد هذا النظام على الكشف عن الغش والتقليل من احتمالية 

التواطؤ بين المراجع والإدارة، كما يُُعزز من جودة التقارير المالية، ويدعم ثقة المستخدمين 

في محتوى القوائم المالية، لاسيما في ظل الأزمات والتقلبات التي يشهدها العالم.

وقد عُُرفت المراجعة المشتركة بأنها: تكليف اثنين على الأقل من شركات المراجعة  	

المستقلة بمراجعة القوائم المالية للمنشأة، حيث يشترك مراقبو الحسابات في إبداء رأي 

واحد وتوقيع تقرير مراجعة موحد، مع التزامهم بمسؤولية تضامنية عن ذلك التقرير، من 

خلال تعاونهم في التخطيط والتنفيذ وتفسير النتائج )عبدالرحمن، 2019؛ محمـد، 2021(. 

وعلى الجانب الآخر، يُُعدّّ القطاع المصرفي من أهم القطاعات الاقتصادية في أي دولة، إذ 

يُُسهم في تمويل الأنشطة الاقتصادية المختلفة ودفع عجلة النمو. ويُُشكل استقرار هذا 

القطاع عنصرًًا مهمًًا في استقرار الاقتصاد الوطني. غير أن الواقع الليبي خلال السنوات 

ا في نسب التلاعب والاحتيال، خصوصًًا في المصارف، وأصبحت 
ً
الأخيرة شهد ارتفاعًًا ملحوظً

بيّّنت  وقد  المالية.  التقارير  جودة  على  المؤثرة  الإشكاليات  إحدى  تمثل  التلاعبات  هذه 

الدراسات وجود ضعف في مصداقية القوائم المالية المنشورة من المصارف التجارية الليبية 

)Barghathi, 2016(، وهو ما يدعم الحاجة إلى آليات مراجعة أكثر فاعلية، مثل المراجعة 

المشتركة، لمواجهة هذه التحديات وتحسين جودة المعلومات المحاسبية الواردة في القوائم 

المالية.

في  المراجعة المشتركة  إلى دور  للتعرف  الدراسة  المنطلق، جاءت هذه  من هذا  	

تحسين الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية الواردة في القوائم المالية في المصارف 

التجارية الليبية، وذلك في ظل تزايد الحاجة إلى تقارير مالية موثوقة تعزز ثقة مستخدميها 

سهم في تحسين الأداء المالي والشفافية.
ُ
وتُ

1.2.الدراسات السابقة:

:(Jabel, 2018( 1.2.1. دراسة

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة دور المراجعة المشتركة في تحسين جودة المعلومات  	

المحاسبية في أبعادها )الملائمة، الموثوقية، المقارنة، الاستقرار(، ولقد استخدمت الاستبانة 

أداة لجمع البيانات، بعينة مكونة من 44 شخصًًا يعملون في شركات المراجعة، وتوصلت 

الدراسة إلى عديد من النتائج أهمها: أن المراجعة المشتركة تعد منهجا إيجابيا يمكن الاعتماد 
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عليه للحصول على معلومات محاسبية خالية من الأخطاء الجوهرية، إضافة إلى التمثيل 

الصحيح للحقائق والأحداث المالية، كذلك لها دور في الحصول على البيانات والمعلومات 

في الوقت المناسب، ما يسهل عملية التنبؤ بالأحداث المستقبلية، وكذلك توصلت لما لها 

من تأثير إيجابي على جودة المعلومات المحاسبية، وأوصت الدراسة بضرورة تطبيق أداة 

المراجعة المشتركة للشركات أو مكاتب المراجعة، التي تهدف إلى توفير المعلومات المحاسبية 

بخصائص مميزة تزيد من ثقة واحترام المستخدمين الداخليين والخارجيين. 

1.2.2.دراسة )المهدي والعماري، 2020):

هدفت إلى معرفة مدى التزام المراجعين الخارجيين بقواعد السلوك المهني ومدى  	

تأثيرها على جودة عملية المراجعة في ليبيا، من أجل دعم المعلومات المالية وثقتها ومصداقيتها؛ 

لتصبح ذات جودة عالية تفي باحتياجات مستخدميها، وتكون مجتمع الدراسة من مكاتب 

المحاسبة والمراجعة في مدينة طرابلس والمقيدين في سجل مصرف ليبيا المركزي بطرابلس 

واختيرت العينة بطريقة عشوائية واستخدمت الاستبانة أداة لجمع البيانات، واستخدم 

الباحثان المنهج الوصفي التحليلي. وأوضحت الدراسة أنه هناك من بين المراجعين الحسابات 

ليس لهم إدراك أو معرفة أو تطلع أساسا على دليل يوضح قواعد سلوك المهنة، وأكدت 

على أن الالتزام بقواعد السلوك المهني سيؤدى إلى تقديم معلومات تتصف بالشمولية وفي 

الوقت المناسب، ومن دون تأخير وخالية من التحيز، ما سيزيد من الثقة في تحسين جودة 

المعلومات المحاسبية المقدمة والقوائم المالية، وهذا سينعكس إيجابًًا علي جودة خدمات 

المراجعة بليبيا، وأوصت الدراسة بضرورة أن يحرص المراجع على استقلاليته التامة في أثناء 

تأديته لمهماته، سواء أكانت عمليات مراجعة الحسابات أم تقديم الخدمات الاستشارية أم 

أية خدمات التأكيد الأخرى. وضرورة قيام المراجعين بأداء وممارسة عملهم بصورة تؤدي إلى 

اكتساب ثقة الجمهور ورفع شأن مهنة المراجعة. 

1.2.3.دراسة )اسماعيل، 2021):

أوضحت هذه الدراسة دور المراجعة المشتركة في تحسين جودة التقارير المالية  	

في المدرجة بالبورصة المصرية ، واعتمد المنهج الوصفي التحليلي لدور تطبيق المراجعة 

للعلوم  الإحصائية  الحزم  برنامج  واعتمد  المالية  التقارير  جودة  تحسين  في  المشتركة 

الاجتماعية، واشتمل مجتمع البحث على المراجعين والمحللين الماليين في بعض الشركات 
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المدرجة بالبورصة المصرية، إضافة إلى بعض الأكاديميين بالجامعات المصرية واستخدمت 

الباحثة الاستبانة أداة لجمع البيانات من أفراد عينة البحث، حيث توصلت الباحثة إلى 

عديد من النتائج وهي أن تطبيق المراجعة المشتركة يؤدي إلى زيادة جودة عملية المراجعة 

وبخاصّّة في ظل وجود أحد مكاتب المراجعة الأربعة الكبار، وكذلك توصلت إلى أن تطبيق 

المراجعة المشتركة يؤدي إلى زيادة الثقة في التقارير المالية، ما يدعم مصداقيتها ويزيد من 

جودتها، وأوصت بالاهتمام بأساليب المراجعة المشتركة ومحاولة إيجاد علاج للمعوقات التي 

تواجه تطبيقها، كذلك أوصت بضرورة اهتمام المكاتب الكبرى بالتعاون فيما بينها لتطوير 

أساليب الممارسات المهنية مثل أسلوب المراجعة المشتركة وبيان أهميتها ومميزاتها. 

1.2.4.دراسة )حجازي ويوسف، 2020):

تناولت هذه الدراسة دور المراجعة المشتركة دور المراجعة المشتركة في تحسين  	

جودة التقارير المالية في السودان، وهدفت إلى معرفة أثر المراجعة المشتركة في تحسين جودة 

التقارير المالية والتعرف إلى المشاكل والصعوبات التي تواجه المراجعة المشتركة في السودان، 

وقد صُُمّّمت استبانة من أجل الوصول إلى النتائج والتوصيات، وتوصلت إلى أن التزام المنشاة 

بالمراجعة المشتركة يمكن من العرض الصادق والعادل للمعلومات المحاسبية ويحسن من 

ملاءمة التقارير المالية ويحسن من جودتها وتقليل احتمال وقوع الأخطاء الجوهرية من قبل 

المراجعين، وأوصت الدراسة بضرورة الاستفادة من تطبيقات المراجعة المشتركة في تحسين 

جودة التقارير المالية، لما لها من قدرة على زيادة مصداقية المراجعة وتقلل احتمال التواطؤ، 

وعلى مكاتب المراجعة الحد من التجاوزات للمعايير المهنية.

1.2.5.دراسة )أبو بكر وآخرون، 2023):

	 تهدف هذه الدراسة إلى معرفة دور التدقيق المشترك في زيادة موثوقية القوائم 

المالية في العراق، وذلك من خلال اتباع المنهج الاستنباطي المعتمد لصياغة الفرضيات 

والمنهج الاستقرائي، ومجتمع الدراسة مكون من عينة من مراقبي الحسابات وأعضاء هيئة 

التدريس في الجامعات والمعاهد الحكومية، وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج، من 

بينها: أن هناك آراء وتوجهات مشتركة حول مفهوم المراجعة المشتركة، وأن جميع الباحثين 

يركزون على مشاركة اثنين أو أكثر من مكاتب أو شركات المراجعة في مراجعة القوائم المالية، 

عه هذه المكاتب، وكذلك توصلت الدراسة أنه لا يوجد معيار 
ّ
وإصدار تقرير واحد توقّ
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مراجعة معين صادر عن مجلس المعايير المحاسبية والرقابية لتقسيم أعمال المراجعين 

فيما بينهم، ومن الجانب الميداني توصلت إلى أن للمراجعة المشتركة دورًًا إيجابيًّّا في موثوقية 

المراجعة  عمليات  تطبيق  بضرورة  الدراسة  وأوصت  للتحقق،  وقابليتها  المالية  القوائم 

المشتركة لما لها من دور إيجابي في موثوقية القوائم المالية لزيادة احتمالية اكتشاف الغش 

والأخطاء، وضرورة تبني مجلس المعايير المحاسبية والرقابية إصدارََ معيار خاص بالمراجعة 

المشتركة، وضرورة اهتمام الجهات الأكاديمية بإضافة موضوعات جديدة ضمن المناهج 

الدراسية، منها: موضوع المراجعة المشتركة، وتطوير المهنة في سوق العمل. 

(Almarzouq et al, 2024( 1.2.6.دراسة

إصدار  توقيت  على  المشتركة  المراجعة  عمليات  تأثر  الدراسة  هذه  أوضحت  	

لت الدراسة محتوى البيانات المالية 
ّ
التقارير المالية في الأسواق الناشئة في الكويت، وحلّ

على عينة من الشركات غير المالية المدرجة في سوق الكويت للأوراق المالية من عام 2000 

حتى 2020، وتوصلت الدراسة إلى عديد من النتائج، من أهمها: أن الشركات التي تستخدم 

مراجعين أو أكثر )عمليات المراجعة المشتركة( تصدر تقاريرها المالية في فترات زمنية أقصر 

نسبيا، علاوة على ذلك أن فرض عمليات المراجعة المشتركة يقلل من تأخيـر تقرير المراجعة، 

وأوصت الدراسة بضـرورة نظـر الجهـات التنظيمية، وصانعي السياسات في الآثار المحتملة 

عند عملية إلغاء عمليات المراجعة المشتركة الإلزامية، مثل تأخر في تقرير المراجعة، كذلك 

أوصت الدراسة بتعزيز معايير المراجعة وزيادة استقلالية مراجعي الحسابات، ويجب أيضا 

دراسة تكاليف عمليات المراجعة المشتركة الإلزامية وفوائدها بعناية قبل عملية اتخاذ 

القرارات.

1.3.مشكلة الدراسة:

تزويد  إلى  وتهدف  المحاسبي،  للنظام  أساسية  مخرجات  المالية  القوائم  تعدّّ  	

مستخدميها بمعلومات تعكس المركز المالي للمصارف التجارية، ونتائج أعمالها، والتدفقات 

النقدية التي تحققها خلال الفترات المالية المختلفة؛ ولذلك يتوقع المستخدمون من مراجعي 

الحسابات التأكد من خلو القوائم المالية من الأخطاء والتحريفات الجوهرية، وضمان عدالة 

عرض المعلومات المحاسبية، حيث تعكس الأداء الحقيق للمصارف )زلط وآخرون، 2022(. 

ومع تزايد الطلب على معلومات محاسبية موثوقة، ازداد الاهتمام بتحقيق الخصائص 
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د. خالد العريبي، مروة الطيرة.

النوعية لهذه المعلومات، مثل: الملاءمة، والموثوقية، وقابلية التحقق، والمقارنة، والاتساق، 

بوصفها مكونات أساسية لتحقيق جودة التقارير المالية، كما نصّّ على ذلك كلٌٌّ من مجلس 

 Financial Accounting ومجلس معايير المحاسبة المالية )IASB( معايير المحاسبة الدولية

FASB( Standards Board( في الإطار المفاهيمي لعام 2010 )باكرية وقمان، 2019(.

غير أن مهنة المراجعة تعرضت لانتقادات تتعلق بضعف دور المراجع الخارجي  	

في اكتشاف بعض ممارسات الإدارة أو الإبلاغ عنها، ما أدى إلى انخفاض الثقة في جودة 

المعلومات المحاسبية )اسكاف وشهيد، 2018(. وفي ليبيا، ظهرت تحديات إضافية تمثلت 

ظاهرة  وتف�شي  التجارية،  المصارف  قبل  من  المنشورة  المالية  التقارير  جودة  ضعف  في 

 .)Barghathi, 2016( التلاعبات، مما زاد من الحاجة إلى تطوير أدوات المراجعة المستخدمة

وفي هذا الإطار، برزت المراجعة المشتركة آلية حديثة تهدف إلى تحسين جودة المراجعة من 

خلال توزيع المهمّّات بين مكاتب المراجعة، ما يعزز من قدرة المراجعين على اكتشاف الأخطاء 

والغش، ويقلل من احتمالية التأثر بضغط العميل. وقد أوصت المفوضية الأوروبية في 

تقريرها الصادر عام 2010 المعنون ب ـ»سياسة المراجعة – دروس الأزمات« باعتماد المراجعة 

المشتركة وسيلة لتعزيز استقلالية المراجع واستعادة ثقة مستخدمي القوائم المالية )عراقي، 

2023؛ أبو العلا، 2019؛ دفع الله، 2021(. لذا، تبرز مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس 

التالي:

-ما دور المراجعة المشتركة في تحسين الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية الواردة في 

القوائم المالية في المصارف التجارية الليبية؟

1.4.فرضيات الدراسة:

للمعلومات  النوعية  الخصائص  تحسين  في  المشتركة  للمراجعة  دور  يوجد  	

الليبية ويشتق من الفرضية  المحاسبية الواردة في القوائم المالية في المصارف التجارية 

الرئيسة خمسة فروض فرعية:

1.4.1. الفرضية الفرعية الأولى: يوجد دور للمراجعة المشتركة في تحسين ملاءمة المعلومات 

المحاسبية الواردة في القوائم المالية في المصارف التجارية الليبية.

موثوقية  تحسين  في  المشتركة  للمراجعة  دور  يوجد  الثانية:  الفرعية  1.4.2.الفرضية 

المعلومات المحاسبية الواردة في القوائم المالية في المصارف التجارية الليبية.
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المعلومات  قابلية  في  المشتركة  للمراجعة  دور  يوجد  الثالثة:  الفرعية  1.4.3.الفرضية 

المحاسبية للمقارنة الواردة في القوائم المالية في المصارف التجارية الليبية.

1.4.4.الفرضية الفرعية الرابعة: يوجد دور للمراجعة المشتركة في قابلية القوائم للتحقق 

في المصارف التجارية الليبية.

1.4.5.الفرضية الفرعية الخامسة: يوجد دور للمراجعة المشتركة في اتساق المعلومات 

الواردة في القوائم المالية في المصارف التجارية الليبية.

1.5.هدف الدراسة:

	 هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور المراجعة المشتركة في تحسين الخصائص 

النوعية للمعلومات المحاسبية الواردة في القوائم المالية في المصارف التجارية الليبية.

1.6. أهمية الدراسة:

من الناحية العلمية: يعد موضوع المراجعة المشتركة من الموضوعات الحديثة التي  	 

حظيت باهتمام الباحثين والمنظمات الدولية لما لها من دور في تحسين عمليات المراجعة مع 

ضمان التطبيق السليم في بيئة الأعمال الليبية. هذا يسهم في توفير معلومات ذات مصداقية 

عالية تعزز ثقة المستثمرين والأطراف ذات العلاقة، ويجذب المزيد من الاستثمارات المحلية 

والأجنبية.

	 من الناحية العملية: تنبع الأهمية العملية من نتائج الدراسة التي توضح دور 

المراجعة المشتركة في تحسين الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية الواردة في القوائم 

المالية للمصارف التجارية الليبية، ما يساعد في تعزيز شفافية الأداء المالي ودعم اتخاذ 

القرارات.

2.الاطار النظري:

على الرغم من الاهتمام بالدور المعاصر لمهنة المراجعة الخارجية التي ظهرت من  	

خلال معايير المراجعة والإصدارات الدولية والمحلية، إلا أن هناك عديدًًا من التحديات التي 

تواجها جودة المراجع الخارجي ونزاهته واستقلاليته، ما ينتج عنه العديدٌٌ من الأزمات المالية 

والضرر بمصالح المستثمرين، الأمر الذي يجعلهم يفقدون الثقة في القوائم المالية، ما يتطلب 

إعادة صياغتها إضافة إلى عدم حرية المراجعين في تقديم تقرير مراجعة يعكس الوضع 

المالي الحالي والمستقبلي. كما لم تلق عملية إعادة صياغة القوائم المالية وكثرة التعديلات 
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في تقرير مراقب الحسابات الاهتمام الكافي، سواء من الجانب الأكاديمي أو التطبيقي على 

حد سواء، فأصدرت لجنة الاتحاد الأوربي عام 2010 عديدًًا من التوصيات والاقتراحات 

وذلك  المراجعة  استقلال  لضمان  المراجعين  وعمل  المراجعة  عملية  لتنظيم  والآليات 

من خلال Green Paper audit policy lessons from the crisis((، التي أوصت بضرورة 

 Joint( الاستعانة بأكثر من شركة أو مكتب مراجع خارجي لمراجعة القوائم والتقارير المالية

Audit( وقد أثار اقتراح المفوضية الأوروبية ) European Countries( للمراجعة المشتركة، 

نقاشا حادا حول عدم وجود منهج متكامل لآلية تطبيق المراجعة المشتركة، إضافة إلى عدم 

وضوح علاقتها بتكاليف وجودة عملية المراجعة وتأثيراتها المتنوعة على إعادة صياغة القوائم 

المالية، والآراء المعدلة لتقرير المراجع الخارجي، وقد انتهى النقاش إلى إمكانية الاستفادة من 

برامج المراجعة المشتركة والتمتع بمنافعها في ظل تمركز سوق خدمات المراجعة، حيث تمثل 

الدافع الرئيس للمفوضية الأوروبية لفعل ذلك من أجل معالجة ظاهرة التركيز في سوق 

المراجعة، حيث تسيطر مكاتب المراجعة العالمية الكبرى على ما يقارب )%90( من الإيرادات 

أو أتعاب المراجعة في الدول الأوربية، الأمر الذي جعل من الصعب على مكاتب المراجعة 

المتوسطة عبور مصاف المكاتب العالمية الأربعة الكبرى، حيث أصبح هناك خوف حقيقي 

من تأثر سوق المراجعة في الدول الأوربية في حال انهيار أحد مكاتب المراجعة العالمية الكبرى، 

وبناء على ذلك اقترحت الورقة الخضراء )Green paper( على أن تتم عملية المراجعة في 

دول الاتحاد الأوربي بواسطة اثنين من المراجعين، ويوقعان على تقرير مراجعة واحد على 

أن يتمثل أحد طرفي المراجعة في مكتب من المكاتب الصغرى أو المتوسطة؛ لتعزيز سوق 

المراجعة، وذلك من أجل تعزيز نمو المكاتب غير الكبرى.

2.1.مفهوم المراجعة المشتركة:

عملية المراجعة المشتركة هي مراجعة اثنين أو أكثر من المراجعين المستقلين أعمال  	

الوحدة الاقتصادية، وذلك بتقسيم أعمال المراجعة ومهماتها بينهم بشكل متوازن، وتوفير 

الاتصال والتنسيق بينهم طول عملية المراجعة، ومراجعة كل المراجعين أعمال الشركاء 

الآخرين في عملية المراجعة، وأخيرًًا إصدار تقرير مراجعة موقع بالإجماع من جميع المدققين 

المشاركين في عملية المراجعة، وأيضًًا هي مراجعة مراجعين من مكاتب مراجعة مختلفة 

حسابات وحدة اقتصادية محددة، وإصدار تقرير مراجعة مشترك يحمل توقيعهم معًًا، 
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وتقع مسؤولية التقرير بشكل مشترك بين المراجعين. وغالبًًا ما يشاركون في عملية التخطيط 

. )Al-Tai& Al-Salhi2023( .لعملية المراجعة، وتوزع مهمّّات العمل الميداني بينهم

ولقد أشارت دراسة )عبدالحليم، سرور،2023( إلى أن مفهوم المراجعة المشتركة  	

هو اشتراك مكتبين أو أكثر من مكاتب المراجعة المنفصلة والمستقلة في مراجعة القوائم 

يكون  حيث  اختياري،  أو  إلزامي  بشكل  المراجعة(  محل  )الشركة  واحد  لعميل  المالية 

التخطيط لعملية المراجعة بشكل مشترك وتقسيم العمل وتبادل الإشراف بينهم بشكل 

متوازن، بناء على أسس محددة حيث يضمن عدم تكرار مهمات المراجعة مع إصدار تقرير 

مراجعة واحد، يوقعه جميع مراقبي الحسابات، وكذلك عرفت )دراسة أبو جبل، نجوى، 

2016( المراجعة المشتركة بأنها شكل متقدم للحكم على القوائم المالية، وأسلوب يدعم 

المراجعة عند إبداء الرأي الذي يعزز عمليات المراجعة، ويدعم استقلال المراجعين وقدرتهم 

على مواجهة الخلافات مع إدارات الشركات محل المراجعة، إضافة إلى أنها تسمح بتوحيد 

الفكر والتعاون والانسجام المهني والمناقشة المتبادلة بين المراجعين المكلفين بها. 

ما  المشتركة  المراجعة  أن   )Barghathi el at, 2020( وبعبارة بسيطة أوضحت 	

جريه شركتان مختلفتان للمراجعة )شركة كبيرة وشركة صغيرة( لمراجعة 
ُ
هي إلا إجراء تُ

العميل بناء على الهيكل والرسوم المتفق عليها مسبقا، وترى الدراسة أن فلسفة المراجعة 

والرأي الخاص به، تتقاسمها الشركات الكبيرة والصغيرة المعنية، ما يعني في النهاية أن شركتي 

 Elassy,( المراجعة تتقاسمان المساءلة أيضا، وهناك اتفاق بين البحاث كما أشارت دراسة

2015 ( بأن المراجعة المشتركة هي مراجعة يكون فيها اثنان أو أكثر بتعيين مدققين مستقلين 

من شركات مراجعة منفصلة لمراجعة البيانات المالية لعميل المراجعة بطريقة تتضمن 

تطوير خطة المراجعة بشكل مشترك، أداء أعمال المراجعة بشكل مشترك، إجراء مراجعات 

دورية وضوابط الجودة المتبادلة، إصدار تقرير مراجعة واحد وتوقيعه وتحمل المسؤولية 

التضامنية في حال فشل المراجعة.

2.2.أهداف المراجعة المشتركة:

	 تهدف المراجعة المشتركة بشكل رئيس على إبداء رأي حول صحة البيانات المالية 

المقدمة ونزاهتها، وكذلك تعزيز من استقلالية عمل المراجعين في مواجهة الضغوطات التي 

تواجههم من الشركات الخاضعة لعملية المراجعة، وتوفير بيئة يمكن من خلالها تعزيز 
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الآتي  في  المشتركة  المراجعة  أهداف  تتمثل  المراجعة. حيث  أعمال  المتبادلة على  الرقابة 

)عي�سى، 2019؛ عبدالرحمن، 2019؛ بابكر، 2023؛ عثمان والسماني، 2023(:

-الوصول إلى تأكيد معقول بخلو القوائم المالية من الأخطاء والتحريفات الجوهرية، سواء 

بسبب التضليل أو الخطأ وهذا التأكيد يكون أكثر فعالية في المراجعة المشتركة عن المراجعة 

الفردية، كذلك التأكد من إعدادها وفقا للمبادئ المقبولة والمتعارف عليها.

-إبداء رأي فني محايد وفقا لنتيجة فحص مشترك في تقرير المراجعة.

-زيادة فاعلية التنسيق والتعاون والتخطيط لعملية المراجعة من خلال شركات المراجعة، 

على أن يكون أحدهما من الأربعة الكبارBig 4 يترتب عليه زيادة فاعلية أجهزة رقابة الجودة 

المتبادلة، وإصدار رأي مراجعة واحد قوي.

-خلق إشراف تبادلي مزدوج بين المراجعين، حيث إن كل مراجع في عملية المراجعة المشتركة 

يكون مسؤولا عن المراجع الآخر.

-إمكانية التحقق من مدى ملاءمة الإجراءات التي يجريها الآخر والتأكيد على مدى كفاية 

أدلة المراجعة التي يحصل عليها الآخر.

-تقديم تقرير مراجعة مشترك بجهد مشترك مع تحمل مسؤولية مشتركة.

-تعزيز الشك المهني في عملية المراجعة.

-تطبيق أفضل إجراءات المراجعة مع الاستعانة بخبرة مشتركة في الاعتماد على معايير 

مراجعة مقبولة التطبيق.

-استخدام نقاط القوة القوى المحددة وخبرة أعضاء الفريق من الإدارة المختلفة لزيادة 

فعالية المراجعة المشتركة.

المراجعة  الخارجي وتحقيق مستوى مرتفع من جودة عملية  المراجع  -تعزيز استقلالية 

عن طريق تحسين الخدمات المقدمة للمنشأة محل المراجعة، إضافة إلى إمكانية مواجهة 

الشركة محل المراجعة التي عليها التعامل مع مراجعين اثنين وليس مراجعا واحد في أمر 

يتعلق بالقوائم المالية.

وتقليل مخاطر  والإدارية  المالية  النظم  بقياس كفاية  المراجعة، وذلك  أدلة  -دعم دقة 

المراجعة لأقل حد ممكن، ما يؤدي إلى زيادة نسبة موثوقية المعلومات التي تتضمنها القوائم 

المالية.



Dirasat in Economics and Business Journal

Dirasat in Economics and Business Journal 120

-الحد من تركز سوق المراجعة.

-الحد من فجوة التوقعات. 

عملية  وإدارة  المراجعين  بين  الألفة  مخاطر  بتجنب  للمراجعين  الإلزامي  التناوب  -دعم 

المراجعة.

2.3.أهمية المراجعة المشتركة 

تتفاقم وتستمر فترة طويلة  التي قد  المالية  العالم عديدًًا من الأزمات  يواجه  	

دون حلول جوهرية، إلى أن تتحول إلى مشكلات اقتصادية، وتصبح الحلول المناسبة لهذه 

الأزمات أهدافا رئيسية للسياسة الاقتصادية، من هنا تتضح الأهمية العلمية للبحث 

لدعم  المهمّّة  الأدوات  إحدى  المشتركة،  المراجعة  برامج  لتفعيل  منهج  وضع  إمكانية  في 

استقلال المراجعين وكفايتهم وبالعناية المهنية اللازمة، وانعكاس ذلك على موثوقية تقرير 

المراجع ودقته، إضافة إلى إعادة الثقة في القوائم المالية والمحافظة على استقلالية المراجع 

الخارجي ونزاهته، الأمر الذي يؤدي إلى زيادة ثقة المستثمرون والأطراف المختلفة وأصحاب 

المصالح في تقرير المراجع والاعتماد عليه، إضافة إلى أن هيئات القطاع العام التي تمتد 

عبر المناطق الجغرافية المختلفة، ولها العديد من الفروع ولديها عدد ضخم من الصفقات 

المالية، تتطلب المراجعة المشتركة لمراجعتها سنويا في الوقت المحدد؛ لتعزيز جودة المراجعة 

ودعمها، وتحسين جودة القوائم المالية، ويمكن أن تتلخص أهمية المراجعة المشتركة في 

الآتي )عبدالرحمن، 2019؛ بابكر، 2023؛ عي�سى، 2019(.

2.4.مداخل المراجعة المشتركة:

 معهـد المحاسبيـن القانونيـن بإنجلتـرا 
ً
لقد عـرف مدخـل المراجعة المشتركة وفقـاً 	

وويلز ICAEW(( Institute of  chartered Accountants in The England and Wales على 

أنه التعاون المشترك بين مكتبين من مكاتب المراجعة المستقل بعضها عن بعض، وذلك 

لتنفيذ برنامج المراجعة المشتركة بهدف الوصول إلى رأي موحد يصدر به تقرير المراجعة، 

وفي حال اختلاف الرأي بين مراقبي الحسابات المشتركين في هذه العملية، يجب أن يتضمن 

طبّّق 
ُ
تقرير المراجعة المشترك رأي كل مراقب وأسباب الاختلاف بينهما )إسماعيل، 2023(. وتُ

والمدخل  الإلزامي(  )المدخل  الأول  المدخل  المدخلين  أحد  خلال  من  المشتركة  المراجعة 

الثاني )المدخل الاختياري(، حيث إن في المدخل الإلزامي يطبّّق المراجعة المشتركة إلزاميا في 
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ا أساسيًّّا لاستمرار نشاطها، ومن أمثلة الدول التي تطبق 
ً
الشركات بحكم القانون، أو شرطً

المراجعة المشتركة بشكل إلزامي فرنسا في عام 1966 والدنمارك منذ عام 1930 إلى أن ألغي 

تطبيقها بداية عام 2005، بينما المدخل الاختياري هنا تطبّّق المراجعة المشتركة طوعيا، 

بمعنى عدم وجود إلزام قانوني بتطبيقها ويترك ذلك بما يتوافق مع رؤية إدارة الشركة لتقرر 

مدى حاجتها إلى التطبيق، وتعد السويد من الدول التي تمارس المراجعة المشتركة بشكل 

اختياري وكذلك ألمانيا، وأمريكا، والنمسا والسويد. )عبدالحليم وسرور، 2023(.

2.5.أشكال المراجعة المشتركة:

تنوع أشكال تطبيق المراجعة المشتركة وفقًًا لطبيعة المشاركة بين مكاتب المراجعة  	

المختلفة، حيث يعتمد اختيار الشكل المناسب على حجم المكاتب المشاركة ومكانتها، ومستوى 

التنسيق بينها. ومن أبرز هذه الأشكال تلك التي تشمل مشاركة مكاتب من »الأربعة الكبار« 

)Big 4( – وهم أكبر مكاتب المحاسبة والخدمات المهنية عالميًًا – بمفردها أو بالتعاون مع 

عرف 
ُ
مكاتب أخرى أصغر حجمًًا، إضافة إلى مشاركة مكاتب غير الأربعة الكبار فيما بينها، وتُ

»الأربعة الكبار« بمجموعة من أشهر وأكبر شركات المحاسبة التي تقدم خدمات متعددة 

تشمل المراجعة الخارجية والضرائب والاستشارات، وتشكل العمود الفقري لمراجعة أكبر 

الشركات العالمية. فيما يأتي عرض لأبرز أشكال المراجعة المشتركة كما وردت في الأدبيات 

)إبراهيم، 2018(:

-يمكن تطبيق مداخل المراجعة المشتركة من خلال أحد الأشكال التالية:

.Big 4 تنفيذ أعمال المراجعة المشتركة بواسطة مكتبين من الأربعة الكبار-

-تنفيذ أعمال المراجعة المشتركة بواسطة مكتب من الأربعة الكبار Big4 ومكتب من غير 

. Non Big4الأربعة الكبار

. Non Big 4 تنفيذ أعمال المراجعة المشتركة بواسطة مكتبين من غير الأربعة الكبار-

2.6.مفهوم الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية:

لقد عرف FASB خصائص المعلومات المحاسبية على أنها الصفات التي تجعل  	

المعلومات المحاسبية أكثر فائدة لمستخدميها، ومنهم المستثمرون الحاليون والمحتملون 

والمقرضون والدائنون وغيرهم، تجعل المعلومات المالية ذات جودة عالية )الشورة، 2020(. 

وكذلك عرفت دراسة )الغربي، 2015( خصائص المعلومات المحاسبية على أنها أحد المكونات 
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الأساسية للإطار النظري للمحاسبية المالية والمستوى الثاني من مستويات الإطار النظري 

للمحاسبة، وهي الجسر الذي يربط ما بين هدف الإبلاغ المالي من ناحية ومفاهيم الاعتراف 

والقياس من ناحية أخرى وكذلك تعد المزايا والسمات التي تجعل المعلومات المحاسبية ذات 

فائدة كبيرة. وعرفت أيضًًا على أنها الخصائص التي يجب أن تتسم بها المعلومات المحاسبية، 

حيث تكون ذات فائدة كبيرة لكل من المسؤولين عن واضعي المعايير المناسبة، والمسؤولين عن 

إعداد التقارير المالية في تقييم نوعية المعلومات التي تنتج عن تطبيق الطرائف والأساليب 

المحاسبية البديلة )جياد ومحمود، 2018(.

وعرفها )إسحاق والنور، 2025( بأنها الصفات التي تجعل المعلومات حقيقة  	

 AL-Shatnawi1,(  وصحيحة وملائمة للاعتماد عليها في عملية اتخاذ القرارات، وعرفها

2017( السمات الرئيسة التي تمكن هذه المعلومات من تحقيق أهداف التقارير المالية 

ولا يوجد عدد محدد من خصائص المعلومات المحاسبية، حيث إن بمجرد توافرها تكون 

التقارير المالية ذات جودة عالية. وأخيرا عرفت الدراسة الخصائص النوعية للمعلومات 

المحاسبية على أنها مجموعة من المزايا والصفات التي تجعل المعلومات المحاسبية أكثر فائدة 

في عملية اتخاذ القرار لمستخدمي هذه المعلومات، كما تعد أحد المقومات الأساسية للإطار 

المفاهيمي والمستوى الثاني في الإطار النظري للمحاسبة الذي يربط بين أهداف الإبلاغ المالي 

والاعتراف والقياس.

3.مستويات الإطار المفاهيمي:

يتكون الإطار المفاهيمي من ثلاث مستويات رئيسية تبنى عليه المعايير المحاسبية،  	

وتساعد في إعداد التقارير المالي وتفسير القوائم المالية بشكل متسق وموثوق وهناك مستوى 

رحََت استجابة لحاجة 
ُ
رابع ليس جزاء رئيسا من الإطار المفاهيمي الصادر عن IASB ولكن طُ

:)Van Roestel, 2022( التطبيق العملي وحاجة مستخدمي القوائم المالية

1.المستوى الأول: الأهداف:

-تقديم معلومات تفيد في اتخاذ القرارات الاقتصادية.

-تقييم التدفق المالي المستقبلي.

-مختصة في موارد المؤسسة وتغيرها.
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2.المستوى الثاني: الخصائص النوعية والعناصر:

المقارنة،  )الثبات،  الثانوية  والخصائص  الموثوقية(  )الملائمة،  الأساسية  -الخصائص 

والتحقق، والوقتية(.

-العناصر: الأصول، الالتزامات، حقوق الملاك، الاستثمار من قبل الملاك، التوزيع للملاك، 

-الدخل الشامل، العائدات، المصروفات، الأرباح، الخسائر.

3.المستوى الثالث: مفاهيم الاعتراف والقياس. 

-الفروض: الوحدة الاقتصادية، الاستمرارية، وحدة النقد وتقسيم حياة المشروع.

-المبادئ: القياس، الاعتراف بالإيراد، الاعتراف بالمصروفات.

-المحددات: التكلفة والفائدة، الحجم، الممارسات الصناعية والحيطة والحذر.

4.المستوى الرابع: التطبيق للمستويات الثلاثة.

يركز على كيفية تطبيق المفاهيم المحاسبية والمعايير في الواقع العملي، ويهتم  	

بآليات إعداد القوائم المالية فعليًًا في بيئة الأعمال ويشمل على أدوات التطبيق المحاسبي، 

ونظم المعلومات المحاسبية وآليات الإفصاح والتحديات البيئية والتشريعية التي قد تؤثر 

على التطبيق.

5.دور المراجعة المشتركة في تحسين الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية 

تلعب المراجعة المشتركة دورًًا جوهريًًا في تعزيز خصائص المعلومات المحاسبية،  	

كما يظهر من خلال مختلف الدراسات الأكاديمية التي تناولت هذا الموضوع في بيئات 

تنظيمية وأسواق متعددة. فقد أظهرت عديد من الأبحاث أن هذا الأسلوب يسهم في 

تحسين الملاءمة من خلال جمع معلومات دقيقة وفي الوقت المناسب، تساعد في التنبؤ 

 )2018( Jabel بالأحداث المستقبلية وتلبية احتياجات المستخدمين، وهو ما أكده كل من

 Ayyashوعبدالرحمن )2019(، إضافة إلى دراسات أخرى مثل عثمان والسماني )2023( و

.)2025(

د على أن التعاون بين أكثر من مكتب مراجعة 
ّ

كّ
ُ
أما على مستوى الموثوقية، فقد أُ 	

يحد من الأخطاء الجوهرية، ويقلل من فرص التواطؤ أو التحيز في عرض النتائج المالية، 

كما أشارت إلى ذلك بوضوح دراسات مثل عبدالرحمن )2019(، إسماعيل )2021(، ومو�سى 

ا 
ً
 صادقً

الًا
)2021(، التي أوضحت كذلك أن المراجعة المشتركة تؤدي إلى تقارير أكثر دقة وتمثي
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للمركز المالي، كما أظهرت الدراسات، من بينها زلط وآخرون )2022( وحجازي ويوسف 

)2021(، أن هذا النوع من المراجعة يعزز قابلية التحقق وقابلية المقارنة، من خلال اتساق 

تطبيق المعايير المحاسبية والحد من التلاعب أو التحريف، ما يتيح لمستخدمي المعلومات 

المحاسبية القدرة على المقارنة بين فترات مالية مختلفة أو بين منشآت مختلفة بسهولة 

 .Almarzouq et al2024( و( .Elmashtawy et al أكبر، من جهة أخرى كشفت دراسات مثل

)2024( عن أثر المراجعة المشتركة في تحسين اتساق الإفصاح المالي وتقليل الفجوة الزمنية 

بين نهاية الفترة المالية وإصدار التقرير، ما يسهم في تعزيز موثوقية ومصداقية البيانات 

المنشورة.

وقد تبين أيضًًا أن للمراجعة المشتركة أثرًًا إيجابيًًا على الاستقرار في عرض البيانات  	

المحاسبية وجودتها بمرور الزمن، كما ناقشت ذلك بعض الدراسات التي ركزت على البيئة 

العربية، مثل حو�شي )2020( ودفع الله )2021(، التي بيّّنت كيف يمكن للمراجعة المشتركة 

ا. وعلى الرغم من تباين السياقات 
ً
أن تعالج مشكلات تماثل المعلومات وتوفر إفصاحًًا شفافً

القاسم  العراق، السودان، مصر، ودول أوروبية، فإن  ليبيا،  بين  البحثية  والمجتمعات 

عد أداة 
ُ
المشترك بين جميع هذه الدراسات يتمثل في التأكيد على أن المراجعة المشتركة تُ

فعالة لتحسين الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية، وتعزيز جودة التقارير المالية، 

ما يرفع من مستوى الشفافية والمساءلة، ويزيد من ثقة المستخدمين، سواء الداخليين أو 

الخارجيين، في البيانات المحاسبية المنشورة.

3.1.منهج الدراسة:

الوصفي  المنهج  الباحثان  اتبع  فرضياتها  واختبار  الدراسة  أهداف  لتحقيق  	

الاستنتاجي، ويُُعد المنهجََ الملائم للدراسة في ضوء الأهداف التي تسعى الدراسة إلى تحقيقها 

لغرض تكوين الإطار النظري المناسب للدراسة، وبه صيغت الفرضيات، وبعد ذلك حُُصل 

على إجابات المشاركين لاختبار فرضيات، دور المراجعة المشتركة في تحسين الخصائص 

النوعية للمعلومات المحاسبية الواردة في القوائم المالية في المصارف التجارية الليبية.

3.2.مجتمع وعينة الدراسة:

تكون مجتمع الدراسة من المصارف التجارية الليبية، مكاتب المراجعة، ديوان  	

المحاسبة، وقد اقتصرت الدراسة فيما يخص المصارف التجارية الليبية على المديرين 
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الماليين ورؤساء الأقسام والمحاسبين والمراجعين الداخليين في المصارف الواقعة إدارتها او 

إدارات فروعها في مدينة بنغازي، وتمثلت في )مصرف الوحدة، مصرف التجارة والتنمية، 

مصرف المتوسط، مصرف الجمهورية، مصرف شمال أفريقيا، مصرف الصحاري، مصرف 

السراي، ومصرف التجاري الوطني( كما شمل مجتمع الدراسة مراجعي الحسابات المزاولين 

للمهنة والمسجلين لدى مصرف ليبيا المركزي، إضافة إلى مراجعي ديوان المحاسبة في مدينة 

بنغازي. ترى الدراسة أن هذه الفئات تمثل الجهات الأقدر على إدراك مفاهيم وأهداف 

المراجعة المشتركة، وكذلك تقييم الدور الذي يمكن أن تؤديه المراجعة المشتركة في تحسين 

الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية.

أما عينة الدراسة فقد اختيرت عينة عشوائية طبقية بناء على حجم مجتمع  	

الدراسة الكلي، انظر لجدول )1(، وفيما يأتي استعراض عملية توزيع استمارة الاستبانة:

جدول رقم )1( الاستبانات الموزعة الصالحة للتحليل
النسبةالصالحة للتحليلالفاقدالموزعةالمجتمع

1231211190.2المصارف التجارية

4444090.9المراجعين الخارجين في مكاتب المراجعة

3672980.6مراجعي ديوان المحاسبة

2032318088.7الإجمالي

يتضح من الجدول )1( أنه لم يستردّّ عدد )23( استبانة بنسبة بلغت )11.3%(  	

تقريبًًا، بينما بلغ عدد الاستبانات الصالحة للتحليل الإحصائي )180( استبانة بنسبة بلغت 

)%88.7( تقريبًًا من إجمالي الاستبانات الموزعة، وهذا يشير إلى نسبة عالية من الاستجابة 

على استمارة الاستبانة.

3.3. أداة الدراسة:

	 للحصول على المعلومات من اللازمة لإجراء هذه الدراسة استخدمت الاستبانة، 

أداة رئيسة لجمع البيانات من العينة لدراستها وتحليل الردود عليها لتحقيق أهداف الدراسة 

واختبار فروضها، وطورت بالاعتماد على مراجعة الدراسات السابقة )الحجازي ويوسف، 

إلى  سّّمت 
ُ
قُ )Jabel, 2018( وقد  بكر وآخرون، 2023(  أبو  2020؛ عبدالرحمن، 2019؛ 

قسمين موزعة على النحو التالي:

-القسم الأول: للتعرف على توزيع عينة الدراسة حسب الخصائص الشخصية والوظيفية 
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المحاسبة  في  الخبرة  سنوات  العلمي،  العلمي،   التخصص  الوظيفي،   المؤهل  ) الوصف 

والمراجعة(.

-القسم الثاني: متغير دور المراجعة المشتركة: ويتكون من خمسة أبعاد:

 البعد الأول:   تحسين ملاءمة المعلومات المحاسبية، وتكون من )5 فقرات(.

البعد الثاني: تحسين موثوقية المعلومات المحاسبية، وتكون من )5 فقرات(.

البعد الثالث: قابلية المعلومات المحاسبية للمقارنة الواردة، وتكون من )5 فقرات(.

البعد الرابع: قابلية القوائم للتحقق في المصارف، وتكون من )5 فقرات(.

البعد الخامس: اتساق المعلومات الواردة في القوائم المالية في المصارف، وتكون من )5 

فقرات(.

3.4.الدراسة الاستطلاعية:

دراسة  أجريت  البيانات  جمع  في  المستخدمة  الأداة  ملاءمة  مدى  من  للتأكد  	

استطلاعية، وأخضعت البيانات التي جمعت من خلالها إلى التحليل للتعرف على درجة 

ثباتها وصدقها. 

3.5.ثبات أداة الدراسة وصدقها

يقصد بالثبات مدى توافق والاتساق في نتائج الاستبانة للتحقق من  ثبات أداة  	

الدراسة، أجريت دراسة استطلاعية على عينة بلغ قوامها )30( مفردة من مجتمع الدراسة، 

وطبقت معادلة Cronbach’s Alpha )ألفا - كرونباخ( لحساب الثبات ، أي بمعنى التأكد من 

أن النتائج ستكون واحدة تقريبا لو تكرر تطبيقها على المشاركين ذاتهم في أوقات متباعدة، 

حيث يدل هذا الاختبار إلى قوة الارتباط والتماسك بين فقرات الاستبانة، وقد تراوحت قيم 

معاملات ثبات  أبعاد دور المراجعة المشتركة ما بين )-0.881﻿0.820 ( فقط، أما قيمة معامل 

ثبات متغير  دور المراجعة المشتركة، فقد بلغ )0.931( وهي درجات ثبات عالية، وهذا يدل 

على أن استمارة الاستبانة اتسمت بالثبات وبدرجة جيدة من التميز، وذلك كما هو موضح 

بالجدول التالي:
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جدول )2( قيم معامل الثبات والصدق لأداة الدراسة
معامل الصدقمعامل الثباتالعباراتمتغيرات الدراسة

50.8200.905بُُعد تحسين ملاءمة المعلومات المحاسبية

50.8570.925بُُعد تحسين موثوقية المعلومات المحاسبية

50.8340.913بُُعد قابلية المعلومات المحاسبية للمقارنة

50.8240.907بُُعد قابلية المعلومات المحاسبية للتحقق

50.8810.938بُُعد اتساق المعلومات المحاسبية

250.9310.964محور دور المراجعة المشتركة

حيث يتبين أن المحور الخامس المتعلق باتساق المعلومات على أعلى معامل ثبات  	

لقيمة )0.881( ويليه مباشرة المحور الثاني المتعلق بتحسين موثوقية المعلومات المحاسبية 

بمعامل ثبات )0.857( وتحصل المحور الثالث المتعلق بقابلية المعلومات المحاسبية للمقارنة 

معامل ثبات )0.834( والمحور الرابع بعد قابلية المعلومات المحاسبية للتحقق تحصل على 

معامل ثبات )0.824( وتحصل المحور الأول بعد تحسين ملاءمة المعلومات المحاسبية على 

أقل معامل ثبات )0.820(، كما هو موضح بالجدول )2(.

3.6.صدق أداة الدراسة:

يمثل صدق الاستبانة من الوسائل المهمّّة في الحكم على صلاحية أداة البحث في  	

تحقيق أهداف الدراسة، ما يؤدي إلى ارتفاع مستوى الثقة فيما توصل إليه الباحث من 

حقّّق 
ُ
نتائج يمكن تعميمها، وهذه الصفة من أهم الصفات التي يجب توافرها في الاستبانة وتُ

من صدق أداة الدراسة باستخدام نوعين من الصدق، هما: صدق المحكمين، والصدق 

الإحصائي وذلك على النحو الآتي: صدق المحكمين:  لقد عُُرضت أداة الدراسة على مجموعة 

أجريت  وقد  المراجعة،  المحاسبة،  مجال  في  التدريس  هيئة  أعضاء  من  المختصين  من 

التعديلات المطلوبة، التي أو�صى بها المحكمون، حيث لم تكن هناك تعديلات جوهرية، 

واقتصرت على الصياغة اللغوية لبعض الفقرات.

3.6.1.الصدق الذاتي:

الصدق الإحصائي، فهو مقياس  باستخدام  الدراسة  أداة  حقّّق من صدق 
ُ
تُ	

يستخدم لمعرفة درجة صدق المبحوثين من خلال إجاباتهم، ويحسب صدق المقياس من 

الثبات Statistical Validity، وتتراوح قيمة كل من  التربيعي لمعامل  خلال معادلة الجذر 

الثبات والصدق بين الصفر والواحد الصحيح، وللتحقق من صدق أداة الدراسة استخدم 
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طريقة الصدق الذاتي، وذلك كما هو موضح بالجدول )2(،  تراوحت قيم معاملات الصدق 

أبعاد متغير دور المراجعة المشتركة ما بين )0.938-0.905(، وبلغت قيمة معامل صدق متغير 

دور المراجعة المشتركة كله )0.964( وهذا يبرر صدق المقياس وأن فقرات الاستبانة تعكس 

قدرته على قياس ما صمم من أجله. وبذلك تعدّّ عبارات الاستبانة صالحة لتحقيق أهداف 

الدراسة واختبار الفرضيات، بعد التأكد من صدق وثبات أداة الدراسة.

3.6.2.اختبار اعتدالية البيانات:

من الضروري اختبار اعتدالية البيانات؛ لأن معظم الاختبارات المعملية تشترط  	

أن يكون توزيع البيانات طبيعي، فإذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي فإن الاستخدامات 

Parametric Tests البارا مترية هي الأنسب في الاختبارات والتطبيق، أما إذا كانت البيانات لا 

تتبع التوزيع الطبيعي فإن الاستخدامات Non- Parametric Tests اللابارا مترية هي الأنسب 

في الاختبارات والتطبيق، حيث يمكن معرفة البيانات تتبع التوزيع الطبيعي باستخدام 

اختبار Kolmogorov-Smirnov Test كولموجورف - سميرنوف عندما يكون حجم البيانات 

أكبر من 100 مفردة، والجدول )3( يوضح اختبار اعتدالية البيانات لعينة الدراسة.

  جدول )3( قياس التوزيع غير الطبيعي للبيانات

متغيرات الدراسة
كولموجورف – سميرنوف

الدلالة الإحصائيةدرجة الحريةإحصائي الاختبار

0.1340بُُعد تحسين ملاءمة المعلومات المحاسبية

180

0.000

0.15600.000بُُعد تحسين موثوقية المعلومات المحاسبية

0.16000.000بُُعد قابلية المعلومات المحاسبية للمقارنة الواردة

0.22100.000بُُعد قابلية القوائم للتحقق في المصارف

0.17800.000بُُعد اتساق المعلومات الواردة

0.0890.000محور دور للمراجعة المشتركة

حيث إن الدلالة الإحصائية لجميع متغيرات الدراسة أصغر من مستوي دلالة  	

α = 0.05؛ لذلك نرفض الفرضية القائلة إن البيانات لا تختلف عن التوزيع الطبيعي، 

وحيث أن البيانات في هذه الدراسة لا تتبع التوزيع الطبيعي )من خلال اختبار التوزيع 

الطبيعي(، وهذا يعني استخدام الاختبارات اللا بارا مترية )Nonparametric( هي الأنسب في 

اختبار فرضيات الدراسة.
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3.7.الأساليب الإحصائية المستخدمة:

لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي جُُمّّعت، استُُخدمت العديد من  	

الأساليب الإحصائية المناسبة، فقد استخدم معامل آلفا كرونباخ لإيجاد قيم ثبات أداة 

الدراسة، واستخدم اختبار كولموجورف - سميرنوف، لتحقق من اعتدالية البيانات، كما 

استخدم المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والوزن النسبي للتعرف  على دور المراجعة 

المشتركة في تحسين الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية الواردة في القوائم المالية في 

Wil�  المصارف التجارية ومكاتب المراجعة وديوان المحاسبة الليبي، كما استخدم اختبار 

coxon Signed-Rank Test )وليكسون( للتعرف على دور المراجعة المشتركة في تحسين 

الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية.

على  اعتمد  الصحيحة،  الاستمارات  وتحديد  وفرزها  الاستمارات  توزيع  بعد  	

للعلوم  الإحصائية  الحزم  برنامج  باستخدام  التحليل،  بعملية  فيها  الواردة  الإجابات 

التي  البيانات  لتحليل   Statistical Package for Social Science SPSS-28 الاجتماعية 

جُُمعت من عينة الدراسة، حيث استخدم نموذج لتحليل الإجابات على فقرات استمارة 

ما�سي بوصفه أكثر 
ُ

الاستبانة لتحديد مستوى الموافقة، بالاعتماد على مقياس ليكرت الخُ

المقاييس استخداما، حيث يُُعطى لكل إجابة درجة على النحو التالي: 

عطى درجة )1(، غير موافق تعطى درجة )2(، محايد 
ُ
تدرج غير موافق بشدة تُ 	

تعطى درجة )3(، موافق تعطى درجة )4(، وموافق بشدة تعطى درجة )5(، ويوضح الجدول 

رقم )4( كيفية توزيع الوزن النسبي للتعرف على المراجعة المشتركة في تحسين الخصائص 

النوعية للمعلومات المحاسبية الواردة في القوائم المالية، كما في الجدول الآتي:

جدول )4( مستويات مقياس ليكرت والوزن النسبي
موافق بشدةموافقمحايدغير موافقغير موافق بشدةمقياس ليكرت

12345درجة الموافقة

5-3.404.20 أقل 2.604.20 أقل 1.803.40 أقل 12.60 أقل 1.80مدى المتوسط المرجح

)100-84( %)68 أقل 84( %)52 أقل 68( %)36 أقل 52( %)20 أقل 36( %مدى الوزن النسبي

مرتفع جدًًامرتفع متوسطمنخفضمنخفض جدًًاوصف المستوى

وعليه يكون المتوسط النظري لدراسة هو: مجموعة الدرجات لعبارات المقياس  	

على العدد الكلي لمقياس يساوي 3 وهذا يمثل المتوسط النظري لدراسة )3(، وحيث إن زيادة 

متوسط العبارة عن المتوسط النظري يدل على موافقة المبحوثين على العبارة، ثم ارتفاع 
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مستواها، وأما إذا انخفض المتوسط فيدل ذلك على عدم موافقة المبحوثين على العبارة، 

ثمّّ انخفاض مستواها.

-تحليل بيانات الجزء الأول من الاستبانة المتعلق بالمتغيرات الديموغرافية للمشاركين: تم 

تحليل البيانات الأولية للمشاركين في الدراسة كما وردت في أداة الدراسة )الاستبانة(، وذلك 

على النحو الآتي:

جدول )5( توزيع عينة الدراسة حسب متغير الوصف الوظيفي
النسبةالعددالفئةالمتغير

الوصف الوظيفي

6.7%12مدير إدارة

4.4%8مراجع داخلي

19.4%35رئيس قسم

31.1%56محاسب

38.3%69مراجع خارجي

100%180المجموع

لعينة  الديموغرافية  البيانات  تحليل  يتضمن  الذي   )5( الجدول  خلال  من  	

الدراسة حسب متغير  الوصف الوظيفي يتبين أن النسبة الأعلى كانت )مراجع خارجي( 

وبلغت نسبتها )%38.3(، وهذا يشير إلى أن عددًًا كبيرًًا من أفراد العينة هم من الممارسين 

الفعليين لعملية المراجعة الخارجية، ما يُُعزز مصداقية نتائج الدراسة وجودتها، بوصف 

ا عمليًًا بهذا الموضوع، وفي المرتبة التي تليها جاء 
ً
أن المراجعين الخارجيين هم من الأكثر ارتباطً

الوصف الوظيفي )محاسب( وبلغت نسبته )%31.1( ، يعني هذا أن هناك شريحة واسعة 

من المحاسبين ضمن العينة، ما يُُسهم في تغطية وجهة نظر إعداد البيانات المالية ومفاهيم 

الجودة المرتبطة بها، ويدعم فهم الأثر المحتمل للمراجعة على دقة وموثوقية المعلومات 

المحاسبية، ثم جاء الوصف الوظيفي )رئيس قسم( وبلغت نسبته )%19.4(، وفي المرتبة ما 

قبل الأخيرة جاء  الوصف الوظيفي )مدير إدارة( وبنسبة بلغت )%6.7(، وفي المرتبة الأخيرة 

جاءت الوصف الوظيفي )مراجع داخلي( وبنسبة بلغت )%4.4( من إجمالي عينة الدراسة.
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 جدول )6( توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي
النسبةالعددالفئةالمتغير

المؤهل العلمي

15.0%27دبلوم

60.6%109بكالوريوس

21.1%38ماجستير

3.3%6دكتوراه

180100المجموع

من خلال الجدول )6( الذي يتضمن تحليل البيانات الديموغرافية لعينة الدراسة  	

نسبتها  وبلغت  )بكالوريوس(  كانت  الأعلى  النسبة  أن  يتبين  العلمي  المؤهل  متغير  حسب 

)%60.6(، يدل أن أغلب المشاركين لديهم الحد الأدنى من التأهيل الأكاديمي اللازم لفهم 

المفاهيم المحاسبية والمراجعة، ما يمنح الدراسة قاعدة معرفية متينة من المستجيبين، وفي 

المرتبة التي تليها جاء المؤهل العلمي )ماجستير( وبلغت نسبته )%21.1(، وجود هذه النسبة 

يشير إلى مستوى علمي متقدم لدى شريحة من العينة، ما يُُعزز جودة الإجابات وفهم أعمق 

للتساؤلات، خاصة إذا كانت تتعلق بمفاهيم نظرية متقدمة مثل »الخصائص النوعية 

للمعلومات« أو »المراجعة المشتركة« وجاءت المرتبة ما قبل الأخيرة )دبلوم( وبنسبة بلغت 

)%15.0(، وفي المرتبة الأخيرة جاءت المؤهل العلمي )دكتوراه( وبنسبة بلغت )%3.3( من 

إجمالي عينة الدراسة، وبذلك يتمتع أفراد العينة بمستوى مناسب للتأهيل العلمي العالي 

الذي يمكنهم من فهم تساؤلات الاستبانة ثم الإجابة عنها بدقة. 

جدول )7( توزيع عينة الدراسة حسب متغير التخصص العلمي
النسبةالعددالفئةالمتغير

 التخصص العلمي

70.0%126محاسبة

15.0%27إدارة أعمال

12.8%23تمويل ومصارف

2.2%4اقتصاد

100%180المجموع

	 يتضح من خلال الجدول )7( الذي يتضمن تحليل البيانات الوظيفية لعينة 

الدراسة، حسب متغير التخصص العلمي يتبين أن النسبة الأعلى كانت )محاسبة( وبنسبة 

بلغت )%70.0(، هذا يعني وجود الأغلبية من المحاسبين يدل على أن نتائج الدراسة يمكن أن 

تكون أكثر دقة وموثوقية نظرًًا لخبرتهم العلمية والعملية ذات الصلة بموضوع البحث، وفي 
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المرتبة التي تليها جاء التخصص العلمي )إدارة أعمال( وبلغت نسبته )%15.0(، وفي المرتبة ما 

قبل الأخيرة جاء التخصص العلمي )تمويل ومصارف( وبنسبة بلغت )%12.8(، وفي المرتبة 

الأخيرة جاء التخصص العلمي )اقتصاد( وبنسبة بلغت )%2.0( من إجمالي عينة الدراسة.

جدول )8( توزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة في المحاسبة والمراجعة
النسبةالعددالفئةالمتغير

سنوات الخبرة في المحاسبة 
والمراجعة

29.4%53أقل من 5 خمس سنوات

34.4%62من 5 سنوات إلى أقل من 10 سنوات

14.4%26من 10 سنوات إلى أقل من 15 سنة

21.7%39من 15 سنة فأكثر

100%180المجموع

لعينة  الديموغرافية  البيانات  تحليل  يتضمن  الذي   )8( الجدول  خلال  من   	

الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة في المحاسبة والمراجعة يتبين أن النسبة الأعلى كانت 

)من 5 سنوات إلى أقل من 10 سنوات( وبنسبة بلغت )%34.4( ، وفي المرتبة التي تليها جاءت 

سنوات الخبرة في المحاسبة والمراجعة )أقل من 5 خمس سنوات( وبلغت نسبته )29.4 %( ، 

ثم جاءت سنوات الخبرة في المحاسبة والمراجعة )من 15 سنة فأكثر( وبلغت نسبته )21.7 

%(، وفي المرتبة الأخيرة جاءت سنوات الخبرة في المحاسبة والمراجعة )من 10 سنوات إلى اقل 

من 15 سنة( وبنسبة بلغت )%14.4( من إجمالي عينة الدراسة، توزع سنوات الخبرة بهذا 

الشكل يعكس تنوعًًا متوازنًًا يجمع بين التجارب الجديدة والواسعة، ما يثري جودة البيانات 

ويزيد من شمولية النتائج، حيث يُُجمع بين الحيوية المعرفية والرصانة المهنية.

3.8.تساؤلات الدراسة:

يختص هذا الجانب بالإجابة عن تساؤلات الدراسة، وذلك على النحو التالي: 	

النوعية  الخصائص  تحسين  في  المشتركة  المراجعة  مستوى  دور  ما  الرئيس:  السؤال 

للمعلومات المحاسبية الواردة في القوائم المالية في المصارف التجارية الليبية؟ 

-للإجابة عن هذا السؤال، حُُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان 

النسبية للفقرات لاستجابات أفراد عينة الدراسة للأبعاد المكونة لهذا المتغير، وذلك على 

النحو الآتي:
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دور المراجعة المشتركة في تحسين الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية 

الواردة في القوائم المالية في المصارف التجارية الليبية

مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة
د. خالد العريبي، مروة الطيرة.

افات والأوزان النسبية لأبعاد متغير دور المراجعة  جدول )9( المتوسطات والانحر

المشتركة

العباراتالرقم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

الرتبة

4.225200.84.41بُُعد تحسين ملاءمة المعلومات المحاسبية1

4.165610.83.33بُُعد تحسين موثوقية المعلومات المحاسبية2

4.190.53383.82بُُعد قابلية المعلومات المحاسبية للمقارنة الواردة3

4.145370.82.74بُُعد قابلية القوائم للتحقق في المصارف4

4.145960.82.74بُُعد اتساق المعلومات الواردة5

-4.170.42883.4المستوى العام لمتغير دور المراجعة المشتركة

في  بُُعد تحسين ملاءمة المعلومات المحاسبية جاء  يتضح من الجدول )9(  أن  	

المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي )4.22( وانحرف معياري )0.520(، ووزن نسبي )84.4%(، 

  وجاء في المرتبة الثانية بُُعد قابلية المعلومات المحاسبية للمقارنة الواردة في القوائم المالية 

بمتوسط حسابي )4.19( وانحراف معياري )0.533(، ووزن نسبي )%83.8( ، وجاء في المرتبة 

الثالثة بُُعد تحسين موثوقية المعلومات المحاسبية بمتوسط حسابي )4.16( وانحراف 

معياري )0.561(، ووزن نسبي)%83.3(، وجاء في المرتبة الأخيرة بُُعد قابلية القوائم للتحقق في 

المصارف بمتوسط حسابي )4.14( وانحراف معياري )0.537(، ووزن نسبي )%82.7(،وبُُعد 

اتساق المعلومات الواردة في القوائم المالية في المصارف بمتوسط حسابي )4.14( وانحراف 

معياري )0.596(، ووزن نسبي )%82.7(، وبوجه عام فإن المتوسط العام لمتغير  دور المراجعة 

المشتركة بلغ )4.17( بانحراف معياري )0.428( ووزن نسبي )%83.4(، وهو مرتفع المستوي 

مقارنة بمستوى الوزن النسبي الموضح في الجدول )4(، مما يعني أن مستوي دور المراجعة 

المشتركة مرتفعًًا، كما حُُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الأبعاد 

المكونة لهذا المتغير، وذلك على النحو الآتي:
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افات، والأوزان النسبية لبعد تحسين ملاءمة  جدول )10( المتوسطات، والانحر

المعلومات المحاسبية

العباراتم
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 

النسبي

4.266630.85.2تسهم في القدرة على التنبؤ بالمستقبل1.

4.236250.84.6تسهم في تحسين توقيت تقديم المعلومات المحاسبية لمستخدميها.2.

4.226470.84.4تساعد في اكتشاف سوء تطبيق المبادئ المحاسبية.3.

4.226490.84.5تجمع المعلومات المحاسبية اللازمة التي تبين حقيقة الوضع المالي.4.

4.167990.83.1تجمع معلومات تمتاز بالدقة والوضوح.5.

4.220.52084.4المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والوزن النسبي بالكامل

	 يتضح من الجدول )10( أن المتوسطات الحسابية لفقرات بُُعد تحسين ملاءمة 

بانحرافات معيارية تراوحت ما  بين )4.16-4.26(،  المعلومات المحاسبية قد تراوحت ما 

بين).6250-.7990(، وجاءت في المرتبة الأولى الفقرة »تسهم في القدرة على التنبؤ بالمستقبل 

من خلال التركيز على الأحداث الماضية والحالية عند مناقشتها للنتائج السنوية« بمتوسط 

حسابي )4.26( وانحراف معياري ).6630( ووزن نسبي )%85.2(، وجاءت في المرتبة الثانية 

في تحسين توقيت تقديم المعلومات المحاسبية لمستخدميها« بمتوسط  الفقرة »تسهم 

حسابي قدره )4.23( وانحراف معياري ).6250(، ووزن نسبي )%84.6(،  أما في المرتبة ما 

قبل الأخيرة جاءت الفقرة »تساعد في اكتشاف سوء تطبيق المبادئ المحاسبية« بمتوسط 

حسابي بلغ )4.22( وانحراف معياري ).6470( ووزن نسبي )%84.4(، في حين جاءت في المرتبة 

الأخيرة الفقرة »تجمع معلومات تمتاز بالدقة والوضوح« وبلغ متوسطها الحسابي )4.16( 

بانحراف معياري ).7990( ووزن نسبي )%83.1(. وبوجه عام فإن المتوسط العام لبُُعد  

تحسين ملاءمة المعلومات المحاسبية قد بلغ )4.22( بانحراف معياري )0.520( ووزن نسبي 

)%84.4(، وهو مرتفع مقارنة بمستوى الوزن النسبي الموضح في الجدول )9(، ما يعني أن 

المستوى العام  لبُُعد تحسين ملاءمة المعلومات المحاسبية مرتفعًًا.
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دور المراجعة المشتركة في تحسين الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية 

الواردة في القوائم المالية في المصارف التجارية الليبية

مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة
د. خالد العريبي، مروة الطيرة.

افات، والأوزان النسبية لبعد تحسين موثوقية  جدول )11( المتوسطات، والانحر

المعلومات المحاسبية

العباراتم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

4.316360.86.1تقلل من الأخطاء المحاسبية الواردة في القوائم المالية.1.

.2
تسهم في توفير وصف شامل للمعلومات المحاسبية لضمان تمثيل 

القوائم المالية بصدق.
4.156730.82.9

4.157170.83تجمع معلومات محاسبية متوازنة تلبي احتياجات أصحاب المصالح.3.

.4
تساعد في تحديد مدى توافر الحيادية في القياس المحاسبي والابتعاد 

عن الغايات الإدارية وأحكامها المالية.
4.147240.82.7

4.060.74581.2تساعد على تمثيل الأحداث الاقتصادية بشكل دقيق.5.

4.160.56183.3المستوى العام لبُُعد قابلية المعلومات المحاسبية للمقارنة الواردة

يتضح من الجدول )11( أن المتوسطات الحسابية لفقرات بُُعد تحسين موثوقية  	

المعلومات المحاسبية قد تراوحت ما بين )4.31-4.06(، بانحرافات معيارية تراوحت ما بين 

).6360-.7450(، وجاءت في المرتبة الأولى الفقرة »تقلل من الأخطاء المحاسبية الواردة في 

القوائم المالية« بمتوسط حسابي )4.31( وانحراف معياري ).6360( ووزن نسبي )86.1%(، 

وجاءت في المرتبة الثانية الفقرة » تجمع معلومات محاسبية متوازنة تلبي احتياجات أصحاب 

المصالح« بمتوسط حسابي قدره )4.15( وانحراف معياري ).7170(، ووزن نسبي )%83(، في 

حين جاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة » تساعد على تمثيل الأحداث الاقتصادية بشكل دقيق« 

وبلغ متوسطها الحسابي )4.06( بانحراف معياري ).7450( ووزن نسبي )%81.2(. وبوجه عام 

فإن المتوسط العام لبُُعد تحسين موثوقية المعلومات المحاسبية قد بلغ )4.16( بانحراف 

معياري )0.561( ووزن نسبي )%83.3(، وهو مرتفع مقارنة بمستوى الوزن النسبي الموضح في 

الجدول )9(، ما يعني أن المستوى العام لبُُعد تحسين موثوقية المعلومات المحاسبية مرتفعًًا.
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افات، والأوزان النسبية لبُُعد قابلية المعلومات  جدول )12( المتوسطات، والانحر

المحاسبية للمقارنة الواردة.

العباراتم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

.1
تحسن من توافق المعلومات المالية بين الشركات التي تعمل في القطاع 

نفسه.
4.146910.82.8

.2
تسهل إجراء المقارنات بين بيانات الوحدة الاقتصادية لسنوات 

مختلفة.
4.196860.83.9

.3
تقدم معلومات محاسبية تبين الوضع الحالي للمنشأة والتنبؤ بأدائها 

المستقبلي.
4.216660.84.1

.4
تساعد في تقليل التباين بين التقارير المالية الصادرة عن الشركات 

المختلفة.
4.196580.83.8

4.237330.84.7تجمع معلومات محاسبية دقيقة.5.

4.190.53383.8المستوى العام لبُُعد قابلية المعلومات المحاسبية للمقارنة الواردة

	 يتضح من الجدول )12( أن المتوسطات الحسابية لفقرات بُُعد قابلية المعلومات 

المحاسبية للمقارنة الواردة قد تراوحت ما بين )4.23-4.14(، بانحرافات معيارية تراوحت 

ما بين ).6580-.7330(، وجاءت في المرتبة الأولى الفقرة »تجمع معلومات محاسبية دقيقة« 

في  وجاءت   ،)84.7%( نسبي  ووزن   )7330.( معياري  وانحراف   )4.23( حسابي  بمتوسط 

والتنبؤ  للمنشأة  الحالي  الوضع  تبين  محاسبية  معلومات  »تقدم  الفقرة  الثانية  المرتبة 

بأدائها المستقبلي« بمتوسط حسابي قدره )4.21( وانحراف معياري ).6660(، ووزن نسبي 

)%84.1(، في حين جاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة »تحسن من توافق المعلومات المالية بين 

الشركات التي تعمل في نفس القطاع« وبلغ متوسطها الحسابي )4.14( بانحراف معياري 

المعلومات  قابلية  لبُُعد  العام  المتوسط  ).8550( ووزن نسبي )%73.3( وبوجه عام فإن 

المحاسبية  للمقارنة الواردة قد بلغ )4.19( بانحراف معياري )0.533( ووزن نسبي )83.8%(، 

وهو مرتفع مقارنة بمستوى الوزن النسبي الموضح في الجدول )9(، ما يعني أن المستوى العام 

لبُُعد قابلية المعلومات المحاسبية للمقارنة الواردة مرتفعًًا.
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دور المراجعة المشتركة في تحسين الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية 

الواردة في القوائم المالية في المصارف التجارية الليبية

مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة
د. خالد العريبي، مروة الطيرة.

افات، والأوزان النسبية لبُُعد قابلية القوائم  جدول )13( المتوسطات، والانحر

للتحقق في المصارف.

العباراتم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

4.156890.83تسهم في تعزيز درجة الموثوقية بالمعلومات المحاسبية1.

4.127190.82.3تساعد على الالتزام بالثبات في تطبيق السياسات المحاسبية2.

4.086720.81.6تساعد في التحقق من تماثل نتائج أداء الشركات لأكثر من فترة مالية3.

.4
تسهم في تحسين الشفافية بالتحقق من اكتمال التقارير المحاسبية 

ودقتها
4.137350.82.7

4.206880.84تضمن أن القوائم المالية تتبع المبادئ والمعايير نفسها5.

4.140.53782.7المستوى العام لبُُعد قابلية القوائم للتحقق

يتضح من الجدول )13( أن المتوسطات الحسابية لفقرات بُُعد قابلية القوائم  	

للتحقق في المصارف، قد تراوحت ما بين )4.20-4.08(، بانحرافات معيارية تراوحت ما بين 

).6720-.7350(، وجاءت في المرتبة الأولى الفقرة »تضمن أن القوائم المالية تتبع المبادئ 

والمعايير نفسها« بمتوسط حسابي )4.20( وانحراف معياري ).6880( ووزن نسبي )84%(، 

وجاءت في المرتبة الثانية الفقرة »تسهم في تعزيز درجة الموثوقية بالمعلومات المحاسبية« 

بمتوسط حسابي قدره )4.15( وانحراف معياري ).6890(، ووزن نسبي )%83(، في حين 

جاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة »تساعد في التحقق من تماثل نتائج أداء الشركات لأكثر من 

فترة مالية« وبلغ متوسطها الحسابي )4.08( بانحراف معياري ).6720( ووزن نسبي )81.6%(. 

وبوجه عام فإن المتوسط العام لبُُعد قابلية القوائم للتحقق في المصارف قد بلغ )4.14( 

بانحراف معياري )0.537( ووزن نسبي )%82.7(، وهو مرتفع مقارنة بمستوى الوزن النسبي 

الموضح في الجدول )9(، ما يعني أن المستوى العام لبُُعد قابلية القوائم للتحقق في المصارف 

 مرتفعًًا.
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افات، والأوزان النسبية لبُُعد اتساق المعلومات  جدول )14( المتوسطات، والانحر

الواردة

العباراتم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

4.167260.83.2تجمع معلومات محاسبية الصيغة والمحتوى نفسه1.

4.166860.83.2تضمن جودة المعلومات المحاسبية بالاعتماد على معايير موحدة2.

4.087080.81.7تقدم معلومات متسقة من حيث الاستخدام والنشر.3.

4.157050.83تعزز اتساق الإجراءات المتبعة في القياس والإفصاح.4.

4.127890.82.4تعزز استقرار الأساليب المتبعة في القياس والإفصاح.5.

4.140.59682.7المستوى العام لبُُعد اتساق المعلومات الواردة

يتضح من الجدول )14( أن المتوسطات الحسابية لفقرات بُُعد اتساق المعلومات  	

-6860.( بين  ما  تراوحت  معيارية  بانحرافات   ،)4.08-4.16( بين  ما  تراوحت  قد  الواردة 

.7890(، وجاءت في المرتبة الأولى الفقرة »تضمن جودة المعلومات المحاسبية بالاعتماد على 

معايير موحدة« بمتوسط حسابي )4.16( وانحراف معياري ).6860( ووزن نسبي )83.2%(، 

و الفقرة »تجمع معلومات محاسبية بالصيغة والمحتوى نفسه« بمتوسط حسابي قدره 

)4.16( وانحراف معياري )0.726(، ووزن نسبي )83.2(، في حين جاءت في المرتبة الأخيرة 

الفقرة »تقدم معلومات متسقة من حيث الاستخدام والنشر« وبلغ متوسطها الحسابي 

)4.08( بانحراف معياري ).7080( ووزن نسبي )%81.7(. وبوجه عام فإن المتوسط العام 

نسبي  ووزن   )0.596( معياري  بانحراف   )4.14( بلغ  قد  الواردة  المعلومات  اتساق  لبُُعد 

)%82.7(، وهو مرتفع مقارنة بمستوى الوزن النسبي الموضح في الجدول )9(، ما يعني أن 

المستوى العام لبُُعد اتساق المعلومات الواردة مرتفعٌٌ.
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دور المراجعة المشتركة في تحسين الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية 

الواردة في القوائم المالية في المصارف التجارية الليبية

مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة
د. خالد العريبي، مروة الطيرة.

3.9.اختبار الفرضيات:

يتناول هذا الجانب التحقق من صحة فرضيات الدراسة، وذلك على النحو الآتي:

3.9.1.اختبار الفرضية الرئيسة: التي تنص على أنه » يوجد دور للمراجعة المشتركة في 

تحسين الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية الواردة في القوائم المالية في المصارف 

التجارية الليبية«.

جدول رقم )15( يوضح دلالة الفروق لدور المراجعة المشتركة في تحسين الخصائص 

النوعية للمعلومات المحاسبية

العددالبيان
الخطأ 
المعياري

الوسيط
قيمة 

)W( ولكوكسون
Z

الدلالة 
الإحصائية

حجم 
التأثير

المراجعة 
المشتركة

180682.416315,753.0*11.5420.0000.860

اتضح من الجدول رقم )15( أن الخطأ المعياري لدور للمراجعة المشتركة قد  	

 )W( قيمة  وبلغت   ،)3( المشتركة  المراجعة  قياس  للأداة  الوسيط  وبلغ   )682.416( بلغ 

)15,753.0(، أما قيمة )Z( فقد بلغت )11.542( وبلغت قيمة الدلالة الإحصائية )0.000(، 

وهي أصغر من مستوى دلالة α= 0.05،  وبالنظر لحجم التأثير نجد أن قد بلغ )0.860(، 

الفرض  يرفض  لذلك  كبير؛  تأثير  بحجم  المشتركة  للمراجعة  دورًًا  هناك  أن  يعني  وهذا 

الصفري ويقبل الفرض البديل الذي ينص على أنه يوجد دور للمراجعة المشتركة في تحسين 

الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية الواردة في القوائم المالية في المصارف التجارية 

الليبية.

وينبثق عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية:

الفرضية الفرعية الأولى: التي تنص على أنه:  »  يوجد دور  للمراجعة المشتركة في  تحسين 

ملاءمة المعلومات المحاسبية الواردة في القوائم المالية في المصارف التجارية الليبية«.
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جدول رقم )16( يوضح دلالة الفروق لبُُعد تحسين ملاءمة المعلومات المحاسبية

العددالبيان
الخطأ 
المعياري

الوسيط
قيمة ولكوكسون 

)W(
Z

الدلالة 
الإحصائية

حجم 
التأثير

بُُعد تحسين 
ملاءمة 

المعلومات 
المحاسبية

180668.462315,398.0*11.55160.0000.850

يتضح من الجدول رقم )16( أن الخطأ المعياري بُُعد تحسين ملاءمة المعلومات  	

المحاسبية قد بلغ )668.462( وبلغ الوسيط لبُُعد تحسين ملاءمة المعلومات المحاسبية )3(، 

وبلغت قيمة )W( )15,398.0(، أما قيمة )Z( فقد بلغت )11.516( وبلغت قيمة الدلالة 

الإحصائية )0.000(، وهي أصغر من مستوى دلالة α= 0.05، وبالنظر لحجم التأثير نجد 

أنه قد بلغ )0.850(، وهذا يعني أن هناك دور بُُعد تحسين ملاءمة المعلومات المحاسبية 

بحجم تأثير كبير، وعليه يرفض الفرض الصفري ويقبل الفرض البديل الذي ينص على أنه 

يوجد  دور ذو دلالة للمراجعة المشتركة في تحسين ملاءمة المعلومات المحاسبية الواردة في 

القوائم المالية في المصارف التجارية الليبية. 

الفرضية الفرعية الثانية: التي تنص على أنه: »يوجد    دور للمراجعة المشتركة في  تحسين 

موثوقية المعلومات المحاسبية الواردة في القوائم المالية في المصارف التجارية الليبية«.

جدول رقم )17( يوضح دلالة الفروق لبُُعد موثوقية المعلومات المحاسبية

العددالبيان
الخطأ 
المعياري

الوسيط
قيمة ولكوكسون 

)W(
Z

الدلالة 
الإحصائية

حجم 
التأثير

بُُعد موثوقية 
المعلومات 
المحاسبية

180662.530315,157.5*11.3880.0000.840

يتضح من الجدول رقم )17( أن الخطأ المعياري بُُعد تحسين موثوقية المعلومات  	

المحاسبية قد بلغ )662.530( وبلغ الوسيط  لبُُعد تحسين موثوقية المعلومات المحاسبية 

)3(، وبلغت قيمة )W( )15,157.5(، أما قيمة )Z( فقد بلغت )11.388( وبلغت قيمة الدلالة 

الإحصائية )0.000(، وهي أصغر من مستوى دلالة α= 0.05، وبالنظر لحجم التأثير نجد 

أنه قد بلغ )0.840(، وهذا يعني أن هناك دورًًا لبُُعد تحسين موثوقية المعلومات المحاسبية 

بحجم تأثير كبير، لذلك يرفض الفرض الصفري ويقبل الفرض البديل الذي ينص على أنه 

 يوجد دور ذو دلالة إحصائية للمراجعة المشتركة في تحسين موثوقية المعلومات المحاسبية 
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دور المراجعة المشتركة في تحسين الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية 

الواردة في القوائم المالية في المصارف التجارية الليبية

مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة
د. خالد العريبي، مروة الطيرة.

الواردة في القوائم المالية في المصارف التجارية الليبية.

الفرضية الفرعية الثالثة: التي تنص على أنه: » يوجد دور للمراجعة المشتركة في  قابلية 

المعلومات المحاسبية للمقارنة الواردة في القوائم المالية في المصارف التجارية الليبية«.

جدول رقم )18( يوضح دلالة الفروق لبُُعد قابلية المعلومات المحاسبية للمقارنة

العددالبيان
الخطأ 
المعياري

الوسيط
قيمة ولكوكسون 

)W(
Z

الدلالة 
الإحصائية

حجم 
التأثير

بُُعد قابلية المعلومات 
المحاسبية للمقارنة

180656.480315,037.5*11.4430.0000.850

يتضح من الجدول رقم )18( أن الخطأ المعياري بُُعد قابلية المعلومات المحاسبية  	

 )W( وبلغت قيمة ،)قد بلغ )656.480( وبلغ الوسيط  لبُُعد قابلية المعلومات المحاسبة )3

)15,037.5(، أما قيمة )Z( فقد بلغت )11.443( وبلغت قيمة الدلالة الإحصائية )0.000(، 

وهي أصغر من مستوى دلالة α= 0.05، وبالنظر لحجم التأثير نجد أنه قد بلغ )0.850(، 

وهذا يعني أن هناك دورًًا لبُُعد قابلية المعلومات المحاسبة بحجم تأثير كبير، وعليه يرفض 

الفرض الصفري ويقبول الفرض البديل الذي ينص على أنه  يوجد دور ذو دلالة إحصائية 

للمراجعة المشتركة في قابليه المعلومات المحاسبة للمقارنة الواردة في القوائم المالية في 

المصارف التجارية الليبية. 

الفرضية الفرعية الرابعة: التي تنص على أنه: »يوجد دور للمراجعة المشتركة في  قابلية 

القوائم للتحقق في القوائم المالية في المصارف التجارية الليبية«.

جدول رقم )19( يوضح دلالة الفروق لبُُعد قابلية القوائم للتحقق

العددالبيان
الخطأ 
المعياري

الوسيط
قيمة ولكوكسون 

)W(
Z

الدلالة 
الإحصائية

حجم 
التأثير

11.3660.0000.850*180643.648314,668.5بُُعد قابلية القوائم للتحقق

يتضح من الجدول رقم )19( أن الخطأ المعياري بُُعد قابلية القوائم للتحقق  	

 )W( وبلغت قيمة ،)قد بلغ )643.648( وبلغ الوسيط لبُُعد قابلية القوائم للتحقق )3

الإحصائية  الدلالة  قيمة  وبلغت   )11.366( بلغت  فقد   )Z( قيمة  أما   ،)14,668.500(

)0.000(، وهي أصغر من مستوى دلالة α= 0.05، وبالنظر لحجم التأثير نجد أنه قد بلغ 

)0.850(، وهذا يعني أن هناك دورًًا لبُُعد قابلية القوائم للتحقق بحجم تأثير كبير. وعليه 

يُُرفض الفرض الصفري ويُُقبل الفرض البديل الذي ينص على أنه يوجد دور ذو دلالة 

في القوائم المالية في المصارف  إحصائية للمراجعة المشتركة في قابلية القوائم للتحقق 
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التجارية الليبية. 

الفرضية الفرعية الخامسة: التي تنص على أنه: »يوجد دور  للمراجعة المشتركة في  اتساق 

المعلومات الواردة في القوائم المالية في المصارف التجارية الليبية«.

جدول رقم )20( يوضح دلالة الفروق لبُُعد اتساق المعلومات الواردة في القوائم المالية

العددالبيان
الخطأ 
المعياري

الوسيط
قيمة ولكوكسون 

)W(
Z

الدلالة 
الإحصائية

حجم 
التأثير

بُُعد اتساق 
المعلومات الواردة

180656.567314,936.5*11.2870.0000.840

يتضح من الجدول رقم )20( أن الخطأ المعياري بُُعد اتساق المعلومات الواردة  	

 )W( وبلغت قيمة ،)قد بلغ )656.567( وبلغ الوسيط لبُُعد اتساق المعلومات الواردة )3

)14,936.5(، أما قيمة )Z( فقد بلغت )11.287( وبلغت قيمة الدلالة الإحصائية )0.000(، 

وهي أصغر من مستوى دلالة α= 0.05، وبالنظر لحجم التأثير نجد أنه قد بلغ )0.840(، 

وهذا يعني أن هناك دورًًا لبُُعد أتساق المعلومات الواردة بحجم تأثير كبير، وعليه يرفض 

الفرض الصفري ويُُقبل الفرض البديل الذي ينص على أنه يوجد دور ذو دلالة إحصائية 

للمراجعة المشتركة في اتساق المعلومات الواردة في القوائم المالية في المصارف التجارية 

الليبية.

3.10.نتائج الدراسة النظرية واختبار الفرضيات

إلى  التوصل  الدراسة تم  لبيانات  النظري، والتحليل  من خلال دراسة الإطار  	

مجموعة من النتائج التي أيدت فرضيات الدراسة، واتفقت مع الدراسات السابقة على أنه 

يوجد دور للمراجعة المشتركة في تحسين الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية الواردة 

في القوائم المالية.

- بينت الدراسة أهمية المراجعة المشتركة أداة رقابية فعالة تسهم في رفع جودة القوائم 

المالية.

- أن تطبيق أن المراجعة المشتركة تؤدي إلى تحسين ملاءمة المعلومات، والموثوقية، والقابلية 

للمقارنة، والتحقق، والاتساق، وهي الخصائص النوعية الرئيسة للمعلومات المحاسبية، 

كما أكدت الدراسة أن وجود أكثر من مراجع يسهم في تعزيز الشفافية، والاستقلالية، 

والحد من الأخطاء، والتلاعب المحاسبي.

- قبول الفرضية الرئيسة أنه »يوجد دور للمراجعة المشتركة في تحسين الخصائص النوعية 
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دور المراجعة المشتركة في تحسين الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية 

الواردة في القوائم المالية في المصارف التجارية الليبية

مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة
د. خالد العريبي، مروة الطيرة.

للمعلومات المحاسبية الواردة في القوائم المالية في المصارف التجارية الليبية«.

- قبول الفرضية الفرعية الاولى أنه » يوجد دور للمراجعة المشتركة في تحسين ملاءمة 

المعلومات المحاسبية الواردة في القوائم المالية في المصارف التجارية الليبية ».

- قبول الفرضية الفرعية الثانية أنه » يوجد دور للمراجعة المشتركة في تحسين موثوقية 

المعلومات المحاسبية الواردة في القوائم المالية في المصارف التجارية الليبية«.

- قبول الفرضية الفرعية الثالثة أنه »يوجد دور للمراجعة المشتركة في قابليه المعلومات 

المحاسبية للمقارنة الواردة في القوائم المالية في المصارف التجارية الليبية«.

- قبول الفرضية الفرعية الرابعة أنه يوجد دور للمراجعة المشتركة في قابلية القوائم للتحقق 

في القوائم المالية في المصارف التجارية الليبية

- قبول الفرضية الفرعية الخامسة »يوجد دور للمراجعة المشتركة في اتساق المعلومات 

الواردة في القوائم المالية في المصارف التجارية الليبية«.

3.11.التوصيات:

-في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة يمكن اقتراح بعض التوصيات:

-اقامة ورش عمل وندوات لتوضيح مفهوم المراجعة المشتركة، وأهميتها، والفوائد الناتجة 

من تطبيقها من أجل الارتقاء بالعمل، والإسهام في تحسين الخصائص النوعية للمعلومات 

المحاسبية الواردة في القوائم المالية.

-توسيع نطاق تطبيق المراجعة المشتركة في المؤسسات المالية، وعدم الاكتفاء بها إجراءًً 

ا لتحسين جودة القوائم المالية. ا، أو محدودًًا، لكن تبنيها خيارًًا استراتيجًيًّ شكلًيًّ

-العمل على إدراج موضوع المراجعة المشتركة ضمن المناهج التعليمية الأكاديمية في قسم 

المحاسبة، لغرض بناء وعي مبكر لدى الطلبة بأهميتها.

-تشجيع المصارف التجارية الليبية على تبنّّي نظام المراجعة المشتركة آلية لتحسين جودة 

المعلومات المحاسبية.

-تعزيز التنسيق بين الجهات الرقابية، والمحاسبية في الدولة لوضع إطار تنظيمي واضح 

يضبط عمل المراجعين المشتركين ويحدّّ من التعارضات المحتملة.
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1.كلية الاقتصاد والعلوم السياسية جامعة مصراتة. 

2.قسم التمويل والمصارف- كلية الاقتصاد  ـجامعة مصراتة.

الملخص:  

الخدمات  جودة  على   )hcetniF( المالية  التكنولوجيا  أثر  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت  	

المصرفية، بالمصارف التجارية الليبية والواقع الفعلي لتكنولوجيا المالية فيها، وتمثل مجتمع الدراسة في جميع 

المصارف التجارية الليبية باختلاف القطاع؛ )العام، والخاص( ونظرًًا لكبر حجم المجتمع؛ تم استخدام 

أسلوب المعاينة العشوائية، ولتحقيق أهداف الدراسة، استخدم الباحث الأسلوب الكمي، بهدف جمع 

البيانات الأولية من عينة الدراسة من خلال تصميم استبانة، حيث تم توزيع عدد 052 استمارة، وبنسبة 

استجابة 48%، واعتمد الباحث على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية للإجابة 

على تساؤلات الدراسة، ولاختبار فرضيات الدراسة تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد، كما استخدم 

الباحث المنهج الوصفي لتحليل نتائج الدراسة، وقد بينت نتائج الدراسة أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

للتكنولوجيا المالية على جودة الخدمات المصرفية وأن مستوى التكنولوجيا المالية جاء ضعيف بشكل عام 

في أغلب المصارف التجارية محل الدراسة فيما عدا البنية التحتية ومدى تهيئتها لاستخدام التكنولوجيا 

المالية كانت متوفرة إلى حد ما، كما أنه لا تتوفر تقنيات حديثة بالشكل المطلوب مثل الصراف الآلي وضعف 

الاعتماد على الخدمات الحديثة كالهاتف والبريد الالكتروني، كما أظهرت نتائج الدراسة ان شعور العملاء 

بالأمان والثقة في الخدمات الرقمية كان ضعيفًًا، ومن المتوقع أن تسهم نتائج هذه الدراسة في تحسين 

مستوى الخدمات المصرفية، كما ستزود الدراسة المؤسسات المصرفية والمالية بمعلومات قيمة لإدراك 

أهمية أثر تطبيق التكنولوجيا المالية على جودة الخدمات المصرفية. 

الكلمات الافتتاحية: التكنولوجيا المالية، جودة الخدمات، القطاع المصرفي الليبي.

*shaikh.m@eps.misuratau.edu.ly
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Abstract: 

This study aimed to identify the impact of financial technology (Fintech) on the quality 

of banking services in Libyan commercial banks, as well as to assess the current state 

of Fintech implementation in these banks. The study population consisted of all Liby-

an commercial banks across both public and private sectors. Due to the large size of 

the population, a random sampling method was employed. The researcher adopted a 

quantitative approach to collect primary data from a sample of 250 respondents using 

a structured questionnaire, achieving a response rate of 84%. Descriptive statistics in-

cluding means, standard deviations, and percentages were used to answer the study 

questions, while multiple regression analysis was applied to test the study hypotheses. 

The findings revealed a statistically significant impact of Fintech on the quality of bank-

ing services. However, the overall level of Fintech adoption in most commercial banks 

was generally weak, except for a relatively adequate infrastructure that was somewhat 

prepared to support Fintech applications. The study also indicated a lack of modern 

technologies such as ATMs and limited reliance on modern services like mobile and 

email banking. Moreover, customers’ sense of security and trust in banking services 

was found to be low. The study’s findings are expected to contribute to improving the 

quality of banking services and to provide valuable insights for banking and financial 

institutions regarding the importance of Fintech adoption.

Keywords: financial technology, quality services, Libyan banking sector.
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1. المقدّّمة:

تعد التكنولوجيا المالية أو ما يعرف ب ـ»فينتك« )Fintech( من أهم الاتجاهات  	

الحديثة التي أثرت في أغلب القطاعات والتي من بينها القطاع المصرفي، فهي تتيح للعملاء 

الحصول على خدمات مالية مبتكرة  ومرنة باستخدام التكنولوجيا الحديثة، مثل تطبيقات 

الهاتف المحمول والمواقع الإلكترونية المختلفة.

وبما أن المصارف لها دور أساس وفعال في النشاط الاستثماري والاقتصادي في  	

أي دولة، وهذا يوجب عليها العمل على التطوير المستمر وامتلاك الأدوات التقنية اللازمة 

لمواكبة التطورات الحادثة في بيئة الأعمال العالمية والمحلية )بن صلاح، 2023(، وتعتبر 

الخدمات المصرفية التقليدية التي لا تعتمد على التكنولوجيا المالية معرضة للعديد من 

المشاكل والصعوبات والتي من بينها عنصر الوقت والمرونة، كما أنه قد تكون الخدمات 

المصرفية التقليدية مرتفعة التكلفة بسبب الرسوم المصرفية والتكاليف الإضافية المرتبطة 

بالمعاملات المالية، في حين أن التكنولوجيا المالية تؤثر بشكل كبير على جودة الخدمات 

المصرفية، حيث تمكن العملاء من إجراء عمليات مالية بسرعة وسهولة وأمان أكبر من 

الممكن مع الخدمات المصرفية التقليدية، كما أنها تساعد على تحسين تجربة العملاء وزيادة 

.) ,2022Ntwiga( رضاهم، وبالتالي تعزيز الولاء للمصرف وزيادة العوائد

وفي الآونة الاخيرة، تم تطبيق التكنولوجيا المالية على نطاق واسع في العديد  	

من البلدان، خاصة في البلدان ذات الخلفية الجيدة في الاقتصاد وتكنولوجيا المعلومات 

مثل الصين وكوريا والهند، فنلندا والمملكة المتحدة، ومع ذلك في البلدان النامية لا تزال 

التكنولوجيا المالية حديثة الى حد كبير )Lien et al. 2020(، وباعتبار ليبيا أحد الدول 

النامية التي تعاني من تدني أداء الجهاز المصرفي وعدم مواكبته للتطورات الحديثة في العمل 

المصرفي) الوش ، الغويل 2022(، علاوة على ذلك، فإن التكنولوجيا المالية تساعد المصارف 

والمؤسسات المالية على تحسين الكفاءة وتقليل التكاليف، عن طريق تحويل العمليات 

اليدوية إلى عمليات رقمية وتحسين الإدارة والتحكم في المخاطر (جبالي، و كوا�شي 2022(.
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لذا ومن هذا المنطلق تسعى الدراسة إلى تسليط الضوء على إسهام التكنولوجيا  	

المالية، ودورها في تحسين جودة الخدمات المصرفية بالمصارف التجارية الليبية العاملة 

ببلدية  مصراتة.

1.1.مشكلة الدراسة:

تعد الثورة التكنولوجية الحديثة وما صاحبها من انتشار في استخدام الإنترنت  	

المؤسسات وقدرتها على  نجاح  القطاعات من متطلبات  لجميع  المعلومات  وتكنولوجيا 

البقاء مما دفع معظم منظمات الأعمال إلى تبني التكنولوجيا في تسيير أعمالها، وكان قطاع 

المصارف من القطاعات التي سارع في استخدام التكنولوجيا لتحسين أدائه وجودة خدماته 

المقدمة من أجل تحقيق أهدافه بفعالية عالية.

عد أحد أهم متطلبات نجاح المصارف 
ُ
وحيث أن جودة الخدمات المصرفية تُ 	

التجارية فإن العمل المصرفي يتطلب مع انتشار التكنولوجيا المالية العديد من المتطلبات 

التي تضمن تلبية الاحتياجات المتزايدة للعملاء ويسهم الاهتمام بالتكنولوجيا المالية في 

 Elkmash,(    تحقيق كفاءة العمل المصرفي محليًًّا ودوليًًّا وتحسين جودة جوده الخدمات

2020(، ولأجل معرفة واقع استخدام المصارف التجارية للخدمات المرتبطة بالتكنولوجيا 

المالية ودورها في زيادة فعالية النشاط والرقي بمستوى الخدمات، اشارت عديد الدراسات 

إلى أن هناك تطور متزايد في استخدام التكنولوجيا المالية )بوسباطة، 2020(.

وعليه يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل التالي :

-ما هو أثر التكنولوجيا المالية في تحسين جودة الخدمات المصرفية في المصارف التجارية 

الليبية؟

-ويمكن الإجابة على هذا التساؤل من خلال الإجابة على التساؤلات الفرعية التالية:

-ما هو مستوى التكنولوجيا المالية في ليبيا فيما يخص القطاع المصرفي الليبي من وجهة نظر 

عملاء المصارف التجارية.

-ما  مدى توفر الجوانب الملموسة المتعلقة بالخدمة والتقنيات الحديثة المستخدمة اللازمة 

لتقديمها، من وجهة نظر العملاء؟

-ما هو  مستوى الاعتمادية المرتبطة بقدرة المصرف على إنجاز الخدمة المصرفية بشكل 
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دقيق، من وجهة نظر العملاء؟

-ما مدى  الاستجابة والمتمثلة في القدرة على التعامل الفعّّال مع كل متطلبات العملاء من 

وجهة نظر عملاء المصارف؟

-ما هو مستوى الأمان والمتمثل في الاطمئنان بأن الخدمة المقدمة للعملاء تخلو من الخطأ 

أو الخطر من وجهة نظر عملاء المصارف؟

-ما هو  مستوى التعاطف)الاهتمام( المرتبط بدرجة العناية بالعميل ورعايته من وجهة نظر 

عملاء المصارف؟

-هل يوجد أثر لتكنولوجيا المالية في تحسين جودة الخدمات المصرفية للأبعاد )الملموسية، 

الاعتمادية، الاستجابة، الأمان، التعاطف( في المصارف التجارية الليبية؟

 1.2. أهداف الدراسة: 

تهدف هذه الدراسة بشكل أساس إلى التعرف على أثر التكنولوجيا المالية في  	

الفعلي  والواقع  العاملة  الليبية  التجارية  بالمصارف  المصرفية  الخدمات  جودة  تحسين 

لتكنولوجيا المالية فيها، وذلك من خلال:

-تحديد مستوى التكنولوجيا المالية في ليبيا فيما يخص القطاع المصرفي الليبي من وجهة 

نظر عملاء المصارف التجارية.

الحديثة  والتقنيات  بالخدمة  المتعلقة  الملموسة  الجوانب  توفر  مدى  على  -التعرف 

المستخدمة اللازمة لتقديمها، من وجهة نظر العملاء.

-تحديد مستوى الاعتمادية المرتبطة بقدرة المصرف على إنجاز الخدمة المصرفية بشكل 

دقيق، من وجهة نظر العملاء.

-اكتشاف مدى الاستجابة وهي القدرة على التعامل الفعّّال مع  كل متطلبات العملاء من 

وجهة نظر عملاء المصارف. 

-التعرف على مستوى الأمان والمتمثل في الاطمئنان بأن الخدمة المقدمة للعملاء تخلو من 

الخطأ أو الخطر من وجهة نظر عملاء المصارف.

-التعرف على مستوى التعاطف )الاهتمام( المرتبط بدرجة العناية بالعميل ورعايته من 

وجهة نظر عملاء المصارف.
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-قياس أثر التكنولوجيا المالية في تحسين جودة الخدمات المصرفية للأبعاد )الملموسية، 

الاعتمادية، الاستجابة، الأمان، التعاطف( في المصارف التجارية الليبية.

1.3.فرضية الدراسة:

بناء على مشكلة الدراسة وأهدافها تم صياغة فرضية الدراسة على النحو التالي:

-يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتكنولوجيا المالية في تحسين جودة الخدمات المصرفية 

بالمصارف التجارية الليبية.

-وبناءًً على ذلك، يمكن صياغة الفرضيات الفرعية للدراسة كما يلي:

-H1: هناك أثر معنوي إيجابي لتكنولوجيا المالية على بُُعد الملموسية )Tangibility( في جودة 

الخدمات المصرفية بالمصارف التجارية الليبية من وجهة نظر العملاء.

-H2: تكنولوجيا المالية تؤثر تأثيرًًا معنويًًا إيجابيًًا على بُُعد الاعتمادية )Reliability( في جودة 

الخدمات المصرفية بالمصارف التجارية الليبية من وجهة نظر العملاء. 

-H3: تكنولوجيا المالية لها أثر معنوي إيجابي على بُُعد الاستجابة )Responsiveness( فيما 

يتعلق بجودة الخدمات المصرفية في المصارف التجارية الليبية من وجهة نظر العملاء.

-H4: تكنولوجيا المالية تؤدي إلى تحسين معنوي في بُُعد الأمان )Security( ضمن جودة 

الخدمات المصرفية المقدمة في المصارف التجارية الليبية من وجهة نظر العملاء.

-H5: هناك تأثير معنوي إيجابي لتكنولوجيا المالية على بُُعد التعاطف )Empathy( في جودة 

الخدمات المصرفية في المصارف التجارية الليبية من وجهة نظر العملاء.

1.4. أهمية الدراسة:

عدّّ مرجعًًا علميًًا مهمًًا يمكن 
ُ
تكتسب هذه الدراسة أهميتها من عدة أوجه، فهي تُ 	

أن يستفيد منه القائمون على العمل المصرفي، وصُُنّّاع القرار، والباحثون المهتمون بمجال 

التكنولوجيا المالية وجودة الخدمات المصرفية، خصوصًًا في البيئة الليبية التي لا تزال تعاني 

من قلة الدراسات في هذا المجال. وتبرز أهمية الدراسة في الجوانب الآتية:

على المستوى العملي: تتجلى أهمية الدراسة في تسليط الضوء على واقع استخدام  	

الخدمات  جودة  تحسين  في  ودورها  الليبية،  التجارية  المصارف  في  المالية  التكنولوجيا 

المصرفية، بما ينعكس إيجابًًا على أداء المصارف والمؤسسات المالية، ومن ثمّّ على النمو 
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الاقتصادي الوطني، خصوصًًا مع توسع القطاع المصرفي ودخول القطاع الخاص بشكل 

ملحوظ في السنوات الأخيرة.

على المستوى العلمي والبحثي: تسهم هذه الدراسة في سدّّ فجوة بحثية في الأدبيات العربية 

المتعلقة بعلاقة التكنولوجيا المالية بجودة الخدمات المصرفية، من خلال تحليل ميداني في 

بنى عليها دراسات 
ُ
درس بشكل كافٍٍ، مما يوفر قاعدة بيانات يمكن أن تُ

ُ
بيئة مصرفية لم تُ

مقارنة مستقبلية، ويُُثري المكتبة العلمية بمحتوى حديث وذي صلة بمتغيرات معاصرة.

1.5. مراجعة الدراسات السابقة:

المالية  العلوم  مجال  في  متزايدة  بأهمية  يحظى  المالية  التكنولوجيا  موضوع  	

 لدوره المؤثر في تطوير وتحسين جودة الخدمات المصرفية. وقد تناولت 
ً
والتقنية، نظراً

الدراسات السابقة هذا الموضوع من زوايا متعددة، مما يثري البحث الحالي ويعزز فهمه 

لمختلف جوانب التكنولوجيا المالية وتأثيرها على القطاع المصرفي.

في دراسة )Lien et al., 2020(، التي ركزت على فهم التكنولوجيا المالية وتطبيقاتها  	

في القطاع المصرفي بفيتنام، أظهرت النتائج أن خدمات التكنولوجيا المالية تلعب دورًًا مهمًًا 

في تعزيز جودة الخدمات المصرفية، مما يتيح لمديري المصارف تبني استراتيجيات لتحسين 

هذه الخدمات. يعزز هذا البحث أهمية التكنولوجيا المالية كأداة لتحسين جودة الخدمات 

المصرفية، وهو ما يتما�شى مع هدف الدراسة الحالية في قياس هذا الأثر في السياق الليبي.

أما دراسة )Elkmash, 2020( فقد استخدمت بيانات القوائم المالية لفحص كفاءة المصارف 

ا بشكل كبير على 
ً
في مصر بعد اعتماد التكنولوجيا المالية، ووجدت أن التأثير لم يكن ملحوظً

الكفاءة باستثناء بعض المؤشرات مثل الودائع والقروض. تعكس هذه الدراسة تحديات 

التطبيق الفعلي للتكنولوجيا المالية على الأداء، وهو ما يُُشير إلى الحاجة لفهم أعمق للواقع 

التطبيقي، وهو ما تسعى دراستنا إلى تحقيقه من خلال استقصاء آراء العملاء.

وفي دراسة بوسباطة )2020(، تم تحليل دور التكنولوجيا المالية في تحسين الأداء  	

المالي للبنوك التجارية عبر استبيان واستخدام أساليب إحصائية، ووجدت وجود ارتباط 

إيجابي بين أبعاد التكنولوجيا المالية والأداء المالي. هذا يؤكد أن التكنولوجيا المالية لا تؤثر 

فقط على العمليات البنكية بل تمتد لتشمل تحسين الأداء المالي، مما يُُبرر دراسة أثرها على 
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جودة الخدمات في البيئات المختلفة.

دراسة براهمية والصالحي )2021( في البحرين ركزت على دور التكنولوجيا المالية  	

في تطوير القطاع المالي، مع إبراز الخدمات المبتكرة التي ساعدت في تحسين جودة الخدمات 

التقليدية. تبين أهمية الابتكار التكنولوجي في رفع كفاءة الخدمات المالية، وهو ما يمثل بعدًًا 

أساسيًًا في مفهوم جودة الخدمات المصرفية المدروسة.

كما أن دراسة مقلاتي والزواوي )2021( تسلط الضوء على توازن القوى الجديد  	

بين التكنولوجيا المالية والقطاع المصرفي، مع التركيز على مدى تجاوب المصارف الإماراتية 

مع التطور التكنولوجي. تؤكد هذه الدراسة على دور التكنولوجيا المالية كعامل منافس 

ومطور في القطاع المصرفي، مما يؤكد ضرورة دمج التكنولوجيا لتحسين جودة الخدمات، 

وهو موضوع البحث الحالي.

دراسة )Ntwiga, 2022( تحلل تأثير التعاون بين التكنولوجيا المالية والمصارف  	

على كفاءة القطاع المصرفي الكيني، ووجدت أن التكنولوجيا المالية تؤثر إيجابيًًا على الكفاءة. 

هذه النتائج تدعم فرضية البحث بأن التكنولوجيا المالية تؤثر على جودة الخدمات البنكية 

من خلال تحسين الكفاءة.

المصرفية  الخدمات  أثر   )2022( وآخرون  حناني  دراسة  أظهرت  الجزائر،  في  	

 إلكترونيًًا 
الًا

الإلكترونية على القطاع المصرفي، مع الإشارة إلى أن ثورة الاتصالات تفرض تحو

للخدمات المصرفية، مما يسهم في رفع جودة الخدمات رغم بعض المخاطر التقنية. هذا 

البحث يعزز أهمية دراسة الواقع العملي لتكنولوجيا الخدمات المصرفية في السياقات 

المختلفة، كما هو الحال في الدراسة الحالية.

أما دراسة Hasan )2023( فقد ركزت على تأثير التكنولوجيا المالية في التمويل  	

الإسلامي، وخلصت إلى أن لهذه التكنولوجيا قدرة على إحداث ثورة في الصناعة المالية 

طر تنظيمية 
ُ
الإسلامية عبر تحسين الكفاءة والشفافية ورضا العملاء، شريطة وجود أُ

مناسبة. يفتح هذا البحث المجال لفهم أعمق لتطبيقات التكنولوجيا المالية في قطاعات 

مالية متخصصة، وهو ما يتكامل مع توجهات الدراسة الحالية في توسيع نطاق المعرفة على 

المستويات المختلفة.
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ً
 شاملاً

ً
في سياق مراجعة منهجية، قدمت دراسة Tarawneh et al. )2024( تحليلاً 	

لتأثير التكنولوجيا المالية على ربحية المصارف عبر 28 دراسة خلال 2023-2019، مشيرة 

إلى أن الفروق التنظيمية والاقتصادية بين الدول تؤثر على هذه العلاقة، ومؤكدة أهمية 

الأطر التنظيمية لتعزيز الفائدة. هذه الدراسة تعزز ضرورة الأخذ في الاعتبار الخصوصيات 

المحلية والتنظيمية عند دراسة أثر التكنولوجيا المالية، كما هو الحال في بيئة الدراسة 

الليبية.

1.6.الخلاصة التحليلية لمراجعة الأدبيات:

من خلال استعراض الدراسات السابقة، يتضح أن هناك إجماعًًا واسعًًا على  	

أهمية التكنولوجيا المالية في تحسين جودة الخدمات المصرفية من جوانب متعددة تشمل 

الكفاءة التشغيلية، الابتكار، رضا العملاء، والأداء المالي. ومع ذلك، تتباين درجة التأثير تبعًًا 

للبيئة التنظيمية، البنية التحتية، ومستوى تبني التكنولوجيا في كل بلد أو قطاع.

وتبرز الحاجة إلى استكمال البحث في بيئات متباينة، حيث تواجه الدول النامية  	

تحديات مختلفة مقارنة بالدول المتقدمة في تبني التكنولوجيا المالية. في هذا الإطار، تكتسب 

الدراسة الحالية أهمية خاصة من خلال تسليطها الضوء على القطاع المصرفي في ليبيا، 

حيث تندر الدراسات التي تبحث أثر التكنولوجيا المالية على جودة الخدمات المصرفية، مما 

يملأ فجوة معرفية ويسهم في إثراء المكتبة البحثية ببيانات وتحليل ميداني خاص بالسياق 

المحلي.

2.الإطار النظري للدراسة:

2.1. مفهوم التكنولوجيا المالية:

 )Financial Technology – Fintech( مصطلح التكنولوجيا المالية أو ما يعرف 	

يتكون من مصطلحين؛ الأول مصطلح »التكنولوجيا«، والثاني “التمويل أو المالية«، ولقد 

تعددت التعاريف المتعلقة بمصطلح التكنولوجيا المالية وتطورت كثيرًًا حيث عرفها مجلس 

الاستقرار الماليFSB  على أنها »ابتكار قائم على التكنولوجيا في المجال المالي والخدمات التي 

قد تؤدي إلى نماذج أعمال أو تطبيقات أو عمليات أو منتجات جديدة التي لها تأثير مادي 

مرتبط بتقديم الخدمات المالية«، كما عرفتها المنظمة الدولية للهيئات المشرفة على أسواق 
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المالIOSCO  ، بأنها »مجموعة متنوعة من نماذج الأعمال المبتكرة والتكنولوجيات الناشئة 

التي لديها القدرة على تطوير صناعة الخدمات المالية«. علية من خلال مما سبق ذكره يمكن 

القول أن التكنولوجيا المالية هي صناعة مالية متطورة يمكن من خلالها تطبق التكنولوجيا 

لتحسين وتطوير الأنشطة المالية.

2.2.أهداف استخدام التكنولوجيا المالية في المصارف: 

تتعدد الأهداف التي قد تتحقق من وراء استخدام التكنولوجيا المالية بالمصارف  	

 من )درويش، 2018، مقلاتي، والزواوي 2021( هي الآتي:
ً
ده كلاً

ّ
ولعل أهمها وفق ما أكّ

: تحسين الأداء: إن الأداء يعكس قدرة المنظمة في استخدام مواردها التي تمكنها من 
ً
أولاً

تحقيق أهدافها، فالأداء يعتبر انعكاسا لكيفية استخدام المنظمة للموارد البشرية والمادية 

واستغلالها بالصورة التي تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها.

: المنافسة: في الواقع إن استخدام التكنولوجيا الحديثة في تقديم الخدمة المصرفية 
ً
ثانياً

وتعريف العملاء بها يساهم إلى حد كبير في زيادة حجم النشاط المصرفي وتعزيز دور المنافسة 

إضافة إلى تقديم خدمات بفاعلية وتحقيق رضا العملاء وولائهم.

: الفاعلية: تتجسد فاعلية تقديم الخدمات المصرفية من خلال تقديم خدمات مميزة، 
ً
ثالثاً

فالعميل يسعى دائما للحصول على خدمه دقيقة وذات جودة عالية، والمصرف يطمح إلى 

تحقيق رغبات العملاء للحفاظ عليهم واستقطاب غيرهم من خلال تقديم خدمات عالية 

التكنولوجيا  الكفاءة وذات جودة مميزة وهذا الأمر لا يتحقق إلا من خلال استخدام 

الحديثة والمتطورة.

: التوسع: يتيح استخدام التقنية الحديثة والمتطورة زيادة حجم التعاملات، حيث 
ً
رابعاً

وتغطية  الفواتير  ودفع  وايداع  سحب  من  المصرفية  الخدمات  مختلف  إتمام  بالإمكان 

يوفرها  التي  الإلكترونية  الوسائل  استخدام  عبر  التجارية  التعاملات  وإتمام  الصكوك 

المصرف، مما يعزز من قدرات المصارف للتوسع والوصول إلى مختلف مناطق نشاطها 

المصرفي دونما حاجة لفتح فروع كثيرة ومكلفة.

: خفض التكاليف: لقد شكل استخدام التكنولوجيا في إتمام العمليات المصرفية 
َ
خامساَ

ونقل وتبادل المعلومات بين العملاء وفروع المصرف أحد أهم الركائز التي يستند فيها المصرف 
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للتقليل من النفقات الإدارية، وذلك من خلال الاعتماد على الركائز الإلكترونية في انجاز 

العمل المصرفي مما يوفر التكاليف والأسعار على حد سواء.

2.2.1.جودة الخدمات المصرفية:

يرى بعض المختصون أن جودة الخدمة المصرفية عبارة عن مقياس للدرجة التي  	

يرقى اليها مستوى الخدمة، لتقابل توقعات العملاء لجودة الخدمة من خلال الأداء الفعلي، 

وعليه يمكن القول بأنها دراسة احتياجات العملاء ورغباتهم من مصادر المعلومات المتعددة، 

ثم العمل على تلبيتها ضمن موارد المصرف وقدراته ومتابعة تطورها وتوفير التغذية الراجعة 

في حالة حدوث خلل أو خطأ عند الوفاء بهذه الرغبات والاحتياجات )بوزيان، 2014(.

2.2.2.تقييم جودة الخدمة المصرفية:

يمكن تقييم جودة الخدمة المصرفية في المصارف من خلال استخدام مقياس  	

 Cronin & 1994 دّّم هذا المقياس لأول مرة من خلال
ُ
Urban) SERVPERF  2011(، حيث قُ

د 
ّ

Taylor إذ يقوم على قياس جودة الخدمة المدركة ويتألف من خمسة أبعاد وذلك كما أكّ

أيضا )Korda&Sonji, 2010(  وهي كالتالي:

المصارف  مباني  مثل:  بالخدمة  المتعلقة  الجوانب  في  وتمثل   :)Tangibility( -الملموسية 

والتقنيات الحديثة المستخدمة فيه التسهيلات الداخلية للأبنية والتجهيزات اللازمة لتقديم 

الخدمة، ومظهر الموظفين. إلخ.

-الاعتمادية )Reliability(: وهي تشير إلى قدرة المصرف على إنجاز الخدمة المصرفية أو أدائها 

بشكل دقيق، وكذلك تعبر عن مدى وفاء المصرف بالتزاماته اتجاه العميل.

-الاستجابة )Responsiveness(: وهي القدرة على التعامل الفعّّال مع كل متطلبات العملاء 

الاستجابة للشكاوى والعمل على حلها بسرعة وكفاءة بما يقنع العملاء بأنهم محل تقدير 

واحترام من قبل المصرف الذي يتعاملون معه، إضافة لذلك، فإن الاستجابة تعبر عن 

المبادرة في تقديم الخدمة من قبل الموظفين بصدر رحب.

- الأمان )Security(: وهو الاطمئنان بأن الخدمة المقدمة للعملاء تخلو من الخطأ أو الخطر 

 الاطمئنان النف�سي والمادي.
ً
أو الشك شاملاً
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والاهتمام  خاص،  بشكل  ورعايته  بالعميل  العناية  درجة  وهي   :)Empathy( -التعاطف 

بمشكلاته والعمل على إيجاد حلول لها بطرق إنسانية راقية وبكل ممنونية.

2.3.الخدمات المصرفية المرتبطة  بالتكنولوجيا المالية:

في ظل التقدم التكنولوجي هناك العديد من الخدمات المالية المرتبطة بالعمل بالمصرفي 

ولعل من أهمها ما يلي: 

-البطاقات الإلكترونية: هي عبارة عن بطاقة بلاستيكية مغناطيسية مدون عليها بيانات 

 من حمل النقود”، التي قد 
ً
مرئية وغري مرئية تصدرها المصارف لعملائها للتعامل بها بدلاً

تتعرض لمخاطر السرقة أو الضياع أو التلف، “وتكون مصنوعة من مادة يصعب العبث 

بها يذكر عليها في الغالب بعض البيانات الخاصة بالعميل، حيث استخدامها من خلال 

ماكينات الصرف الآلية )بن زايدة، وحاليس 2022(.

الحديثة  التقنيات  استغلال  مثال جيد عن  الآلي  الصراف  يعتبر جهاز  الآلي:  -الصراف 

في تقديم خدمة مصرفية متميزة، فهو يقدم خدماته للعملاء على مدار 24 ساعة وذلك 

باستخدام البطاقة المصرفية والتي توضع بالجهاز ليدخل العميل الرقم السري ثم يبدأ 

والتي  انتشارا  الالكترونية  الخدمات  أكثر  يحتاجها، وهي  التي  المصرفية  الخدمات  بتلقي 

توفرها المصارف في معظم فروعها )بن زايدة، و حاليس2022(.

-خدمات الهاتف: هي خدمة يتم تأديتها بواسطة تطبيقات الهاتف المحمول من خلال 

العديد من الخدمات المصرفية منها على سبيل المثال لا الحصر التحقق من حالة الحساب 

الأموال،  وتحويل  المدفوعات،  الرصيد  عن  والاستعلام  المدفوعات،  وإجراء  المصرفي، 

والقيام بالاستثمارات في الأسهم، وتلقي تنبيهات الخدمات الهامة، وطلب الكشوف وغيرها 

)متولى، 2023(.

-العملات الإلكترونية المشفرة: هي عبارة عن عملة لا يمكن ملامستها باليد، وتستند إلى 

نظام مشفر معقد )بلوك تشين(، ويرجع ذلك إلى جعل الاتصالات أمنة ومحمية، حيث 

يستخدم خوارزميات وبروتوكولات تسمح بتشفير البيانات بحيث لا يتم تغير أي معلومة أيًًّا 

كانت، وتعددت وتنوعت العملة المشفرة، ومعظمها مبنية على مبدأ البيتكوين ومستنسخة 

منها، والفروق بينها غالبا يسيرة، بعضها متعلقة بالوقت الذي تستغرقه عملية التداول، 



Dirasat in Economics and Business Journal

Dirasat in Economics and Business Journal 160

وبعضها متعلق بطريقة التعدين والتوزيع، وبعضها متعلق بخوارزميات الهاش )الخوارزميات 

المسؤولة عن عملية التشفير(، وجميع العملات التشفيرية الموجودة حاليًًّا تستنسخ المصدر 

المفتوح لعملة البتكوين مع إدخال بعض التعديلات عليه ومن ثم إطلاق عملة جديدة 

)بعيكش، و خير2021(.

3.الدراسة الميدانية:

3.1.مجتمع وعينة الدراسة:

يتكون مجتمع البحث من جميع عملاء المصارف التجارية الحكومية والخاصة  	

ببلدية مصراته، ونظرًًا لصعوبة الاتصال بجميع مفردات المجتمع لذلك تم اختيار عينة 

عشوائية من عملاء المصارف التجارية ببلدية مصراته التي تتركز فيها كثافة سكانية كبيرة 

وكان حجمها )250( مفردة من العملاء وتم توزيع استمارات الاستبيان عليهم وبعد فترة زمنية 

تم استرداد عدد )210( استمارة استبيان. والجدول )3.1( يبين عدد استمارات الاستبيان 

الموزعة ونسبة المسترجع منها. 

جدول )3.1( الاستمارات الموزعة والمسترجعة ونسبة المسترجع منها حسب عينة 

الدراسة
نسبة المسترجع %المسترجعالموزععملاء المصرف

%322372الجمهورية)الميدان(

%242292الجمهورية)الشريف(

%252392الصحارى

%302893التجاري الوطني

%211990الوحدة

%151280الأمان

%312684الإسلامي الليبي

%171376الاجماع العربي

%111090النوران

%10770اليقين

%121083شمال افريقيا

%8787التجارة والتنمية

%141071الاندلس

84 %250210المجموع
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جميع  من  الكلية 84%  المسترجع  نسبة  أن  نلاحظ   )3.1( الجدول  خلال  من  	

استمارات الاستبيان الموزعة مما يعني انها نسبة جيدة يمكن الاعتماد عليها.

-الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق الخصائص والسمات الشخصية:

جدول )3.2( توزيع المستهدفين حسب البيانات الشخصية 

المؤهل

دبلوم عاليبكالوريوسماجستير
دبلوم 

متوسط
المجموعأخرى

2912122308210العدد

%100%3.8%14.3%10.5%57.6%13.8النسبة%

العمر

من 18 الى 27 سنة
من 28  الى 

37 سنة
من 38 الى 

47 سنة
أكثر من 
47 سنة

المجموع

42103614210العدد

%100%2%4929 %%20النسبة%

أظهرت النتائج في الجدول )2.3( أن غالبية أفراد العينة وبنسبة بلغت )57.6%(  	

من حملة المؤهل الجامعي »البكالوريوس ، ومانسبته )13 %( هم من حملة المؤهل العالي 

العالي  الدبلوم  حملة  من  التوالي  على   )14.3%  ،10.5%( نسبته  ما  وأخيرًًا  »الماجستير، 

والمتوسط، مما يعنى أن أغلب أفراد العينة يحملون شهادات عليا وبالتالي لديهم القدرة 

على التعامل مع التكنولوجيا المالية، حيث أشار غالي )2019( إلى أن التعليم يعمل على 

إعداد الإنسان وتأهيله للتعامل مع التقنيات المعاصرة والمتطورة، وتمكينه من التفاعل مع 

التكنولوجيا الحديثة.

3.2.منهجية البحث:

في هذه الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهداف البحث،  	

 
ً
 كيفياً

ً
، ويعبر عنها تعبيراً

ً
 دقيقاً

ً
وهو منهج يهتم بدراسة الواقع والظواهر، ويصفها وصفاً

 بالتعبير عنها رقميًًّا، ولتحقيق ذلك تم إعداد استبانة 
ً
 كمياً

ً
بوصف خصائصها، وتعبيراً

وتوزيعها على مجتمع البحث وهم عملاء المصارف التجارية الليبية العاملة ببلدية مصراتة.

3.2.1. أداة الدراسة ومصادر الحصول على البيانات:

تعد البيانات والمعلومات العمود الفقري للقيام بأي بحث أو دراسة، وبقدر ما يتم  	

جمع تلك البيانات، والمعلومات بأدوات مناسبة بالقدر الذي تنتج عنها نتائج واقعية ودقيقة 

)عبدالله، 2014(.
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كما استخدم الباحثون أداة الاستبيان لتحقيق أهداف الدراسة حيث تم بتصميم استمارة 

استبيان من خلال الاستفادة من دراسة )جبالي، و كوا�شي 2022، باحيدي، وآخرون 2022( 

 على ما تم 
ً
وتطويرها لتناسب الدراسة الحالية وعنوانها، وقد تمت بلورة مدلولاتها اعتماداً

طرحه بنموذج قبول التكنولوجيا Davis et al. 1989((، بالإضافة إلى استخدام مقياس

Urban) SERVPERF  2011(، ليتم عرضها على مجموعة من المختصين في المجال لغرض 

ابداء الملاحظات.

3.2.2.أساليب التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة:

إجراء أسلوب التحليل الوصفي عن طريق الجداول التكرارية والوسط الحسابي  	

وتحديد درجة الموافقة حسب الجدول رقم )3.3(:

 جدول رقم )3.3( مقياس ليكرت الخما�سي المستخدم في الدراسة
غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة المقياس

1 2 3 4 5 الرتبة

1.00-1.79 1.80-2.59 2.60-3.39 3.40-4.19 4.20-5.00 المتوسط المرجح
َ
ضعيف جداَ ضعيف متوسط قوي

ً
قوي جداً مستوى العامل

3.2.3. صدق وثبات أداة الدراسة:

في  يفترض  ما  تقيس  الاستبيان  في  الموجودة  العبارة  أن  عامة  بصفة  الصدق  	

عيد تطبيقه، 
ُ
الدراسة قياسه بالفعل، أما الثبات فهو أن يعطي الاستبيان نفس النتائج إذا أُ

 من الاختبارات التالية:
ً
وقد تم لهذا الغرض القيام بإجراء كلاً

: صدق الأداة:
ً
أولاً

يقصد بصدق الأداة قدرة الاستبانة على قياس المتغيرات التي وضعت لقياسها،  	

كما يقصد بالصدق شمولية قائمة الاستقصاء لكل العناصر التي يجب أن تدخل في 

التحليل من ناحية، ووضوح فقراتها ومفرداتها 

من ناحية أخرى، بشكل يجعل من خصائصها البساطة، وسهولة الفهم، وللتحقق  	

من صدق الأداة استخدم الصدق الظاهري للاستبانة وذلك بعرضها على مجموعة من 

المحكمين من ذوي الخبرة والاختصاص حيث طلب منهم تقييم الاستبانة وذلك من حيث 

السلامة اللغوية ووضوح الفقرات وشمول الاستبانة لموضوع البحث وثم الأخذ بتوجيهات 
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المحكمين. 

: ثبات الأداة:
ً
ثانياً

يقصد به أن يعطي المقياس المستخدم في هذا البحث نفس النتائج إذا ما تم إعادة  	

توزيعها على أفراد العينة في نفس الظروف وللتحقق من ثبات الاستبانة استخدِِم الباحثتان 

معامل ألفا كرو نباخ، كما هو موضح في الجدول الآتي:

الجدول )3.4( معامل ثبات الاستبانة بطريقة ألفا كرونباخ
معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات البعد ت

838. 14 التكنولوجيا المالية 1

895. 5 بعد الملموسية 2

863. 6 بعد الاعتمادية 3

660. 5 بعد الاستجابة 4

783. 5 بعد التعامل )الثقة في التعامل( 5

877. 5 بعد التعاطف )الاهتمام( 6

928. 26 الخدمات المصرفية 7

936. 40 التكنولوجيا المالية والخدمات المصرفية 8

تظهر نتائج معامل الثبات ألفا كرونباخ أن جميع الأبعاد تجاوزت الحد الأدنى  	

المقبول )0.60( كما حدده كل من Churchill )2002( وSekaran )2009(، حيث بلغت 

القيم بين )0.660( و)0.936(، مما يدل على تمتع أداة الدراسة بدرجة عالية من الاتساق 

عد هذه النتائج مؤشرًًا على موثوقية البيانات المستخلصة من الاستبانة، وقدرتها 
ُ
الداخلي. وتُ

على قياس المتغيرات قيد الدراسة بدقة واستقرار. 

3.3.تحليل النتائج المتعلقة بتساؤلات الدراسة:

-التساؤل الأول: ما هو مستوى التكنولوجيا المالية في ليبيا فيما يخص القطاع المصرفي 

الليبي من وجهة نظر عملاء المصارف التجارية؟

-للإجابة على هذا التساؤل تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، حيث 

كانت النتائج موضحة بالجدول التالي:
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الجدول )3.5( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للتكنولوجيا المالية
التكنولوجيا

المالية
المتوسط
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الفقرة ت

ضعيف 1.94 749.
استخدام الوسائل التكنولوجية يسهم في تقديم خدمات مصرفية 

دقيقة
1

ضعيف 1.92 735.
استخدام الوسائل التكنولوجية يسهم في تقديم خدمات ذات جودة 

عالية
2

ضعيف 1.87 726.
استخدام الوسائل التكنولوجية يسهم في توفير الوقت اللازم تقديم 

الخدمة
3

ضعيف 2.48 1.137
يستطيع المصرف التخلي عن الأعمال الورقية والتحول إلى النظام 

الإلكتروني بشكل كلي
4

ضعيف 2.46 1.067
العميل را�ضي بخصوص الخدمات المرتبطة بوسائل التكنولوجيا 

المالية
5

ضعيف 2.44 963.
يوفر المصرف لعملائه خدمات التجارة الإلكترونية أي البيع والشراء 

عبر الإنترنت والدفع عن      طريق بطاقة لائتمان
6

ضعيف 2.54 988. إن استخدام جهاز الصراف الآلي للنقود يتم بكفاءة عالية 7

ضعيف 2.52 1.077
أصبح تقديم الصكوك للسحب من شباك الخزينة أقل بعد توفر آلات 

الصراف الآلي
8

ضعيف 2.33 979.
الخدمات عبر الهاتف المحمول تلبي حاجات العملاء من حيث السرعة 

والجهد والتكلفة
9

ضعيف 2.33 904. مكنت التكنولوجيا المالية من تحسين جودة الخدمات المالية 10

ضعيف 2.58 1.010 يعد مفهوم التكنولوجيا المالية مفهومًًا واضحًًا على مستوى المصرف 11

ضعيف 2.25 817. يتقبل عملاء المصرف فكرة استخدام التكنولوجيا المالية 12

متوسط 2.81 1.175 يمتلك المصرف بنيه تحتية مهيئة لاستخدام التكنولوجيا المالية 13

ضعيف 2.44 1.119
يوجد في المصرف موقع إلكتروني يسهل الوصول للمعلومات من قبل 

العملاء
14

ضعيف 2.35 612. جميع الفقرات

أظهرت نتائج الجدول )3.5( أن متوسطات استجابات أفراد العينة لفقرات محور  	

التكنولوجيا المالية تراوحت بين )1.87( و)2.81(، بينما بلغ المتوسط الكلي لجميع الفقرات 

)2.35(، وهو أقل من المتوسط النظري للقياس )3.00(.

تشير هذه النتائج إلى تدنٍٍ واضح في مستوى إدراك العملاء لتطبيقات التكنولوجيا  	

المستوى  ضمن  التقييمات  معظم  جاءت  حيث  الليبية،  التجارية  المصارف  في  المالية 

»الضعيف« وفقًًا لمقياس ليكرت المستخدم. ويعكس ذلك وجود فجوة في تبني الخدمات 

المالية الرقمية أو تقديمها بجودة مقبولة من وجهة نظر العملاء.
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-التساؤل الثاني: ما مدى توفر الجوانب الملموسة المتعلقة بالخدمة والتقنيات الحديثة 

المستخدمة اللازمة لتقديمها، من وجهة نظر العملاء؟

تم احتساب  الملموسية  بعد  الخدمات المصرفية فيما يخص  -لغرض تحديد مستوى 

الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي وفق الجدول التالي:

الجدول )3.6( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد الملموسية
مستوى 

الملموسية
المتوسط
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الفقرة ت

ضعيف 2.56 1.085
يتوفر لدى المصرف تقنيات حديثة مجهزة ومتطورة تقدم خدمات تنافسية 

مثل )الصراف الآلي، الحاسب الآلي(
1

متوسط 2.77 1.151 التصميم الداخلي للمصرف يلائم طبيعة العمل والهيكل التنظيمي للمصرف 2

متوسط 2.72 1.206 يمتلك المصرف موقع استراتيجي يزيد yقبال العملاء إلية 3

ضعيف 2.51 1.125 يعتمد المصرف على الخدمات الحديثة كالهاتف والبريد الالكتروني 4

متوسط 2.85 1.255 توفر آلات الصراف الآلي إمكانية تلقي الخدمات 24ساعة 5

متوسط 3.20 1.232
المصرف لدية كافة التسهيلات المادية التي تستخدم عند تقديم الخدمة 

)مقاعد العملاء، جودة التأثيث، موقف السيارات.(
6

متوسط 2.77 907. جميع الفقرات

               تراوحت متوسطات استجابة المشاركين لفقرات هذا البُُعد بين )2.51( و)3.20(، بينما 

بلغ المتوسط الكلي )2.77(، وهو أقل من المتوسط النظري )3.00(. وفقًًا لمقياس ليكرت 

صنََّف ضمن المستوى »المتوسط«، ما يشير إلى إدراك العملاء 
ُ
المعتمد، فإن هذه النتيجة تُ

لوجود بعض الجوانب الملموسة للخدمات، لكنها لا ترقى إلى المستوى المأمول.

      وتوضح النتائج أن بعض عناصر البيئة المادية مثل الموقع الاستراتيجي للمصرف، 

والتسهيلات المادية )كالمقاعد، مواقف السيارات(، وآلات الصراف الآلي متوفرة بدرجة 

معتدلة. إلا أن توفر التقنيات الحديثة والاعتماد على وسائل الاتصال الإلكترونية لا يزال 

دون المستوى المطلوب.

دعم الفرضية القائلة بوجود ضعف في ثقة العملاء بالاعتماد على 
ُ
       وبناءًً على ذلك، تُ

الخدمات المصرفية الإلكترونية في المصارف التجارية الليبية، كما أن الجوانب الملموسة لا 

شكل نقطة قوة رئيسية في تجربة العملاء الخدمية.
ُ
تُ

-التساؤل الثالث: ما هو مستوى الاعتمادية المرتبطة بقدرة المصرف على إنجاز الخدمة 

المصرفية بشكل دقيق، من وجهة نظر العملاء؟
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-لغرض تحديد مستوى الخدمات المصرفية فيما يخص بعد الاعتمادية تم احتساب 

الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي وفق الجدول التالي:

الجدول )3.7( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد الاعتمادية
مستوى 

الاعتمادية
المتوسط
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الفقرة ت

متوسط 2.93 1.136 يلتزم المصرف بتقديم الخدمات لعملائه في المواعيد المحددة 1

متوسط 2.68 973. يتمتع عاملو المصرف بالمهارة في تقديم الخدمات 2

متوسط 2.76 1.067 يحرص العاملون على تقديم الخدمات بالدقة المطلوبة 3

متوسط 2.86 1.136 يسعى إلى إيجاد الحلول للمشاكل التي تواجه العملاء 4

متوسط 2.83 1.114 يحرص المصرف على توفير الخدمات التي تلبي رغبات العملاء 5

متوسط 2.81 913. جميع الفقرات

           من الجدول )3.7( تراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات هذا البُُعد بين )2.68( 

و)2.93(، وبلغ المتوسط العام )2.81(، ما يشير إلى مستوى متوسط من الاعتمادية، وفقًًا 

لمقياس ليكرت المستخدم.

مون أداء المصرف من حيث الالتزام بالمواعيد،  ِ
              تدل النتائج على أن العملاء يُُق�يِّ

والدقة، والمهارة في تقديم الخدمة، وتقديم الحلول للمشكلات، بمستوى متوسط. مما 

يعني أن هناك مساحة للتحسين في تعزيز ثقة العملاء بالاعتمادية التشغيلية للخدمات 

المصرفية.

-التساؤل الرابع: ما مدى الاستجابة والمتمثلة في القدرة على التعامل الفعّّال مع كل متطلبات 

العملاء من وجهة نظر عملاء المصارف؟

-لغرض تحديد مستوى الخدمات المصرفية فيما يخص بعد الاستجابة تم احتساب 

الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي وفق الجدول التالي:
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الجدول )3.8( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد الاستجابة
مستوى 

الاستجابة
المتوسط
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الفقرة ت

3.22 متوسط 1.129 يقوم المصرف بتقديم خدمة سريعة وفورية بكل دقة لعملائه 1

متوسط 3.15 1.052 يعمل المصرف على تقليل الوقت الفاصل بين طلب الخدمة وتقديمها 2

3.55 قوي 2.386 يقوم المصرف بالرد الفوري على أي استفسار أو الشكاوى 3

2.90 متوسط 1.229 يتواجد العاملون في أماكن عملهم باستمرار 4

متوسط 3.04 1.213 توفر إدارة المصرف المعلومات عن خدماتها الجديدة 5

متوسط 3.17 968. جميع الفقرات

         من الجدول )8.3( أظهرت النتائج أن متوسطات الاستجابة تراوحت بين )2.90( و)3.55(، 

فيما بلغ المتوسط العام )3.17(، وهو يُُصنّّف ضمن المستوى »المتوسط«.

قلل 
ُ
قدم خدمات سريعة إلى حد ما، وتُ

ُ
تُ     يشير ذلك إلى إدراك العملاء بأن المصارف 

الوقت الفاصل بين طلب الخدمة وتقديمها، كما أنها توفر معلومات مناسبة حول خدماتها 

الجديدة. ومع ذلك، فإن هذه الجوانب لا تزال بحاجة إلى مزيد من التطوير للوصول إلى 

مستوى »الاستجابة العالية« في تقديم الخدمة.

-التساؤل الخامس: ما هو مستوى الأمان والمتمثل في الاطمئنان بأن الخدمة المقدمة للعملاء 

تخلو من الخطأ أو الخطر من وجهة نظر عملاء المصارف؟

-لغرض تحديد مستوى الخدمات المصرفية فيما يخص بعد الأمان )الثقة في التعامل( تم 

احتساب الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي وفق الجدول التالي:

الجدول )3.9( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد الأمان )الثقة في التعامل(

مستوى الأمان
المتوسط
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الفقرة ت

ضعيف 2.20 872. يحافظ المصرف على بيانات ومعلومات العملاء بسرية 1

متوسط 2.60 1.068 يؤمن المصرف الخدمات الإلكترونية بشكل جيد وفعال 2

ضعيف 2.37 1.000 يوجد عدد كافي من حراس الأمن في المصرف وأجهزة الإنذار والحريق 3

ضعيف 2.51 1.121 شعور عملاء المصرف بالأمان في معاملتهم مع المصرف 4

متوسط 2.84 1.291 تعامل العاملين بالمصرف مع العملاء يجعلك تثق بيهم 5

ضعيف 2.50 789. جميع الفقرات

         من الجدول )3.9( تراوحت المتوسطات بين )2.20( و)2.84(، وبلغ المتوسط الكلي 

)2.50(، مما يُُصنّّف ضمن المستوى “الضعيف”.
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          تشير هذه النتائج إلى أن العملاء لا يشعرون بدرجة كافية من الأمان فيما يتعلق 

بسرية البيانات، وتوفر الأمن المادي، وجودة التأمين على المعاملات الإلكترونية. وهذه نقطة 

ضعف مؤثرة قد تنعكس سلبًًا على ثقة العملاء في التعامل مع المصارف التجارية الليبية.

-التساؤل السادس: ما هو مستوى التعاطف)الاهتمام( المرتبط بدرجة العناية بالعميل 

ورعايته من وجهة نظر عملاء المصارف؟

-لغرض تحديد مستوى الخدمات المصرفية فيما يخص بعد الاهتمام )التعاطف( تم 

احتساب الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي وفق الجدول التالي:

الجدول )3.10( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد الاهتمام)التعاطف(
مستوى التعاطف 

)الاهتمام(
المتوسط
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الفقرة ت

متوسط 3.12 1.184 يحرص العاملون بالمصرف على تقديم النصائح للعملاء 1

متوسط 2.71 1.22 يوفر المصرف ساعات عمل مناسبة للعملاء 2

متوسط 3.28 1.249 إدارة المصرف تساعدك في حل مشكلاتك 3

متوسط 3.13 1.252
توفر إدارة المصرف الإمكانية للاستفسار عبر وسائل الاتصال 

الإلكتروني
4

قوي 3.40 1.162
إدارة المصرف تأخذ بالنظر الاعتبار تجارب عملائهم في الخدمة 

المقدمة لهم
5

متوسط 3.12 1.184 جميع الفقرات

        من الجدول )10.3( تراوحت متوسطات فقرات هذا البُُعد بين )2.71( و)3.40(، وبلغ 

المتوسط العام )3.12(، ما يصنف ضمن المستوى »المتوسط«.

شير النتائج إلى أن العملاء يلمسون اهتمامًًا نسبيًًا من موظفي المصرف، خاصة من 
ُ
        تُ

خلال تقديم النصائح، وتوفير قنوات للاستفسارات الإلكترونية، والأخذ بتجارب العملاء 

 لتحسين هذا الجانب ليصبح نقطة تميز تنافسية.
الًا

في تحسين الخدمة. غير أن هناك مجا

تحليل النتائج المتعلقة بمستوى الخدمات المصرفية بجميع أبعاده:
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الجدول )11.3( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للخدمات المصرفية بجميع 

أبعاده
مستوى التعاطف )الاهتمام( المتوسط الحسابي الانحراف المعياري الفقرة ت

متوسط 2.77 90690. بعد الملموسية 1

متوسط 2.81 91278. بعد الاعتمادية 2

متوسط 3.17 96798. بعد الاستجابة 3

ضعيف 2.50 78945. بعد الأمان )الثقة في التعامل( 4

متوسط 2.81 72700. بعد التعاطف )الاهتمام( 5

متوسط 2.77 90690. جميع الفقرات

الاعتمادية،  )الملموسية،  الخمسة  الأبعاد  جميع  جاءت   )11.3( الجدول  من  	

الاستجابة، الأمان، التعاطف( ضمن المستوى »المتوسط«، باستثناء بُُعد »الأمان« الذي 

مستوى  إلى  يُُشير  مما   ،)2.77( الأبعاد  لجميع  العام  المتوسط  ويبلغ  »ضعيفًًا«.  صنف 

متوسط لجودة الخدمات المصرفية المقدمة من وجهة نظر العملاء.

-التساؤل السابع: هل يوجد أثر لتكنولوجيا المالية في تحسين جودة الخدمات المصرفية 

التجارية  المصارف  في  التعاطف(  الأمان،  الاستجابة،  الاعتمادية،  )الملموسية،  للأبعاد 

الليبية؟

-للإجابة على هذا التساؤل، تم استخدام أسلوب الانحدار الخطي البسيط، حيث اعتُُبر 

 )تفسيريًًا(، و«الخدمات المصرفية« متغيرًًا تابعًًا 
ً
متغير »التكنولوجيا المالية« متغيرًًا مستقلاً

)ناتجًًا(.

جدول رقم )3.12( يبين تحليل الانحدار لاختبار أثر التكنولوجيا المالية في تحسين 

الخدمات المصرفية.

المتغيرات
معامل

R الارتباط
معامل

R2 التحديد
معامل 

Bالانحدار
F قيمةSig FT قيمةSig T

التكنولوجيا المالية
الخدمات المصرفية

538.289.538.84.555000.7.756000.

3.4.تفسير النتائج:

دالة  قيمة موجبة  الارتباط R = 0.538، وهي  معامل  قيمة  أن  النتائج  ظهر 
ُ
تُ	

إحصائيًًا، ما يشير إلى وجود علاقة طردية متوسطة القوة بين التكنولوجيا المالية وجودة 
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الخدمات المصرفية.

كما بلغت قيمة معامل التحديد R² = 0.289، مما يعني أن التكنولوجيا المالية  	

فسّّر ما نسبته %28.9 من التباين في جودة الخدمات المصرفية، بينما تظل نسبة 71.1% 
ُ
تُ

درج ضمن النموذج الحالي.
ُ
من التباين ناتجة عن عوامل أخرى لم تُ

جاءت قيمة F = 84.555 بدلالة معنوية )Sig. = 0.000 < 0.05(، ما يُُشير إلى معنوية النموذج 

ككل، أي أن العلاقة بين المتغيرين ليست نتيجة للصدفة.

كذلك، فإن قيمة T = 7.756 للدلالة على معامل الانحدار B = 0.538 كانت  	

ؤثر فعليًًا في جودة 
ُ
ذات دلالة إحصائية )Sig. = 0.000(، مما يؤكد أن التكنولوجيا المالية تُ

الخدمات المصرفية.

3.5.الاستنتاج:

بناءًً على نتائج التحليل، تم قبول الفرضية التي تنص على: “ يوجد أثر ذو دلالة  	

إحصائية للتكنولوجيا المالية في تحسين جودة الخدمات المصرفية بالمصارف التجارية 

الليبية العاملة في بلدية مصراتة.”

ويُُفهم من ذلك أنه كلما ارتفع مستوى تبني التكنولوجيا المالية بمقدار وحدة  	

واحدة، زادت جودة الخدمات المصرفية بمقدار 0.538 وحدة.

3.6.مناقشة النتائج:

                تشير نتائج الدراسة من حيث التوجهات العامة للنتائج المستنتجة، إلى أن مستوى 

التكنولوجيا المالية جاء ضعيف بشكل عام من وجهة نظر أفراد العينة )عملاء المصارف( 

وأن التكنولوجيا المالية فيما يخص المصارف التجارية الليبية هي في المستوى الضعيف، مما 

يعنى أن المسؤولين في المصارف التجارية الليبية ليس لديهم إدراك حول فهم التكنولوجيا 

دت دراسة )Lien et al. (2020 أن خدمة 
ّ

المالية وتطبيقها في القطاع المصرفي، حيث أكّ

)Ntwiga 2022( التكنولوجيا المالية مهمة جدًًا للقطاع المصرفي في فيتنام. كا أن دراسة

بيّّنت أن التعاون بين التكنولوجيا المالية والمصرف له تأثير على الكفاءة في القطاع المصرفي، 

دت أن التكنولوجيا المالية لديها القدرة على إحداث ثورة 
ّ

كما أن دراسة )Hasan 2023( أكّ

في صناعة التمويل، وتوفير مجموعة من الفرص الجديدة للنمو والتنمية، وأن تطبيقات 
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التكنولوجيا المالية لديها القدرة على إحداث ثورة في الصناعة المالية الإسلامية، وتوفير 

التكاليف، وزيادة الكفاءة والشفافية، وتحسين رضا العملاء.

ظهر النتائج أنه لا تتوفر الجوانب الملموسة المتعلقة بالخدمة والتقنيات 
ُ
            وفي المقابل تُ

الحديثة المستخدمة اللازمة لتقديمها، من وجهة نظر العملاء بالشكل المطلوب، على الرغم 

من توفر التسهيلات المادية التي تستخدم عند تقديم الخدمة )مقاعد العملاء، جودة 

التأثيث، موقف السيارات( إلى حد ما ولكن لا يمكن اعتباره مر�ضي، يمكن من خلاله القول 

أنه تتوفر الجوانب الملموسة، حيث بيّّنت دراسة السنيدار )2022( أن توفر خدمة مواقف 

السيارات وتحسين وتطوير النظام الآلي يساعد على رضا العملاء.

         أظهرت النتائج أن مستوى الاعتمادية المرتبطة بقدرة المصرف على إنجاز الخدمة 

المصرفية بشكل دقيق، من وجهة نظر العملاء لا يمكن إعتبارة مر�ضي. وهذا يعني ضعف 

التزام المصرف بتقديم الخدمات في المواعيد المحددة والمهارة والدقة المطلوبة وإيجاد الحلول 

للمشاكل التي تواجه العملاء متوفرة وغيرها من العناصر لا تتوفر بالشكل المر�ضي، حيث 

دت دراسة بوعريوة، و بوشايلة )2018( أنه كان لبعد الاعتمادية دور كبير لمستوى الجودة 
ّ

أكّ

الكلية للخدمات المقدمة من طرف المصرف التي تحقق رغبات الزبائن.

          كما أظهرت النتائج أن الاستجابة والمتمثلة في القدرة على التعامل الفعّّال مع كل 

متطلبات العملاء من وجهة نظر عملاء المصارف كان متوفر إلى حد ما، حيث أن أظهرت 

نتائج الدراسة أن أغلب المصارف تقوم بالرد الفوري على أي استفسار أو شكاوى، كما يقوم 

المصرف بتقديم خدمة سريعة وفورية بكل دقة لعملائه حسب رأي أغلبية العملاء، مع 

دت 
ّ

تفاوت في باقي العناصر وبشكل أقل، وعليه نجد أن دراسة كماش، و بووشمة )2021( أكّ

على أن الخدمات المصرفية التي تقدمها المصارف الإلكترونية تساهم بدور كبير في تحسين 

جودة الخدمات المصرفية والتي من بينها الاعتمادية والتي تعزز من ثقة العملاء.

         كما أوضحت النتائج أن مستوى الأمان والمتمثل في الاطمئنان بأن الخدمة المقدمة 

للعملاء تخلو من الخطأ أو الخطر من وجهة نظر عملاء المصارف، كان ضعيف بشكل 

عام، وغير مر�ضي سواء في محافظة المصرف على بيانات ومعلومات العملاء وسريتها أو في 

دت دراسة حساني، و بوكثير )2018( أن الأمان باعتباره أحد 
ّ

غيرها من العناصر، كما أكّ
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أبعاد جودة الخدمة المصرفية من أكثر الأبعاد تأثيرًًا على رضا الزبون.

      كما تشير النتائج أن مستوى التعاطف )الاهتمام( المرتبط بدرجة العناية بالعميل 

ورعايته من وجهة نظر عملاء المصارف كان متوفرة إلى حد ما، حيث أن إدارة المصرف تأخذ 

بالنظر الاعتبار تجارب عملائهم في الخدمة المقدمة لهم، كما أنها توفر الإمكانية للاستفسار 

عبر وسائل الاتصال الالكتروني، وتساعد في حل المشكلات، ومن خلال نتائج الدراسات 

 من بوعريوة، و بوشايلة )2018( ودراسة جمال, و آخرون 
ً
السابقة نجد أن دراسة كلاً

)2017(، أنه كان لبعد التعاطف دور لمستوى جودة الخدمات المصرفية المقدمة من طرف 

المصرف بالنسبة للعملاء.

         ومن خلال التوجهات العامة للنتائج المستنتجة، يتبين وبوضوح أن مستوى الخدمات 

المصرفية بجميع أبعاده جاء متوسط بشكل عام ولم يكن بالشكل المطلوب، بالأخص فيما 

يتعلق ببعد الأمان.

            أخيرًًا أظهرت نتائج الدراسة أنه يوجد أثر لتكنولوجيا المالية في تحسين جودة الخدمات 

المصرفية للأبعاد )الملموسية، الاعتمادية، الاستجابة، الأمان، التعاطف( في المصارف 

التجارية الليبية، وأنه من خلال ضعف مستوى التكنولوجيا المالية نجد أنه لم تسهم في 

تحسين جودة الخدمات المصرفية بالشكل المطلوب حسب وجة نظر العملاء عينة الدراسة 

وهذه النتيجة جاءت متوافقة مع نتيجة دراسةElkmash  )2020( التي توصلت إلى أن كفاءة 

المصارف المصرية لم تتحسن نسبيًًّا بإدخال التكنولوجيا المالية باستثناء الودائع وإجمالي 

والتي   )2020( بوسباطة  الدراسات الأخرى، مثل دراسة  نتائج بعض  أن  القروض، كما 

أوضحت وجود ارتباط إيجابي بين التكنولوجيا المالية بأبعادها في تحسين أداء المصارف 

التجارية، وأيضًًا توصل بن مو�سي،و علماوي )2020( إلى أن هناك أثر بارز للتكنولوجيا 

دت دراسة Ntwiga )2022( أن 
ّ

المالية في تطوير الخدمة المصرفية الالكترونية، وكذلك أكّ

التكنولوجيا المالية لها تأثير على زيادة الكفاءة في القطاع المصرفي.

4.خاتمة الدراسة:

              تم استكشاف وتحليل أثر التكنولوجيا المالية في تعزيز جودة الخدمات المصرفية 

وتتعلق بالمصارف الليبية. تم تحقيق هذا الهدف من خلال مراجعة الأدبيات السابقة 
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وإجراء دراسة تطبيقية لجمع البيانات من عينة عشوائية من العملاء في المصارف التجارية 

العاملة ببلدية مصراته. 

              نتائج هذه الدراسة أظهرت أثر لتكنولوجيا المالية في تحسين جودة الخدمات المصرفية 

للأبعاد )الملموسية، الاعتمادية، الاستجابة، الأمان، التعاطف( في المصارف التجارية الليبية، 

وضعف مستوى التكنولوجيا المالية ومساهمته في تحسين جودة الخدمات المصرفية 

بالشكل المطلوب حسب وجهة نظر العملاء عينة الدراسة، وبناءًً على هذه النتائج، يوجد 

العديد من التوصيات المهمة للزيادة فاعلية تحسين جودة الخدمات المصرفية من خلال 

التكنولوجيا المالية بالمصارف التجارية الليبية، وهي كالتالي:

1. تحليل ضعف مستوى التكنولوجيا المالية، والتي تحد من تبني التكنولوجيا المالية من 

خلال العمل على تحديث وتطوير الأنظمة والبنية التحتية التكنولوجية.

2. العمل على زيادة نشر الوعي من خلال توعية العملاء لدى المصارف التجارية بمفهوم 

التكنولوجيا المالية وأهميتها في تحسين جودة الخدمات المصرفية.

4. العمل على الحد من المخاطر المحتملة ورفع نسبة الأمان عند التعامل مع البيانات 

والمعلومات وتأمين الخدمات الإلكترونية والحفاظ على السرية بشكل جيد من خلال أنظمة 

الحماية والتشفير ومكافحة الاحتيال.

                ختامًًا من خلال القيام بالدراسة والتركيز على بعض المحددات الموجودة بها، يمكن 

اقتراح بعض المواضيع لدراسات مستقبلية يمكنها أن تستكمل بعض الجوانب المتعلقة 

بهذه الدراسة والتي تنبه لها الباحثون ويمكن اختصارها في الآتي:

-إجراء دراسات أكثر توسع لحجم العينة لتشمل مدن ليبية أخرى بحيث يمكن تعميم 

النتائج بأكثر دقه.

-القيام بدراسة مقارنة ما بين المصارف التجارية الحكومية والمصارف التجارية للقطاع 

الخاص، نظرًًا لخصوصية كل منهما )تم استنتاج ذلك من خلال الفرق في وجهات النظر 

للعملاء فيما بين المصارف التجارية الحكومية وعملاء المصارف التجارية الخاصة عند تفريغ 

استمارات الاستبيان(.

-القيام بالمزيد من الدراسات المعنية بالتكنولوجيا المالية في المؤسسات المالية الأخرى مثل 
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شركات التأمين.

5.قائمة المراجع: 

5.1.المراجع العربية:

في  التجارية  البنوك  لدى  المصرفية  الخدمات  جودة   .)2017( وآخرون  جمال،  1.أحمد 

محافظة جنين من وجهة نظر العملاء، مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية 

والاقتصادية، 8)2(.

2.أحمد، بوعريوة، وبوشايلة ياسمينة )2018(. دور جودة الخدمات المالية في تحقيق رضا 

الزبون. أطروحة دكتوراه، جامعة عبد الحفيظ بوالصوف، مركز جامعة ميلة.

الفعلي  الأداء  نموذج  وفق  البنكية  الخدمات  جودة  قياس   .)2022( ولمين  3.باحيدي، 

)SERVPERF(. أطروحة دكتوراه، جامعة أحمد دراية، أدرار.

4.براهمية، والصالحي )2021(. دور التكنولوجيا المالية في تطوير القطاع المالي. جامعة 8 

ماي 1945 قالمة.

5.بعيكش، آية، وخير جميلة )2021(. الجوانب الإيجابية والسلبية لاستخدام العملات 

المشفرة. أطروحة دكتوراه، جامعة محمد البشير الإبراهيمي، كلية العلوم الاقتصادية 

والتجارية وعلوم التسيير.

6.بن زايدة، مصطفى، وحاليس، مصطفى )2022(. دور البطاقات الإلكترونية في تحسين 

الخدمات الإلكترونية في المؤسسة الاقتصادية: دراسة البطاقة الذهبية لبريد الجزائر. 

أطروحة دكتوراه، جامعة ابن خلدون، تيارت.

7.بن مو�سى، عمر، وعلماوي، أحمد )2020(. التكنولوجيا المالية كمدخل لتطوير الخدمة 

المصرفية الإلكترونية في البنوك العمومية: دراسة تجربة الإمارات المتحدة. مجلة البحوث 

الاقتصادية والمالية، 7)2(، 176-197.

8.بوسباطة، ريان )2020(. دور التكنولوجيا المالية في تحسين أداء البنوك التجارية: دراسة 

حالة عينة من الوكالات البنكية، أم البواقي. أطروحة دكتوراه، جامعة العربي بن مهيدي، أم 

البواقي، قسم علوم التسيير.

9.جبالي، دنيا، وكوا�شي جمانة )2022(. أثر تطبيق التكنولوجيا المالية على جودة الخدمات 
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المصرفية في البنوك التجارية. أطروحة دكتوراه، جامعة العربي التب�سي، تبسة.

الزبون: دراسة حالة مؤسسة  أثر جودة الخدمة على رضا  10.حسان، بوزيان )2014(. 

اتصالات الجزائر بمدينة العلمة. مجلة رؤى اقتصادية.

11.حساني، عبد الكريم، وبوكثير، جبار )2018(. تأثير أبعاد جودة الخدمات البنكية على 

رضا العملاء في البنوك التجارية. جامعة أم البواقي.

12.حناني، ومشهور، ومسعودي )2022(. دور التكنولوجيا المالية في رفع من جودة الأداء 

البنكي. أطروحة دكتوراه، جامعة احمد دراية، ادرار. 

13.درويش، مروان، )2018( انعكاسات استخدام التكنولوجيا الحديثة في تقديم الخدمات 

المصرفية على تحسين أداء البنوك العاملة في فلسطين، مجلة الاقتصاد والمالية، المجلد 4، 

العدد 02، جامعة القدس المفتوحة.

14.مقلاتي، وََالزََّوََاوِِي )2021(. أثر التكنولوجيا المالية على أداء البنوك )الإمارات العربية 

المتحدة نموذجًًا(. مذكرة ماستر أكاديمي، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة.

15.بن صلاح، ط. ع. ق. )2023(. قياس أثر الاتجاهات الحديثة للمراجعة الداخلية على 

مستوى ادارة المخاطر الرقمية في المصارف التجارية العاملة بمدينة مصراتة. مجلة دراسات 

الاقتصاد والأعمال، مصراتة.

16.كماش، و.، وبووشمة، ب. )2021(. البنوك الإلكترونية ودورها في تحسين الخدمات 

المصرفية )أطروحة دكتوراه(، جامعة العربي التب�سي تبسة.

السلوكي      التحول  البنكية على  الخدمات  في  التكنولوجي  الإبداع  أثر   .)2023( م.  متولي، 

للعملاء نحو اعتماد تطبيقات الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول. المجلة الأكاديمية 

للعلوم الاجتماعية، 66-81.

17.ممدوح مملوک غالي, & راندا. )2019(. متطلبات تطوير التعليم الثانوي المهني في مصر 

في ضوء تجارب بعض الدول المتقدمة )دراسة مقارنة(. المجلة التربوية لتعليم الکبار, 1)2(, 

.119-161

18.السنيدار، م. أ. )2022(. أثر بُُعد الملموسية )الجانب المادي( على رضا العملاء في البنوك 

Eurasian Journal of Researches in Social and Eco�  الإسلامية والتقليدية في اليمن .
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ماستر  )مذكرة  الإنترنت.  عبر  الإلكترونية  البنكية  الخدمات   .)2021( خ.  زينب،  19.بن 

أكاديمي(، جامعة الجيلالي، بونعامة – خميس مليانة.

20.الوش، م.، والغويل، أ. )2022(. واقع القطاع الخاص داخل مدينة مصراتة، من وجهة 

نظر مديري الصناعات التحويلية. مجلة دراسات الاقتصاد والأعمال، مصراتة.
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تأثير متطلبات التحول الرقمي )التقنية والبشرية( على الابتكار وتعزيز الميزة التنافسية

 في المصارف التجارية الليبية

أ. د. أشرف سالم عبد الكافي* 1، عازة ذياب محمد عمر  2

1.أستاذ بقسم المحاسبة  ـبكلية الاقتصاد  ـبجامعة سرت.

2.طالبة دراسات عليا بقسم المحاسبة بكلية الاقتصاد بجامعة سرت.

الملخص:  

	 تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير التحول الرقمي على الابتكار وتعزيز 

الميزة التنافسية في المصارف التجارية الليبية. وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي 

لتحقيق أهداف الدراسة، والاعتماد على الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات، التي وُُزعت 

الوحدات،  ورؤساء  الأقسام،  ورؤساء  المديرين،  ونواب  المديرين،  من  مكوََّنة  عينة  على 

والمراجعين، والمحاسبين في المصارف التجارية بمدينة سرت - ليبيا. تم توزيع 26 استبيانًًا على 

العينة المستهدفة. وقد تم استخدام عدد من الأساليب الإحصائية، من أبرزها: المتوسطات 

الحسابية، والانحرافات المعيارية، والوزن النسبي، والأهمية النسبية، بالإضافة إلى اختبار 

ألفا كرونباخ للتحقق من صدق وثبات البيانات، واختبار الفرضيات باستخدام معامل 

الانحدار المتعدد التدريجي. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج، من أهمها وجود أثر معنوي ذو 

دلالة إحصائية لمتطلبات التحول الرقمي - ممثلة في المتطلبات البشرية والمتطلبات التقنية 

- على كل من الابتكار والميزة التنافسية في المصارف التجارية الليبية محل الدراسة.

الكلمات الافتتاحية: التحول الرقمي، الابتكار، التنافسية، المصارف التجارية.

*a.abdulkafie71@su.edu.ly.
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Abstract: 

This study aims to examine the impact of digital transformation on inno-

vation and competitiveness in Libyan commercial banks. The descrip-

tive-analytical method was employed to achieve the objectives of the 

study. Data were collected through a structured questionnaire distributed 

to a sample consisting of managers, deputy managers, department heads, 

unit supervisors, auditors, and accountants working in commercial banks 

located in Sirte, Libya. A total of 62 questionnaires were distributed to the 

targeted sample. Several statistical techniques were utilized, including 

arithmetic means, standard deviations, relative weight, relative impor-

tance, and Cronbach’s Alpha to test the reliability of the data. Hypotheses 

were tested using stepwise multiple regression analysis. The study yielded 

several findings, the most significant of which is the existence of a statis-

tically significant effect of the requirements of digital transformation—

namely, human and technological requirements—on both innovation 

and competitive advantage in the sampled Libyan commercial banks.

Keywords: Digital Transformation, Innovation, Competitiveness, Com-

mercial Banks..
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1.الإطـار العـام للدراسة:

1.1.المقـــدمـة:

 في مجال التكنولوجيا والتوجـه العالمي نحـو 
ً
 ملحوظاً

ً
عرف العصر الحالي تطـوراً 	

يشـار  المالية، حيث  والمؤسسـات  الهيـئات  بمختلف  الرقمي  والتحـول  الرقمي  الاقتصاد 

إلى التحول الرقمي على أنه الانتقال من النظام التقليدي إلى نظـام قائم على تكنولوجيا 

التقنيـة  المتطلبات  طريـق  عن  وذلك  العمل  مجالات  جميع  في  والاتصالات  المعلومات 

والمتطلبات البشـرية. )علام، 2021(

ففي ظـل التطـور التكنولوجي والتقني الحـاصل في المصارف التجارية بـرزت مفاهيم  	

المصارف الالكترونية وأنظمـة الدفع الالكتروني إلى الوجود، التي كانت أهم إسهام للثورة 

التقنيـة في مجـال المعاملات الماليـة والتي كان لهـا آثار إيجابية في جميع الجهات وبالأخص 

العملاء من خـلال إجراء المعاملات المصرفية عن طريق شبكات الاتصال الالكترونية. 

)مر�سي، موساوي، 2023(

حيث يمثل التحول الرقمي انتقـال المصارف التجارية إلى نماذج عمـل تعتمد على  	

التقنيات الرقمية لخلق الفرص للابتكار والتطوير في القطاع المصرفي سواء ما يقدمه من 

خدمـات أو أفكار حديثة، تسـهم في تعزيز الميـزة التنافسيـة في المصارف التجارية حيث تعتمد 

على مجموعة من السمـات والخبرات المتوافرة في المصارف التجارية مما يجعلها متفوقة على 

منافسيها. ) الفقي، 2024(

وقد تطرقت الباحثـة إلى التحول الرقمي من خلال مجموعة من الأبعاد الأساسيـة  	

التي تعرضها في دراستهـا وتتمثل في »المتطلبات التقنية والمتطلبات البشريـة للتحول الرقمي« 

وتعمـل هـذه الدراسة على تسليط الضـوء على »تأثيـر التحول الرقمي على الابتكار والتنافسيـة 

في المصارف التجارية الليبيـة ببلدية ســرت«.

1.2. الدراسات السابقة:

1.2.1. دراسة  Kostic2018 ) الابتكارات والتحول الرقمي كمحفز للمنافسـة(

ناحية  من  الرقمي  والتحول  الابتكار  بين  العلاقة  فحص  هو  الدراسة  هدف  	

وظروف المنافسة من ناحية أخرى حيث إن الدراسة لم تحدد مكانا جغرافيا معينا كمجتمع 

بحثي بل تناولت الابتكارات والتحول الرقمي بشكل عام وكيف يمكن لهذه العوامل أن 
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تؤثر على القدرة التنافسية في الاسواق العالمية،  والهدف الأسا�سي من الدراسة وهو كيف 

يمكن للابتكارات والتحول الرقمي أن يعززا من المنافسة بين الشركات ، حيث شملت هذه 

الدراسة الشركات التي تعمل في بيئة متغيرة  وخاصة تلك التي تتبنى التحول الرقمي كوسيلة 

لتعزيز تنافيتها في السوق، حيث تم استخدام منهج تحليلي يعتمد على البيانات الاقتصادية 

والنماذج النظرية لفهم تأثير الابتكارات والتحول الرقمي على ظروف المنافسة،  تظهر نتائج 

الدراسة إن الشركات ذات الكفاءة بالمعنى الكلاسيكي الجديد الثابت لا يمكنها تحمل ضغط 

منافسيها دون ابتكارات، الابتكارات والتحول الرقمي يؤديان إلى تعزيز الضغوط التنافسية 

 وتلك الشركات التي تحاول 
ً
بين الشركات مما يخلق فجوة متزايدة بين الشركات الأكثر نجاحاً

البقاء في السوق.

1.2.2.دراسة Kolodiziev et al., 2021 )مستوى التحول الرقمي المؤثر على تنافسية 

البنوك(

	 تهدف الدراسة إلى تقييم مستوى الرقمنة الذي يؤثر على المزايا التنافسية العامة 

للمصارف ومكوناتها القائمة في أوكرانيا من خلال تقديم خدمات مبتكرة وجذب العملاء،  

شملت الدراسة المصارف الأوكرانية حيث تم تحليل 19 مصرفا باستخدام بيانات مالية 

وإحصائية، حيث تم استخدام الطرق التالية: معيارية المؤشرات الإحصائية ، تحليل 

المجموعات، وتحليل الانحدار والارتباط ، كما أكد هذا تحليل على دور الرقمنة كمحرك 

للمنافسة حيث حدد مزايا تنافسية للمصارف وخلق فرص توسعية لتوسيع قاعدة العملاء 

ونطاق الخدمات، كما أكد الاعتماد على الارتباط والانحدار للوضع التناف�سي مؤشرات 

النشاط لبعض المصارف على مستوى الرقمنة التنافسية تأثيرا مباشرا وثيقا على المركز 

التناف�سي للودائع الشخصية الناشئة عن تطوير تكنولوجيا المصرفية الرقمية. 

1.2.3.دراسة علام 2021 )التحول الرقمي وتأثيره على تعزيز الميزة التنافسية للخدمات 

المصرفية من وجهة نظر مسؤولي خدمة العملاء(.

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على التحول الرقمي بما يشمله من متغيرات  	 

متمثلة في بناء الاستراتيجية ونشر الثقافة والمتطلبات البشرية والتقنية والإجرائية كمتغير 

مستقل وتأثيره على تعزيز التنافسية للخدمات المصرفية من وجهة نظر مسئولي خدمة 

العملاء بقطاع  المصارف كمتغير تابع، شملت الدراسة مجتمعا من موظفي خدمة  العملاء 
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في المصارف بالصعيد،  وقد تم الاعتماد على منهج الوصفي التحليلي ومثلث الاستبانة 

للوصول لنتائج، حيث توصلت إلى إن متغيرات التحول الرقمي ومتغيراته تؤثر إيجابيا على 

تعزيز الميزة التنافسية للخدمات المصرفية بالقطاع المصرفي في الصعيد موضوع الدراسة.

1.2.4.دراسة  Kő et al., 2022 )المرونة الرقمية، التنافسية الرقمية، والأداء الابتكاري 

للمؤسسات الصغيرة(

هدفت هذه الدراسة إلى مناقشة دور الحركة الرقمية والقدرة التنافسية الرقمية  	

على أداء المبتكر في المشاريع الصغيرة والمتوسطة في البيئة المضطربة رقميا وفقا للمفوضية 

الأوروبية في منطقة ترانسدانوبيا الوسطى في المجر، في حين إن الأداء المبتكر للمشاريع 

الصغيرة والمتوسطة هو موضوع البحث الرئيس، حيث تم استخدام كل من الطرق النوعية 

والمعالجة  البيانات  الكمية وجمع  البيانات  والكمية وتطوير دراسة استقصائية لجمع 

باستخدام pls-sem،وتوصلت أنه تستحق الشركات الصغيرة والمتوسطة الاستثمار وتطوير 

قدرات المخاطرة وتغييرها من ثقافتها التنظيمية لزيادة قدرة الابتكار الرقمي والتحول الرقمي.

نماذج  التجارية،  والأعمال  الرقمي  التحول  تأثير   (  Adisakana 2022 1.2.5.دراسة 

تنافسية  ميزة  الصغرى والصغيرة والمتوسطة مع  الشركات  أداء  في  الابتكار والإبداع 

كمتغير متدخل(.

كان الغرض من هذه الدراسة هو تحليل أثر التحول الرقمي ونموذج الابتكار في  	

مجال الأعمال التجارية والإبداع على أداء الشركات الصغيرة ومتوسطة مع ميزة التنافسية 

كمتغير متدخل، واستخدم في البحث طريقة البحث الكمي،  وقد شملت جميع السكان من 

الشركات الصغرى والصغيرة والمتوسطة في مدينة مالانج بإندونيسيا، واستخدمت الدراسة 

المنهج الكمي وتم جمع البيانات من خلال الاستبيانات وتم تحليل البيانات باستخدام 

النمذجة بالمعادلات الهيكلية ، وتوصلت إلى أنه هناك تأثير إيجابي كبير بين المتغيرات التحول 

الرقمي على الميزة التنافسية وهناك أثر إيجابي بين متغيرات الميزة التنافسية على الأداء 

وهناك أيضا تأثير إيجابي كبير بين متغيرات نموذج الابتكار على مجال الأعمال التجارية على 

الأداء.
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تأثير متطلبات التحول الرقمي )التقنية والبشرية( على الابتكار وتعزيز الميزة 

التنافسية في المصارف التجارية الليبية.

مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة
أ. د. أشرف عبد الكافي، عازة عمر.

أداء  لتحسين  كآلية  الرقمي  التحول  )تطبيق   2023 موساوي  مر�سي،  1.2.6.دراسة 

البنوك-دراسة حالة بنك متعدد الجنسيات (.

هدفت هذه الورقة إلى تسليط الضوء على مفهوم التحول الرقمي وإبراز دوره  	 

وأهميته كآلية لخلق القيمة وتحسين أداء المصارف في الجزائر وذلك من خلال دراسة 

وتحليل ثلاث عوامل: حجم العملاء، الإيرادات المحققة من تعاملاتهم الرقمية، تكلفة 

العمليات والربحية،  شملت الدراسة عدة مصارف محلية في دول شمال افريقيا خاصة 

الجزائر، حيث تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي بغرض إجابة على إشكالية البحث وتم 

من خلال جمع وتحليل وتفسير البيانات الإحصائية بالاستعانة بالقوائم المالية والتقارير 

الرقمي ينطوي على  التحول  إلى إن  الدراسة  السنوية للمصرف المختار،  توصلت هذه 

مجموعة من تغيرات منها أتمتة العمليات وزيادة استخدام تكنولوجيا الرقمية التي تؤدي 

إلى إصلاح كل من هيكل المصرف وخدماته وتعزيز العلاقة بين المصارف والعملاء وتحقيق 

الربح.

1.2.7.دراسة شوشان، بوعوينة 2023 ) دور التحول الرقمي في تحسين خدمات المصارف 

الإسلامية الجزائرية- دراسة حالة مصرف السلام(.

تعزيز  في  تقنياته  وأهم  الرقمي  التحول  إبراز مفهوم  إلى  الدراسة  تهدف هذه   	

وتحسين الخدمات المصرفية، والوقوف على واقع التحول الرقمي في مصارف الإسلامية 

بالجزائر  السلام  لدراسة حالة مصرف  بالإضافة  يواجهها  التي  تحديات  بالجزائر وأهم 

بالاعتماد على تقارير السنوية،  شملت الدراسة موظفي وعملاء مصرف السلام في الجزائر 

حيث تم اختيار عينة من الموظفين المتخصصين في تقنية المعلومات والإدارة بالإضافة 

للعملاء المستفيدين من الخدمات الرقمية للمصرف،  حيث اعتمدت على المنهج الوصفي 

والمنهج التحليلي من خلال استبيانات ومقابلات موجهة مع الموظفين والعملاء المستهدفين،  

توصلت إلى إن هناك أثر إيجابي على تطور التكنولوجيا والابتكار في المصارف الإسلامية.

على  التنافسية  القدرة  تحسين  في  الرقمي  التحول  )دور  إبراهيم 2023  1.2.8.دراسة 

عمليات تشغيلية في شركات الطيران- دراسة حالة: شركة مصر للطيران(.

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل طبيعة العلاقة من حيث الارتباط والتأثيرات  	  

القدرة  الوظيفي( على  البعد  ، المؤس�سي،  المادي  البعد  الرقمي)  التحول  المباشرة لأبعاد 
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التنافسية بأبعادها )المرونة التنافسية، التميز التناف�سي، التكلفة الأقل( كمتغير تابع أول، 

والعمليات التشغيلية كمتغير تابع ثان، وذلك من خلال تطبيقها على العاملين بشركة مصر 

للطيران، ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي بالاعتماد على 

الاستبانة باستخدام أسلوب العينة العشوائية، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط 

معنوية موجبة قوية بين إبعاد التحول الرقمي وإبعاد القدرة التنافسية من جانب، ووجود 

ارتباط معنوي موجب قوي بين إبعاد التحول الرقمي والعمليات التشغيلية من جانب آخر.

1.2.9.دراسة البطرني، جزار 2023 )أثر التحول الرقمي على كفاءة الخدمات المقدمة من 

البنوك المدرجة في البورصة المصرية(.

هدفت الدراسة إلى بيان درجة توافر متطلبات التطبيق التحول الرقمي) الكفاءات  	 

البشرية، البنية التحتية، البيانات الضخمة( في المصارف المدرجة في البورصة المصرية، وقد 

شملت الدراسة المصارف المدرجة في البورصة المصرية،  وتحديد أثر استخدام تطبيقات 

التحول الرقمي في أدائها وتم الاعتماد على المنهج الوصفي تحليلي ، وقد توصلت الدراسة أنه 

يوجد اختلاف في توافر متطلبات تطبيق التحول الرقمي في المصارف المدرجة في البورصة 

المصرية، إضافة لوجود أثر ذو دلالة معنوية لأبعاد التحول الرقمي على أدائها وقد أوصت 

بضرورة الاهتمام بالتطويـر بالبنية التحتية الرقمية مرنة .

1.2.10.دراسة عطا الله 2024 ) تأثير التحول الرقمي على تحقيق ميزة التنافسية: دور 

الوسيط إدارة المواهب- بالتطبيق على أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة(.

هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير التحول الرقمي على تحقيق الميزة التنافسية،  	

حيث قامت بتوسيط إدارة المواهب بالتطبيق على أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة، 

ولتحقيق أهداف الدراسة واختبار فروضها تم سحب عينة عشوائية وتم استخدام قائمة 

استقصاء كأداة رئيسة لجمع البيانات من خلال المقابلات الشخصية والاستمارة الكترونية، 

وتم استخدام أساليب إحصائية عديدة أبرزها معامل الارتباط ونموذج المعادلة الهيكلية، 

وقد توصلت الدراسة لوجود علاقة ارتباط معنوي إيجابي بين معظم متغيرات الدراسة، 

ووجود تأثير معنوي للتحول الرقمي على الميزة التنافسية، كذلك وجود تأثير معنوي لإدارة 

الميزة  على  الرقمي  للتحول  المعنوي  تأثير  وزيادة  التنافسية،  الميزة  تحقيق  على  المواهب 

التنافسية عند توسيط إدارة المواهب.
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تأثير متطلبات التحول الرقمي )التقنية والبشرية( على الابتكار وتعزيز الميزة 

التنافسية في المصارف التجارية الليبية.

مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة
أ. د. أشرف عبد الكافي، عازة عمر.

1.3.التعليق على الدراسات السابقة:

تراوحت الفترة الزمنية للدراسات بين عام 2018 و2024، مما يُُشير إلى حداثة  	 

معظمها، ويعكس الاهتمام المتزايد في الآونة الأخيرة بموضوع التحول الرقمي في القطاع 

المصرفي، لا سيما بعد جائحة كوفيد-19 وتسارع رقمنة الخدمات، كذلك تنوعت بيئات 

الدراسات بشكل كبير، فبعض الدراسات تناولت البيئة العربية مثل: مصر )علام، عطا 

الله، البطرني(، الجزائر )مر�سي، شوشان(، وليبيا )الفقي(. ودراسات أخرى أجريت في بيئات 

 Adisaksana,( إندونيسيا ،)Szabo, 2022( المجر ،)Kolodiziev, 2021( دولية مثل: أوكرانيا

2022(. لكن لوحظ أن قلة فقط من الدراسات تناولت بيئة المصارف الليبية بشكل مباشر، 

وهذا ما يبرز الحاجة الماسة لدراسات محلية أكثر عمقًًا.

وبعض  الرقمي  التحول  بين  العلاقة  فحص  على  جميعها  الدراسات  اتفقت  	

المتغيرات مثل الابتكار، القدرة التنافسية، الأداء المؤس�سي، أو العمليات التشغيلية.

واعتمدت معظم الدراسات على المنهج الوصفي التحليلي، باستخدام أدوات  	

إحصائية مثل الاستبيانات وتحليل الانحدار )مثل SPSS وPLS-SEM(.وأن هناك عدد 

.)Szabo (2022 محدود من الدراسات دمجت التحليل الكيفي مع الكمي مثل دراسة

- رغم وفرة الدراسات السابقة، إلا أن هناك فجوة واضحة تمثلت في:

-ندرة الدراسات التطبيقية على البيئة الليبية، وخصوصًًا في سياق المصارف التجارية 

بمدينة سرت، مما يجعل الدراسة الحالية ذات طابع محلي أصيل.

-قلة الدراسات التي تناولت التحول الرقمي كمزيج من المتطلبات التقنية والبشرية وتأثيره 

المتزامن على الابتكار والقدرة التنافسية في آنٍٍ واحد.

-الحاجة إلى دراسة العلاقة السببية بدقة باستخدام نماذج انحدار متقدمة كما تم في 

الدراسة الحالية.

-عدم تركيز الدراسات السابقة على تفاعل الأبعاد البشرية والتقنية معًًا، وتأثيرها على كل 

من الابتكار والتنافسية في ذات الإطار البحثي.

1.4.مشكلة الدراسة:

مع انتشار ظـاهرة الرقمنـة والتطور التكنولوجي الذي شهـده القطاع المصـرفي،  	 

فقد توجـه اهتمـام المصارف التجارية إلى تبني أساليب التحـول الرقمي عن طريق تقديم 
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خدماتها المختلفة الكترونيا، كتطبيق أساليب الدفـع الالكتروني بالاعتماد على التحويلات 

المصرفية والبطاقات الالكترونية، وهـذا التحول يتطلب تحسين الأفكار القائمـة أو تقديم 

أفكار جديدة لم يسبق إليها أحد، وكذلك تحسين العمليات المصرفيـة ونمـاذج الأعمال 

الحالية وإيجاد طرق جديدة للتفـاعل مع العمـلاء وخلق فرص جديـدة للتطـور والابتكـار.

ومع التطور الكبيـر والثورة الرقميـة التي يشهدها العالم ومع تحسيـن الكفاءة  	

وابتكـار خدمات أفضل للعملاء ، يشير التحـول الرقمي إلى كيفيـة قيام المصارف بتحويل 

عملياتها الأساسية باستخـدام التكنولوجيا الرقميـة من أجـل المنافســة واكتساب التميز في 

القطاع المصرفي.

ومن خـلال الدراسة الاستطلاعية والدراسـات السابقة التي ناقشت موضوع  	

الدراسة ، وعليـه يمكن صياغـة  مشكلة الدراسـة في  السؤال الآتي:

-هل يوجد تأثير لمتطلبات التحول الرقمي )التقنية والبشرية( على الابتكار وتعزيز الميزة 

التنافسية في المصارف التجارية الليبية ؟

1.5. أهداف الدراسة:

-الهدف الرئيس للدراسة: 

المصارف  في  التنافسية  الميزة  وتعزيز  الابتكار  على  الرقمي  التحول  تأثير  بـيان  	

التجارية الليبية ويتفــرع الهــدف الرئيس للدراســـة إلى: 

1- بيـان تـأثير المتطلبـات التقنيـة على الابتكار في المصارف التجارية.

2- بيـان تـأثير المتطلبـات التقنيـة علـى تعزيز الميزة التنافسية في المصارف التجارية .

3- بيـان تـأثير المتطلبـات البشـريـة على الابتكار في المصارف التجارية.

4- بيـان تـأثير المتطلبـات البشـريـة على تعزيز الميزة التنافسيـة في المصارف التجارية.

1.6.فرضيات الدراسة:

 - بنـاء على مشكلة الدراسة وأهدافها يتم صياغة الفرضيات التالية:

1.الفرضية الرئيسة الأولى:»يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على 

الابتكار في المصـارف التجاريـة«، وتتفـرع الفرضيــة الرئيسـة الأولـى إلى:

1.1.الفرضية الفرعية الأولى: يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية للمتطلبات التقنيـة 

على الابتكار في المصارف التجاريـة.
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1.2.الفرضية الفرعية الثانية: يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية للمتطلبات البشـريـة 

على الابتكار في المصارف التجاريـة.

2.الفرضية الرئيسة الثانية: »يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على 

التنافسيـة في المصـارف التجاريـة«.وتتفـرع الفرضيــة الرئيسـة الثـانية إلى:

2.1.الفرضية الفرعية الأولى: يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية للمتطلبات التقنيـة 

على تعزيز الميزة التنافسيـة في المصارف التجاريـة.

2.2.الفرضية الفرعية الثانية: يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية للمتطلبات البشـريـة 

على تعزيز الميزة التنافسيـة في المصارف التجاريـة.

1.7. أهمية الدراسة:

1.7.1.الأهميـة العلميـة: 

 لما هو متاح من الدراسـات السـابقة تعتبر الدراسـة الحالية من الدراسات الحديثة 
ً
1.وفقـاً

 في مجـال المصـارف التجارية في الدول العربيـة وبخـاصة ليبيـا بحيث لم يتم إجـراء أي 
ً
نسبيـاً

دراسـة تتنـاول معـرفة تأثير متطلبات التحول الرقمي على الابتكار وتعزيز الميـزة التنافسيـة في 

المصارف التجارية الليبية ببلدية ســرت.)حسب علم الباحثان(

2.تسـهم الدراسـة في معرفة أهـم أبعاد التحول الرقمـي وكيفية قياسهـا والتأثير النسبي الذي 

يلعبـه التحـول الرقمـي بأبعـاده )المتطلبات التقنيـة، المتطلبات البشرية( على الابتكار وتعزيز 

الميزة التنافسيـة في المصارف التجارية الليبيـة.

3.كمـا تنبع أهميـة الدراسـة مـن كونها ستقدم إضافة علميـة، لمعـرفة أثـر التحول الرقمي 

بأبعـاده على الابتكار وتعزيز الميزة التنافسيـة في المصارف التجارية الليبية ببلديـة سـرت، من 

خلال تقديـم توصيات ربمـا تسهـم في خلق الفرص للابتكار والتطوير وكذلك تعزيز الميزة 

التنافسية في المصارف التجارية من خلال التحول الرقمي بأبعاده. 

1.7.2.الأهميـة العمليـة:

 تستمـد هـذه الدراسـة أهميتهـا العمليـة مما يلي:

يمكن  التي  الإدارية  الأساليب  أفضل  على  التعـرف  الدراسة  هذه  خلال  من  1.يمكـن 

استخدامها في التحول الرقمي بأبعـاده ومدى تأثيرها على الابتكار وتعزيز الميزة التنافسية في 

المصارف التجارية.
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2.كما تستمـد الدراسة أهميتها من النتائـج والتوصيات المتوقعة التي تسهـم في تقديم خطـة 

العمل للتحـول الرقمي بالمصارف التجاريـة قيد الدراسـة ومعرفة مدى انعكـاس ذلك على 

الابتكار وتعزيز الميزة التنافسية بالمصارف التجارية موضع الدراسـة. 

3.تستمـد هذه الدراسـة أهميتها من أهمية مجـال التطبيق وهي المصارف التجارية ببلديـة 

سـرت، حيث يعتبر إحـدى الركائز الأساسيـة لتحريك العجلة الاقتصادية بشكل إيجابي 

وإحداث التنميـة ببلديـة ســرت.

1.8.منهج الدراسة:

لتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام:  

-المنهـج الاستقرائي عن طريق مراجعـة الأدبيـات والدراسـات السابقـة.
-وكذلك تم استخدام المنهـج الـوصفي التحليـلي في الدراسة العمليـة لاختبار الفرضيــات عن 

. SPSS طـريق برنامـج  الحزم الإحصائية

1.9.متغيرات الدراسة:

-المتغير المستقل: التحول الرقمي ) المتطلبات التقنية، المتطلبات البشرية(.

-المتغير التابع: الابتكار، الميــزة التنافسيـة.

1.10.حـدود الـدراسـة:

-الحدود المكانيـة: » المصارف التجاريـة الليبية العـامـلة في بلديـة ســرت الليبيـة«. 
-الحـدود الزمنيـة: »سنــة 2025م« .

2.الإطـار النظـري للدراسة:

2.1. التحـول الرقمـي:

2.1.1.مفهـوم التحـول الرقمـي:

هو عملية توظيف تكنولوجيا البيانات والاتصالات داخل الإدارات والمصالح  	 

المختلفة العامة والخاصة منها، أي هي عملية تطوير تقني وهيكلي وثقافي معقدة وكذلك 

التطوير في الفكر وتغيير السلوك لإحداث نقلة نوعية في طريقة العمل، عن طريق الانتفاع 

إمكانيات  أيضا  ويوفر  للمستفيدين  أفضل  خدمات  لتوفير  الكبير  التقني  التطور  من 

كبيرة  لبناء مجتمعات فعالة من خلال تعزيز تجاربهم وإنتاجيتهم عبر رابطة من العمليات 

متطلبات  مع  والتوافق  العملاء  احتياجات  لتوفير  المصارف  بها  تقوم  حيث  المناسبة، 
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الموظفين من خلال الاستفادة من القدرات الرقمية لإنشاء نماذج أعمال مصرفية وابتكار 

عروض مصرفية جديدة ورقمنة الأنشطة التشغيلية بهدف تحسين الاداء المالي )البطرني، 

جزار،2023(.

2.1.2.أهمية التحـول الرقمـي:

- توضح العناصر التالية أهمية التحول الرقمي في المصارف التجارية: 

1- تقديم الخدمات المصرفية المختلفة بشكل أسرع وأبسط مما يسهم في تقليل الوقت.

2- يجب على المصارف الاتجاه نحو استخدام التكنولوجيا لمواكبة العصر ولتطبيق التحول 

الرقمي في خدماتها المصرفية  بكفاءة عالية لتحقيق رضا العملاء.

3- إن شبكة الانترنت تسهم في عملية ربط القطاعات الحكومية والخاصة ببعضها من أجل 

التعاون والتنسيق.

4- حيث إن استخدام البرامج  التكنولوجيا عبر الانترنت  استطاع التغلب على الضغوط 

الواقعة من جانب فئات المجتمع على الهيئات والشركات .

5- كما يعمل التحول الرقمي على تقوية المصارف من المنافسـة بهدف التطوير المستمر 

والحفاظ على كفاءتها التنافسية ) علام، 2021(.

2.1.3. أهداف التحـول الرقمـي:

 -ظهر التحول الرقمي محملا بالعديد من الأهداف التي تعتمد على التطور، وهي ما يلي: 

1- تقديم خدمات أكثر كفاءة للعملاء.

2- يسهم في إنتاج أفكار مبتكرة في أسرع وقت.

3- يعمل على تعزيز التعاون بين الموظفين.

4- يحسن أداء الموظفين،  ويسهم على تعزيز التنافسية للمؤسسات.

5-  يخفض التكاليف.

2.1.4.تحديات التحـول الرقمـي: 

إن التحول الرقمي يواجه بعض التحديات المالية والإدارية والبشرية، ومن أهم  	

هذه المعوقات التي تواجه عملية التحول الرقمي في القطاع المصرفي: ) علام، 2021(.

1- من متطلبات التحول الرقمي توفير بنية تحتية تكنولوجية ذات تكلفة عالية مما يعد 

قصور في الميزانيات وهو أحد التحديات التي تتعرض تطبيق الرقمـنـة.
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2-  وكذلك الخبرة البشرية المدربة داخل المنظمات يعتبر من أهم التحديات التي تواجه 

التحول الرقمي.

3- فقد أصبح هناك تخوف من خلال مخاطر أمن المعلومات، وبالتالي يعيق إنجاح عملية 

التحول الرقمي الذي يحتاج إلى كفاءة ومهارة عالية في مجال الأمن والحماية لحماية معلومات 

العملاء وحساباتهم من الاختراق والسرقة.

2.1.5.أبعـاد التحـول الرقمـي:

-المتطلبات التقنية: تتطلب عملية التحول الرقمي تطبيق منظومة من الأجهزة الألكترونية 
المتخصصة والمتطورة وكذلك برمجيات التشغيل ووسائل الحفظ والبرمجيات التي تعمل 

من خلال بيئات تقنية ومراكز البيانات بتطبيق جميع الأصول بكفاءة يستلزم وجود فرق 

عمل مسؤولة عن إدارة المنظومة وتكنولوجيا،  لضمان تقديم مستوى عروض مناسب 

للعملاء والموظفين ) الحوال،2019(.

-المتطلبات البشرية: يعتبر العنصر البشري من الأبعاد ضرورية لنجاح أي منظمة بشكل 
عام، كما أن العنصر البشري من شروط رئيسة لتبني التحول الرقمي وذلك يتم من خلال 

توفير كوادر بشرية مؤهلة ومدربة لتطبيق التكنولوجيا الرقمية لاتخاذ القرارات اللازمة، 

وحيث تستلزم عملية التخطيط والابتكار لتنفيذ رؤية التحول الرقمي كفاءات بشرية 

وخبرات علمية .   ) محمود، 2018(

2.2.الابتكار:

فقد أدت التكنولوجيا الرقمية إلى تغيير ثقافة ريادة الأعمال وعملية وطبيعة  	  

الابتكار لتشهد تحولا رقميا هائلا، حيث إن تغير أسلوب ونوعية الأعمال المصرفية من 

شكل التقليدي لشكل الالكتروني والحفاظ على استمرارية العمل يعتبر تحديـا خاصـا.

ومع تزايد ممارسة المنظمات للابتكار الرقمي مما يتطلب توفير بيئة متجددة  	

لتكنولوجيا المعلومات لأعمالهم مع استكشاف الفرص الجديدة التي توفرها البيئة الرقمية 

والاقتصادية سريعة التغير.

2.2.1.مفهـوم الابتكار:

عرفته منظمة )OCDO(  وهو من أهم تعاريف التي تناولت الابتكار حيث عرفت  	

إلى التغيرات التكنولوجية المهمة  بأنه يغطي المنتجات والتقنيات المستحدثة بالإضافة 
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للمنتجات والتقنيات الفنية الحديثة )الحبيب، محمد،2023(.

أي أن الابتكار يشير إلى كيفية الاستفادة من الحلول المبتكرة عن طريق تكنولوجيا  	

المعلومـات في عملية الابتكار وذلك لتحسين الكفاءة وتعزيز التواصل مع العملاء، وتقليل 

تكاليف التشغيل. )أحمد، 2023(

2.2.2.الابتكار في المصـارف التجـارية:

2.2.3.الابتكار في المنتجات والخدمات: 

والخدمات  المحمول،  الهاتف  تطبيقات  مثل  جديدة  مالية  وخدمات  منتجات  -تقديم 
المصرفية عبر الانترنت، وحلول الدفع الرقمية. )نوالة، معاشو، 2010( 

2.2.4.الابتكار في العمليات:

موثوقية. وأكثر  أسرع  خدمات  وتقديم  الكفاءة  لتحقيق  الداخلية  العمليات  تحسين 

)الفيتوري، 2021،(

2.2.5.الابتكار في تجربة العملاء:

تحسين تجربة العملاء من خلال الخدمات المخصصة والتفاعل الفوري.

2.3. الميزة التنافسيـة:

فريدة  لمزايا  امتلاكها  بفضل  منافسيها  على  التفـوق  على  الشركة  قدرة  تعني   	

أو تقديم قيمة أعلى للعملاء من خلال تقديم أفضل الخدمات لإشباع حاجات ورغبات 

العملاء بشكل أكثر كفاءة وفعالية من المنافسين الآخرين، وفي القطاع المصرفي يمكن 

تحقيق الميزة التنافسية من خلال عدة استراتيجيات: ) علام، 2021(

1.الابتكار في المنتجات والخدمات: تقديم خدمات ومنتجات مصرفية مبتكرة تلبي احتياجات 

العملاء بشكل أفضل من المنافسين.

2.الكفاءة التشغيلية: تحسين العمليات الداخلية لتحقيق كفاءة أعلى وتقليل التكاليف، 

مما يمكن من تقديم خدمات بأسعار تنافسية.

3.التركيز على العملاء: توفير تجربة عملاء متميزة وذلك من خلال استخدام التحليلات 

والبيانات لتقديم خدمات مخصصة وتلبية احتياجات العلاء بشكل أفضل.

4.التكنولوجيا: استخدام تكنولوجيا الحديثة لتحسين الخدمات المصرفية وتقديمها بطرق 

جديدة ومتطورة، مما يعزز من قدرة المصرف على المنافسة.
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2.4.تـأثير التحول الرقمي على كل من » الابتكار و التنافسيـة« في المصارف التجارية الليبيـة:

التحول الرقمي يمثل عملية أساسية لتحقيق الابتكار والتنافسية في القطاع  	

المصرفي، إذ يتضمن استخدام التكنولوجيا الحديثة لتطوير وتحسين الخدمات المصرفية 

مما يسهم في تحقيق مزايا تنافسية مستدامة.

2.4.1.التأثير على الابتكـار )أحمد، 2023(:

1.تطوير الخدمات المصرفية : يسهم التحول الرقمي في تمكين المصارف التجارية  بابتكار 

خدمات جديدة و تحسين الخدمات الحالية باستخدام التكنولوجيا  لتلبي احتياجات 

العملاء بشكل أسرع وأكثر فعالية مثل تطبيقات الهواتف الذكية، الخدمات المصرفية عبر 

الانترنت والدفع الالكتروني. 

2.تحسين الكفاءة التشغيلية: يمكن للتحول الرقمي أن يحسن الكفاءة التشغيلية من خلال 

أتمتة العمليات وتقليل التكاليف التشغيلية، وهذا يؤدي إلى تحسين الجودة وتقليل الوقت 

المستغرق في تقديم الخدمات المصرفية وزيادة رضا العملاء.

2.4.2.التأثير على التنافسيـة: )علام، 2021(:

1.تعزيز الميزة التنافسية: التحول الرقمي يمكن المصارف من تحسين الجودة وزيادة سرعة 

تقديم الخدمات، مما يعزز الميزة التنافسية وذلك من خلال استراتيجيات رقمية متقدمة 

يمكن للمصارف أن تتفوق على منافسيها من خلال تقديم خدمات ذات جودة عالية تلبي 

احتياجات العملاء.

2. تحسين جودة الخدمات: أظهرت الدراسات أن التحول الرقمي يسهم بشكل كبير في 

الأمان،   « مثل  المختلفة  الجوانب  تعزيز  خلال  من  المصرفية  الخدمات  جودة  تحسين 

الاعتمادية، الاستجابة السريعة لاحتياجات العملاء«.

3. الدراسة الميدانية:

3.1. مجتمع وعينة الدراسة :

يتكون مجتمع وعينة البحث من العاملين في المصارف التجارية الليبيــة في بــلدية  	

ســرت، عددها 6 مصارف وهي )مصرف الوحدة الرئي�سي، مصرف التجارة والتنمية، المصرف 

التجاري الوطني، مصرف شمال أفريقيا، مصرف الجمهورية، مصرف الوحدة فرع جامعة 

سرت ( وتكونت أفراد العينة من المديرين و نواب مديري و رؤساء الأقسام ورؤساء الوحدات 
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والمراجعين والمحاسبين، حيث قام الباحثان بتوزيع )62( استبانة على المستهدفين، وكان 

عدد كل الاستبيانات الصالحة للتحليل، أي بنسبة استجابة 100%.

:)Alpha Cronbach( 3.2. اختبار ألفا كرونباخ

	 باستخدام البرنامج الإحصائي )SPSS( تم تطبيق معامل الثبات لقياس معامل 

الاتساق الداخلي لقياس العينة عن طريق معادلة ألفا كرونباخ )Alpha Cronbach(، وقد 

أظهرت المعادلة قيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع أبعاد القياس المستخدم في هذه الدراسة 

 ، وهذا يعني توفر 
ً
هو ) 90.1 %( وهذا يعني أكبر من الحد الأدنى المقبول لمعامل ألفا إحصائياً

الثبات الداخلي في وسيلة القياس كما هو مبين في ادناه.

جدول رقم )1( نتائج اختبار ألفا كرو نباخ  لقياس ثبات الاستبيان 
النتيجةالصدق الثباتعدد العباراتالبيان

586.493المتطلبات البشرية
ً
مقبول إحصائياً

584.492المتطلبات التقنية
ً
مقبول إحصائياً

570.484الابتكار
ً
مقبول إحصائياً

579.889التنافسية
ً
مقبول إحصائياً

2090.195الاجمالي
ً
مقبول إحصائياً

3.3.أساليب المعالجة الاحصائية :

-استخدم الباحث نظام )SPSS.V20( لاستخراج النتائج الإحصائية لتحليل البيانات وهي :

-معامل الثبات )الفا كرو نباخ (: لتحديد صدق وثبات المقياس.

-استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والاهمية النسبية والوزن النسبي

قياس الفرضيات باستخدام معامل الانحدار المتعدد التدريجي.

-النموذج القيا�سي المستخدم في اختيار فرضيات الدراسة: 

-تعتمد الدراسة على نموذج قيا�سي يوضح العلاقة بين المتغير التابع)الابتكار( والمتغيرات 

المستقلة وهي: المتطلبات البشرية، المتطلبات التقنية. 

-ويمكن صياغة النماذج القياسية بالصيغة الرياضية التالية

+ )I = α + B
1 
(HR) + B

2
 (TR

I-تمثل الابتكار

HR-تمثل المتطلبات البشرية

TR-تمثل المتطلبات التقنية



Dirasat in Economics and Business Journal

Dirasat in Economics and Business Journal 194

-وأما  )  ( فهو خطأ النموذج : من المفترض أن يتبع خطأ النموذج التوزيع الطبيعي 

لمتوسط حسابي يساوي صفر وانحراف معياري واحد صحيح. 

( فهو ثابت معادلة الانحدار المتعدد     additive constant  في النموذج، وتشير  -وأما )

 regression إلى معاملات الانحدار    ((،) ( ،) الرموز التالية :        )

coefficients الخاصة بكل متغير من المتغيرات المستقلة المفسرة، وتعبر عن مقدار التغير 

في المتغير التابع. بدلالة احد المتغيرات المستقلة فرض ثبات متوسطات المتغيرات المستقلة 

الأخرى. 

-تعتمد الدراسة على نموذج قيا�سي يوضح العلاقة بين المتغير التابع)التنافسية( والمتغيرات 

المستقلة وهي: المتطلبات البشرية، المتطلبات التقنية. 

-ويمكن صياغة النماذج القياسية بالصيغة الرياضية التالية:

+ )C = α + B
1 
(HR) + B

2
 (TR(

C-تمثل التنافسية

-باقي الرموز كما تم تعريفها في المعادلة السابقة.

3.4.تحليل البيانات عن المشاركين:

الجدول رقم ) 2 ( يوضح وصف المتغيرات الديمغرافية لإفراد عينة الدراسة:
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تأثير متطلبات التحول الرقمي )التقنية والبشرية( على الابتكار وتعزيز الميزة 

التنافسية في المصارف التجارية الليبية.

مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة
أ. د. أشرف عبد الكافي، عازة عمر.

افية لأفراد عينة الدارسة جدول رقم )2( يوضح وصف المتغيرات الديمغر
النسبةالتكراربدائل الاجابةالمتغير

المؤهل العلمي

%23.2دبلوم متوسط

%1016.1دبلوم عالي

%4064.5بكالوريوس

%79.7ماجستير

6.5%4دكتوراه

%62100المجموع

التخصص العلمي

38.7%24محاسبة

%1219.4إدارة أعمال

%23.2اقتصاد

%2438.7تمويل ومصارف

%62100المجموع

سنوات الخبرة

%812.9أقل من 5 سنوات

%3251.6من 5 - 10  سنوات

%2235.5أكثر من 10 سنوات

%62100المجموع

المركز الوظيفي

%23.2مدير

%23.2نائب مدير

%812.9رئيس قسم

%1016.1رئيس وحدة

%1219.4مراجع

%2845.2محاسب

%62100المجموع

SPSS المصدر : إعداد الباحثان من واقع بيانات برنامج

يبين الجدول إن أعلى نسبة هي فئة البكالوريوس بنسبة  %64.5 ،ثم فئة الدبلوم  	

العالي بنسبة %16.1 ، ثم يليه فئة الماجستير بنسبة%9.7،ومن ثم فئة الدكتوراه بنسبة 

%6.5 ، وفئة الدبلوم المتوسط بنسبة %3.2. مما يشير إلى أن أكثرية أفراد العينة لديهم 

تعليم جامعي أسا�سي، وهو أمر قد ينعكس على جودة أدائهم المهني وقدرتهم على التعامل مع 

متطلبات الوظيفة.

يبين الجدول أن تخصص المحاسبة وتمويل المصارف أعلى نسبة المتساوية من  	
مجموع أفراد عينة الدراسة حيث بلغت %38.7، ثم يليه تخصص إدارة الأعمال  بنسبة 
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ز تخصصات العينة في المجالات 
ّ

%19.4، ثم الاقتصاد بنسبة2 %، ويشير هذا إلى تركّ

المرتبطة بالمالية والمحاسبة، مما يعكس طبيعة الوظائف التي يشغلها المشاركون.

يبين الجدول أن أعلى نسبة هي فئة من 5- 10 سنوات بنسبة  %51.6، تليه فئة  	
أكثر من 10 سنوات بنسبة   %35.5 ،وكانت الفئة أقل من 5سنواته بأقل نسبة حيث شكلت 

%12.9 من عينة الدراسة، ويشير هذا التوزيع إلى أن معظم أفراد العينة يتمتعون بخبرة 

مهنية متوسطة إلى طويلة، مما يعزز موثوقية آرائهم ويُُكسب الدراسة طابعًًا عمليًًا واقعيًًا.

يبين الجدول أن أعلى نسبة من مجموع أفراد العينة هم من محاسبين حيث  	
بلغت نسبتهم  %45.2،تم يليه وظيفة مراجع بنسبة %19.4 ثم رئيس وحدة بنسبة 16.9%، 

وثم وظيفة رئيس قسم بنسبة %12.9، ثم وظيفة مدير ونائب مدير بنسبة متساوية 

%3.2. ويوضح هذا التوزيع أن معظم المشاركين يعملون في الوظائف التنفيذية والمحاسبية 

المباشرة، ما قد يعكس وجهة نظر الموظفين العاملين على المستوى التشغيلي، إلى جانب 

وجود تمثيل متوسط للوظائف الإشرافية والإدارية.

3.5. تحليل البيانات واختبار الفرضيات:

3.5.1. تحليل مستوى متغيرات التحول الرقمي على التنافسية والابتكار:

تم  والابتكار،  التنافسية  على  الرقمي  التحول  متغيرات  مستوي  علي  للتعرف  	

 على ذلك.
ً
الاعتماد علي المتوسطات الحسابية لإجابات عينة الدراسة، ليكون مؤشراً

جدول رقم )3( مستويات درجة الممارسة لأنماط التحول الرقمي على التنافسية والابتكار
درجة الممارسة

ً
مرتفعةمتوسطةمنخفضةمنخفضة جداً

ً
مرتفعة جداً

 4.20 إلى 3.405  أقل من 2.604.20 أقل من 1.803.40 أقل من 12.60أقل من 1.80المستويات
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تأثير متطلبات التحول الرقمي )التقنية والبشرية( على الابتكار وتعزيز الميزة 

التنافسية في المصارف التجارية الليبية.

مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة
أ. د. أشرف عبد الكافي، عازة عمر.

جدول رقم )4( التوزيع التكراري والنسب والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

لعبارات المتطلبات البشرية

العبارات
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الاهمية 
النسبية

الوزن 
النسبي

87مرتفعة جدا4.35480.74870يتوفر لدى المصرف كوادر بشرية ذات تأهيل علمي وعملي عـالي

يتوفر لدى المصرف كوادر بشرية ذات خبرة كافية باستخدام 
والتعامل مع تطبيقات تكنولوجيا المعلومات

86مرتفعة جدا4.32260.82530

تتم تنمية قدرات العاملين على المهارات الرقمية المطلوبة لمواكبة 
بيئة العمل الجديدة

82مرتفعة جدا4.12901.24774

يتم اجراء دورات تدريبية دورية لمواكبة أي تطور في البرامج 
والتطبيقات المستخدمة

82مرتفعة جدا4.12901.04777

يتم الاستعانة بخبراء لتحديث اصدارات البرامج والتطبيقات 
المستخدمة

86مرتفعة جدا4.32260.59435

85مرتفعة جدا4.25160.74212المتوسط العام

الأوزان النسبية في الجدول مقربة لأقرب عدد صحيح.

يظهر الجدول أعلاه أن اتجاهات عينة الدراسة إيجابية نحو جميع العبارات  	

المتعلقة بالمحور الأول وهو »المتطلبات البشرية«، وذلك بمتوسط حسابي قدره )4.2516( 

أقل من  )3( وبانحراف معياري قدره )0.74212( وهو  الفر�ضي  المتوسط  أكبر من  وهو 

الواحد الصحيح وهذا يدل على عدم تشتت الاجابات، وبوزن نسبي %85 وهو أعلى من 

الوزن النسبي المحايد %60،وتتراوح درجة الموافقة على فقرات هذا المحور بين )4.1290 

و 4.3548( وهي مرتفعة جدا، واتضح أن أكثر العبارات أهمية في الإجابة هي العبارة )1( 

بمتوسط حسابي قدره )4.3548(، في حين كانت أقل العبارات في درجة الموافق هي العبارة 

)2،3( بمتوسط حسابي قدره )4.1290(.ما يدل على اتفاق كبير بين أفراد العينة حول توفر 

العناصر البشرية ذات الكفاءة الرقمية العالية في المصرف. وجميع القيم تنتمي إلى فئة 

»مرتفعة جدًًا« حسب التصنيف المعتمد، مما يعكس وعيًًا مؤسسيًًا بأهمية تطوير رأس 

المال البشري وجاهزية الموارد البشرية لدعم التحول الرقمي وتبني التكنولوجيا الحديثة.
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جدول رقم )5( التوزيع التكراري والنسب والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

لعبارات المتطلبات التقنية

العبارات
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الاهمية 
النسبية

الوزن 
النسبي

86مرتفعة جدا.4.3226471280تحرص إدارة المصرف على استخدام التكنولوجيا الحديثة

تقوم قواعد البيانات بالمصرف بتوفير المعلومات بالجودة 
المناسبة

83مرتفعة جدا.4.1613632290

78مرتفعة.3.9032783220يقوم المصرف بصيانة الأجهزة دوريـا

تحرص إدارة المصرف على إعطاء موظفيها دورات تدريبية في 
مجال الحاسوب

72مرتفعة3.61291.19225

يقوم المصرف بتطوير نماذج إبداعية ومبتكرة لتوظيف 
التقنيات الالكترونية

75مرتفعة.3.7742755730

79مرتفعة.3.9548630810المتوسط العام

الأوزان النسبية في الجدول مقربة لأقرب عدد صحيح.

يظهر الجدول أعلاه أن اتجاهات عينة الدراسة إيجابية نحو جميع العبارات  	

المتعلقة بالمتطلبات التقنية، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي)3.9548( وهو أكبر من 

المتوسط الفر�ضي )3( وبانحراف معياري قدره )0.63081( وهو أقل من الواحد الصحيح 

وهذا يدل على عدم تشتت الاجابات، وبوزن نسبي %79 وهو أعلى من الوزن النسبي المحايد 

%60،وتتراوح درجة الموافقة على فقرات هذا المحور بين )3.6129 و 4.3226( وهي مرتفعة، 

وجميعها تنتمي إلى مجال الاتفاق، أي أن المستجوبين يوافقون على جميع فقرات هذا 

المحور. واتضح أن أكثر العبارات أهمية في الإجابة هي العبارة )1( بمتوسط حسابي قدره 

)4.3226(، في حين كانت أقل العبارات في درجة الموافق هي العبارة )4( بمتوسط حسابي 

قدره)3.6129(. وتشير النتائج إلى تقييم إيجابي بشكل عام، إذ جاءت جميع العبارات ضمن 

مستويي »مرتفعة جدًًا« و«مرتفعة«، مما يدل على تبني المصرف لممارسات تكنولوجية جيدة 

لكنها ليست في أعلى مستوياتها، إلا أن هناك حاجة إلى تطوير جوانب محددة، خصوصًًا في 

مجال التدريب والابتكار التقني.
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تأثير متطلبات التحول الرقمي )التقنية والبشرية( على الابتكار وتعزيز الميزة 

التنافسية في المصارف التجارية الليبية.

مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة
أ. د. أشرف عبد الكافي، عازة عمر.

جدول رقم )6( التوزيع التكراري والنسب والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

لعبارات الابتكـار

العبارات
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الاهمية 
النسبية

الوزن 
النسبي

يملك المصرف ابتكارًًا في تكنولوجيا المعلومات مثل) الإنترنت، ابنك 
الناطق، الصراف الالي  ATM  ( من اجل ان يتلقى الزبون الخدمة 

اينما وجد في المنزل، مكان العمل، اماكن التسوق
82مرتفعة جدا.4.1290712510

يقدم المصرف ابتكارات في البطاقات المصرفية، وفيزا كارد، 
والبطاقات الشرائية

83مرتفعة جدا.4.1935826580

يحرص المصرف على استبدال المنتجات والخدمات القديمة 
بأخرى جديدة ومتميزة من خلال الابتكار

80مرتفعة جدا4.00000.99177

يمتلك المصرف تكنولوجيا معلوماتية تمكنه من الابتكار والابداع 
في تحسين قيمة منتجاته وخدماته المقدمة للزبائن لمنع طرح 

خدمات بديه من المصارف الاخرى
86مرتفعة جدا.4.3226647170

يسعى المصرف إلى تقليل وقت انتظار العمل، من خلال الابتكار في 
توفير الصراف الالي ATM  للعملاء

72مرتفعة3.62901.66186

81مرتفعة جدا4.05480.70051المتوسط العام

الأوزان النسبية في الجدول مقربة لأقرب عدد صحيح.

يظهر الجدول أعلاه أن اتجاهات عينة الدراسة إيجابية نحو جميع العبارات  	

قدره  حسابي  بمتوسط  وذلك  المصارف،  في  المستخدمة  الاتصالات  بمحور  المتعلقة 

)4.0548( وهو أكبر من المتوسط الفر�ضي )3( وبانحراف معياري قدره )0.70051( وهو 

أقل من الواحد الصحيح وهذا يدل على عدم تشتت الاجابات، وبوزن نسبي %81 وهو 

أعلى من الوزن النسبي المحايد %60،وتتراوح درجة الموافقة على فقرات هذا المحور بين 

)3.6290و4.3226( وهي مرتفعة ، وجميعها تنتمي إلى مجال الاتفاق، أي أن المستجوبين 

يوافقون على جميع فقرات هذا المحور. واتضح أن أكثر العبارات أهمية في الإجابة هي العبارة 

)4( بمتوسط حسابي قدره )4.3226(، في حين كانت أقل العبارات في درجة الموافق هي العبارة 

)5( بمتوسط حسابي قدره)3.6290(. تشير البيانات إلى أن المصرف يتمتع بمستوى عالٍٍ 

من الابتكار التكنولوجي، خاصة في مجال تطوير الخدمات الرقمية، واستخدام القنوات 

الحديثة لتقديم المنتجات المصرفية. ومع ذلك، فإن وجود تباين كبير في بعض المؤشرات، 

مثل خدمات الصراف الآلي، قد يعكس الحاجة إلى توحيد مستوى الجودة وتحسين تجربة 

المستخدم.
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جدول رقم )7( التوزيع التكراري والنسب والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

لعبارات التنافسية

العبارات
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الاهمية 
النسبية

الوزن 
النسبي

يعمل المصرف للتفوق على  المصارف المنافسة من خلال 
اعطاء موظفيها دورات تدريبية بصورة دورية

76مرتفعة3.80651.26541

يستخدم المصرف التقنية الحديثة لتحقيق جودة عالية 
في الخدمات مما يجعله يحقق الميزة التنافسية

79مرتفعة.3.9677745870

78مرتفعة.3.9355765460تعتبر الخدمات التي يقدمها المصرف متميزة

يعمل المصرف للتفوق على المصارف المنافسة من خلال 
تسهيل الاجراءات للحصول على الخدمة

79مرتفعة.3.9677745870

يسعى المصرف الى مواكبة التقدم  في المجال التقني لتقديم 
خدمات جديدة ومتميزة عن المنافسين

86مرتفعة جدا.4.3226647170

80مرتفعة.4.0000641720المتوسط العام

الأوزان النسبية في الجدول مقربة لأقرب عدد صحيح.

	 يظهر الجدول أعلاه أن اتجاهات عينة الدراسة إيجابية نحو جميع العبارات 

المتعلقة بالمتغير التابع وهو » فاعلية نظام الرقابة الداخلية«، وذلك بمتوسط حسابي قدره 

)4.0000( وهو أكبر من المتوسط الفر�ضي )3( وبانحراف معياري قدره )0.64172( وهو أقل 

من الواحد الصحيح وهذا يدل على عدم تشتت الاجابات، وبوزن نسبي %80 وهو أعلى 

من الوزن النسبي المحايد %60،وتتراوح درجة الموافقة على فقرات هذا المحور بين )3.8065 

و 4.3226( وهي مرتفعة ، وجميعها تنتمي إلى مجال الاتفاق، أي أن المستجوبين يوافقون 

على جميع فقرات هذا المحور. واتضح أن أكثر العبارات أهمية في الإجابة هي العبارة )5( 

بمتوسط حسابي قدره )4.3226(، في حين كانت أقل العبارات في درجة الموافق هي العبارة 

)1( بمتوسط حسابي قدره)3.8065(. هذا وتعكس النتائج توجهًًا استراتيجيًًا واضحًًا لدى 

المصرف نحو تحقيق التميز التناف�سي من خلال استخدام التكنولوجيا وتبسيط الإجراءات 

وتحسين جودة الخدمات. إلا أن هناك مؤشرًًا يُُظهر إمكانية تعزيز الأداء في جانب التدريب 

والتطوير المستمر للكوادر البشرية.
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تأثير متطلبات التحول الرقمي )التقنية والبشرية( على الابتكار وتعزيز الميزة 

التنافسية في المصارف التجارية الليبية.

مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة
أ. د. أشرف عبد الكافي، عازة عمر.

3.5.2.اختبار الفرضيات:

والفرضيات  الأولى  الرئيسة  الفرضية  صياغة  تم  الدراسة  تساؤلات  على  بناء  	

الفرعية التابعة لها بالصيغة البديلة على النحو التالي : 

للابتكار  الفرص  الرقمي على خلق  للتحول  أثر معنوي ذو دلالة إحصائية  : يوجد   H1

والتطوير في المصارف التجارية الليبية .

-يتفرع عن الفرضية الرئيسة الأولى الفرضيات الفرعية التالية:
H1.1 : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات التقنيـة على خلق الفرص للابتكار والتطوير 

في المصارف التجاريـة.

H1.2  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات البشـريـة على خلق الفرص للابتكار والتطوير 

في المصارف التجاريـة

-تم صياغة الفرضية الرئيسة الثانية والفرضيات الفرعية التابعة لها بالصيغة البديلة على 

النحو التالي : 

H1: يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على تعزيـز الميـزة التنافسيـة في 

المصـارف التجاريـة

-يتفرع عن الفرضية الرئيسة الثانية الفرضيات الفرعية التالية:
H1.1 : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات التقنيـة على تعزيـز الميـزة التنافسيـة في 

المصارف التجاريـة.

H1.2 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات البشـريـة على تعزيـز الميـزة التنافسيـة في 

المصارف التجاريـة. 

أولا: اختبار الفرضية الرئيسة الأولى: الانحدار الخطي المتعدد التدريجي .

بناء على ما سبق من نتائج سيتم استخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد  	

التدريجي ، لتحديد الأثر التفاعلي والتبادلي للمتغيرات الأكثر تأثيرا على الابتكار.
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ً
 والمتغيرات الأكثر تأثيراً

I
جدول رقم )8( الانحدار الخطي المتعدد التدريجي بين 

βالرمزالمتغيرات المستقلة
F. test

RR2

FSig

α1.899الجزء الثابت

19.054000.49.1%24.1% HR-.226المتطلبات البشرية

.TR545المتطلبات التقنية

دالة عند مستوى أقل من ) 0.05 (

-يتضح من الجدول رقم )8( ما يلي :

1.تبين أن معاملات الانحدار بالنسبة للنموذج: كانت معاملات سالبة بالنسبة لعلاقة 

الابتكار بالمتطلبات البشرية، وكانت هذه المعاملات ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

معنوية أقل من 0.05، ومعاملات الانحدار موجبة بالنسبة  للابتكار والمتطلبات التقنية، 

وكانت هذه المعاملات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من 0.05

2.معامل التحديد:  نجد أن المتغيرات المستقلة المقبولة بالنموذج تفسر )24.1 % ( من 

المتغير التابع الابتكار. وأن باقي النسبة )%75.9( يرجع إلى الخطأ العشوائي في المعادلة أو ربما 

لعدم إدراج متغيرات مستقلة أخرى كان من المفروض إدراجها ضمن النموذج أو لاختلاف 

نموذج الانحدار عن النموذج الخطي.

3.معامل ارتباط بيرسون: بشكل عام يمكن ملاحظة أن قيمة معامل الارتباط بين المتغيرات 

المستقلة والمتغير التابع للدراسة ، قد بلغ )%49.1( وهو ارتباط ذو دلالة إحصائية عند 

مستوى أقل من 0.05 ويشير ذلك لوجود علاقة طردية متوسطة موجبة بين متغيرات 

الدراسة.

4.اختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار :F.test:  لاختبار معنوية متغيرات النموذج 

ككل تم استخدام اختبار F.test، وحيث أن قيمة اختبار F.test تساوي )19.054( وهي 

ذات معنوية عند مستوى)0.000( وهي أقل من 0.05 مما يدل على تأثير المتغيرات المستقلة 

المتعلقة بكل من المتطلبات البشرية والمتطلبات التقنية ، على المتغير التابع.

-ومما سبق يتضح لنا  قبول الفرضية البديلة   القائلة بوجود أثر معنوي ذو دلالة احصائية 

للمتغيرات )المتطلبات البشرية، المتطلبات التقنية ( على الابتكار.
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تأثير متطلبات التحول الرقمي )التقنية والبشرية( على الابتكار وتعزيز الميزة 

التنافسية في المصارف التجارية الليبية.

مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة
أ. د. أشرف عبد الكافي، عازة عمر.

5.معادلة النموذج:

I = 1.899- 0.266 HR +0.545 TR

: اختبار الفرضية الرئيسية الثانية: الانحدار الخطي المتعدد التدريجي:
ً
ثانياً

بناء على ما سبق من نتائج سيتم استخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد  	

التدريجي ، لتحديد الأثر التفاعلي والتبادلي للمتغيرات الأكثر تأثيرا على التنافسية.
ً
جدول رقم )9( الانحدار الخطي المتعدد التدريجي بين C والمتغيرات الأكثر تأثيراً

βالرمزالمتغيرات المستقلة
F. test

RR2

FSig

α1.446الجزء الثابت

17.078000.%56.2%31.6 .HR321المتطلبات البشرية

.TR300المتطلبات التقنية

دالة عند مستوى أقل من ) 0.05 (

-يتضح من الجدول رقم )9( ما يلي :

1.تبين أن معاملات الانحدار بالنسبة للنموذج: كانت معاملات موجبة بالنسبة لعلاقة 

التقنية ، وكانت هذه المعاملات ذات دلالة  بالمتطلبات البشرية والمتطلبات  التنافسية 

إحصائية عند مستوى معنوية أقل من 0.05

2.معامل التحديد: نجد أن المتغيرات المستقلة المقبولة بالنموذج تفسر )%31.6 ( من 

المتغير التابع التنافسية. وأن باقي النسبة )%68.4( يرجع إلى الخطأ العشوائي في المعادلة 

أو ربما لعدم إدراج متغيرات مستقلة أخرى كان من المفروض إدراجها ضمن النموذج أو 

لاختلاف نموذج الانحدار عن النموذج الخطي.

3.معامل ارتباط بيرسون:  بشكل عام يمكن ملاحظة أن قيمة معامل الارتباط بين المتغيرات 

المستقلة والمتغير التابع للدراسة ، قد بلغ )%56.2(وهو ارتباط ذو دلالة إحصائية عند 

مستوى أقل من 0.05 ويشير ذلك لوجود علاقة طردية متوسطة موجبة بين متغيرات 

الدراسة.

4.اختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار F.test: لاختبار معنوية متغيرات النموذج 

ككل تم استخدام اختبار F.test، وحيث أن قيمة اختبار F.test تساوي )17.078( وهي 

ذات معنوية عند مستوى)0.000( وهي أقل من 0.05 مما يدل على تأثير المتغيرات المستقلة 
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المتعلقة بكل من المتطلبات البشرية والمتطلبات التقنية، على المتغير التابع.

- ومما سبق يتضح لنا قبول الفرضية البديلة   القائلة بوجود أثر معنوي ذو دلالة احصائية 

للمتغيرات )المتطلبات البشرية ، والمتطلبات التقنية( على التنافسية.

5.معادلة النموذج:

C = 1.446+0.321HR +0.300 TR

4.النتائج:

1.توجد علاقة طردية)موجبة( وذات دلالة إحصائية للمتطلبات البشرية و المتطلبات 

التقنية المستخدمة مقاسه  بـ)I( في المصارف التجارية الليبية. حيث كان معامل الارتباط 

49.1 % وهو ارتباط متوسط موجب.

2.تتفق هذه النتيجة مع دراسة Adisaksana (2022( التي أثبتت أن التحول الرقمي – 

 في رفع مستوى الابتكار في المؤسسات الصغيرة 
ً
بمكوناته التقنية والبشرية – يسهم إيجابياً

تطوير  إلى  الرقمية  المهارات  وتنمية  الحديثة  التقنيات  استخدام  يؤدي  إذ  والمتوسطة، 

منتجات جديدة وتحسين الأداء.كما تتفق مع دراسة Szabo وآخرين )2022( التي أظهرت أن 

المرونة الرقمية والقدرة التكنولوجية تعززان الأداء الابتكاري للمؤسسات في البيئات الرقمية 

المتغيرة .وتتطابق كذلك مع دراسة علام )2021( التي أوضحت أن التحول الرقمي بأبعاده 

المختلفة يؤدي إلى تعزيز التنافسية والابتكار في الخدمات المصرفية .في المقابل، تختلف 

ز على الابتكارات كأداة للمنافسة في السوق 
ّ

 عن Kostic (2018( الذي ركّ
ً
النتيجة جزئياً

العالمية دون ربطها المباشر بالمتطلبات البشرية، بينما الدراسة الحالية تؤكد التفاعل بين 

المتطلبات البشرية والتقنية معًًا في دعم الابتكار.

 وفقا لنتائج التحليل الإحصائي وذلك باستخدام 
ً
3. تم اختبار المتغيرات المستقلة الأكثر تأثيراً

المتطلبات  البشرية،  )المتطلبات  هي  المتغيرات  وهذه  التدريجي  المتعدد  الانحدار  معدل 

التقنية(على  الابتكار بالمصارف.

4. تتفق هذه النتيجة مع دراسة مر�سي وموساوي )2023( التي بيّّنت أن تطبيق التحول الرقمي 

من خلال الأتمتة والتقنيات الحديثة ساهم في تحسين أداء البنوك وتعزيز قدراتها الابتكارية 

.كما تتطابق مع دراسة Kolodiziev وآخرين )2021( التي أكدت أن مستوى الرقمنة )البعد 

 على الميزة التنافسية للمصارف الأوكرانية من 
ً
التقني للتحول الرقمي( هو العامل الأكثر تأثيراً



مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة

205

تأثير متطلبات التحول الرقمي )التقنية والبشرية( على الابتكار وتعزيز الميزة 

التنافسية في المصارف التجارية الليبية.

مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة
أ. د. أشرف عبد الكافي، عازة عمر.

 عن محمود )2018( 
ً
خلال الخدمات الرقمية المبتكرة. بينما تختلف الدراسة الحالية جزئياً

الذي ركز على أهمية البعد البشري في قيادة التحول الرقمي، حيث اعتبر العنصر البشري 

هو الأساس في نجاح الابتكار الرقمي. الدراسة الحالية ترى أن البعد التقني أكثر تأثيرًًا نسبيًًا 

في البيئة الليبية.

5.توجد علاقة طردية)موجبة( وذات دلالة إحصائية للمتطلبات البشرية و المتطلبات 

التقنية المستخدمة مقاسه ب ـC  في المصارف التجارية الليبية. حيث كان معامل الارتباط 

%56.2 وهو ارتباط متوسط موجب.

6.تتفق هذه النتيجة مع دراسة علام )2021( التي أكدت وجود علاقة إيجابية بين التحول 

الرقمي وتعزيز الميزة التنافسية في المصارف، وأن المتطلبات التقنية والبشرية معًًا تؤدي إلى 

تحسين جودة الخدمات وزيادة رضا العملاء.كما تتسق مع دراسة إبراهيم )2023( التي 

الوظيفي( والقدرة  )المادي، المؤس�سي،  الرقمي  التحول  أبعاد  بين  إيجابية  وجدت علاقة 

التنافسية في شركات الطيران، مما يدعم عمومية العلاقة بين التحول الرقمي والتنافسية 

في قطاعات مختلفة. وتتوافق مع دراسة البطرني والجزار )2023( التي أثبتت أن التحول 

الرقمي بأبعاده )الكفاءات البشرية والبنية التحتية( له أثر معنوي على كفاءة الخدمات ورفع 

التنافسية في البنوك المصرية.

 وفقا لنتائج التحليل الإحصائي وذلك باستخدام 
ً
7.تم اختبار المتغيرات المستقلة الأكثر تأثيراً

المتطلبات  البشرية،  )المتطلبات  هي  المتغيرات  وهذه  التدريجي  المتعدد  الانحدار  معدل 

التقنية(على  التنافسية بالمصارف.

8. تتفق هذه النتيجة مع دراسة عطا الله )2024( التي أوضحت أن التحول الرقمي يعزز 

ا يقوي العلاقة بين التحول الرقمي 
ً
عد وسيطً

ُ
الميزة التنافسية، وأن إدارة المواهب البشرية تُ

والتنافسية، مما يبرز أهمية العنصر البشري.كما تتطابق مع دراسة علام )2021( التي 

أكدت أن بناء القدرات البشرية ونشر الثقافة الرقمية من أهم العوامل المساعدة في تحقيق 

التفوق التناف�سي في البنوك .وتتسق مع دراسة شوشان وبوعوينة )2023( التي أظهرت أن 

التحول الرقمي في المصارف الإسلامية الجزائرية أدى إلى تحسين الخدمات، بفضل تدريب 

الموظفين واستخدام التقنيات الحديثة معًًا.

9.بالنظر للفرضية الأولى لنا  قبول الفرضية البديلة   القائلة بوجود أثر معنوي ذو دلالة 
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احصائية للمتغيرات )المتطلبات البشرية، المتطلبات التقنية ( على الابتكار.

10.تتفق هذه النتيجة مع دراسة أحمد )2023( التي بينت أن التحول الرقمي يسهم في تعزيز 

Adisak� الابتكار التنظيمي من خلال التعلم المؤس�سي والتفاعل الرقمي.كما تؤكدها نتائج 

sana (2022( و2022) Szabo( اللتان أثبتتا أن تبني التكنولوجيا الرقمية يرفع من قدرة 

المؤسسات على الابتكار ويعزز مرونتها في البيئات الرقمية.وتتطابق كذلك مع دراسة الحبيب 

ومحمد )2023( التي أشارت إلى أن الابتكار الرقمي يسهم في دعم الاقتصاد الرقمي وتحسين 

الإنتاجية المؤسسية.

11.بالنظر للفرضية الثانية قبول الفرضية البديلة   القائلة بوجود أثر معنوي ذو دلالة 

احصائية للمتغيرات )المتطلبات البشرية، المتطلبات التقنية ( على التنافسية.

12.تتسق هذه النتيجة مع دراسة الفقي )2024( التي أثبتت أن جودة الخدمات المصرفية 

الرقمية تسهم في تحقيق الميزة التنافسية في المصارف الليبية.كما تتطابق مع دراسة مر�سي 

وموساوي )2023( التي خلصت إلى أن التحول الرقمي يخلق ميزة تنافسية مستدامة من 

خلال رفع كفاءة العمليات المصرفية وتحسين تجربة العملاء.

13.وتؤكدها أيضًًا دراسة Kolodiziev (2021( التي ربطت مستوى الرقمنة مباشرة بالمركز 

التناف�سي للمصارف.

14.بينما تختلف الدراسة الحالية عن Kostic (2018( في كونها بيّّنت أن المتطلبات البشرية 

والتقنية تتكامل معًًا لتعزيز التنافسية، في حين ركزت دراسة Kostic على الابتكار كعامل 

مستقل لتحفيز المنافسة دون تحليل لأبعاد التحول الرقمي.

5.التوصيات:

1. ضرورة بنـاء استراتيجية للتحول الرقمي واضحة وموضوعية قابلة للتطبيق.

2. العمل على توفير العناصر البشرية المدربة اللازمة لتطبيق التحول الرقمي في المصارف 

العاملة داخل ليبيا وبالأخص في مدينة سرت.

3.توضيح مفهوم الابتكار للموظفين ومدى أهميته في بقاء وتطوير المنظمات.

4.ضرورة التعمق في هذا التخصص، والعمل على دعم وتطوير المعلومات حول التحول 

الرقمي  من خلال الاطلاع على آليات عمل المصارف الخارجية المتطورة للتزود بالخبرات 

والمعرفة لتطوير العمل المصرفي.
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التنافسية في المصارف التجارية الليبية.
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Abstract
Human resource management (HRM) enables making sustainable or-
ganisational performance a reality for today›s dynamic business envi-
ronment. HR practice alignment and organisational strategy have been 
among the biggest forces driving innovation, employee engagement, 
and competitive success. This article presents an overview of the histo-
ry of HRM from administrative work to being an organisational strategy 
partner and its contribution to organisational performance. Based on ex-
tensive literature review and some recent theory such as Resource-Based 
View (RBV) and Human Capital Theory, in this study an analysis has been 
presented on how strategic HR practices such as talent management, 
performance management, employee development, and diversity man-
agement have influence on employee›s performance along with organ-
isational performance. The study also addresses the role of leadership, 
organisational culture, technology such as artificial intelligence, in trying 
to conceptualise HR effectiveness. For organisational leaders and HR 
practitioners in best practice and trends in world-class companies, impli-
cations of the study are noted. The study reiterates the importance of stra-
tegic HRM and alignment of firm strategy in response to changing labour 
markets and generating long-term value. Research implications are de-
veloped to build strategic competencies of HR functions, and suggestions 
are given for future research..



مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة

210 مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة

1.1.INTRODUCTION

Human Resource Management (HRM) 

has emerged as a critical determinant of 

organizational success in the 21st century. 

As globalization accelerates and technol-

ogy becomes increasingly integral to busi-

ness operations, organizations are placing 

growing emphasis not only on material 

and financial resources but also on human 

capital—the skills, competencies, and ex-

periences of employees—as a source of 

sustainable competitive advantage (Boxall 

& Purcell, 2016). Traditionally perceived as 

an administrative function focused on re-

cruitment, compensation, and regulatory 

compliance, HRM has, over the past three 

decades, evolved into a strategic partner in 

business decision-making, contributing di-

rectly to organizational performance and 

long-term viability (Ulrich et al.,  2008).

Strategic Human Resource Management 

(SHRM) represents a paradigm shift in 

aligning human resource practices with the 

broader strategic objectives of an organiza-

tion. SHRM seeks to harmonize employee 

capabilities and behaviours with the organi-

zation’s long-term vision, thereby enhancing 

productivity, innovation, and overall per-

formance (Wright & McMahan, 2011). In 

today’s knowledge-driven economies, HR 

functions such as talent acquisition, learning 

and development, performance manage-

ment, and employee engagement have be-

come vital enablers of success in both public 

and private sector institutions (Armstrong & 

Taylor, 2020).

This study aims to explore the interrelation-

ship between SHRM and organizational 

performance by examining how specific HR 

practices create value and foster competitive 

differentiation. The analysis is grounded in 

prominent theoretical frameworks, includ-

ing the Resource-Based View (Kaufman 

B. E., 2015) and Human Capital Theory 

(Kryscynski D & Ulrich D, 2015) while also 

addressing emerging developments such 

as digital HR, artificial intelligence (AI), and 

remote work.

Drawing from a comprehensive body of ac-

ademic literature and empirical case studies, 

the paper offers a critical analysis of how 

high-quality HRM practices influence key 
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employee outcomes, such as motivation, 

job satisfaction, and retention, as well as 

broader organizational objectives, including 

innovation, agility, and profitability.

1.2.Article Structure

The article structure includes :

-Critical overview of top concepts and theo-

ry in HRM

-The theoretical model for reading academic 

literature and case studies

-Integration of HRM’s influence on organiza-

tional and employee performance

-Best practices of HR that are successful

-Conclusion and findings, recommenda-

tions

Through integrating theory literature and 

practice, this study tries to contribute to the 

literature on the strategic role of HRM and 

offer practical suggestions to HR practi-

tioners and decision-makers.

1.3.Literature Review

Strategic Human Resource Management 

(SHRM) emerged as the leading area of 

research in academic practice and orga-

nizational application, after the growing 

awareness that human capital was central 

to sustainable success and competitive ad-

vantage. SHRM’s contribution to organiza-

tional performance (OP) has been an issue 

of prime interest, with organizations keen to 

leverage strategic HR practices for achieving 

peak financial, operational, and human per-

formance. This literature review presents an 

integrative overview of current research on 

SHRM and its relationship to organization-

al performance, highlighting new concepts, 

essential practices, mediating processes, in-

dustry uses, challenges, and future research 

directions.

2.THEORETICAL FOUNDATION AND 

SHRM BACKGROUND

2.1. Development from Traditional Per-

sonnel Management to Strategic HRM 

Development from traditional personnel 

management to SHRM is a shift from trans-

actional HR practices to a strategic approach 

to linking human resource practices to busi-

ness goals (Armstrong & Taylor, 2023). This 

evolution embodies the recognition that hu-

man capital specifically contributes to orga-

nizational capacity, innovation, and adapt-

ability in highly volatile markets (Wright & 
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McMahan, 2022).Contemporary SHRM 

emphasizes foresight, integration, and fact-

based decision-making, in contrast with the 

mainly administrative focus of earlier HR 

models (Jackson et al., 2022).

2.2.Conceptualizing Shrm

Emerging conceptions direct towards 

SHRMI as the structure of intended HR de-

ployments and activities for assisting an or-

ganization to realize its objectives (Delery 

& Roumpi, 2023). It integrates a number 

of HR activities—recruitment, training, 

compensation, and performance manage-

ment—into one strategic frame work. The 

resource-based perspective (RBV) situates 

SHRM within the strategic management 

paradigm, assuming that human resources 

constitute a valuable, rare, inimitable, and 

non-substitutable resource towards devel-

oping sustainable competitive advantage 

(Barney, 2021).

2.3.Theoretical Perspectives

Resource-Based View (RBV): Central to 

SHRM literature, RBV underlines that firms 

must develop unique human capital bun-

dles if they are to triumph over rivals (Beck-

er, 2022). Empirical evidence from literature 

confirms that organizational investment 

in knowledge transfer and skill acquisition 

shows greater levels of correlation with firm 

performance (Lengnick-Hall et al., 2023).

Human Capital Theory: It focuses on em-

ployee skills, knowledge, and abilities as the 

sources of productivity and innovation (Lep-

ak et al., 2023). It supports strategic training 

and development as long-term investments.

Contingency Theory: Focuses on the neces-

sity for HR practices to be compatible with 

both the external environment and internal 

context, avoiding one-best-way (Delery & 

Roumpi, 2023). For example, SHRM imple-

mentation varies with industry dynamism, 

organizational culture, and employee pro-

files.

AMO Model: Ability, motivation, and op-

portunity (AMO) model assumes SHRM 

effectiveness is based on employee capabil-

ity building, effort stimulation, and disabling 

work environment construction (Jiang et al., 

2022).

Dynamic Capabilities Framework: Recently 

used to explain how SHRM supports or-
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ganizational adaptability and flexibility in 

more dynamic settings by continuous learn-

ing and human capital recombination (Cas-

cio & Montealegre, 2022).

3.MAJOR STRATEGIC HR PRACTICES 

AND THEIR ORGANIZATIONAL IMPACT

3.1.Strategic Recruitment Of 

Talent And Workforce Planning

Talent recruitment is the foundation of 

SHRM, and proactive recruitment follow-

ing future organizational needs (Kaufman, 

2022). AI software and predictive analytics 

enhance candidate filtering, fit prediction, 

and bias removal to enable better talent 

pipelines (Minbaeva, 2023).Workforce 

planning involves predicting demand for 

labor to avoid skills shortages and maximiz-

ing human capital exploitation. Marler and 

Boudreau (2023) argue that dynamic talent 

planning anticipating market change and 

technological development is central to re-

silience.

3.2. Learning, Development,

 And Training

Continuous competence development is 

critical for competitive superiority, especial-

ly increasingly so in technology-based and 

knowledge-intensive industries (Jehanzeb 

& Bashir, 2022). SHRM promotes organi-

zational learning cultures that encourage 

knowledge sharing, innovation, and em-

ployee growth (Subramony et al., 2023).

Digital tools like AI-based individualized 

training systems have accelerated em-

ployee upskilling and work process agility 

(Strohmeier & Piazza, 2022).

3.3.Performance Management

 and Feedback Systems

Under SHRM models, performance man-

agement systems are designed to connect 

individual performance to strategic goals 

through continuous feedback, goal set-

ting, and development-oriented appraisals 

(Sharma & Singh, 2023).Real-time data and 

analytics enable precise measurement of 

performance, enabling agile adjustment of 

work processes and employee growth (Ji-

ang et al., 2022).

3.4.Compensation, Rewards,

and Motivation

Strategic compensation consists of creating 

pay-for-performance systems and linking 
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money rewards with intrinsic drivers such 

as praise, career development, and job en-

richment (Boxall & Purcell, 2023).Perceived 

fairness and reward distribution equity have 

a broad influence on engagement and re-

tention (Guest, 2022). New reward practic-

es increasingly incorporate non-monetary 

elements like flexible working hours and 

health cover (Nielsen et al., 2023).

3.5.Employee Well-being, Engagement, 

and Psychological Safety

Employee well-being and engagement 

are critical SHRM outcomes that correlate 

with productivity and retention (Roberson, 

2023). Strategic HRM practices foster psy-

chological safety, work-life balance, and 

mental well-being support to develop work-

force resilience and creativity (Renwick et 

al., 2022).

Sustainable HRM models adopt such prac-

tices of well-being to facilitate ethical and 

socially responsible organizations (Renwick 

et al., 2022).

4.SHRM DIGITALIZATION

4.1.Artificial Intelligence

 And Predictive Analytics

AI applications in HRM revolutionize talent 

management with better recruitment al-

gorithms, turnover prediction, and perfor-

mance analysis (Minbaeva, 2023). These 

traits optimize human capital utilization and 

reduce administrative inefficiencies (Bond-

arouk & Brewster, 2022).

Ethical issues of embracing AI, such as bias 

elimination and data privacy, are being re-

searched (Minbaeva, 2023).

4.2.Hr Information Systems (Hris) And 

Cloud Computing

Cloud HR solutions ensure workforce data 

access in real-time, allowing strategic deci-

sion-making and remote collaborative work 

(Strohmeier & Piazza, 2022).

HRIS implementation facilitates automation 

of transactional activities such that HR can 

be engaged in strategic agendas (Cascio & 

Montealegre, 2022).

4.3.Virtual Teams, Remote Work,

 And Shrm

COVID-19 pandemic necessitated remote 
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work deployment, calling for SHRM practice 

adaptation in performance management, 

communication, and engagement (Kniffin 

et al., 2022).

Virtual team management now translates 

into facilitating digital collaboration, remote 

building of trust, and digital skill-building 

(Kniffin et al., 2022).

5.ORGANIZATIONAL PERFORMANCE: 

CONCEPTS, MEASUREMENT,

 AND OUTCOMES

5.1.Defining Organizational Performance 

Organizational performance encompasses 

financial outcomes (profit, ROI), operating 

measures (efficiency, quality), human cap-

ital measures (turnover, engagement), and 

market-based outcomes (customer satisfac-

tion, brand equity) (Kaplan & Norton, 2022).

Unified approaches like Balanced Scorecard 

have extended measurement to intangible 

assets, innovation, and sustainability metrics 

(Kaplan & Norton, 2022).

5.2.EMERGING PERFORMANCE

 Indicators ESG (environmental, social, and 

governance) performance is being mea-

sured by companies more frequently as a 

strategic imperative, driving reputation and 

stakeholder trust (Renwick et al., 2022).Or-

ganizational agility and innovation capac-

ity stand out as exceptional indicators, re-

flecting firms’ abilities to adjust and sustain 

competitive edge in ever-changing markets 

(Lengnick-Hall et al., 2023).

6.EMPIRICAL EVIDENCE ON SHRM AND 

ORGANIZATIONAL PERFORMANCE

6.1.Meta-Analytic And Systematic Re-

view Evidence

Meta-analyses create strong positive re-

lationships between SHRM systems and 

different measures of organizational per-

formance (Jiang et al., 2022). SHRM is more 

effective when HR practices are aligned and 

reinforcing each other with a focus on sys-

temic thinking.

6.2.Sectoral Insights

Healthcare: SHRM practices improve pa-

tient outcomes, operational effectiveness, 

and employee satisfaction (Taylor et al., 

2023). Strategic leadership and competen-

cy frameworks are vital. Manufacturing: 

High-performance work systems foster pro-

ductivity and quality improvements (Wright 
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et al., 2023).Public Sector: Bureaucratic 

constraints necessitate adaptive SHRM ap-

proaches emphasizing culture and leader-

ship (Farndale et al., 2023).

6.3.Mediators And Moderators Employ-

ee Engagement, 

job satisfaction, and organizational com-

mitment are key mediators linking SHRM 

to performance (Guest, 2022). Contextual 

factors such as culture and environmental 

turbulence moderate SHRM effectiveness 

(Sheehan, 2023).

7.CHALLENGES IN SHRM IMPLEMEN-

TATION

7.1.Strategic Misalignment

Failures in aligning HR strategy with busi-

ness goals remain a primary barrier (Shee-

han, 2023). This often arises from weak 

leadership commitment or fragmented or-

ganizational structures.

7.2.Change Resistance and Cultural Bar-

riers

Resistance to new HR practices is common, 

especially in entrenched organizational cul-

tures and traditional industries (Farndale et 

al., 2023).

7.3.Talent And Skill Gaps

Rapid technology evolution creates con-

tinuous skill gaps, challenging SHRM to 

provide effective reskilling (Cascio & Mon-

tealegre, 2022).

7.4 .Measurement Complexities

Quantifying SHRM impact involves difficul-

ties due to intangible outcomes and lagged 

effects (Lengnick-Hall et al., 2023).

8. FUTURE DIRECTIONS AND 

EMERGING TRENDS

8.1.Sustainability And Green Hrm

Integration of sustainability goals into 

SHRM is rising, focusing on eco-friendly 

practices and corporate social responsibility 

(Renwick et al., 2022).

8.2.Diversity, Equity, And Inclusion (Dei)

Strategic initiatives promoting DEI enhance 

creativity and organizational reputation 

(Roberson, 2023). Cross-cultural SHRM 

strategies require further study.

8.3 .Ethical Ai And Hr Analytics

Ensuring ethical AI usage in HRM remains a 

priority, balancing innovation with fairness 

and transparency (Minbaeva, 2023).
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8.4 .Post-Pandemic Workforce Models

Hybrid work arrangements require nov-

el SHRM approaches in leadership, per-

formance management, and employee 

well-being (Kniffin et al., 2022). 

9. CONCLUSION

The strategic management of human re-

sources is a dynamic and multifaceted 

domain crucial for achieving superior or-

ganizational performance. This expanded 

literature review highlights the evolving na-

ture of SHRM, its complex relationship with 

organizational outcomes, and the critical 

role of technology, culture, and leadership in 

mediating these effects. Addressing current 

challenges and embracing emerging trends 

will be key for scholars and practitioners 

aiming to optimize the human capital con-

tribution to organizational success.

10. METHODOLOGY

10.1.Research Design

Conceptual and literature research de-

sign is employed in this study to model the 

SHRM-organizational performance rela-

tionship. Conceptual study offers the pos-

sibility of including extant theories, models, 

and empirical findings in an endeavour to 

propose an integrated framework joining 

the effects of strategic HR practices on var-

ious employees’ and organizations’ perfor-

mances (Meredith, 1993). The tone should 

be suitable to the subject where there is a 

high level of academic maturity and where 

synthesis from existing research would lead 

to novel findings or lead to avenues of fur-

ther research.

The study leans heavily on second-level data 

captured from peer-review journal articles, 

books, academia databases (i.e., Scopus, 

Web of Science, JSTOR), and whitepapers 

from industries. Content drawn upon was 

selected based on the relevance, the weight 

of the citations, and academic quality.

10.2.Study Objectives

The main goals of this article are:

Outline the effect of SHRM practices on or-

ganizational and employee performance.

Speculate mediating variables (e.g., leader-

ship, employee engagement) on such a re-

lationship.

Outline how upcoming HRM trends (e.g., 

remote working, AI) refract the strategic HR 
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agenda.

Extract theoretical propositions and hypoth-

eses from the literature.

10.3.Research Questions

To advance the analysis, the following re-

search questions are presented:

1.How do strategic HR practices influence 

organizational performance?

Why and how do employee attitudes and 

behaviour mediate the relationship in this 

way?

In what ways are new trend like AI and co-

working spaces revolutionizing SHRM par-

adigms?

10.4.Hypothesis Development

Developed out of discussed literature and 

conceptual framework, below-specified hy-

potheses were:

H1:Strategic human resource management 

practices positively influence organizational 

performance.

Rationale: Research by Huselid (1995), 

Becker & Huselid (2006), and Jiang et al. 

(2012) shows a strong association between 

SHRM and firm outcomes such as produc-

tivity, profitability, and innovation.

H2: The relationship between SHRM and 

organizational performance is mediated by 

employee engagement and motivation.

Rationale: Wright and Nishii’s (2013) pro-

cess model of HRM emphasizes employee 

perceptions and psychological responses as 

key mediators in the HR-performance link.

H3: Leadership quality influences the mod-

erating role of SHRM on SHRM influence 

and employee consequences.

Reasoning: Transformational leadership has 

also emerged as a variable capable of max-

imizing HR effectiveness via organizational 

goal congruence with employee goals (Bass 

& Riggio, 2006; Katou, 2015).

H4: AI and computer-based HR tool utili-

zation enhances the strategic impact of HR 

practices.

Rationale: AI-powered HR systems improve 

precision, speed, and personalization of HR 

processes, thereby increasing strategic align-

ment (Tursunbayeva et al., 2018).

H5: Very diverse and inclusive organization-

al HR practices correlate with higher innova-

tion and organizational performance.

Rationale: A diverse population of employ-
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ees creates innovative problem-solving, var-

ied viewpoints, and better representation in 

the marketplace (Shen et al., 2009).

11.DATA COLLECTION AND 

MEASUREMENT TOOLS

11.1.Target Population

National Health Service (NHS) – SHRM in a 

Public Sector Health Organization

The NHS is the UK’s public health service 

and the world’s largest employer. It has huge 

HR challenges and opportunities in manag-

ing more than 1.3 million employees at dif-

ferent positions and locations.

Employees of interest in this scenario are 

those NHS employees working at Ninewells 

Hospital, Dundee, and include:

-Doctors

-Nurses

-Administrative staff

-HR professionals

-Department managers

11.2.Sample Size 

A stratified random sample of 120 staff was 

chosen in order to fit proportional represen-

tation by departments and job categories. 

This gives clinical and non-clinical inputs.

11.3.Data Collection Methods

11.3.1.Survey Questionnaire

A structured online questionnaire was used 

to capture employees’ perceptions and ex-

periences regarding SHRM practices and 

their relation to organizational performance. 

Sections Included:

Demographics

HRM practices (recruitment, training, per-

formance management, rewards, employee 

relations)

Organizational performance indicators (ef-

ficiency, job satisfaction, retention, innova-

tion)

11.3.2.Scale Used

 5-point Likert scale (1 = Strongly Disagree to 

5 = Strongly Agree)

11.3.3.Reliability Check:

Cronbach’s Alpha test was conducted, yield-

ing:

HRM practices scale: α = 0.87

Performance scale: α = 0.91

11.3.4 .Semi-Structured Interviews

 Depth interviews were conducted with:

HR managers

Departmental heads
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Senior staff members

The interviews explored strategic alignment, 

HR planning, and real-world impacts of HR 

policies.

11.3.5.Secondary Data Review

Organizational reports, internal HR doc-

uments, NHS workforce data, and perfor-

mance metrics (e.g., absenteeism rates, staff 

turnover, patient satisfaction scores) were 

analyzed to triangulate findings

12. MEASUREMENT TOOLS TABLE
Variable Instrument/Measure Description

Strategic HRM Practices Survey & Interviews
Recruitment, training, reward system, 

performance appraisal

Organizational Performance Survey + NHS KPIs + HR Documents
Turnover, job satisfaction, absenteeism, 

patient outcomes

Employee Engagement Gallup Q12 Modified
Engagement indicators aligned with 

SHRM goals

Job Satisfaction Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) Standardised psychological measure

Leadership Influence
Bass & Avolio’s Transformational Leadership 

Scale
To see leadership’s mediation role

13. ANALYSIS AND DISCUSSION

Hypothesis analysis was conducted to each 

as follows below:

13.1. H1: Strategic HRM Practices Have 

A Positive Impact On Organizational 

Performance

Additional empirical and conceptual re-

search demonstrates the positive impact of 

Strategic Human Resource Management 

(SHRM) on organizational performance. 

SHRM practices such as competency-based 

hiring, pay-for-performance schemes, and 

continuous employee development have 

been shown to enhance operational ef-

ficiency and foster innovation (Becker & 

Huselid, 2006). A seminal study by Huselid 

(2013) empirically confirmed the link be-

tween high-performance work practices 

(HPWPs) and increased productivity, re-

duced employee turnover, and improved 

financial outcomes.

Furthermore, SHRM enables strategic align-

ment of human capital with organizational 

objectives, thereby supporting responsive-
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ness and adaptability in the face of change 

(Boxall & Purcell, 2016). This alignment 

ensures the organization maintains an agile 

workforce capable of navigating challenges, 

particularly within knowledge-based and 

technology-driven industries.

Organizations that adopt HR as a strategic 

partner—rather than merely a support 

function—are more likely to experience 

superior profitability, enhanced customer 

satisfaction, and increased market share 

(Wright et al., 2005). Therefore, Hypothesis 

H1 is strongly supported by both theoretical 

and empirical evidence.

13.2.H2: SHRM-Organizational

Performance Relationship is Mediated 

through Employee Engagement and Mo-

tivation

While strategic HR practices are essential, 

their effectiveness depends significantly on 

how they are perceived and experienced by 

employees. Wright and Nishii’s (2013) HRM 

process model emphasizes the importance 

of employee interpretation and psychologi-

cal responses to HR initiatives. For example, 

performance management systems per-

ceived as fair and developmental can foster 

trust, motivation, and engagement (Aguinis, 

2009).

Research by Saks (2006) demonstrates that 

engaged employees perform better, exhibit 

stronger organizational citizenship behav-

iors (OCB), and are less likely to leave the 

organization. These employee outcomes 

contribute to improved organizational per-

formance, particularly in areas such as ser-

vice quality, operational efficiency, and cus-

tomer retention.

Thus, strategic HRM influences perfor-

mance enhancement indirectly—through 

psychological processes like commitment, 

engagement, and motivation—rather than 

directly. These insights provide strong sup-

port for Hypothesis H2.

13.3.H3: Leadership Quality Moderates 

the Effect of SHRM on Employee

 Outcomes

Transformational leadership plays a critical 

role in the effective implementation and 

enforcement of strategic human resource 

management (SHRM) practices. Such lead-

ers inspire, empower, and align employees 
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with the organization’s goals and core val-

ues (Bass & Riggio, 2006). When leaders ac-

tively support initiatives—such as training 

programs, diversity policies, or feedback sys-

tems—employees are more likely to adopt 

and internalize them (Katou, 2015).

Research also suggests that poor leadership 

can undermine even the most well-de-

signed HR systems. For example, a robust 

performance appraisal framework may fail 

if managers are not adequately trained or 

motivated to deliver constructive feedback 

(Den Hartog et al., 2013).

Thus, the quality of leadership acts as a key 

moderating variable. SHRM practices are 

most effective when embedded within a 

vision-driven and facilitative leadership cul-

ture, reinforcing the validity of Hypothesis 

H3.

13.4.H4: More AI and Digital HR Tech-

nology Convergence Increases Strategic 

Contribution of HR Practice

Digitalization is reshaping the boundaries 

of traditional Human Resource Manage-

ment (HRM). AI-powered recruitment tools, 

predictive workforce planning enabled by 

analytics, and chatbots that respond to em-

ployee inquiries are revolutionizing and 

personalizing HR services (Tursunbayeva 

et al., 2018). These technologies automate 

routine processes, enabling HR profession-

als to focus on high-value activities such as 

talent forecasting and organizational devel-

opment.

In recruitment, AI improves the quality of 

hires by cross-referencing candidate data 

across multiple platforms to match compe-

tencies with organizational needs. In perfor-

mance management, live assessment tools 

generate real-time feedback loops, facilitat-

ing immediate goal-setting and accelerating 

learning processes (van Esch & Black, 2019).

Nonetheless, functional and ethical con-

cerns persist regarding data bias, lack 

of transparency, and risks to privacy 

(Leicht-Deobald et al., 2019). Despite these 

challenges, strategically applied AI can sig-

nificantly enhance HR’s capacity to create 

value, thereby supporting Hypothesis H4.

13.5.H5: Companies High on Inclusiv-

ity and Diversity in HR Practices Have 

Greater Innovation and Performance 
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Levels

Diversity and inclusion (D&I) are increasing-

ly seen as business imperatives rather than 

mere compliance obligations. Numerous 

studies have shown that diverse groups 

outperform homogeneous ones in areas 

such as problem-solving, innovation, and 

decision-making (Page, 2007). Diversity-fo-

cused HR policies have been found to boost 

employee morale, enhance organizational 

reputation, and broaden access to a more 

extensive talent pool (Shen et al., 2009). 

Leading corporations like Google, IBM, and 

Accenture have integrated D&I into their 

talent strategies, explicitly linking these ini-

tiatives to performance metrics. Moreover, 

inclusive workplace climates foster psy-

chological safety—where employees feel 

free to express themselves without fear of 

retribution or marginalization (Maser, C., & 

de Silva, L, 2019). However, the success of 

these initiatives depends on their authentici-

ty and depth. Tokenistic or surface-level D&I 

practices can lead to employee cynicism and 

further marginalization (Dobbin & Kalev, 

2016). Well-crafted and genuinely imple-

mented D&I strategies, however, can create 

a lasting competitive advantage, supporting 

hypothesis H5.

14. STRATEGIC HRM INITIATIVES

The NHS People Plan  refers to a transition 

towards strategic HRM in areas of recruit-

ment and retention, development of em-

ployees, leadership, and inclusion. NHS 

HR functions have addressed deficiencies 

within the workforce and absence related to 

stress by adopting strategic workforce plan-

ning mechanisms, digital recruitment mech-

anisms, and policies promoting whole-sys-

tem wellbeing (NHS England, 2020).

Transformational and compassionate lead-

ership is enabled by leadership courses like 

the NHS Leadership Academy. They are 

aimed at furthering the organization’s cause 

to improve patient care through empow-

ered and supported staff.

15.DIVERSITY, INCLUSION, AND

 WELLBEING

NHS encourages diversity recruitment and 

career progression, particularly among un-

derrepresented gender and ethnic groups. 

Such programmes are the Workforce Race 
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Equality Standard (WRES) and Gender Pay 

Gap Reporting, and monitoring and hold-to-

account of progress.

16. OUTCOMES

Strategic HR activities have improved the 

morale of employees, reduced key turn-

over, and achieved more productive service 

delivery outcomes. Although there are still 

problems—most notoriously in burnout 

and systemic unfairness—the NHS’s strate-

gic HR development is evidence that public 

sector organizations can adopt SHRM ideas 

to perform better.

17. FINDINGS

In this section a summary of the study re-

sults was discussed: 

17.1.SHRM of Hospital and its Long-Term 

Performance Objectives Congruence

SHRM of hospital and its long-term perfor-

mance objectives were moderately congru-

ent. Training and development expenditure, 

for instance, had direct impact on turnover 

and job satisfaction. People felt more confi-

dent and more valued, therefore, less turn-

over.

17.2.Critical HR Practices with Impact on 

Performance

-These were the best HR practices:

-Training and Development

-Performance Management

-Employee Involvement and Communica-

tion

-Respondents noted that these practices in-

creased trust and reduced performance ex-

pectation ambiguity.

17.3.Leadership As A Mediator

Intellectual stimulation and inspirational 

motivation by department managers from 

their direct reports established stronger 

HR-to-performance relationships. This 

validates leadership style as a mediator of 

SHRM performance.

17.4.Challenges In Shrm

Implementation

Bureaucratic procedures limited HR agility.

Limited funding restricted strategic recruit-

ment efforts.

Resistance to change among older staff was 

a recurring theme.
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17.5.Measurable Organizational Out-

comes Quantitative Findings Showed

15% reduction in absenteeism among 

SHRM intervention-supported depart-

ments.

10% higher patient satisfaction scores 

among matched units.

Reduced stress levels, combined with im-

proved team-work, among SHRM interven-

tion-supported departments.

18.LIMITATIONS

Where conceptual approach provides rich-

ness and theoretic elegance, it necessarily 

imposes limitations:

Lack of primary data precludes empirical hy-

pothesis tests.

Findings may lack contextual specificity 

(e.g., industry, location).

HR technology advances and labour market 

pressures can render certain observations 

transient.

19.CONCLUSION

The objective of this research was to investi-

gate the impact of strategic human resource 

management (SHRM) on organisational 

performance by taking a conceptual litera-

ture-based study on the basis of empirical 

facts and case study of firms like Google, the 

NHS, and Unilever. The evidence is testa-

ment to the fact that SHRM, if well integrat-

ed into organisational strategy, is a facilitator 

for employee and organisational outcomes.

A few of the key findings were highlighted 

by the study:

1.Strategic HRM Practices Affect Perfor-

mance: There is enough evidence to associ-

ate SHRM practices, i.e., talent management, 

employee development, and performance 

management, with the performance of a 

company. Such practices work best when 

they align with the organizational objectives 

and focus on employee engagement, lead-

ership, and inclusiveness.

2. Mediating Factors Matter: Employee mo-

tivation, engagement, and effective leader-

ship serve as mediators of the SHRM-per-

formance link. HR practices in and of 

themselves are not necessarily powerful 

enough to produce desired effects without 

employees’ active engagement and com-

mitment and effective leadership in estab-

lishing trust and alignment.
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3. Technological Integration Amplifies Im-

pact: Integrating AI with digital HR technol-

ogies amplifies the strategic impact of HR 

practices by enabling real-time analytics 

driven decision-making, personalization 

of employee experiences, and automating 

routine administrative activities. Ethics and 

concerns regarding privacy of technology 

need to be addressed.

4.Inclusivity Counts: Organisations that en-

sure that diversity and inclusion are given 

highest priority in their HR work register 

greater levels of innovation, decision-mak-

ing and employees’ performance. D&I is not 

merely an ethical requirement but a strate-

gic requirement, one that puts companies 

on the right competitive course. 

20. ACADEMIC HR IMPLICATIONS

Scholarship, the research contributes to 

the literature on SHRM by introducing a 

conceptual framework that connects HR 

practices to organizational performance. 

The research extends the current theories of 

resource-based view (RBV) and human cap-

ital theory by showing that SHRM practices 

enhance not only individual performance 

but also organizational long-term perfor-

mance.

21. ADDITIONAL RESEARCH IS NEEDED 

IN SOME AREAS

1.Longitudinal Studies: Cross-sectional 

studies predominate the area of SHRM. 

Longitudinal studies tracing the long-term 

impact of SHRM practices on organizational 

performance and workers’ well-being can 

yield more meaningful research insights.

2. Industry-Specific Research: Although the 

case studies included here span industries 

(tech, healthcare, and FMCG), additional 

industry-specific research is necessary to 

observe how SHRM strategies differ by in-

dustry with diverse workforce compositions 

and operational challenges.

3. Global View: All the research work for this 

study is primarily based in UK organizations 

(NHS). Future studies may attempt to apply 

SHRM in non-UK environments in order to 

see how HR practices and their influence on 

performance differ in the light of the cultural 

environment.

4. Technological and Ethical Implications: As 

the need for HR to increasingly use AI and 
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automation arises, future research will have 

to grapple with the ethical dimensions of dig-

ital HRM. Specifically, research can examine 

how best to utilize AI to ensure fairness and 

diversity and avoid biases in hiring, perfor-

mance management, and promotions.

5. Employee Perception of HR Initiatives: 

Although this article had talked about the 

strategic implementation of SHRM, there is 

a need to ascertain how employees perceive 

such initiatives. Employee perception to-

wards HR practices and their psychological 

response will be way ahead in bridging the 

theory-practice gap.

22. FINAL THOUGHTS

This study indicates SHRM’s strategic func-

tion to drive organizational performance, 

employees’ satisfaction, and innovation. Or-

ganizational full potential can be achieved 

by organizations using strategic HR practices 

with overall organizational goals, acquired 

technological innovations, and inclusive-

ness.

As business continues to expand, HR will 

continue to form the basis of the success 

of companies. It is crucial that scholars and 

practitioners keep inventing and creating 

solutions for HR so that they can cope with 

the challenges of a more globalized and 

complex business environment.

23.FUTURE RESEARCH DIRECTIONS

While SHRM literature has been prolific in 

quantity, it remains critical that research 

identifies areas in which it can be known to 

affect organizational performance:

1. Cross-Cultural Studies: Most of the SHRM 

research has been conducted in Western 

contexts, and more research ought to be 

done on investigating how the practices of 

SHRM operate across other cultures beyond 

Western cultures. Cross-cultural studies can 

explore cultural differences and how they 

affect using and the effects of HR practices, 

particularly for multinational organizations.

2. Technology-Driven SHRM: With AI and 

big data analytics increasingly being used 

in HR, there are risks as well as benefits. 

Research into the ethical uses of such tech-

nologies, as well as their capacity to provide 

effective talent management, can provide 

future perspective on the practice of HR.

3. Employee Voice and Participation: Future 
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studies can examine the impact of employee 

voice and participation in decision-making 

and performance consequences of SHRM 

practices. Studies can examine the manner 

in which participative leadership styles can 

improve employee satisfaction, trust, and 

performance.

4. SHRM and Organizational Change: 

SHRM’s contribution to facilitating organi-

zational change, especially after exogenous 

shocks (e.g., recessions, pandemics), is a 

research area that requires more investiga-

tion. Research can examine how HR prac-

tices can lead organizations through change 

without affecting employee performance 

and commitment.

24. HUMAN RESOURCE CHALLENGES 

IN THE PUBLIC SECTOR

24.1.Hr Practices At Nhs

1.Training and Development: The NHS 

spends a lot on ongoing professional devel-

opment (CPD) of the workforce, with differ-

ent training sessions focused on facilitating 

clinical ability as well as leadership abilities. 

It emphasizes learning at all levels in an em-

ployee’s career (NHS Employers, 2020).

2. Workforce Planning and Flexibility: Due 

to the uncertainty of healthcare demand, 

NHS HR functions make use of flexible staff 

models. The models employ the use of tech-

nology to predict staff needs and guarantee 

shifts are adequately covered without over-

loading staff members.

3. Employee Well-being: As a result of the 

healthcare work stress, the NHS has intro-

duced employee well-being programs, in-

cluding mental care, counselling, and burn-

out prevention programs (Boggild et al., 

2017). The programs aim at reducing stress 

and enhancing job satisfaction

24.2.NHS HR Practice Outcomes

While there has been improved HR practice 

in the NHS, challenges still exist:

Staff Retention: High turnover of health 

workers persists in spite of competitive sal-

aries and staff development opportunities 

within the NHS workforce. Staff shortage 

still affects delivery of services, particularly 

in frontline health care.

Work Stress: Development of work stress 

among NHS leads to burnout and absentee-

ism. In spite of attempts at employee well-
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being promotion, work pressures override 

support interventions (Boggild et al., 2017).

24.3.Key Findings

This study tackled the quintessential signif-

icance of Strategic Human Resource Man-

agement (SHRM) to organizational perfor-

mance, innovation, and employees’ welfare. 

Using a conceptual literature-based and re-

al-life case study research design, NHS, the 

remarkable fact was that HRM policies be-

ing appropriately incorporated in a compa-

ny’s overall strategic plan leads to exemplary 

success in the private and even the public 

sector.

The NHS is merely one example of SHRM 

problems in a public sector setting, and more 

particularly with staff retention and wellbe-

ing in spite of wholesale training and work-

force planning efforts.

Such organizations are models of diverse 

but no less thoughtful application of HRM 

theory that is responsive to situationally in-

grained problems and opportunities.

25. CONTRIBUTIONS

25.1.Theoretical Contributions

This article contributes to the accumulating 

large body of literature on SHRM strategic 

orientation as follows:

1. It makes a case for generalizability of 

SHRM application across organizational 

type and industry.

2. It focuses on employee motivation and 

leadership as mediating functions in the HR 

practice-performance process.

3. It offers a conceptual model (as outlined 

above) that organizations can utilize in con-

necting their HR strategy to corporate goals.

Thus, the paper bridges the theory-practice 

gap and sets the ground for empirical prac-

tice and research in the future.

25.2.Practical Contribution

For policymakers, organizational managers, 

and HR practitioners, respectively, some 

practical lessons of relevance are as follows:

Alignment is critical: HR practices must be 

aligned to the organizational overall strate-

gic objectives. Misalignment is wastage and 

a value creation opportunity lost.

Success comes from people-first practices: 
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Companies surfing a center of gravity of 

well-being, engagement, and growth will 

perform better than those operating an ad-

ministrative HR model.

Invest in leadership: High-performance cul-

ture requires leadership. Transformational 

leadership, indeed, has been demonstrated 

to have a positive impact on employee mo-

tivation and performance.

Data and technology are HR enablers: using 

data analytics and digital solutions for HR 

processes enhances decision-making and 

strategic workforce planning.

26. RECOMMENDATIONS

The following are recommendations made 

based on the findings:

1.For Public Sector Organizations (e.g., 

NHS):

Extend flexible working arrangements and 

mental well-being benefits.

Invest in technology-enabled workforce 

planning solutions.

Develop leadership at all management lev-

els.

2. For Private Sector Organizations:

Maintain employee-centric cultures at scal-

ing too.

Continue to adopt sustainability in HR prac-

tices.

Adopt predictive analytics in succession and 

talent management.

3. For All Organisations:

Continuously monitor HR practices to eval-

uate strategic fit.

Create diverse ecosystems to foster innova-

tion and morale.

Create end-to-end learning infrastructure to 

facilitate upskilling continuously.

27. STUDY LIMITATIONS

While the study yields acceptable results, 

the study is also influenced by a number of 

limitations:

Conceptual model is not tested empirically 

with primary data collection.

Case studies although descriptive are based 

on only one organization and will not be 

replicated.

Cultural and contextual differences could 

limit the generalizability of some HR practic-

es to industries or geography.

Follow-up research would attempt to quan-

tify the hypothesized effects, in a larger sam-
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ple of organizations and perhaps use longi-

tudinal data to test change over time.
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APPENDIX: STATISTICAL  ANALYSIS AND  FULL QUESTIONNAIRE

APPENDIX A: STATISTICAL ANALYSIS

A1. Demographic Profile of Respondents
Demographic Variable Category Frequency Percentage (%)

Gender Male 45 37.5

Female 75 62.5

Age 18–30 30 25.0

31–45 55 45.8

46–60 35 29.2

Job Role Nurse 40 33.3

Technician 28 23.3

Administrative Staff 26 21.7

Management/Supervisor 26 21.7

Tenure < 5 years 40 33.3

5–10 years 50 41.7

> 10 years 30 25.0
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A2. Descriptive Statistics
Variable Mean Std. Deviation Min Max

Strategic HRM Practices 4.10 0.68 2.6 5.0

Employee Training & Development 4.18 0.63 2.9 5.0

Performance Appraisal 3.95 0.75 2.4 5.0

Employee Engagement 4.12 0.61 3.1 5.0

Job Satisfaction 4.02 0.70 2.7 5.0

Organizational Performance 4.20 0.57 3.0 5.0

A3. Reliability Analysis (Cronbach’s Alpha)
Construct No. of Items Cronbach’s Alpha

Strategic HRM Practices 8 0.85

Employee Engagement 6 0.88

Organizational Performance 5 0.82

A4. Correlation Matrix
Variable SHRM Engagement Job Satisfaction Org. Performance

SHRM 1 0.70** 0.64** 0.72**

Employee Engagement 1 0.60** 0.67**

Job Satisfaction 1 0.59**

Organizational Performance 1

p < 0.01

A5. Multiple Regression Analysis

Dependent Variable: Organizational Performance
Predictor B Std. Error Beta t p-value

(Constant) 1.15 0.27 — 4.26 0.000

SHRM Practices 0.38 0.08 0.40 4.75 0.000

Employee Engagement 0.28 0.09 0.29 3.11 0.002

Job Satisfaction 0.22 0.07 0.26 3.14 0.002

Model Summary: R² = 0.61, Adjusted R² = 0.59, F(3,116) = 61.4, p < 0.001
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A6. Hypothesis Testing Summary
H1: Strategic HRM Practices Have A Positive Impact On Organizational Performance 

Supported (p < 0.001)

H2: SHRM-Organizational Performance Relationship is Mediated through Employee Engagement and Motivation 

Supported (p < 0.001)

 H3: Leadership Quality Moderates the Effect of SHRM on Employee Outcomes 

Supported (p < 0.001)

H4: More AI and Digital HR Technology Convergence Increases Strategic Contribution of HR Practice 

Supported (p < 0.001)

H5: Companies High on Inclusivity and Diversity in HR Practices Have Greater Innovation and Performance Levels  

Supported (p < 0.001)

Appendix B: Full Questionnaire

Instructions: Please respond to the follow-

ing statements based on your experience at 

Ninewells Hospital using the scale

1 = Strongly Disagree, 2 = Disagree, 3 = Neu-

tral, 4 = Agree, 5 = Strongly Agree

Section 1: Demographics

Gender:

Male

Female

Age Group:

18–30

31–45

46–60

Job Role:

Nurse

Technician

Administrative Staff

Management/Supervisor

Tenure:

Less than 5 years

5–10 years

More than 10 years

Section 2: Strategic Human Resource 

Management Practices

-The hospital’s HR policies align with its stra-

tegic goals.

-Recruitment processes effectively meet 
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hospital needs.

-Training programs improve my skills effec-

tively.

-Performance appraisals are conducted reg-

ularly and fairly.

-Compensation and benefits motivate em-

ployees.

-HR supports career development opportu-

nities.

-Communication between HR and employ-

ees is effective.

-HR practices help the hospital achieve its 

objectives.

Section 3: Employee Engagement

-I feel proud to work at Ninewells Hospital.

-I am motivated to do my best every day.

-I feel emotionally connected to my job.

-I willingly put in extra effort beyond my du-

ties.

-I believe management values my contribu-

tions.

-I am satisfied with team support.

Section 4: Job Satisfaction

-I am satisfied with my current job role.

-My work environment is positive and sup-

portive.

-I have a good work-life balance.

-My workload is manageable.

-I feel secure in my job.

Section 5: Organizational Performance

-The hospital consistently meets service de-

livery targets.

-The hospital meets patient needs effective-

ly.

-Teams collaborate well to meet goals.

-Our department performs well compared 

to others.

-Overall, the hospital maintains high perfor-

mance standards.

Section 6: Recruitment and Selection

-The hospital has a transparent recruitment 

process. 

-Job descriptions and qualifications are 

clearly defined. 

-Vacancies are advertised internally and ex-

ternally. 

-Selection decisions are based on merit and 

competence. 

-The recruitment process attracts qualified 

and suitable candidates. 

Section 7: Training and Development

-The hospital provides adequate training for 
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all roles. 

-There are regular opportunities for profes-

sional development. 

-Training programs are relevant to job re-

sponsibilities. 

-The hospital encourages continuous learn-

ing. 

-I feel more competent after training provid-

ed here. 

-Managers support staff participation in 

training. 

Section 8: Performance Management

-My performance is reviewed regularly. 

-I receive feedback on my performance. 

-Performance appraisals are fair and unbi-

ased. 

-Clear performance standards are set. 

-Performance evaluations help improve my 

job performance. 

Section 9:  Reward Systems

-I am fairly compensated for my work. 

-Non-monetary rewards (e.g., recognition) 

are used effectively. 

-There is a clear link between performance 

and reward. 
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