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 الملخص:

‌،‌والمالية،‌و‌تهدف‌هذه‌الدراسة‌إلى‌تحديد‌درجة‌ممارسة‌حاضنة‌جامعة‌بنغازي‌لأدوارها‌)‌التقنية
‌المستمر‌،والإدارية‌،القانونية ‌والتطوير ‌)التحسين ‌مجال ‌في ‌التميز ‌إدارة ‌منظور ‌من وتنمية‌‌،والتجارية(

‌البشرية ‌بنغازي‌لأدوارها‌‌،الموارد ‌ممارسة‌حاضنة‌جامعة ‌بين ‌العلاقة ‌تحديد ‌وكذلك والابتكار‌والابداع(،
‌الادا ‌الموظفين ‌من ‌العينة ‌افراد ‌استجابات ‌في ‌الفروق ‌دلالة ‌وتحديد ‌التميز، ‌إدارة ‌حول‌ومجلات ريين

مدة‌الخبرة(،‌وتكون‌مجتمع‌‌،المؤهل‌العلميو‌‌،حاضنة‌جامعة‌بنغازي‌تعزى‌لمتغيرات‌)‌النوع‌الاجتماعي
(‌من‌الموظفين‌الاداريين‌بجامعة‌بنغازي‌وتم‌اختيار‌عينة‌عشوائية‌منهم‌بلغ‌حجمها‌1273الدراسة‌من‌)

‌وبالاعتماد‌على‌المنهج‌الوصفي‌(297) ‌‌التحليلي‌تم‌استخدام‌موظف‌، ‌الاستبانة أداة‌لجمع‌بو‌صفها
‌تمالبيانات ‌الدراسة ‌البيانات ‌ولتحليل ‌الإ‌، ‌الوسائل ‌بعض ‌الحسابية‌استخدام ‌كالمتوسطات حصائية

‌وتحليل‌التباين.‌Tوالانحرافات‌المعيارية،‌ومعامل‌ارتباط‌بيرسون‌واختبار‌
 وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها:

 ‌ حسب‌وجهة‌نظر‌منظور‌إدارة‌التميز من لأدوارها بنغازي‌ الاعمال‌بجامعةممارسة‌حاضنة‌ درجة إن‌
‌عام. بشكل منخفضا كان بها الموظفين‌الاداريين

 بين‌درجة‌ممارسة‌الحاضنة‌لأدوارها‌)‌التقنية‌ توجد‌علاقة‌ارتباط‌موجبة‌وقوية‌وذات‌دلالة‌إحصائية‌
 .بنغازي‌ بجامعة إدارة‌التميز‌والتجارية‌(‌ومجالات‌‌والإدارية،‌،والقانونية‌،والمالية

 توجد‌ ‌إحصا‌لا ‌دلالة ‌ذات ‌)فروق ‌دلالة ‌مستوى ‌عند ‌0.05ئية ‌بين ‌ت ‌أ( ‌الدراسة ‌عينة عزى‌فراد
‌مدة‌الخبرة(.و‌‌،المؤهل‌العلميو‌‌،للمتغيرات‌)‌النوع‌الاجتماعي

‌الأعمال‌‌الكلمات المفتاحية ‌حاضنات ‌الأعمال‌–: ‌وريادة ‌الابتكار ‌التميز‌-منصات  - إدارة
‌جامعة‌بنغازي‌‌‌-‌التميز‌المؤسسي

Abstract: 

 This study aims to determine the degree to which the University of Benghazi incubator practices its 

roles (technical/financial/legal and administrative/commercial) from the perspective of excellence 

management in the areas of (continuous improvement and development/human resource 

development/innovation and creativity). It also aims to identify the relationship between the practices 

of the University of Benghazi incubator and the aspects of excellence management, as well as to 

determine the significance of differences in the responses of the sample individuals among 

administrative employees regarding the University of Benghazi incubator attributed to the variables of 

(gender/academic qualification/length of experience). The study sample consisted of (1273) 

administrative employees at the University of Benghazi, and a random sample of (297) employees was 

selected. Relying on the descriptive analytical methodology, a questionnaire was used as a tool for 

data collection. To analyze the study data, some statistical methods such as means, standard 

deviations, Pearson correlation coefficient, T-test, and analysis of variance were utilized. The study 

reached a number of results, the most important of which are: 

• The degree of the Business Incubator at the University of Benghazi in performing its roles from the 

perspective of the administrative employees was generally low.                                                 • There 
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is a strong positive correlation with statistical significance between the degree of the incubator's 

performance of its roles (technical, financial, legal, administrative, and commercial) and the fields of 

excellence management at the University of Benghazi.                                      • There are no 

statistically significant differences at the significance level (0.05) among the study sample based on 

the variables (gender/educational qualification/years of experience) 

.Keywords: Business Incubators – Innovation and entrepreneurship platforms - Excellence 

Management.- Managing institutional excellence-  University Benghazi 

 مقدمة:

‌التي الجامعة‌عد ‌ت ‌ ‌المحطات ‌أهم ‌من ‌ت عد ‌ والاختراعات، الإبداعية‌الأفكار فيها تولد واحدة ‌كما
ع‌والعمل‌المجتم تطوير عن‌ولةؤ‌مسال الكفاءات تخريجالجامعة‌واحدة‌من‌أهم‌المؤسسات‌التي‌يعهد‌إليها‌

‌تنميته ‌ العالمية الاتجاهات مع والمشاركة‌ على ‌ويشير التقدم تحقيق فيوالمعاصرة  الواقع العلمي،
 ليس ،مهمتها وطبيعة بحكم‌تكوينها المعرفي المال لرأس الأساسية الحاضنة هي الجامعات أن ‌ المعاصر

 للمجتمع الحقيقية الثروة تنمية بمهمة لأنها‌تضطلع بل فحسب، التعليمي السلم مراحل آخر كونها لمجرد
 ترسخها التي أهدافها، نحو المجتمع في الإبداع حركة ودفع توجيه خلال وذلك‌من البشرية، الطاقات وهي

‌(‌2007‌:46شاذلي،ال)الحوت،‌ القيمة‌المجتمعية. ذي العلمي العمل صعيد على الجامعة

‌التي‌عد ‌وت ‌ ‌المعاصر ‌العالم ‌في ‌الأساليب ‌أبرز ‌من ‌للتميز ‌الدولية ‌المؤسسات‌‌المعايير اعتمدتها
‌والإ ‌و‌العالمية ‌الإداري، ‌الإصلاح ‌في ‌والمحلية ‌الأنموذج‌بقليمية ‌ومنها ‌الجامعية ‌المؤسسات خاصة

‌ ‌تمكنت ‌الذي ‌للتميز ‌السعودي ‌الأنموذج ‌وكذلك ‌للتميز، ‌عالمية ‌جوائز ‌بموجبه ‌وحصدت من‌الأوروبي
(‌ ‌التنافسية‌والدخول‌بواسطته‌في‌المعترك‌العالمي‌للتميز. ‌الجامعات‌السعودية‌من‌تحقيق‌الميزة ‌خلاله

‌(2018،‌الفحيلة

‌عل حاضنات تعملو‌ ‌ تقدم التي والمشروعات الأفكار أصحاب جذب‌ىالأعمال  وخدماتسلع
التكنولوجيا‌متعددة‌الاختصاصات‌من‌خلال‌ ،تسهم‌في‌خلق‌تنمية‌حقيقية‌ومتطورة‌داخل‌المجتمع جديدة
التي‌تمتلكها‌الحاضنة‌لذلك‌وفي‌كثير‌من‌ الخبرات والناشئة‌من‌ ما‌تستعين‌المشروعات‌الصغيرة‌اوغالب ‌

‌(2021،‌،‌الأحمر)الغول‌.الأحيان‌يطلق‌على‌الحاضنة‌بمصنع‌ومعهد‌إعداد‌المشروعات

أساليب‌البحث‌عن‌التميز؛‌لذا‌‌إحدى‌عد ‌بداعية‌فهي‌بذلك‌ت ‌فكار‌الإوكون‌الحاضنات‌تحتضن‌الأ
هدف‌إلى‌ت‌ةالحالي‌الدراسة‌من‌المنطقي‌أن‌تتخذ‌من‌معايير‌إدارة‌التميز‌مرجعية‌لها‌وفي‌ضوء‌ذلك‌فإن ‌

‌فر‌معايير‌إدارة‌التميز‌في‌حاضنات‌الأعمال.اتحديد‌درجة‌تو‌
 :مشكلة الدراسة 

‌القليلة‌‌عد ‌ت ‌‌‌‌‌‌ ‌السنوات ‌في ‌سعت ‌وهي ‌الليبية ‌بالدولة ‌العريقة ‌الجامعات ‌من ‌بنغازي جامعة
الماضية‌إلى‌إحداث‌تغيير‌في‌نماذج‌عملها‌حتى‌تضمن‌مكانة‌ضمن‌التنافس‌الدولي‌والعالمي‌من‌خلال‌

‌وا ‌العلمي ‌الأعمالالتميز ‌حاضنة ‌أنشأت ‌حيث ،‌ ‌متميز‌لعملي ‌علمي ‌بحث ‌أفضل ‌مسابقة ‌واستحدثت ،
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،‌وبحوث‌التخرج‌لطلاب‌الكليات‌المختلفة‌بالجامعة‌،‌وذلك‌خلال‌العام‌مستوى‌أعضاء‌هيأة‌التدريسعلى‌
(‌كنوع‌من‌التميز‌في‌رأس‌مالها‌المعرفي‌وكان‌من‌ثمراته‌تحصلها‌على‌المركز‌الأول‌2016‌-‌2017)

كن‌هذا‌المركز‌(،‌ول2021في‌التصنيف‌الإسباني‌الويبوماتركس‌للجامعات‌على‌مستوى‌ليبيا‌في‌)‌يوليو‌
عربيا ،‌والترتيب‌‌161لم‌يمنحها‌الأفضلية‌على‌المستوى‌العالمي‌إذ‌تحصلت‌جامعة‌بنغازي‌على‌الترتيب‌

ة‌،‌وهذا‌يستوجب‌تحديد‌ضوابط‌للإدارة‌المتميزة‌بالجامعة‌على‌نحوٍ‌يحقق‌الأهداف‌المرجو‌اعالمي ‌‌3715
 ية:‌ـتلة‌الآوتتحدد‌المشكلة‌في‌الأسئ‌،على‌المستويين‌المحلي‌والعالمي

‌التقني‌ما .1 (‌ ‌لأدوارها ‌بنغازي ‌بجامعة ‌الأعمال ‌حاضنة ‌ممارسة القانوني‌و‌‌،الماليو‌‌،درجة
‌؟التجاري‌(‌من‌منظور‌إدارة‌التميز‌،والإداري‌

2. ‌ ‌‌هناكهل ‌ارتباطية ‌دلالة‌دالةعلاقة ‌مستوى ‌بجامعة‌0.05)‌عند ‌الأعمال ‌حاضنات ‌بين )
‌بنغازي‌وإدارة‌التميز‌من‌وجهة‌نظر‌الموظفين‌الإداريين‌بالجامعة؟‌

‌الحاضنة‌ .3 ‌ممارسة ‌درجة ‌حول ‌العينة ‌أفراد ‌استجابات ‌في ‌احصائية ‌دلالة ‌ذات ‌فروق ‌توجد هل
‌ت ‌ ‌التميز ‌إدارة ‌منظور ‌من ‌الاجتماعيلأدوارها ‌)النوع ‌لمتغيرات ‌العلميو‌‌،عزى مدة‌و‌‌،المؤهل

 الخبرة(؟
 :أهمية الدراسة 

‌تنبع‌أهمية‌هذه‌الدراسة‌من‌الآتي:‌‌‌‌‌

‌ي ‌ - ‌الذي ‌التميز، ‌إدارة ‌موضوع ‌التي‌‌عد ‌تناولها ‌المؤسسات ‌من ‌العديد ‌لدى ‌المهمة ‌الموضوعات من
 تسعى‌إلى‌تحقيق‌التنافس‌والتقدم‌والازدهار.

بنغازي،‌من‌خلال‌المعايير‌الدولية‌عمال‌في‌جامعة‌ا‌لحاضنة‌الأواقعي ‌‌اتسهم‌الدراسة‌في‌تقديم‌وصف ‌ -
 المعتمدة‌في‌مجال‌إدارة‌التميز.

‌عمال‌بجامعة‌بنغازي‌بشكل‌خاص،‌وكذلكذه‌الدراسة‌العاملين‌في‌حاضنة‌الأيؤمل‌أن‌تفيد‌نتائج‌ه -
 كل‌من‌يبحث‌عن‌التميز‌من‌العاملين‌بجامعة‌بنغازي‌عامة .

الدراسة‌الحالية‌إضافة‌متواضعة‌للمكتبة‌في‌مجال‌إدارة‌التميز‌يمكن‌للباحثين‌والمهتمين‌الاستفادة‌‌عد ‌ت ‌ -
 منها‌في‌البيئة‌المحلية.

  :أهداف الدراسة 

‌تهدف‌الدراسة‌الحالية‌إلى:‌

‌تحديد‌درجة‌ممارسة‌حاضنة‌الأعمال‌بجامعة‌بنغازي‌لأدوارها‌من‌منظور‌إدارة‌التميز. .1
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2. ‌ ‌ودرجة ‌نوع ‌من‌تحديد ‌التميز ‌وإدارة ‌بنغازي ‌بجامعة ‌الأعمال ‌حاضنات ‌بين ‌الارتباطية العلاقة
‌وجهة‌نظر‌الموظفين‌الإداريين‌بالجامعة.

‌التميز‌بين‌معرفة‌الفروق‌ذات‌الدلالة‌الاحصائية‌في‌ممارسة‌حا .3 جابات‌إضنات‌الأعمال‌لإدارة
‌مدة‌الخبرة(.‌و‌،المؤهل‌العلميو‌‌،عزى‌لمتغيرات‌)النوع‌الاجتماعيأفراد‌العينة‌ت ‌

 :حدود الدراسة 

تقتصر‌الدراسة‌الحالية‌على‌الموظفين‌الإداريين‌بكليات‌جامعة‌بنغازي‌الواقعة‌ضمن‌حدود‌مدينة‌
‌(.2025-2024ويستثنى‌من‌ذلك‌كليات‌الفروع،‌خلال‌العام‌الجامعي‌)‌،بنغازي‌

 :مصطلحات الدراسة 

‌متميز‌ ": إدارة التميز ‌المؤسسة ‌تجعل ‌التي ‌الأنشطة ‌تلك ‌باقي‌هي ‌عن ‌أدائها ‌في ‌ومتطورة ة
فر‌القدرات‌المحورية‌اللازمة‌من‌خلال‌توظيف‌الكفاءات‌،‌والمهارات،‌والقدرات‌،‌االمنافسين‌،‌وذلك‌بتو‌

‌ومت ‌فعالا  ‌توظيفا  ‌المتاحة ‌ومنفردةوالموارد ‌متفوقة ‌يجعلها ‌بشكل ‌مع‌ميزا ‌التعامل ‌كيفية ‌على ‌وينعكس ،
‌تصمي ‌وكيفية ‌والخارجي، ‌الداخلي ‌الإداالعميل ‌واستراتيجيات ‌سياساتها ‌وإعداد ‌وخططها‌م ‌والتنظيمية رية

،‌بل‌تفوق‌كافةلتحقيق‌الأهداف‌المرسومة‌التي‌تلبي‌متطلبات‌أطراف‌العلاقة‌بالمؤسسة‌‌االتنفيذية،‌سعي ‌
‌(.‌2014‌:‌79متطلباتها‌وتوقعاتها‌"‌)شهاب‌،

هي‌مجموعة‌الأنشطة‌التي‌تنظمها‌حاضنة‌الأعمال‌بجامعة‌بنغازي،‌من‌أجل‌‌ف إجرائياً:عرّ وت  
تحقيق‌درجة‌عالية‌من‌التميز‌يحقق‌رغبات‌وتوقعات‌المستفيدين‌في‌ضوء‌مجموعة‌من‌المعايير‌التي‌

 تضمن‌التميز،‌وذلك‌كما‌ستقيسه‌أداة‌الدراسة.‌
 الأعمال، لمنشآت النمو ةومرحل النشاط بدء مرحلة بين وسيطة عملية هيحاضنة الأعمال:" 

 لنجاح اللازمة والأدوات والمعلومات بالخبرات المبادرين تزويد أو تقديم على تحتوي‌ العملية‌وهذه
‌(49:2012طاهر،‌وعبد‌الحسين)‌".المشروع
‌ف إجرائياً عرّ وت   ‌التي‌‌بأنها: ‌بنغازي‌عام‌عبارة‌عن‌المؤسسة ‌جامعة تمارس‌التي‌،‌2019أنشأتها

وتجارية(‌تهدف‌من‌خلالها‌العمل‌على‌‌،وإدارية‌و‌،وقانونية‌و‌،ومالية‌و‌،الأدوار‌)‌تقنيةمجموعة‌من‌
‌تحقيق‌أهداف‌الجامعة‌.

 المفاهيمي للدراسة: الإطار

 أولًا: إدارة التميز في مؤسسات التعليم العالي: 

‌ ‌مسار ‌تحكم ‌مستقبلية ‌توجيهات ‌تقدم ‌التي ‌والمتطورة ‌المهمة ‌الحقول ‌من ‌التميز ‌،المنظماتإدارة
هو‌السبيل‌الوحيد‌لبناء‌المنظمات‌على‌أسس‌متفوقة‌وتحقيق‌قدرات‌عالية‌‌فامتلاك‌مقومات‌إدارة‌التميز
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لذا‌سوف‌يتم‌تسليط‌الضوء‌على‌هذا‌المفهوم‌‌؛في‌مواجهة‌التغيرات‌لا‌سيما‌في‌مؤسسات‌التعليم‌العالي
‌ضمن‌بيئة‌التعليم‌العالي.

 (2020الي: )عبد العال،مفهوم التميز في مؤسسات التعليم الع 

خاصة‌وبأحد‌التحديات‌التي‌تواجه‌تحديد‌التعريف‌للتميز‌في‌التعليم‌العالي‌هو‌ارتباطه‌بالجودة‌
بعض‌الدراسات‌قد‌بينت‌ارتباط‌المفهومين‌مع‌وجود‌اختلافات‌‌إلا‌أن ‌،‌فيما‌يتعلق‌بالنواحي‌الأكاديمية‌

و‌لكنه‌يتعدى‌ذلك‌من‌خلال‌‌،فالتميز‌هو‌طريقة‌عمل‌ضمن‌منهج‌محدد‌يشتمل‌الجودة‌،مة‌و‌دقيقةهم
‌ن ‌أكما‌‌ترسيخ‌ارتباطه‌بالتحدي‌و‌التغيير‌في‌بيئة‌العمل‌الكلية،‌ىإضافة‌إل‌،التفوق‌بالنتائج‌ىالتوصل‌إل

‌تركز‌على ‌المعهد‌بح‌ىإل‌افاستناد ‌ ،كاديميةالنواحي‌الأ الجودة‌في‌التعليم‌العالي‌كانت‌دائما وث‌أجراها
معظم‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌في‌بريطانيا‌تهتم‌‌(،‌قد‌أشارت‌إلى‌أن ‌1998البريطاني‌للجودة‌في‌عام‌)

بالجوانب‌الأكاديمية‌فيما‌يتعلق‌بالجودة‌ولا‌تبدي‌نفس‌الاهتمام‌بضمان‌الجودة‌في‌النواحي‌الأخرى‌لتلك‌
‌.كافة‌دة‌في‌نواحي‌المؤسسةأما‌التميز‌فإنه‌يركز‌على‌الالتزام‌بالجو‌،‌المؤسسات

عند‌تقديم‌تعريف‌لإدارة‌التميز‌في‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌يجب‌أن‌يكون‌شاملا‌لكل‌نواحي‌البيئة‌
‌ ‌سواء ‌التعليمية ‌بحثيةأكانت ‌أو ‌إدارية ‌أو ‌خدمية‌أكاديمية ‌بالقيادة‌‌أو ‌يتعلق ‌فيما ‌استثنائي ‌أداء فهو

‌الاستراتيجي ‌‌،والتخطيط ‌العمل ‌و‌بيئة ‌العمل‌،العملياتإدارة ‌وسوق ‌الطلبة ‌على ‌قياس‌‌،والتركيز وتبني
‌للأداء‌واستخدام‌المعلومات‌والتحليل.

مجموعة‌من‌الأبعاد‌التي‌‌إلى‌من‌الإشارة‌د ‌ب ‌‌تعريف‌إدارة‌التميز‌في‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌لا‌عند
‌:في‌الآتي‌حدد‌الباحثون‌بعضها

‌توفير‌أفضل‌المناهج‌والخطط.وهذا‌يعني‌‌،التركيز‌على‌الطلبة‌وتطور‌المجتمع -

- ‌ ‌المؤسسة ‌لموارد ‌الأمثل ‌والاستخدام ‌الأهداف ‌تحقيق ‌باتجاه ‌المدروس ‌ثقافة‌التطور يخلق
‌العملية ‌تنمية ‌على ‌تعمل ‌ومحفزة ‌مشجعة ‌أفراد‌‌تنظيمية ‌تدعم ‌راجعة ‌تغذية ‌وخلق التعليمية

‌للمشاركة‌في‌عمليات‌التعلم‌والتطور‌المستمر.‌المؤسسة

‌التن - ‌على ‌‌وعالتركيز ‌والاختلاف ‌البنية ‌في ‌التعليمة‌لمدخلاتالثقافية ‌على‌‌،العملية وتوظيفها
‌.نحو‌يمكن‌المؤسسة‌من‌تطوير‌أدائها

‌ى‌بالمؤسسة‌التعليمية.سم ‌مجتمع‌ترحيبي‌يشجع‌كل‌أفراده‌باتجاه‌ما‌ي ‌ -
  :أهمية إدارة التميز في التعليم العالي 

قيمتها‌تزداد‌بشكل‌أكبر‌‌ن ‌إالمنظمات‌بشكل‌عام‌فة‌على‌مستوى‌إذ‌كان‌لإدارة‌التميز‌أهمية‌كبير‌
‌العالي ‌التعليم ‌لمؤسسات ‌التي‌‌،بالنسبة ‌والمستقبل ‌الحاضر ‌لمتغيرات ‌الاستجابة ‌خلال ‌من ‌ذلك ويظهر
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ومحاولة‌تطويرها‌وإكسابها‌القدرة‌على‌المنافسة‌في‌عالم‌‌،تستوجب‌إعادة‌النظر‌في‌النظم‌التعليمية‌السابقة
‌التغير ‌إل‌مامفالاهت‌،سريع ‌وصولا ‌العالي ‌التعليم ‌‌ىبتطوير ‌يعود ‌الآ‌إلىالتميز )قبطان‌‌:يةـتالأسباب

،2010:‌12‌)‌

‌.على‌اختلاف‌أنواعها‌عالمي ابمؤسسات‌التعليم‌العالي‌‌تزايد‌نسبة‌التحاق‌الطلاب -

‌يتطلب‌برامج‌‌يتحققالنجاح‌الاقتصادي‌ - من‌خلال‌إعداد‌قوى‌عاملة‌ذات‌كفاءة‌عالية،‌وهو‌ما
 تعليمية‌وتدريبية‌رائدة‌ت مك ن‌الطالب‌من‌توجيه‌مساره‌التعليمي‌بوعي،‌لا‌أن‌ي قاد‌فيه‌دون‌إدراك.

ا‌في‌حدة‌التنافس،‌سواء‌في‌جذب‌الطلاب‌أو‌في‌الحصول‌على‌‌ - تشهد‌المؤسسات‌التعليمية‌تزايد 
‌من‌الوكالات‌الدولية‌المانحة.‌حتى‌الحكومات،‌أو‌من‌الشركات‌الكبرى،‌أوالدعم‌المالي‌من‌

‌ووضع‌ - ‌الأداء ‌تقويم ‌ضرورة ‌على ‌تحث ‌مفاهيم ‌تبني ‌خلال ‌من ‌العالي ‌التعليم ‌جودة ‌في الاتجاه
‌.نضم‌للاعتماد‌لتحقيق‌الجودة‌والفاعلية

مستوى‌‌ىفتاح‌للبقاء‌والارتقاء‌إلالعالم‌بانه‌الم‌يمانا ‌من‌دولإإدارة‌تميز‌التعليم‌العالي‌في‌العالم:‌ -
‌(‌‌234:2013،)شرف‌.العالمية‌ووسيلة‌للنهوض‌بالاقتصاد‌الكلي‌للمنافسة‌،العالمية

‌ ‌منها ‌الكثير ‌ك‌إلىفذهب ‌تستخدم ‌نماذج ‌آتصميم ‌المؤسسات ‌حالة ‌لتشخيص نقاط‌‌وتحديدليات
التعليم‌العالي‌كباقي‌القطاعات‌وعليه‌‌د ‌مستمر،‌ويعاللازمة‌لتحقيق‌التميز‌ال‌والخطواتفيها‌‌والقوةالضعف‌

‌ ‌الصناعي ‌القطاع ‌على ‌ينطبق ‌أن ‌‌وغيرها‌والتجاري‌ما ‌‌إلا ‌غير‌‌هتخصوصيله ‌أكاديمي ‌قطاع باعتباره
‌(.67:2013،ربحي‌)عبد‌الله‌وآخرون‌

  :إدارة‌التميز‌في‌مؤسسات‌ هناك‌نماذج‌عالمية‌لقياسمعايير إدارة التميز في مؤسسات التعليم العالي
‌هي:‌،تم‌الاعتماد‌عليه‌في‌الجزء‌العملي‌للدراسة‌بعضا‌منها‌العالي،التعليم‌

‌وهياكلها‌التحسين والتطوير المستمر - ‌أنظمتها ‌وتطوير ‌تحسين ‌إلى ‌المؤسسات ‌تسعى ‌إذ ،
 ومجالاتها‌اهتماماتها‌لتتمكن‌من‌تحقيق‌التميز‌الذي‌يضمن‌استمرارها‌وديمومتها.

‌وتوفير‌‌البشرية،تنمية الموارد  - ‌التميز، ‌استراتيجية ‌على‌تطوير ‌المؤسسة ‌قدرة ‌في ‌ذلك ويتضح
‌و‌ ‌للعمل، ‌داعمة ‌تحتية ‌والإبنية ‌الكفاءات ‌استقطاب ‌على ‌العاملين‌قدرتها ‌تطوير ‌عليها، بقاء

 بالبرامج‌التدريبية‌وقياس‌أثر‌البرامج‌التدريبية‌التي‌يخضع‌لها‌العاملين.
‌الإبداع والابتكار، الإ - ‌توظيف ‌ثقافة ‌والابتكار،تبني ‌وتشجيع‌‌وحماية‌بداع ‌الفكرية ‌الملكية حقوق

‌المبدعة‌وتسويقهاالأ وهذه المجالات الثلاثة الاولى التي تم الاعتماد عليها في الجانب ‌،فكار
 الميداني من الدراسة.
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‌أن ‌ ‌نب‌العملي،‌وتمثل‌بشكل‌رئيسالجا‌هناك‌العديد‌من‌المعايير‌لكن‌لم‌يتم‌استخدامها‌في‌كما
 هي:عتماد‌المؤسسي،‌معايير‌الا

‌وسرعة‌القيادة المحفزة - ‌والتحفيز ‌القرار، ‌اتخاذ ‌في ‌التشاركي ‌العمل ‌تبني ‌تحقيقها ‌ويتطلب ،
 جراءات‌العمل‌داخل‌المؤسسة.إالتواصل‌وتفويض‌الصلاحيات‌وتبسيط‌

‌يالتقييم والتقويم الذاتي - ‌مراجعة، ‌على ‌المؤسسة ‌حرص ‌ذلك ‌مستمرة،‌أ‌عكس ‌بصفة وضاعها
‌وتصحيح‌ ‌الخارجي، ‌التقييم ‌عمليات ‌في ‌الجودة ‌واتباع ‌فيها، ‌والضعف ‌القوة ‌مواطن وتحديد

 السلبيات‌وتحقيق‌التنمية‌المستدامة‌على‌نحو‌متكامل.

التي‌تربطها‌بها‌علاقات‌تأثير‌وتأثر،‌‌كافة،‌بناء‌وتنمية‌العلاقات‌مع‌مؤسسات‌المجتمع‌المحيطة -
عمالها‌في‌ضوء‌رغبات‌المستفيدين‌من‌أ‌سة‌على‌بناء‌قيمة‌مضافة‌من‌خلال‌مما‌يساعد‌المؤس

 خدماتها.
،‌حيث‌تقاس‌قدرة‌المؤسسة‌على‌تحقيق‌التميز‌من‌خلال‌قدرتها‌في‌التأثير‌التأثير في المجتمع -

 .في‌المجتمع‌المحلي‌والدولي

ئد‌المادية‌والمالية‌يعتمد‌على‌تحقيق‌المؤسسة‌للعوا‌التركيز على الانشطة ذات القيمة المضافة، -
 (2011)القيسي،‌والاجتماعية.

 ثانياً: حاضنات الأعمال:
حاضنات‌الأعمال‌من‌منظور‌تاريخي‌يرجع‌بداياتها‌إلى‌المشروع‌الذي‌إقامته‌الولايات‌المتحدة‌‌إن ‌
‌)الأمريكي ‌عام ‌نيويورك ‌ولاية ‌في ‌1959ة ‌التصنيع(، ‌بمشروع ‌عرف ‌الذي ‌للأعمال‌، ‌مركز ‌يمثل الذي
‌النصائح‌لمن‌يطلبها‌من‌الراغبين‌بإنشاء‌مشاريع‌صناعية.لتقديم‌

‌مرحلة‌أولى‌هيأ ‌إلى‌)أنشأت‌بوصفها ‌للمشروعات‌الصغيرة‌وصل‌عددها (‌حاضنة‌في‌عام‌20ة
‌الحاضنات‌بشكل‌ملحوظ‌في‌عام‌)‌(،1984) ‌أنشأت‌الجمعية‌الامريكية‌1985تزايد‌عدد‌هذه (‌عندما

‌المؤ‌ ‌أعمال ‌برعاية‌رجال ‌الأعمال ‌)لحاضنات ‌عام ‌الأمريكيين،‌وفي ‌ ‌الصناعية (بلغ‌عدد‌1986سسات
‌الأعمال) ‌لحاضنات ‌الامريكية ‌الجمعية ‌في ‌المساهمة ‌)800الحاضنات ‌منها ‌حاضنة؛ ‌حاضنة‌375( )

‌كاليفورنيا،‌ ‌ولاية ‌لتشمل ‌الامريكية ‌المتحدة ‌الولايات ‌في ‌الصناعية ‌الحاضنات ‌وتطورت ‌هذا تكنولوجية،
‌تشكل‌ريادة‌الأعمال‌الصناعية‌في‌الولايات‌المتحدة.نيويورك،‌أوهايو،‌وبنسلفانيا‌ل

‌ ‌الأعمال ‌لحاضنات ‌الثانية ‌المرحلة ‌)فأما ‌عام ‌البريطانية ‌المبادرة ‌عندم1964قادتها حثت‌‌ا(
وفي‌‌االحكومة‌الجامعات‌على‌ارتباطها‌بالمشروعات‌الصناعية‌من‌أجل‌الاستثمار‌في‌التكنولوجيا‌ونقله

(‌قامت‌جامعة‌ترينيتي‌بإنشاء‌1970عات‌القائمة‌المعرفة،‌وفي‌عام‌)(‌تم‌التوسع‌في‌الصنا1969عام‌)
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(‌شركة‌350(‌نحو‌)1973أول‌حاضنة‌أعمال‌أنظمت‌إليها‌العديد‌من‌الشركات‌حيث‌بلغ‌عددها‌عام‌)
‌(2024تكنولوجية.)القطروني،

ضية‌(‌لغاية‌الآن‌بعد‌أن‌ظهرت‌الحاضنات‌الافترا1999)‌وامتدت‌المرحلة‌الثالثة‌من‌أواخر‌عام
‌جدران ‌دون ‌حاضنات ‌أو ‌الإنترنت ‌حاضنات ‌أو ‌شركات‌؛ ‌تساعد ‌"منظمة ‌الإنترنت ‌بحاضنة ويقصد

‌النضج ‌لمرحلة ‌الوصول ‌حتى ‌النمو ‌على ‌الناشئة ‌والبرمجيات ‌‌"الإنترنت ‌إنها امتازت،‌‌نفسه‌الوقتبإلا
‌جم ‌الحاضنات ‌من ‌النوع ‌هذا ‌ويقدم ‌الفشل، ‌معدلات ‌وارتفاع ‌المخاطرة ‌من ‌عالية ‌خدمات‌بمستويات يع

الاحتضان‌المعتادة‌باستثناء‌وجود‌الموقع‌المادي‌الذي‌يتوافر‌في‌الأنواع‌الأخرى‌من‌الحاضنات،‌ويتركز‌
‌(2021)الغول‌والأحمر،‌ستشارةلاتطوير‌أو‌االنشاطها‌في‌

 :مفهوم حاضنات الأعمال 

‌نذكر‌منها:‌،تعددت‌تعريفات‌حاضنات‌الأعمال

"‌ ‌الأعمال ‌من‌‌حاضنات ‌الريادية، ‌المشاريع ‌ونجاح ‌نمو ‌تسريع ‌إلى ‌تهدف ‌متخصصة مؤسسات
‌المناسبة،‌ ‌التشغيلية ‌المساحات ‌تشمل ‌الداعمة، ‌والخدمات ‌الموارد ‌من ‌متكاملة ‌منظومة ‌توفير خلال
‌إلى‌ ‌الوصول ‌تسهيل ‌إلى ‌بالإضافة ‌والإدارية، ‌اللوجستية ‌والخدمات ‌التدريب، ‌وبرامج ‌التمويل، وخيارات

‌".ات‌المهنية‌والاستثماريةشبكات‌العلاق

‌الخدمات‌"‌وهي: ‌من ‌مجموعة ‌صغيرة ‌مشاريع ‌إنشاء ‌في ‌الراغبين ‌للمبادرين ‌توفر ‌داعمة ‌بيئة هو
الفنية‌والإدارية،‌إلى‌جانب‌التجهيزات‌والتسهيلات‌اللازمة،‌وذلك‌تحت‌إشراف‌متخصصين‌ذوي‌خبرة‌في‌

‌".مجالات‌متعددة

‌ت ‌ ‌عر ‌كما ‌بأنها:" ‌ف ‌مرحلة ‌الحاضنة ‌نموه،‌تمثل ‌وبداية ‌التجاري ‌النشاط ‌انطلاق ‌بين ‌تربط انتقالية
حيث‌ت وف ر‌للمبادرين‌الدعم‌المعرفي‌والفني،‌إلى‌جانب‌الأدوات‌والموارد‌الضرورية‌التي‌تعزز‌فرص‌نجاح‌

‌(130:2010ي،ا".)‌سمالمشروع‌واستدامته
 ‌:أنواع الحاضنات‌

‌ ‌التي ‌والاهتمامات ‌المهام ‌باختلاف ‌الحاضنات ‌أنواع ‌وكذلك‌تختلف ‌تنفيذها، ‌إلى ‌الحاضنة تسعى
‌باختلاف‌الأهداف‌التي‌تسعى‌إلى‌تحقيقها‌والمنطلق‌أو‌الأساس‌الذي‌تم‌التقسيم‌بناء‌عليه.

لهذه‌تقسيم‌لأنواع‌الحاضنات‌هو‌ذلك‌التقسيم‌الذي‌يقسمها‌بناء‌على‌الوضع‌القانوني‌‌أبرزولكن‌
‌ي:أـتالحاضنات‌حيث‌تقسم‌إلى‌ما‌ي



 ة بنغازي من منظور إدارة التميزحاضنة أعمال جامع‌

 98 

‌حاضنات حكومية - ‌ال: ‌الحكومية‌هي ‌الأجهزة ‌طريق ‌عن ‌وتمويلها ‌إنشائها ‌يتم ‌التي حاضنات
‌للمجتمع‌ ‌اقتصادية ‌تنمية ‌وتحقيق ‌البطالة ‌إعانة ‌إلى ‌فيه ‌الحاضنة ‌تسعى ‌ما ‌وغالبا  بالدولة

‌.المحلي

ينشئها‌ويمولها‌القطاع‌الخاص‌وهو‌يسعى‌من‌خلالها‌هي‌حاضنات‌:‌حاضنات القطاع الخاص -
‌ ‌أهداف ‌تحقيق ‌‌طبيعة‌تذا‌استثماريةإلى ‌رئيسربحية، ‌بشكل ‌التكنولوجيا‌‌تركز ‌نقل على

‌.واستحداثها
‌يكون‌‌حاضنات خليطة: - ‌ما ‌وغالبا ‌الخاصة، ‌والجهات ‌الحكومية ‌المنظمات ‌تمويلها ‌في يشترك

‌والخبرات،‌ ‌الاستشارات ‌الخاص ‌القطاع ‌يوفر ‌بينما ‌الحكومة، ‌قبل ‌من ‌الحاضنات ‌إنشاء تمويل
‌بالإضافة‌إلى‌تمويل‌المشروعات.

سهم‌الجمعيات،‌والمؤسسات‌الدولية،‌ت‌:الخاصة المؤسسات الدوليةضنات تمول من بعض حا -
‌تركز‌ ‌كما ‌متخصصة، ‌تقليدية ‌صناعات ‌أو ‌محددة ‌مشاريع ‌وتطوير ‌دعم ‌في ‌التجارية والغرف
‌التنمية‌ ‌تعزيز ‌بهدف ‌معينة، ‌اجتماعية ‌شرائح ‌تستهدف ‌عمل ‌فرص ‌توفير ‌على جهودها

‌.اقات‌محددةالاقتصادية‌والاجتماعية‌ضمن‌نط
‌حاضنات مرتبطة بالجامعات والمعاهد التعليمية - :‌ ‌تكنولوجية ‌أعمال ‌حاضنات وتنشئها‌هي

وقد‌ترتبط‌،‌لها‌نفس‌أهداف‌الحاضنات‌الحكومية‌والخليطة،‌العليا‌الجامعات‌والمعاهد‌التعليمية
‌تكنولوجية ‌‌بأهداف ‌‌التقنية)مثل ‌‌وتقنيةالحيوية، ‌أنواع ‌اختلفت ‌وبالتالي الحاضنات؛‌المعلومات

فترة‌عملها‌لتقديم‌الدعم‌للمشاريع‌محدودة‌ويمكن‌أن‌تمتد‌من‌سنة‌إلى‌ثلاث‌سنوات‌حسب‌‌لأن ‌
‌(49:2012،عبد‌الحسين‌،طاهر)‌.طبيعة‌الخدمات‌التي‌تقدم

 ر الحاضنات:ادو أ 

‌تضمن‌نجاح‌المشاريع‌المنتسبة‌اليها،‌ هناك‌أدوار‌تقع‌على‌عاتق‌الحاضنات‌والتي‌من‌خلالها
‌ ‌لمخاطر‌وذلك ‌المشاريع ‌هذه ‌تعرض ‌وتفادي ‌الناشئة ‌الشركات ‌وتطوير ‌نمو ‌وهي ‌أهدافها ‌أهم لتحقيق

‌القانوني ‌الدعم ‌التجاري‌وكذلك ‌والدعم ‌التقني ‌المالي‌والدعم ‌الدعم ‌تقديم ‌خلال ‌من ‌وذلك لذلك‌‌؛الفشل
تي‌تسهل‌بدء‌نستطيع‌تلخيصها‌في‌مجموعة‌الأدوار‌التي‌تقدمه‌الحاضنات‌لمثل‌هذه‌الشركات‌الناشئة‌ال

‌المشروع.

 الدور المالي للحاضنات: -

‌يحتاجه‌المجتمع‌من‌خدمات‌او‌سلع‌ تهدف‌الحاضنات‌الى‌رفع‌المستوى‌الاقتصادي‌بتوفير‌ما
وذلك‌بتوفير‌البنية‌التحتية‌من‌المشروعات‌الصغيرة‌المغذية‌للمشروعات‌المتوسطة‌والكبيرة‌وذلك‌بتنمية‌
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‌وزيادةدخل‌الفرد‌‌زيادةهم‌في‌يس‌ذلكافراد‌المجتمع‌لجعلهم‌أفراد‌منتجين‌ومساهمين‌في‌تطوير‌المجتمع‌
 ما‌تدره‌هذه‌المشاريع‌المحتضنة‌من‌موارد‌مالية.‌من‌خلال‌الدولة‌‌ميزانية

‌‌وأيضا ‌مهم ‌دور ‌التمويل ‌يمثل ‌وحاسم ‌الصغيرة ‌بالمشاريع ‌النهوض ‌ديمومو‌في ومنع‌‌تهافي
،‌فالحاضنات‌تسهم‌في‌بداياتهاتعرض‌إليها‌في‌تقد‌‌التيوتقليل‌المخاطر‌المالية‌‌عليهاالتأثيرات‌السلبية‌

تسهيل‌القيود‌الائتمانية‌مما‌يمنع‌تقليل‌كمية‌رأس‌المال‌المتدفق‌ويعمل‌على‌زيادة‌حجم‌الأعمال‌المتبناة‌
 في‌الشركة.‌

 :للحاضنات التقني الدور -

 في التكنولوجيا وتسخير،‌الحاضنات إليه‌تسعى التي هدافالأ أهم من الشباب ودعم تطوير‌عد ‌ي ‌
 الحاضنات تقدمة الذي التقني رالدو‌ خلال من،‌المحتضنة الشباب مشاريع في الإبداعية الأفكار إظهار

 والأكاديميين الإبداعية الأفكار أصحاب بربط العلمي‌وذلك البحث وتنشيط تكنولوجية تنمية إقامة تستطيع
‌ ‌لهذه‌المشاريع. الممولة لجهاتبا والباحثين

 الدور التجاري للحاضنات: -

‌النمو‌ ‌إنعاش ‌على ‌يساعد ‌ما ‌هو ‌المشاريع ‌لأصحاب ‌الحاضنات ‌تقدمة ‌الذي ‌التجاري الدور
الاقتصادي‌للمجتمع،‌وذلك‌عن‌طريق‌دعمها‌للشركات‌الناشئة‌وتطوير‌نشاطها‌التجاري‌وتقديم‌المشورة‌

ق‌ائيفية‌تأسيس‌الشركة‌والتخطيط‌وتوضيح‌النواحي‌التسويقية‌كذلك‌وتوضيح‌طر‌والإرشادات‌لهم‌في‌ك
 التمويل‌وتسهيل‌الحصول‌عليها.

 الدور القانوني للحاضنات: -

في‌‌وتوظيفهاعمال‌دور‌قانوني‌يسهم‌في‌فهم‌التشريعات‌والسياسات‌التجارية‌والمالية‌لحاضنات‌الأ
الحاضنات‌تسهم‌في‌تسريع‌الحصول‌على‌الموافقة‌على‌القروض‌‌تسهيل‌عمل‌منتسبين‌الحاضنة،‌وأن ‌

‌بالملكية‌ ‌يتعلق ‌فيما ‌المساعدة ‌على ‌الأعمال ‌رائد ‌يحصل ‌كذلك ‌التجارية، ‌للأعمال ‌التمويل ‌أو البنكية
الفكرية‌للمنتجات‌أو‌العلامات‌التجارية،‌وبشكل‌عام‌تساعد‌الحاضنات‌على‌إكمال‌المتطلبات‌التنظيمية‌

‌( 2017 الزركوش‌،طلال،( التي‌تفرضها‌الجهات‌التنظيمية‌الحكومية.‌كالرخص‌والرسوم
 :الجامعة وحاضنات الأعمال 

‌والمجتمع‌‌إن ‌ ‌الجامعة ‌بين ‌المجتمعية ‌الشراكة ‌أنواع ‌من ‌نوع ‌تمثل ‌الجامعية ‌الأعمال حاضنات
بات‌سوق‌المحلي‌والدولي،‌إذ‌تسعى‌الجامعة‌من‌خلال‌هذه‌الشراكة‌إلى‌تعزيز‌خدمة‌المجتمع‌وسد‌متطل

‌العمل‌من‌خلال‌مخرجاتها.
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ا ‌مهم  ‌دور ا ‌الجامعات ‌تبن‌وتمارس ‌خلال ‌من ‌المعرفي ‌المال ‌رأس ‌تنمية ‌الإبداعية‌الأفك‌يفي ار
‌الهيأ ‌وأعضاء ‌تواجه‌للطلاب ‌التي ‌التحديات ‌حلحلة ‌في ‌تسهم ‌ريادية ‌مشاريع ‌إلى ‌وتحويلها ‌التدريسية ة

‌إذ ‌العالمية، ‌التنافسية ‌ظل ‌في ‌المختلفة ‌والقطاع‌‌القطاعات ‌الجامعة ‌بين ‌وصل ‌حلقة ‌الجامعات تمثل
وهي‌بذلك‌تستطيع‌امتلاك‌المعرفة‌التكنولوجية‌التي‌تعد‌من‌أكثر‌التحديات‌من‌حيث‌الحدة‌‌،الصناعي

 (‌2024التي‌تواجهها‌القطاعات‌الصناعية‌المختلفة‌سلعية‌كانت‌أم‌فكرية‌وخدمية.)‌فودة،‌

 نفسها كما يلي:ويمكن بيان أهمية الحاضنات الجامعية 

‌العلمية‌ - ‌الموارد ‌بدعم ‌وذلك ‌الأعمال ‌عالم ‌من ‌تستفيد ‌التي ‌المشاريع ‌تنمية ‌لتعزيز وسيلة
‌الم‌الأعمال‌يمكن‌أن‌تؤثر‌إيجابي ‌والتكنولوجية‌التي‌تقدمها‌الجامعات‌والمعلومات‌الموجهة‌من‌عا

‌على‌الأنشطة‌والبرامج‌الجامعية.

شكل‌حيث‌ت‌اا‌ودولي ‌المنافسة‌التجارية‌محلي ‌‌يهها‌نحوالمساعدة‌في‌تطوير‌منظومة‌الجامعة‌وتوج -
مات‌الباحثين‌وتحويليها‌إلى‌إنتاج‌فكري‌والعمل‌على‌توطينه‌اهالحاضنة‌أسلوب‌مثالي‌لترجمة‌إس

‌والمحافظة‌عليه.

‌المرتبط‌‌عد ‌ت ‌ - ‌التدريس ‌أساليب ‌وتحسين ‌العلمي، ‌البحث ‌التمويل،‌ودعم ‌مشكلات ‌لحل أداة‌رئيسة
ين‌سمعة‌الجامعات،‌ومواجهة‌مشكلات‌زيادة‌التدفق‌الطلابي‌على‌الجامعات‌بسوق‌العمل،‌وتحس

‌مقابل‌نقص‌الإمكانات.

‌و‌ - ‌الإنتاجية ‌المشاريع ‌في ‌واستخدامها ‌التكنولوجيا ‌مباشر‌بتوظيف ‌بشكل ‌تعتمد ‌التي ‌تلك خاصة
‌ ‌العلمي. ‌البحث ‌مسارات ‌في ‌البشري ‌المال ‌لرأس ‌الإبداعية ‌الأفكار ‌أروس)على ‌أحمد، ،2013:‌

233)‌

إدارة‌التميز‌تم‌استخدامها‌من‌قبل‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌وفق‌معايير‌دولية‌‌ن ‌إ‌وخلاصة القول:
وتسعى‌من‌خلال‌هذه‌المعايير‌إرضاء‌أصحاب‌المصلحة‌وتحقيق‌التنافسية،‌وكذلك‌حاضنات‌الأعمال‌

فيزية‌للنهوض‌بالجامعة‌وما‌هي‌إلا‌عملية‌استقطابية‌وتح‌وتسويقها،أنشئت‌من‌أجل‌تبني‌الأفكار‌المبدعة‌
‌وتحقيق‌الجودة‌فيها.

 ثالثاً: الدراسات السابقة:

‌هدف(2020دراسة علي ) ‌ا‌ت: ‌تسليط ‌الأإلى ‌حاضنات ‌على ‌في‌لضوء ‌الفعال ‌ودورها عمال
‌الأ‌تحقيق ‌وهذريادة ‌الفاعلية؛ ‌بمنتهى ‌الاعمال ‌رواد ‌ودعم ‌حاضنات‌عمال ‌ماهية ‌توضيح ‌خلال ‌من ا

‌الفعال‌في‌تحقيق‌التنمية‌الاقتصادية‌للمجتمع‌وبالتالي‌رفع‌معدلات‌الرفاهية‌بالمجتمع‌الأ عمال‌ودورها
‌ ‌الاقتصادية؛ ‌التنمية ‌تحقيق ‌خلال ‌الدراسةمن ‌هذه ‌نتائج ‌أبرز ‌الأ‌أن ‌‌ومن ‌حاضنات ا‌داعم ‌‌ت عد ‌عمال
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‌الاقتصاديةرئيس ‌ ‌وللتنمية ‌الأعمال ‌لرواد ‌لا‌،ا ‌ودع‌د ‌ب ‌‌التي ‌فكر ‌تبني ‌لتحفيز‌من ‌الأعمال ‌حاضنات م
‌رائدي‌الأعمال‌على‌النجاح‌المستمر.

‌ ‌تطلعت ‌حين ‌تحديدا لىإ‌(:2020دراسة عمارة )في ‌على ‌ريادة حاضنة مؤسسات دور لعمل
 خلال من جميع‌مؤسساته خدمة في قدرتها ومدى المحلي المجتمع تنمية في الأساسية وأهميتها الأعمال
 الواقع أرض على أحلامها تحقق رائدة‌وابتكارية مشروعات عمل فكرة تبني على الخرجين الطلاب تشجيع
 ثم ومن المحلي الناتج زيادة في الأهلي القطاع‌يعزز‌دور بما للمشاريع التنافسية القدرة زيادة وكذلك

 الرائدة المشروعات خلال من القومي الناتج معدلات وزيادة فرص‌العمل من المزيد خلق في مساهمته
 اختيارها تم التي العشوائية للعينة المناسب التحليلي الوصفي الاجتماعي المسح باستخدام‌منهج قامت وقد

 متابعة‌الاهتمام ضرورة الدراسة نتائج أهم من.صغيره مشاريع مجموعة تشمل الدراسة عينه وقد‌كانت
‌. الصغيرة‌والمتوسطة المشروعات لتنمية الأعمال ريادة حاضنات بمؤسسات‌الحكومي

استطلاع‌آراء‌عينة‌من‌المديرين‌ورؤساء‌الأقسام‌في‌ب‌(:2020دراسة ياسين وميرو )‌قامتبينما‌
استمارة‌‌وتمثلت‌أداة‌الدراسة‌في(‌فردا ‌44عدد‌من‌منظمات‌الأعمال‌في‌مدينة‌دهوك‌والبالغ‌عددهم‌)

‌‌،انةبالاست دراسة‌عن‌طريق‌عن‌طريق‌المؤشرات‌الإحصائية‌المناسبة‌لأهداف‌الالتي‌تم‌تحليل‌بيانتها
ارتباط‌وتأثير‌لمتغير‌هناك‌‌ومن‌أبرز‌نتائج‌هذه‌الدراسة‌،(SPSS)‌التربويةالإحصائية‌للعلوم‌‌الحقيبة

‌ ‌الأعمال ‌التنظيمي‌علىحاضنات ‌أو‌‌،التميز ‌تسعى ‌ن ‌جذب ‌ضرورة ‌إلى ‌المختلفة وتبني‌المؤسسات
 .‌الإبداعية‌الرياديةالأفكار‌المبتكرة‌والأعمال‌

الأجنبية‌في‌‌دراسة‌أثر‌تجارب‌بعض‌الدول‌:‌إلى‌(2021دراسة : سليم ومتولي ) بينما‌سعت
‌ ‌البحثية ‌بالحاضنات ‌وعلاقتها ‌المنتجة ‌الجامعات ‌على ‌المصرية‌والعمل ‌الجامعات ‌في ‌منها الاستفادة

ولتحقيق‌ذلك‌اعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌لتحليل‌هذه‌الخبرات‌بغية‌الوصول‌لأوجه‌الاستفادة‌
‌أن ‌‌من ‌إلى ‌الدراسة ‌وتوصلت ‌اهتمام ‌‌ذلك ‌كبير ‌هناك ‌المتقدمة‌‌اا ‌الدول ‌من ‌كثير ‌في ‌المنتجة بالجامعة

‌البحثيةبو‌ ‌والكراسي ‌الحاضنات ‌من ‌والاستفادة ‌التنافسية ‌قدرتها ‌في ‌اهتمام ‌‌،خاصة ‌توليها ‌كبير ‌التي ا‌ا
لمصري‌التقليدي‌نحو‌التحول‌هم‌في‌نموها‌ذاتيا،‌وأوصت‌الدراسة‌بضرورة‌التوجه‌بالتعليم‌الجامعي‌اوتس

‌الذي‌ ‌الوقت ‌في ‌لها ‌الذاتي ‌التمويل ‌في ‌منها ‌الاستفادة ‌وتحقيق ‌البحثية ‌والكراسي ‌المنتجة ‌الجامعة إلى
‌تعاني‌منه‌الجامعات‌المصرية‌من‌قلة‌التمويل‌الحكومي.

 البيئي النظام قلب في العالي التعليم مؤسسات :‌وضع(2022كما وتناولت دراسة الراشدي )
 طريق عن تكون‌ التي ،والتطوير البحث حيث من أكثر‌نشاط ا تكون‌ أن في تأثير لها الأعمال لريادة
 من العديد في الأعمال ريادة حاضنات من المستوحى المؤسسات‌التعليمية قلب في الحاضنات تواجد

توجيه‌ تم حيث استكشافية جراء‌دراسةإ تم البحث هذا من بالفائدة والخروج الهدف هذا الجامعات‌ولتحقيق
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الخارجي‌ المجتمع من الريادي النظام في والفاعلين العالي التعليم مؤسسات في للعاملين الاستبانة
 المبحوثين‌الذين جاباتإ خلال من الباحثة توصلت،‌مبحوثا 200 العينة حجم وبلغ مجالاتهم، بمختلف
 ا ‌دور‌ ن‌تلعبامع ‌ سلطنة في العالي التعليم تمؤسسا في الحاضنات‌وجود أن ‌ الاستبانة لأسئلة استجابوا

 المتواجدين وبالأخص‌الطلبة الحاضنات لهذه للمنتسبين والفكرة الإلهام وتطوير الريادة روح تطوير في
 البلاد،‌كما رفع‌اقتصاد في هميس الذي الأعمال ريادة المجال من التطوير على يساعد ما وهذا فيها

 الدراسة هذه في مةهمحوارات‌ إثارة سيتم و الاربعة الدراسة محاور بين قوية تأثير علاقة وجود اتضح
 عن الريادة مجال مصغر‌في بيئي نظام العالي التعليم ومؤسسات الجامعة كل‌من جعل بكيفية المتعلقة

‌. الناشئة الشركات من جيل‌جديد لخلق قادرة تكون‌ وأن المؤسسات هذه في عمالالأ حاضنات طريق
إلى‌استكشاف‌كيف‌يمكن‌للجامعات‌الريادية‌المستدامة‌(:‌سعت‌2024)‌Karahanبينما‌دراسة‌

أن‌تتحول‌من‌خلال‌حاضنات‌الأعمال‌الجامعية،‌وذلك‌عبر‌دمج‌مبادئ‌الاستدامة‌في‌نماذج‌الحاضنة،‌
الدراسة‌حالات‌من‌ألمانيا،‌وتستخدم‌منهجية‌تحليل‌نوعي‌‌تتناول‌الاستراتيجيةوآليات‌التشغيل،‌والأهداف‌

اعتمدت‌،‌و‌فهم‌كيف‌تؤثر‌هذه‌التحولات‌على‌الابتكار،‌ريادة‌الأعمال،‌والروابط‌بين‌الجامعة‌والصناعةل
الدراسة‌على‌تحليل‌نوعي‌متعدد‌الحالات،‌شمل‌مقابلات‌معمقة‌وتحليل‌وثائق‌داخلية‌لحاضنات‌جامعية‌

‌لتحول‌المؤسسي.ألمانية.‌تم‌استخدام‌إطار‌نظري‌يجمع‌بين‌ريادة‌الأعمال‌المستدامة‌ونظرية‌ا

‌أن ‌و‌ ‌النتائج ‌البيئي‌‌أظهرت ‌الأثر ‌فقط ‌يعزز ‌لا ‌الجامعية ‌الحاضنات ‌في ‌الاستدامة دمج
‌تشكيل‌دور‌الجامعات‌ ا محركات‌للتنمية‌المستدامة‌وريادة‌الأعمال‌بوصفها‌والاجتماعي،‌بل‌ي عيد‌أيض 

الحاضنات‌التي‌تتبنى‌الاستدامة‌ت ظهر‌قدرة‌أعلى‌على‌بناء‌شبكات‌تعاونية‌طويلة‌‌المجتمعية.‌كما‌أن ‌
‌الأمد‌مع‌الجهات‌الفاعلة‌في‌المجتمع.

‌لرواد‌و‌ ‌داعمة ‌بيئة ‌وتوفير ‌المسؤول، ‌الابتكار ‌تعزيز ‌في ‌المستدامة ‌الجامعية ‌الحاضنات تسهم
‌الأكاديمية‌التقليدية.‌الأعمال‌الاجتماعيين،‌وتوسيع‌نطاق‌تأثير‌الجامعات‌خارج‌حدودها

‌إسRosado (2024:)أما دراسة  ‌عن ‌الكشف ‌إلى ‌الجامعية‌ههدفت ‌الأعمال ‌حاضنات امة
في‌دعم‌رواد‌الأعمال‌الشباب‌من‌خلال‌توفير‌بيئة‌تعليمية‌وتجريبية‌تساعدهم‌على‌تحويل‌أفكارهم‌هم‌تس

‌إلى‌مشاريع‌قابلة‌للتطبيق.‌

‌ ‌الجامعية ‌الحاضنات ‌على ‌الدراسة ز ‌بوصترك  ‌الريادية،‌فها ‌المهارات ‌لتطوير ‌استراتيجية مراكز
ا‌النوعي‌تضمنت‌العينة‌منهج‌الاعتمدت‌الدراسة‌،‌و‌وتعزيز‌الابتكار،‌وربط‌التعليم‌العالي‌بسوق‌العمل عدد 

‌الأعمال‌ ‌رواد ‌من ‌مجموعة ‌مع ‌منظمة ‌شبه ‌مقابلات ‌إلى ‌بالإضافة ‌النشطة، ‌الجامعية ‌الحاضنات من
 مباشر ا‌من‌هذه‌الحاضنات،‌إلى‌جانب‌تحليل‌وثائق‌تشغيلية‌وتقارير‌داخلية.الشباب‌الذين‌تلقوا‌دعم ا‌
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الحاضنات‌الجامعية‌تلعب‌دور ا‌حاسم ا‌في‌تمكين‌الشباب‌من‌دخول‌عالم‌‌أن ‌عن‌النتائج‌‌وأسفرت
‌الدعم‌المالي،‌والمساحات‌المشتركة ‌التوجيه، ‌أن ‌‌،ريادة‌الأعمال،‌من‌خلال‌توفير‌التدريب، وجود‌‌كما

نة‌داخل‌الجامعة‌يعزز‌من‌فرص‌التعاون‌بين‌الطلاب‌والأساتذة‌والقطاع‌الخاص،‌ويخلق‌بيئة‌الحاض
‌محفزة‌للابتكار‌والتجريب.

‌ ‌) Hassan‌(2024:)دراسة وتناولت ‌الأعمال ‌الجامعات‌وحاضنات ‌بين ‌العلاقة (،‌BIsتحليل
‌ ‌من ‌الاستفادة ‌الأعمال ‌ورواد ‌العلميين ‌والباحثين ‌للطلاب ‌يمكن ‌كيف ‌الترابطوتحديد ‌منهج‌هذا ‌تمثل ،

‌التحليلي ‌الوصفي ‌المنهج ‌في ‌بتعزيز‌و‌‌،الدراسة ‌يتعلق ‌المؤلف ‌قدمه ‌نموذج ‌فحص ‌إلى ‌الدراسة تستند
‌إلى‌دراسات‌نظرية‌UBIsالجوانب‌والنتائج‌الريادية‌من‌خلال‌حاضنات‌الأعمال‌الجامعية‌) ا ‌استناد  ،)

‌البنيو‌‌،وتجريبية‌واسعة ‌الوظيفي ‌المنهج ‌استخدام ‌تم ‌متغيرينكما ‌بين ‌العلاقة ‌في ‌للتحقيق ،‌وأظهرت‌ي
ن‌الشباب‌من‌تطوير‌عقليتهم‌من‌موظفين‌إلى‌‌نتائج‌الدراسة‌أن ‌ النظام‌التعليمي‌يخلق‌بيئة‌مواتية‌تمك 

‌وظائف ‌لخلق ‌اللازمة ‌والمعرفة ‌المهارات ‌لتحسين ‌ي عد هم ‌و ‌أعمال، ‌و‌أصحاب ‌الأعمال‌، ‌حاضنات ت عد 
‌.الحاضناتالجامعية‌أحدث‌جوانب‌تطور‌

‌استكشاف‌(:2025وعملت دراسة: كمال والبارموسي )  بين الارتباطية العلاقة طبيعة على
ا‌مشروع ‌ 59 تحتضن التي المسيلة جامعة على‌حاضنة التركيز مع الريادي، والإبداع الأعمال حاضنات

‌ إلكترونية استبانات الدراسة استخدمتو‌  ،مفردة 39 تضمعينة‌ من البيانات لجمع رئيسة أداة‌بوصفها
‌ المناسبة، الإحصائية الأدوات من ومجموعة الوصفي المنهج وباستخدام ‌نتائج هناك‌‌أن ‌‌الدراسةومن

 إحصائيادالة‌‌افروق ‌ هناك‌أن ‌‌كما ذلك، إلى بالإضافة ،الإبداع وتعزيز الحاضنة دور بين‌ارتباطية‌موجبة
 المالية، ,،ةالإداري (المسيلة جامعة تقدمها‌حاضنة التي الخدمات تأثير في بعدها وما الاحتضان فترة بين

‌الريادي. الإبداع تعزيز على(‌اللوجستية ,الفنية،و‌ التسويقية،
 منها: ،مناقشة الدراسات السابقة وكيفية استفادة الدراسة الحالية -

‌والمشكلات‌التي‌تصدت‌لعلاجها، ‌الدراسة‌في‌أهدافها ‌هذه ‌التي‌تناولها ‌تنوعت‌الدراسات‌السابقة
‌والتساؤلات‌التي‌أجابت‌عنها‌وما‌حققته ‌من‌نتائج‌علمية‌وعملية،‌وفقا ‌لما‌يأتي:

 عمال‌في‌المنظمات‌الأ‌عمال‌في‌تحقيق‌ريادةدور‌حاضنات‌الأ‌(2020)‌تناولت‌دراسة‌عمارة
عمال‌في‌تنمية‌المجتمع‌دور‌حاضنات‌الأ(‌2020)بينما‌تناولت‌دراسة‌ياسين‌وميرو‌الحكومية،

‌وركزت ‌ومتوليد‌المحلي، ‌سليم ‌2021)راسة ‌الجامعات‌( ‌في ‌الاجنبية ‌الدول ‌خبرات ‌رصد على
اسة‌استكشافية‌تناولت‌في‌در‌‌2022المنتجة‌وعلاقتها‌بالجامعات‌البحثية،‌وكذلك‌دراسة‌الراشدي‌

‌الأ ‌حاضنات ‌دور ‌بينما ‌العالي، ‌التعليم ‌مؤسسات ‌في ‌الريادة ‌تطوير ‌في دراسة‌عمال
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Hassan(2024)والبارموسىو‌‌‌ ‌2025)كمال ‌بدراسة( ‌الاعمال‌‌اهتموا ‌حاضنات ‌بين العلاقة
 الجامعات.بداع‌الريادي‌في‌والإ

 في‌(‌2025)ودراسة‌كمال‌والبارموسي(‌2020)تشابهت‌الدراسة‌الحالية‌مع‌دراسة‌ياسين‌وميرو
‌أن ‌ ‌،إلا ‌التحليلي ‌الوصفي ‌المنهج ‌هو ‌المستخدم ‌البحث ‌طبقت‌‌منهج ‌السابقة ‌الدراسات معظم

‌الحالية‌ودراسة‌كمال‌والبارموسالمنهج‌الوصفي‌ا ‌اذ‌طبقت‌الدراسة الاستبانة‌(‌2025ي)لنظري،
استخدمت‌استطلاع‌الرأي‌لجمع‌‌(2020)أداة‌لجمع‌البيانات‌،‌بينما‌دراسة‌ياسين‌وميروبوصفها‌
 .(استخدمت‌التحليل‌النوعي‌متعدد‌الحالات2024)‌Karahan،‌ودراسة‌‌البيانات

 والأبحاث‌‌‌ ‌الدراسات ‌قادت ‌منها: ‌الجوانب ‌من ‌كثير ‌في ‌السابقة ‌والأبحاث ‌الدراسات ‌أفادت وقد
‌وف ‌ ‌حيث ‌الدراسة؛ ‌بموضوع ‌الصلة ‌ذات ‌الأدبيات ‌من ‌كثير ‌إلى ‌المراجع‌السابقة ‌من ‌قائمة رت

همت‌أيضا ‌فيما‌سأكما‌‌،يد‌مشكلة‌الدراسة‌وأهدافهاأسهمت‌في‌تحد‌و‌،العربية‌المرتبطة‌بالموضوع
‌دراسة‌ ‌حول ‌البحث ‌منها ‌ينطلق ‌التي ‌البدء ‌نقطة ‌تحديد ‌في ‌الدراسة ‌موضوع ‌حول ‌إليه أشارت

 حاضنات‌الأعمال‌في‌ضوء‌معايير‌إدارة‌التميز‌بجامعة‌بنغازي.

 :منهجية الدراسة وإجراءاتها الميدانية 

 منهج الدراسة: -

لأدوارها‌من‌منظور‌إدارة‌سعت‌هذه‌الدراسة‌إلي‌تحديد‌درجة‌ممارسة‌حاضنة‌أعمال‌جامعة‌بنغازي‌
‌لذا‌اعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌دور‌الحاضنة‌ومجالات‌إدارة‌التميز؛‌التميز،‌وتحديد‌مدى‌الارتباط‌بين

‌الذي‌يقصد‌به‌لتحقيق‌أهداف‌الدراسة،‌‌اسب ‌منا‌االوصفي‌التحليلي‌باعتباره‌منهج ‌ طريقة‌علمية‌تسعى‌:"
‌ا،‌ووصفها‌وتبويبها‌وتقديم‌قدر ‌المدروسة‌والعمل‌على‌تحليلهاإلى‌جمع‌البيانات‌المعلومات‌عن‌المشكلة‌

‌البيانات ‌لهذه ‌والتقييم ‌التفسير ‌الدراسة،‌‌من ‌محل ‌بالظاهرة ‌ترتبط ‌مناسبة ‌بيانات ‌جمع ‌أدوات باستخدام
‌(183:2011)رجاء‌،.وأسلوب‌إحصائي‌دقيق‌يزيل‌الغموض‌الذي‌يحيط‌بالظاهرة"

 مجتمع الدراسة: -

الحالية‌من‌الموظفين‌الإداريين‌لكليات‌جامعة‌بنغازي‌الواقعة‌ضمن‌الحدود‌يتكون‌مجتمع‌الدراسة‌
حسب‌(‌أنثى‌711)وعدد‌(‌ذكر،‌562(،‌منهم‌)1273والإدارية‌لمدينة‌بنغازي‌والبالغ‌عددهم‌)‌الجغرافية

 .حصائية‌الواردة‌من‌مكتب‌)الشؤون‌الإدارية(‌لجامعة‌بنغازي‌الإ

 عينة الدراسة: -

ويشترط‌العمل‌على‌اختيارها‌بطريقة‌علمية‌‌جزء‌من‌المجتمع‌المدروس‌بأنها‌يقصد‌بعينة‌الدراسة:
‌(‌2019:‌160)المحمودي،".‌صحيحة‌بحيث‌تكون‌ممثلة‌للمجتمع‌الأصلي‌الذي‌سحبت‌منه
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‌ومن‌أجل‌ضبط‌اختيار‌العينة‌ولكي‌تتناسب‌مع‌أهداف‌الدراسة‌تم‌وضع‌شروط‌اساسية‌منها:

 الجغرافية‌والإدارية‌لمدينة‌بنغازي.أن‌تكون‌الكلية‌واقعة‌ضمن‌الحدود‌ -

ي ستثنى‌من‌ذلك‌الموظفين‌الذين‌يمارسون‌وظائف‌علمية‌‌اإداري ‌‌اأن‌يكون‌الموظف‌بالكلية‌موظف ‌ -
 وخدمية.‌مهنية،‌وفنية،

(‌ ‌بلغ‌عددها ‌اختيار‌عينة‌عشوائية‌بسيطة ‌الشروط‌تم ‌استيفاء‌هذه (‌موظفٍ‌وموظفة،‌297وبعد
‌العينة،‌وتم‌توزيع‌الاستبانات‌‌%(‌من‌مجتمع‌الدراسة23)‌بنسبة ‌على‌جدول‌مورغان‌لتحديد‌حجم بناء 

‌حصائي.(‌استبانة‌صالحة‌للتحليل‌الإ297)‌وبلغ‌العائد‌منها
 :السمات الديموغرافية لعينة الدراسة 

 تمثل‌فيما‌بعد‌متغيرات‌الدراسة،‌وذلك‌كما‌يأتي:‌عدة‌تم‌تصنيف‌عينة‌الدراسة‌إلى‌خصائص

‌النوع‌‌النوع الاجتماعي:خصائص العينة حسب  - ‌حسب ‌العينة ‌توزيع ‌يبين ‌الآتي الجدول
 الاجتماعي:

 يبين توزيع أفراد العينة حسب النوع الاجتماعي (:1جدول )

 النسبة المئوية% العدد النوع

‌%119‌40 ذكر

‌%178‌60 أنثى

‌%297‌100 الإجمـــــــالي

ناث‌في‌أكثر‌من‌الذكور‌فقد‌بلغ‌عدد‌الإث‌عدد‌أفراد‌العينة‌من‌الإنا‌أن ‌‌(1)ول‌دمن‌الجيتبين‌
وزيع‌%(‌،‌وهذا‌يتناسب‌مع‌الت40(‌وبنسبة‌)119%(،‌بينما‌بلغ‌عدد‌الذكور‌)60(‌وبنسبة‌)178العينة‌)

‌ ‌حيث ‌الدراسة ‌لمجتمع ‌المجتمع‌‌ن ‌إالفعلي ‌في ‌الذكور ‌نسبة ‌يشكل ‌حيث ‌الذكور ‌يفوق‌عدد ‌الإناث عدد
‌%(‌من‌حجم‌المجتمع‌.40الأصلي‌)
أجزاء‌والجدول‌‌ةتم‌تقسيم‌هذا‌المتغير‌إلى‌ثلاثالمؤهل العلمي:  وفق متغيرخصائص العينة  -

 ي‌يوضح‌ذلك:الآت

‌
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 المؤهل العلمي يبين وصف العينة وفق متغير(: 2جدول )

 النسبة المئوية% العدد المتغير

‌%8‌2 دبلوم ) متوسط/عالي(

‌%277‌94 بكالوريوس/ ليانس

‌%12‌4 ماجستير/ دكتوراه

‌%297‌100 جماليالإ

أكثر‌أفراد‌العينة‌من‌حملة‌البكالوريوس‌والليسانس،‌حيث‌بلغ‌عددهم‌‌أن ‌‌(2)من‌جدول‌‌يتبين‌‌‌
(277(‌ ‌وبنسبة ‌ودكتوراه‌94( ‌ماجستير ‌علمي ‌مؤهل ‌يحملون ‌من ‌ويليهم ‌)‌،%(؛ ‌عددهم ‌بلغ (‌12الذي

‌%(.2(‌وبنسبة‌)8وكان‌عددهم‌)%(،‌ويأتي‌بعد‌ذلك‌من‌يحملون‌الدبلوم‌)عالي‌ومتوسط(‌4)وبنسبة‌
 خصائص العينة حسب مدة الخدمة: -

‌المتغير‌إلى‌ ‌هذا ‌ويبين‌الجدول‌الآ‌ثلاثتم‌تقسيم ‌التي‌ـتفئات، ‌العينة‌حسب‌المدة ي‌توزيع‌أفراد
‌الخدمة.قضوها‌في‌

 مدة الخدمة خصائص عينة الدراسة وفق متغير(: 3جدول )

 النسبة المئوية العدد مدة الخدمة

‌%10‌3 سنوات 5أقل من 

‌%95‌31 سنوات 10إلى 5من 

‌%192‌66 سنوات 10أكثر من 

‌%297‌100 الإجمـــالي

سنوات‌حيث‌‌10أكثر‌من‌بلغت‌مدة‌خدمتهم‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌‌غالبية‌أن ‌‌(3جدول‌)يتبين‌من‌   
سنوات‌واللذين‌بلغ‌‌10-5%(،‌ويليهم‌من‌لديهم‌مدة‌خدمة‌تتراوح‌بين‌66(‌وبنسبة‌)192بلغ‌عددهم‌)

%(،‌3سنوات‌وبنسبة‌)‌5%(،‌ويأتي‌بعد‌ذلك‌من‌لديهم‌مدة‌خدمة‌أقل‌من‌31(‌وبنسبة‌)94)عددهم‌
‌ ‌بمحاور ‌دراية ‌أكثر ‌المبحوثين ‌يجعل ‌وهذامما ‌إ‌الدراسة، ‌المتحصل‌‌يةمكانيعكس ‌البيانات ‌في الوثوق

‌.‌عليها
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 :أداة الدراسة 

‌الاستبانة‌ ‌على ‌الحالية ‌الدراسة ‌اعتمدت ‌الدراسة،‌بوصفها ‌بموضوع ‌المتعلقة ‌المعلومات أداة‌لجمع
من‌مجموعة‌من‌الأسئلة‌المكتوبة‌التي‌يجيب‌عنها‌المشاركون‌بأنفسهم‌حول‌مجموعة‌‌الاستبانة‌وتتكون‌

وية‌وتم‌الاستعانة‌بالدراسات‌السابقة‌والأدبيات‌الترب‌،من‌الآراء‌والسلوكيات‌والحقائق‌حول‌موضوع‌معين
‌الأ ‌حاضنات ‌موضوع ‌تناولت ‌التي ‌وإدارة ‌فيعمال ‌تصميم‌‌التميز ‌بشروط ‌التقيد ‌وتم ‌الاستبانة، بناء

‌الاستبانة‌من‌خلال‌الآتي:

 صياغة‌عبارات‌الاستبانة‌بشكل‌واضح‌ومفهوم. -

للإجابة‌عن‌‌عدة‌إتاحة‌الفرصة‌أمام‌المستجيب‌لاختيار‌البديل‌المناسب‌من‌خلال‌وضع‌بدائل -
 عبارات‌الاستبانة.

عمال‌في‌ضوء‌تكز‌على‌تحديد‌دور‌حاضنة‌الأاة‌تر‌الدراسة‌الحالية‌تسعى‌إلى‌بناء‌أد‌ونظرا ‌لأن ‌
‌أربع ‌إلى ‌مقسمة ‌استبيان ‌استمارة ‌اعداد ‌تم ‌التميز ‌للحاضنة‌ةإدارة ‌متميز ‌دور ‌يمثل ‌محور ‌كل ‌،محاور

‌مجالات‌لإدارة‌التميز.‌ةوثلاث

 وصف أداة الدراسة: .1

‌بالعوامل‌الأول: جزء : الجزئينتتكون أداة الدراسة من  ‌تتمثل ‌عامة ‌معلومات ‌على يحتوي
‌ ‌خصائص ‌وصف ‌من ‌تمكننا ‌الدراسة ‌عينة ‌لأفراد ‌الدراسةالديموغرافية ‌‌عينة الاجتماعي،‌‌)النوعوهي

‌مدة‌الخدمة(.و‌المؤهل‌العلمي،‌و‌

(‌فقرة‌موزعة‌على‌أربعة‌محاور‌تمثل‌دور‌الحاضنة‌في‌ضوء‌إدارة‌24يتألف‌من‌)الثاني:  الجزء
الدور‌‌و‌،الدور‌القانوني‌والإداري‌للحاضنةو‌‌،للحاضنة‌الدور‌المالي،‌و‌ور‌التقني‌للحاضنةالتميز‌هي:)‌الد

‌للحاضنة( ‌‌ةوثلاث‌،التجاري ‌لإدارة ‌هيمجالات ‌المستم‌،:)التحسين‌التميز ‌الموارد‌‌،روالتطوير تنمية
)‌موافق‌بشدة/‌:وهي‌،للإجابة‌المطروحةوفق‌البدائل‌يجيب‌عنها‌المفحوص‌‌،(الابتكار‌والابداعو‌‌،البشرية

 موافق/‌محايد/‌غير‌موافق/غير‌موافق‌بشدة(

 صدق أداة الدراسة: .2

(‌ ‌قياسه" ‌لأجل ‌وضعت ‌ما ‌قياس ‌على ‌قادرة ‌الأداة ‌تكون ‌أن ":‌ ‌الأداة ‌بالصدق ‌علاميقصد ‌أبو
المتخصصين‌الذين‌لهم‌ذوي‌الخبرة‌و‌على‌مجموعة‌من‌‌الأداة‌(‌ولحساب‌الصدق‌تم‌عرض‌183:2011،

الأداة‌صالحة‌لقياس‌‌(‌محكمين،‌وذلك‌للتأكد‌من‌أن ‌10المجال‌التربوي‌والبالغ‌عددهم‌)‌خبرة‌طويلة‌في
‌اللغوية‌ءجله،‌ولتقييم‌وضوح‌العبارات‌وملاما‌صممت‌لأ ‌وللتأكد‌من‌السلامة ‌للموضوع‌المدروس، متها
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‌‌،للعبارات ‌الظاهري ‌الصدق ‌على ‌وبناء ‌الدراسة، ‌لأداة ‌الظاهري ‌بالصدق ‌هذا التعديلات‌‌أجريتويعرف
 .المقترحة‌بناء‌على‌ملاحظاتهم‌قبل‌توزيع‌الاستبانة‌في‌شكلها‌النهائي‌على‌عينة‌الدراسة

 ثبات أداة الدراسة:   .3
ـ‌قـد‌يعنـيو‌يقصد‌بالثبـات‌الاسـتقرار‌ ‌نفسـها‌الموضـوعية‌بمعنـى‌أن‌الفـرد‌يحصـل‌علـى‌الدرجـة‌اأيض 

 (2019:‌169مهما‌اختلف‌الباحث‌الذي‌يطبق‌الأداة‌")‌المشهداني،
لقد‌تم‌استخدام‌معادلة‌ألفا‌كرونباخ‌لقياس‌ثبات‌أداة‌الدراسة،‌وقد‌تم‌الحصول‌على‌قيم‌معامل‌

‌ي:تنة‌ككل،‌وذلك‌كما‌في‌الجدول‌الآالثبات‌لكل‌مجال‌من‌مجالات‌الاستبانة‌وثبات‌الاستبا
 (: يبين مجالات الاستبانة وعدد الفقرات في كل مجال4جدول )

 معامل الثبات عدد الفقرات  المحاور

 0.810 7 الدور‌التقني‌للحاضنة

 0.870 6 الدور‌المالي‌للحاضنة

 0.890 5 الدور‌القانوني‌والإداري‌للحاضنة

 0.769 6 الدور‌التجاري‌للحاضنة

 0.895 24 الدرجة‌الكلية

‌
‌( وجميعها0.890-0.769قيم معاملات الثبات قد تراوحت بين ) أنّ  (4رقم )من الجدول ينبي 

‌قيم‌عالية،‌ ‌يدل‌على‌أنها ‌يعني‌أن ‌قريبة‌من‌الواحد‌الصحيح،‌وهذا صالحة‌للتطبيق‌الأداة‌ثابتة‌و‌‌مما
‌على‌عينة‌الدراسة.‌

 :التحليل الاحصائي للبيانات 
للعلوم‌‌(Spssلتحليل‌البيانات‌التي‌تم‌جمعها‌عن‌طريق‌الاستبانة‌تم‌استخدام‌الحقيبة‌الاحصائية‌)

رض‌النتائج‌ثم‌ع‌البيانات،واستخراج‌مدى‌الاختيارات‌لتحديد‌المحك‌الذي‌يستخدم‌في‌مقارنة‌‌الاجتماعية،
‌ي:ـتعلى‌النحو‌الآ‌الدراسة؛‌وذلكجابة‌عن‌تساؤلات‌ومناقشتها‌من‌خلال‌الإ

 (:الفقرات)المحكمعايير التقييم المستخدمة لقياس مستويات  -

‌ي:تعلى‌النحو‌الآ‌وذلك‌،لقياس‌مستويات‌الفقراتيبين‌الجدول‌التالي‌معايير‌التقييم‌المستخدمة‌

‌
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 (: معيار التقييم المستخدم في تحديد مستوى الفقرات5جدول )

 الدرجة المتوسط الحسابي مقياس ليكارت

‌امنخفض‌جد ‌‌1.79 - ‌1.00غير‌موافق‌بشدة

‌منخفض‌2.59 - ‌1.80غير‌موافق

‌متوسط‌3.39 - ‌2.60محايد

‌مرتفع 4.19 - ‌3.40موافق

‌امرتفع‌جد ‌‌5.00 - ‌4.20موافق‌بشدة

‌‌(5رقم‌)وفق‌الجدول‌ ‌ويتم ، (0.79)‌فئة كل طول متساوية فئات خمس إلى المعيار تقسيمتم
‌.المحور أو للفقرة الحسابي المتوسط على بالاعتماد القياس درجة على الحكم
 ومناقشتها الدراسة نتائج عرض: 

 :الآتية التساؤلات عن الإجابة خلال من وذلك ،ومناقشتها الدراسة نتائج عرض‌تم

 التميز؟حاضنة أعمال جامعة بنغازي لدورها من منظور إدارة  ممارسة درجة ما :الأول السؤال

‌على‌ الحسابية المتوسطات استخرجت السؤال هذا عن للإجابة ‌الدراسة ‌عينة ‌لاستجابات والانحرافات
‌:الآتي الجدول في موضح هو كما وذلك‌،الاستبانةمحاور‌

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة ممارسة الحاضنة لدورها التقني من 6جدول )
 منظور إدارة التميز حسب رأي عينة الدراسة

 درجة الممارسة الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الدور التقني للحاضنة

‌منخفض‌‌2.55‌1.020‌2مجال‌التحسين‌المستمر

‌متوسط‌2.63‌1.132‌1 تنمية‌الموارد‌البشريةمجال‌

‌منخفض‌1.85‌1.129‌3 بداعمجال‌الابتكار‌والإ

 منخفض‌1.80‌0.832 الدرجة الكلية
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(،‌1.85أقل‌درجة‌في‌مجال‌"الابتكار‌والإبداع"‌)بمتوسط‌‌أظهرت‌النتائج‌أن ‌(‌6رقم‌)من‌الجدول‌
‌البشرية ‌الموارد ‌"تنمية ‌كان ‌هيبينما "‌‌ ‌)بمتوسط ‌التصنيف‌‌،(2.63الأفضل ‌ضمن ‌يزال ‌لا لكنه

‌المنخفض.

‌ ‌تبين ‌التقني ‌للدور ‌الكلية ‌منخفضة‌‌ممارسة‌أن ‌والدرجة ‌الدور ‌لهذا ‌بنغازي ‌جامعة ‌في الحاضنة
‌‌المستخدم‌للمقارنة‌بين‌المتوسطاتمقارنة‌بالمحك‌

الحاضنة لدورها المالي من (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة ممارسة 7جدول )
 منظور إدارة التميز حسب رأي عينة الدراسة

 الدرجة الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الدور المالي للحاضنة

‌متوسط‌‌2.78‌0.868‌1مجال‌التحسين‌والتطوير‌المستمر

‌منخفض‌2.36‌0.333‌3 مجال‌تنمية‌الموارد‌البشرية

‌منخفض‌2.58‌1.323‌2 بداعمجال‌الابتكار‌والإ

 منخفض‌2.40‌0.937 الدرجة الكلية

‌)بمتوسط‌‌"‌أن ‌‌(7جدول‌)في‌نجد‌ (،‌بينما‌كان‌2.78التحسين‌المستمر"‌هو‌المجال‌الأعلى‌أداء 
‌ ‌)بمتوسط ‌أداء  ‌الأقل ‌المجال ‌هو ‌البشرية" ‌الموارد ‌كانت‌‌والدرجة‌،(2.36"تنمية ‌المالي ‌للدور الكلية

‌(.2.40ممارسة‌الحاضنة‌له‌في‌جامعة‌بنغازي‌منخفض‌وبمتوسط‌بلغ‌)
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة ممارسة الحاضنة لدورها القانوني 8جدول )

 والإداري من منظور إدارة التميز حسب رأي عينة الدراسة

 الدرجة الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي للحاضنةالدور القانوني والإداري 

‌منخفض‌‌1.86‌0.832‌2التحسين‌والتطوير‌المستمر

‌منخفض‌268‌1 .2.14‌1 تنمية‌الموارد‌البشرية

‌جدا‌منخفض‌1.12‌0.877‌3 بداعالابتكار‌والإ

 منخفض‌1.76‌1.982 الدرجة الكلية
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‌الجدول ‌)‌من ‌‌(8رقم ‌القانونيأظهر ‌)والإ‌الدور ‌كلي ‌حسابي ‌متوسط ‌أدنى ‌مع‌1.76داري ،)
‌(.1.12انخفاض‌ملحوظ‌في‌مجال‌"الابتكار‌والإبداع"‌)بمتوسط‌

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة ممارسة الحاضنة لدورها التجاري من 9جدول )
 منظور إدارة التميز حسب رأي عينة الدراسة

 الدرجة الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الدور التجاري للحاضنة

‌متوسط‌‌2.63‌0.981‌1التحسين‌والتطوير‌المستمر

‌منخفض‌2.11‌0.496‌2 تنمية‌الموارد‌البشرية

‌منخفض‌1.32‌1.199‌3 بداعالابتكار‌والإ

 منخفض‌2.49‌1.112 الكلية الدرجة

"التحسين‌والتطوير‌المستمر"‌هو‌‌ن ‌أا‌يتعلق‌بالدور‌التجاري‌للحاضنة‌فيم‌(9)‌يتبين‌من‌الجدول
‌(.1.32(،‌بينما‌كان‌"الابتكار‌والإبداع"‌الأقل‌)متوسط‌2.63المجال‌الأعلى‌)متوسط‌

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة ممارسة الحاضنة لأدورها من 10جدول )
 عينة الدراسةمنظور إدارة التميز حسب رأي 

 درجة الممارسة الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الأدوار

‌منخفض‌‌1.80‌0.832‌3الدور‌التقني‌للحاضنة

‌منخفض‌2.40‌0.937‌2 الدور‌المالي‌للحاضنة

‌منخفض‌1.76‌1.982‌4 الدور‌القانوني‌والإداري‌للحاضنة

‌منخفض‌2.49‌1.112‌1 الدور‌التجاري‌للحاضنة

‌منخفض ‌2.30‌1.095دوار‌ككلالأ

‌ ‌ت ظهر ‌الجدول ‌الأعمال‌‌(10)من ‌حاضنة ‌ممارسة ‌درجة ‌أنَّ ‌الم قدم( ‌السياق ‌على ‌)بناء  النتائج
ت شير‌إلى‌الأدوار‌فالمتوسطات‌الحسابية‌في‌جميع‌‌‌،لدورها‌من‌منظور‌إدارة‌التميز‌منخفضة‌بشكل‌عام

ا‌على‌)المحكعلى‌مقياس‌‌2.49و‌1.76ذلك،‌حيث‌تراوحت‌الدرجات‌الكلية‌بين‌ (،‌مع‌تصنيفها‌جميع 
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القانوني‌و‌المالي،‌و‌هذا‌يدل‌على‌وجود‌مجال‌كبير‌للتحسين‌في‌جميع‌الأدوار‌)التقني،‌‌،أنها‌"منخفضة"
‌والإداري،‌والتجاري(‌لحاضنة‌اعمال‌جامعة‌بنغازي.

أدوار حاضنة أعمال جامعة بنغازي  بين دالة إحصائيا ارتباطية علاقة هناك هل السؤال الثاني:
 ؟بالجامعةومجالات إدارة التميز من وجهة نظر الموظفين الإداريين 

أدوار حاضنة أعمال جامعة بنغازي  بينستخراج‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌هذا‌السؤال‌ا ‌ عن للإجابة
‌ي:ـت؛‌وذلك‌كما‌يوضحه‌الجدول‌الآومجالات إدارة التميز

 الارتباط بين دور الحاضنة ومجالات ادارة التميز(: قيم معاملات 11جدول )

‌دارة‌التميزإمجالات‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 عمالأدوار‌حاضنة‌الأ

‌بداع‌والابتكارالإ‌تنمية‌الموارد‌البشرية‌التحسين‌المستمر

‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌

‌‌0.525‌0.501‌0.661الدور‌التقني‌للحاضنة

‌‌0.645‌0.673‌0.542الدور‌المالي‌للحاضنة

‌0.588‌0.732‌0.653 الدور‌القانوني‌والإداري‌للحاضنة

‌0.761‌0.629‌0.506 الدور‌التجاري‌للحاضنة

‌‌0.769العلاقة‌بشكل‌عام

‌ ‌الجدول ‌‌(11)يوضح ‌الحاضنة ‌ادوار ‌بين ‌العلاقة ‌منفرددرجات ‌بشكل ‌التميز ‌إدارة ،‌ومجالات
‌التميز؛‌وقد‌جاءت‌قوالعلاقة‌بشكل‌عام‌ وهذا‌‌ايم‌معاملات‌الارتباط‌دالة‌معنوي ‌بين‌الأدوار‌ككل‌وإدارة

‌العلاقة‌الارتباطية‌بشكل‌ يدل‌على‌مدى‌العلاقة‌بين‌متغيري‌الدراسة‌)التابع‌والمستقل(‌حيث‌بلغت‌قوة
ت‌درجة‌(،‌ويدل‌ذلك‌على‌أنه‌كلما‌ازداد0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌قوية‌دالة(‌وهي‌علاقة‌0.769عام‌)

‌ ‌بالجامعة، ‌التنظيمي ‌التميز ‌مستوى ‌زاد ‌كلما ‌لأدوارها ‌الحاضنة ‌دراسة‌‌وتتفق هذه النتيجةممارسة مع
‌ا‌نتائجها‌يف‌توصلتوالتي‌‌(؛2020دراسة‌ياسين‌وميرو)و‌‌(،2025يوسفي‌) رتباطية‌إلى‌وجود‌علاقة

‌.الجامعاتبداع‌الريادي‌في‌وتعزيز‌الإ‌،عمالطردية‌بين‌دور‌حاضنات‌الأ
إحصائية في استجابات أفراد عينة الدراسة حول دور  دالةفروق  هناكالسؤال الثالث: هل 

المؤهل ، و الاجتماعي )النوعحاضنة أعمال جامعة بنغازي من منظور إدارة التميز تعزى لمتغيرات 
 ة(؟دممدة الخ، و العلمي
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للإجابة‌عن‌هذا‌السؤال‌بالنسبة‌لمتغير‌النوع‌الاجتماعي:‌ولمعرفة‌دلالة‌الفروق‌في‌دور‌حاضنة‌
تم‌استخراج‌المتوسطات‌‌النوع‌الاجتماعيعزى‌لمتغير‌قد‌ت ‌‌التي،‌التميزمنظور‌إدارة‌‌بنغازي‌منجامعة‌

‌وذلك‌كما‌في‌الجدول‌الآتي:‌،للاستبانةللدرجة‌الكلية‌‌"Tالحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌وقيمة‌"

لمعرفة الفروق في  "T( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة "12)جدول 
 استجابات أفراد عينة الدراسة والتي قد تعزى لمتغير النوع

دور حاضنة 
عمال وادارة الأ

 التميز

المتوسط  العدد النوع
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

 قيمة
 "T" 

قيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

 دال‌غير‌‌‌119‌2.08‌0.702‌294‌1.391‌0.166ذكر
‌ ‌‌177‌2.05‌0.646أنثى

‌‌296 المجموع

 0.05غير دال عند مستوى دلالة 

‌عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيةوحسب‌رأي‌عينة‌الدراسة‌‌؛(12رقم‌)يتضح‌من‌الجدول‌
ى‌عز‌إناث(‌حول‌دور‌الحاضنة‌بجامعة‌بنغازي‌ت ‌‌ذكور،بين‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌من‌الموظفين‌الإداريين‌)

(‌أكبر‌من‌مستوى‌الدلالة‌المعتمد‌في‌الدراسة‌0.166قيمة‌الدلالة‌)‌ن ‌ذلك‌لأ‌،لمتغير‌النوع‌الاجتماعي
‌بنغازي،‌وقدور‌حاضنة‌جامعة‌جاباتهم‌عن‌دإا‌في‌ناث ‌إا‌و‌أنه‌لا‌فرق‌بين‌الموظفين‌ذكور ‌(؛‌أي‌0.05)

نفس‌بيئة‌العمل‌لديها‌نفس‌السياسات‌والتشريعات‌المنظمة‌‌يعملون‌في‌الجنسين‌كلا ‌‌يرجع‌ذلك‌إلى‌أن ‌
‌للعمل.

 التميز،لمعرفة دلالة الفروق في دور الحاضنة من منظور إدارة  العلمي:بالنسبة لمتغير المؤهل 
 :يالآـتالجدول وفق وذلك  "،Fقيمة " حتسابوا "؛One Way ANOVAتم تطبيق "

 لمتغير المؤهل العلمي وفقاً بين استجابات أفراد عينة الدراسة  ( يبين دلالة الفروق 13)جدول 
 

دور الحاضنة 
 التميز وإدارة

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة 
"F" 

قيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

 غير‌دال‌‌0.818‌2‌0.409‌0.916‌0.402 بين المجموعات
‌ 105.81 داخل المجموعات

2‌
294‌0.446‌

 ‌296 المجموع

 0.05غير دال عند مستوى دلالة 
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بين‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌في‌‌عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية‌؛(13رقم‌)يتضح‌من‌الجدول‌
‌ت ‌ ‌التميز ‌إدارة ‌وفق ‌بنغازي ‌بجامعة ‌الحاضنة ‌عدور ‌لمتغير ‌لأزى ‌وذلك ‌العلمي، ‌الدلالة‌‌ن ‌المؤهل قيمة

الموظفين‌على‌اختلاف‌مؤهلاتهم‌‌يفسر‌ذلك‌إلى‌أن ‌‌(،‌وقد0.05(‌أكبر‌من‌مستوى‌الدلالة‌)0.402)
‌الوزارة؛،‌ونفس‌بنغازي(يعملون‌تحت‌قيادة‌واحدة‌وهي‌إدارة‌الكلية‌التي‌تتبع‌نفس‌رئاسة‌الجامعة‌)جامعة‌

‌إداري(،‌‌)موظفوانينها،‌ويؤدون‌نفس‌المهام‌الوظيفية‌فيعملون‌تحت‌سياساتها‌ولوائحها‌وق
عزى ت   التي، العينةلمعرفة دلالة الفروق في استجابات أفراد  :دمةالخبالنسبة لمتغير مدة  -

واستخراج  "؛One Way ANOVAلمتغير مدة الخبرة، تم تطبيق أسلوب تحليل التباين الأحادي "
 " ، وذلك كما في الجدول الآتي:Fقيمة "

" لمعرفة دلالة F( يبين مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية وقيمة "14)جدول 
 الفروق وفقاً لمتغير مدة الخبرة

 
دور الحاضنة 

 دارة التميزإو 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة 
"F" 

قيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

 غير‌دال‌‌0.558‌2‌0.279‌0.623‌0.573 بين المجموعات
‌ 106.01 داخل المجموعات

2‌
294‌0.447‌

  296  المجموع

 0.05غير دال عند مستوى دلالة 

بين‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌من‌‌اإحصائيً  دالةفروق  بأنه ليست هناك؛‌(14رقم‌)يتضح‌من‌الجدول‌
(‌وهي‌قيمة‌أكبر‌0.573قيمة‌الدلالة‌)‌ن ‌ذلك‌لأ‌،للموظف‌دمةعزى‌لمتغير‌مدة‌الخالموظفين‌الإداريين‌ت ‌

(‌ ‌الدراسة ‌في ‌المعتمد ‌الدلالة ‌مستوى ‌أن ‌0.05من ‌إلى ‌ذلك ‌يفسر ‌وقد ‌مدة‌‌(، ‌اختلاف ‌على الموظفين
 عمال‌بجامعة‌بنغازي‌وادارة‌التميز.كون‌خبرة‌عملية‌متشابهة‌حاضنة‌الأتهم‌يمتلدمخ

بنغازي‌إلى‌تحسين‌أدائها‌بشكل‌عام‌تحتاج‌حاضنة‌أعمال‌جامعة‌‌من‌العرض‌السابق‌والخلاصة:
الابتكار‌والإبداع"‌الذي‌أظهر‌أدنى‌متوسطات‌‌في‌جميع‌الأدوار،‌مع‌التركيز‌بشكل‌خاص‌على‌مجال‌"

‌‌بالإضافة‌إلى‌،في‌جميع‌الأدوار متغيرات‌الديموغرافية‌ي شير‌لل‌عزى‌في‌استجابات‌أفراد‌ت ‌فروق‌ال‌انعدامأنَّ
‌مشكلة‌الأداء‌المنخفض‌ق د‌تكون‌شاملة‌وليست‌مرتبطة‌بخصائص‌عينة‌الدراسة‌نفسها‌ويجب‌إلى‌أنَّ

‌هذه‌النتائج‌تعتمد‌على‌عينة‌دراسة‌محددة،‌وقد‌لا‌تعكس‌بالضرورة‌الوضع‌الكلي. ا‌مراعاة‌أنَّ ‌أيض 

‌

‌
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 :النتائج والتوصيات 

‌تمثلت‌نتائج‌الدراسة‌التي‌أسفرت‌عنها‌عملية‌التحليل‌لبيانات‌الدراسة‌عن‌الآتي:

 ‌ حسب‌وجهة‌‌منظور‌إدارة‌التميز من لأدوارها بنغازي‌ مارسة‌حاضنة‌الاعمال‌بجامعةم درجة إن
‌عام. بشكل امنخفض ‌ كان بها داريينالموظفين‌الإ‌نظر

 إحصائية‌‌ ‌دلالة ‌وذات ‌وقوية ‌موجبة ‌ارتباط ‌علاقة ‌لأدوارها‌ توجد ‌الحاضنة ‌ممارسة ‌درجة بين
 .بنغازي‌ بجامعة‌ومجالات‌إدارة‌التميز‌والتجارية(‌‌والإدارية،‌،والقانونية‌،والمالية‌،)التقنية

 حاضنة‌أعمال‌‌(‌بين‌افراد‌عينة‌الدراسة‌0.05عند‌مستوى‌)‌اإحصائي ‌‌ليست‌هناك‌غروف‌دالة
و‌متغير‌‌،النوع‌الاجتماعيمتغير‌)الآتية:‌‌عزى‌للمتغيرات‌ت ‌جامعة‌بنغازي‌من‌منظور‌إدارة‌التميز‌

‌(.دمةمدة‌الخومتغير‌‌،المؤهل‌العلمي

التوصيات التي  توجد مجموعة منمراجعة الأدب النظري من خلال و السابقة النتائج  وفي ضوء
على تحسين ممارسة الحاضنة في جامعة بنغازي لأدوارها من منظور ادارة التميز  العملمن شأنها 

 وذلك نحو الآتي:

تواجهه‌‌التيوالصعوبات‌‌خرى‌كالمعوقاتأتوسيع‌نطاق‌البحث‌ليشمل‌دراسة‌الحاضنة‌من‌جوانب‌ -
 عمال‌جامعة‌بنغازي.أ‌حاضنة‌

‌الأدر‌ - ‌وبعض ‌الحاضنة ‌بين ‌العلاقة ‌الإاسة ‌التغييرساليب ‌وإدارة ‌التحفيز ‌إدارة ‌مثل ‌الأخرى ‌دارية
 والتمكين.

ن‌تؤثر‌على‌التميز‌التنظيمي‌بجانب‌حاضنات‌الأعمال‌كالأداء‌أن‌تتم‌دراسة‌عوامل‌أخرى‌يمكن‌أ -
 وغيرها.المتميز‌والتميز‌في‌توظيف‌الموارد‌

‌ومنها‌ - ‌الصور ‌من ‌بعدد ‌وذلك ‌فيها ‌الحاضنات ‌لتأسيس ‌الجامعات ‌مع ‌والتعاون ‌الشركات دعم
 تسهيل‌مجال‌دعم‌المشاريع‌الجديدة.

عقد‌ورش‌عمل‌تطبيقية‌لموظفي‌الحاضنة‌في‌ممارسة‌ادوارها‌الوظيفية،‌وتدربيهم‌عليها‌وضرورة‌ -
‌اهتمام‌إدارة‌الجامعة‌برفع‌مستواها.
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