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 اديةوالاقتص المالية البحوث مجلة
  

مجلة علمية الكترونية محكمة متخصصة في المجالات المحاسبية والمالية والإدارية والاقتصادية 
 بجامعة بنغازي تصدرعن قسم المحاسبة بكلية الاقتصاد

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
مدى توافر مقومات تطبيق مدخل التكلفة على أساس النشاط  في المصارف 

 التجارية العامة الليبية
 

THE AVAILABILITY OF IMPLEMENTATION CONSTITUENTS OF ACTIVITY-

BASED COSTING (ABC) IN LIBYAN PUBLIC COMMERCIAL BANKS 

 

                            2ـوري ادة الفيتأ. غ                     1س عبد الحميد الشريفإدريد. 
 الملخص

تقوم المصارف التجارية العامة الليبية بدور هام  يتمثل في تقديم العديد من الخدمات التي تساهم في دفع عجلة النشاط 
يتناسب وطبيعة  الاقتصادي، الأمر الذي يستلزم تسعير هذه الخدمات واحتساب تكلفتها من خلال تطبيق نظام تكاليف

 العمل المصرفي، وتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مدى توافر مقومات تطبيق مدخل التكلفة على أساس النشاط
Activity-Based Costing (ABC)   بالمصارف التجارية العامة الليبية، باعتبار أن هذا المدخل من أكثر أنظمة

 مات والمؤسسات الخدمية، وقد تم تجميع البيانات باستخدام صحيفة الاستبيانالتكاليف ملائمة لاحتساب التكاليف في المنظ
واستخدام كل من الإحصاء الوصفي والاستدلالي في تحليل البيانات، ووفرت الدراسة دليل علمي على توافر المقومات 

 اللازمة لتطبيق مدخل التكلفة على أساس النشاط بالمصارف التجارية العامة الليبية. 

 

Abstract 

Libyan public commercial banks play an important role in economic activity, its services, 

therefore, required to be priced and cost calculated through applying a cost system 

proportional to the nature of banking business. Thus, the present study aims to recognise the 

implementation constituents of Activity-Based Costing (ABC) introduction in Libyan public 

commercial banks as ABC is the most appropriate cost system for computing costs in service 

organisations. A   questionnaire was  utilised  as an  instrument  of  collecting required data, 

the data was analysed  by descriptive and inferential statistics.  The study provided a scientific 

evidence for the availability of required components to apply the ABC in Libyan public 

commercial banks. 
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   :للدراســـة العـــــام لإطـــــــارامقدمة :  .1
 الإنتاجيدددة الوحددددات كافدددة فدددي المطبقدددة المحاسدددبية الدددنظم أهدددم مدددن الحاضدددر وقتندددا فدددي التكددداليف نظدددم تعدددد

 الفكدددر شددد لت التدددي القضدددايا أهدددم مدددن التكددداليف بياندددات فدددي الدقدددة فددد ن وعليددد  سدددواء، حدددد علدددى والخدميدددة
 نظددم لتطددوير السددعي ضددرور  والأكدداديميين المهنيددين مددن تطلددب مددا الماضدديين، العقدددين خددلال المحاسددبي
 مدددن والرفدددع التكددداليف، نظدددم تطدددوير فدددي تسددداعد محاسدددبية وأدوات أسددداليب اسدددتحدا  خدددلال مدددن التكددداليف،
 هدددذه أهدددم ومدددن ،(2004 الجبدددالي،) أدق بشدددكل اللازمدددة البياندددات تدددوفير لهدددا يكفدددل الدددذي بالشدددكل كفاءتهدددا
 فكددددر  علددددى يقددددوم والددددذي النشدددداط أسدددداس علددددى التكلفددددة تخصددددي  وبأسددددل المحاسددددبية والأدوات الأسدددداليب
     النهائيدددددة للمنتجدددددات وفقددددداا  التخصدددددي  مدددددن بددددددلاا  لحددددددوثها  المسدددددببة الأنشدددددطة حسدددددب التكلفدددددة تخصدددددي 

 اسدتخدام وتكلفدة الأداء لأنشدطة الكمدي للقيداس أسدلوباا  يمثل كون  إلى بالإضافة(  1996 والجبالي، الوابل)
 غيدر التكداليف جميدع تمثدل التدي الأنشدطة أكثدر وتحديدد بدقدة، الأنشدطة هدذه تكلفدة حديدت خلال من الموارد

 التكداليف تحميدل وسيلة تعد والتي  التكاليف محركات واختيار الأنشطة، لمراكز التكاليف تتبع ثم المباشر ،
 .(2003 رمزي،) المنتجات إلى الأنشطة مراكز من
 

 علدى تطدرأ التدي الت يدرات حجدم معرفدة لدددار  النشداط أسداس ىعلد التكلفدة تخصي  مدخل استخدام ويتيح
 إجدراء أو الإنتاجيدة العمليدات علدى تحسدينات إدخدال مثدل معيندة، قدرارات لاتخاذ نتيجة معين نشاط خدمات
 اللازمددة والمددوارد الأنشددطة تحديددد إلددى بالإضددافة حديثددة، تقنيددة أسدداليب إتبددا  أو المنددت ، تصددميم فددي تعددديل
 اتخددداذ علدددى الإدار  وتسددداعد بالموضدددوعية تتصدددف دقدددة أكثدددر تكددداليف سياسدددات وتدددوفير طة،الأنشددد لتحقيدددق
 .(2000 عطية،) أفضل قرارات

 
 المدوارد بدين الدرط  فدي يتمثل رئيسي مبدأ على يقوم النشاط أساس على التكلفة تخصي  مدخل أن وحي 

 النهائي والمنت  الأنشطة تكاليف بين الرط  ثم الموارد، تلك تستهلك أو تستخدم التي والأنشطة المستخدمة،
 عيسددددى،) المختلفددددة الأنشددددطة مددددن الخدددددمات أو المنتجددددات تلددددك احتياجددددات عددددن تعبددددر مقدددداييس باسددددتخدام
 المقومدات أو العناصدر مدن مجموعدة علدى يقدوم النشاط أساس على التكلفة تخصي  مدخل ف ن ،(1997
 :التالي في مقوماتال هذه تلخي  ويمكن تطبيق  على تساعد أن شأنها من التي
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 :المـــــــــــوارد
 مصددر تمثل وهي النشاط، مخرجات لتوليد النشاط بواسطة استخدامها يتم التي الإنتاج عوامل هي الموارد
  التقنيدددة، البشدددري  العنصدددر المدددواد،: فدددي المدددوارد وتتمثدددل المدددوارد، هدددذه اسدددتخدام نتيجدددة تنشدددأ التدددي التكلفدددة

 الخددددمات أو المدددوارد علدددى تشدددتمل والتدددي النشددداط، دعدددم فدددي المسدددتخدمة رى الأخددد الخددددمات أو التسدددهيلات
 .(2002 صالح،)  والقانونية المحاسبية والخدمات الإعلان مثل المنظمة، خارج من المشترا 

 
 :الأنشطـــــــــة

 هددديكس،"  )الأعمدددال تنفيدددذ إتمدددام إلدددى تدددؤدي التددي الإجدددراءات أو العمليدددات مدددن مجموعدددة"  بالنشددداط يقصددد
 مدنه  يقدوم حيد  النشاط، أساس على التكلفة تخصي  مدخل أساس هي الأنشطة وتعتبر(. 43: 1998
 .معينة خدمة أو معين، منت  لإنتاج اللازمة الموارد تستهلك التي الأنشطة جميع تحديد على المدخل هذا
 
 :المخرجــــــــــــات 

 الوحدددات هددذه كانددت سددواء المختلفددة شددطةالأن خدددمات تسددتهلك التددي التكلفددة وحدددات عددن المخرجددات وتعبددر
 مسدببات اسدتخدام خدلال مدن المختلفدة المخرجدات علدى الأنشدطة تكداليف تحميدل ويدتم خدمات، أو منتجات
  .(2002 صالح،) الأنشطة تكاليف

 
 :التكلفـــــة مسببـــات
 حجدددم وأ لمسدددتوى  الأساسدددي السدددبب هدددو أو التكلفدددة، حددددو  فدددي تسدددبب الدددذي العامدددل هدددو التكلفدددة مسدددبب
 أفضددل لتحديددد الإحصددائية المقدداييس اسددتخدام نشدداط لكددل التكلفددة مسددبب اختيددار عمليددة وتتطلددب النشدداط،
 مجموعة تجميع حالة وفي نشاط، بكل الخاصة التكاليف سلوك عن للتعبير استخدام  يمكن للتكلفة مسبب
 وحيدد تكلفدة مسدبب اسدتخدام الصدعب مدن سيصدبح ف ن  واحد، تكلفة مجمع في الأنشطة من متجانسة غير
 تطبيددق ويتطلددب الخدددمات أو المنتجددات علددى المباشددر  غيددر التكدداليف تحميددل فددي قصددوراا  يسددبب ممددا  لهددا

 تسبب الذي النشاط نشوء إلى أدت التي للعوامل وتحديداا  فهماا  النشاط أساس على التكلفة تخصي  مدخل
 .(2002 صالح،) التكلفة حدو  في
 

 :التكلفـــــة مجمعــــات
 هدف لتحقيق النشاط وحد  داخل تؤدى التي المتجانسة الأعمال مجموعة تجميع التكلفة بمجمعات يقصدو 

(. 2002 صدالح،) النهائيدة والمنتجدات المنظمدة موارد بين الوصل حلقة يمثل واحد، تكلفة مجمع في محدد
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 وبحيد  يؤدي  الذي الدور حسب للنشاط تكلفة مجمع بكل المباشر  غير التكاليف عناصر تجميع يتم حي 
 مدددع طرديددداا  التكددداليف هدددذه تتناسدددب وأن متجانسدددة، بأعمدددال القيدددام نتيجدددة هدددي مجمدددع بكدددل التكددداليف تكدددون 

 التددي الأنشددطة بحسددب الخدددمات أو الإنتدداج علددى المجمعددات هددذه تكدداليف توزيددع ذلددك بعددد ويددتم الأنشددطة،
  .(1997 عيسى،) إنجازها في استخدمت

 
 : النشـاط أساس على ةالتكلفـ مدخـل تصميم مراحـل
 بهددا، القيددام يددتم التددي الأنشددطة فهددم فددي يتمثددل النشدداط أسدداس علددى التكلفددة لمدددخل الأساسددي الهدددف أن بمددا

 علدى التكلفدة تخصدي  نظدام وتنفيذ تصميم المنظمات على يجب ف ن  بتنفيذها، المرتبطة التكاليف وتقدير
 التكلفددة تخصددي  نظددام وتنفيددذ تصددميم مراحددل نفدد  وعليدد  أهدددافها، تحقيددق لهددا يكفددل بشددكل النشدداط أسدداس
 : الآتية الخطوات في تتلخ  النشاط أساس على

 .وتعريفهدا الملائمة الأنشطدة تحدديد .1

 .الأنشطدة مراكدز تحدديد .2

 .الأنشطدة لمراكدز التكاليف تتبدع .3

 .التكلفدة( مسببات) محركات اختيدار .4

 .المخرجدات على الأنشطدة تكاليف تحميدل .5

 المنظمدات فدي الأمر بادئ في أستخدم قد النشاط أساس على التكلفة تخصي  مدخل أن من مالرغ وعلى
 فددي ملحوظداا  انخفاضداا  الماليددة المؤسسدات واجهدت المدديلادي، العشدرين القدرن  نهايددة ومدع أند  إلا الصدناعية،
 أرطاحهدا، وتحسدين الأساسدية تكاليفهدا وخفد  لإدار  جديدد  وأسداليب طدرق  عدن للبحد  دفعهدا ممدا أرطاحهدا،

 علدى التكلفة تحديد نظام أن المؤسسات هذه من العديد وترى  أعمالها، أنشطة على سلباا  ذلك يؤثر أن دون 
 .(2004 مابرلي،) الأهداف هذه لتحقيق ملائمة الأكثر الأسلوب هو النشاط أساس

 
 تنميددة فددي عددالف بشددكل تسددهم والتددي للددرطح، الهادفددة الماليددة المؤسسددات مددن تعددد التجاريددة المصددارف وكددون 

 ومتنوعدة عديدد  خددمات مدن تقدمد  مدا خدلال مدن الأفدراد، رفاهيدة تحقيق في والمساهمة الدول، اقتصاديات
 معظدددم شدددمل الدددذي التقندددي التقددددم أن إلا حيددداتهم، مجدددالات جميدددع وفدددي المجتمدددع، أفدددراد كافدددة منهدددا يسدددتفيد
 العامددة التجاريددة المصددارف تقدددمها يالتدد المصددرفية الخدددمات وتنددو  زيدداد  فددي سدداهم الاقتصددادية، الأنشددطة
 الخددمات، هدذه تقدديم سدبيل فدي المصدارف هدذه تتكبدها التي التش يل تكاليف لذلك تبعاا  وارتفعت لعملائها،
  .(1983 معقصة،) عليها الرقابة وتحقيق وتسعيرها الخدمات هذه تكلفة تحديد ضرور  تطلب الذي الأمر
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 وعددم واختلافهدا، تنوعهدا حيد  مدن لعملائها، العامة التجارية مصارفال تقدمها التي الخدمات لتميز ونظراا 
 الحاجة ف ن بها، المحيطة الاقتصادية بالحالة وتأثرها الخدمات هذه انتشار إلى بالإضافة للتخزين، قابليتها
 مددن التجاريددة المصددارف بددين الحدداد للتنددافس نظددراا  بال ددة، أهميددة يمثددل المصددرفية الخدددمات تكلفددة قيدداس إلددى

 التقندددي والتطدددور المصددرفي الدددوعي زيددداد  نتيجددة المصدددرفية، الخدددمات علدددى المسدددتمر الطلددب وزيددداد  جهددة،
  .(2003 علوان،) أخرى  جهة من القطا  لهذا المستمر والتوسع

 
 لتحديددد ملائمددة والأكثددر المناسددب الأسددلوب هددو النشدداط أسدداس علددى التكلفددة تحديددد نظددام يكددون  فقددد وعليدد ،
 .النظام هذا لتطبيق اللازمة المقومات توفرت إذا صرفية،الم الخدمات تكلفة
 

 التجاريددة المصددارف فددي النشدداط أسدداس علددى التكلفددة نظددام تطبيددق إمكانيددة دراسددة فددان تقدددم، مددا علددى وطندداء
 القطددا ، هدذا فددي حاليداا  القائمددة والتطدورات الت يددرات ظدل فدي خصوصدداا  أهميتهدا لهددا تكدون  قددد الليبيدة العامدة

نشدددداء الليبيددددة العامددددة التجاريددددة المصددددارف بعدددد  خصخصددددة نحددددو بالاتجدددداه  ممددددا الماليددددة لددددقوراق سددددوق  وا 
 هددو الدراسددة هدددف فدد ن وعليدد  تقدددمها، التددي المصددرفية الخدددمات تكلفددة وخفدد  احتسدداب ضددرور  يسددتوجب
 العامدة التجاريدة المصدارف فدي النشداط أسداس علدى التكلفة مدخل تطبيق مقومات توافر مدى على التعرف
  .الليبية

 
 :الدراســـة فرضيــــات   .2

 :كالتالي الرئيسية الدراسة فرضية صياغة تم
 "الليبية العامة التجارية بالمصارف النشاط أساس على التكلفة مدخل تطبيق مقومات توافر عدم"

 :كالتالي فرعية فرضيات سبع عدد صياغة تم الفرضية هذه ولاختبار
 :الأولى الفرعية الفرضية

 "الليبية العامة التجارية بالمصارف واضحة تنظيمية لهياك توافر عدم"
 :الثانية الفرعية الفرضية

 "الليبية العامة التجارية بالمصارف متكاملة محاسبية نظم توافر عدم"
 :الثالثة الفرعية الفرضية

 "بدقة الليبية العامة التجارية بالمصارف أداؤها يتم التي الأنشطة تحديد إمكانية عدم"
 :الرابعة لفرعيةا الفرضية
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ــة عــدم" ــد إمكاني ــ  تحدي ــي المــوارد جمي ــد تســتخدم الت ــة بالمصــارف نشــاط كــل أداء عن ــة التجاري  العام
  "الليبية

 :الخامسة الفرعية الفرضية
 "الليبية العامة التجارية بالمصارف أداؤها يتم التي للأنشطة التكلفة مسببات تحديد إمكانية عدم"

 :السادسة الفرعية الفرضية
ــة دمعــ" ــ  إمكاني ــتم التــي المتشــاب ة الأنشــطة تجمي ــة بالمصــارف أداؤهــا ي ــة العامــة التجاري ــي الليبي  ف

 "للتكلفة مجمعات
 :السابعة الفرعية الفرضية

 التجاريــة بالمصــارف أداؤهــا يــتم التــي الأنشــطة مــ  نشــاط لكــل المباشــرة التكلفــة تحميــل إمكانيــة عــدم"
 "الليبية العامة

 
 :ـةالدراســــ من جيــــة .3
 مددن يمكددن والتددي بدراسددت ، قيامدد  عنددد الباحدد  تواجدد  التددي المواضدديع أهددم مددن الدراسددة منهجيددة تحديددد يعددد 

 (Process) الإجدراءات حيد  مدن الدراسة هذه تصنيف تم فقد علي  وطناء وتحليلها، البيانات جمع خلالها

 حيد  مدن أمدا (Qualitative) نوعيدة منهدا أكثدر (Quantitative) كميدة دراسدة باعتبارهدا تتبعهدا التدي
 معينة، ظاهر  وصف إلى تهدف ،(Descriptive) وصفية دراسة إلى الدراسة هذه تصنيف فيمكن الهدف
 علددى التكلفدة مددخل تطبيدق مقومدات تدوافر مددى بوصدف قيامهدا خدلال مدن واضدح، بشدكل معالمهدا وتحديدد
 .الليبية العامة التجارية بالمصارف  ABC النشاط أساس

 
ن الظداهر، المدادي بدالوجود تتسدم لتجميعهدا الدراسدة هدذه تسعى التي قائقالح وكون   بهدا المتعلقدة المعرفدة وا 
 Functionalist)الددددد ضددددمن كبيدددر حددددد إلددددى تقددددع الدراسدددة هددددذه فدددد ن الأفددددراد، عدددن مسددددتقلة معرفددددة هدددي

Paradigm)  يعدرف امد هدي الدراسدة هدذه فدي المتبعدة المنهجيدة ستكون  علي  وطناءا  الوظيفي، النموذج أي 
 .الطبيعية المنهجية أي (Nomothetic Methodology)بد
 
 :الدراســة  وعينـــة  مجتمــ  .4

 ليبيدا مصدرف يمتلدك التدي المصدارف تلدك وهدي الليبية، العامة التجارية المصارف في الدراسة مجتمع تمثل
 :التالية المصارف في المصارف هذه وتتمثل مالها، رأس كامل أو معظم المركزي 
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 .الوحد  مصرف .أ

 .الجمهورية مصرف .ب

 .الأمة مصرف .ج

 .الصحاري  مصرف .د

 .الوطني التجاري  المصرف .ه

 العامدة الحسدابات إدارات بمددراء ممثلدة العامدة، الإدارات مسدتوى  علدى بالكامدل المجتمدع الدراسة شملت وقد
 الرئيسدية الفدرو  الدراسة عينة شملت حين في. الإدارات بهذه الميزانية وحدات ورؤساء عنهم، ينوب من أو

 أقسددام ورؤسداء عدنهم، يندوب مددن أو الفدرو  بمددراء ممثلدة الليبيدة العامددة التجاريدة للمصدارف الرئيسدية وغيدر
 هددف مع تمشياا    الحجم متوسطة أو كبير  الفرو  هذه تكون  أن اشتراط مع الفرو ، بهذه العامة الحسابات
 فددي منتشددر  فرعدداا ( 258) عدددها والبددال  الليبيددة العامدة التجاريددة المصددارف فددرو  عددد لكثددر  ونظددراا  الدراسدة،
 عددددها بلدد  عينددة اختيددار تددم فقددد الدراسددة فددي جميعدداا  ت طيتهددا إمكانيددة عدددم وبالتددالي الليبيددة المدددن مختلددف

 يوضدددح(  1) رقدددم والجددددول المصدددرفية، الفدددرو  عددددد إجمدددالي مدددن( %23.25) يقدددارب مدددا أي فرعددداا،( 60)
 :الدراسة في ركةالمشا للفرو  الج رافي التوزيع

 (1) جـدول رقـم     
 لرئيسية وغير الرئيسية المشاركة في الدراسةاالتوزي  الجغرافي للفروع 

 

 الإجمالي مصراتة طرابلس درنة البيضاء المرج بن ازي  المدينة

 60 5 21 5 5 4 20 عدد الفرو 

 سية المشاركة في الدراسة.يوضح هذا الجدول التوزيع الج رافي للفرو  الرئيسية وغير الرئي      
 

 :البيانـــــات  تجميـــ  .5
 تدم حيد  رئيسدية كدأدا  الاسدتبيان اسدتمار  علدى بالاعتمداد اللازمدة البياندات تجميدع تدم الدراسة هدف لتحقيق
 حددين فددي الليبيددة العامددة التجاريددة للمصددارف العامددة الإدارات إلددى الأولددى أرسددلت: اسددتبيان اسددتمارتي إعددداد
 اسدتمارات توزيدع تدم الدراسدة عيندة تحديدد وبعدد الليبيدة، العامدة التجارية المصارف فرو  إلى الأخرى  أرسلت

 الاسدتمارات عددد فبلد  البريدد طريدق وعدن معداونين وبمسداعد  مباشدر، بشكل العينة مفردات على الاستبيان
 لكددل اسددتمار ( 2) لبمعدد اسددتمارات( 10) الليبيدة العامددة التجاريدة للمصددارف العامدة الإدارات علددى الموزعدة
 بدذات الميزانيدة قسدم ورئديس عند  ينوب من أو العامة الحسابات إدار  مدير قبل من عليها الإجابة تم إدار ،
 التجاريددة للمصددارف الرئيسددية وغيددر الرئيسددية الفددرو  علددى الموزعددة الاسددتمارات عدددد بلدد  حددين فددي الإدار ،
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 مدن أو الفدر  مددير قبدل مدن عليهدا الإجابدة تم فر ، لكل  استمار ( 2) بمعدل استمار ،( 120) الليبية العامة
 .بالفر  العامة الحسابات قسم ورئيس عن  ينوب
 
 :البيانـــــــات  تحليــــــل .6

 الإحصددائية الحددزم  مجموعددة اسددتخدام تددم الدراسددة فرضدديات لاختبددار تجميعهددا تددم التددي البيانددات لتحليددل

(Minitab)  وكذلك (SPSS) دخالها وترميزها، البيانات هذه مراجعة بعد وذلك  ومن الآلي الحاسب إلى وا 
 :الآتية الإحصائية الاختبارات باستخدام تحليلها ثم

 :Reliability Analysis  والثبـــــات الصــــدق اختبــار: أولاا 

 وفدي وثباتهدا، الإجابدات موثوقيدة ومددى الاسدتبيان، أسدئلة تدراب  مددى مدن للتأكدد الاختبدار هدذا استخدم وقد
 باسدددتخدام حدددده علدددى فرعيدددة فرضدددية بكدددل المتعلقدددة لقسدددئلة" كرونبدددا  ألفدددا" اختبدددار إجدددراء تدددم الدراسدددة هدددذه

 ، إحصدائيا مقبولدة عليهدا الحصدول تدم التدي الثبدات معداملات جميدع وكاندت (SPSS) الإحصدائي البرندام 
 عليهدا المتحصدل الإجابدات وأن حدده، علدى فرعية فرضية بكل المتعلقة الأسئلة بين تراب  وجود على وتدل
 :ذلك يوضح(  2) رقم والجدول إحصائيا، مقبولة ثبات نسب حققت قد

 (2جـدول رقـم )
    اختبـار الصـدق والثبــات

 التـعليـق ALPHAقيمــة  البيـــا  م

 مقبولة إحصائيا 0.795 الفرضية الفرعية الأولى 1

 مقبولة إحصائيا 0.751 الفرضية الفرعية الثانية 2

 مقبولة إحصائيا 0.871 الفرضية الفرعية الرابعة 3

 مقبولة إحصائيا 0.955 الفرضية الفرعية الخامسة 4

 مقبولة إحصائيا 0.870 الفرضية الفرعية السابعة 5
 

 يوضح هذا الجدول نتائ  اختبار الصدق والثبات لفرضيات الدراسة الفرعية.         

 هدذا إجدراء وعددم فق  فرعية فرضيات خمس لعدد كرونبا  ألفا اختبار إجراء تم قد بأن  الجدول من يلاحظ
 قدد الفرضديتين هداتين مدن فرضدية كدل أن ذلك السادسة، الفرعية والفرضية الثالثة الفرعية للفرضية الاختبار

 .منهما كل   على لدجابة فق  واحد سؤال تخصي  تم
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 :Descriptive  Analysis  الوصفـــــــي التحليــــل: ثانيـــاا 

 بهددددف ال دددر  لهدددذا تجميعهدددا تدددم التدددي البياندددات ووصدددف لتحليدددل الوصدددفي التحليدددل أسدددلوب اسدددتخدام تدددم 
 معظدددم أن  تبدددين التحليدددل خدددلال ومدددن  ووصدددفها، الدراسدددة عيندددة ومعدددالم خصدددائ  بعددد  علدددى التعدددرف

 المصددارف يفدد نسددبياا  طويلددة خبددر  وذوي  هامددة، وظيفيددة مراكددز يشدد لون  ممددن هددم الدراسددة فددي المشدداركين
 تددوافر إلددى بالإضددافة عليهددا المتحصددل الإجابددات فددي الثقددة مددن معقددولاا  قدددراا  يعطددي الددذي الأمددر التجاريددة،
 يسددهل الددذي الأمددر الدراسددة، عينددة المصددارف داخددل العليددا العلميددة والمددؤهلات المتخصصددة البشددرية المددوارد
 لتددددريب كبيدددر  أهميدددة تعطدددي رفالمصدددا أن يتضدددح كمدددا الدراسدددة، محدددل النظدددام وفهدددم اسدددتيعاب عمليدددة مدددن

 علدى بالضدرور  يدنعكس الذي الأمر وتأهيلهم لتطويرهم فرصة يعطي مما خارجياا، أم داخلياا  سواءا  موظفيها
 والمسددتجدات للتطددورات ومواكبتهددا متابعتهددا حيدد  مددن المصددارف هددذه أداء تحسددين وبالتددالي أدائهددم مسددتوى 
 تدوافر حدال فدي النشاط أساس على التكلفة لنظام تطبيقها يةإمكان ذلك في بما المالية، الوظيفة صعيد على

 عيندددة أفدددادت المصدددرفية، الخددددمات تكلفدددة تحديدددد إمكانيدددة بمددددى يتعلدددق وفيمدددا لتطبيقددد ، اللازمدددة المتطلبدددات
 والمعلومدددات البياندددات تدددوفير تكفدددل بالمصدددروفات خاصدددة تحليليدددة وسدددجلات بددددفاتر تحدددتفظ بأنهدددا الدراسدددة

 لأسددس وفقدداا  مصددروفاتها عناصددر بتصددنيف  تقددوم وبأنهددا المختلفددة، المصددروفات عناصددر حددول التفصدديلية
 الخدددددمات تكلفددددة احتسدددداب إمكانيددددة وبالتددددالي التكلفددددة تحديددددد عمليددددة مددددن يسددددهل ممددددا المختلفددددة، التصددددنيف
 مسداعد ، وأخدرى  رئيسدية مراكدز إلدى( أقسدامهم) إداراتهدم تقسديم إمكانيدة إلدى بالإضدافة وتسعيرها، المصرفية

 الدراسدددة فددي المشدداركين أن إلددى بالإضددافة هددذا عليهددا، والرقابددة التكدداليف تخطددي  إمكانيددة مددن يسددهل ممددا
دراك بددوعي يتمتعددون   تطددوير فددي الأكيددد  الرغبددة ولددديهم النشدداط أسدداس علددى التكلفددة نظددام بأهميددة كبيددر وا 
 تكلفدة واحتساب تحديد على يساعد جديد نظام استحدا  خلال من بمصارفهم، المطبقة المصرفية الأنظمة
 فدي النظدام، اسدتيعاب علدى القدادر  المؤهلدة والكدوادر الكافيدة الخبدرات تدوافر عن فضلاا  المصرفية، الخدمات

 .الدراسة محل العامة التجارية بالمصارف تطبيق  تم حال
 

 :Inferential  Analysis  الاستدلالـــــي التحلـيـــل: ثـالثــاا 
 الدراسدة، فرضديات اختبار بهدف تجميعها تم التي البيانات تحليل في تدلاليالاس التحليل على الاعتماد تم

"  معنويدة مسدتوى  عندد " One Sample T-Test " اختبدار باسدتخدام وذلدك حولهدا، الملائدم القدرار واتخداذ
0.05 = α" والفرضدديات الرئيسددية الفرضددية اختبددار عنددد إتباعهددا تددم التددي للخطددوات توضدديح يلددي وفيمددا 
 :للدراسة الفرعية
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 فرعيدة فرضية بكل والخاصة   الواحد  الفقر  ذات الأسئلة من سؤال لكل الإحصائي الاختبار إجراء تم .أ
 قبدول يدتم فلن وبالتالي(  %70) نسبة عند وذلك لها التابعة للفرضية جزئية فرضيات أنها اعتبار على
 مددن أكبددر تكددون  إجابددة ةأيدد قبددول سدديتم المقابددل وفددي ،(%70) تسدداوي  أو مددن أصدد ر تكددون  إجابددة أيددة
 لهددذه (H1)  البديلددة والفرضددية (H0) الصددفرية الفرضددية صددياغة تددم فقددد ذلددك علددى وطندداء( 70%)

 :التالي النحو على الأسئلة من المجموعة

H0 : µ ≤ 0.7 

H1 : µ > 0.7 

 اأنهد أسداس علدى لهدا الإحصدائي الاختبدار إجدراء تدم فقدد فقرات، عد  على تحتوي  التي لقسئلة بالنسبة .ب
 ضدرب طريدق عن احتسابها تم مختلفة نسب عند وذلك تشملها، التي الفرعية للفرضية جزئية فرضيات

 تددددم الددددذي النددددات  عنددددد عليهددددا المتحصددددل الإجابددددات اختبددددار ثددددم ومددددن ،(%70) نسددددبة×  الفقددددرات عدددددد
 عليد  المتحصدل الندات  من أكبر تكون  التي الإجابات جميع وقبول الضرب، عملية من علي  الحصول

 عليد  المتحصدل الندات  تسداوي  أو مدن أص ر تكون  التي الإجابات جميع ورف  حده، على سؤال لكل
 هددذه مددن سددؤال لكددل الإجابددة متوسدد  احتسدداب لكيفيددة توضدديح يلددي وفيمددا حددده، علددى سددؤال لكددل أيضددا
 :الأسئلة

 (3جـدول رقـم )
 احتساب متوسط الإجابة للأسئلة ذات الفقرات المتعددة

 

 H1الفرضية البديلة  H0الفرضية الصفرية  %70 × عدد الفقرات العدد فقرات السؤ 

5 5×0.7  =3.5 H0: µ ≤ 3.5 H1: µ > 3.5 

4 4×0.7  =2.8 H0: µ ≤ 2.8 H1: µ > 2.8 

 يوضح هذا الجدول كيفية احتساب متوس  الإجابة لقسئلة ذات الفقرات المتعدد .
 

 الإحصدائي الاختبدار إجدراء تدم الدذي (α) المعنويدة مسدتوى  مدع للمقارندة (P-value) قيمدة اسدتخدام تدم .ج
 رفد  يدتم ف ند P-value)  ≤ 0.05)  قيمدة كاندت فد ذا ،(α= 0.05) وهدي عنددها، الجزئيدة للفرضيات
 قيمددة كانددت إذا أمددا لهددا، (H1) البديلددة الفرضددية وقبددول الجزئيددة للفرضددية (H0) الصددفرية الفرضددية

(0.05 <  (P-value الصفرية الفرضية قبول يتم ف ن (H0) البديلة الفرضية ورف  الجزئية للفرضية 

 (H1) لها. 
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   الأسدددددئلة علدددددى أجريدددددت التدددددي الاختبدددددارات نتدددددائ  علدددددى بنددددداء الفرعيدددددة الفرضدددددية رفددددد  أو قبدددددول يدددددتم .د
 :الآتية للحالات وفقاا  وذلك الفرضية، بهذه المتعلقة( الجزئية الفرضيات)

 قبولها تم التي الصفرية الفرضيات عدد من أكثر رفضها تم التي الصفرية الفرضيات عدد كان إذا -1
 الحالددة هددذه فددي ف ند  الاختبددار، محددل الفرعيدة بالفرضددية الخاصددة الجزئيدة للفرضدديات بالنسددبة وذلدك
 .لها (H1) البديلة الفرضية وقبول الفرعية، للفرضية (H0) الصفرية الفرضية رف  يتم

 قبولهدا تم التي الصفرية الفرضيات عدد من أقل رفضها تم التي الصفرية الفرضيات عدد كان إذا  -2
 الحالددة هددذه فددي ف ند  الاختبددار، محددل الفرعيدة بالفرضددية الخاصددة الجزئيدة للفرضدديات بالنسددبة وذلدك
 .لها (H1) البديلة الفرضية ورف  الفرعية، للفرضية (H0) الصفرية الفرضية قبول يتم

 رفضدها تدم التدي الصدفرية والفرضديات هداقبول تم التي الصفرية الفرضيات عدد تساوي  حالة في أما -3
 الحالددة هددذه فددي ف ند  الاختبددار، محددل الفرعيدة بالفرضددية الخاصددة الجزئيدة للفرضدديات بالنسددبة وذلدك
 لاتخدداذ الاختبددار محددل الفرعيددة الفرضددية أسددئلة لمجمددو  المددرجح الحسددابي المتوسدد  اسددتخدام يددتم

 .حولها الملائم القرار

 التدي الفرعيدة للفرضديات الصدفرية الفرضديات عددد بدين المقارندة خدلال نم الرئيسية الفرضية اختبار تم .ه
 الفرضددديات عدددد كددان فدد ذا رفضددها تددم التددي الفرعيددة للفرضدديات الصددفرية الفرضدديات وعدددد قبولهددا، تددم

 التدي الفرعيدة للفرضيات الصفرية الفرضيات عدد من أكثر رفضها تم التي الفرعية للفرضيات الصفرية
 لهدا (H1) البديلدة الفرضدية وقبول الرئيسية للفرضية (H0) الصفرية الفرضية رف  تمي فان  قبولها، تم

 الليبية، العامة التجارية بالمصارف النشاط أساس على التكلفة مدخل تطبيق مقومات تتوافر أن  بمعنى
 الفرضددديات عددددد مدددن أقدددل رفضدددها تدددم التدددي الفرعيدددة للفرضددديات الصدددفرية الفرضددديات عددددد كدددان إذا أمدددا
 (H0) الصدفرية الفرضدية قبدول يدتم الحالدة هدذه فدي ف ند  قبولهدا، تدم التدي الفرعيدة للفرضديات فريةالصد

 مدددخل تطبيددق مقومددات تتددوافر لا اندد  بمعنددى لهددا، (H1) البديلددة الفرضددية ورفدد  الرئيسددية، للفرضددية
 اختبددار فددي السددابقة الخطددوات وط تبددا  الليبيددة، العامددة التجاريددة بالمصددارف النشدداط أسدداس علددى التكلفددة

 الجددول فدي الفرضديات هدذه اختبدار نتدائ  تلخدي  يمكدن الرئيسدية والفرضدية الفرعيدة الدراسدة فرضيات
  :التالي
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 (4جـدول رقـم )
 فرضيات الدراسةملخص نتائج اختبار 

رقم 
 الفرضية

الفرضية الصفرية 
(H0)1 

 2لأسئلة الفرضية  Meanقيم  
لأسئلة الفرضية مقارنة   P-Valueقيم 

 (α= 0.05)مستوى المعنوية مع 
 القرار المتخذ

1 H0:µ≤0.7 0.81  ،0.82  ،0.78 0.003  ،0.002   ،0.029  رف H0 

2 3
 

H0:µ≤0.7 
0.86 ،0.89 ،0.91 ،0.85 ،0.87 ،

0.85 0.84 ،0.72 

0.000 ،0.000 ،0.000 ،0.000 
0.000 ،0.000 ،0.000 ،0.329 

 H0 رف 

H0:µ≤3.5 4.21 0.000  رف H0 

H0:µ≤2.8 3.68 ،2.80 ،3.55  0.000 ،0.487 ،0.000  رف H0 

3 H0:µ≤0.7 0.82 0.001  رف H0 

4 H0:µ≤ 2 2.98 ،2.90 ،2.62 ،2.40 0.000 ،0.000 ،0.000 ،0.005  رف H0 

5 H0:µ≤ 2 
2.70 ،2.58 ،2.52 ،2.64 ،2.28 ،

2.50 2.48،2.12 

0.000،0.000 ،0.000 ،0.000 0.021 ،
0.000 ،0.001 ،0.025 

 H0 رف 

6 H0:µ≤0.7 0.81 0.021  رف H0 

7 H0:µ≤0.7 0.75 ،0.76 0.127 ،0.023  رفH0 4  

 .فرضيات الدراسةيوضح هذا الجدول ملخ  نتائ  اختبار 

 :يلي ما استنتاج يمكن السابق الجدول خلال من

 ياتالفرضددد جميدددع رفددد  تدددم قدددد بأنددد  يتضدددح الأولدددى الفرعيدددة بالفرضدددية المتعلقدددة الأسدددئلة باختبدددار -1
 الفرضدددددية رفددددد  ثدددددم ومدددددن لهدددددا، البديلدددددة الفرضددددديات وقبدددددول الأسدددددئلة، بهدددددذه الخاصدددددة الصدددددفرية
 هياكدل تتدوافر إند  أي لهدا، (H1) البديلدة الفرضية وقبول الأولى، الفرعية للفرضية  (H0)الصفرية
 مقومددات أحددد تددوافر وبالتددالي الدراسددة، محددل الليبيددة العامددة التجاريددة بالمصددارف واضددحة تنظيميددة

 .المصارف هذه في النشاط أساس على التكلفة مدخل طبيقت

                                                           
  تم صياغة هذه الفرضيات وفقاا لمقياس الإجابة المحدد لكل سؤال من أسئلة الاستبيان.   -1

الحسابي الذي تم التوصل إلي  والخا  بكل سؤال من الأسئلة المخصصة لكل فرضية تمثل كل قيمة من هذه القيم المتوس   - 2
 ( أسئلة تم تخصيصها لتحقيق هذه الفرضية(. 3( متوسطات حسابية تخ  عدد )3فرعية )مثلا: الفرضية الأولى أمامها عدد )

تطلب صياغة أكثر من فرضية صفرية واحد   ( سؤال ذات مقاييس إجابة مختلفة، الأمر الذي12تتكون هذه الفرضية من عدد )  -3
 لتحقيقها.

رف   ومن ثم فقد تم  Value-P (0.089)( في حين بل ت قيمة 0.075بل ت قيمة المتوس  الحسابي المرجح لهذه الفرضية )  -4
 (.α= 0.10)عند مستوى معنوية  للفرضية الفرعية السابعةالفرضية الصفرية 

  



 2016- الاصدار الاول - 61-46( 3المقالة رقم )                               ةقتصاديلاا الية ومجلة البحوث الم
 

58   
 

 هددذه بأسددئلة تتعلددق صددفرية فرضدديات عشددر عدددد رفدد  تددم قددد فقددد الثانيددة الفرعيددة للفرضددية بالنسددبة -2
 للفرضددية (H0) الصددفرية الفرضددية رفدد  يعنددي ممددا فقدد ، صددفريتين فرضدديتين وقبددول الفرضددية
 بالمصارف متكاملة محاسبية نظم تتوافر إن  أي ها،ل (H1) البديلة الفرضية وقبول الثانية، الفرعية
 التكلفددة مددخل لتطبيدق اللازمدة العناصدر أحدد تدوافر علددى جيدد مؤشدر وهدو الليبيدة، العامدة التجاريدة
 .المصارف بهذه النشاط أساس على

 (H0) الصدفرية الفرضدية رفد  تدم بأند  يتضدح الثالثدة الفرعيدة بالفرضدية المتعلدق السدؤال باختبار -3

 يدتم التدي الأنشدطة تحديدد يمكن إن  أي لها، (H1) البديلة الفرضية وقبول الثالثة، الفرعية يةللفرض
 .بدقة العامة التجارية بالمصارف أداؤها

 بأسدئلة الخاصدة الصدفرية الفرضديات جميدع رفد  علدى الرابعة الفرعية الفرضية اختبار نتائ  دلت -4
 للفرضدية  (H0) الصدفرية الفرضدية رفد  اليوبالتد لهدا، البديلدة الفرضديات وقبدول الفرضدية، هدذه

 تسدتخدم التي الموارد جميع تحديد يمكن أن  أي لها، (H1) البديلة الفرضية وقبول الرابعة، الفرعية
 اللازمدة المقومدات مدن آخدر مقوم توافر أي الليبية، العامة التجارية بالمصارف نشاط كل أداء عند

 .النشاط أساس على التكلفة مدخل لتطبيق

 وقبدول الأسدئلة، لهدذه الصدفرية الفرضديات جميع رف  تم الخامسة الفرعية الفرضية أسئلة باختبار -5
 وقبدول الخامسدة، الفرعيدة للفرضدية (H0) الصدفرية الفرضدية رفد  ثدم ومدن لها، البديلة الفرضيات
 أداؤهدددا يدددتم التدددي لقنشدددطة التكلفدددة مسدددببات تحديدددد يمكدددن أنددد  أي لهدددا، (H1) البديلدددة الفرضدددية

 مدددخل تطبيددق مقومددات مددن آخددر مقددوم تددوافر علددى دليددل وهددو الليبيددة، العامددة التجاريددة المصددارفب
 .الدراسة عينة بالمصارف النظام هذا تطبيق يتيح مما النشاط، أساس على التكلفة

 الصفرية الفرضية رف  تم أن الاختبار نتيجة كانت فقد السادسة الفرعية بالفرضية يتعلق فيما أما -6
 الفرضدددية رفددد  عليددد  ترتدددب الدددذي الأمدددر لددد ، البديلدددة الفرضدددية وقبدددول لهدددا، خصددد الم للسدددؤال
 أكبر تكاليف تجميع يمكن أن  أي لها، (H1) البديلة الفرضية وقبول الفرضية لهذه (H0) الصفرية

 مجمعدددات فدددي الليبيدددة العامدددة التجاريدددة بالمصدددارف أداؤهدددا يدددتم التدددي المتشدددابهة الأنشدددطة مدددن قددددر
 .للتكلفة

 الفرضددية قبددول تددم قددد أندد  إلددى نتوصددل السددابعة، الفرعيددة الفرضددية أسددئلة اختبددار نتددائ  ىعلدد بندداء -7
 المتوس  احتساب تطلب ما وهذا الثاني، للسؤال الصفرية الفرضية ورف  الأول، للسؤال الصفرية
 هدددذا نتيجدددة وكاندددت السدددابعة، الفرعيدددة الفرضدددية حدددول المناسدددب القدددرار لاتخددداذ المدددرجح، الحسدددابي
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 (H1) البديلدة الفرضدية وقبدول السدابعة للفرعيدة للفرضدية (H0) الصدفرية الفرضدية رف  الاختبار

 بالمصدارف أداؤهدا يدتم التي الأنشطة من نشاط لكل المباشر  التكلفة تحميل إمكانية يعني مما لها،
  .الليبية العامة التجارية

 
 للدراسدة، الفرعيدة للفرضديات (H0) الصدفرية الفرضديات  جميدع رفد  تم قد بأن  يتضح سبق ما خلال من

  (H0) الصفرية الفرضية رف  منطقياا  علي  ترتب الذي الأمر لها، (H1) البديلة الفرضيات جميع وقبول

 مددخل تطبيدق مقومدات تتدوافر  إند  أي لهدا، (H1) البديلدة الفرضدية وقبدول الدراسدة، لهذه الرئيسية للفرضية
 هدذا تطبيدق إمكانيدة علدى يشجع الذي الأمر الليبية، العامة ةالتجاري بالمصارف النشاط أساس على التكلفة
 علدى والمسدتجدات التطدورات مواكبدة إلى المصارف هذه سعي ظل وفي المقومات، هذه ظل في بها النظام
 .المالية الوظيفة صعيد

   
 :الدراســـــــــــة نتائــــــــج .7

 :الآتي النحو على سةالدرا هذه في إليها التوصل تم التي النتائ  تلخي  يمكن

 خلالهددا مددن يمكددن واضددحة تنظيميددة هياكددل لددديها تتددوافر الليبيددة العامددة التجاريددة المصددارف معظددم إن .أ
 يسداعد مما المصرف، داخل والأقسام الإدارات كل وتوضيح المسؤوليات، وتحديد التخصصات، فصل
 المدوارد تحديدد وبالتدالي ضدح،ووا دقيدق بشدكل قسدم أو إدار  كدل بهدا تقوم التي الأنشطة كل تحديد على

 سددهولة ثددم ومددن الأنشددطة، هددذه مددن نشدداط بكددل الخاصددة التكلفددة ومسددببات  نشدداط كددل لأداء اللازمددة
 بعد  تدوافر علدى يددل وهدام جيدد مؤشر وهذا للتكلفة، مجمعات في المتشابهة الأنشطة تكاليف تجميع

 .النشاط أساس على التكلفة نظام لتطبيق اللازمة المقومات

 كافدددة تددوفير يكفدددل متكامددل، محاسددبي نظدددام لددديها يتدددوافر الليبيددة العامددة التجاريدددة المصددارف ميددعج إن .ب
 بالددفاتر احتفاظها خلال من وذلك تقدمها، التي الخدمات تكلفة لاحتساب اللازمة والمعلومات البيانات

 والأسددس كلفددةالت عناصددر عدن تفصدديلية معلومددات تددوفر والتدي والتحليليددة، العامددة المحاسددبية والسدجلات
 كافددة واثبددات لتسددجيل الآلددي الحاسددب علددى المصددارف هددذه اعتمدداد إلددى بالإضددافة لتصددنيفها، المختلفددة
 فددي واسددتخدامها العمليددات، بهددذه الخاصددة البيانددات علددى الحصددول وسددرعة سددهولة وبالتددالي عملياتهددا،
 مسدار تتبدع خلالهدا نمد يمكدن متكاملدة، مسدتندية مجموعة المصارف بهذه تتوافر كما التكلفة، احتساب
 مدن نشداط لكدل المباشدر  التكلفدة تحميدل سدهولة وبالتدالي بهدا تقدوم التدي الأنشدطة مدن نشداط لكل التكلفة
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 بهدددذه النشددداط أسددداس علدددى التكلفدددة مددددخل لتطبيدددق اللازمدددة المقومدددات مدددن يعدددد وهدددذا الأنشدددطة، هدددذه
 .المصارف

 علدى التكلفدة مددخل لتطبيدق اللازمدة المقومدات لدديها تتدوافر الليبية العامة التجارية المصارف جميع إن .ج
 فدددي الكافيدددة الخبدددر  وذات والمتخصصدددة، المؤهلدددة الوظيفيدددة الكدددوادر تدددوافر جاندددب إلدددى النشددداط، أسددداس
 .المصارف بهذه المدخل هذا تطبيق إمكانية من ويسهل يدعم مما المصرفي، العمل مجال

 
 :الدراســـــــة محـــــــددات .8

 تجميددع وسددائل مددن أخددرى  وسدديلة وكددأي الاسددتبيان، وسدديلة علددى بياناتهددا تجميددع يفدد الدراسددة هددذه اعتمدددت
 :(1995 عقيل،) التالي في تتمثل القصور أوج  بع  للاستبيان ف ن البيانات

 .الاستمار  في الوارد  والعبارات المفاهيم المشاركين بع  يستوعب لا قد .1

 علدى يدؤثر قدد ممدا الاسدتمار ، ةأسدئل علدى الإجابة في بآخرين المشاركين بع  يستعين قد .2
 .عليها المتحصل المعلومات مصداقية

 .البريد طريق عن المرسل الاستبيان حالة في عليها المتحصل الإجابات قلة .3

 قدد مدثلاا  الحالدة كدراسدة ومختلفدة متعددد  بياندات تجميدع لوسدائل أخدرى  بحدو  اسدتخدام ف ن وبالتالي       
 .الدراسة موضو  حول أكثر معرفة رتوفي في ايجابية مساهمة ذو يكون 
 
 :والتوصيــــــات الخلاصــــــة   .9

 الهيكدددل فدددي النظدددر إعددداد  بضدددرور  توصدددي الدراسدددة هدددذه فددد ن إليهدددا، التوصدددل تدددم التدددي النتدددائ  علدددى بنددداء
نشددداء الليبيدددة العامدددة التجاريدددة للمصدددارف التنظيمدددي  بدددالكوادر مدعومدددة للتكددداليف مسدددتقلة وأقسدددام إدارات وا 
 أن إلدى بالإضدافة المصدارف بهدذه النظدام هدذا تطبيدق يتطلبها التي الأساسية المقومات لتوافر نظراا  البشرية

 ضدرور  المصدارف هدذه مدن تتطلدب اليدوم المصدرفي القطدا  يشهدها التي المتلاحقة والمستجدات التطورات
 حددول والأبحددا  سدداتالدرا مددن المزيددد إجددراء إلددى بالإضددافة تقدددمها، التددي الخدددمات تكلفددة وتحديددد احتسدداب
 بصددور  وفهمدد  الموضددو ، لهددذا المختلفددة الجوانددب حددول المعرفددة لزيدداد  النشدداط أسدداس علددى التكلفددة مدددخل
 مدن يسدهل الدذي الأمدر التكداليف نظدام بتطبيدق تتميدز التي الصناعية القطاعات في خاصة وبصفة أعمق،
 النشددداط أسددداس علدددى التكلفدددة نظدددام وطدددين القطاعدددات، هدددذه فدددي المطبدددق التكددداليف نظدددام بدددين مقارندددة إجدددراء

 .النشاط أساس على التكلفة مدخل بها يتسم التي العديد  المزايا من الاستفاد  ومحاولة
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