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 والاقتصادية المالية البحوث مجلة
  

مجلة علمية الكترونية محكمة متخصصة في المجالات المحاسبية والمالية والإدارية والاقتصادية 

 بجامعة بنغازي عن قسم المحاسبة بكلية الاقتصاد تصذر
     

 الاستثمار المعرفي بالجامعات إدارةأىمية بطاقة الأىداف المتوازنة في 
The Importance of Balanced Scorecard in Managing Intellectual Investment at Universities 

  

 2احمد عمر فشتولأ. 1د. عبدالسلام احمد الكزة
 

 

 ممخصال
تيدف ىذه الدراسة الى التعرف عمى أىمية بطاقة الأىداف المتوازنة في إدارة الجامعات نحو زيادة الاستثمار المعرفي. كما ىدفت إلى     

ج التعرف عمى مدى إلمام المشاركين بالبطاقة واستخداميم ليا ورأييم في امكانية تطبيقيا بالجامعة محل الدراسة. وقد تبنت الدراسة المني
اطي الاستقرائي لتحقيق أىداف الدراسة، وقد جمعت بيانات الدارسة باستخدام صحيفة الاستبيان وتم تحميل البيانات واختبارىا باستخدام الاستنب

 لعينة واحدة.  tالاحصاء الوصفي واختبار 
ي دعم الاستثمار المعرفي بالجامعات، وأنو توصمت الدراسة إلى عدد من النتائج أىميا، أن ىناك اتفاقاً لدى المشاركين عمى أىمية البطاقة ف    

من الممكن تطبيق البطاقة في الجامعة إذا تم تجاوز عقبات عدم التأىيل اللازم وبيئة العمل غير المشجعة عمى تبني البطاقة، وقد اوصت 
حاسبة الإدارية في مؤسسات تتبع قطاعات الدراسة  بضرورة زيادة البحوث التطبيقية المتعمقة ببطاقة الأىداف المتوازنة وغيرىا من أنظمة الم

قبة اقتصادية مختمفة، وأيضاً في مؤسسات غير ىادفة لتحقيق الربح. كما توصي بإدراج البطاقة وغيرىا من الانظمة الحديثة لقياس الأداء ومرا
دارة الجودة ضمن المناىج التعميم الجامعي.  التكاليف وا 

 

 وازنة، الاستثمار المعرفي، قياس الأداء.الكممات المفتاحية: بطاقة الأىداف المت
 

Abstract 
 The balanced scorecard has notably caught the attention of the practitioners and academics in 

the field of the management accounting. Using a variety of performance measures focus on both 

financial and non-financial aspects, the tool has been considered useful to evaluate for-profit and 

non-for-profit organizations.  

 This research paper investigates the importance of balanced scorecard in motivating 

universities intellectual investment. Data was collected using a questionnaire survey distributed on 

academics at accounting and business administration departments. 

 The paper reached a conclusion that the participants recognize the importance of the balanced 

scorecard in supporting the intellectual investment at universities, which can eliminate the barriers 

and facilitate the adoption of the tool, such as work environment and qualified people.  
 

Research Keywords: Balanced Scorecard, Intellectual Investment, Performance Measurment. 
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 مقدمة:ال .1
تعرف المعرفة بأنيا الاستخدام المكثف لممعمومات من اجل خمق الأفكار المبدعة التي تسيل حل المشكلات 

كما إن  .(6102خلال الموجودات الفكرية ليا )لويزة، بالمؤسسة وتحقيق التفوق التنافسي القائم عمى التميز من 
الاستثمار المعرفي يمثل أىمية كبيرة في تشجيع الإبداع والابتكار والعمل عمى تدريب وتأىيل العاممين لرفع 

( وكذلك خمق ميزة تنافسية لممؤسسة من خلال تكوين الخبرات والميارات 6100كفاءتيم )راتول ومصنوعة، 
ىذا ما أكدتو نظرية المؤسسة القائمة عمى أساس الموارد بأن . (6102؛ عزيز، 6101ل، المعرفية )زغمو 

الاستثمار المعرفي ىو عامل إنتاجي يقود إلى نمو الاقتصاديات دون الحاجة إلى موارد بشرية إضافية )الشمري 
رات المؤىمة لتنفيذ حيث ينظر إلى الأصول المعرفية بأنيا أصول غير ممموسة تدعم القد ،(6100والحدراوي، 
المؤسسة، كما ينظر إلييا عمى إنيا مورد استراتيجي تماما مثميا مثل الموارد المادية التي تودي إلى  استراتيجية

( أن القدرات المعرفية العالمية 6102)ىندة  . كما يؤكد(6101خمق ودعم القدرة التنافسية لممؤسسة )زغمول، 
 تنافسي في الاقتصاد العالمي المبني عمى المعرفة.أصبحت أىم عوامل التفوق والتميز ال

حيث   The balanced Scorecard للاستثمار المعرفي أوجو تكامل بينو وبين بطاقة الأىداف المتوازنة   
أداة توفر مجموعة من المقاييس تعطي للإدارة العميا نظرة سريعة ومتكاممة عن أداء " تعرف ىذه الأخيرة عمى أنيا

فيي تتضمن المقاييس المالية التي توفر معمومات عن نتائج الأعمال التي تمت بالفعل باعتبارىا المؤسسة، 
مقاييس نيائية وتضيف مقاييس تشغيمية )غير مالية( عن مدى رضا العملاء، والعمميات الداخمية، والنمو والتعمم، 

رشادية ومحركات للأداء المالي مستقبلَا،  وبيذا تحقق البطاقة التوازن بين المقاييس باعتبارىا مقاييس قيادية وا 
طبيعة بطاقة الأىداف المتوازنة ومرونتيا والعلاقة التفاعمية بين كما ان  .(6101)دودين،  " المالية وغير المالية

وآخرون   Mcphailمنح الباحثين فرصة المرونة في دراستيا، فقد ركزت دراسةتأىداف ومقاييس جوانبيا المختمفة 
ى جانب التعمم والنمو من البطاقة في استكشاف مدى إدراك مديري الموارد البشرية في الفنادق عم (6112)

 .لتطبيقات وأىمية )قيمة( بطاقة الأىداف المتوازنة
توازنة تتناسب مع طبيعة تقييم الإدارة لأنظمة مبطاقة أىداف  (0111)وآخرون  Martinsons أقترح   

جانب اتجاه المستخدم )نظرة المستخدم النيائي( جانب قيمة المنشأة )نظرة المعمومات تتكون من أربع جوانب: 
 ،بالتالي .المدير(، وجانب العمميات الداخمية )نظرة العمميات(، جانب الجاىزية لممستقبل )نظرة الابتكار والتعمم(

مبطاقة، حيث أن لو ن التطابق يتم بين مكونات الأصول المعرفية وجانبي العمميات الداخمية والتعمم والنمإف
دارة  الأصول المعرفية تمثل مسببات الأداء لممؤسسة في حين بطاقة الأىداف المتوازنة تمثل أداة لقياس وتقييم وا 

وجود علاقة بين إدارة عمى ( 6101)أكدت نتائج دراسة الفارس  . أيضاً (6101)زغمول،  ياالأداء الاستراتيجي ب
دارة المعرفةالمعرفة والأداء وكذلك وجود علاقة ب كما أوصت دراسة  .ين جوانب بطاقة الأىداف المتوازنة وا 

( عمى ضرورة استغلال المعرفة المتاحة داخل المؤسسة والعمل عمى تطويرىا وتنميتيا 6102)سميحات والمحاميد 
 لتحسين الأداء وذلك من خلال استخدام بطاقة الأىداف المتوازنة. 

الجامعات نحو زيادة الاستثمار  إدارةمية بطاقة الأىداف المتوازنة في تيدف ىذه الدراسة إلى تحديد أى   
دارة الأعمال، المعرفي وذلك من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس ب كمية الاقتصاد جامعة قسمي المحاسبة وا 

وما يقدمانو  يبنغازي، كما تتمثل أىمية الدراسة في أىمية التكامل بين بطاقة الأىداف المتوازنة والاستثمار المعرف
تركز ىذه الدراسة عمى  ،بشكل أكثر تحديداً  .لممؤسسة من ميزة تنافسية تمكنيا من مواصمة عمميا وتحقيق أىدافيا

جانب التعمم والنمو وجانب العمميات الداخمية من بطاقة الأىداف المتوازنة وعلاقتيا بالاستثمار المعرفي في 
إطارىا النظري من خلال مراجعة أدبيات الدراسة والدراسات السابقة عمى تكوين الدراسة اعتمدت  جامعة بنغازي.
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عمى صحيفة الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات، وكذلك الدراسة فقد اعتمدت  عمميما الجانب الاذات العلاقة، 
 اعتمدت مجموعة من الأساليب الإحصائية الملائمة لتحميل بيانات الدراسة.

قدمو بطاقة الأىداف المتوازنة كأداة لقياس وتقييم وغدارة الاداء الاستراتيجي بالمؤسسة او استنادا عمى ما ت      
المنظمة من جية وما تمثمو من اىمية بالغة في ارتباط احد جوانبيا )جانب التعمم والنمو( ارتباطا مباشرا في دعم 

ان تمعب دورا  كبيرا  في إدارة  المؤسسة وزيادة معرفتيا من جية اخرى، يمكن لبطاقة الأىداف المتوازنة
الاستثمار المعرفي داخل المؤسسة وتوجييو توجييا استراتيجيا نحو تحقيق افضل النتائج المرتبطة بزيادة وتفعيل 

أىمية بطاقة الأىداف المتوازنة في إدارة الجامعات نحو المعرفة بالمؤسسة، وىذا ما دفع ىذه الدراسة نحو دراسة 
 معرفي.زيادة الاستثمار ال

   الاطار النظري .2
 بطاقة الأىداف المتوازنة:  1.2
"مدخل لتوفير معمومات للإدارة  عمى أنيا balanced scorecardتعرف بطاقة الاىداف المتوازنة    

معمومات تيتم بجميع جوانب  وفيرتركز عمى الحاجة إلى تو  ،لمساعدتيا في تصميم وتحقيق سياستيا الاستراتيجية
تحتوي عناصر مالية وغير مالية وتغطي جوانب مثل الربحية، رضا و الأداء بشكل موضوعي وخالي من التحيز 

 (. CIMA Official Terminology, 2005العميل، الكفاءة الداخمية، والابتكار" )
من خلال  Kaplan and David Norton Robertعمى يد الباحثان   بطاقة الأىداف المتوازنة ابتكرت    

أداة تضم مجموعة ك ،0116سنة   Harvard Business Reviewمقالتيم التي نشرت في العدد الاول لمجمة 
 & Kaplanشامل )و  واضح الأداء بشكل عمى قياس وتقييم لإدارةا تساعدمن المقاييس المالية وغير المالية 

Norton, 1992مع  مداخل اليامة التي ظيرت خلال العقود الاخيرة تماشياً (  وبذلك تعتبر البطاقة أحد ال
تطورات البيئة المحيطة وزيادة حاجة المؤسسات الى العمل عمى تطوير منتجاتيا من خلال العمل عمى تحسين 

وازنة اربع ت( ولبطاقة الاىداف الم6102عممياتيا الداخمية وزيادة وتحسين عمميات الابتكار والتعمم )فشتول، 
 وىي كالتالي: (0)شكل مع رؤية واستراتيجية المؤسسة وثيقاً  رئيسية مرتبطة ارتباطاً  جوانب

 : بطاقة الأىداف المتوازنة1شكل

 
 Kaplan and Norton (1996) المصدر:
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جانب التعمم والنمو: ييدف ىذا الجانب الى تكوين البنية الاساسية لممؤسسة وذلك من خلال تحسين قدرات 
العاممين بجميع مستوياتيم وتحسين نظم المعمومات والاجراءات التنظيمة بيدف مساعدة المؤسسة عمى الابتكار 

كما  .((Kaplan & Norton, 2004ل والتطوير والتحديث المستمر لمعمميات التشغيمية قصيرة وطويمة الأج
وذلك من خلال  ،ييدف ىذا الجانب الى وضع استراتيجيات خاصة بكفاءة الموظفين والعاممين لدى المؤسسة

والمعرفة في أداء الأعمال التنفيذية والتشغيمية المشتقة  ةوالميار  ةتشكيل فريق عمل يتمتع بدرجة عالية من الكفاء
 (.6101ن، ديمن الإستراتيجيات الموضوعة من قبل الإدارة العميا لممؤسسة )دو 

جانب العمميات الداخمية: ييدف ىذا الجانب الى تحقيق الميزة التنافسية من خلال تحسين العلاقة مع العملاء 
وذلك من خلال زيادة  ،(6116ايرادات المؤسسة وبالتالي زيادة ربحيتيا )شاىين، والاحتفاظ بيم بغية زيادة 

عمميات الابتكار والتطوير لمنتجات وخدمات جديدة تمبي رغبات العملاء ومن ثم البدء في عمميات التصنيع 
عملائيا بعد عممية الى تمك الخدمات التي تقدميا المؤسسة ل والتسويق ليذه المنتجات المبتكرة او المطورة وصولاً 

 .(Kaplan & Norton, 1996) البيع
المؤسسة وذلك من خلال تبني استرايجيات  ءجانب العملاء: ييدف ىذا الجانب الى تحسين العلاقة مع عملا

وذلك من خلال تحديد  ،تكفل الاحتفاظ بيم وارضائيم والحصول عمى اكبر حصة سوقية مقارنة مع المنافسين
كما ييدف ىذا الجانب الى ربط العمميات  .(6112لاء من السمع والخدمات  )مسودة، متطمبات وحاجات العم

 .(6101الداخمية لممؤسسة بالمنتجات أو الخدمات التي يرغبيا العملاء في السوق المستيدف )محمد، 
تربط الجانب المالي: ييدف ىذا الجانب الى تعزيز الوضع المالي لممؤسسة وذلك من خلال وضع استراتيجيات 

في جوانب البطاقة الاخرى )جانب التعمم والنمو،  ةمسببات الاداء المتمثم و مابين الاداء المالي طويل الاجل
( وىذا متماشي مع الفرض الرئيسي لمبطاقة والذي ينص 6112جانب العمميات الداخمية، جانب العملاء( )فوده، 

بطاقة الاربعة من خلال ترجمة اليدف المالي لممؤسسة عمى وجود علاقة السبب والنتيجة )السببية( بين جوانب ال
 .(6110الى اعمال تشغيمة تحقق الربح المستيدف )الخولي،

كما انو يمكن استخدام بطاقة الأىداف المتوازنة في أي مؤسسة سواء كانت خدمية او تجارية او صناعية،     
ن الدراسات السابقة وذلك بسبب ما تيدف اليو خاصة او عامة، صغيرة او كبيرة، وىذا ما اشارت اليو العديد م

دارة الأداء الاستراتيجي بالمؤسسة بغض النظر عن حجميا او نشاطيا او ممكيتيا.  البطاقة في قياس وتقييم وا 
 الاستثمار المعرفي:  2.2
الذين ىم رصيد متراكم من الخبرات والتجارب التي تتجمع في عقول العمماء والخبراء " المعرفة بأنيا تعرف   

نيا تعد أكثر قيمة وفعالية من المعمومات، إذ إنيا تكون جاىزة للاستخدام في اتخاذ القرارات  عرضة لمفناء، وا 
من ىنا تأتي أىمية تجميع ىذه المعمومات وترتيبيا وتنميتيا وتطويرىا واستغلاليا ، و والقيام بأداء الأعمال

تنقسم مصادر المعرفة إلى مصادر داخمية متمثمة في خبرات و  .(6100)اليلالي،  "الاستغلال الأمثل وصيانتيا
تيم المعرفية والتي عادة ما يكون ليا منافع كثيرة لممؤسسة، وكذلك مصادر خارجية متمثمة في االأفراد وميار 

المشاركة في المؤتمرات واستقطاب الخبرات المتميزة ومتابعة الأخبار وجمع البيانات والمعمومات عن جميع 
تنقسم المعرفة إلى نوعان  .(6102ف المحيطة بالمؤسسة والتبادل المعرفي مع المؤسسات الأخرى )لويزة، الأطرا

معرفة ضمنية تعتمد عمى الخبرة الشخصية والحكم الشخصي والحدس وىي معرفة غير ممموسة ويصعب 
فة الظاىرة والتي يمكن المعر و  ؛انتشارىا بسبب صعوبة ترميزىا ولفظيا ويتم التعبير عنيا عن طريق الممارسة

ترميزىا وتخزينيا وكتابتيا كما يمكن مشاركتيا مع الآخرين بواسطة الوثائق والإرشادات العامة )اليلالي، 
6100 .) 
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عمى الموارد البشرية  لمحصولعبارة عن توظيف الأموال من قبل المؤسسة فيو الاستثمار في المعرفة أما       
عادة تأىيل وت دريب العاممين في مجال المعرفة وتكوين الخبرات المعرفية بغية الحصول عمى عالية التخصص وا 

يتمثل الاستثمار المعرفي في  .(6100وجدي، و نيا وتحديثيا واسترجاعيا )زبير يخز تالبيانات والمعمومات و 
ابتكار مجموعة من المدخلات التي تقوم بيا المؤسسة في ميادين مختمفة لدعم المواىب البشرية والعمل عمى 

وتطوير جميع الميارات والتقنيات التي تحقق ميزة تنافسية لممؤسسة وتكوين قيمة مميزة وفريدة عن غيرىا من 
الاستثمار في المعرفة إلى التضحية بموارد مالية حاضرة في ييدف  .(6100المؤسسات )راتول ومصنوعة، 

يمة رأس المال المستثمر لممؤسسة )زبير رات أو زيادة في قو مقابل الحصول عمى عائد مستقبمي في صورة وف
في تعزيز المركز التنافسي لممؤسسة وزيادة ربحيتيا كما أيضاً أىمية الاستثمار المعرفي  ، وتظير(6100وجدي، 

يعمل عمى تشجيع الإبداع والابتكار والتطور ومواكبة التطورات التكنولوجية المتزايدة والمتجددة وخاصة تكنولوجيا 
 (.6102لاتصالات )عزيز، المعمومات وا

 أىمية بطاقة الأىداف المتوازنة في زيادة الاستثمار المعرفي: 3.2
(؛ 6102(؛ )ىندة، 6101)زغمول،  تكاممياً  ترتبط بطاقة الأىداف المتوازنة بالاستثمار المعرفي ارتباطاً       

 ،أىميا نواحي متعددة من ، (6112وآخرون،  (Mcphail (؛6102)الصغير،  (؛6102)سميحات والمحاميد، 
تعزيز الأصول البشرية والأصول التنظيمية لممؤسسة وخمق بنية تحتية لممعرفة، وأيضا العمل عمى تحقيق التكامل 
الاستراتيجي وتحقيق ميزة تنافسية داخل وخارج المؤسسة وذلك من خلال العمل عمى التطوير والتحسين المستمر 

رات البيئية المحيطة وزيادة قيمة المؤسسة وكذلك تفعيل التوجو التنفيذي لقدرات العنصر البشري ومواكبة التطو 
تدعم الأداء التي مؤشرات لالمؤسسة، كما تتمثل أوجو التكامل في دعم بطاقة الأىداف المتوازنة  استراتيجيةنحو 

 (.6101الاستثمار المعرفي )زغمول، 
 أىمية بصفة خاصة ي التعمم والنمو والعمميات الداخميةوجانب ،لجوانب بطاقة الأىداف المتوازنة بصفة عامة     

جانب التعمم والنمو عمى تكوين البنية التحتية لممؤسسة بيدف  يعملحيث  ؛الاستثمار المعرفي تطويركبيرة في 
عمميات التدريب والتطوير المستمر وكذلك العمل عمى تطوير أنظمة المعمومات  تطوير ميارات الافراد من خلال

بان Kaplan and Norton  (0112 )  يرى  بما يمبي احتياجات بيئة العمل.اءات التنظيمية والإدارية والإجر 
جانب التعمم والنمو يعمل عمى غمق الفجوة بين الطاقات والإمكانيات المتاحة لممؤسسة وما تحتاجو لتحقيق 

أىمية جانب التعمم  وبالتالي تتمثل ،في، حيث يتم غمق ىذه الفجوة من خلال الاستثمار المعر الاستراتيجيةأىدافيا 
جذب أفضل الكفاءات و  ،المعرفة والميارات اللازمة لإكسابيموالنمو في تأىيل وتطوير الموظفين بشكل مستمر 

( بضرورة تعزيز دور 6102)السعدون وىذا ما أوصت بو دراسة  .لرفع مستوى الأداء وعممياً  المؤىمة عممياً 
عقد الدورات التدريبية اللازمة لتطوير القدرات  منتسبييا وزيادة مياراتيم من خلالالجامعات بالاىتمام بتطوير 

 الميارات بالجامعة.و 

ما يعتبر جانب العمميات الداخمية لبطاقة الأىداف المتوازنة بمثابة حمقة وصل بين تنفيذ ما خطط لو في ك   
مم والنمو من جية والعمل عمى دعم الاستثمار المعرفي من جية أخرى، حيث ييدف ىذا الجانب إلى جانب التع

تحسين العمميات الداخمية لممؤسسة من خلال إضافة قيمة لممنتجات أو الخدمات التي يتم تقديميا )أبوقمر، 
حل جانب العمميات ( وتعتبر عممية الابتكار والتطوير القائمة عمى أساس المعرفة ىي أول مرا6111
  (. (Kaplan & Norton, 1996الداخمية
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 : العلاقة المقترحة بين بطاقة الأىداف المتوازنة والاستثمار المعرفي:2شكل

 
أن يري الباحثان  ،ومن خلال السرد السابق لأىمية  بطاقة الأىداف المتوازنة في زيادة الاستثمار المعرفي    

(، تتمخص في 6اقة الأىداف المتوازنة والاستثمار المعرفي، يوضحيا الشكل )ىناك علاقة يمكن تصورىا بين بط
أن جانب التعمم والنمو يعمل عمى تكوين البنية الأساسية لممعرفة بينما يذىب جانب العمميات الداخمية إلى ابعد 

 . وصل إليومن ذلك من خلال ترجمة ىذه المعرفة إلى أرقام مادية متمثمة في حصيمة الأداء الذي تم الت
 الدراسات السابقة: 4.2
( استكشاف مدى إدراك مديرو الموارد البشرية في الفنادق لتطبيقات وقيمة 6112وآخرون ) McPhailحاول    

بطاقة الاىداف المتوازنة، وعمى وجو الخصوص جانب "التعمم والنمو"، معتبرين أنيا أكثر انظمة إدارة الأداء 
وسة، والمحافظة عمى معايير شيوعاً في قطاع الخدمات كوسيمة لمتركيز عمى الموارد البشرية، الأصول غير الممم

وآخرون إلى ان جوانب الأداء التي تتضمنيا   McPhailمنتج ثابتة مع عدم تجاىل الأداء المالي. يخمص 
وتمبي استراتيجية المؤسسة من خلال علاقة "السبب والنتيجة" الذي يربط المقاييس بقيمة  البطاقة متداخمة

مالة يتم تضمينيا في بطاقة الاىداف المتوازنة فقط إذا عكست ؛ فالمحافظة عمى العميل ودوران العؤسسةالم
. كما أن تحسين جانب "العمميات الداخمية" )مثل الابتكار بيدف تطبيق استراتيجيتيا ؤسسةانشطة تؤدييا الم

ييتم جانب "التعمم والنمو"  ، فيماوتطوير جودة المنتجات( يحسن من كفاءة الأداء، ويزيد رضا الملاك والعملاء
وكل ذلك يدعم تحقيق اىداف المؤسسة وينعكس في أداء  ،بقدرات وميارات العاممين وجودة انظمة المعمومات

 مالي أفضل. 
( قدرات العاممين، والتي 0"التعمم والنمو" إلى خمسة عناصر ىي: ) جانب (6112) وآخرون McPhailيقسم     

( 6لمميارات المطموبة ويعتبر اساس لتحديد احتياجات التدريب الحالية والمستقبمية؛ )تحدد مدى امتلاك العاممين 
( متابعة ادوات العاممين، 2نمط حياة العاممين ورضاىم، ويمثل الموازنة بين ضغط العمل وحياتيم الخاصة؛ )
( تحفيز العاممين بما 2ية؛ )ويقصد بيا المعدات والتقنية المتوفرة لمعاممين والتي تساعدىم في أداء مياميم بفعال

 ( تنسيق اىداف العاممين ومدى حماسيم لتحقيقيا. 2يحقق أىداف المؤسسة؛ و)
تتبنى بطاقة الاىداف المتوازنة كأساس لنظام  مؤسسات( أن معظم ال0111وآخرون ) Martinsonsيرى    

ديدة، كالتحول من تخفيض التكمفة الإدارة الاستراتيجية، بحيث تستخدم لترتيب اعماليم مع الاستراتيجيات الج
 باتجاه فرص النمو من خلال تقديم منتجات وخدمات جديدة مرتبطة بالعميل وتضيف قيمة.
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في مؤسسات التعميم ما قبل الجامعي  ةالمتوازن بطاقة الأىداف ( دراسة متطمبات6102حاول الثويني )   
مركزاً عمى معرفة تقنية البطاقة وآليات بنائيا، ونشر ىذه الآليات بين  بالمممكة العربية السعودية، قاتوو ومع

منتسبي مؤسسات التعميم ما قبل الجامعي، وذلك للاستفادة منيا في بناء نظام شامل لقياس وتقييم الأداء في نظم 
ي إلى عدد من ىذه المؤسسات. يرجع الثويني أىمية بطاقة الأىداف المتوازنة في مؤسسات التعميم قبل الجامع

العناصر أىميا: انيا تعتبر مقياس لمدى تقدم المؤسسة ومدى توافقيا مع رؤيتيا ورسالتيا ولمحكم عمى جودة 
العممية التعميمية، كما انيا تعتبر أداة تساعد عمى تحديد الطرق والاساليب التي من خلاليا يتم تحقيق الاىداف، 

بناء بطاقة الاىداف المتوازنة لترح الثويني خطوات يق لتواصل بينيم.وتعريف العاممين بمياميم وتحفيزىم، ودعم ا
 بالمؤسسات التعميمية يمكن تمخيصيا في الآتي:

: وتعكس ما ستكون عميو المؤسسة في المستقبل، وتبين الغرض الاساسي الذي وجدت تحديد الرؤيا .0
 المؤسسة من أجمو، وقد تصدر من ذىن المدير أو من قبل فريق عمل؛

د الخطة الاستراتيجية: تصف القواعد الاجرائية والقرارات المطموبة لتطوير حالة موجودة إلى حالة تحدي .6
 مرغوبة في المستقبل؛

تحديد عوامل النجاح الحرجة والمحاور: وتعني الانتقال من الاستراتيجية الموصوفة إلى مناقشة  .2
 النتيجة؛المطموب لنجاح الرؤيا والعوامل التي سيكون تأثيرىا أكثر عمى 

تحديد مؤشرات الأداء ومقاييسيا: بحيث لا ترفض الافكار بل تستخدم جميعيا في العممية، وفي  .2
 المرحمة النيائية يتم ترتيب المقاييس الأكثر ارتباطاً، ويمكن مراقبتيا وقياسيا بالنسبة لكل ىدف؛

دى القصير وعمى التقييم: يتم وضع أىداف لكل مقياس مستخدم وتحتاج المؤسسة لأىداف عمى الم .2
المدى الطويل للاستمرار واتخاذ الفعل التصحيحي في حينو. كما يجب أن تكون الأىداف الرئيسية 

 متسقة مع الرؤيا والاستراتيجية وألا تتعارض مع بعضيا البعض؛
إعداد خطط العمل: وتتضمن تحديد الخطوات التي يجب اتخاذىا لإنجاز الاىداف، والافراد المسؤولين  .2

 يذ الخطة والمدة مع ضرورة المتابعة لاتخاذ الاجراءات التصحيحية اللازمة في الوقت المناسب؛عن تنف
المتابعة والإدارة: لمتأكد من سلامة تطبيق البطاقة يجب متابعتيا بشكل مستمر عمى اساس يومي من  .2

 خلال تقارير لمتأكد من أنيا تنجز الوظيفة المقصودة كأداة ديناميكية للإدارة.

( أن المقاييس المالية لتقييم الأداء محدودة الفائدة بسبب ميوليا إلى 6112) Crabtree and DeBuskى ير    
تطبيق بطاقة الاىداف المتوازنة يساعد في تحقيق الاىداف  مع الاعتقاد بأنالتاريخ والنظر إلى الماضي، 

تبنت البطاقة ومقارنتيا مع أخرى لم  ساتمؤس. من خلال متابعة الاداء المالي للممؤسسةوالتشغيمية الاستراتيجية 
التي  مؤسساتإلى أن ىناك تحسن في الأداء المالي لم Crabtree and DeBuskتستخدميا، توصل 

 Kaplan and Nortonاستخدمت البطاقة خلال الثلاث سنوات التالية لتطبيقيا، وىي تدعم ما لاحظو 
 لبطاقة خلال سنتين أو ثلاثة من استخداميا.( من تطور ميم في أداء المؤسسات التي طبقت ا6110)
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 : العلاقات الرأسية لأبعاد بطاقة الاىداف المتوازنة3شكل

( نموذج مبدئي لبطاقة الاىداف المتوازنة خاص بالمؤسسات السياحية. يتكون 6101وآخرون )  Vilaيقترح   
النموذج من ستة أبعاد معتمدة عمى سمسمة القيمة، وىي: البنية التحتية والموارد، الانشطة والعمميات، العلاقات، 

نموذج عمى التطوير المستمر الذي يجب أن ال ىذا النتائج البيئية، النتائج الاقتصادية، والنتائج الاجتماعية. يركز
فقط من خلال النتائج المالية. يعالج النموذج، من وجية  سيقاس بأبعاده البيئية والاقتصادية والاجتماعية، ولي

نظرىم، القصور في أنظمة القياس الأخرى التي تعتمد بشكل اساسي عمى النتائج الوسيطة، ويعتبرونو أكثر فائدة 
بالمقارنة مع النماذج  ،ق الاستراتيجية من خلال خرائط تربطيا بالمؤشرات، كخطوة في الاتجاهفي تخطيط وتطبي

التي تحتوي مجموعة عامة من المؤشرات غير المترابطة فيما بينيا من جية ومع استراتيجية المؤسسة من جية 
 أخرى.

ذات ىيكل تنظيمي بسيط،  ؤسسةممن خلال مشاركتو في عممية إدخال وتطبيق بطاقة الاىداف المتوازنة ب   
( بأنو تعرف بشكل كبير عمى عممية ومشاكل تطوير البطاقة. يقترح 6110) Heinzعامل، يجادل  021وعدد 

Heinz( :0( ،معاممة البطاقة كإطار لقياس الأداء يتم تطويعو بناء عمى الاستراتيجية المتبعة )إدخال 6 )
أخرى ربما  مؤسسة( استخدام نموذج بطاقة مطبق في 2ضيا، )الأصمية الأربعة بشكل مستقل عن بع جوانبال

( يجب أن يكون 2يكون عاملًا مساعداً ولكنو يزيد من خطر عدم العناية الكافية بالخطر التنافسي لممؤسسة، )
( حتى تمعب البطاقة دورىا المطموب 2ىناك تكامل بين البطاقة وأنظمة الإدارة الأخرى مثل التخطيط والموازنة و)

 . مؤسسةنظام قياس الأداء الحالي لم( محل لا ان تكمل) ي إدارة النشاط، يجب أن تحل البطاقةف
 طريقة البحث .3

ىدفت ىذه الدراسة بشكل رئيسي إلى اختبار أىمية بطاقة الأىداف المتوازنة في إدارة الجامعات نحو زيادة 
مكانية  الاستثمار المعرفي. كما ىدفت أيضاً إلى التعرف عمى مدى إلمام واستخدام المشاركين مسبقاً لمبطاقة، وا 

 تطبيقيا بجامعة بنغازي كحالة ينتمي إلييا مجتمع الدراسة. 
تبنت الدراسة المنيج العممي الحديث أو المنيج الاستنباطي الاستقرائي الذي يعتمد عمى ثلاثة عناصر      

رئيسية ىي الاستنباط والاستقراء والتجريب، وذلك من خلال مراجعة أدبيات الدراسة والدراسات السابقة ذات 
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واختبار أىمية بطاقة الأىداف المتوازنة في د لمتعرف عمى أىم المتغيرات المؤثرة بصورة عامة عمى تحدي ةالعلاق
تمثل أىمية بطاقة  المختمفة التي بمعنى أخر تحديد المتغيرات إدارة الجامعات نحو زيادة الاستثمار المعرفي.

وىو  وسياق الدراسة في ضوء العوامل بيئة الأىداف المتوازنة في إدارة الجامعات نحو زيادة الاستثمار المعرفي
 .زيجامعة بنغا

 Likertتعتمد بشكل أساسي عمى مقياس ليكرت  ،تم تصميم استمارة استبيانلغرض تحقيق أىداف الدراسة     
Scaleمتمثمة في المؤىل العممي شاركينالم حوليتعمق الجزء الأول ببيانات  :رئيسيين ، قسمت إلى جزأين، 

لأعضاء ىيئة التدريس بقسمي المحاسبة  ةبالنسبالجامعي  عممية والخبرة في مجال التدريسالدرجة ال ،التخصص
دارة الأعمال؛  .البحثالدراسة أو الجزء الثاني بأسئمة  فيما ييتم وا 

الإحصاء ب لتحميل البيانات المجمعة بواسطة استمارة الاستبيان تتعمق ختمفةمتم استخدام طرق إحصائية       
والانحراف ؛ ومقاييس النزعة المركزية مثل المتوسطات الحسابية ؛التكرارات والنسب المئويةمثل  ،الوصفي
  . لاختبار اسئمة الدراسة One sample T-test( لعينة واحدة tاختبار ). كما تم استخدام المعياري

دارة الأعمالة التدريس بقسمي المحاسبة و ئيتكون مجتمع الدراسة من أعضاء ىي    بجامعة بكمية الاقتصاد  ا 
عمى جميع افراد  بقسم الإدارة(. تم توزيع الاستبيان 62بقسم المحاسبة و 22) 26يبيا، البالغ عددىم بنغازي، ل

يوضح تفصيمياً استمارات الاستبيان  0% تقريباً(. جدول22استمارة ) معدل ردود  21مجتمع الدراسة، استمم منيا 
دارة الأعمالمحاسبة و ة التدريس بقسمي الئأعضاء ىيالموزعة والمستممة، وقد تم استيداف   بكمية الاقتصاد ا 

 بيدف الحصول عمى نتائج لمشكمة الدراسة من الناحية الاكاديمية.

 الاستبيان الموزعة والمستممة استمارات  :1جدول
 نسبة الردود الاستمارات المستممة الاستمارات الموزعة أعضاء ىيئة التدريس

 %22 02 22 .بقسم المحاسبة
 %26 02 62 .الأعمالبقسم إدارة 
 %48 33 62 الإجمالي

 

 :نتائجالومناقشة تحميل  .4
 التحميل الوصفي: 1.4
فيمحححححا ، ماجسحححححتيريحممحححححون مؤىحححححل ال %(22 )ححححححواليفحححححي الدراسحححححة معظحححححم المشحححححاركين  أن 6دول جحححححيوضحححححح     

متخصححححححص فححححححي المحاسححححححبة، بينمححححححا يمثححححححل تخصححححححص % 22 أن حححححححوالي كمححححححا الححححححدكتوراه؛ مؤىححححححليحمححححححل البححححححاقي 
% مححححححن المشححححححاركين. ويبححححححين الجححححححدول ايضححححححا الدرجححححححة العمميححححححة لعينححححححة الدراسححححححة، حيححححححث تمثححححححل 22الاعمححححححال ادارة 

%، وتمثحححححل درجحححححة "اسحححححتاذ مسحححححاعد" محححححا 62% ودرجحححححة "محاضحححححر" ححححححوالي 22درجحححححة "محاضحححححر مسحححححاعد" ححححححوالي 
%، بينمححححححا لححححححيس مححححححن بححححححين المشححححححاركين فححححححي الدراسححححححة مححححححن يحمححححححل درجححححححة "اسححححححتاذ مشححححححارك" ودرجححححححة 2.2نسححححححبتو 
% لحححححدييم خبحححححرة تقحححححل عحححححن خمحححححس 62فيمحححححا يتعمحححححق بحححححالخبرة فحححححي مجحححححال التحححححدريس، يلاححححححظ أن ححححححوالي  "اسحححححتاذ".

عشححححر إلححححى  % بسححححنوات خبححححرة مححححن02عشححححر سححححنوات، حححححوالي  % خبححححرتيم مححححن خمححححس إلححححى22سححححنوات، حححححوالي 
 % لدييم خبرة تزيد عن خمس عشر سنة.2خمس عشر، فيما حوالي 



 2019 -الاصدار الرابع  - 16-1( 1مجمة البحوث المالية والاقتصادية                                                                          المقالة رقم )

 

11 

 

 نتائج تحميل خصائص أفراد عينة الدراسة: :2جدول
 النسبة العدد المتغير البيان

 المؤىل العممي
 %22.2 62 ماجستير
 %02.2 2 دكتوراة
 %133 33 الإجمالي

 التخصص
 %22.2 02 محاسبة

 %22.2 02 إدارة أعمال
 %133 33 الإجمالي

 الدرجة العممية

 %22.2 66 مساعد محاضر
 %62.2 2 محاضر

 %2.2 0 أستاذ مساعد
 %1 1 أستاذ مشارك

 %1 1 أستاذ
 %133 33 الإجمالي

سنوات الخبرة في مجال 
 التدريس

 %62.2 2 سنوات 2أقل من 
 %22.2 02 سنوات 01سنوات إلى أقل من  2من 
 %02.2 2 سنوات 02سنوات إلى أقل من  01من 

 %2.2 6 سنة فأكثر 02من 
 %133 33 الإجمالي

، حيث يلاحظ من الجدول مفردات العينة لبطاقة الأىداف المتوازنةمدى إلمام واستخدام  2جدول  يمخص      
% منيم فقط قاموا بتدريسيا لطلابيم، الأمر الذي يعد 02أن نصف عدد المشاركين لم يدرس البطاقة إطلاقاً، و

عمموا  قصوراً في التعميم الجامعي يستدعي إعادة النظر فيو. يشير الجدول أيضاً إلى أن أثنان فقط من المشاركين
% منيم عمل بمؤسسة 62لدى مؤسسات تستخدم البطاقة، وواحد فقط عمل لدى مؤسسة حاولت تطبيقيا، بينما 

 تدرس امكانية تطبيقيا. 
 مدى إلمام واستخدام مفردات العينة لبطاقة الأىداف المتوازنة :3جدول              

أكثر من  السؤال م
 مرة

مرة 
 واحدة

ولا 
 مرة

المتوسط 
 المرجح

الإنحراف 
 المعياري

نسبة 
 الموافقة

هل درستم بطاقة الأهداف المتوازنة خلال  1.1
 أي من مراحل دراستكم.

2 06 02 0.21 1.626 21% 

هل تناولتم بطاقة الأهداف المتوازنة ضمن  2.1
 أي من المواد التي قمتم بتدريسيها.

6 2 62 0.62 1.661 02% 

بطاقة هل عملتم مع أي مؤسسة تستخدم  3.1
 الأهداف المتوزانة.

 %2 1.016 0.12 62 6 حح

هل عملتم مع أي مؤسسة حاولت أو تحاول  4.1
 تطبيق بطاقة الأهداف المتوزانة.

 %2 1.122 0.12 61 0 ححح

هل عملتم مع أي مؤسسة درست أو تدرس  5.1
 إمكانية تطبيق بطاقة الأهداف المتوزانة.

 %62 1.020 0.62 66 2 ححح

  3.531 1.24 واستخدام مفردات العينة لبطاقة الأىداف المتوازنة.مدى إلمام 
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، يمكن القول أن الاتجاه العام للإجابات 1.210والانحراف المعياري   0.62 البالغالمتوسط المرجح و  بدلالة
ان معظم مفردات العينة لم يقوموا بدراسة بطاقة الأىداف المتوازنة ولم يتطرقوا ليا خلال دراستيم، كما  يشير إلى

ان معظم مفردات العينة ايضا لم يعمموا في أي مؤسسة تقوم بتطبيق بطاقة الأىداف المتوازنة بشكل كمي او 
عمى المستوى الاكاديمي وعمى مستوى  يشير ذلك إلى ضعف الإلمام بالبطاقة في البيئة الميبية حتى جزئي.

 الممارسة العممية.
 المعرفي الجامعات نحو زيادة الاستثمار إدارةأىمية تطبيق بطاقة الأىداف المتوازنة في : 4جدول             

موافق  السؤال م
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 المرجح

الإنحراف 
 المعياري

نسبة 
 الموافقة

1.2 
دعم جودة الخمدمة المقدمة لمنتسبي الجامعة 

 %70 0.847 3.80 1 حح 8 16 5 والأطراف التي تتعامل معيا.

 %67 0.858 3.77 1 حح 9 15 5 دعم سركة تقديم الخدمة. 2.2
 %83 0.98 3.93 2 حح 3 18 7 دعم التواصل مع طالب الخدمة. 3.2
 %67 1.167 3.53 2 حح 3 15 5 زيادة رضا طالب الخدمة. 4.2
 %60 0.728 3.77 حح حح 12 13 5 دعم الموضوعية في التكميف بالوظائف. 5.2
 %93 0.481 4.10 حح حح 2 23 5 توفير بيئة عمل جذابة لمعنصر البشري المؤىل. 6.2
 %90 0.592 4.17 حح حح 3 19 8 دعم الالتزام بالقيم الجامعية. 7.2
 %60 0.817 3.77 حح 1 11 12 6 المؤسسية والولاء لممنظمة.ترسيخ الثقافة  8.2

9.2 
تحديد ووضوح المسؤوليات بين الإدارات والمستويات 

 %70 0.740 3.93 حح حح 9 14 7 الإدارية المختمفة.

 %70 0.803 3.90 حح 1 8 14 7 زيادة تأىيل العاممين لمقيام بما يوكل إلييم من أعمال. 13.2
 %83 0.718 4.03 حح 1 4 18 7 تدريبية تمبي الاحتياجات المتجددة. توفير برامج 11.2
 %90 0.548 4.10 حح حح 3 21 6 وضع نظام حوافز داعم للأداء. 12.2

13.2 
دعم تبني الأفكار والمبادرات المقدمة من العاممين 

 %87 0.785 4.27 حح 1 3 13 13 في المستوايات الإدارية الأدنى.

 %87 0.785 4.27 حح 1 3 13 13 الالكترونية في الإدارة.تطوير الخدمة  14.2

15.2 
تطوير الخدمة الالكترونية في الإجراءات المتعمقة 

 %87 0.730 4.13 حح 1 3 17 9 بالطلاب.

 %90 0.681 4.13 حح 1 2 19 8 تنسيق جيود التطوير الإداري والأكاديمي. 16.2
 %90 0.681 4.13 حح 1 2 19 8 متابعة أفضل للأداء. 17.2
 %90 0.610 4.20 حح  3 18 9 دعم وجود ىيكل إداري يدعم الأداء. 18.2

19.2 
وضوح رؤية الجامعة ورسالتيا وأىدافيا بالنسبة 

 %70 0.890 4.03 حح 1 8 10 11 لمنتسيبييا.

 %90 0.714 4.20 حح 1 2 17 10 دعم موضوعية قياس الأداء. 23.2
 %90 0.651 4.30 حح حح 3 15 12 زمنية محددة.تنفيذ الخطط وفق جداول  21.2

22.2 
تبادل أفضل لممعمومات بين الإدارات والمستويات 

 %90 0.728 4.23 حح 1 2 16 11 الإدارية.

 %90 0.728 4.23 حح 1 2 16 11 إنفاق أفضل لمموارد المخصصة لمتدريب. 23.2
  0.778 4.04 .المعرفي الجامعات نحو زيادة الاستثمار إدارةأىمية تطبيق بطاقة الأىداف المتوازنة في 
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 توجيويتناول السؤال الرئيسي ليذه الدراسة المتمثل في أىمية تطبيق بطاقة الاىداف المتوازنة في  2جدول     
سؤالًا حظى السؤال المتعمق بأىمية البطاقة في  62الجامعات نحو زيادة الاستثمار المعرفي. تضمن المحور 

%( فيما حاز السؤال المتعمق بدعم الموضوعية 12توفير بيئة عمل جاذبة لمعنصر البشري بأعمى نسبة موافقة )
بة الاجابة بح "غير موافق" ضعيفة جداً %(. بالمقابل كانت نس21في التكميف بالوظائف بأقل نسبة موافقة )

والانحراف  2.12 البالغالمتوسط المرجح العام وتصل إلى الصفر في عدد من الأسئمة. ىذه النتائج مدعومة ب
تشير إلى إدراك المشاركين لأىمية البطاقة في دعم الاستثمار المعرفي بالجامعات والذي  ،1.222المعياري 

سية وىامة لإدخال ىذا النظام في مناىج التعميم المحاسبي والإداري من ناحية، يمكن النظر إليو كخطوة اسا
  وتبنيو عممياً من قبل المؤسسات من ناحية أخرى.

 إمكانية تطبيق بطاقة الأىداف المتوازنة بجامعة بنغازي :5جدول
موافق  السؤال م

غير موافق  غير موافق محايد موافق بشدة
 بشدة

المتوسط 
 المرجح

الإنحراف 
 المعياري

نسبة 
 الموافقة

1.3 
العاممين بالجامعة مؤىمين لتطبيق البطاقة ولو 

 %20 0.961 2.8 1 12 11 4 2 بشكل جزئي.

 %23 1.055 2.70 2 14 7 5 2 بيئة العمل بالجامعة مييأة لتبني تطبيق البطاقة. 2.3

3.3 
تطبيق البطاقة يدعم التدريب الداخمي وتنمية 

 %60 1.104 3.43 1 7 4 14 4 العاممين.قدرات 

4.3 
تطبيق البطاقة يدعم ترشيد نفقات التدريب 

 %70 0.850 3.63 1 2 6 19 2 الداخمي.

5.3 
تطبيق البطاقة يبين الوظائف التي تحتاج إلى 

 %83 0.868 3.93 1 1 3 19 6 التركيز أكثر في الاستثمار المعرفي.

6.3 
والخبرات المطموبة تطبيق البطاقة يبرز المؤىلات 

 %83 0.890 3.97 1 1 3 18 7 لمعمل بالجامعة.

  1.072 3.41 .إمكانية تطبيق بطاقة الأىداف المتوازنة بجامعة بنغازي

، وتشير الاجابات إلى أن إمكانية تطبيق بطاقة الأىداف المتوازنة بجامعة بنغازيب اسئمة تتعمق 2جدوليتضمن 
معظم المشاركين يقرون بضعف تأىيل العاممين بما يمكنيم من تطبيق البطاقة ولو بشكل جزئي، حيث تحصل 

%. تجاوزت ىذه النسبة بقميل نسبة الموافقة عمى أن بيئة العمل بالجامعة 61السؤال عمى نسبة موافقة بمغت 
بل، يقر المشاركون بأن تطبيق البطاقة يدعم التدريب الداخمي %. بالمقا62تدعم تطبيق البطاقة والتي بمغت 

%(، بينما النسبة الأعمى كانت لدور 21%(، وترشيد نفقات التدريب الخارجي )21وتنمية قدرات العاممين )
تطبيق البطاقة في بيان الوظائف التي تحتاج إلى تركيز أكبر في الاستثمار المعرفي، وابراز المؤىلات والخبرات 

 % لكل منيما(.  22لمطموبة في الجامعة )موافقة بنسبة ا

، يمكن 0.126والانحراف المعياري  ،2.20المتوسط المرجح العام في الجدول وىو  ، وبالنظر إلىبشكل عام    
القول أن ىذه الاجابات تدعم الرغبة في تطبيق البطاقة، وفي الوقت نفسو تشير إلى صعوبة تطبيقيا لضعف 

 وجود بيئة مناسبة. التأىيل وعدم
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 اختبار اسئمة الدراسة:  2.4
عتبار الا مع الاخذ في، One sample T-test( لعينة واحدة tتم استخدام اختبار ) اسئمة الدراسةلاختبار      

لممقياس الخماسي لمسؤالين الثاني  2الثلاثي لمسؤال الأول و لممقياس 6ىي أن القيمة الاختبارية )المتوسط( 
أقل من  (P)فإذا كانت قيمة الدلالة  .(α= 1.12)مستوى معنوية ويتم رفض أو قبول الفرضية بناء عمي  والثالث

αالموافقة عمى سؤال الدراسة ، يتم. 
 لأسئمة الدراسة( tنتائج اختبار ): 6جدول

المتوسط  اسئمة الدراسة م
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

حجم 
 العينة

المتوسط 
 T الافتراضي

 درجة
 المعنوية

 القرار
 الاحصائي

إلمام المشاركون واستخداىميم لبطاقة  1
 دال 0.000 8.309- 2 30 0.501 1.24 الأىداف المتوازنة.

أىمية لبطاقة الأىداف المتوازنة في دعم  2
 دال 0.000 7.321 3 30 0.778 4.04 الجامعات نحو زيادة الاستثمار المعرفي.

الأىداف المتوازنة امكانية لتطبيق بطاقة  3
 دال 0.021 2.095 3 30 1.072 3.41 في جامعة بنغازي.

 
نجد ان المتوسط الحسابي لمسؤال الأول المتعمق  2 بالنظر الى النتائج التي تم التوصل الييا من الجدول   

تقع  1.210وبانحراف معياري  0.62بإلمام واستخدام المشاركين في الدراسة لبطاقة الاىداف المتوازنة، كان 
يجة نتىذه ال. عميو تعزز 0.05اقل من مستوى المعنوية  Pضمن نطاق درجة عدم الموافقة، كما ان قيمة الدلالة 

النتائج التي توصل إلييا التحميل الوصفي ومفادىا ضعف إلمام المشاركين في الدراسة ببطاقة الأىداف المتوازنة 
 بيا.  وعدم استخداميا في أي من المؤسسات التي عمموا

الجامعات نحو زيادة  إدارةأىمية بطاقة الأىداف المتوازنة في في  مثلفيما يتعمق بالسؤال الثاني والمت    
تقع ضمن نطاق درجة  ،1.222عياري مانحراف ب ،2.12نلاحظ ان قيمة المتوسط الحسابي الاستثمار المعرفي، 

يجة النتائج التي توصل نتىذه ال. عميو تعزز 0.05اقل من مستوى المعنوية  Pالموافقة، كما ان قيمة الدلالة 
أىمية بطاقة الأىداف المتوازنة في دعم ب في الدراسة المشاركينإلييا التحميل الوصفي ومفادىا وجود إدراك لدى 

 الاستثمار المعرفي بالجامعات.
يبين الجدول أن المتوسط الحسابي لاختبار السؤال الثالث المتعمق بإمكانية تطبيق بطاقة الاىداف كما     

، تقع ضمن نطاق درجة الموافقة التي تدعم 0.126عياري مانحراف ب ،2.20المتوازنة في جامعة بنغازي، بمغ 
بيق البطاقة بجامعة بنغازي، بالرغم نتائج التحميل الوصفي، المتمثمة في وجود قناعة لدى المشاركين بإمكانية تط
 من نقص التأىيل المطموب، وعدم وجود بيئة عمل داعمة لتطبيق البطاقة.

 الخاتمة: .5
ىدفت ىذه الدراسة بشكل أساسي إلى اختبار أىمية بطاقة الاىداف المتوازنة في إدارة الاستثمار المعرفي     

دارة الاعمال بكمية الاقتصاد، جامعة بالجامعات، معتمدة عمى آراء أعضاء ىيئة التدريس بق سمي المحاسبة وا 
بنغازي، ليبيا. كما حاولت اختبار مدى إلمام المشاركين بنظام البطاقة واستخداميا، وامكانية تطبيقيا بجامعة 

دارة الاعمال البالغ عددىم   26بنغازي. تكون مجتمع الدراسة من أعضاء ىيئة التدريس بقسمي المحاسبة وا 
لعينة  tاستمارة، تم تحميميا وصفياً، وباستخدام اختبار  21عت عمييم استمارات استبيان، استممت منيا عضواً، وز 
 واحدة. 
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توصمت الدراسة إلى نتائج أىميا؛ قصور معرفة المشتركين بالدراسة بنظام بطاقة الاىداف المتوازنة، وغالباً      
فر التأىيل لدى العاممين بالجامعة واللازم لتطبيق عدم استخداميا في اي مؤسسة عمموا لحسابيا، وعدم تو 

البطاقة، وكذلك عدم وجود بيئة عمل مناسبة تدعم ىذا التطبيق. بالمقابل، تشير النتائج إلى إدراك المشاركين في 
الاستثمار المعرفي بالجامعة من عدة جوانب أىميا؛ جودة الخدمة  إدارةالدراسة بأىمية البطاقة وتطبيقيا في 

دمة، توفير بيئة عمل جاذبة لمعنصر البشري المؤىل، زيادة تأىيل العاممين، تطوير الخدمات الإلكترونية، المق
 إنفاق أكثر لمموارد المخصصة لمتدريب، وضوح رؤية الجامعة ورسالتيا وأىدافيا.

توصي الدراسة بزيادة البحوث التطبيقية المتعمقة ببطاقة الأىداف المتوازنة وغيرىا من أنظمة المحاسبة      
الإدارية في مؤسسات تتبع قطاعات اقتصادية مختمفة، وأيضاً في مؤسسات غير ىادفة لتحقيق الربح. كما 

دارة الجودة ضمن مناىج توصي بإدراج البطاقة وغيرىا من الانظمة الحديثة لقياس الأداء ومراقبة  التكاليف وا 
التعميم الجامعي، والتدريب المستمر في منشآت الأعمال. وأخيراً، توصي الدراسة بإجراء حالة تطبيقية لإدخال 

 بطاقة الأىداف المتوازنة في مؤسسة اقتصادية ومتابعة تطبيقيا وتعميم نتائج التجربة. 
 قائمة المراجع

 أولا: المراجع العربية:
 "تقويم أداء بنك فمسطين المحدود باستخدام قياس الأداء المتوازن" (6111)أبوقمر، محمد احمد محمد،  [1]

  .كمية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، رسالة ماجستير غير منشورة
(،"متطمبات قياس الاداء المتوازن في مؤسسات التعميم قبل الجامعي 6102الثويني، يوسف بن محمد، ) [2]
 . 01، العدد 2قة حائل ومعيقاتو" المجمة الدولية التربوية، المجمدبمنط
"استخدام نموذج القياس المتوازن للأداء في قياس الأداء الاستراتيجي لمنشآت  ،(6110)الخولي، ىالة،  [3]

 .22-0ص الأعمال"، مجمة المحاسبة والإدارة والتأمين، جامعة القاىرة، العدد السابع والخمسون،
في  ي(، "استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقويم الأداء الاستراتيج6102السعدون، ىدى مؤيد حاتم، ) [4] 

 جامعة القادسية" رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة القادسية، العراق. 
قتصاد "عمميات إدارة المعرفة وأثرىا في مؤشرات الا ،(6100الشمري، محمد جبار والحدراوي، حامد كريم، )  [5]

، 02كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة الكوفة، المجمد السابع، العدد  المعرفي"، الغري لمعموم الاقتصادية والإدارية،
 .602 -022العراق، ص 

(، "تقييم المؤسسات الصناعية باستخدام بطاقة الأداء المتوازن" رسالة 6102الصغير، ريغة أحمد، ) [6]
 سنطينة، الجزائر.ماجستير غير منشورة، جامعة ق

"دور إدارة المعرفة في رفع كفاءة أداء المنظمات"، مجمة جامعة دمشق لمعموم ، (6101الفارس، سميمان، ) [7]
 .22 -21الاقتصادية والقانونية، جامعة دمشق، سوريا، ص

رة المعرفة في (، "إدارة رأس المال الفكري وقياسو وتنميتو كجزء من إدا6100اليلالي، اليلالي الشربيني، ) [8]
 ، جامعة المنصورة، مصر.66مؤسسات التعميم العالي" مجمة بحوث التربية النوعية، العدد 

"الاستثمار في الرأس مال الفكري وأساليب قياس كفاءتو"،  ،(6100) راتول، محمد ومصنوعة، أحمد، [9]
المؤتمر الدولي الخامس حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في الاقتصاديات الحديثة، جامعة 

 .02 -0الشمف، الجزائر، ص
دار " ظمات الأعمالبطاقة الأداء المتوازن ومعوقات استخداميا في من"، (6101) أحمد يوسف، دودين،   [10]

  .جميس الزمان، عمان، الطبعة الأولى
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استخدام مقياس الاداء المتوازن في بناء نموذج قياس رباعي (، 6101)محمد،  فعبدالرؤو زعمول، جودة    [11]
كمية إدارة الاعمال، جامعة الممك سعود، الفكرية،  للأصولدارة الاداء الاستراتيجي والتشغيمي المسارات لإ

 ية.السعود
(، "الاستثمار في رأس المال الفكري كمدخل لتحقيق ميزة تنافسية" 6100زبير، محمد و جدي، شوقي،) [12]

الممتقى الدولي الخامس حول رأس المال الفكري في منظمات الاعمال العربية في الاقتصاديات الحديثة، جامعة 
 بن بوعمي بالشمف، الجزائر.

"أثر ممارسة إدارة المعرفة في استخدام  (،6102) اميد، اسعود محمد،سميحات، نمر عبدالحميد و المح [13]
 .60–0، عمان، الأردن، ص0، العدد1بطاقة الأداء المتوازنة"، المجمة الأردنية في إدارة الأعمال، المجمد 

"مدخل مقترح لتطوير مقياس الأداء المتوازن كأحد الاتجاىات ، (6116) شاىين، عبدا لحميد أحمد، [14]
 .222-612كمية التجارة، جامعة عين شمس، القاىرة، ص الحديثة لممحاسبة الإدارية"، مجمة الفكر المحاسبي،

"مساىمة الإنفاق عمى رأس المال الفكري في أداء المؤسسة الصناعية"، رسالة ، (6102عزيز، دحماني، ) [15]
 تممسان، الجزائر. ،يددكتوراه غير منشورة، كمية العموم الاقتصادية، جامعة أبي بكر بمقا

"إطار مقترح لتقييم الأداء الاستراتيجي في بيئة الإنتاج الحديثة من خلال  ،(6112) فوده، شوقي السيد، [16]
كمية التجارة، جامعة طنطا، المجمد الأول، العدد  مقياس بطاقة الأداء المتوازن"، المجمة العممية لمتجارة والتمويل،

 .22-6الثاني، ص
مكانية تطبيقيا"، رسالة ماجستير غير ، (6102، احمد عمر بشير، )فشتول [17] "بطاقة الأىداف المتوازنة وا 

 كمية الاقتصاد، جامعة بنغازي، بنغازي، ليبيا. منشورة،
("إطار مقترح لاستخدام مخل بطاقات القياس المتوازن لتقييم الأداء"، 6101محمد، نبيل عبدا لمنعم، ) [18]

 .001 -0ص كمية التجارة، جامعة عين شمس، القاىرة، العدد الأول، تصاد والتجارة،المجمة العممية للاق
تطبيق ء ( "تطوير نموذج لتقييم أداء الجامعات الخاصة الأردنية في ضو 6112) مسودة، سناء نظمي، [19]

والمالية العميا، جامعة عمان كمية الدراسات الإدارية  نظام بطاقة العلامات المتوازنة"، رسالة دكتوراه غير منشورة،
 العربية، عمان، الأردن.

"دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسات الاقتصادية في ، (6102لويزة، فرحاتي، ) [20]
ظل اقتصاد المعرفة"، رسالة دكتوراه غير منشورة، كمية الاقتصاد والعموم التجارية، جامعة محمد خضير، 

 الجزائر.
شكالية قياس  (،6102) ىندة، مدفوني، [21] "رأس المال البشري في الجامعات بين آليات الاستثمار فيو وا 

 .022 – 062أدائو"، مجمة البحوث الاقتصادية والمالية، جامعة أم البواقي، الجزائر، ص
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