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 وعلاقتيا بفعالية إدارة الصراع التنظيمي الثقــافة التنظيمية
 "دراسة ميدانية عمى مديري الإدارات الوسطى والعميا بالمستشفيات العامة الميبية العاممة في مدينة بنغازي  "

 1د. بشير محمد العبار
 

 

 ممخصال
القــيم التنظيميــة م المعتقــدات التنظيميــة م اتعــرات التنظيميــة م ىــدفت الدراســة إلــى التعــرت عمــى مســتوت الثقافــة التنظيميــة و بعادىــا ) 

ت الدراسـة التوقعات التنظيمية( م وعلاقتيا بفعالية إدارة الصراع التنظيمي بالمستشفيات العامة الميبيـة العاممـة فـي مدينـة بنغـازيم ولتحقيـ   ىـدا
خدم  ستماره الاستبيان كـدداة رييسـية فـي تجميـع البيانـاتم وقـد تكـون مجتمـع واختبار فرضياتيا م  تبع الباحث المنيج  الوصفي التحميمي م و ست
( مـديرا  م قـام الباحـث بدراسـتو بالكامـت باسـتخدام  سـمو  الحصـر الشـامتم 95الدراسة من جميع مديري الإدارات العميا والوسطى والبالغ عددىم )

ات م وتوصـمت الدراسـة إلـى العديـد مـن النتـايج م  ىميـا : إن مسـتوت الثقافـة ( فـي تحميـت البيانـSPPSكما ُ سـتخدم برنـامج الحـزم الإحصـايية )
 التنظيميــة قــد جــاع مرتفعــا  م و ن درجــة فاعميــة إدارة الصــراع التنظيمــي قــد كانــت متوســطةم ووجــود علاقــة طرديــة قويــة بــين الثقافــة التنظيميــة

ــ ين  بعــاد الثقافــة التنظيميــة ) القــيم التنظيميــة م المعتقــدات التنظيميــة م وفاعميــة إدارة الصــراع التنظيمــي م وكــ للا وجــود علاقــة طرديــة قويــة ب
وفعاليـة إدارة الصـراع التنظيمـي مو قـدمت الدراسـة مجموعـة مـن التوصـيات التـي ي مـت فـي  ن تسـيم  ,اتعرات التنظيمية م التوقعات التنظيمية( 

 لتنظيمي بالمستشفيات العامة الميبية العاممة بمدينة بنغازي. بتعزيز دور الثقافة التنظيمية في زيادة فاعمية إدارة الصراع ا
 المستشفيات العامة. –إدارة الصراع التنظيمي  -الكممات المفتاحية :  الثقافة التنظيمية 

 

Abstract 
This study aims to identify the level of organizational culture and its dimensions (Organizational 

values, Organizational beliefs, Organizational norms, Organizational expectations), and its relationship to 

the effectiveness of organizational conflict management in public hospitals operating in the city of 

Benghazi. To achieve the objectives of the study and test the hypotheses, the researcher followed the 

descriptive analytical method, and used the questionnaire form as the main tool in data collection. The 

study population consist of all (95) senior and middle directors. The researcher studied it completely 

using the comprehensive inventory method, and also used the Statistical Package Program (spps) in data 

analysis. The study reached many results, the most important of which are: the level of organizational 

culture has been high, the degree of effectiveness of organizational conflict management has been 

medium, and there is a strong correlation between organizational culture and the effectiveness of 

organizational conflict management, the study also revealed a strong correlation between organizational 

culture dimensions (organizational values, organizational beliefs, organizational norms and 

organizational expectations) and the effectiveness of organizational conflict management. The study 

presented a set of recommendations that will hopefully contribute to enhancing the role of organizational 

culture in increasing the effectiveness of organizational conflict management in public hospitals 

operating in the city of Benghazi. 

Keywords: Organizational  Culture - Organizational Conflict Management - Public Hospitals. 
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 :Introduction) مقدمو )ـ 1
يشيد العالـ اليكـ العديد مف التغيرات الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية كالتقنية كالسياسية المتسارعة    

المنظمات المعاصرة لمكثير مف التحديات كالتيديدات أثناء قياميا بأنشطتيا كأعماليا؛ مما أدت إلى تعرض التي 
في تغيير دفعيا إلى البحث عف آليات حديثة لمكاكبة ىذه التغيرات البيئية كالتكيؼ معيا، كذلؾ مف خلاؿ إحداث 

  التنظيمي بيذه المنظمات. ، أك أساليب إدارة الصراعأك ميارات كسمككيات العامميف ثقافتيا التنظيمية 
عمى المنظمة خصائص لفاعمية المنظمات ، فيي تضفي الثقافة التنظيمية مف المحددات الرئيسية تػعُد ك     

في سمكؾ الأفراد داخؿ يؤثر كصفات تميزىا عف غيرىا مف المنظمات، ك تكفر الإطار الفكرم كالمرجعي الذم 
كلعؿ قدرة الإدارة  بالمنظمات العامة عمى التكفيؽ كتحقيؽ  .ظيمي فييا ، كعمى كيفية إدارة الصراع التنالمنظمة 

الانسجاـ بيف الثقافة التنظيمية السائدة ، كالثقافة  الشخصية لمعامميف فييا ، سكؼ يؤدم إلى زياده دافعية 
الرضا  لدل العامميف كيحفزىـ عمى إنجاز مياميـ ككاجباتيـ الكظيفية بكفاءة ، كما سيؤدم إلى تحسيف مستكل 

المتعامميف كالمستفيديف كالمنتفعيف مف الخدمات التي تقدميا ،  فضلان عف تحسيف مستكل فاعمية إدارة الصراع 
التنظيمي بيذه المنظمات ، كلاسيما بالمنظمات العامة العاممة بالقطاع الصحي. لذا، فإف ترسيخ  أبعاد الثقافة 

 شأنو أف يرفع مف درجة فاعمية إدارة الصراع التنظيمي. التنظيمية الإيجابية بالمستشفيات العامة مف
 : (Literature previous studies)ـ الدراسات السابقة 2
متغيرم التي تناكلت  –المحمية كالعربية كالأجنبية  –العديد مف الدراسات السابقة  ىعم بالاطلاعقاـ الباحث  

دارة الصراع  الدراسة كىما، بغية تككيف قاعدة معرفية تساىـ في بمكرة مكضكع  التنظيميالثقافة التنظيمية كا 
حسب التسمسؿ الزمني لتاريخ  –التي تمكف الباحث مف الاطلاع عمييا  –سيتـ سرد ىذه الدراسات حيث الدراسة ،

 نشرىا مف الأقدـ إلى الأحدث ، كما يمي : 
في دكلو الأمارات العربية المتحدة "كىدفت بعنكاف " استراتيجية أداره الصراع التنظيمي  ( :1995دراسة زايد  )

إلى تقييـ كجيو نظر المدراء في بعض القطاعات الحككمية  بمجالات التربية كالتعميـ كالصحة كالمكاصلات 
كالمجالس البمدية نحك افضؿ الأساليب العممية في أداره الصراعات التنظيمية ، كقد خمصت الدراسة إلى أف 

 عات التنظيمية ىما أسمكبي : أسمكب التعاكف ك أسمكب المنافس.افضؿ أساليب أداره الصرا
سعت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف أساليب أداره الصراع المتبعة مف قبؿ عمداء  ( :1996دراسة العبابنة ) 

الكميات في الجامعات الحككمية الأردنية كتكصمت الدراسة إلى أف أساليب أداره الصراع الأكثر استخداما قد 
مرتبو حسب الأىمية النسبية للاستخداـ حسب التالي : أسمكب التجنب ، أسمكب الإجبار ، أسمكب  جاءت

 التعاكف.
حاكلت ىذه الدراسة التعرؼ عمي الأساليب المفضمة في أداره الصراع   Henkkin , Dee  (2000: )دراسة

لدراسة إلى العديد مف النتائج لدم مديرم المدارس بمدف جنكب شرؽ الكلايات المتحدة الأمريكية ، كخمصت ا
أىميا ، نادران ما يمجأ المدراء إلى استخداـ أسمكب التجنب في أداره الصراع، كاف اكثر أساليب أداره الصراع 

 استخداما مف قبؿ المدراء ىك أسمكب التعاكف. 
ي المتبعة بالقطاع انصب اىتماـ ىذه الدراسة عمي معرفو أساليب أداره الصراع التنظيم ( :2003دراسة حريم ) 

المصرفي في الأردف ، كمف ابرز النتائج التي خمصت الييا الدراسة ، أف الأساليب المتبعة في أداره الصراع 
التنظيمي في القطاع المصرفي الأردني قد جاءت مرتبو حسب درجو استخداميا كفقا التالي:)أسمكب التعاكف ، 

 أسمكب الإجبار ، أسمكب التنازؿ (.
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمي أنماط الصراع التنظيمي كعلاقتو بالكلاء  ( :2004فيتوري )دراسة ال 

التنظيمي  بالمنظمات الصناعية العامة الميبية العاممة بمدينو بنغازم ، كتكصمت الدراسة إلى العديد مف النتائج 
يكاجو العامميف كبيف الكلاء التنظيمي أبرزىا :  كجكد علاقو سمبيو ذات دلالو إحصائية بيف صراع الدكر الذم 
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،ككذلؾ كجكد علاقو سمبيو ذات دلالو إحصاءيو بيف صراع اليدؼ لدم العامميف ك بيف الكلاء التنظيمي 
 بالمنظمات الصناعية العامة الميبية العاممة بمدينو بنغازم.

الصناعية الإسبانية " ، حيث  : "بعنكاف "تحميؿ العكامؿ المؤثرة عمي أداء الشركاتFabrice(2007 ) دراسة  
سعت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمي أثر بعض العكامؿ  كالمتمثمة في : ) ابتكار المنتجات ، التخطيط لممكارد 
البشرية ، جكدة المنتجات  ، الكضع المالي ، الكضع التنافسي( عمي الأداء الكمي لمشركات ، كقد طبقت الدراسة 

، كخمصت الدراسة إلى عده نتائج أىميا ، كجكد أثر لمكضع التنافسي عمي ( شركو إسبانيو 543عمي عدد )
الأداء الكمي )المؤسسي( بالشركات الإسبانية ، ككذلمؾ كجكد أثر إيجابي لمكضع المالي المستقر كالتخطيط الفعاؿ 

 لممكارد البشرية، عمي الأداء المؤسسي قيد الدراسة.
افة المنظمة عمى بناء المعرفة التنظيمية "كىدفت ىذه الدراسة إلى بعنكاف "أثر ثق( : 2008دراسة الشطشاط )

التعرؼ عمى أثر الثقافة التنظيمية عمي تبادؿ  المكارد المعرفية كبناء المعرفة التنظيمية لدم العامميف  بفركع 
ظمة تؤثر تأثيران المصارؼ التجارية العامة العاممة في نطاؽ مدينة بنغازم ، كقد خمصت الدراسة إلى أف ثقافة المن

جكىريان في بناء المعرفة التنظيمية كأف كؿ بُعد مف أبعاد الثقافة التنظيمية يؤثر عمي تبادؿ المكارد المعرفية 
 بدرجات متفاكتة. 

ىدفت الدراسة التعرؼ عمي الأساليب المستخدمة في أداره الصراع في المنظمات ( : 2009دراسة الطيرة )
لعاممة بمدينو بنغازم ،  ككذلؾ معرفو اتجاىات العامميف نحك ىذه الأساليب كتكصمت النفطية العامة الميبية ا

الدراسة إلى انو يتـ أستخدـ أساليب أداره الصراع في المنظمات النفطية العامة الميبية حسب الأىمية كفقان لمترتيب 
ة الثالثة أسمكب التنافس ، فأسمكب التالي : المرتبة الأكلي أسمكب التنازؿ ، يميو أسمكب التعاكف ، كفي المرتب

ساليب التسكية في الترتيب الرابع ، كأخيرا في المرتبة الخامسة أسمكب التجنب ، كما أف اتجاىات العمميف نحك أ
 .أداره الصراع كانت إيجابيو

انصب اىتماـ ىذه الدراسة عمى معرفة طبيعة العلاقة بيف الثقافة التنظيمية كالابتكار ( : 2009دراسة الحاسي)
الإدارم لدل العامميف بالمنظمات الصناعية العامة الميبية العاممة في نطاؽ مدينة بنغازم ، كمف أبرز النتائج 

مميف بالمنظمات قيد الدراسة ، التي خمصت إلييا الدراسة  ، كجكد مستكل مرتفع مف الثقافة التنظيمية لدل العا
كما كشفت الدراسة إف مستكم الابتكار الإدارم  قد جاء متكسطان ، ككذلؾ كجكد علاقة ارتباط طرديو بيف الثقافة 

 التنظيمية كالابتكار الإدارم بالمنظمات الصناعية قيد الدراسة. 
 الثقافةبيف  العلاقة يعةطبعمي  ؼالتعر  إلى الدراسةسعت ىذه :  Young, Jeanne  (2011)دراسة 
ككريا ، كقد  ةلدم الممرضيف العامميف في مستشفيات جامع التنظيمية العمؿ كالفعالية ةكبيف جكد التنظيمية
 ةالحيا ةجكدبيف ك  التنظيمية الثقافةبيف  ةارتباط قكي ةىميا ، كجكد علاقأجممو مف النتائج  إلى الدراسة تكصمت
 .ككريا ةي مستشفيات جامعف التنظيمية كالفاعميةالكظيفية 

سعت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى علاقة الثقافة التنظيمية بزياده فاعمية الأداء ( : 2012دراسة الزوت )
الكظيفي لدل مديرم الإدارات العميا كالكسطي كالإشراقية بالمنظمات الصناعية العامة بمدينة بنغازم كقد تكصمت 

أىميا : كجكد مستكل مرتفع مف الثقافة التنظيمية لدل المديريف ، ك كذلؾ كجكد الدراسة إلى مجمكعو مف النتائج 
علاقة ذات دلالو إحصائية بيف أبعاد الثقافة التنظيمية كالمتمثمة في الأبعاد التالية : ) القدرة عمي التكيؼ ، 

 ات الصناعية العامة بمدينةالأبداع كالابتكار ، الصكرة الذىنية( ، كبيف زياده فاعمية الأداء الكظيفي بالمنظم
 .بنغازم

حاكلت ىذه الدراسة التعرؼ عمي علاقو الأبداع الإدارم بالثقافة التنظيمية لدم مديرم ( :   2012دراسة فميفت )
الإدارات الكسطى بالمنظمات النفطية العامة الميبية العاممة بمدينة بنغازم، ، كتكصمت الدراسة إلى العديد مف 

كجكد درجو عالية مف الأبداع الإدارم لدل المبحكثكف ، ككجكد علاقة ذات دلالو إحصائية النتائج أىميا ، 
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مرتفعة بيف الأبداع الإدارم كالثقافة التنظيمية بالمنظمات قيد الدراسة ، كقد أكصت الدراسة ، بضركرة الاىتماـ 
الإدارات الكسطى بالمنظمات النفطية بتعزيز دكر الأبداع الإدارم في زياده مستكل الثقافة التنظيمية لدل مديرم 

 .بنغازم العامة الميبية العاممة بمدينة
ركزت الدراسة عمي الكشؼ عف علاقة الثقافة التنظيمية ببعض المتغيرات الديمغرافية  :(2012دراسة سعد)

ت مدينة )النكع ، العمر ، المؤىؿ العممي ، مدة الخدمة ، الحالة الاجتماعية(  عمي عينة مف معممي كمعمما
درنة، كخمصت الدراسة إلى عدة استنتاجات أىميا، إف مستكل الثقافة التنظيمية لدم المبحكثكف مرتفع ، كما 
أظيرت الدراسة كجكد علاقو ذات دلالو إحصائية بيف الثقافة التنظيمية كمتغيرم العمر كالحالة الاجتماعية ، 

  رات الديمغرافية الأخرل .كعدـ كجكد علاقة بيف الثقافة التنظيمية كبقية المتغي
دارة Moradi,et  (2012 : ) دراسة ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمي العلاقة بيف الثقافة التنظيمية كا 

المعرفة لدل أعضاء ىيأه التدريس بجامعة الكسائط المتعددة في ماليزيا ، كقد تكصمت الدراسة إلى العديد مف 
دارة المعرفة ، ككذلؾ كجكد علاقو ذات دلالو إحصائية  النتائج أىميا، كجكد علاقة طردية بيف الثقافة التنظيمية كا 

 بيف بعض أبعاد الثقافة التنظيمية كأداره المعرفة .
: تتحرم ىذه الدراسة عف طبيعة العلاقة بيف الثقافة التنظيمية كالرضا الكظيفي لدل ( 2013دراسة الورفمي )

منظمات النفطية العامة الميبية العامة في مدينة بنغازم ، كقد تكصمت جميع العامميف بالمستكيات الإدارية بال
الدراسة إلى عدة نتائج ، أىميا، إف مستكل الثقافة التنظيمية كأبعادىا لدل المبحكثكف بالمنظمات قيد الدراسة قد 

ة  كجكد علاقة كاف مرتفعان باستثناء بُعد السياسات الإدارية فقد كاف ذك مستكل منخفض ، كما أظيرت الدراس
 .ا الكظيفيطردية قكية ذات دلالو إحصائية بيف الثقافة التنظيمية كالرض

ركزت الدراسة عمي الكشؼ عف أسباب الصراع التنظيمي كاثرىا عمي ( :  2015دراسة العنزي و عمي  )
أىميا ، اف أسباب القرارات الإدارية بالمستشفيات العراقية بمدينو بغداد ، كخمصت الدراسة إلى عده استنتاجات 

نشؤ الصراع التنظيمي قد جاءت مرتبو حسب درجو تأثيرىا تنازليا كما يمي  : التمايز الميني ، ضعؼ التنسيؽ 
كالتعاكف ، المصالح الشخصية ، غياب التكصيؼ الكظيفي ، غياب معايير أخلاقيات المينة ، كقد أكصت 

 .ات الميف الطبيةحو تتعمؽ بأخلاقيالدراسة إلى أىميو كجكد معايير كاض
 أنيايتضح  –عربيو كاجنبيو  –في بيئات مختمفة  أنجزتمف خلاؿ استعراض الدراسات السابقة  كالتي         
دارة الصراع التنظيمي بالمنظمات كلاسيما  اجميعن  قد أكدت عمى ضركرة الاىتماـ بمكضكعي الثقافة التنظيمية كا 

دراسات السابقة ، قد ساىـ في أثراء الاطار النظرم لمدراسة الحالية، العامة منيا . فضلان عف أف الاطلاع عمى ال
كصياغة مشكمتيا كتساؤلاتيا كأىدافيا بشكؿ كاضح كمحدد ، كما ساعد في تحديد أبعاد المتغير المستقؿ لمدراسة 

تحميؿ بيانات )الثقافة التنظيمية(، كفي تصميـ فقرات أداة الدراسة ، كساىـ في تفسير  كتحميؿ كمقارنة نتائج  
الدراسة الحالية ىذا مف ناحية. ك مف ناحية أخرل تختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة في الاطار 

( ، بينما أجريت ىذه الدراسة خلاؿ عاـ  2015-1995الزمني ، فالدراسات السابقة أجريت خلاؿ الأعكاـ  مف)
عف سابقاتيا مف حيث المتغيرات المدركسة ، فمعظـ ( ، بالإضافة إلى ذلؾ تختمؼ الدراسة الحالية 2019)

الدراسات السابقة قد تناكلت بالدراسة كالتحميؿ  أما بػعُد كاحد مف الأبعاد المككنة لمتغير الدارسة الحالية ، أك 
 ثلاثة أبعاد عمي الأكثر، أك تناكلت متغيرات الدراسة كعلاقتيا أك اثرىا بمتغيرات غير التي تتناكليا الدراسة
الحالية ،  لذا ، فأف ما يميز الدراسة الحالية عف سابقاتيا أنيا  تناكؿ بالدراسة كالتحميؿ علاقة الثقافة التنظيمية 
بأبعادىا الأربعة مجتمعة )القيـ التنظيمية ، المعتقدات التنظيمية ، الأعراؼ التنظيمية ، التكقعات التنظيمية( ، 

 .يا بفعالية إدارة الصراع التنظيمكعلاقتي
الثقافة التنظيمية  تناكلت مكضكعي ك -أنجزت في البيئة الميبية  -الدراسات التيعلاكة عمى ذلؾ ، فأف      

دارة الصراع التنظيمي  ، لـ تتطرؽ إلى دراسة الثقافة التنظيمية كعلاقتيا بفاعمية  إدارة الصراع التنظيمي ، كا 
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ت أنماط الصراع التنظيمي كعلاقتو بالكلاء التنظيمي  بالمنظمات الصناعية ( كالتي تناكل2004الفيتكرم ) كدراسة
أثر ثقافة المنظمة عمى بناء المعرفة  تناكلتف( 2008) الشطشاط، كدراسة العامة الميبية العاممة بمدينو بنغازم 

 2009، كدراسة الطيرة ) التنظيمية التنظيمية التنظيمية بفركع المصارؼ التجارية العامة العاممة في مدينة بنغازم
( كتناكلت الأساليب المستخدمة في أداره الصراع في المنظمات النفطية العامة الميبية العاممة بمدينو بنغازم ،  

( كالتي تناكلت 2009ككذلؾ معرفو اتجاىات العامميف نحك ىذه الأساليب كتكصمت  ككذلؾ دراسة الحاسي )
كالابتكار الإدارم لدل العامميف بالمنظمات الصناعية العامة الميبية العاممة  طبيعة العلاقة بيف الثقافة التنظيمية

( كتناكلت علاقة الثقافة التنظيمية بزياده فاعمية 2012في نطاؽ مدينة بنغازم ، بالإضافة إلى دراسة الزكل )
عامة بمدينة بنغازم ، الأداء الكظيفي لدل مديرم الإدارات العميا كالكسطي كالإشراقية بالمنظمات الصناعية ال

( ، كالتي تناكلت علاقة الثقافة التنظيمية 2012( كتناكلت ، فضلان عف دراسة سعد  )2012كأيضا در فميفؿ  )
ببعض المتغيرات الديمغرافية )النكع ، العمر ، المؤىؿ العممي ، مدة الخدمة ، الحالة الاجتماعية(  عمي عينة مف 

( فتناكلت طبيعة العلاقة بيف الثقافة التنظيمية 2013عمى دراسة الكرفمي ) معممي كمعممات مدينة درنة، علاكة
كالرضا الكظيفي لدل جميع العامميف بالمستكيات الإدارية بالمنظمات النفطية العامة الميبية العامة في مدينة 

عمي المنظمات  أجريت كطبقتالمشار الييا أعلاه  قد  بنغازم ، كيجدر التنكيو إلى أف جميع  ىذه الدراسات
في القطاعات التالية :) قطاع النفط ، قطاع التربية كالتعميـ ، المجاؿ المصرفي ، ، قطاع العامة الميبية العاممة 

الصناعة  (، في حيف أف ما تتميز بو ىذه الدراسة عف جميع الدراسات ذات الصمة كالي أنجزت في البيئة الميبية 
 ىكعميو فاف التعرؼ عم لميبية العاممة بقطاع الصحة في مدينة بنغازم ،، أنيا ستطبؽ بالمستشفيات العامة  ا

، علاقة الثقافة التنظيمية بفاعمية إدارة الصراع التنظيمي بالمستشفيات العامة الميبية العاممة في مدينة بنغازم 
  .يعتبر مف بيف اىـ الظكاىر الإدارية التي تحتاج إلى دراسة كتحميؿ

 :(Research Problem) ـ مشكمو الدراسة  3
العمؿ بكفاءة في الأجيزة  إنجازعد ظاىره الصراع التنظيمي مف ابرز المشاكؿ الإدارية التي تعترض ػُ ت   

الثقافة التنظيمية  لتدني مستك ، كقد يعزل السبب في ذلؾ  -كمف بينيا ليػبيا  –النامية الإدارية العامة في الدكؿ 
 2014،  2013، 2012التقارير الرسمية الصادرة عف ديكاف المحاسبة الميبي لسنكات )،،كقد  أشارت بيذه الأجيزة

إلى كجكد العديد مف المشاكؿ الإدارية كالتنظيمية   -عمييا  الطالعكالتي تمكف الباحث مف  –(  2016،  2015،
المنظمات العامة العاممة بالمنظمات العامة الميبية بشكؿ عاـ كب الصراع التنظيميتتجمى ابرز مظاىرىا في بركز 
كما أشارت المقابلات الشخصية التي أجراىا الباحث مع  بعض مديرم الإدارات . بالقطاع الصحي بشكؿ خاص 

العميا كالكسطى كالمكظفكف الإداريكف  بالمستشفيات العامة العاممة في مدينة بنغازم، إلى أف ىناؾ تنكع في أنماط 
مستكياتيا ، فضلان عف كجكد مؤشرات عامة عمى أف ىناؾ علاقة ارتباط بيف أنماط الثقافة التنظيمية ، كاختلاؼ في 

 .الصراع التنظيمي بيذه المستشفياتكمستكل الثقافة التنظيمية السائدة كبيف فاعمية إدارة 
تتناكؿ  المشار إلييا سابقان، لـ–التي أنجزت في البيئة الميبية  –علاكة عمى أف الدراسات الميدانية السابقة     

بالدراسة كالتحميؿ علاقة الثقافة التنظيمي بفاعمية إدارة الصراع التنظيمي بالمستشفيات العامة الميبية العاممة في 
 مدينة بنغازم . الأمر الذم حذا بالباحث لأجراء ىذه الدراسة.

بين الثقافة التنظيمية  ىت ىنالا علاقةاستنادان عمى ما سبؽ ، فأف مشكمو الدراسة تكمف في السؤاؿ التالي :     
   وفاعمية إدارة الصراع التنظيمي بالمستشفيات العامة الميبية العاممة في مدينة بنغازي ؟

  :(Research Aim)  ىدت الدراسة ـ  4
التعرؼ عمى علاقة الػثقػافة التنظيمية بفاعمية إدارة الصراع التنظيمي بالمستشفيات العامة  إلىتسعي الدراسة 

 Research)   الميبية العاممة في مدينة بنغازم. كلمكصكؿ إلى ىدؼ الدراسة تـ الاستعانة بالأىداؼ المساعدة 
objectivesالتالية ): 
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 ت العامة الميبية العاممة في مدينة بنغازم.التعرؼ عمى مستكل الثقافة التنظيمية بالمستشفيا  -
 التعرؼ عمى درجو فاعمية إدارة الصراع التنظيمي بالمستشفيات العامة الميبية العاممة في مدينة بنغازم .  -
 :ـ  فرضيات الدراسة 5
ت صيغت فرضيات الدراسة في ضكء مشكمو الدراسة كأىدافيا، بحيث تككنت مف فرضيو رئيسيو كأربعو فرضيا  

  :فرعيو ، كما يمي
( بين الثقافة  α ≤. 05:   توجد علاقو  ات دلالو إحصايية عند مستوت دلالو ) الفرضية الرييسية 1ـ5

التنظيمية بجميع  بعادىا وفاعمية إدارة الصراع التنظيمي بالمستشفيات العامة الميبية العاممة في مدينة 
 بنغازي.  
 كلاختبار صحة الفرضية الرئيسية مف عدمو، فقد أُشتؽ مف الفرضية الرئيسية أربعو فرضيات فرعيو ، ىي :      

( بيف القيـ  α ≤. 05تكجد علاقة ذات دلالو إحصائية عند مستكل دلالو ) : الفرضية الفرعية اتولى 1ـ1ـ5
 الميبية العاممة في مدينة بنغازم.    التنظيمية كفاعمية إدارة الصراع التنظيمي بالمستشفيات العامة

(  بيف  α ≤. 05تكجد علاقة ذات دلالو إحصائية عند مستكل دلالو ) : الفرضية الفرعية الثانية 2ـ1ـ5
 المعتقدات التنظيمية كفاعمية إدارة الصراع التنظيمي بالمستشفيات العامة الميبية العاممة في مدينة بنغازم.  

( بيف الأعراؼ  α ≤. 05تكجد علاقة ذات دلالو إحصائية عند مستكل دلالو ) الثالثة:   الفرضية الفرعية 3ـ1ـ5 
 التنظيمية التنظيمية كفاعمية إدارة الصراع التنظيمي بالمستشفيات العامة  الميبية العاممة في مدينة بنغازم.  

( بيف  α ≤. 05تكجد علاقة ذات دلالو إحصائية عند مستكل دلالو ) :  الفرضية الفرعية الرابعة 4ـ1ـ5 
  .الميبية العاممة في مدينة بنغازمالتكقعات التنظيمية ك كفاعمية إدارة الصراع التنظيمي بالمستشفيات العامة  

 :(Research Importance)   ـ   ىميو الدراسة 6
دارة الصراع التنظيمي ، كالذم تتفؽ معظـ تستمد الدراسة أىميتيا مف أىميو مكضكعي الثقاف - ة التنظيمية كا 

 الأدبيات الإدارية عمي أىميتيما في إنجاز الأعماؿ الإدارية بكفاءة كفاعميو.
التي تناكلت مكضكع الثقافة التنظيمية كعلاقتيا بإدارة الصراع  -عمي حد عمـ الباحث  –ندرة الدراسات  -

التنظيمي بالمستشفيات العامة الميبية، الأمر الذم قد يجعؿ مف ىذه الدراسة مدخؿ لمعديد مف الدراسات 
 المتخصصة في ذات المجاؿ.  

التي ليا علاقو ارتباط بفاعمية إدارة الصراع التنظيمي قد تفيد ىذه الدراسة في تحديد أبعاد الثقافة التنظيمية  -
 .الميبية العاممة في مدينة بنغازمبالمستشفيات العامة  

قد تساعد الدراسة في تعزيز مستكل الثقافة التنظيمية المتكافر حاليان، ك زياده مستكل أبعاد الثقافة التنظيمية   -
 .لميبية العاممة في مدينة بنغازممة  اذات المستكل المتدني نسبيان بالمستشفيات العا

 : ـ متغيرات الدراسة7
 احتكت ىذه الدراسة عمي المتغيرات التالية: 

المتغير المستقؿ: كيتمثؿ في الثقافة التنظيمية كأبعادىا:) القيـ التنظيمية، المعتقدات التنظيمية، الأعراؼ -
 .ظيمية، التكقعات التنظيمية (التن
 كيتمثؿ في فاعمية إدارة الصراع التنظيمي.المتغير التابع:  -
 :. حدود الدراسة8
 : كف تبياف حدكد الدراسة ، كما يمييم 

الحدكد المكضكعية : انحصرت الدراسة في التعرؼ عمي  طبيعة العلاقة بيف الثقافة التنظيمية كأبعادىا التالية: -
،التكقعات التنظيمية (، كفاعمية إدارة الصراع  ) القيـ التنظيمية، المعتقدات التنظيمية ، الأعراؼ التنظيمية

 التنظيمي.
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العامة العاممة في مدينة الحدكد البشرية : اقتصرت الدراسة عمي مديرم الإدارات العميا كالكسطي بالمستشفيات -
 .بنغازم

 . الميبية العاممة في مدينة بنغازم: أجريت الدراسة عمى المستشفيات العامة  الحدكد المكانية-
 . 2019شيكر مارس كأبريؿ  مف العاـ : أنجزت الدراسة خلاؿ الالحدكد الزمنية-
 :ـ مصطمحات الدراسة 9
 استخدمت في تحقيؽ أغراض الدراسة المصطمحات التالية : 

ىي مجمكعة القيـ كالمعتقدات كالتكقعات في المنظمة كمعايير السمكؾ المتعارؼ عمييا ،  الثقافة التنظيمية : 1ـ9
كتمثؿ الأسس التي تحكـ نظاـ الإدارة، كما تكجو سمكؾ الأفراد الذم يتفاعمكف بو مع بعضيـ البعض داخؿ 

 (.65، 2001نز، المنظمة ، أك السمكؾ  الذم يتعاممكف بو مع الأفراد كالجيات خارج المنظمة ) ىؿ ، كجك 
ىي عباره عف اتفاقات مشتركو بيف العامميف في المنظمة كالمستمدة مف الأخلاقيات الكظيفة  القيم التنظيمية : 2ـ9

ك الخُمؽ الشخصية  لمعامميف، ك تعمؿ عمي تكجيو سمكؾ العامميف ضمف الظركؼ التنظيمية المختمفة، كتحدد ما ىك 
 (.41، 2015المرغكب فيو في العمؿ بالمنظمة . )حجاج ، الخطأ كالصكاب كما ىك المرغكب كغير 

ىي "أفكار مشتركو راسخو في أذىاف العامميف حكؿ طبيعة العمؿ ، كالسمكؾ  المعتقدات التنظيمية : 3ـ9
الشخصي كالسمكؾ التنظيمي في بيئة العمؿ ، ككيفية تنفيذ المياـ كالكاجبات الكظيفية بما يحقؽ أىداؼ المنظمة 

 .(2012،13عميو  ")الحارثي ،بكفاءة كفا
ىي معايير سمككيو متعارؼ عمييا يمتزـ بيا العاممكف بالمنظمة دكف الحاجو لكتابتيا  اتعرات التنظيمية : 4ـ9

مدىكف ، كتدكينيا ، بحيث يتقيد بيا العامميف داخؿ المنظمة باعتبارىا تسيـ في تحقيؽ أىداؼ المنظمة ) ال
 .(400،  1995كالجزراكم ، 

ىي التعاقد النفسي غير المكتكب كالذم يتضمف مجمكعو مف التكقعات ، يتكقعيا  التوقعات التنظيمية : 5ـ9
الأفراد مف المنظمة ، كتتمثؿ في الحقكؽ الكظيفية كالحكافز المادية أك المعنكية ، أك التي تتكقعيا المنظمة مف 

،  خلاؿ فتره عمؿ الأفراد بالمنظمة ) السكارنة  الأفراد كتتجسد في تكظيؼ مياراتيـ كقدراتيـ كطاقاتيـ في العمؿ
،2011 ،333). 

ىك النشاط الذم تيدؼ مف خلالو الإدارة إلى الكصكؿ بالصراع بيف  فاعمية إدارة الصراع التنظيمي :  5ـ9
 المكظفيف أك المستكيات الإدارية أك الكحدات التنظيمية إلى مستكل مرغكب فيو  كالحفاظ عمي ىذا المستكل بغية

 ( .14،  2014تحقيؽ أىداؼ المنظمة كأىداؼ العامميف فييا بكفاءة كفاعمية ) جماؿ الديف ، حامد ، 
ىي تنظيـ اجتماعي طبي تختص بتقديـ الرعاية الصحية لمسكاف ، كقائية أك علاجية  المستشفيات العامة : 6ـ9

مكارد البشرية العاممة بالمستشفى، كالقياـ أك إيكاءية ، كتمتد ىذه الرعاية إلى البيكت، كما تعمؿ كمركز تدريب لم
 (.6، 1999بالبحكث الطبية )غازم، 

 ـ الإطار النظري لمدراسة 10
لتحقيؽ أىداؼ الدراسة سيتـ إعطاء نبذة مختصرة عف متغيرم الدراسة كىما  الثقافة التنظيمية  مقدمة :  10-1

دارة الصراع التنظيمي ، كيشمؿ ذلؾ مفيكـ الثقافة التنظيمية   كأىميتيا ك كخصائصيا ، ثـ التطرؽ لأبعاد   كا 
الأعراؼ التنظيمية ، ، المعتقدات التنظيمية القيـ التنظيمية ، )الثقافة التنظيمية كالمتمثمة في الأبعاد التالية : 

  .، بالإضافة إلى تكضيح مفيكـ إدارة الصراع التنظيمي ، كفاعمية إدارة الصراع التنظيمي( التكقعات التنظيمية
 (concept  Organizational Cultureمفيوم الثقافة التنظيمية  )  2ـ  10
حدة التنافس بيف  لازدياد كنتيجةقرف الماضي ، الكاخر ثمانينيات أفي  التنظيمية الثقافةبرز مصطمح      

داخؿ  البشريةمف خلاؿ الاىتماـ بالمكارد  الأكلىعمى  ة، كتفكؽ الثاني ةكالشركات اليابانيالأمريكية الشركات 
 .نقؿ تركيز المنظمات مف خلاؿ ، المنظمة
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لتنظيمية كالثقافة التنظيمية القادرة عمى  تحفيز أبداع مف الاىتماـ بالتنظيـ الرسمي إلى الاىتماـ بخمؽ البيئة ا
العامميف كتكليد أفكار جديدة في العمؿ ، حيث أضحت الثقافة التنظيمية أحدل أبرز الأدكات التنظيمية 

 .مة في مجاؿ تطكير الأداء المؤسسيالمستخد
كالمعتقدات التي تحكـ إطار العمؿ كالمبادئ كالمعايير   " مجمكعة القيـكتُعرؼ الثقافة التنظيمية بأنيا    

مجمكعة العمميات التي تربط أعضاء ، كما تُعرؼ عمى أنيا "   (243،  2002،  ؼكسمككيات الأفراد ") أبك قح
)  "المنظمة مف خلاؿ  النمط المشترؾ لمقيـ الأساسية كالمعتقدات كالتكقعات التنظيمية في المنظمة

pool,2000,32،)  الأساسية التي أكجدتيا أك اكتشفتيا أك طكرتيا  الافتراضات"مجمكعة  فالثقافة التنظيمية ىي
جماعة معينة مف الأفراد ، لمكاجية مشكلات التكيؼ الخارجي كالاندماج كالتنسيؽ الداخمي، كالتي أثبتت فعاليتيا 

ا كتعميميا للأعضاء الجدد باعتبارىا المنيج لفترة طكيمة مف الزمف، مما جعميا مف الثكابت الراسخة التي يتـ تمقيني
تشير الثقافة ك (  Shein,1985:17)،  الصحيح للإدراؾ كالتفكير كالإحساس عند التعامؿ مع تمؾ المشاكؿ"

التنظيمية إلى " مجمكعة القيـ كالاعتقادات كالقكاعد كالمعايير التي يشترؾ بيا أفراد المنظمة كىي بمثابة البيئة 
"منظكمة  ، كما أف الثقافة التنظيمية تعني( 327، 2004حريـ ، ) ي يؤدم المكظؼ عممة فييا"الإنسانية الت

المعاني كالرمكز كالمعتقدات كالطقكس كالممارسات التي تتطكر كتستقر مع مركر الزمف، كتصبح سمة خاصة 
) القريكتي ،  فيو"، لمتنظيـ بحيث تخمؽ فيمان عامان بيف أعضائو حكؿ خصائصو كالسمكؾ المتكقع مف الأعضاء

مجمكعة مف القيـ كالمعتقدات كالمفاىيـ كطرؽ التفكير المشتركة بيف أفراد "، كىي تشير إلي  (373، 2000
المنظمة كالتي قد لا تككف مكتكبة كيتـ الشعكر بيا كيشارؾ كؿ فرد في تككينيا كيتـ تعميميا لممكظفيف الجدد في 

  .(130، 2008)أبكبكر ، " المنظمة 
كالمعتقدات  القيـ كمف التعريفات السابقة يمكف القكؿ ، إف الثقافة التنظيمية ىي عبارة منظكمة  مف الأفكار    

في سمككيـ في  كالعادات كالتقاليد كأنماط السمكؾ التي يمتقي حكليا أعضاء التنظيـ ، كتؤثر كالتكقعات كالأعراؼ
الأداء  مستكل ، كتؤثر في يـ ك إنتاجيتيـ في العمؿكميارات، كتشكؿ شخصياتيـ كتتحكـ في خبراتيـ  ةالمنظم

 .المؤسسي بالمنظمات
تميز المنظمة عف  لممنظمات،  فيي العديد مف المزايا فة التنظيمية ثقاال تحقؽ:   ىمية الثقافة التنظيمية 10-3

تجاه المنظمة  لمكظفكفغيرىا مف المنظمات، كتمنح المكظفيف شعكر باليكية كالانتماء لممنظمة، كتسيؿ التزاـ ا
 التنظيمية الثقافةتعد ك . تساعد عمى الاستقرار الاجتماعي داخؿ المنظمةك ، ـبذاتي ـكالجماعة بدلا مف اىتمامي

  خاصة بيا منظمة دكف ثقافة تنظيمية أية دلا تكج تكاد ، إذ الأعماؿمنظمات ب الفاعمة الأدكات التنظيميةاحدم 
        :الآتينظيمية كدكرىا في المنظمات في الثقافة التكجكد ، كتكمف أىمية 

تعمؿ الثقافة التنظيمية عمي تكسيع أفؽ كمدارؾ الأفراد حكؿ الأحداث التي تحدث في المحيط الذل يعممكف  -
ضكئو  )العمياف ، فيو ، أم أف ثقافة المنظمة تشكؿ إطار مرجعي يقكـ الأفراد بتفسير الأحداث كالأنشطة في 

2010 ،313-314). 
الثقافة الكاضحة كالقكية في أم منظمة تزكد المكظفيف برؤية كاضحة كفيـ أعمؽ لمطرؽ التي تؤدل بيا  -2

 (.2002،80الأعماؿ بالمنظمات )حمكد، 
ي المنظمات ) المرجع تساعد الثقافة التنظيمية عمى إيجاد نظاـ لمرقابة عمى اتجاىات كسمككيات العامميف ف -3

 .(83السابؽ ،
الثقافة التنظيمية عمى المكاءمة بيف الأىداؼ التنظيمية كأىداؼ العامميف الشخصية ، بحيث يصبح تعمؿ  -4

 .(55، 2003تحقيؽ الأفراد لأىدافيـ مقترف بتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية ) العبادلة ، 
بالأداء تعمؿ الثقافة التنظيمية عمي تشكيؿ أنماط السمكؾ المطمكب مف العامميف داخؿ المنظمة كربطيا  -5

 .(55بالمنظمات ) المرجع السابؽ ، المؤسسي
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خصائص الثقافة التنظيمية : تتصؼ الثقافة التنظيمية بجمكعو مف الخصائص التي تستمدىا مف  10-4
خصائص الثقافة العامة مف ناحيو ، كمف خصائص المنظمات مف ناحية أخرل . كيمكف تحديد أىـ خصائص 

 :(316-2005،315عمياف ، ال الثقافة التنظيمية في الآتي )
أم تكتسب مف خلاؿ التفاعؿ كالاحتكاؾ بيف الأفراد في بيئة معينة كقد تكتسب الثقافة عممية مكتسبة:  -1

 في المدرسة كالعمؿ ك عندما يكتسبيا الفرد في المنظمة تصبح جزءان مف سمككو.
 ناؾ ثقافة تنظيمية .ى ديعتبر الأنساف المصدر الرئيسي لمثقافة كبدكنة لا تكج: عممية إنسانية -2
الثقافة التنظيمية متغيرة نتيجة تأثرىا بالتغيرات البيئية كالتكنكلكجية ، كلكف عممية تغييرىا  :عممية متغيرة -3

  .يكاجو صعكبة في كثير مف الأحياف ، لأف الفرد تعكد عمى قكانيف كأنظمة معينة
المكظفكف مف المكظفكف العاممكف   فما بي ؿفالثقافة التنظيمية في التنظيـ تنتق: عممية قابمة للانتفات -4

   .إلى المكظفكف الجدد
الضمير كتشعر المكظؼ فيي تشبع حاجات المكظفكف المادية كالنفسية كترضي عممية رضا نفسي:  -5

 .بتحقيؽ ذاتو
العامميف كما سبؽ الإشارة إلى إف الثقافة التنظيمية تمعب دكران  ميمان في تماسؾ   بعاد الثقافة التنظيمية: 10-5

ايحابيان عمى  سكانسجاميـ في العمؿ ، كتمثؿ مصدر لمشعكر  المشترؾ بالرؤل الأىداؼ المستقبمية كىك ما ينعك
الأداء المؤسسي بالمنظمات ، كىذا لف يتأتى ألا مف خلاؿ التقاء  كتمحكر جميع العامميف حكؿ الثقافة التنظيمية 

 (  : 15-13، 2013تمثمة في الأبعاد التالية ) صديقي ،السائدة في المنظمة كأبعادىا الرئيسية ، كالم
القيـ بشكؿ عاـ ، ىي عبارة عف اتفاقات مشتركة بيف أعضاء التنظيـ الاجتماعي : القيم التنظيمية 10-5-1

جيد أك غير جيد ، ميـ أك غير ميـ  ، كما  كمرغكب فيو أك غير مرغكب فيو ، أك ما ى كالكاحد حكؿ ما ى
ظيمية القيـ السائدة في بيئة العمؿ، بحيث تعمؿ ىذه القيـ عمى تكجيو سمكؾ العامميف ضمف القيـ التن ستعك

الظركؼ التنظيمية المختمفة . كمف ىذه القيـ عمي سبيؿ المثاؿ : المساكاة بيف العامميف ، احتراـ الكقت ،الاىتماـ 
الخدمات التي تقدميا المنظمة ) العمياف ، بالأداء المؤسسي ،عدـ قبكؿ الرشكة ، احتراـ المراجعيف كالمنتفعيف مف 

(. ك تشير القيـ التنظيمية إلى تمؾ القيـ التي تسكد في المنظمة ككؿ ، كتكاتر العاممكف عمي 312،  2005
تطبيقيا في المنظمة ، كىذه القيـ غير ظاىره أك غير مممكسو لكنو تظير بكضكح عند كضع الأىداؼ كرسـ 

لعمؿ، كتساىـ الإدارة العميا في ترسيخ كتعزيز القيـ التنظيمية في المنظمة أذا ما نظـ كطرؽ ا دالسياسات كتحدي
 .(42، 2015رة زمنية طكيمة )حجاج ،أستمرت في تبنينو لفت

المعتقدات ىي عبارة عف أفكار مشتركة متعمقة بطبيعة الفرد كحياتو المعتقدات التنظيمية:  10-5-2
التنظيمية الأفكار المشتركة حكؿ طبيعة العمؿ كالحياة الاجتماعية في بيئة الأجتماعية . في حيف تمثؿ المعتقدات 

العمؿ، ككيفية أنجاز العمؿ كالمياـ التنظيمية ، كمف ىذه المعتقدات عمى سبيؿ المثاؿ : أىمية المشاركة في 
داؼ التنظيمية ، عممية أتخاذ القرارات في المنظمة ، كالمساىمة في العمؿ الجماعي ، كأثر ذلؾ عمي تحقيؽ الأى

( . كما يقصد بالمعتقدات التنظيمية  " 312كتحسيف مستكل الأداء المؤسسي بالمنظمات) المرجع السابؽ ،
الأفكار المشتركة حكؿ طبيعة العمؿ كالحياة الاجتماعية في بيئة العمؿ ، ككيفية أنجاز العمؿ"  ) السكرانة ، 

عف تصكرات مشتركة راسخة في أذىاف العامميف في  (.   فالمعتقدات التنظيمية ىي عبارة333،  2011
المنظمة كتدكر حكؿ طبيعة العمؿ كالحياة الاجتماعية في بيئة العمؿ ككيفية إنجاز الأعماؿ كالمياـ التنظيمية ، 
كمف ىذه المعتقدات عمى سبيؿ المثاؿ ، أىمية مشاركة العامميف في صياغة رؤية كرسالة المنظمة كعلاقة ذلؾ  

 .(13، 2012التنظيمي ) الحارثي ،ع بالصرا
الأعراؼ التنظيمية ىي المعايير التي يمتزـ بيا العاممكف ككاجبو الأتباع دكف أف : اتعرات التنظيمية 10-5-3

في زيادة فاعمية  المؤسسي بالمنظمات ، كىي ما  دتككف مكتكبة ك مدكنة  في التنظيـ ، عمي اعتبار أنيا تساع
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ة دكف الحاجة لكتابة تمؾ الأعراؼ ، حيث تسكد كيمتزـ الجميع  بيا ، إف لـ تكف عمية داخؿ أم منظم ؼتعار 
يرل أنيا كاجبة التنفيذ ،كمف ىذه الأعراؼ عمى ، التزاـ التنظيـ بعدـ تعييف اخكيف في ذات  عمكتكبو  ، فالجمي

الطبيعة الخاصة  أجنبيو في بعض المنظمات ذات  تالمنظمة أك تعييف مكظفيف متزكجيف بزكجات يحممف جنسيا
،  أك تعييف ذكم القربي مف الدرجة الأكلي كالثانية في المنظمة ، كالأب ، كالأخكة أك الأخكات ، أك الأخكاؿ 

( ،  ك تشير الأعراؼ التنظيمية إلى  401،  1995،  مكالأعماـ ..كغيرىـ مف ذكم القربى )المدىكف، كالجزراك 
نظيـ لاعتقادىـ أنيا ضركرية كصحيحو لبيئة العمؿ ، بغض النظر عف المعايير التي يمتزـ بيا العاممكف في الت

فاعميتيا أك عدـ فاعميتيا، كمف ىذه المعايير التزاـ المنظمة بعدـ تعييف الأب كالأبف في نفس المنظمة كمف 
 .(2012،13جبة التنفيذ ) الحارثي ،المفترض أف تككف ىذه العراؼ غير مكتكبة ككا

غير المكتكب ك الذم يعني  تتمثؿ التكقعات التنظيمية بالتعاقد السيككلكجي: ظيميةالتوقعات التن  10-5-4
مجمكعة مف التكقعات يتكقعيا كيحددىا الفرد أك المنظمة كلا منيما مف الأخر خلاؿ فترة عمؿ الفرد في المنظمة 

لاء الأخريف في التنظيـ ، يتـ بيف المكظؼ كالتنظيـ ، مثؿ ، تكقعات الرؤساء مف المرؤكسيف ، كالزملاء مف الزم
كالمتمثمة بالاحتراـ كالتقدير المتبادؿ بيف المرؤكسيف ك الرؤساء، بالإضافة إلى تكفير بيئة تنظيمية كمناخ تنظيمي 

(.   كىي التكقعات التي 2015،37يساعد كيدعـ  إشباع الحاجات المادية كالسيككلكجية لممكظؼ )المختار ،
بالعكس ما تتكقعو المنظمة مف الأفراد العامميف بيا خلاؿ فترة عمؿ الفرد بالمنظمة، يتكقعيا الفرد مف المنظمة أك 

فمكؿ يسعي إلى ىدؼ ما ، كالفرد قد يككف تكقعو أف تقكـ المنظمة بتبني إبداعاتو  أك بإعطائو كضعان اجتماعيان 
المنظمة منو أف يعطي أفضؿ ما  معينان، أك قد يككف ىدفو  تحقيؽ مستكل مف الرفاىية لأكلاده ، كبالمقابؿ تتكقع

لديو أك أف يطيع القكانيف كالمكائح المتبعة في المنظمة ، كقد تتكقع منو الإبداع ، كىذا يختمؼ باختلاؼ  المنظمة 
كالأفراد كرغباتيـ كتطمعاتيـ، كذلؾ يتكقع المكظؼ تكفير بيئة تنظيمية  تساعد كتدعـ احتياجات المكظؼ النفسية 

 . (401، 1995دىكف ، كالجزراكم ، لمكالاقتصادية ) ا
مما سبؽ يتضح  جميان ،أف إبعاد الثقافة التنظيمية ىي الإطار العاـ المفسر كالمكجو لسمكؾ الأفراد في      

المنظمة كذلؾ مف خلاؿ القيـ كالمعتقدات كالأعراؼ كالتكقعات التنظيمية التي يشترؾ بيا جميع العامميف بالمنظمة 
لتنظيمي مككيات العمميف كأدائيـ لعمميـ مف ناحية ، كتؤثر عمي فاعمية إدارة الصراع ا، كالتي تؤثر عمي س

  .بالمنظمات مف ناحية أخرم
 (concept management of organizational conflict) مفيوم إدارة الصراع التنظيمي 6 -10

بالصراع إلى مستكل مرغكب كما تراه أف الغاية مف أدارة الصراع التنظيمي داخؿ المنظمات ىك الكصكؿ        
( ، كتعرؼ أدرة الصراع التنظيمي بأنو " ذلؾ النشاط الذم تستيدؼ مف 15، 1994أداره المنظمة ) كامؿ ، 

خلالو إدارة المنظمة الكصكؿ بالصراع إلى مستكل مرغكب فيو كالحفاظ عمى ىذا المستكل داخؿ الحدكد 
ما تشير أدارة الصراع التنظيمي إلى قدره" المدير عمى تحكيؿ (، ك483،  2005المستيدفة " )جاد الرب ،

الصراعات بيف العامميف أك المستكيات الإدارية أك الكحدات الإدارية في المنظمة  إلى صراعات بناءة بدلا مف أف 
       (.21، 1997)عيد ، تككف ىدامو "

مف التنظيمي بفعالية ، كذلؾ   الصراعاتيسعى المدراء إلى أداره فاعمية  دارة الصراع التنظيمي :   10-7 
 :(255 -253،  2005)جكاد ،  أدارة الصراع الفعالة ، أىميا ما يمي : بعض الأساليب استخداـ خلاؿ

                  .ىك ميؿ أك المدير إلى الانسحاب مف مكاقؼ الصراع أك الكقكؼ عمى الحياد في الأقؿ  التجنب:أسمكب   -أ
إلى التضحية ببعض مصالحيـ في سبيؿ  مدراءليعكس ىذا الأسمكب ميؿ بعض ا المساكمة:أسمكب   - 

 . التكصؿ إلى حالة اتفاؽ
نحك استخداـ القكة كالسمطة لمييمنة كالسيطرة عمى  المدراء الإجبار: ينطكم ىذا النمط عمى ميؿأسمكب  -ج

 .المرؤكسيف
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في البحث عف مسببات  لدل المدراء  لذم يتمحكر حكؿ كجكد رغبة صادقةىك الأسمكب ا المكاجية:أسمكب  -د
               .الصراع كمقاسمة المعمكمات المتاحة مع الآخريف، كالبحث عف المنافع المتبادلة

إلى تمطيؼ حالة الصراع بتقميؿ أك ضغط الفكارؽ المدير كىك الأسمكب الذم مف خلالو يميؿ  التيدئة: -ق 
       .كالاختلافات بيف الأطراؼ المتصارعة، كىـ في الكقت نفسو يبرزكف المصالح المشتركة بيف تمؾ الأطراؼ

استخداـ  في اختيار ك المديركميارة تتمثؿ في قدره فاعمية إدارة الصراع التنظيمي أف يمكف القكؿ ، مما تقدـ     
بقصد الصراعات التنظيمية القائمة بالمنظمات ، بشرط  الأسمكب الإدارم الفعاؿ، مف بيف عده أساليب إدارية ،

 ثقافة التنظيمية السائدة بالمنظمة.أف يتكافؽ ذلؾ الأسمكب مع ال
   والإجراعاتـ المنيج  11
أتبع الباحث في ىذه الدراسة المنيج الكصفي التحميمي الذم يكصؼ ( : Methodology) منيج الدراسة 1ـ11

لمكصكؿ إلى استنتاجات بخصكص  طريؽ تجميع البيانات الثانكية كالأكلية ، كتحميمياالظاىرة قيد الدراسة عف 
أىداؼ كفرضيات الدراسة بقصد تحديد طبيعة العلاقة بيف الثقافة التنظيمية كفاعمية إدارة الصراع التنظيمي 

 بالمستشفيات العامة العاممة في مدينة بنغازم.
مديرم يتككف مجتمع الدراسة مف جميع  :)  (Community  the researchمجتمع الدراسة  2ـ11

 ،* مديران ( 95بنغازم ،  كالبالغ عددىـ )الإدارات العميا كالكسطى بالمستشفيات العامة الميبية العاممة في 
داخؿ المستشفيات العامة ،  الذيف يتكافر لدييـ مستكل مرتفع مف الثقافة التنظيمية ،  باعتبارىـ مف أكثر الفئات

عمى انيـ يمتمككف الميارة كالمعرفة الإدارية  التي تمكنيـ  مف إدارة كحؿ الصراعات التنظيمية سكاء بيف  علاكة
دارة الصراعات التنظيمية ، ىك مف صميـ مياميـ كمسؤكلياتيـ  الأفراد أك المستكيات الإدارية ، كما أف حؿ كا 

كقد قاـ الباحث بدراسة جميع  تشفيات العامة  ، بحكـ مراكزىـ الكظيفية كالمستكل الإدارم الذم يشغمكنو بالمس
كلابد مف التنكيو إلى انو قد تـ استثناء كلا مف ،  مفردات مجتمع الدراسة باستخداـ أسمكب الحصر الشامؿ.

مستشفيي ، الجميكرية ، ك السابع مف أكتكبر  ، كمستشفى العيكف المركزم مف الدراسة، كذلؾ بسبب إعادة 
  (. 1ع الثاني كالثالث  لمصيانة في ذات تكقيت أجراء ىذه الدراسة ، كما ىك مبيف بالجدكؿ )أنشاء الأكؿ ، كخضك 

 . الميبية العاممة في مدينة بنغازيالمستشفيات العامة  عمي ونسبيم مديري الإدارات العميا والوسطىتوزيع ( 1جدوت )   

 
  ف العامميف بالمستشفيات المبحكثةتـ تحديد عدد المديريف مف خلاؿ إدارة  شؤك . 

عدد مديري  المستشفى  م
 الإدارة العميا

عدد مديري 
 الوسطىالإدارة 

 
 النسبة الميوية العدد الكمي 

% 13.70 13 10 3 مستشفى الجلاع لمحوادث  .1  
%14.73 14 11 3 مستشفى اليواري العام  .2  
%10.55 10 8 2 مستشفى اتمراض النفسية  .3  
%9.47 9 7 2 مستشفى اتمراض السارية  .4  
%8.42 8 6 2 مركز اتنت وات ن والحنجرة  .5  
 16.84 16 12 4 مركز بنغازي الطبي  .6
%8.42 8 6 2 مستشفى الكويفية للأمراض الصدرية والدرن  .7  
%9.47 9 6 3 مركز خدمات الكمى  .8  
%8.42 8 5 3 مستشفى اتطفات التخصصي  .9  

%100 95 71 24 المجموع  
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استخدمت أستماره الاستبياف كأداة رئيسية في تجميع  :  (Data collection tools ( داه الدراسة  3ـ11
البيانات الميدانية بيذه الدراسة ، حيث قاـ الباحث بتصميـ استمارة الاستبياف، استنادا عمي الدراسات كالبحكث 

احث في قياس السابقة ، كما تـ استخلاصو مف الأدب الإدارم ذك الصمة بمكضكع الدراسة ، حيث أستخدـ الب
( 2013( ك الكرفمي )2012( كالزكل )2009مستكل الثقافة التنظيمية المقياس الذم أستخدمو كؿ مف الحاسي )

(، 2004، كما أستخدـ في قياس إدارة الصراع التنظيمي المقياس الذم أستخدمو كؿ مف،،  الفيتكرم)
قساـ أساسية، ىي: القسـ الأكؿ: كيتعمؽ ( ، كعميو فقد قسمت استمارة الاستبياف إلى ثلاثة أ2009الطيرة)

مي، المستكل بالبيانات العامة عف مالئ استمارة الاستبياف، كىي: النكع، المستكم التعميمي، التخصص العم
 .الإدارم ،مدة الخدمة

( فقرة مكزعة عمي أربعو أبعاد ، كما 28كيختص بمقياس مستكل الثقافة التنظيمية كيتككف مف)القسـم الثـاني:  
( ،الػُبػعد الثاني: 8،7،6،5،4،3،21( فقرات ، كىي الفقرات: )،8يمي: الػبُعد الأكؿ: القيـ التنظيمية، كيتضمف )

( ،البُػعد 16،15،14،13،12،11،10،9( فقرات، كىي الفقرات:  )8المعتقدات التنظيمية، كيحتكم عمي )
( ،البُػعد 23،22،21،20،19،18،17) ( فقرات، كىي الفقرات:7الثالث: الأعراؼ التنظيمية، كاشتمؿ عؿ )
( ،القسػـ الثالػث: 28،27،26،25،24( فقرات، كىي الفقرات: )5الرابع: التكقعات التنظيمية، كيتككف مف )

ف جميع فقرات أ كلابد مف التنكيو إلى   ( فقره.26كيتعمؽ بمقياس فاعمية إدارة الصراع التنظيمي ، كيتككف مف )
فقرة ف كؿ أم بمعنى أالخماسي ،   Lkiert ” ليكرت مقاسو حسب مقياس  " إيجابيبشكؿ  قد صيغت  الاستبياف
( يبيف 2الإجابة عف جميع فقرات الاستبياف ، كالجدكؿ ) لالاستبياف مقاسو بخمسو درجات تحدد مستك  مف فقرات

 تكزيع الدرجات عمي بنكد الإجابة . 
 توزيع الدرجات عمي بنود الإجابة( 2جدوت )                                      

 غٌر موافق بشده غٌر موافق محاٌد موافق موافق بشده الإجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة
 منخفض جدا منخفض متوسط مرتفع مرتفع جدا التقدٌر

( درجات  كىي ناتج 4باحتساب المقياس المستخدـ في الدراسة ، كفقان لمتالي : تـ احتساب )الباحث كقد قاـ      
عمميو قسمو الحد الأعمى  أجراء(، مف ثـ 1-5عمميو طرح الحد الأعمى كالحد الأدنى لمقياس "ليكرت" الخماسي )

درجو في المقياس )  ىدنناتج عمميو المقياس. ا كأضافو.( 8=  5/4( عمي طكؿ خلايا المقياس )5لممقياس )
فعندما تقع  ( كىكذا لباقي درجات المقياس .1.8 -1الدرجة يتراكح ما بيف )  لالكاحد الصحيح( بحيث اصبح مد

(  ،يعني ذلؾ بانو غير مكافؽ بشده 1.8 اقؿ مف  – 1في المدم )   كأبعادهالمبحكث عمي فقرات المقياس  أجابو
اقؿ مف  – 1.8الإجابة )  لف مدأ( يككف مكافؽ بشده ، في حيف 5- 4.2)  لفي المد أجابتواذا كانت  أما، 

ف المبحكث إلى أ( يشير 3.4اقؿ مف  – 2.6ف المبحكث غير مكافؽ ، بينما مدم الإجابة ) أ(  تعني  2.6
 .(3بالجدكؿ )كما ىك مبيف  ف المبحكث مكافؽ .أ( ، تبيف  4.2اقؿ مف  – 3.4الإجابة )  لف مدأمحايد ، كما 

 .إدارة الصراع التنظيمي فاعميوت الثقافة التنظيمية ودرجة مستو مدت الدرجة و ( 3ت )جدو
 إدارة الصراع التنظٌمًفاعلٌه درجة  الثقافة التنظٌمٌة ىمستو التقدٌر الدرجة ىمد

 ضعٌفة جدا   ضعٌف جدا   غٌر موافق بشده 1.8اقل من  إلى 1من 

 ضعٌفة ضعٌف غٌر موافق 2.6اقل من  إلى 1.8 من 

 متوسطة متوسط محاٌد 3.4اقل من  إلى 2.6من 

 مرتفعة مرتفع موافق 4.2اقل من  إلى 3.4من 

 مرتفعة جدا   مرتفع جدا   غٌر موافق بشده 5 إلى 4.2من 

 



 2019 -الاصدار الرابع  - 42-17( 2مجمة البحوث المالية والاقتصادية                                                                          المقالة رقم )

 

01 

 

 ثبات وصد  مقاييس الدراسة 11-4
يُعرؼ الثبات بانة " درجة الرككف إلى نتائج المقياس كدرجو الثقة في ىذه ثبات مقاييس الدراسة :   1ـ 4ـ11

( ، كما يقيس" مدل الحصكؿ عمى البيانات ذاتيا لك تكرر  248، 2000النتائج كدقتيا كثباتيا " ) دكيدار، 
 سة ( ، كلمتحقؽ مف ثبات مقاييس الدرا857،  2014استخداـ نفس الاستبياف أكثر مف مرة " ) المرىضي ، 

باستخداـ برنامج الحزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية  (Alpha Cronbach)طبقت معادلة الؼ ككر نباخ 
(SPPS.) 

:   يُشير صدؽ المقياس إلى أف " الأداة تككف صادقة اذا كاف مظيرىا يشير صد  مقاييس الدراسة 2ـ 4ـ  11
(، بمعني أف تقيس فقرات المقياس ما كضعت 116، 2003إلى ارتباطيا بالظاىرة المراد قياسيا " ) المنسي ، 

 :اس المستخدـ في الدراسة بطريقتيفلقياسو، كقد قاـ الباحث بالتأكد مف صدؽ المقي
قاـ الباحث بعرض استمارة الاستبياف في شكميا المبدئي عمي مجمكعة مف المحكميف ـ الصد  الظاىري : 4ـ11

( 6ئية مف جامعتي بنغازم كعمر المختار، كالبالغ عددىـ )المتخصصيف في مجالي العمكـ الإدارية كالإحصا
محكميف * ، كذلؾ لتحديد مدل كضكح الفقرات الكاردة  باستمارة الاستبياف ،كمدم مناسبتيا كأىميتيا لأبعاد 
ة المقياس، كأبداء ما يركنو مف ملاحظات , كعميو فقد قاـ الباحث بأجراء التعديلات المطمكبة مف الناحيتيف العممي

 كالمغكية مف أضافو ك حذؼ ك أعاده صياغو لبعض فقرات الاستبياف.
يعتبر الصدؽ الإحصائي أحد الطرؽ البسيطة كالدقيقة المستخدمة في معرفو   :الصد  الإحصايي 2ـ2ـ4ـ11 

( ك قد 223،1999معاملات صدؽ المقياس ، " كيقاس باحتساب الجذر التربيعي لمعامؿ ثبات المقباس) درة ،
%( ، كما تراكحت معاملات صدؽ المقياس ما بيف 96.6 -%84.2تراكحت معاملات الثبات ما بيف )

املات ( يكضح مع4%( كىي معاملات عالية تعطي الثقة في صدؽ المقياس، كالجدكؿ ) 98.4 -% 91.7)
  .ثبات ك صدؽ مقاييس الدراسة

 ( معاملات ثبات و صد  ومقاييس الدراسة4جدوت)

 

مديرم الإدارات  ( استمارة استبياف عمي جميع95قاـ الباحث بتكزيع عدد ) توزيع  ستماره الاستبيان : 5ـ 11
، كاستغرقت مده تكزيع ك استلاـ الاستمارات ثلاثة بالمستشفيات العامة الميبية في مدينة بنغازم. العميا كالكسطي 

، بغيو الحصكؿ عمي نسبو استلاـ مرتفعة ، كمنح المبحكثكف الكقت أسابيع مف الأسابيع الأكلى منشير أبريؿ  
 الإحصائيالاعتماد عمييا في التحميؿ المناسب كي يدلكا ببيانات تتمتع بالدقة كالمكضكعية،يمكف الكثكؽ بيا ك 

%( مف عدد الاستمارات 92.63( استمارة، ما نسبتو )88.كقد بمغ عدد الاستمارات المستممة كالصالحة لمتحميؿ )
 المكزعة، كىي نسبو مرتفعة تعطي الثقة في نتائج ىذه الدراسة.

ا، قاـ الباحث بتحميؿ بيانات الدراسة لتحقيؽ أىداؼ الدراسة كاختبار فرضياتياتسالي  الإحصايية:   6ـ 11
 statistical package for the social الميدانية *،  بالاستعانة ببرنامج الحزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعي،

sciences (spps)، :مف خلاؿ استخداـ بعض الأساليب الإحصائية التالية 

 المتغٌرات

 

 

 

 المعامل

 

القٌم 

 التنظٌمٌة

 

المعتقدات 

 التنظٌمٌة

 

الأعراف 

 التنظٌمٌة

 

التوقعات 

 التنظٌمٌة

 

الثقافة 

 التنظٌمٌة

 

إدارة 

الصراع 

 التنظٌمً

 .%889 .%969 .%877 .%941 .%939 .%842 معامل الثبات

 .%942 .%984 .%936 .%970 .%969 %917  معامل الصدق
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كأبعاد مقاييس الدراسة  كالتأكد مف قدرة المقياس  معاملات ثبات كصدؽ المقياس ، لمتأكد مف ثبات فقرات ػ  1
( ، ككذلؾ الجداكؿ Alpha Chronbavhمعادلو ألفا كرك نباخ  ) عمي قياس ما كضع مف أجمة باستخداـ

 (، بقصد حصر أعداد المبحكثكف كنسبيـ المئكية كفقا لخصائصيـ العامة .Tables Frequencyالتكرارية) 
 ، باستخداـ المتكسطات الحسابية  (Measures Central Tendency)  ػ مقاييس النزعة المركزية 3

Arithmetic Mean)   (كالمدم )Range ) ( ك الانحراؼ المعيارمStandard Deviation)  بقصد ،
 .التعرؼ عمي مستكل الثقافة التنظيمية كدرجة فاعمية إدارة الصراع التنظيمي 

قو الارتباط بيف (، بقصد تحميؿ علاPearson Correlation Coefficient ػ معامؿ ارتباط بيرسكف ) 4
 .متغيرات الدراسة

مف شركط استخداـ الاختبارات المعممية في تحميؿ   اختبار مدل اتباع بيانات الدراسة لمتكزيع الطبيعي: 6. 12 
تـ استخدـ  يع الطبيعي،البيانات أف تتبع البيانات التكزيع الطبيعي ، ك لمتحقؽ مف مدل اتباع بيانات الدراسة لمتكز 

  :(5، كما ىك مبيف بالجدكؿ ) Kolmogorov-Smirnov testاختبار  
Kolmogorov-Smirnov test ( لاختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة )  (5) جدوت    

 مما يعني أف (، 0.05لكؿ متغير مف متغيرات الدراسة أكبر مف )، أف القيمة الاحتمالية  (5) يتضح مف الجدكؿ   
 Pearson )ك يجدر التنكيو إلى ، أف الباحث قد أستخدـ  معمؿ ارتباط بيرسكف البيانات تتبع التكزيع الطبيعي.
Correlation Coefficient)  لدراسة قكة كمتانو العلاقة بيف المتغيريف المتغير )المستقؿ( كالمتمثؿ في الثقافة ،

فاعمية إدارة الصراع التنظيمي ، حيث تفيد  قيمو معامؿ الارتباط ،    التنظيمية كأبعادىا كالمتغير )التابع( كالمتمثؿ في 
في تحديد كجكد أك عدـ كجكد العلاقة بيف المتغيراف ، كفيما أذا كانت العلاقة طرديو أك عكسيو، ك تحديد قكة  أك قبكؿ 

عمى كجكد علاقة طرديو أك ضعؼ علاقو الارتباط بينيما. فإذا "كانت أشاره معامؿ الارتباط مكجبة فأف ذلؾ يدؿ 
 (.514،  2003نيما عكسية" ) غدير، مكجبو بيف المتغيريف، أما اذا كانت سالبة فالعلاقة بي

 ـ تـحميت البيـانات : 12
بغيو الكصكؿ إلى الأىداؼ التي تسعي الدراسة إلى تحقيقيا، تطمب : . الخصايص العامة لممبحوثون 1ـ  12

(، 6لممبحكثكف مف خلاؿ تحميؿ البيانات العامة المتعمؽ بيـ ، كالجدكؿ)الأمر التعرؼ عمي الخصائص العامة 
 يكضح الخصائص العامة لممبحكثكف . 

 ( الخصايص العامة لممبحوثون6جدوت )                                         
 النسبة الميوية التكرار البند الخصايص

 
 .النوع
 
 

 %82.95 73  كر .
 %17.05 15  نثي .

 %100 88 المجموع

 
 
 
 

 المستوت التعميمي.
 

 %9.09 8 الثانوية  و ما يعادليا .
 %19.32 17 .دبموم عالي

 %63.64 56 .جامعي
 %7.95 7 ماجستير  و دكتوراه.

 %100 88 المجموع

 النتٌجة القرار الإحصائً القٌمة الاحتمالٌة درجة الحرٌة القٌمة الإحصائٌة متغٌرات الدراسة

 تتبع التوزٌع الطبٌعً غٌر دال 124.0 78 137.0 الأنماط القٌادٌة

 تتبع التوزٌع الطبٌعً غٌر دال 1080. 78 156.0 التغٌٌر التنظٌمً
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 .التخصص العممي

 %12.51 11 المحاسبة .
 %44.45 39  داره .

 %3.33 3 اقتصاد .
 %7.57 7 عموم طبية

 %32.14 28 تخصصات  خري .
 %100 88 المجموع

 
 .المستوت الإداري

 %25 22 الإدارة العميا .
 %75 66 الإدارة الوسطى.

 %100 88 المجموع

 
 

 .سنوات الخبرة

 %34.1 30 سنوات. 10 قت من   -5من 
 %23.86 21 من سنوات 15 قت  -10من 
 %20.45 18 سنة. 20 قت من   -15من 

 %21.59 19 سنة فدكثر . 20من 
 %100 88 المجموع

%( ك ما نسبتو 82.95( ، أف غالبية المبحكثكف مف الذككر بنسبو بمغت )6يتبيف مف الجدكؿ )      
%( عف الإناث ، كقد يعزم السبب في ذلؾ إلي  طكؿ ساعات الدكاـ الرسمي في المستشفيات العامة 17.05)

بنغازم  كالذم قد يمتد عمي فترتيف في اليكـ الكاحد ، فضلا عمي أف العادات كالتقاليد  الميبية العاممة في مدينة
الاجتماعية لا تحبذ أف تعمؿ المرأة في كظائؼ يمتد ساعات دكاـ العمؿ الرسمي إلى ساعات طكيمة ،إذ يستحسف 

 .، كالتعميـ كالرعاية الاجتماعية أف تعمؿ المرأة  في مجالات كظيفيو كمينية أخرم
%( مف المبحكثكف مف ذكم المستكل التعميمي الجامعي 63.64( ، أف ما نسبتو )6كيكضح الجدكؿ )     

%( مف المبحكثكف متخصصكف بمجاؿ 44.45( ، أف ما نسبتو )6)بكالكريكس أك ليسانس( ،كيُظير الجدكؿ )
%( 25كالكسطى ، ، فما نسبتو ) (، يُلاحظ تكزع المبحكثكف عمى مستكيي الإدارة العميا6الإدارة ، كمف الجدكؿ )

%( ىـ في مستكل الإدارة الكسطى. كما يلاحظ مف الجدكؿ 75في مستكل الإدارة العميا  ، كما أف ما نسبتو )
 سنة. 15إلى أقؿ مف  5تتراكح  مف  %( مف المبحكثكف لدييـ مدة خدمة في كظائفيـ57.96(، أف نسبو )6)

ػعادىا بالمستشفيات العامة  الميبية العاممة في مدينة بنغازم:  بيدؼ مستكل الػثقافػة التنظيمية ك أب 2 - 12
تحديد مستكل الثقافة التنظيمية كأبعادىا ،أستخدـ الباحث المتكسطات الحسابية ، كالانحرافات المعيارية ، 

شفيات العامة كالمستكل، كالترتيب ، في تحميؿ إجابات المبحكثكف عف مستكل الثقافة التنظيمية كأبعادىا في المست
 ( . 7العاممة في مدينة بنغازم  ، كما يكضح ذلؾ جدكؿ )

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابات المبحوثون عن مستوت الثقافة التنظيمية 7جدوت)
 و بـعادىا بالمستشفيات العامة الميبية العاممة في مدينة بنغازي.

 مستوي الثقافة التنظٌمٌة وأبعادها م
المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري
 الترتٌب المستوي

 3 مرتفع .741 3.664 البُعد الأول : القٌم التنظٌمٌة . ـ 1
 1 مرتفع .683 3.780 البُــعـــد الثانً: المعتقدات التنظٌمٌة. ـ 2
 4 مرتفع .736 3.594 البعد الثالث: الأعراف التنظٌمٌة. ـ 3
 2 مرتفع .764 3.709 التوقعات التنظٌمٌة.البُعد الرابع:  ـ 4

 3.686 المتوسط العـام

 .731 الانحراف المعٌاري العـام

 مرتفع المستوى العام
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( ، أف المتكسط الحسابي العاـ لإجابات المبحكثكف عف مستكل الثقافة التنظيمية 7يػُظير الجدكؿ )     
.(، 731( بانحراؼ معيارم عاـ مقداره )3.686بنغازم  قد بمغ )بالمستشفيات العامة الميبية العاممة في مدينة 

الأمر الذم يعني أف مستكل الثقافة التنظيمية في المستشفيات المبحكثة ،ىك مستكل ) مرتفع ( . كما يبيف 
 ( ، أف جميع أبعاد الثقافة التنظيمية بالمستشفيات العامة الميبية العاممة في مدينة بنغازم ،  ذات7الجدكؿ )

( 3.780 – 3.594مستكيات ) مرتفعة( ،قد تراكحت متكسطاتيا الحسابية مف الأدنى إلى الأعمى ما بيف )
.( ، حيث جاءت الأبعاد مرتبة حسب 764 -. 683كبانحراؼ معيارم تراكح مف الأدنى إلى الأعمى ما بيف ) 

( كانحراؼ معيارم 3.780بمتكسط حسابي )الأىمية، كفقا لمتالي،  في الترتيب الأكؿ بػعُد "المعتقدات التنظيمية " 
( كانحراؼ معيارم 3.709.(، يميو في الترتيب الثاني بػعُد " التكقعات التنظيمية " بمتكسط حسابي )683)
.(، ثـ 741( كانحراؼ معيارم )3.664.(، ك في الترتيب الثالث بػعُد " القيـ التنظيمية " بمتكسط حسابي )764)

 .( 736( كانحراؼ معيارم )3.594ير بػعُد "الأعراؼ التنظيمية " بمتكسط حسابي )في الترتيب الرابع كالأخ
 تحميت فقرات  بعاد الثقافة التنظيمية 3 – 12

المتكسطات الحسابية ، كالانحرافات المعيارية ،  (8جدكؿ )يُظير  القيـ التنظيمية :البُعد اتوت:  1 – 3 –12
 . فقرات بػعُد " القيـ التنظيمية" عفالمبحكثكف  كالمستكل ، كالترتيب لإجابات

 المبحوثون عن فقرات بـعُد "القيم التنظيمية تالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابا ( 8جدوت)
رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحرات
 المعياري

 الترتي  المستوت

 1 مرتفع .701 4.316 لدت الموظفين قيم مشتركة حوت العمت. .1

 6 مرتفع .754 3.612 يسود الاحترام المتبادت علاقو الر ساع بالمر وسين     .2

 3 مرتفع .973 3.980 .يشعر الموظفون بدىمية العمت المناط بو .3

 4 مرتفع .873 3.967 .يحرص الموظفون عمي الموارد المادية لمصندو  .4

 2 مرتفع .852 3.996 المتبادلة بين الموظفين.. تنمي الإدارة قيم الشفافية والثقة  .5

 7 مرتفع .954 3.548 توجد معايير  خلاقية  لموظايت بالصندو . .6

 5 مرتفع .868 3.838 يتحق  العدت بين الموظفين  بالصندو  . .7

 8 مرتفع .941 3.483 تيتم الإدارة بالتطوير الوظيفي والميني لمموظفين. .8

 مرتفع .741 3.664 الـقيـم التنظيمية

( ، أف المتكسط الحسابي العاـ لإجابات المبحكثكف عف فقرات ػبُعد القيـ التنظيمية  8يتضح مف الجدكؿ )      
.(، الأمر الذم يعني أف مستكل القيـ التنظيمية، ىك 741( بانحراؼ معيارم عاـ مقداره  )3.664قد بمغ )

كجكد قيـ مشتركة حكؿ العمؿ لدل مديرم الإدارات العميا كالكسطى مستكم ) مرتفع ( . كبعزك الباحث ذلؾ إلى 
، كما تُنمي الإدارة قيـ الثقة كالشفافية المتبادلة بيف المدراء كالعامميف بالمستشفيات ،  كما يعتبر المدراء  أف القيـ 

فيات العامة التنظيمية منسجمة مع قيميـ الشخصية ك أصبحت جزء مف سمككيـ التنظيمي، إذ تكجد بالمستش
الميبية العاممة في مدينة  بنغازم  معايير لأخلاقيات الكظيفة ك يسكد الاحتراـ المتبادؿ بيف الرؤساء كالمرؤكسيف 
، كما يشعر المدراء كالمكظفكف بأىمية العمؿ المناط بيـ ، كبكجكد العدالة التنظيمية ، كما أف الإدارة العميا تثمف 

 .لمبحكثةلإدارية بالمستشفيات االتعاكف بيف كافة المستكيات ا
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المتكسطات الحسابية ، كالانحرافات  (9جدكؿ )يُكضح المعتقدات التنظيمية : الـبُعد الثاني:  2 – 3 –12
 . فقرات بػعُد " المعتقدات التنظيمية" عفالمبحكثكف  المعيارية ، كالمستكل ، كالترتيب لإجابات

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المبحوثون عن فقرات بـعُد "المعتقدات التنظيمية" ( 9جدوت)

 الفقرة رقم الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحرات 
 المعياري

 الترتي  المستوت

.813 3.831           تعزز الإدارة مبد  التعاون في العمت. 9  5 مرتفع 

10 
الشخصــــية مـــــع المعتقـــــدات تتوافــــ  المعتقـــــدات 

.912 4.224 التنظيمية.  1 جدا   مرتفع 

.946 4.109 .                        ة  بجدوي التعاون في تنفي  العمتتعتقد الإدار  11  2 مرتفع 

.801 3.601          يوجد اعتقاد بدن شعار الصندو  يعكس رسالتو. 12  7 مرتفع 

.822 3.871 .توجد ر يو واضحة بالصندو  13  4 مرتفع 

14 
لــدت المــوظفين القناعــة بالمشــاركة فــي عمميــو   

.787 3.548 .اتخا  القرارات  8 مرتفع 

.971 4.096 يُشارلا الموظفين في  داره الصراع التنظيمي.  15  3 مرتفع 

16 
توجــد معــايير عمميــة وموضــوعية تتعمــ  بالترقيــة 

 الوظيفية.
3.631 987.  6 مرتفع 

 مرتفع 683. 3.780 التنظيميةالـمعتقدات 

( ، أف المتكسط الحسابي العاـ لإجابات المبحكثكف عف فقرات بُعد المعتقدات 9ينبيف مف الجدكؿ )      
.(التنظيمية،  الأمر الذم يعني أف مستكل 683( بانحراؼ معيارم عاـ مقداره  )3.780التنظيمية  قد بمغ )

كجكد تكافؽ ما بيف المعتقدات التنظيمية   (. كيعزك الباحث ذلؾ إلى المعتقدات التنظيمية، ىك مستكم ) مرتفع
كالمعتقدات الشخصية لممدراء ، كما تعتقد الإدارة العميا بجدكل التعاكف في إنجاز العمؿ بالمستشفيات المبحكثة  ، 

ت التنظيمية ، ككجكد المدراء كالعامميف  في عممية أتخاذ القرارات ، كفي أدارة الصراعا ك تكفير الفرصة لمشاركة
اعتقاد لدل المدراء بأف شعار المستشفيات العامة الميبية العاممة  بمدينة بنغازم   يعكس رسالتيا ، فضلان عف 
تكافر معايير عممية كمكضكعية كاضحة تستخدـ في منح الحكافز المادية كالمعنكية ك في أتماـ إجراءات الترقية 

 .   كثةالعامميف بالمستشفيات المبح لكافو
المتكسطات الحسابية ، كالانحرافات  (10جدكؿ )يُبيف   الـبُعد الثالث: اتعرات التنظيمية : 3 – 3 –12

 .فقرات بػعُد " الأعراؼ التنظيمية" عفالمبحكثكف  المعيارية ، كالمستكل ، كالترتيب لإجابات
 المبحوثون عن فقرات بـعُد "اتعرات التنظيمية"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات ( 10جدوت)

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحرات 

 الترتي  المستوت المعياري

تساعد اتعـرات فـي الصـندو  عمـي التكيـت مـع التطـورات التقنيـة  .17
 .          الحديثة في العمت 

 3 مرتفع 1.106 4.054

.732 4.290 .اتبداع والابتكار في العمتتساعد اتعرات في الصندو  عي  .18  1 جدا   مرتفع 

.915 3.483 .تجتمع الإدارة مع الموظفين عند اتخا  القرارات الاستثنايية  .19  6 مرتفع 
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الحسابي العاـ لإجابات المبحكثكف عف فقرات ػبُعد الأعراؼ التنظيمية ( ، أف المتكسط 10يُظير الجدكؿ )      
.( الأمر الذم يعني أف مستكل الأعراؼ التنظيمية، ىك 736( بانحراؼ معيارم عاـ مقداره  )3.594قد بمغ )

عاممة مستكل ) مرتفع (. كيفسر الباحث ذلؾ إلى أف الأعراؼ التنظيمية المتعارؼ عمييا بالمستشفيات العامة ال
في مدينة بنغازم  تساعد عمي الأبداع الإدارم كما تػنُشر بالمستشفيات العامة سير كقصص المدراء كالمكظفيف 
الأكفاء ، ككذلؾ يشارؾ المدراء مرؤكسييـ في مناسباتيـ الاجتماعية ، علاكة عمي أف الأعراؼ التنظيمية تساعد 

العمؿ ، كما تجتمع الإدارة العميا بالمستشفيات العامة مع المدراء عمى فيـ كتكظيؼ التقنية الحديثة في أنجاز 
 المدراء عند أتخاد القرارات الاستثنائية .

المتكسطات الحسابية ، كالانحرافات  (11جدكؿ )يُظير  الـبُعد الرابع: التوقعات التنظيمية :  4 – 3 –12
 . فقرات بػعُد " التكقعات التنظيمية" عفالمبحكثكف  تالمعيارية ، كالمستكل ، كالترتيب للإجابا

 (11جدوت)
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المبحوثون عن فقرات بـعُد "التوقعات التنظيمية"  

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحرات
 المعياري

 الترتي  المستوت

24. 
قابــت الوظيفيــة متتوقــع مــن المــوظفين  ن يــ دوا الميــام 

 .          حصوليم عمي حقوقيم الوظيفية
3.967 874.  2 مرتفع 

.835 3.612 .      يتوقع الموظفين  ن يحق  ليم العمت اتمان الوظيفي  .25  5 مرتفع 

.913 3.741 .رة عمي تحقي  ما يتوقعو الموظفينتعمت الإدا  .26  4 مرتفع 

.803 3.806   .قدراتيم ومياراتيمتتوقع الإدارة من الموظفين توظيت  .27  3 مرتفع 

.792 4.419   .تثمن وتقدر الإدارة وكفاعه الموظفين في  داع مياميم .28  1 جدا   مرتفع 

( ، أف المتكسط الحسابي العاـ لإجابات المبحكثكف عف فقرات ػبُعد التكقعات التنظيمية 11يتبيف مف الجدكؿ )    
.(، الأمر الذم يعني أف مستكل التكقعات التنظيمية 764( بانحراؼ معيارم عاـ مقداره  )3.709قد بمغ )

باحث ذلؾ إلى أف المدراء بالمستشفيات العامة الميبية العاممة في مدينة بنغازم ،ىك مستكم ) مرتفع ( . كيعزك ال
كالمكظفكف بالمستشفيات العامة ، يتكقعكف أف تثُمف الإدارة العميا  كفاءتيـ في أداء العمؿ ، كذلؾ مقابؿ الحصكؿ 
عمي حقكقيـ الكظيفية ك تقديـ الحكافز المادية كالمعنكية ك تكفير الأماف الكظيفي ليـ، كما تتكقع  المستشفيات 

ؤدكا مياميـ الكظيفية بمستكم مرتفع مف الكلاء التنظيمي كالالتزاـ التنظيمي كالقدرة عمي العامة مف المدراء أف ي
 الابتكار كالأبداع الإدارم .   

بيدؼ درجو فاعميو  داره الصراع التنظيمي بالمستشفيات العامة  الميبية العاممة في مدينة بنغازي:  3 -13
مستشفيات العامة العاممة في مدينة بنغازم  ، قاـ الباحث باستخداـ تحديد درجو فاعميو أداره الصراع التنظيمي بال

.936 4.096 .                        تـنُشر سير وقصص تفو  الموظفين .20  2 مرتفع 

.876 3.451 .الاجتماعيةير مر وسيو مناسباتيم يشارلا المد 21  7 مرتفع 

.724 4.032 .عا  لمعمتتمثت اتعرات في الصندو  حافزا  وداف 22  4 مرتفع 

.863 3.935 .ندو  الفرص العادلة لسماع شكواىميعطي الموظفون في الص .23  5 مرتفع 

.736 3.594 اتعرات التنظيمية  مرتفع 
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عف فقرات  المتكسطات الحسابية ، كالانحرافات المعيارية ، كالدرجة، كالترتيب ، في تحميؿ إجابات المبحكتكف
 (:12فاعميو أداره الصراع التنظيمي ، كما ىك مبيف في الجدكؿ )

 ( 12جدوت )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابات المبحوثون عن فقرات فاعميو  داره الصراع بالمستشفيات 

 بنغازيالعامة العاممة في مدينة 
 الفقرة م

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري
 الترتٌب الدرجة

 1 مرتفعة جدا   .614 4.633 .أقوم بأدارة الصراع بشكل مباشر ـ 1
 11 مرتفعة .490 4.033 أصر علً الاحتفاظ بوجهه نظري. ـ 2

 3 مرتفعة .844 4.333 أناقش أسباب الصراع مع الموظفٌن بشكل مباشر. ـ 3
 12 مرتفعة .556 4.033 .استخدم القوانٌن واللوائح فً أداره الصراع بالعمل ـ 4

 4 مرتفعة .794 4.300 اعمل علً تقرٌب والموظفٌن بٌن الموظفٌن. ـ 5
 17 متوسطة .681 3.339 أتابع مشاكل العمل بشكل مباشر. ـ 6

 7 مرتفعة .886 4.200 .اطرح أفكاري علً الموظفٌن بوضوح ـ 7
 9 مرتفعة .661 4.100 أقدم الحوافز المادٌة والمعنوٌة للموظفٌن. .8
 5 مرتفعة .773 4.233 أوفق بٌن اهتماماتً واهتمام الموظفٌن. .9

 14 مرتفعة .787 4.000 .تحقٌق أهدافً بثباتأسعً إلى  .10

 10 مرتفعة .803 4.100 أحاول أقناع الموظفٌن بمزاٌا موقفً. .11

 13 مرتفعة .694 4.000 ٌتحملون مسؤولٌه أداره الصراع. أدع الموظفٌن .12

 6 مرتفعة .971 4.233 .استخدم أسلوب التوفٌق فً أداره الصراع .13
 20 متوسطة .949 3.347 الموظفٌن فً أداره الصراع.اطلب المساعدة من  .14

 22 متوسطة 1.222 3.355 .اقدم بعض التنازلات عند أداره الصراع القائم .15

 26 متوسطة .987 3.386 أسعً إلى إٌجاد الحلول الوسط للصراع التنظٌمً. .16

 18 متوسطة 1.074 3.344 اشجع الموظفٌن علً تطبٌق الأسالٌب العلمٌة فً  أداره الصراع. .17

 25 متوسطة 1.080 3.372 انهً الصراع باستخدام الأوامر والتعلٌمات. .18

 23 متوسطة 1.048 3.356 .أتصرف بحزم عند أداره الصراع .19

 16 متوسطة 1.061 3.338 .اعمل علً التخفٌف من حده الصراع .20

 24 متوسطة 1.172 3.364 راء فً أداره الصراع.استعٌن بالخب .21

 21 متوسطة 1.095 3.354 .أوافق الموظفون علً بعض مواقفهم .22

 19 متوسطة 1.195 3.345 .أقتنع بان الصراع لٌس مصدر للقلق .23

 2 مرتفعة جدا   .900 4.500 استخدم أسلوب التهدئة فً أداره الصراعات القائمة. ـ24
 15 مرتفقه .850 3.966 .افتح قنوات اتصال مباشره مع الموظفٌن .25

 8 مرتفعة .961 4.200 .أوُظف الصراعات القائمة فً مصلحه العمل .26
 3.394 المتوسط العــام

 .501 الانحراف المعٌاري العــام

 متوسطة الدرجة

 
( ، أف المتكسط الحسابي العاـ لإجابات المبحكثكف عف فقرات فاعميو أداره الصراع 12يتبيف مف الجدكؿ )     

( بانحراؼ معيارم عاـ مقداره  3.394التنظيمي بالمستشفيات العامة الميبية العاممة في مدينة بنغازم  قد بمغ )
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بالمستشفيات المبحكثة، ىي درجو )متكسطة( .  .(، الأمر الذم يعني أف  درجو فاعميو أداره الصراع 501)
( أف درجو فقرات فاعميو أداره الصراع التنظيمي قد تراكحت بيف المتكسطة كالمرتفعة 12كيلاحظ مف الجدكؿ )

جدان مف حيث درجو الفاعمية ، كما تراكحت متكسطاتيا الحسابية مف الحد الأعمى إلى الحد الأدنى ما بيف 
( ، 1.222 -.490رافات معياريو تراكحت مف الحد ألادني إلى الحد الأعمى ما بيف )( كبانح4.633 -3.386)

ر فقرة عمى فقره كما تحصمت فقرتاف عمي درجو مرتفعة جدان ك احدل عشر فقرة عمى درجة متكسطة كثلاثة عش
 عمي درجو مرتفعة.

فقد جاءت كفقان للاتي: الترتيب   -مف الأعمى إلى الأدنى –أما ترتيب أعمى أربعة فقرات مف حيث الأىمية     
( كانحراؼ 4.633الأكؿ الفقرة الأكلى التي تنص عمي " أقكـ بأداره الصراع بشكؿ مباشر " بمتكسط حسابي )

.(، كبدرجو فاعميو مرتفعة جدا"، تمييا في الترتيب الثاني الفقرة الرابعة كالعشركف التي تنص عمي "" 614معيارم)
( ، 900( كانحراؼ معيارم ).4.500أداره الصراعات القائمة ، بمتكسط حسابي )  استخدـ أسمكب التيدئة في

كبدرجو فاعميو مرتفعة جدان، ك كجاءت في الترتيب الثالث الفقرة الثالثة التي تنص عمي أناقش أسباب الصراع مع 
يو مرتفعة ، .( ، كبدرجو فاعم844( كانحراؼ معيارم )4.333المكظفيف بشكؿ مباشر " "، بمتكسط حسابي )

كفي الترتيب الرابع الفقرة الخامسة التي تنص " اعمؿ عمي تقريب كالمكظفيف بيف المكظفيف "عمي  بمتكسط 
 .   .( ، كبدرجو فاعميو مرتفعة794م )( كانحراؼ معيار 4.300حسابي )

للاتي : في  فقد جاءت كفقان   -مف الأدنى إلى الأعمى  –أما ترتيب أدنى أربعة فقرات مف حيث الأىمية     
( التي تنص عمي " أسعي إلى إيجاد الحمكؿ الكسط لمصراع التنظيمي 16الترتيب السادس كالعشركف الفقرة رقـ  )

.( ك بدرجو متكسطة ، كفي الترتيب الخامس كالعشركف الفقرة 987( كانحراؼ معيارم )3.386"بمتكسط حسابي )
( كانحراؼ 3.372ر كالتعميمات "، بمتكسط حسابي )( التي تنص عمي " انيي الصراع باستخداـ الأكام18)

( التي تنص عمي " استعيف بالخبراء 24( ، كبدرجو متكسطة ، كبالترتيب ما قبؿ الأخير الفقرة )1.080معيارم )
( ، كبدرجو فاعميو متكسطة، كفي 1.172( كانحراؼ معيارم )3.364في أداره الصراع  " بمتكسط حسابي)

(التي" أتصرؼ بحزـ عند أداره الصراع "، بمتكسط حسابي 19كف ك الأخير الفقرة )الترتيب الثالث كالعشر 
 ( كبدرجو فاعميو متكسطة.1.048( كانحراؼ معيارم )3.350)

 Pearson (أستخدـ الباحث معامؿ الارتباط بيرسكف تحميت طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة :   -13
Correlation Coefficient ( علاقة الارتباط بيف متغيرات الدراسة كالمتمثمة في الثقافة التنظيمية ،  لتحميؿ

ت الفرعية المنبثقة كأبعادىا إدارة الصراع التنظيمي ، مف خلاؿ اختبار ثبات الفرضية الرئيسية لمدراسة كالفرضيا
 .عنيا مف عدمو

لو إحصايية عند مستوت توجد علاقو  ات دلا : ك تنص عمي انو :  اختبار فرضيو الدراسة الرييسية  13-1
( بين بـعُد الثقافة التنظيمية بجميع  بعادىا وفاعمية إدارة الصراع التنظيمي بالمستشفيات  α ≤. 05دلالو ) 

 العامة الميبية العاممة في مدينة بنغازي.  
 (*معامت الارتباط بين الثقافة التنظيمية بجميع  بعادىا وفاعمية إدارة الصراع التنظيمي13جدوت)

 (sigالقٌمة الاحتمالٌة ) معامل الارتباط المتغٌر
 .000 .**738 الثقافة التنظٌمٌة بجمٌع أبعادها

 (. α ≤.  01**الارتباط داؿ إحصائيا عند مستكم دلالو ) 
  جميع جداكؿ معامؿ الارتباط مف أعداد الباحث، استنادان عمي مخرجات برنامج التحميؿ الإحصائيspps. 

( تساكم sig.**(، كأف القيمة الاحتمالية )738(، أف معامؿ الارتباط يساكم)13يتضح مف الجدكؿ )      
توجد علاقو ( ، كعمية يتـ قبكؿ الفرضية الرئيسية لمدراسة كالتي تنص عمى : α ≤. 05.( كىي أقؿ مف  )000)

( بين بـعُد الثقافة التنظيمية بجميع  بعادىا وفاعمية إدارة  α ≤. 05 ات دلالو إحصايية عند مستوت دلالو ) 
كىذا يدؿ عمي كجكد علاقة طردية  الصراع التنظيمي بالمستشفيات العامة  الميبية العاممة في مدينة بنغازي.
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اد مستكل قكية ذات دلالو إحصائية بيف الثقافة التنظيمية بأبعادىا كفاعمية إدارة الصراع التنظيمي، أم انو كمما ز 
 .الميبية العاممة في مدينة بنغازمالثقافة التنظيمية، زادت درجو فاعميو أداره الصراع التنظيمي بالمستشفيات العامة 

توجد علاقة  ات دلالو إحصايية عند مستوت  ك تنص عمي أنو :اختبار الفرضية الفرعية اتولي:  2 -13
وفاعمية إدارة الصراع التنظيمي بالمستشفيات العامة الميبية ( بين  بـعُد القيم التنظيمية  α ≤. 05دلالو ) 

 العاممة في مدينة بنغازي.  
 (14جدوت)

 معامت الارتباط بين بُـعـد القيم التنظيمية وفاعمية إدارة الصراع التنظيمي 
 

       
 ( .α ≤.  01**الارتباط داؿ أحصائيان عند مستكم دلالو ) 

( تساكم sig.**(، كأف القيمة الاحتمالية )671(، أف معامؿ الارتباط يساكم )14يتبيف مف الجدكؿ )     
توجد : ة الأكلي لمدراسة كالتي تنص عمى( ، كعمية يتـ قبكؿ الفرضية الفرعيα ≤. 05.( كىي أقؿ مف )000)

( بين  بـعُد القيم التنظيمية وفاعمية إدارة الصراع  α ≤. 05علاقة  ات دلالو إحصايية عند مستوت دلالو ) 
كىذا يدؿ عمي كجكد علاقة طردية قكية ذات  التنظيمي بالمستشفيات العامة الميبية العاممة في مدينة بنغازي

ة الصراع التنظيمي، فكمما زاد مستكل القيـ التنظيمية ، زادت دلالو إحصائية بيف بػعُد القيـ التنظيمية كفاعمية إدار 
 .درجو فاعميو أداره الصراع التنظيمي بالمستشفيات العامة الميبية ببنغازم

توجد علاقة  ات دلالو إحصايية عند مستوت  كالتي تنص عمي انو:اختبار الفرضية الفرعية الثانية :  13-3
معتقدات التنظيمية وفاعمية إدارة الصراع التنظيمي بالمستشفيات العامة (  بين بـعُـد ال α ≤. 05دلالو ) 

 الميبية العاممة في مدينة بنغازي.  
 (15جدوت)

 معامت الارتباط بين بـعُـد المعتقدات التنظيمية وفاعمية إدارة الصراع التنظيمي 
 (sigالقٌمة الاحتمالٌة ) معامل الارتباط الـبُعـد

 .000 **594 التنظٌمٌة.المعتقدات 

 ( .α ≤.  01**الارتباط داؿ احصائيان عند مستكل دلالو ) 
( تساكم sig.**(، كأف القيمة الاحتمالية )594( ، أف معامؿ الارتباط يساكم )15يلاحظ  مف الجدكؿ )    
توجد  تنص عمى:(، كعمية يتـ قبكؿ الفرضية الفرعية الثانية  لمدراسة كالتي α ≤. 05.( كىي أقؿ مف )000)

( بين بـعُد المعتقدات التنظيمية وفاعمية إدارة  α ≤. 05علاقة  ات دلالو إحصايية عند مستوت دلالو ) 
كىذا يدؿ عمي كجكد علاقة طردية قكية الصراع التنظيمي بالمستشفيات العامة الميبية العاممة في مدينة بنغازي 

ة إدارة الصراع التنظيمي، أم انو كمما زاد مستكل المعتقدات ذات دلالو إحصائية بيف بػعُد المعتقدات كفاعمي
  .التنظيمية ، زادت درجو فاعميو أداره الصراع التنظيمي بالمستشفيات العامة الميبية العاممة في مدينة بنغازم

و توجد علاقة  ات دلالو إحصايية عند مستوت دلال ك تنص عمي أنو:اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:  13-4
 (05 .≥ α  بين بـعُد اتعرات التنظيمية التنظيمية وفاعمية إدارة الصراع التنظيمي بالمستشفيات العامة )

 الميبية العاممة في مدينة بنغازي. 
 (16جدوت)

 معامت الارتباط بين بـعُد اتعرات التنظيمية وفاعمية إدارة الصراع التنظيمي 
 (sigٌة )القٌمة الاحتمال معامل الارتباط الـبُعد

 .000 **.613 الأعراف التنظٌمٌة

 (sigالقٌمة الاحتمالٌة ) معامل الارتباط البُـعــد
 .000 .**671 القٌم التنظٌمٌة.
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 (.α ≤.  01**الارتباط داؿ أحصائيان عند مستكم دلالو )  
( sig.( كأف القيمة الاحتمالية )613( ، يلاحظ، أف معامؿ الارتباط يساكم)16بالاطلاع عمي الجدكؿ )     

 الفرعية الثالثة  لمدراسة كالتي تنص عمى:( ، كعمية يتـ قبكؿ الفرضية α ≤. 05.( كىي أقؿ مف )000تساكم )
( بين  بـعُد اتعرات التنظيمية وفاعمية إدارة  α ≤. 05توجد علاقة  ات دلالو إحصايية عند مستوت دلالو ) 

كىذا يدؿ عمي كجكد علاقة طردية الصراع التنظيمي بالمستشفيات العامة  الميبية العاممة في مدينة بنغازي 
ائية بيف بػعُد الأعراؼ التنظيمية كفاعمية إدارة الصراع التنظيمي، أم انو كمما زاد مستكل قكية ذات دلالو إحص

الميبية العاممة في مدينة الأعراؼ التنظيمية ، زادت درجو فاعميو أداره الصراع التنظيمي بالمستشفيات العامة  
 .بنغازم

لاقة  ات دلالو إحصايية عند مستوت دلالو توجد ع ك تنص عمى أنو:اختبار الفرضية الفرعية الرابعة : 13-5
 (05 .≥ α  بين بـعُد التوقعات التنظيمية و وفاعمية إدارة الصراع التنظيمي بالمستشفيات العامة الميبية )
 . عاممة في مدينة بنغازيال

 (17) جدوت
 معامت الارتباط بين التوقعات التنظيمية وفاعمية إدارة الصراع التنظيمي 

 (sigالقٌمة الاحتمالٌة ) معامل الارتباط الـبُـعد
 .000 .**695 التوقعات التنظٌمٌة

 ( . α ≤.  01**الارتباط داؿ أحصائيان عند مستكم دلالو )      
( تساكم sig.( كأف القيمة الاحتمالية )695( يلاحظ، أف معامؿ الارتباط يساكم)17بالنظر إلى الجدكؿ )      

توجد ( ، كعمية يتـ قبكؿ الفرضية الفرعية الرابعة  لمدراسة كالتي تنص عمى: α ≤. 05.( كىي أقؿ مف )000)
( بين  بـعُد التوقعات التنظيمية وفاعمية إدارة الصراع  α ≤. 05علاقة  ات دلالو إحصايية عند مستوت دلالو ) 

لاقة طردية قكية ذات دلالو كىذا يدؿ عمي كجكد عالتنظيمي بالمستشفيات العامة الميبية العاممة في مدينة بنغازي 
إحصائية بيف بػعُد التكقعات التنظيمية كفاعمية إدارة الصراع التنظيمي، أم انو كمما زاد مستكل التكقعات التنظيمية ، 

 زادت درجو فاعميو أداره الصراع التنظيمي بالمستشفيات العامة الميبية العاممة في  مدينة بنغازم .
 النتايج: – 14
 :تتعم  بالخصايص العامة لممبحوثوننتايج  14-1
%( مف مديرم الإدارات العميا كالكسطى ، بالمستشفيات العامة 44.45أظيرت الدراسة أف ما نسبتو ) - 1

( مف المديريف  متخصصكف بمجاؿ 7.57العاممة في مدينة بنغازم متخصصكف بمجاؿ الإدارة، كما نسبتو )
تكزعكا عمي تخصصات عمميو أخرم، ىي : اليندسة ، تقنية  ( منيـ 32.14العمكـ الطبية ، كما نسبتو )

 المعمكمات ، الحقكؽ، الإحصاء. 
بينت الدراسة أف غالبيو مديرم الإدارات العميا كالكسطى كالتنفيذية بالمستشفيات العامة العاممة في مدينة  – 2

ديريف مف ذكم المستكل %( مف الم63.64%( ، كاف ما نسبتو )82.95بنغازم ، مف الذككر كبنسبو بمغت )
%( منيـ مف ذكم المستكم التعميمي ماجستير أك دكتكراه. كبينت الدراسة 7.95التعميمي الجامعي ، كما نسبتو)

اقؿ  – 5%( مف مديرم الإدارات العميا كالكسطى كالتنفيذية  لدييـ سنكات خبرة تمتد مف 57.96أف ما نسبتو )
 سنة . 20نكات خبرة تمتد اكثر مف %( لدييـ س21.59سنة، كما نسبتو ) 15مف 
نتايج تتعم  بمستـوت الثقـافة التنظيمية و درجو إدارة الصراع التنظيمي بالمستشفيات العامة في  2- 14

           :مدينة بنغازي
أكضحت الدراسة أف مستكل الثقافة التنظيمية كأبعادىا، ذات مستكل مرتفع بالمستشفيات العامة العاممة  -1

 .(. 731( كانحراؼ معيارم )3.686نغازم ، بمتكسط حسابي )في مدينة ب



 2019 -الاصدار الرابع  - 42-17( 2مجمة البحوث المالية والاقتصادية                                                                          المقالة رقم )

 

21 

 

أظيرت الدراسة أف درجو فاعمية إدارة الصراع التنظيمي   ، ىي درجو متكسطة بالمستشفيات العامة  -2
 .( .501( كانحراؼ معيارم )3.394العاممة في مدينة بنغازم  ، بمتكسط حسابي )

قد جاءت مرتبو حسب  متكسطاتيا الحسابية مف الأعمى إلى بينت الدراسة أف أبعاد الثقافة التنظيمية،  -3
 الأدنى ، كما يمي :

 .   .(683معيارم ) ( كانحراؼ3.780المرتبة الأكلى : بػعُد المعتقدات التنظيمية ، بمتكسط حسابي ) –أ  
 ..(764( كانحراؼ معيارم )3.709ي )المرتبة الثانية: بػعُد التكقعات التنظيمية ، بمتكسط حساب –ب 
   ..(741( كانحراؼ معيارم )3.664المرتبة الثالثة : بػعُد القيـ التنظيمية ، بمتكسط حسابي )  –ج 
 . .(736( كانحراؼ معيارم )3.594ي )المرتبة الرابعة: بػعُد الأعراؼ التنظيمية ، بمتكسط حساب –د 

 :نتـايج تتعم  باختبار فرضيات الدراسة 3- 14
بينت الدراسة كجكد علاقة ارتباط قكيو مكجبة ذات دلالو إحصائية بيف الثقافة التنظيمية بجميع أبعادىا  – 1

 كفاعمية إدارة الصراع التنظيمي بالمستشفيات العامة العاممة في مدينة بنغازم.
د الثقافة التنظيمية أظيرت الدراسة كجكد علاقة ارتباط قكية مكجبة ذات دلالو إحصائية بيف كؿ بُعد مف أػبعا – 2

التالية: )القيـ التنظيمية  ، المعتقدات التنظيمية ، التكقعات التنظيمية ، كالأعراؼ التنظيمية ( ، كفاعمية إدارة 
 .ممة في مدينة بنغازمالصراع التنظيمي بالمستشفيات العامة العا

 التـوصيات: – 15
العامة العاممة في  ضركرة تعزيز كتدعيـ المستكل الحالي كالمتكافر مف أبعاد الثقافة التنظيمية بالمستشفيات –1

 .مدينة بنغازم
الاىتماـ  بإقامة المؤتمرات كالندكات العممية، كالدكرات التدريبية ككرش العمؿ ، التي تتعمؽ بمكضكعي  – 2

دارة الصراع التنظيمي  . ت العامة  العاممة بمدينة بنغازمبالمستشفيا الثقافة التنظيمية كا 
تعميؽ الكعي لدم المدراء كالمكظفكف ، بأىمية علاقو الارتباط بيف الثقافة التنظيمية كفاعمية إدارة الصراع  -3

 .العامة العاممة في مدينة بنغازم التنظيمي بالمستشفيات
قة الارتباط القكية بفعالية إدارة الصراع التنظيمي العمؿ عمي تفعيؿ دكر أبعاد الثقافة التنظيمية ذات علا –4

بالمستشفيات العامة العاممة  بمدينة بنغازم ، كالمتمثمة الأبعاد التالية : )القيـ التنظيمية ، المعتقدات التنظيمية، 
 .التكقعات التنظيمية ، الأعراؼ التنظيمية

  ترسيخبتختص  العامة  العاممة بمدينة بنغازم  بالمستشفيات أىمية أنشاء كحده أداريو بالييكؿ التنظيمي– 5
 .كتفعيؿ أبعاد الثقافة التنظيمية الإيجابية ذات الصمة بزيادة مستكل فاعمية إدارة الصراع التنظيمي

تكسيع دائرة البحث في مكاضيع ذات الصمة الثقافة التنظيمية كأداره الصراع التنظيمي ، كفي ىذا الصدد  - 6
يو القياـ بالدراسات التالية : ) دراسة علاقة الثقافة التنظيمية بالأنماط القيادية  ،  دراسة الثقافة يقترح الباحث إمكان

التنظيمية كعلاقتيا بالكلاء التنظيمي ، دراسة عف كاقع الثقافة التنظيمية بمؤسسات التعميـ العالي ،  دراسة  أثر 
ستقطاب كتعييف المكارد البشرية كعلاقتيا بفاعمية إدارة الكلاء التنظيمي عمي إدارة الصراع التنظيمي ، سياسة ا

 .مي فاعمية إدارة الصراع التنظيميالصراع التنظيمي , أثر التدريب ع

 قايمة المراجع: -
 المراجع العربية - 
(. المكارد البشرية، مدخؿ تحقيؽ الميزة التنافسية، الإسكندرية: الدار 2008أبكبكر ، مصطفي محمكد ) -

 لمكتب. الجامعية



 2019 -الاصدار الرابع  - 42-17( 2مجمة البحوث المالية والاقتصادية                                                                          المقالة رقم )

 

22 

 

(. الإدارة الاستراتيجية : مفاىيـ كعمميات كحالات دراسية، عماف : دار اليازكردم 2005الدكرم ، زكريا )  -
 لمطباعة كالنشر .

( ." الثقافة التنظيمية كعلاقتيا بالابتكار الإدارم" ، ، رسالو ماجستير غير 2009الحاسي ،ماجد محمد ) -
 الاقتصاد ، جامعو بنغازم.   منشكره ، قسـ أدارة الأعماؿ ، كمية

(. الأبداع الإدارم ، عماف : دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة ، الطبعة 2011السكارنة ، بلاؿ خمؼ ) -
 الأكلي .

 . 1 (. الإدارم، عماف: دار ميسره لمنشر كالتكزيع كالطباعة، ط2011السكارنة ، بلاؿ خمؼ ) -
أثر ثقافو المنظمة عمي بناء المعرفة التنظيمية" ، رسالو ماجستير غير (. "2008الشطشاط ، الحسف عقيمة ) -

 منشكره ، قسـ أداره الأعماؿ ، كمية الاقتصاد ، جامعة بنغازم . 
(. " اتجاىات المرؤكسيف نحك أساليب أداره الصراع في المنظمات النفطية العامة 2009الطيرة ، أيماف فرج ) -

 منشكره ، قسـ أداره الأعماؿ ، كميو الاقتصاد ، جامعو بنغازم . الميبية" ، رسالو ماجستير غير 
( .التنظيمي في منظمات الأعماؿ ، عماف : دار كائؿ لمنشر كالتكزيع ، 2010العمياف ، محمكد سمماف ) -

 الطبعة الخامسة .
المدراء في محافظات  (."الأنماط القيادية كعلافتيا بالثقافة التنظيمية لدم2003العبادلة ، عبدالرحمف صالح ) -

 جنكب الأردف "، رسالة ماجستير غير منشكرة ، جامعة مؤتة .
(. السمكؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ ، عماف ، دار كائؿ لمنشر 2005العمياف ، محمكد سمماف ) -

 كالتكزيع ، الطبعة الثالثة. 
الأردنية مف كجيو نظر أعضاء  ( " أساليب أداره الصراع في الجامعات الحككمية1996العبابنة ، سعيد ) -

 ىيئو التدريس" رسالو ماجستير غير منشكره ، جامعو اليرمكؾ ، الأردف. 
(. "مسببات الصراع التنظيمي بيف الممكات الطبية كالإدارية 2015العنزم ، سعد عمي ، كعمي ، حسيف غالب )

( ، 81( ، العدد )21تصادية كالإدارية ، الجمد )كتأثيرىا عمي القرارات الإدارية " دراسة تطبيقيو ، مجمو العمكـ الاق
 . 40-1ص ص 

(."دكره الثقافة التنظيمية في زياده فاعمية الأداء الكظيفي" ، رسالو ماجستير 2012الزكل ، نسريف حسف )  -
 غير منشكرة ، قسـ أدارة الأعماؿ ، كمية الاقتصاد ، جامعة بنغازم . 

 ، بيركت : دار أبف حزـ لمطباعة كالنشر . (. العمؿ المؤسسي2002العدلكني ، محمد ) -
(. ، "أثر ثقافة التنظيمية عمي أداء المكارد البشرية"، رسالة ماجستير ، جامعة 2013صديقي، أمينة ) -

 قاصدم مرباح ، الجزائر .
( ." الصراع التنظيمي كعلاقتو بالكلاء التنظيمي بالمنظمات الصناعية 2004الفيتكرم ، فرج مخمكؼ ) -

 لميبية " ،رسالو ماجستير غير منشكره ، قسـ أداره الأعماؿ ، كميو الاقتصاد ، جامعو بنغازم .العامة ا
(.السمكؾ التنظيمي، دراسة السمكؾ الإنساني الفردم كالجماعي في منظمات 2000القريكتي ،محمد قاسـ ) -

دكلية، الإسكندرية: (. إدارة الأعماؿ ال2002أبك قحؼ ، عبدالسلاـ ) -الأعماؿ، عماف: دار كائؿ لمنشر 
 دار الجامعة الجديدة.      

(. مناىج البحث العممي في المجالات التربكية كالنفسية ، القاىرة ، دار 1999المنسي ،محمكد عبدالحميـ  ) -
 المعرفة .

(. " العلاقة بيف الثقافة التنظيمية كفاعمية إدارة الأزمات  " ، الكتاب 2014المرىضي ، سناف غالب ) -
لمؤتمر الأزمات في عالـ متغير ، المؤتمر السنكم الثالث عشر للأعماؿ ، كمية الاقتصاد كالعمكـ  التكثيقي

 الإدارية ، جامعة الزيتكنة . 
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(. "الثقافة التنظيمية كدكرىا في الرضا الكظيفي ، رسالة ماجستير غير منشكرة 2015المختار ، يكنس ) -
 ،جامعة محمد خيضر ، الجزائر 

(. تحميؿ السمكؾ التنظيمي سمككيان كاداريان لمعامميف 1995كالجزراكم ، إبراىيـ ) المدىكف ، مكسي ، -
 كالجميكر ، عماف : المركز العربي لمخدمات الطلابية، الطبعة الأكلي .

(. قياس الأداء المؤسسي للأجيزة الحككمية، القاىرة: المنظمة العربية لمتنمية 2000المخيمر، كأخركف )  -
 الإدارية، جامعو الدكؿ العربية 

(. ""الثقافة التنظيمية كعلاقتيا بالرضا الكظيفي"، رسالة ماجستير غير 2013الكرفمي ، نعيمة مسعكد ) -
 لاقتصاد ، جامعة بنغازم .منشكرة ، قسـ إدارة الإعماؿ ، كمية ا

(" استراتيجية أداره الصراع التنظيمي 2014جماؿ الديف ، نجكم يكسؼ ؛ ك حامد ، سامي سميماف ، )  -
المتبعة مف قبؿ مديرم مدارس التعميـ الثانكم في ليبيا " ، دراسة ميدانيو ، مجمو العمكـ التربكية ، يناير، 

 .  14( ، ص 1العدد )
( ، 2. إدارة الصراع التنظيمي "، المجمة العممية للاقتصاد كالتجارة ،العدد) 1995د)جاد الرب، سيد محم   -

 القاىرة.
(. " أداره الصراع التنظيمي "، دراسة تطبيقيو عمي القطاع المصرفي في الأردف ، 2003حريـ ، حسيف ) -

 . 81-45( ، ص ص 2( ، العدد )6المجمة الأردنية  لمعمكـ التطبيقية ، المجمد )
(. السمكؾ التنظيمي، سمكؾ الأفراد كالجماعات، عماف: دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، 2004يـ، حسيف )حر   -

 الطبعة الأكلى.
(. "القيـ التنظيمية كعلافتيا بالاستقرار الكظيفي" ، رسالة ماجستير غير منشكرة ، 2015حجاج ، المداني ) -

 جامعة محمد خيضر ، الجزائر
(. أدارة المكارد البشرية : منحي نظمي ، القاىرة : دار 2010، زىير )درة ، عبدالبارم ، ك الصباغ   -

 (.أسس عمـ النفس التجريبي ، بيركت : دار النيضة العربية .1999المعرفة . دكيدار ، عبدالفتاح )
(. استراتيجية إدارة الصراع التنظيمي في دكلو الأمارات العربية المتحدة "، 1995زايد ، عادؿ محمد )  -

 .70 - 34( ، ص ص 4ميدانيو  ،  مجمو الإدارة العامة ، العدد )دراسة 
(. " الثقافة التنظيمية كعلاقتيا ببعض المتغيرات الديمغرافية " ، دراسة ميدانية 2012سعد، كائؿ محمد )  -

عمي عينة مف معممي كمعممات مدارس مدينة درنة ، المجمة العالمية لإدارة الأعماؿ كالتكنكلكجيات ، يناير 
  12-100(،ص ص 6العدد) ،

التغيير التربكم في المنظمات العامة " ،  أحداث في أداره الصراعأثر  " ،(1997رمضاف احمد ) ،عػيد -
 . 21 ( ، ص249دراسة تحميميو ، مجمو الفيصؿ ، العدد )

 (. خدمات الإيكاء في المستشفيات ، عماف ، دار زىراف . 1999، فرحاف )غازم -
 (. القياس النفسي بيف النظرية كالتطبيؽ، القاىرة: دار المعرفة الجامعية. ىؿ1999)، عباس محمد عكض

(. الإدارة الاستراتيجية ترجمة : رفاعي ، محمد رفاعي، الرياض : دار 2001،شارلز ، ك جكنز ، جاريت )
 المريخ لمنشر 

(. 2012فميفؿ ، أميرة عمي )(. العمـ الرقمي أليو تحميؿ البيانات، دمشؽ: دار الضاد. 2003غدير، باسـ ) -
"الأبداع الإدارم كعلاقتو بالثقافة التنظيمية "، رسالو ماجستير غير منشكرة ، قسـ أدارة الأعماؿ ، كمية 

 الاقتصاد ، جامعة بنغازم .
( . ميارات إدارة الأداء: معايير كتطبيقات، القاىرة: مركز تطكير الأداء كالتنمية، الطبعة 1999ىلاؿ ، محمد ) 
  لأكلي.ا
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 2013، 2012مسنكات )ل ، التقرير السنكم العاـ ، المحاسبة الميبي ديكاف -التقارير الرسمية الصادرة عف   -
 ،2014 ،   ،2015  ،2016 )   . 
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